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Epigrafe

“Watch your thoughts, for they will become actions.
Watch your actions, for they’ll become... habits.

Watch your habits, for they will become your character.
Watch your character, for it will make your destiny.”

- Margaret Thatcher
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Resumo

A demanda pela seguranca é ubiqua nos tempos modernos, porquanto garante da
normalidade social e econémica; e o Estado, expressdo maxima da responsabilidade de por
ela zelar, procura novos e mais eficientes meios de a garantir. Um dos que tem apresentado
maior crescimento e boa-vontade dos estados europeus em geral, e do Estado portugués em
particular, prende-se com a utilizacdo de sistemas de videovigilancia (CCTV) em locais
publicos de utilizagdo comum - mais recentemente, com a entrada em funcionamento de um
destes sistemas no Bairro Alto.

A sua utilizacdo parte de uma crenga nestes sistemas enquanto ferramentas
tecnologicas de controlo formal e situacional. Neste trabalho, demonstramos a sua
adequabilidade quanto a prevencao criminal no Bairro Alto, através de uma analise temporal
e geograficamente minuciosa do seu impacto na criminalidade registada na éarea de
implementagéo, confrontando os resultados assim obtidos com os de uma &rea de controlo
comparavel. Mas ndo s6 de numeros é feito 0o sentimento de inseguranca: através da
realizacdo de inquéritos a populacdo, demonstramos que esta considera a sua seguranca
positivamente impactada por este tipo de sistemas, mostrando-se a-vontade quanto a futuros
investimentos nesta area e eventual expansao para outras zonas da cidade de Lisboa.

Neste trabalho, defendemos da adequabilidade do CCTV enquanto ferramenta de
prevencao situacional. No entanto, chamamos também a atencdo para a inadequacao de
uma abordagem de gestdo do crime baseada apenas em elementos de dissuasao, por estes
nao atuarem a nivel de uma eventual anomia pessoal, institucional e societaria, o que

permitiria a eventual prevencdo criminal na sua raiz motivacional.

Palavras-chave: CCTV; prevencdao criminal; sentimento de inseguranca; anomiasocial;

Bairro Alto



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

Abstract

The demand for security is ubiquitous in modern days, inasmuch as it guarantees
social and economic stability; and the State, as the utmost steward of security, searches for
new and more efficient means of guaranteeing it. One of the means that has shown continued
growth and good-will from the European states in general, and the Portuguese state in
particular, is video surveillance (CCTV) in public places — most recently, with the
implementation of one such system in the Bairro Alto area.

Its deployment stems from a belief in these systems as technological tools of
situational and formal control. In this study, we show of its adequacy in regards to Bairro Alto’s
criminal prevention, through a temporal and geographical analysis of its impact in the criminal
occurrences registered in its implementation area, and by juxtaposing it to a comparable
control area. Yet not just objective numbers influence the feeling of insecurity: through surveys
directed towards the Bairro Alto’s population, we show that it considers its security as being
positively impacted by the use of CCTV, whilst being at ease with the prospect of increased
future investments in this area and an eventual expansion towards other areas of Lisbon.

In this study, we defend CCTV’s adequacy as a situational crime prevention tool.
However, we also point out the inadequacy of an approach towards crime management based
solely in deterrent elements, inasmuch as these do not impact the existence of a personal,
institutional, or social anomie, which would allow for the eventual prevention of criminal

behavior in its motivational roots.

Keywords: CCTV,; criminal prevention; feeling of insecurity; social anomie; Bairro Alto
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camaras (potencial de zoom até 500 metros), deverd considerar-se o angulo de visdo da
camara como incluindo a totalidade do arruamento ou arruamentos que controla, em linha
1] = PSP SRRPPPPPUR viii
Figura 23 - Representagdo grafica do circuito de videovigilancia do Bairro Alto.
Imagem fornecida pela AO/NSIC (Area Operacional/ Nucleos de Sistemas de Informac&o e
Comunicagan) dO COMETLIS. ...t e e e e e e e as Xi
Figura 24 - Painel de sinalizagdo na Rua do Norte, indicativo da entrada numa zona

sujeita a videovigilancia, indicando também a entidade responsavel pelo tratamento dos

Figura 25 - Crimes participados a nivel da freguesia da Misericordia, agregados por
categoria criminal, ao longo dos 36 meses em analise. De notar a auséncia da sexta e sétima
categorias, “Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal” e “Crimes contra
animais de companhia”, dado nao se ter verificado nenhuma ocorréncia a elas subordinada.
Grafico para um universo de 2330 crimes registados no periodo de 36 meses em andlise. xii

Figura 26 - Distribui¢do longitudinal dos crimes participados a nivel da freguesia da
Misericordia. Crimes descriminados por categoria criminal, nas trés categorias mais
representativas, ao longo dos 36 meses considerados, para um total de 3036 ocorréncias
criminais registadas. Inclui-se uma linha de analise para o total agregado das ocorréncias,
independentemeENnte d€ CAEGONIAL. ... ..uuriieeiiiiiiitii it e e e e e e e e e e st r e e e e e e aaes Xiii

Figura 27 - Distribuicao longitudinal dos crimes participados a nivel das areas da 3.2,
2.2 e 22.2 Esquadras (freguesias da Misericordia, Santa Maria Maior, e Santo Antonio
respetivamente). Crimes descriminados para a categoria “Crimes contra as pessoas”, ao

longo dos 36 meses considerados, para um total de 1258 ocorréncias criminais registadas.

Figura 28 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel das areas da 3.2,
2.2 e 22.2 Esquadras (freguesias da Misericérdia, Santa Maria Maior, e Santo Anténio,
respetivamente). Crimes descriminados para a categoria “Crimes contra o patriménio”, ao

longo dos 36 meses considerados, para um total de 6013 ocorréncias criminais registadas.

Figura 29 - Conjunto dos 21 arruamentos considerados “pontos quentes criminais”.
Arruamentos considerados quando o niumero de crimes ao longo dos 36 meses em analise
>40, para todas as categorias criminais, COm N=3114. ..........cccoerrriiiiiiiii e e e e eeaeens Xiv

Figura 30 - Distribuicdo percentual dos crimes ocorridos nos 207 arruamentos
constituintes da freguesia da Misericordia, divididos por arruamentos com numero de

ocorréncias criminais <40 (vermelho) e >40 (azul). Valores para 3114 ocorréncias criminais.

Xii
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Figura 31 - Distribuicao longitudinal dos crimes participados a nivel do Bairro Alto.
Crimes descriminados por categoria, incluindo uma proje¢ao do total dos crimes ocorridos ao
longo dos 36 meses considerados, para um total de 928 ocorréncias criminais registadas. xv

Figura 32 - Distribuicdo horaria das ocorréncias criminais registadas no Bairro Alto.
Para o periodo “Pré-CCTV” (DEZ2012 a ABR2014), N=379; ja para o periodo “Pés-CCTV”
(JUN2014-NOV2015), NZB09.......cococveeeeeeeeeeeeieieeeessesesesesieesesessssesssssssesssesessesesesesesesesesnsneees XVi

Figura 33 - Relacdo de pedidos de preservacéo de imagens capturadas pelas camaras
de CCTV. O item “Invalidas” refere-se aos pedidos de preservacao (sempre substanciados
num acontecimento criminal concreto) em que nao foi possivel captar no sistema indicios do
cometimento do crime em causa. “Nao Reclamadas” refere-se aos pedidos de preservacao
de imagens em que foram detetados potenciais elementos dos atos criminais concretos que
substanciaram o pedido, mas que ndo foram reclamadas pela entidade solicitante.
“Entregues” refere-se aos pedidos de preservacdo de imagens frutiferos e devidamente
ENIFEQUES A0 FEOUETEITE. ...uveiiieeeeeieiiitiiieeeeeeeeastiteeeeaeeeeesansttaeeeeeeeeesasssseneeeeeeeeaaannnnssneeeeeens XVi

Figura 34 - Relacdo de detencfes realizadas pela 3.2 Esquadra — Bairro Alto (com

area de atuacédo para a totalidade da freguesia da Misericérdia), para o periodo 2008-2015.

Figura 35 - Mapa da criminalidade registada na totalidade da &area da freguesia da
Misericordia, para os 36 meses em analise, e para todas as seis categorias de crimes
=103 7= To [0 1S3 TP PTPP R PPPPPPPPPRPPIN XViii

Figura 36 Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da

Misericordia, para os 36 meses em andlise, para a categoria “Crimes contra o Patriménio”.

Figura 37 - Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da

Misericordia, para os 36 meses em analise, para a categoria “Crimes contra o Patriménio”.

Figura 38 - Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da
Misericordia, para os 36 meses em analise, para a categoria “Crimes previstos em Legislagao
AVUISA - ESTUPETACIENTIES”. ... uiiiiiiiiiiii bbb ar e n b anne XX

Figura 39 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto coberta por camaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise,
para todas as categorias CHIMINGAIS. ....u.iiieiirieeeiiiiiis e e e eeee et s e e e e e e e eerra e e e e e eeearra e eeaeeeennes XX

Figura 40 - Mapa da criminalidade registada nos 23 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto sem camaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise, para todas

o R ot = [0 = ox 41 =TT XXi
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Figura 41 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto com camaras de videovigilancia, para os 36 meses em andlise, para a
categoria “Crimes contra 0 PatrimoOnio”. ...........ooouiiiiiiiii e XXi
Figura 42 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto com camaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise, para a
categoria “Crimes contra as PeSS0aS”. ........coiiiiiiiiiiiiii e XXii
Figura 43 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto com camaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise, para a
categoria “Crimes Previstos em Legislacao Avulsa - Estupefacientes”. ........cccccccvvvvvvneeenee. XXii
Figura 44 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto com camaras de videovigilancia, para todos os registos criminais, nos 18
meses anteriores & instalagdo do sistema de CCTV.....ccuuiiiiiiee e XXiii
Figura 45 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto com camaras de videovigilancia, para todos os registos criminais, nos 18
meses posteriores a instalagdo do sistema de CCTV. ....uuuiiiiiiieeiiiiieieee e XXiii
Figura 46 - Mapa da criminalidade registada nos 23 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto sem camaras de videovigilancia, para todos os registos criminais, nos 18
meses anteriores a instalacdo do sistema de CCTV......oocuuiiiiiiiiiiee i XXiV
Figura 47 - Mapa da criminalidade registada nos 23 arruamentos correspondentes a
area do Bairro Alto sem camaras de videovigilancia, para todos os registos criminais, nos 18
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Xiv



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

Lista de Quadros
Tabela 1 — Caracterizacéo dos entrevistados de acordo com tipo, sexo, idade, estado
civil, periodo habitual de deslocacdo no Bairro Alto, se reside ou ndo sozinho, habilitacGes
literarias, e situacao profissional, em percentagem, para N=183. Para a questdo cinco,
N=198, por se ter admitido que o inquirido apontasse mais do que um periodo horério (por
exemplo, NOtUrNO € 1aboral). ...........uiii i 58
Tabela 2 - Arruamentos do Bairro Alto com implementacdo do sistema de
videovigilancia e NUmero respetivo de CAMAIAS...........uuuuuuuiurriiiiiiriiiiiinaear———————. vii
Tabela 3 - Relacdo de arruamentos do Bairro Alto, com camaras de videovigilancia e
sem, e das ruas consideradas adjacentes a area global do bairro, por critérios de proximidade
(o [<ToTo 7= o= VNPT RTTPPPI iX
Tabela 4 — Caracterizagdo do entrevistado (N=183) ........cccccriiiiimiriiieeiiiiiieeeeeen XXV
Tabela 5 - Grupo Il (Caracterizacdo e percecdo da seguranca no Bairro Alto —
Comerciantes), Para NTL05 ....ooooiiiiiiiiiii e XXVi
Tabela 6 - Grupo lll (Caracterizacdo e percecdo da seguranca), para todos 0s
INQUITIAOS (NTL83) ..ttt ettt e et e e e e e e et e et e e e e e e e e s bbb e e e e aeeeeas XXVi
Tabela 7 — Grupo IV (Videovigilancia na via publica no Bairro Alto — Percecao do
(o]0 F= o = To) I o T= = W A it T PP PP PPTP PP XXVi
Tabela 8 — Grupo V (Implementacdo da videovigilancia na via publica como
instrumento de refor¢co da seguranca — percecdo do cidaddo), para N=183. Questdo 7 com
N=20, em virtude de s6 responderem a essa questdo os inquiridos que haviam respondido
“NAO”" NA QUESEEO B. ..o e e e e e e s s r e e e e e e e XXVii
Tabela 9 — Grupo VI (Conhecimento do cidadao acerca do sistema de videovigilancia
instalado na via publica), para N=183. Para a Questdo 2, N=134, por s6 a ela responderem
os inquiridos que responderam “Sim” na Questdo 1. Para Questdo 3, N=134, pelos mesmos
motivos. Para a Questao 4, N=50, por s6 a ela responderem os inquiridos que responderam
“Sim” a Questéo 3. Para a Questdo 5, N=134, por s6 a ela responderem os inquiridos que
responderam “Sim” na Questdo 1. Para a Questdo 6, N=52, por s6 a esta responderem os
inquiridos que haviam respondido “Sim” na QUESIA0 5...........ccooeiiiiiiiiiiiiin XXviii
Tabela 10 — Grupo VII (Implementacdo da videovigilancia na via publica como
contributo na recolha de prova de crime), para N=183. ..........cccciieiiiiiiiii e XXiX
Tabela 11 — Caracterizacdo da amostra de inquiridos de acordo com as categorias
“Residentes”, “Comerciantes” e “Total da amostra”. .........ccccooovviiiiiiiiiiicii e XXX
Tabela 12 - Analise estatistica da relacdo entre o género (masculino e feminino) e as
questdes “O Bairro Alto € um local seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para
I i S 1 PP PP PSP PPRRP XXXI

XV


file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877229
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877229
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877229
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877229
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877229
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877239
file:///C:/Users/franc/Dropbox/Tese/Dissertação%20de%20Mestrado/Dissertação%206.0.docx%23_Toc448877239

Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

Tabela 13 - Analise estatistica da relagédo entre o tipo (residentes e comerciantes) e
as questdes “O Bairro Alto, local onde se encontra, & seguro?” e “Sente-se seguro no seu
(oW lo)ufo 1= Ta o g oY= = I N i < 1 TR XXXi

Tabela 14 - Analise estatistica da relacao entre o faixas etarias e as questdes “O Bairro

Alto, local onde se encontra, € seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.

Tabela 15 - Andlise estatistica da relacdo entre quem reside sozinho e néo reside
sozinho, e as questdes “O Bairro Alto, local onde se encontra, é seguro?” e “Sente-se seguro
no seu quotidiano?”, para N=183. ..., XXXii

Tabela 16 - Representacdo da distribuicdo percentual das respostas da amostra de
comerciantes as questdes “Considera que se sente seguro no local onde trabalha?” e “O seu

estabelecimento encontra-se mais seguro desde a instalagédo do sistema de videovigilancia?”.

Tabela 17 - Analise estatistica da relagédo entre o tipo (residentes e comerciantes) e
as questoes “A existéncia de um sistema de videovigilancia faz com que se sinta mais
seguro?” e “Dos seguintes instrumentos de reforco da seguranga, na sua opinido, qual é o
mais eficaz na protecao de pessoas € bens?”, para N=183. ..........ccccoiiiiiii e, XXXili

Tabela 18 - Analise estatistica da relagdo entre o tipo (residentes e comerciantes) e
as hipoteses “A videovigilancia contribui para uma maior afluéncia de pessoas ao Bairro
Alto?”, “A videovigilancia deveria ser instalada em mais locais da cidade de Lisboa?”, “Quem
considera que deve monitorizar em tempo real as imagens recolhidas pelas camaras de
videovigilancia?”, “Caso seja vitima de um crime, espera que o sistema de videovigilancia
possibilite a ativacdo mais célere de meios em seu auxilio?”, “O sistema de videovigilancia
constrange os meus atos e interfere com os meus direitos e liberdades pessoais?”, “Sente-
se confortavel em estar a ser filmado por um sistema de videovigilancia?” e, no seguimento
desta ultima questao, “Se nao porqué?”, para N=183. A questdo “Se nao, porqué?” detém N
diferente para ambos os tipos de inquirido, nomeadamente, igual ao nimero de inquiridos
que responderam “Nao” a questdo “Sente-se confortavel em estar a ser filmado por um
sistema de VIdEOVIGIIANCIA? . .........uiiiiiiiiiiiiiiiii b e e e e rarrarrrrrrrane XXXV

Tabela 19 - Analise estatistica da relagdo entre o tipo (residentes e comerciantes) e
as questdes “Até a realizacao deste questionario, tinha conhecimento de que a zona onde se
encontra (Bairro Alto) é abrangida por camaras de videovigilancia?”, “Até a realizacao deste
guestionario, tinha conhecimento de que as imagens estdo a ser monitorizadas em tempo
real?”, “Sabe qual a entidade responsavel pela monitorizagdo das imagens?” e em caso
afirmativo, “qual?”, “Sabe em que periodo horario as camaras se encontram em
funcionamento?”, e em caso afirmativo, “qual?”, e “Na sua opinidao, em que periodo horario

deveriam as cAmaras encontrar-se em funcionamento?”, para N=183. ...........c..ccceveeen. XXXV

XVi
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Tabela 20 - Analise estatistica da relagao entre as faixas etarias e as questdes, “Até
a realizacdo deste questionério, tinha conhecimento de que a zona onde se encontra (Bairro
Alto) é abrangida por camaras de videovigilancia?”, “Até a realizagdo deste questionario, tinha
conhecimento de que as imagens estdo a ser monitorizadas em tempo real?”, “Sabe qual a
entidade responsavel pela monitorizagao das imagens?” e em caso afirmativo, “qual?”, “Sabe
em que periodo horario as camaras se encontram em funcionamento?”, e em caso afirmativo,
“‘qual?”, e “Na sua opiniao, em que periodo horario deveriam as camaras encontrar-se em
110 LT o) F= 10 0= ] (o XXXVi

Tabela 21 - Andlise estatistica da relagdo entre as faixas etarias e as questées “A
existéncia de um sistema de videovigildncia faz com que se sinta mais seguro?”, “Dos
seguintes instrumentos de reforgo da seguranca, na sua opinido, qual € o mais eficaz na
protecdo de pessoas e bens?” e “A videovigildncia pode ser vista como um bom instrumento

no reforgo da seguranca para protecdo de pessoas € benS?” ..........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnn, XXXVii
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Introducéo

Segundo Durkheim (1966 [1895]), o crime € necessario, na medida em que esta ligado
as condi¢cBes fundamentais de qualquer vida social, sendo, precisamente por isso, Util. No
entanto, sociedade nenhuma existe onde se possa suportar um ambiente de crime constante:
0 crime sera, assim, e em alternativa & sua impossivel eliminagdo total, algo a gerir para
niveis comportaveis ao normal funcionamento da sociedade. O 6nus de planeamento e
implementacé@o de politicas publicas de seguranca cabe, assim, ao Estado, alvo de uma
crescente exigéncia da sociedade moderna para o assumir de um papel proativo na
seguranca dos seus cidadaos (Oliveira, 2006).

Em Portugal, e no que se revela um acompanhar do panorama europeu, 0s sistemas
de videovigilancia (Closed Circuit Television [CCTV]) em espacos de utilizagdo comum tém
vindo a ser alvo de investimento estatal crescente. A sua implementacdo em oito locais
distintos desde o ano de 2008 (tendo o0 mais recente sido aprovado por despacho a 8 de julho
de 2015, para a cidade de Leiria) é demonstrativo de uma aposta por parte do poder decisério
neste tipo de mecanismos. Tal deve-se a sua Manifestacdo enquanto instrumento néo sé de
protecdo de pessoas e bens, mas também de prevencao e represséo criminal e auxilio ao
desempenho de func¢des por parte das Forcas e Servicos de Seguranca (FSS). Por este
motivo, urge uma avaliacdo dos efeitos destes sistemas na criminalidade registada das
respetivas areas de implementacao, bem como o seu efeito no sentimento de inseguranca
da populacdo — e é exatamente isso que esta investigacdo se propde fazer. No entanto, tal
estudo verificar-se-ia proibitivo numa abordagem alargada a varios locais de implementacéo,
razao pela qual nos cingimos a uma Unica area geografica de implementacado: o Bairro Alto.

A primeira parte deste trabalho consistirA num enquadramento tedrico, suportado
bibliograficamente, a trés tempos. O primeiro, tratando de uma conceptualizagdo abrangente
da relac&o entre sociedade, Estado, desvio e protecéo, focado no papel do Estado enquanto
prossecutor de mecanismos que reduzam a criminalidade e garantam, assim, a seguranca
da populagcdo e o normal funcionamento societario. O segundo, que consiste numa
abordagem ao crime e a génese criminal em duas vertentes aparentemente antitéticas, mas,
a nosso ver, complementares: uma macro, focada numa abordagem social e institucional do
crime através da Teoria da Anomia Institucional (TAI); e uma micro, através de uma
abordagem criminal focada em principios econémicos e de oportunidade, na figura da Teoria
dos Pontos Quentes Criminais (TPQC). Através desta Ultima, sera dado especial relevo as
mais recentes consideracdes no que toca a analise criminal e a importancia dos lugares. O
terceiro momento do enquadramento teorico prender-se-a4 com a natureza dos sistemas de

videovigilancia, a sua manifestacdo em Portugal e 0 processo especifico de implementacao
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deste sistema na nossa area de estudo (Bairro Alto), com um estudo da aprovacdo e
autorizacdo para implementagéo do projeto de videovigilancia, bem como das autorizagdes
para renovacao do seu funcionamento.

A segunda parte deste trabalho prender-se-a especificamente com a area de estudo,
através de uma breve caracterizacao geogréfica, social e securitaria do Bairro Alto, e de uma
analise longitudinal da criminalidade ai ocorrida. Definido o ponto no tempo de entrada em
funcionamento do sistema de videovigilancia, procuraremos olhar para os dados da
criminalidade registada nos periodos imediatamente anteriores e posteriores ao mesmo, a
fim de aferir da sua evolucdo. Para garantir a cientificidade da nossa andlise, definiremos e
analisaremos duas areas, uma experimental e uma de controlo, ambas contidas na area de
estudo. Faremos uma andlise crescentemente focada da criminalidade, partindo de uma
visdo macro, ao nivel do distrito de Lisboa, e aproximando-nos cada vez mais até chegarmos
ao nivel dos arruamentos da &area de estudo.

No entanto, ndo sé de nimeros tratam a seguranga e o controlo do desvio. De facto,
um dos mais importantes elementos resultantes da ac&o criminal ndo se cinge aos efeitos
materiais do crime, mas aos seus efeitos psicoldgicos: nomeadamente, no sentimento de
insegurancga da populagéo. As estratégias adotadas no controlo da criminalidade e do desvio
influem em diferente medida no sentimento de inseguranca da populacdo, sendo ainda
passiveis de diferentes interpretacdes por parte dos cidaddos que sao por elas afetados.
Nesta senda, surge a terceira parte do nosso trabalho, que tratara da realizagdo de um
inquérito! aos residentes e comerciantes do Bairro Alto. Tal pretende aferir ndo s6 da
interpretacdo da sua seguranc¢a no contexto da area de estudo, como da sua opinido quanto
a videovigilancia enquanto instrumento de refor¢co da seguranca nas vertentes preventiva e
repressiva, bem como do seu conhecimento relativamente ao sistema de videovigilancia.

Foram ainda realizadas seis entrevistas semiestruturadas - duas a elementos
gualificados da PSP, e quatro a elementos civis das mais variadas vertentes de conhecimento
consideradas pertinentes para o desenvolvimento deste estudo. Procurou-se, com isto, obter
informacdes de pessoas com diferentes vertentes e graus de investimento na utilizacéo deste
tipo de sistemas, a fim de obter uma visao téo transversal e contextualmente rica quanto

possivel deste sistema de videovigilancia.

1 Em linha com o estudo desenvolvido por Silva (2013), com as devidas adaptacdes para o nosso
caso concreto.



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

Parte | - Enquadramento Tedrico

Por forma a melhor enquadrar o n0osso pensamento, recorremos a uma revisao
bibliogréfica, documental e noticiosa, tendo consciéncia que esta — e a nossa fundamentacao
tedrica — pecam sempre, conforme refere Fernandes (2015), pelo esforco de sintese, que
obriga a deixar de fora fontes e direcdes de andlise. Tal esforco, e a impossibilidade de
abordar e desenvolver todas as vertentes que gostariamos no corpo deste trabalho, levam-
nos a concordar com Fernandes (2015, p.58) quando refere que “(...) a neutralidade é
ilusdria”. Procuramos sempre pautar-nos por neutralidade cientifica no nosso trabalho, tendo,
no entanto, consciéncia que, ao enveredarmos por determinado raciocinio, podemos excluir
outras perspetivas de anadlise, levando assim a um enviesamento natural, fruto da mera
intervengdo humana no estudo.

Suportando-nos nesta revisdo do estado da arte, optamos pelo método hipotético-
dedutivo no sentido de estabelecer ligacbes e aferir da existéncia de regras de
correspondéncia entre o suporte tedrico e a observagdo das suas eventuais manifestacdes

aguando da vertente pratica do nosso trabalho (Jary, 2006).

I.1 — Sociedade, Estado, desvio e protecao

A seguranca constituiu-se, desde sempre, como uma das mais prementes
necessidades do Homem, apresentando-se como um dos principais catalisadores do
abandono do estado natural?> em busca da protecdo da vida, da liberdade, e da propriedade
(Warburton, 2001). Segundo Clemente (2000), este abandono do estado natural em busca
da seguranca culmina na organizagdo societaria do Homem em redor de um aparelho e
elemento agregador de uma comunidade— o Estado.®

A criacdo deste Estado baseia-se no estabelecimento de um contrato social, contrato
este que vem permitir ao individuo a obtencéo de justica e de direitos que individualmente
ndo deteria ou seria incapaz de manter, através do sacrificio de parte da sua liberdade

individual no sentido de melhor garantir a sua prépria sobrevivéncia*. Poder-se-a dizer que

2 Estado natural este que, segundo Hobbes, se reveste de um paladar anarquico, na medida da
inexisténcia de uma ordem societaria, mas antes de um constante guerrear entre vontades individuais,
revestindo-se estas de um Unico propésito — o adiamento do summum mallum — a morte. Quanto a
este assunto, vide (Hobbes, 2014 [1651]).

3 Esta construgdo societaria, esta Commonwealth (Hobbes, 2014 [1651]), nasce também do estado
natureza do homem — ndo de um instinto comunitario, de uma utopia existencial de sacrificio do bem
pessoal por outrem, mas de um individualismo “generalizado”, canalizado num Unico sentido — a
melhoria das condicdes de vida e das hipoteses de sobrevivéncia. E este pensamento individual, este
egoismo, que leva o0 Homem a estabelecer a sua Commonwealth — uma “utopia pessoal” que, por
acaso, serve bem ao homem organizado em sociedade.

4 Quanto a isto, citamos Marcello Caetano, quando escreveu “Colocamos a seguranga em primeiro
lugar ao enumerar os fins da sociedade politica porque parece certo ter sido essa a primeira
necessidade que levou os homens a instituir um poder politico.” (Caetano, 1992, p. 140)
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estas bases societdrias avancadas por Hobbes podem ser consideradas e entrevistas na
sociedade hodierna — e é este principio de abdicacao das liberdades, do poder e da soberania
individual que garante o poder do Estado. A sua dimensé&o de poder advém da existéncia de
um monopolio do uso da violéncia legitima (Waters & Waters, 2015), a que o Estado recorre
enquanto garante da seguranca coletiva e individual dos cidadaos, que se apresenta como
um dos seus principais designios (Dias A. , 2001). Obvia-se, assim, e exceto nos casos mais
urgentes®, a ideia de uma seguranca obtida através da autoprotecdo em favor de uma
seguranca garantida por um poder externo (Oliveira, 2006). Este facto veio reforcar a
dependéncia do individuo em relacao ao Estado no que concerne ao controlo social e as suas
necessidades de protecdo. Perdem-se assim as suas caracteristicas de horizontalidade, inter
pares, assumindo-se uma vertente verticalizada através das Forcas e Servicos de
Seguranca, centralizacdo do poder, e densificacdo do aparelho legal.

Emerge, neste contexto, uma destrinca importante entre dois tipos de protecéo
garantidos pelo Estado, conforme avancada por Castel (2003): o primeiro corresponde a
protecdo civil ou seguranca publica®, materializada pela acdo do sistema judicial e dos
organismos policiais. J& o segundo se refere a protegdo ou segurancga social, enquanto
conjunto de meios e medidas proporcionadas pela propriedade, que se destinam a assegurar
o bem-estar do individuo em casos de vulnerabilizacdo que poderdo levar a incapacidade de

prover os bens essenciais a sobrevivéncia e condigdo humana (Castel, 2003).

[.1.1 — Segurancga publica

No que toca a vertente de seguranca publica, um dos elementos mais impactantes no
sentimento de inseguranca dos cidadaos é o desvio’, que se apresenta como um elemento
indissociavel da vida em sociedade (Durkheim, 1966 [1895]; Clemente, 2000). Depreende-
se, assim, que é impossivel erradicar a ocorréncia de crimes - e se ndo é possivel erradicar
estes, que sdo dos desvios mais severamente punidos e societariamente escrutinados, que

dizer entdo das incivilidades e desvios de ambito contraordenacional ou de mera incivilidade?

5 Como os contemplados no &mbito da legitima defesa e estado de necessidade, por exemplo.

6 Leia-se a acdo de prevencdo e repressdo do delito, a vigilancia e protecdo de pessoas e bens,
bem como a manutencgdo da ordem e paz publica, tipicamente exercido pelos organismos policiais
(Guerra, 2007).

7 Consideramos aqui desvio, ao contrario do conceito juridico-penal de crime, por este admitir todas
as condutas que influem no equilibrio homeostatico societéario, no sentido em que colidem néo sé com
a ordem formal, mas com a ordem informal e expetativas dos pares (Dias & Andrade, 2013). Facto é
gue desvio engloba tanto crime como incivilidades, cuja relacdo com o sentimento de inseguranca da
populagéo se encontra jA bem demonstrada. Sampson e Raudenbush (2004) afirmam da ligacéo entre
estas formas menores de desordem publica e uma inevitavel e progressiva espiral de decadéncia
urbana e de gravidade criminal. Assumem os autores que tal derivara da manifestacao de pistas visuais
como a presenca de graffitis, acumulacéo de lixo e carros abandonados, fatores que poderao atrair
elementos desviantes, que assumem estes sinais como demonstrativos de indiferenca por parte dos
habitantes daquela zona em particular.
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Assim sendo, o garante do sentimento de seguran¢ca da populacdo passara ndo pela
auséncia de fenomenos criminais, mas pelo controlo e gestdo destes para um nivel que
permita, tanto quanto possivel, o normal funcionamento da sociedade.?

Durkheim (1984 [1893]) e Mead (1918) avancaram que os rituais formais de
julgamento e punicdo dos desviantes levariam a um incremento na solidariedade social,
permitindo ao mesmo tempo uma consolidacdo das fronteiras morais. A linha de raciocinio
destes autores demonstrava, assim, uma tendéncia clara: o comportamento desviante,
aparentemente esboroador da ordem social, serviria 0 proposito oposto. Neste sentido, Rock
(2012) chega mesmo a afirmar que esta caracteristica do comportamento desviante se
apresenta como uma equivalente sociol6gica a mao invisivel®, uma forca potenciadora da
coesao e permanéncia da comunidade.

N&o é, portanto, de estranhar, que o tema da inseguranca e das medidas a adotar
para a sua reducdo se apresentem como uma das principais preocupacdes da sociedade
moderna (Guinote, 2006); principalmente, quando se considera da tendéncia global para
aglomeracgédo populacional em grandes metropoles, o que tem contribuido de forma direta
para o aumento da delinquéncia (Cabral, 2011). Acrescente-se a isto a cada vez maior
atencdo dada as ocorréncias desviantes por parte dos 6rgdos de comunicacao social e o
mais generalizado, facil, e rdpido acesso a informacao por parte da populagéo, e facilmente
percebemos o0 porqué de a preocupagdo societaria relativamente a este tipo de
comportamentos se apresentar tdo elevada.*?

O aumento do numero de desviantes encarcerados; a cada vez maior importancia
atribuida a seguranca privada e a generalizacdo da utilizacdo de tecnologias de vigilancia
(nas quais se enquadra o CCTV); a globalizacdo do crime e o desenvolvimento de redes

transacionais de crime; atentados terroristas como o 11 de Setembro, e, mais recentemente,

8 Crimindlogos ja argumentaram que o crime, desvio e controlo se apresentam necessarios para a
sobrevivéncia do capitalismo (Stinchcombe, 1968), dando credibilidade a ideia de que o crime se
encontra ndo s6 inerente aos mecanismos sociais, como ainda se adequa e manifesta de diferentes
formas de acordo com a estruturacdo societéria em andlise.

° Donde, basicamente, Adam Smith se referia a capacidade do mercado de se autorregular,
tendendo sempre para um ponto de equilibrio, através das variaveis oferta e procura, e a forma como
ambas tendem a impactar o preco de determinado bem. Desta feita, poder-se-4 interpretar a mao
invisivel do comportamento desviante como um mecanismo de autorregulacao social, no sentido em
que a escalada de eventos criminais leva a uma maior coesédo e manifestacéo da populagéo face aos
mesmos, 0 que por sua vez coloca pressdo nas forcas de seguranca e nos elementos politicos no
sentido de travar a onda criminal percecionada. Tal atencéo redobrada incorrera, em principio, num
maior nimero de desviantes punidos, 0o que ndo so reforcara a ideia geral da populacdo de que a
justica de facto ocorre, como também levard os meliantes a conter, racionalmente, as suas inten¢cdes
criminais.

10 De salientar também a proximidade do objeto da criminologia as vidas e preocupacées dos
cidadaos, e, consequentemente, dos interesses das autoridades governativas (Loader & Sparks,
2012).
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0 13 de Novembro em Franca, bem como 0s movimentos sociais e politicos que rodeiam este
tipo de acontecimentos, atestam, segundo Loader & Sparks (2012), do proeminente e emotivo
lugar que o desvio e o controlo do mesmo tém vindo a assumir nas relagdes sociais e cultura
politica contemporéneas. Sera facil perceber o qudo impactantes do sentimento de
inseguranga das populagdes este tipo de acdes se revela — elemento talvez enfatizado pela
persisténcia e natureza da cobertura mediatica, através da constante divulgacdo (e
empolamento ocasional) de acontecimentos desta natureza.

O crime encontra-se, no fim de contas, centralmente imbricado nas tentativas estatais
de imposicao da sua vontade através da legislacdo, com as respetivas consequéncias para
o desviante, os elementos das forcas e servigos de seguranca, os observadores, e as vitimas
(Condry, 2010). Neste contexto, o papel da policia na sociedade hodierna envolve um rol de
diferentes tarefas e atribuigfes. Estas incluem a manutencdo da ordem e paz publicas, o
incremento do sentimento de seguranca da populacdo, a investigacdo, prevencaol! e
repressao criminal, bem como uma miriade de outras fungbes que garantem o aproximar e a

cooperagdo de uma PSP cada vez mais voltada para as pessoas.*?

I.1.2 — Seguranca social

Quanto a esta protecdo ou seguranca social, poder-se-a imediatamente evocar o dito
Estado social, que, segundo Esping-Andersen (1999), implica o reconhecimento dos direitos
sociais dos cidaddos, bem como a promessa de aproximar (se ndo mesmo eliminar) as
divisGes de classes. Ja Castel (2003) fala da seguranca e protecéo sociais no sentido em que
estas se manifestam através de medidas (maioritariamente de natureza monetaria) que
procuram reduzir a degradacéo e vulnerabilizacdo da independéncia pessoal e social do
individuo, condi¢&o sine qua non da vivéncia huma dita sociedade do risco.

A principal caracteristica das sociedades capitalistas modernas é a proeminéncia das
trocas de mercado enquanto principal método de transagdo - em torno do qual a grande
maioria da actividade econémica se desenvolve (Dalton, 1968). Esta dependéncia do
mercado tem profundas implicacfes nas relagbes sociais. Reciprocidade e redistribuigdo

expressam intrinsecamente relagbes sociais de natureza ndo econdémica, dado que

11 Prevencdo criminal esta que tende a ser esquecida por parte dos organismos decisores, ou
mesmo por parte da populagédo, que aparenta prestar mais atencdo aos elementos repressivos da
atuacéo policial, como sejam o nimero de detenc¢des ou o0 seu trabalho enquanto elemento auxiliar da
acao penal no sentido de producdo de meios de prova (cuja manifestacédo tende a ser interpretada,
por vezes de forma incompleta, no racio existente entre o nimero de acusacoes judiciarias e o nimero
de pronuncias finais de condenacéo). Weisburd, Telep, e Braga (2010) salientam, de resto, da
importancia da perspetiva preventiva da atuacédo policial na diminuicdo do nimero de vitimas de crime,
e na subsequente limitacao dos custos sociais e econémicos do mesmo.

12 Exemplos como o programa “Estou Aqui”, a criagdo do Espago Julia, o Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP), entre outros, atestam em favor disso mesmo.
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reciprocidade ocorre tipicamente no contexto de lagcos familiares, ao passo que a
redistribuicdo implica, normalmente, ligages politicas e/ou religiosas (Messner & Rosenfeld,
2004). Em consequéncia, actividade economica envolvendo estes dois modos de transagéo
ndo soO permite a satisfagdo das necessidades de subsisténcia material, como &, ao mesmo
tempo, socialmente integrativa (Messner & Rosenfeld, 2009).

Em contraste, o sistema de trocas de mercado é mais facilmente divorciado de outro
tipo de relagdes sociais que ndo a satisfacao das necessidades materiais, podendo ser levado
a cabo com minima consideracdo pelas ligacdes sociais entre as partes, apresentando,
consequentemente, minimas obrigacBes sociais. Neste sentido, o comportamento de
mercado € mais puramente econdémico, ausente das qualidades integrativas caracteristicas
dos outros modos de transacao.

Durkheim (1958 [1950]) afirma da primazia funcional do Estado sobre a economia,
porque esta Ultima é intrinsecamente amoral, devendo o Estado servir, a dois tempos, como
6rgao da disciplina moral e campeéo do individualismo. Sem o Estado, o individuo néo teria
sido liberto das suas amarras primordiais; sem o Estado, ndo existiria poder para proteger o
individuo das necessidades do grupo. Durkheim conclui, portanto, que quao mais forte o
Estado, mais respeitado sera o individuo.

Surge entédo o dito Estado social, que utiliza mecanismos redistributivos no sentido de
permitir aos seus cidaddos a capacidade de satisfazer as suas necessidades materiais
independentemente do mercado. Em resultado, o bem-estar pessoal ndo depende apenas
da capacidade de um individuo de vender o seu trabalho. O poder de trabalho é
“descomodificado™® (Esping-Andersen, 1990), ndo sendo tratado como qualquer outro tipo
de bem material. Desta feita, a atividade econdmica encontra-se novamente inscrita de uma
vertente de relacionamento social, envolvendo obrigacdes muatuas entre concidadaos.

E vital reconhecer que os trés principais tipos de instituicio social representam trés
principios distintos de gestado de risco. Na familia, o método dominante de alocacédo de
recursos €, presumivelmente, o de reciprocidade — mesmo que este nao implique,
necessariamente, igualdade total na alocacdo dos recursos do agregado familiar. Os
mercados, em contraste, sdo governados pela distribuicdo, e o dominio estatal da alocacgéo
de recursos prende-se predominantemente com a redistribui¢cdo autoritaria — o que, de novo,
nao implica igualdade (Messner & Rosenfeld, 2009).

A contradigdo inerente a um sistema econdmico baseado maioritariamente nos
principios de mercado no que toca a distribuicdo e alocagdo de recursos é que, caso 0S
individuos ndo tenham acesso a garantias externas ao mesmo (como, por exemplo, a

reciprocidade ou suporte familiar, ou a redistribuicdo estatal através de prestacdes sociais),

13 Do original de-commodified.
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a capacidade de os individuos serem agentes livres do mercado é severamente limitada, ou
mesmo nula (Esping-Andersen, 1999). Isto porque um dos principios do mercado e do
sistema de livre troca € que o ator tem possibilidade de reter o produto (neste caso, o seu
trabalho, fisico ou intelectual) até que considere que o preco de mercado se lhe adequa. No
entanto, tal ndo é possivel caso a sua existéncia se encontre em risco, facto que o forcara a
deparar-se com a falsa escolha entre aceitar o preco que lhe é ditado, ou sofrer as
consequéncias inerentes a auséncia do capital com que suprir as necessidades bésicas de
vida. Assim, o mercado de trabalho podera apenas ser um real mercado quando, quase
paradoxalmente, tenha sido distorcido, reduzido e domado, ou seja, quando 0S seus
elementos tenham acesso a outros recursos e fontes de mitigacdo de risco que nao
simplesmente o salério (Esping-Andersen, 1999).

A conclusdo geral a retirar destes estudos é, portanto, que a expansividade e
generosidade do estado social parecem estar associadas a reduzidos niveis de crime,
especialmente no que toca a violéncia criminal letal, particularmente pela mitigagdo dos
efeitos de outras condicdes criminogénicas, como a desigualdade ou inseguranca

econdmicas.4

[.1.3 — Seguranca e sentimento de inseguranca

Quais os efeitos do crime e do desvio, para além dos fisicos e imediatos aquando da
sua concretizacdo? Segundo Hobbes (2014 [1651]), inseguranca apresenta-se como 0
estado natural do homem, ao passo que a elusiva “seguranga” mais nao é do que o resultado
de utilizacdo do poder na criacdo e estabelecimento de mecanismos e comportamentos,
individuais e coletivos, permitindo assim a existéncia de uma sociedade ordeira. Régo (2015)
avanca ainda que o sentimento de inseguranca reside no coracdo das rela¢ges sociais e nas
suas representacdes. Ja Clemente (2000) interpreta o sentimento de inseguranga enquanto
um dos muitos problemas da maioria das urbes, sendo dos que toca mais de perto o coragao
dos habitantes.

O sentimento de inseguranca, € a sua conceptualizacdo, surgiram de uma
necessidade de obter uma explicacdo coerente quanto a percecdo publica dos efeitos do
crime, desvio e desordem, e na forma como esta imbricaria na construcado simbélica do
espaco social (Innes, 2004). De acordo com 0 mesmo autor, a proposicdo central da
conceptualizacdo do sentimento de inseguranca prende-se com o facto de que alguns tipos

de crime e incidentes de desordem se constituem como sinais mais impactantes da percecao

14 Quanto a este assunto, vide (Antonaccio & Tittle, 2007; Messner & Rosenfeld, 2006; Messner &
Rosenfeld, 2007; Pratt & Cullen, 2000; Savolainen, 2000).
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de risco do que outros (Innes, 2004)%. Neste sentido, sinais de inseguranca revestem-se da
forma ndo proporcional como diferentes crimes e desordens podem impactar o sentimento
de inseguranca em termos de temor e da ameaca percecionada, frequentemente em relacdo
a lugares especificos (Innes & Fielding, 2002).

Atualmente, a literatura admite a existéncia de dois tipos de seguranca: a seguranca
objetiva e a seguranca subjetiva. E através destas duas vertentes do conceito seguranca que
0os comportamentos desviantes levam a cristalizacdo do sentimento de inseguranga nos
individuos (Leitdo, 2000)'%, cristalizacdo essa que ocorre maioritariamente a um nivel
psicolégico, traduzindo-se em emoc¢des como medo, ansiedade e inquietude (Oliveira, 2006).

Seguranca objetiva é a que deriva do facto de um individuo ser vitima efetiva de um
crime ou outro comportamento desviante. J4 seguranca subjetiva € a que se prende com a
realidade criminal do contexto fisico e social em que o individuo se insere: a existéncia ou
auséncia de crime ou outros comportamentos desviantes (bem como a frequéncia com que
estes desvios ocorrem), e a obtencdo de noticia ou testemunho da ocorréncia de crimes,
ainda que nao haja existido envolvimento direto do individuo. Daqui resulta que um
comportamento desviante originara sempre dois tipos de vitimas: as do desvio em causa (na
vertente da seguranca objetiva e vitimizacdo primaria), e as que desenvolvem o sentimento
de inseguranca (na vertente da seguranca subjetiva e vitimizagédo secundaria) e que podem,
ou nao, ter presenciado o crime (Williams, McShane, & Akers, 2000). Cabral (2011) sublinha
gue alteracbes ao sentimento de segurangca por via subjetiva ndo devem ser
desconsiderados, afirmando que o facto de um individuo n&o percecionar um crime
fisicamente ndo torna o seu sentimento de inseguranca menos valido. De facto, Williams,
McShane, e Akers (2000) chegam mesmo a afirmar do maior potencial de disrup¢do da
normalidade e do sentimento de seguranca dos individuos através desta vitimizacdo
secundaria, devido aos efeitos que o stress e alteragdes no comportamento provocam, a

longo prazo, na qualidade de vida das pessoas assim afetadas.

5 De referir aqui, por exemplo, a diferenca no impacto do sentimento de inseguranca publico entre
a noticia de multiplos homicidios no ambito de violéncia doméstica, e o noticiar de um atentado
terrorista no coragéo de Lisboa; facilmente se percebe que um é considerado, mormente, do foro
privado, ndo se refletindo diretamente no campo da andlise de risco da maior parte dos recetores, ao
passo que o segundo ja transmitird um sinal normativo quanto aos riscos que qualquer transeunte, em
qualquer local, podera correr.

16 Sentimento de inseguranca este que, a existir, se constitui como um dos principais elementos de
perda de confianca dos cidaddos no Estado. Isto ocorre por um sentimento de que o Estado nao
cumpre a sua parte do contrato social, que, como ja vimos, surgiu exatamente no sentido de permitir
ao individuo sair do seu estado natural de inseguranca constante. Num pequeno aparte, este
apresenta-se como o principal foco do terrorismo: a usurpagdo do monopdlio da violéncia ao Estado,
no sentido de minar os seus lagcos de poder com a populagéo.
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Relevara ainda referir o estudo levado a cabo por Tuffin, Morris, e Poole (2006) no
ambito do National Reassurance Policing Programme!’ (NRPP), de onde se retirou, da
realizacdo de entrevistas em 16 areas concretas, algo congruente com a énfase dado pela
teoria dos pontos quentes criminais as caracteristicas dos lugares: a verificacdo de uma
medida de variacdo em termos de quais 0s eventos mais provocativos de temor na
populagdo, quando contraposto a area em analise. Resultou também deste estudo que alguns
elementos influentes do sentimento de inseguranca se mantinham como impactantes do
mesmo independentemente do local, como a venda de estupefacientes ou a presenca de lixo
elou graffitis nas ruas. De facto, estes itens de desordem social foram considerados pela
populacdo como sendo mais impactantes do sentimento de inseguranca do que os ditos
furtos em interior de residéncia. Estes resultados aparentavam surgir do facto de estes serem
eventos decorrentes e repetitivos no dito espago publico, argumentando os investigadores
gue tal enviaria aos residentes a mensagem de que a sua area se encontrava fora do seu
controlo. Segundo Dijk, Kesteren e Smit (2007), a inseguranga trata de um fenébmeno que
molda e se molda particularmente nas cidades, até porque é nelas que se concentra 0 maior
namero de incidentes criminais e é também ai, sobretudo nas suas ruas, que as pessoas se

mostram mais inquietas.

[.2 — Criminologia, génese criminal e prevengao

[.2.1 — Criminologia sob o ponto de vista macro — Anomia e Teoria da Anomia
Institucional

“ ..crime is a result of both individual failure «to conform»

J

and institutional failure «to integrate»’
(Frerichs, Minch, & Sander, 2008, p. 196)

Anomia deriva do grego a = sem + nomos = lei ou regra, sendo o termo utilizado no
campo da sociologia no sentido de descrever um estado das coisas no qual as normas ou
regras sociais se encontram ausentes da vida societaria (Mestrovic & Brown, 1985). Noutra
interpretacdo, poder-se-4 afirmar que a anomia se verifica quando a ordem normativa de
determinada sociedade perde o controlo sobre o comportamento dos individuos, permitindo-
lhes o desvio.

Quanto & ordem normativa, Durkheim (2007 [1893]) afirmou da sua importancia no

sentido de impor necessérios limites aos desejos individuais, permitindo ao individuo atingir

1 Programa Nacional de Policiamento de Tranquilizacdo, em portugués. De referir a dificuldade da
traducdo literal da palavra reassurance — deverd esta ser interpretada, mais do que mera
tranquilizagdo, como detentora de uma vertente de proximidade e preocupacéo policial, de reforco da
confianca da populacao.
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um sentimento de sucesso e completude. Daqui se depreende que para este autor, caso as
normas sociais falhem em exercer uma for¢a regulatoria apreciavel, os desejos do individuo
apresentar-se-iam ilimitados*é, e, por natureza, permanentemente inalcangaveis (Durkheim,
2007 [1893)).

Durkheim apresenta ainda a (rapida) mudanca como a causa principal para a
emergéncia da dita anomia social aguda, na medida em que um esforco de adaptacdo
constante por parte do individuo resultaria em frequentes estados de desequilibrio adaptativo
(Durkheim, 2007 [1893]).1° Em contrapartida, afirma ainda o mesmo da possibilidade do
controlo deste estado anémico (e mesmo do potencial impedimento da sua manifestacao)
através do providenciar de forcas de regulacdo social através do Estado ou dos seus
intermediarios — for¢cas estas satisfeitas, normalmente, e no que ao mundo ocidental hodierno
concerne, através das provisdes do dito Estado social.

Durkheim (1973 [1898]) associa também a este estado metamorfico societario aquilo
gue classifica como um afastamento patolégico do individualismo coletivo - o individualismo
egoista ou excessivo. As caracteristicas que definem esta forma de individualismo prendem-
se com a satisfacdo individual hedonista, ao invés da solidariedade social caracteristica do
individualismo coletivo: a perseguicdo sem misericordia dos interesses privados, utilizando o
outro como meros meios em interagdes estratégicas (Durkheim, 1973 [1898]). Podera ser
aqui estabelecida uma ponte ao instrumentalismo, na medida em que o individuo
efetivamente instrumentaliza o outro no sentido de garantir uma vantagem no que concerne
a satisfacdo dos seus proprios intentos (Habermas, 1984).

De acordo com Durkheim, resulta da industrializagdo o declinio da “moralidade
publica” na vida social, dando lugar a uma “idolizacédo da riqueza” em todas as esferas da

vida (Durkheim, 2007 [1893]).2° Cria este autor que numeros crescentes da populacdo

18 O que, por sua vez, exacerbaria o velho adagio do problema econdémico: a satisfagdo de desejos
ilimitados com recursos que 0 ndo sdo. Interessante sera contrapor esta problemética avancada por
Durkheim com o consumismo que, por ineréncia, radica num estado de insatisfacdo permanente, e
dos seus efeitos ao nivel individual e societario. De acordo com McGregor (2003), numa sociedade
consumista, as identidades séo construidas essencialmente de coisas porque estas tém significado,
na medida em que os individuos medem as suas vidas em riqueza e propriedade. Nesta estruturacéo
societaria, a maquina econémica carece de que os individuos se encontrem em permanente
insatisfacdo com o que tém e, logo, com quem sdo (McGregor, 2003), estabelecendo-se assim um
paralelismo interessante com as afirmagdes de Durkheim.

19 Legge, Davidov, e Schmidt (2008) afirmam que as sociedades ocidentais hodiernas se
caracterizam por enorme mudanca. Tal torna-se evidente, segundo 0s mesmos, na transicdo de uma
civilizagdo industrial para uma baseada em servigos; nas politicas de crescente desregulacao,
privatizacao e liberalizagdo; na crescente comunicacdo em rede global através da utilizacdo de cada
vez mais transversais e rapidas tecnologias de informagédo; a crescente importancia do mercado; e o
aumento, em simultaneo, da instabilidade economica e da vulnerabilidade social através do
desemprego de massas e de longo prazo.

20 Estendemos esta afirmac&o de Durkheim para la da industrializac&o, porque consideramos que
a passagem da civilizacdo industrial para a de servicos, associada ao fenémeno do consumismo, vem
relevar esta concecao.
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despendiam as suas vidas quase inteiramente num bulicio industrial e/ou comercial, e que
assim sendo, e considerando que tal tipo de atividade é maioritariamente movida por
consideracdes de custo/beneficio ao invés de solidos valores morais e sociais, a maior parte
da sua existéncia ocorria a margem da atividade moral (Durkheim, 2007 [1893]).

De maneira semelhante a descricdo de Durkheim do fendmeno da industrializagéo,
Currie (1997) define as sociedades de mercado como sociedades nas quais 0s principios de
mercado, ao invés de confinados a algumas partes da economia — e, portanto, contidos por
outras instituicbes sociais — vém a permear todo o tecido social. O que se revela
gualitativamente novo na sociedade pés-industrial, segundo a mesma autora, é que nesta,
um individualismo materialista agressivo e competitivo, caracterizado por uma busca
implacavel pelo sucesso econdémico, se transformou numa propriedade cultural (Currie,
1997).21

Para além de Durkheim, também Merton trabalhou reconhecidamente sobre o
conceito de anomia. Quanto a ordem normativa, Merton (1968) adota uma postura mais
criminalistica, argumentando que esta desempenha um papel central na restricdo do
comportamento desviante. De resto, onde a construcdo Mertoniana de anomia difere da viséo
de Durkheim prende-se com a sua interpretacao do que podera levar a mesma — ndo a rapida
mudanca, como Durkheim afirmou, mas a manutencéo temporal de um estado societario
especifico.

Em particular, Merton (1968) referia-se a manuten¢éo de um estado anémico no que
concerne a discrepancia entre os objetivos culturalmente fixados e a distribuicdo dos meios
legitimos que permitem atingi-los.?? Este autor enfatiza ainda a universalidade dos objetivos
culturais de ambicdo a (e acumulacdo de) grandes riquezas, partilhados pela maioria dos
individuos?® - ao mesmo tempo que a estrutura social se apresenta incapaz de satisfazer a

procura dessa riqueza através de meios normativa e moralmente aprovados (Merton, 1968).24

21 Quanto a uma abordagem interessantissima da criminologia focada numa interpretacdo e andlise
das sociedades de mercado, vide também (Taylor, 1999).

22 Na sua formulacéio inicial, Merton abordava especificamente o sistema socioeconémico vigente
nos Estados Unidos. No entanto, poder-se-a afirmar que as suas construgdes teoricas se aplicam
quase perfeitamente a qualquer sociedade capitalista desenvolvida cuja economia seja suportada por
e/ ou integrativa dos mecanismos de mercado (Messner & Rosenfeld, 2009).

23 Parsons (1990 [1934]) adiciona ainda que, para que a ordem social exista, diferentes individuos
devem coordenar as suas ac¢fes, assumindo que tal apenas possa ocorrer quando exista um grau
apreciavel de integracdo e partilha social no que concerne aos objetivos Ultimos de determinado
sistema social. Ou seja, assume que qualquer sociedade pressupfe um sistema de valores que seja,
a um nivel significativo, comumente partilhado aos membros dessa sociedade. O mesmo autor refere
que a inexisténcia de tal acordo no que toca aos objetivos finais seria extremamente instavel e levaria,
provavelmente, ao caos, ou seja, algo proximo do Estado natureza hobbesiano, a guerra de todos
contra todos (Parsons, 1990 [1934]).

24 Merton atribuia especial importancia a classe social enquanto indicador dos meios normativos
disponibilizados a cada individuo (com mais meios atribuidos aos elementos de uma classe social
elevada, e vice-versa). No entanto, acompanhamos Messner e Rosenfeld quando chamam a atencao
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E é precisamente este desfasamento e conflituosidade entre os elementos culturais (objetivos
universais de sucesso) e as caracteristicas da estrutura social (oportunidades desiguais para
a sua obtencéo) que mina a integridade cultural, provocando um estado de descontentamento
e desequilibrio social, levando assim a anomia (Merton, 1968). Esta anomia manifestar-se-ia
ndo através de uma efémera desregulacdo social provinda da rapida mudanca (conforme
Durkheim), mas enquanto caracteristica estrutural societaria, e, portanto, muito mais
duradoura (Legge, Davidov, & Schmidt, 2008).

Ao mesmo tempo que a cultura coloca uma forte énfase na prossecucao de objetivos
(particularmente, os relacionados com o sucesso econdmico), esta da pouco realce a
importancia da utilizacdo de meios moral e normativamente admitidos no sentido de cumprir
esses objetivos (Merton, 1968). Como resultado, os elementos da sociedade tendem a
governar-se através de consideragbes de eficiéncia na prossecu¢cdo dos seus objetivos.
Encontram-se, assim, dispostos a utilizar de quaisquer meios que se revelem mais
tecnicamente expedientes no sentido de atingir os seus desejos, independentemente do
caracter normativo (ou nao) atribuido aos mesmos.?® Estas caracteristicas antitéticas da
cultura — o forte énfase no sucesso monetario e o fraco énfase na prossecucado de meios
normativos — apresentam-se como parte do ethos cultural dominante nas sociedades
capitalistas hodiernas (Messner & Rosenfeld, 2009).

Quanto as possiveis reacdes individuais a manifestacdo da anomia societaria, Merton
(1968) elabora diferentes métodos de adaptacdo. De particular relevo no que toca ao
comportamento desviante, € a resposta dita inovativa®®, na qual ocorre uma aderéncia
individual aos objetivos sociais, mas se verifica uma recusa dos meios legitimos e op¢ao por
meios mais eficientes, ainda que ilegitimos, de cumprir com esses mesmaos objetivos. Nesta
senda, a incompatibilidade entre a cultura e estrutura sociais (o nivel macro) geraria pressao
anomica sobre o individuo (o nivel micro). Tal levaria ao comportamento desviante daqueles

gue nao obtém as oportunidades (prometidas pela cultura social, mas ndo garantidas pela

para a problemética desta interpretacéo: tal implicaria uma consideravel discrepancia na incidéncia de
comportamento desviante a nivel de classes, o que, historicamente, ndo se verifica (Messner &
Rosenfeld, 2009).

25 Esta opgdo por meios expedientes para a concretizagdo dos objetivos justificar-se-a também,
porventura, das caracteristicas de evolucdo da sociedade capitalista e de mercado, cuja propria
natureza implica a expansédo e evolugcdo constantes e, portanto, um ritmo acelerado de mudanca.
Neste ambiente, poder-se-a afirmar que o individuo tende a abdicar das decisbes que carecem de
execucgdo a médio/longo prazo (e, portanto, que sofrem de maior probabilidade de ser afetadas pelas
circunstancias constantes de mudancga), optando por a¢bes e decisdes de efeito a curto prazo ou
imediato (Rosa & Scheuerman, 2009). O que isto significa é que a medida que o nimero de escolhas
cresce, diminui o periodo de tempo disponivel para o individuo reunir informagéo e decidir sobre todas
elas: mais um elemento que o podera levar a optar pelo caminho mais eficiente, menos trabalhoso, e
potencialmente ilegitimo, no sentido de satisfazer determinada necessidade (Rosa & Scheuerman,
2009).

26 Do original “innovation”. Quanto as outras duas respostas do individuo, nomeadamente ritualism
e retreatism, vide (Merton, 1968)
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estrutura societaria) de cumprir com os objetivos culturalmente prescritos, e, em resultado,
tomando carreiras criminais (Frerichs, Minch, & Sander, 2008).

Na impossibilidade de cumprir com os objetivos social e estruturalmente definidos, o
individuo depara-se com o falhanco. Merton (1968) afirmou da tendéncia societaria para
encarar o falhanco a um nivel pessoal e raramente enquanto fraqueza da estruturacado
social?’, o que levaria ao sentimento de culpa individual; dai que a pressdo para a obtengéo
de sucesso poderia impelir os individuos no sentido de ignorar carreiras legitimas, adotando
as ditas desviantes. Ainda no que toca a estas noc¢des de inclusdo e exclusao social, Frerichs,
Minch, e Sander (2008) argumentam que o elemento de inclusdo social do sucesso individual
(no sentido de que é um objetivo comum partilhado pela grande maioria da populacéo, e,
consequente e supostamente, de aproximacao inter pares), gera, ha verdade, um mecanismo
de excluséo pelo fracasso (underachievement) em atingir esses mesmos obijetivos.

Aos ombros destas conce¢cbes de anomia de Durkheim e Merton surge a sua
reinterpretacao ao nivel institucional, naquela que se designa Teoria da Anomia Institucional?®
(TAIl). Esta iteracdo da teoria da anomia rejeita o foco de Merton nos estratos sociais
enquanto fonte principal da anomia, ao chamar a atencéo para elementos da estrutura social
que se apresentam conducentes a niveis elevados de crime (Messner & Rosenfeld, 2009). A
TAI representa um esfor¢co no sentido de construir, com base nas disciplinas da sociologia,
economia politica, e criminologia, uma explicacdo do crime que chame a atencado para as
caracteristicas fundamentais da organizacdo social enquanto fomentadoras (ou nado) de
atividade criminal (Messner & Rosenfeld, 2009). Apresenta-se, desta forma, um corte com a
interpretagdo (redutora) do crime enquanto manifestagdo de um mero defeito individual,
interpretando-o, também, como um facto social. Tal verifica-se correto na medida em que
guem “transgride a lei vive, como qualquer individuo, em mundos sociais que condicionam a
sua existéncia de muitas maneiras” (Cunha, 2015, p. 1).

A cultura e estrutura sociais intersectam-se nas mais importantes instituicdes de
determinada sociedade, sendo que a funcéo primeira de todas as instituicdes sociais (leia-
se, particularmente, estado, familia e economia?®), independentemente das suas missfes

manifestas, € a de orientar o comportamento dos atores societarios no sentido de

27 Facto passivel de integracdo com o conceito de violéncia simbdlica, de Pierre Bourdieu,
resultante da imposicdo de processos cognitivos aos individuos pela estruturacdo do meio. Tal leva-
los-4 a incorporar e perpetuar as ideologias dominantes, ao considerar as condicdes em que se
encontram, mesmo que de fracasso, como sendo justas, normais e adequadas a sociedade (Bourdieu,
1991).

28 |nstitutional Anomie Theory.

2% Quanto a estas trés instituicées, Messner e Rosenfeld baseiam-se nas concecdes de Esping-
Andersen quanto aos trés mundos do capitalismo de bem-estar (Esping-Andersen, 1990), bem como
nas suas concecOes posteriores quanto a triplice inter-causal de estado, mercado e familia (Esping-
Andersen, 1999).
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acompanhar os valores, objetivos, crencas e normas dominantes da sociedade em que se
inserem (Parsons, 1990 [1934]). Ou seja, todas as instituicbes sociais apresentam funcdes
guer de socializacdo, quer de controlo social, providenciando aos membros da sociedade
multiplos tipos de suporte social (Cullen & Wright, 1997). Socializacdo, controlo social e apoio
social sdo conseguidos através da complementaridade de estatutos e papéis que constituem
a componente “estrutura” das instituicbes sociais, e que assumem, desta feita, a forma de
sistemas de regras com o intuito de exercer controlo comportamental — apresentando a
gualidade distinta de ser “morais”, ou seja, englobados num sistema de valores (Messner,
Thome, & Rosenfeld, 2008).

As funcdes associadas as normas institucionais encontram-se necessariamente
sobrepostas e interdependentes, no sentido de que o correto (ou incorreto) funcionamento
de determinada instituicAo impacta a operacionalidade das restantes. Por exemplo, o
desempenho da economia esta dependente da qualidade do “capital humano” cultivado nas
escolas. Por sua vez, a capacidade destas de desenvolver o potencial capital humano em
cada um dos individuos esta dependente do contexto familiar de cada um desses alunos —
contextos familiares esses que podem ser mais ou menos potenciadores do individuo de
acordo com a sua posicdo na economia (Messner & Rosenfeld, 2007). Assim, o
funcionamento efetivo de todas estas instituicbes — economia, educacdo, e familia —
pressupdem um ambiente com um determinado grau de ordem social, pela qual o Estado tem
responsabilidade formal (Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008).

A interdependéncia destas instituicbes obriga, portanto, a existéncia de coordenacao
interinstitucional, tal como deve existir uma medida de coordenacao entre os fins dltimos dos
atores individuais. Os requisitos para o funcionamento de qualguer uma destas instituicbes
pode, no entanto, entrar em conflito com as necessidades de outra (Messner & Rosenfeld,
2009). Este potencial para conflito poderd manifestar-se através de exigéncias conflituantes:
dado que o tempo é um recurso finito, o exercer de determinado papel institucional (por
exemplo, trabalhar horas extraordinarias) pode excluir a capacidade de desempenhar outro
(por exemplo, participar das refeicdes em familia).

Segundo Messner, Thome, e Rosenfeld (2008), uma dada sociedade caracterizar-se-
a por um arranjo distinto das instituicbes sociais, que reflete (ou ndo) um equilibrio entre os
por vezes competitivos requisitos e exigéncias das diferentes instituicbes, resultando num
padrdo unico de balango de poder institucional (institutional balance of power).

E daqui que surge a principal construc&o tedrica da TAIl: que o tipo de configuracéo
institucional conducente a elevados niveis de crime é aquela em que as regras da economia
€ atribuida a mais alta prioridade no sistema das instituicdes. Em tal sociedade, a economia
tende a sobrepor-se as restantes instituicdes (familia e estado), eliminando o equilibrio de

poderes institucionais, subvertendo-o e dominando-o (Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008).
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Nestas condicdes, a atividade econdmica € desarticulada das restantes instituigcbes, sendo
que estas Ultimas, de natureza ndo econOmica, se tornam subservientes para com o
mercado.3® Anomia institucional apresenta-se, assim, como o resultado possivel de uma
sociedade dominada pela economia e pressdes econdmicas em detrimento de outros modos
comportamentais e de controlo (Messner & Rosenfeld, 2009).

Os mesmos autores afirmam da possibilidade de o dominio econémico do sistema
institucional se manifestar de trés formas. A primeira corresponde a desvalorizacdo
(devaluation) — os papéis institucionais de natureza ndo econdémica sdo menos considerados
do que os que detém relevancia econémica, quer em termos de reconhecimento social, quer
em termos de recompensa econdmica pelo desempenho desse papel. Uma segunda
manifestacao é a acomodacado (accommodation) — os individuos sentem-se pressionados no
sentido de sacrificar os restantes papéis em favor do econémico aquando da emergéncia de
conflitos, como quando uma familia abandona as refei¢gfes coletivas por estas entrarem em
conflito com os horéarios de trabalho dos elementos do agregado familiar. A terceira
manifestacdo do dominio econémico é a penetracdo (penetration) — a légica de mercado
infiltra-se nos restantes dominios da vida social, como a comercializacao dos desportos e das
artes, nomeadamente na privatizacdo de instituicdes e servicos publicos ou nas politicas
econdmicas governamentais. Daqui resulta que fontes de controlo social efetivo e de
orientacdo moral — a familia, as escolas, o estado democrético, e outras entidades da
sociedade civil — sé@o rendidas relativamente impotentes (Messner, Thome, & Rosenfeld,
2008).3t

A TAIl bebe também do individualismo de Durkheim - adaptando aquela que este
considerou uma condi¢éo cultural patolégica temporaria, imbricada na rapida transicéo entre
a sociedade tradicional e a industrial - como sendo de facto compativel com uma ordem
institucional. Na TAl, tal condicdo ndo se considera como tendente a desaparecer; de facto,
€ sugerido que o individualismo egoista se apresenta altamente compativel com a
permanéncia de uma ordem institucional dominada por uma economia de mercado livre. Tal

tendera a associar-se a andémica selecdo de meios, baseada na sua eficacia técnica em

30 Ndo querendo assumir o papel de eventuais tedricos da conspiracdo, consideramos interessante
estabelecer o paralelismo entre estas concecdes tedricas e as mais recentes tendéncias da politica
econdmica em Portugal: cortes financeiros nas areas da Salde e Educacao; taxa¢des extraordinarias
sobre os rendimentos singulares; utilizagdo de fundos publicos no resgate de instituigbes financeiras
privadas; e, claro, o aumento do nimero de horas de trabalho na fun¢ao publica, que influi diretamente
nesta TAI. De facto, segundo Burkatzki (2008), os tedricos da anomia tém vindo a chamar a atencéo
para o facto de as obriga¢des concernentes ao bem-estar social serem mais ou menos valorizadas de
acordo com os seus efeitos na prossecucdo de objetivos de sucesso econdémico, encontrando-se a
este subordinadas.

31 Quanto a isto, interessa referir o debate dito da moralidade e do mercado (Hirschman, 1986),
cuja questédo central se prende com o ponto a que o mercado, enquanto sistema de instituicdes sociais,
contribui para a eroséo da ordem moral de uma sociedade.
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atingir objetivos (Messner & Rosenfeld, 2009). J4 a erosdo da autoridade moral das normas
institucionais e o enfraquecimento dos controlos sociais externos sao, em principio,
relevantes no que toca a explicacdo de todas as formas de conduta criminal e, mais
genericamente, do comportamento desviante (Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008).

A ligacéo entre a TAIl e a criminalidade surge assim do facto de os atores humanos
concretos, em Ultima instancia, produzirem e reproduzirem as dindmicas institucionais que
operam a um nivel macro (Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008). No espirito da sociologia
Dukheimiana que tem por base, a TAIl é construida com base no principio de que os hiveis e
formas “normais” de atividade criminal em qualquer sociedade refletem as caracteristicas
fundamentais da organizacéo social.®?

A TAl argumenta, assim, que em sociedades onde o sucesso monetario se apresenta
como o0 mais importante objetivo cultural e a economia domina as restantes instituicées
sociais, os individuos tenderdao a escolher métodos de atingir os seus objetivos com base
numa loégica puramente técnica. Por outras palavras, estes serdao escolhidos com base em
consideracdes de mera eficiéncia e eficacia, sem qualquer atencdo ao seu estatuto
normativo. Quando os individuos optam por vias de acdo de acordo com o0 quédo bem
“funcionam” ao invés de tecerem consideragdes sobre o facto de ser a maneira certa ou
errada, poder-se-ao entdo esperar elevados niveis de comportamento criminal (Messner &
Rosenfeld, 2009).

A TAI prevé que os individuos que valorizam o objetivo de atingir sucesso econémico,
gue selecionam os meios para atingir tal somente com base na sua eficiéncia e eficacia
técnicas (sem consideracdes de indole moral), e que exibem as caracteristicas inerentes ao
individualismo egoista, renem as condi¢cdes que culminam numa maior probabilidade de
cometer atos criminais face a outros individuos que ndo apresentem tais caracteristicas.
Maiores proporcbes de tais pessoas, de acordo com a teoria, sdo passiveis de ser
encontradas em sistemas sociais nos quais a anomia se manifesta, e onde a economia
domina a ordem institucional (Messner & Rosenfeld, 2009).

Por outro lado, quando a economia de mercado livre domina as restantes instituicoes,
estas instituicdes de natureza ndo econdmica perdem o seu fervor, mostrando-se incapazes
de levar a cabo as suas func¢des eficazmente — incluindo no que concerne ao controlo social
(Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008). Controlos sociais diminuidos resultam em solo fértil

para o cultivar de propensdes criminais, por razdes ja bem estabelecidas nas reconhecidas

32 Qutros autores reforcam gue o conflito anémico que transparece entre uma cultura individualista
de competicdo e sucesso, por um lado, e a estratificacdo e precariedade de oportunidades para o
atingir, por outro, se apresentam inerentes a estruturacao das sociedades capitalistas, gerando niveis
e formas “normais” e “expectaveis” de crime (Frerichs, Minch, & Sander, 2008).
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tradigdes do “controlo” em criminologia (Hirschi, 1969; Kornhauser, 1978).3* De maneira
semelhante, reduzido suporte social estimula as tendéncias criminais: diretamente, ao
enfraguecer a tendéncia a conformidade; e indiretamente, ao diminuir a eficacia dos controlos
sociais existentes (Cullen, 1994). A criminalidade é também estimulada por uma forte énfase
cultural no objetivo do sucesso econdomico, e menor énfase na legitimidade dos meios
utilizados para o alcancar, conforme reconhecido por Merton.

Quer no que toca a area do emprego, quer noutras areas do mercado, os individuos
sdo confrontados com os principios da livre competicdo e da maximizacdo do lucro como
normas validas; o problema, entdo, ocorrera quando este mesmo tipo de pensamento se
estende para além das areas de movimenta¢cdo meramente econdmica (Burkatzki, 2008). Ou
seja, quando os individuos, confrontados com a escolha entre 0 comportamento moral,
legitimo e normativo, ou 0 meramente eficiente, eficaz, e, portanto, economicamente valido,
optam por se conformar com o ultimo. Desta feita, os individuos nao so6 internalizam controlos
normativos especificos — neste caso, atinentes ao funcionamento do sistema econémico —
como também estao sujeitos ao enfraquecimento dos controlos sociais informais.

Embora néo se refira explicitamente & anomia, Frois (2014) refere-se & mudanca de
narrativa efetivada, em parte, pelo Gltimo governo portugués, ao colocar em causa o Estado
social enquanto um dos triunfos mais importantes da revolu¢gdo democratica em Portugal.
Desta posicéo, resultou um descrever do Estado social como demasiadamente protetor, e
naturalmente fomentador da dependéncia dos cidaddos dos beneficios a si atribuidos, ao
ponto de preferirem receber subsidio de desemprego a trabalhar (Frois, 2014). Esta narrativa
dirimente da importancia do estado social poderd ser interpretada como mecanismo
facilitador da remocao ou reducdo dos beneficios inerentes a um Estado social, por forma a
cumprir com as imposi¢c6es econdémicas do programa de assisténcia financeira em que
Portugal se viu, até muito recentemente, envolvido. Frois (2014) realca a forma como o0s
problemas econdémicos associados a um sentimento de instabilidade econémica e social -
manifestados nos nimeros do desemprego, baixo rendimento familiar, aumento de impostos
e do custo de vida - se refletiram num sentimento de incerteza e de medo n&do s6 na mente
das pessoas, como nas instituicdes que supostamente seriam pilares do contrato social em
Portugal.

Acompanhamos esta autora quando refere que o estabelecer de um Estado que
assegura, entre outras coisas, 0 acesso universal a saude e educacao, bem como um sistema

de seguranca social estavel e sustentavel, foi talvez uma das mais importantes conquistas

33 A concluséo geral deste tipo de estudos é de que a expansividade e generosidade do estado
social se encontram associados a reduzidos niveis de crime, especialmente de violéncia criminal letal,
diretamente ou através da mitigacdo dos efeitos de outras condi¢Ges criminogénicas, tais como a
desigualdade ou inseguranca econémicas (Messner & Rosenfeld, 2006).
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da democracia (Frois, 2014). Como ela, lamentamos que a crise econdmica recente tenha
colocado em causa nao apenas a evolugao e consolidacédo destes indicadores (Frois, 2014)34,
mas permitimo-nos ir mais longe ao afirmar que tal & demonstrativo da existéncia de uma
anomia institucional no seio do proprio Estado portugués. Preocupacdes de cariz econémico
colocaram em causa o préprio funcionamento das instituicbes cuja Unica missdo é a da
regulacdo e supervisdo da manutencéo do estado social em si mesmo.

Tal revela-se especialmente preocupante visto que as normas vigentes em economias
capitalistas de mercado radicam, mormente, numa orientacdo calculista para a acéo: o
pensamento econdmico envolve intrinsecamente analises de custo/beneficio, no sentido de
determinar a melhor forma de alocar recursos (por natureza, escassos) por entre as suas
potencias utilizacdes alternativas. Assim, e aguando do desempenho de papéis econdémicos,
0s atores sdo encorajados a aplicar normativos de eficiéncia na sele¢cdo dos meios para
atingir os seus fins, bem como a acumular tanto quanto possivel do principal meio de troca
utilizado nas transacdes econdmicas: capital (Messner, Thome, & Rosenfeld, 2008). Hirschi
(1969) realca ainda que individuos enquadrados neste tipo de perfil ndo se encontrardo
suficientemente ligados a sociedade convencional através da diversa rede de ligaces
institucionais estando, desta forma, expostos a fracos controlos externos.

A TAl prevé, portanto, que em condigBes de dominio econémico do balango de poder
institucional, a orientacao econ6mica para a a¢ado tende a disseminar-se para a acao social
generalizada. Nestas condi¢des, os atores apresentam maiores probabilidades de utilizar
guaisquer meios que se revelem mais tecnicamente expedientes no sentido de atingir os seus
objetivos, independentemente do estatuto normativo desses meios. Ou seja, 0 elemento
fulcral na definicdo de acdo ndo passa pela autoridade moral das normas, que foi eclipsada
pelo pensamento econémico — daqui resultando a anomia. E em condi¢bes de anomia
extrema, espera-se que os controlos internos contra a agdo desviante sejam extremamente
ténues. Assim, o acompanhamento das normas institucionais — incluindo as legais — encontra-

se dependente de um tipo secundario de controlo: o célculo de vantagens.

34 Neste sentido, e em entrevista para este trabalho (vide Anexo VI), Frois (2016) afirma que “(...)
o0 mercado e as financas (assumiram) o papel fundamental e central da acéo politica. E o impacto que
tem nas populagdes e na vida das pessoas € quase deixado de lado.”
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[.2.2 — Criminologia sob o ponto de vista micro - Teorias de Controlo, a importancia do
lugar, e CCTV

“(...) criminology as a field works best when it focuses on crime, not criminals”
(Felson, 2011, p. 171)

”(...)(the police) can be more effective if they shift
the primary concerns of policing from people to places”
(Weisburd, Telep, & Braga, 2010, p. 7)

Agora, “aproximaremos mais a lupa”, deixando esta abordagem macroscoépica e
focando-nos nas teorias de controlo e, particularmente, no referido calculo de vantagens.
Estas centram-se, mormente, na premissa de que os individuos procuram cometer um crime
porque podem com ele lucrar, por o considerarem util na prossecu¢éo dos seus objetivos, ou
mesmo por dele tirarem prazer (Rock, 2012). Estas teorias de controlo avangam que o estudo
socioldgico do crime, bem como dos motivos e antecedentes dos individuos que o cometem,
é, por forca da sua complexidade, uma abordagem pouco prética a prevencdo criminal.
Preferem assim concentrar a sua atencdo num grupo estrito de fatores, considerados pela
sua capacidade de contextualizar o crime e o porqué da sua ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
em determinados locais. Manifestam-se, desta feita, enquanto um ressuscitar de linhas de
pensamento eminentemente utilitaristas precedentes a sociologia, ligadas a Adam Smith,
Jeremy Bentham, Cesare Beccaria, e James Mill (Rock, 2012) — pensamento este que se viu
reintroduzido a criminologia através de um revivalismo da interpretacdo econdémica do
crime.3® Traz consigo a conveniente ficcdo do homem econémico (Becker, 1968 [1974]), que
demonstra afinidade imediata com o homem criminoso, apanagio das teorias do controlo:
uma entidade em continua pesquisa por oportunidades, que ndo se coibe de acdes a um
tempo amorais e associais na procura da maximizacao dos seus ganhos (Rock, 2012).

Salientamos que a abordagem tedrica que se segue nao se apresenta, por limitacées
de espaco, tdo desenvolvida como gostariamos de a ter apresentado no corpo do trabalho.
Posto isto, tomamos a liberdade de efetuar este desenvolvimento em Anexo3¢, visto o crermos
importante para melhor contextualizacao teérica, nomeadamente no que toca a abordagem
das teorias enformadoras da abordagem criminoldgica da Teoria dos Pontos Quentes

Criminais.

35 Sendo o criminoso, como considerado por estes pensadores, um hedonista, procurando o prazer
ou o beneficio e afastando-se da dor (Beccaria, 1764 [1998]), funcionando através de uma l6gica de
custo-beneficio ao momento de optar por um comportamento desviante ou nao.

36 Vide Anexo |, “Desenvolvimento das teorias da Prevencdo Situacional, Escolha Racional e
Atividades Rotineiras”, nos seus capitulos 1.1, 1.2 e |.3, respetivamente.
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[.2.2.1 — Pontos quentes criminais, a importancia dos locais e CCTV

Comum a Prevencéo Situacional (PS), Teoria da Escolha Racional (TER), e Teoria
das Atividades Rotineiras (TAR) (conforme Anexo I) é a premissa de que 0 comportamento
humano é casuistico e especifico a situacdo em andlise. Daqui segue que os individuos
poderdo comportar-se de forma diferente, caso o contexto imediato onde se inserem seja
alterado (Bottoms, 2012).

Estas teorias, de &mbito situacional, movem o contexto do crime para a vanguarda
da discusséo, colocando o normal cerne da discusséo criminolégica — o ofensor — como um
dos fatores que o afetam. Defensores destas teorias afirmam da maior estabilidade e
previsibilidade dos contextos e dos locais, enquanto cerne dos esforcos de prevencéo
criminal, do que os desviantes em si mesmos. E daqui que se introduz a importancia dos
locais no crime, e um dos elementos de suporte mais importantes para os sistemas de CCTV
em locais publicos — a emergéncia de resultados cientificos que demonstram que o crime se
concentra, a nivel das cidades, em pontos quentes criminais. Tal revela-se uma descoberta
fulcral para o legitimar do policiamento baseado em lugares®’, uma vez que providencia uma
l6gica para a concentragdo dos recursos policiais em locais especificos, ao invés de as
disseminar em largas areas da cidade.

A énfase no contexto do crime tem implica¢des claras para a policia e policiamento
baseado em lugares, bem como para o estabelecimento e definicdo de estratégias de
prevencdo criminal. Como vimos com a PS, TER e TAR, existem elementos especificos dos
locais que levam a ocorréncia de desvio. A TPQC reconhece a existéncia de uma ou varias
caracteristicas de determinados locais que levam a convergéncia destes elementos
(Brantingham & Brantingham, 1981 [1991]).

Um requisito chave para a adocéo da prevencéo criminal baseada em lugares é que
o crime se concentre naquilo que alguns autores apelidaram de pontos quentes criminais®.
No caso de o crime se encontrar distribuido aleatoriamente por determinada cidade, o
policiamento baseado em lugares revelar-se-ia de parco beneficio (Weisburd, Telep, & Braga,
2010). Contudo, estudos apontam para uma concentracdo de atividade criminal em locais,
ao invés da sua dispersdo aleatéria. Desta feita, o estudo considerado como o maior

7

impulsionador de um pensamento criminoldgico focado em lugares é o realizado por

37 Por lugar, ndo nos referimos a unidades geogréaficas de grandes dimensées como bairros ou
comunidades - que se tém, de resto, constituido como o foco dos criminologistas que abordam a
prevencao criminal (Weisburd, Telep, & Braga, 2010). Segundo Eck e Weisburd (1995), lugares, neste
contexto, sdo localizacdes especificas, dentro dos ambientes, comunidades sociais e bairros, de
maiores dimensdes, podendo ser definidos como edificios, moradas (Green, 1996) ou segmentos de
ruas (Sherman & Weisburd, 1995)

38 Sobre este assunto, vide (Sherman, Gartin, & Buerger, 1989; Sherman & Weisburd, 1995;
Weisburd & Green, 1994).
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Sherman, Buerger, e Gartin (1989). Nele, os autores analisaram a proveniéncia das
chamadas para o numero de emergéncia em Minneapolis — tendo daqui decorrido que 3,5%
das localiza¢bes da cidade se constituiam como pontos de origem de cerca de 50% das
chamadas recebidas pelos servicos de emergéncia. Estes resultados foram vistos como de
tal modo alarmantes que imediatamente foi avangada da necessidade de uma nova area de
estudo da criminologia a que chamaram “criminologia dos lugares” (Weisburd, Telep, &
Braga, 2010).

Num estudo mais recente, desta feita com Nova Jersey como pano de fundo,
Weisburd & Mazerolle (2000) descobriram que aproximadamente 20% de todos os crimes de
desordem e 14% dos crimes contra as pessoas ocorriam em 56 pontos guentes criminais,
gue no seu todo, compreendiam apenas 4,4% da area total da cidade. Poder-se-ia, no
entanto, dar o caso de a propria concentragdo de crime em pontos quentes se manifestar de
forma efémera e transitoria, ou seja, que 0s crimes ocorressem de facto em elevada
concentracdo local, mas que tal comportamento se verificasse apenas em determinados e
curtos periodos de tempo, mudando seguidamente de local de manifestacdo. Quanto a isto,
um estudo de Weisburd, Bushway, Lum e Yang (2004) incidindo sobre a cidade de Seattle
ndo se limitou a confirmar a concentragdo do crime: demonstrou também a estabilidade de
tais concentracdes ao longo de um largo periodo de tempo — nomeadamente, de 1989 a
2002. Resultou desta andlise que cerca de 50% dos crimes ocorridos neste periodo se
reportavam a apenas 4,5% das ruas da cidade, verificando-se ndo sé da elevada
concentracdo espacial da atividade criminosa, como da sua manutengéo temporal (Weisburd,
Telep, & Braga, 2010).%°

Importante seré ainda referir que na cidade de Seattle se verificou uma descida na
taxa criminal de mais de 20% ao longo dos 14 anos do periodo em andlise. Mas apenas 14%
dos segmentos de rua no estudo de Weisburd et al. (2004) apresentaram estes nimeros de
descida, o que significa que a descida de criminalidade em Seattle se verificou numa pequena
parte da cidade. Talvez ainda mais interessante € o facto de cerca de 500 segmentos de rua
na cidade terem experienciado uma vaga criminal no mesmo periodo, com o0 crime a

aumentar em cerca de 40% em alguns deles (Weisburd, Telep, & Braga, 2010).

3% Sherman (1995) argumenta que a concentracéo do crime em locais é ainda maior do que a sua
concentragdo nos individuos que o cometem, notando que o crime futuro se revela previsivel até seis
vezes mais quando se considera o local de ocorréncia ao invés da identidade do ofensor. Este €, a
nosso ver, um dos principais argumentos para a concentragdo dos esfor¢os de intervencao nos lugares
ao invés de nos criminosos— ganhos em eficiéncia, em prossecucéo de objetivos com a racionalidade
inerente aos recursos finitos e disponiveis para os atingir (que as forcas e servicos de seguranca tém,
infelizmente, em parca quantidade). Consideramos, no entanto, que esta atencéo para com os locais,
ao invés de para com 0s criminosos, deve surgir a montante do esforco estatal e institucional de dirimir
as condicOes sociais e estruturais que levam a manifestacdo do desvio (como seja a eventual
verificacdo da ja referida anomia institucional).

22



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

Tal revela-se demonstrativo da importancia da analise da criminalidade em &reas
geograficas de pequenas dimensdes, dado que, neste caso, uma analise macro do crime na
cidade de Seattle poderia ter levado a policia e os organismos decisores a considerar
(erroneamente) que o crime se encontrava em declinio uniformemente na cidade.*° Groff,
Weisburd, e Yang (2009) avancam que a maior parte da agdo criminal se encontra
concentrada em elementos geogréficos tdo pequenos como ruas, indicando ainda que muita
informacado sobre o crime se perdera caso se verifiquem esforcos de analise em unidades
geogréficas de dimensBes comparativamente superiores.

Acresce que os locais de elevada concentracdo criminal, ao contrario dos individuos
gue materializam os desvios, ndo podem simplesmente fugir numa tentativa de evitar a
intervencdo policial ou judicial (Weisburd, Telep, & Braga, 2010).#* Caso tal se verificasse,
faria pouco sentido concentrar recursos de controlo do crime em tais localiza¢des, uma vez
gue seria apenas uma questao de tempo até o crime se deslocar naturalmente dos mesmos
(Spelman, 1995). De igual forma, se as concentragfes criminais se podem mover
rapidamente através da cidade, ndo fard grande sentido aspirar ao entendimento do crime
através dos locais onde o mesmo se verifica, exatamente por causa da sua efemeridade:
alocando recursos valiosos e finitos, e incorrendo em custo de oportunidade para
investimentos de controlo criminal que simplesmente n&o dariam frutos.

Considera-se, portanto, que os locais de concentragdo criminal se mantém, coeteris
paribus, estaveis no tempo e no espaco, nao podendo simplesmente “deslocar-se” no sentido
de se afastarem de potenciais intervencdes securitarias. No entanto, 0 mesmo nao se aplica
aos autores do desvio. Decerto os desviantes rapidamente abandonardo um local de crime
caso este seja alvo de uma intervencéo que altere a sua analise racional de risco, decidindo-
se pelo levar a cabo das suas atividades desviantes noutro espaco.

Este fendmeno, denominado de deslocalizacao criminal, refere-se a no¢céo de que 0s
esforcos para eliminar o crime de determinado local levardo, simplesmente, a uma
deslocacéao da atividade criminal para outro lugar; a adaptacdo do meio de cometimento do
crime; ou mesmo da metamorfose do crime para outro que escape aos controlos entretanto
impostos, negando, assim, quaisquer eventuais ganhos no controlo criminal (Reppetto,
1976).

Desde 1990, verificaram-se quatro revisbes de estudos empiricos focados na

deslocalizagdo. Da sua analise, Weisburd, Telep e Braga (2010) chamam a atencéo para trés

40 Facilmente se podendo extrapolar este cendrio para o nacional. De salientar que documentos de
analise da criminalidade nacional (como o Relatério Anual de Seguranca Interna [RASI]) se ficam pela
analise a nivel distrital, pelo que sera interessante aferir de potenciais discrepéncias em termos da
evolucao temporal da criminalidade a nivel do Distrito de Lisboa versus Bairro Alto.

41 Goldstock (1991) reforca esta nocéo, afirmando que o crime que se desenvolve em contextos
especificos néo é facilmente transferivel para outros.
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pontos comuns: primeiro, da existéncia de poucas provas de que os esfor¢cos de prevencéo
criminal deslocalizassem tanto crime como aquele que preveniam. Segundo, que a
deslocalizacdo, a ocorrer, seria muitas das vezes menor do que a quantidade de crime
prevenida. E terceiro, para as avaliagbes de prevencdo criminal focadas na deslocalizagcéo
propriamente dita, que ndo existiam provas que esta ocorresse (Weisburd, Telep, & Braga,
2010).%? Qutros autores afirmam da ocorréncia de deslocalizagao criminal a curta distancia,
dentro do mesmo bairro, dado um leque suficiente de oportunidades criminais em areas nao
intervencionadas (Mazerolle, Price, e Roehl, 2000; Allat, 1984; Gabor, 1981). Wiles e Costello
(2000) afirmam ainda que, a existir deslocalizacao criminal, esta deslocar-se-4 para um centro
de atividade alternativa, ignorando outras fontes de oportunidade criminal que se apresentem
mais proximas.

De facto, uma série de estudos chegam a sugerir, contrariamente a deslocalizacdo
criminal, uma difusdo de beneficios das estratégias de controlo focadas no espaco (Clarke &
Weisburd, 1994). Ao invés de o crime se deslocar para outros locais que nao os focados
pelas estratégias de controlo, verificam-se beneficios na prevengdo criminal em locais
exteriores (mais comummente, adjacentes) aos que foram alvo deste tipo de estratégias
(Weisburd, Telep, & Braga, 2010). No entanto, Welsh e Farrington (2009), na sua revisédo
sistemética e meta-analise de estudos de CCTV, reportaram que com maior frequéncia se
via a auséncia de efeitos sobre a criminalidade nas areas circundantes do que a ocorréncia
de deslocalizacdo criminal ou de difusao de beneficios.

Weisburd, Telep, e Braga (2010) argumentam ainda que a dissuasdo desempenha
um papel fulcral nos processos de difusdo, tendo descoberto, em entrevistas com o0s
ofensores, que estes ndo detinham uma compreensao razoavel da dimensao geografica das
atividades policiais. Mais, os dados qualitativos sugeriam que os ofensores atuavam no
contexto daquilo a que os teoricos da escolha racional chamam de racionalidade limitada, na
gual avaliavam o comportamento policial com base em premissas incompletas ou erradas
(Weisburd, Telep, & Braga, 2010). Neste contexto, frequentemente assumiam que a atencao
policial ndo se limitava aos locais em concreto onde desenvolviam as suas atividades
desviantes, mas que faria parte de um generalizado aumento na proatividade e execucgao
policiais (Clarke & Weisburd, 1994).

Poder-se-ia, neste contexto, considerar que a implementacéo de sistemas de CCTV
nao beneficiaria da mesma forma do desconhecimento dos desviantes. Isto porque a

7

instalacdo deste tipo de sistemas € ndo s6 visivel, como a area de implementacdo €

42 |sto porgue, como ja vimos, as teorias da escolha racional enfatizam a importancia do equilibrio
entre esforco, risco, e oportunidades, com os beneficios que o desviante espera retirar das suas
atividades (Clarke & Cornish, 1985). Acontece que segundo Weisburd et al. (2006), a mera
deslocalizacdo do crime se apresenta como trabalhosa e de risco para os desviantes.
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facilmente identificavel, como se manifestam ainda enquanto sistemas cuja mera intengéo de
instalacdo surge imediatamente noticiada.*® Quer isto dizer que os potenciais desviantes
podem munir-se de informacao relativamente completa no que a este tipo de sistemas diz
respeito. No entanto, Smith, Clarke, & Pease (2002) examinam um fenbmeno que descrevem
como beneficios antecipatorios de prevencgdo criminal - numa revisdo de estudos atinentes a
prevencgdo situacional, avangcam que em cerca de 40% dos estudos em analise, o crime
baixou ainda antes de a intervencdo comecar. Smith, Clarke, e Pease (2002) argumentam
gue o beneficio da prevencéo criminal, nesses casos, pode ser interpretado no sentido da
publicidade ou da desinformacao. Considera-se que alguns fatores como a atencéo dos
media as intervencdes ou a visibilidade das preparac@es para levar a cabo as intervencdes
(como, por exemplo, a instalacdo de CCTV), poderao levar os potenciais ofensores a assumir
gue os riscos associados ao desvio aumentaram (Weisburd, Telep, & Braga, 2010).

No que respeita ao CCTV, e de acordo com as classificagbes de medidas de
prevengao situacional do crime, € visto enquanto técnica de “vigilancia formal” de auxilio aos
elementos policiais (Cornish & Clarke, 2003). Segundo Welsh e Farrington (2009), trata-se
de uma ferramenta utilizada no espacgo publico no sentido de prevenir, especialmente, 0s
crimes contra as pessoas ou contra a propriedade, manifestando das suas caracteristicas de
prevencdo situacional através do aumento do risco percebido pelos potenciais perpetradores
do desvio. Armytage, Smith, e Pease (1999) referem ainda do papel preventivo do CCTV
através do aumento efetivo das possibilidades de detecao; do potencial aumento de utilizagéo
dos locais sujeitos a videovigilancia por parte dos cidaddos que consideram a via mais
segura; ao encorajar as potenciais vitimas a ter um grau mais elevado de atencdo para
consigo e para com 0s seus bens; e ao permitir ao pessoal policial o direcionamento mais
efetivo da sua acao preventiva e repressiva. Frois (2016), em entrevista para este trabalho,
contrap8e alguns argumentos quanto a utilizagdo de CCTV. Nomeadamente, quanto a este
criar, potencialmente, um falso sentimento de seguranca na populacéo, pelo facto de as
pessoas se sentirem subjetivamente mais seguras sem que o CCTV tenha uma manifestacao
objetiva sobre o crime ou sobre a inten¢cdo criminosa. Em consequéncia disto, os cidadéos
demonstrar-se-d0, em potencial, muito mais a vontade do que seria habitual, abandonando
algumas das precaucdes que naturalmente tomariam caso ndo assumissem de um estado
de seguranca mais elevado do que aquele em que realmente se encontram.

Welsh e Farrington (2009) referem ainda que o CCTV podera originar, em certos

casos, um aumento relativo do nimero de ocorréncias criminais, particularmente devido ao

43 Como se pode ver, por exemplo, nas noticias publicadas no jornal Correio da Manh4, de 6 de
abril de 2013 “Videovigilancia avanga no Bairro Alto”, artigo com informacdo sobre o ndmero de
camaras a instalar; ou no jornal Publico, de 9 de julho de 2014 “Camaras de videovigilancia do Bairro
Alto, em Lisboa, em funcionamento desde Maio”.
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aumento do ndmero de participacdes, intervencdes e registos criminais efetuados pelas FSS.
Acompanhamo-los neste pensamento, e acrescentamos que podera até dar-se o caso de a
populagdo se sentir mais inclinada a participar dos crimes ou desvios sabendo da existéncia
de sistemas de CCTV no local de ocorréncia, por uma expetativa de o mesmo ajudar a
identificar os criminosos e, portanto, a trazé-los a justica.

Consideramos, também, que a concentracdo das politicas publicas de seguranca (e,
por afinidade, os esforcos das FSS) nos locais — neste caso, através do CCTV - nao leva,
automaticamente, a exclusdo das pessoas e das preocupac¢fes sociais que, consideramos,
devem ser elementos centrais a qualquer tipo de atividade desenvolvida por dado organismo
nacional. Acompanhamos Weisburd, Telep, & Braga (2010) quando enfatizam a importancia
do policiamento comunitario e de outras estratégias do policiamento de proximidade, no
sentido de as FSS melhorarem a sua capacidade quanto ao exercer de mecanismos informais
de controlo social.

Por fim, e em jeito de conclusao a estas duas abordagens tedricas (da TAl e do PPQ),
cremos que um Estado focado nas pessoas e no equilibrio institucional ndo se encontra,
ainda que o possa parecer, contraposto a uma abordagem eminentemente econémica e de
custo/beneficio do crime: de um policiamento e direcionamento de recursos de controlo
criminal concentrado em lugares e ndo em pessoas.

Acreditamos existir espaco para uma abordagem macro, socialmente preocupada, ao
nivel institucional e estatal; e espaco para uma abordagem eficaz e eficiente, focada em
principios economicos e em lugares, a um nivel micro. Devera, isso sim, ser feita uma
avaliacdo correta de qual dos dominios € que faz mais sentido suportar, em cada uma das
instituicdes estatais, a fim de se manter (ou obter) o almejado equilibrio institucional. Tal
permitiria tirar partido, a um tempo, de uma abordagem economicamente eficiente (alguns
diriam s&) do crime, voltada para as suas caracteristicas locais e geograficas; e, por outro,
de uma abordagem socialmente responsavel, que ouse procurar retirar 0 pensamento

anomico da linha de consideragéo dos seus cidadaos.

1.3 — Videovigilancia (CCTV) em locais publicos de utilizagdo comum em

Portugal

Para os efeitos deste trabalho, e por este se encontrar alinhado com a investigacao ja
efetuada previamente por Silva (2013), deverd considerar-se um local publico de utilizagdo
comum como sendo um “(...) local de livre acesso a todos os individuos, em igualdade de
circunstancias e de forma adequada ao designio do local em causa” (Silva, 2013, p. 12). No
caso especifico em estudo, este radica-se na via publica do Bairro Alto abrangida pelo

sistema de videovigilancia. Por via publica entende-se, assim, todos os caminhos e estradas
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comuns e acessiveis a toda a populacgéo, excluindo-se todos os edificios e estabelecimentos
comerciais ou residéncias neles contidos - pertencentes ao dominio privado, ou até publico,
mas néo de utilizagdo comum (Silva, 2013).

As camaras de videovigilancia tém-se tornado, ao longo das Ultimas décadas, um
importante instrumento utilizado pelas FSS na luta contra o crime (Frois, 2013), sendo
praticamente um fendbmeno que ocorre a escala mundial, encontrando-se destes mecanismos
em locais publicos e semipublicos na maioria das grandes cidades (Norris, 2012). Embora a
existéncia de videovigilancia na maioria das cidades europeias seja um facto (Norris,
McCahill, & Wood, 2004), Frois (2014) alerta que o seu impacto difere em todos os exemplos
de implementacéo que se possam dar, podendo-se daqui inferir que a mera instalacdo de um
sistema deste género ndo garante determinado nivel de impacto na criminalidade ou
sentimento de inseguranga — e que devem ser considerados fatores como sejam as
caracteristicas geograficas e antropologicas da sua implementagdo.* Talvez que esta
eficacia flutuante justifique o porqué de ser um sistema cuja transversalidade e histérico de
utilizacdo ndo o implicam automaticamente como livre de criticas, sendo comuns objecdes
quanto a ameaca que a videovigilancia em locais publicos de utilizagdo comum implica para
com os direitos e liberdades individuais, como sejam o direito a privacidade, a livre circulagéo,
e o direito a ndo ser observado (Aas, 2007). J& Bigo e Tsoukala (2008) avangcam como
argumento uma necessaria sobreposi¢cdo do bem comum aos direitos e liberdades individuais
— argumento este que embora consideremos valido, abre a porta a uma generalizacdo
perigosa: a do efeito bola de neve na abdicacdo de cada vez maiores por¢des de direitos,
liberdades e garantias em troca de uma seguranca gque correra sempre o risco de se traduzir
em continua diminuicdo do retorno.*® De referir a contribuicdo de Frois (2016) quanto a
existéncia de uma knee-jerk reaction em referéncia a seguranca e ao que os individuos estao
dispostos a aceitar pela mera ideia de a conseguir, particularmente apés atentados salientes
a mesma: “Ninguém objetou a que houvesse o estado de excecao durante trés meses em
Franca. E o estado de excec¢do implica fronteiras fechadas, muito mais controlo, a ocorréncia
de julgamentos sumarios (...)"

Outro ponto de contencdo prende-se com o facto de existirem casos em que 0s

sistemas de videovigilancia em locais publicos de utilizagdo comum falharam redondamente

44 Segundo (Hempel & Topfer, 2004), a operacdo e impactos deste tipo de sistemas tém ainda de
ser analisados enquanto resultado do entrosamento entre fatores tecnoldgicos, organizacionais e
culturais.

4 Como Winner refere, especificamente ao questionar dos efeitos a longo prazo na liberdade
humana das adaptacBes sociais as mais perigosas e aparentemente indeléveis caracteristicas da
energia nuclear (Winner, 1980). Poder-se-4 aqui estabelecer um paralelismo com os sistemas de
videovigilancia: inicialmente olhados com suspei¢cdo, mas que, quando implementados e parte da
vivéncia social do individuo, acabam por ser aceites, quase por habituacdo. O visto como limitativo dos
direitos, liberdades e garantias de ontem €, hoje, visto como natural.
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na prevencao e dissuasado criminal (Frois, 2014), sendo que a mesma autora avanca ainda
gue os argumentos geralmente usados para justificar a instalacdo de sistemas de
videovigilancia em locais comuns sdo maioritariamente falaciosos — longe de efetiva alteragcéo
da criminalidade objetiva, pretendem, ao invés, o apaziguar de medos (reais ou imaginados)

relativos ao crime e a inseguranca (Frois, 2013).

I.3.1 — Do Panético e da politica dos artefactos

Talvez que nenhum outro trabalho tenha tanta importancia e reflexividade na
estruturacao do pensamento critico relativamente aos sistemas de videovigilancia que o livro
Disciplinar e Punir (Foucault M. , 1975 [1995]). Isto porque é aqui que encontramos a
concec¢do do Pandtico: um mecanismo de poder baseado na habilidade de disciplinar e
controlar, ndo através da punicgéo fisica, mas através da completa exposi¢do do visado a
outrem que se mantém invisivel e desconhecido.* Desta forma, a mera agéo de vigilancia
revela-se detentora de poder disciplinar, na medida em que determina mudancas
comportamentais obviando a necessidade de interagéo direta (Frois, 2013).

Foucault (1975 [1995]) avanca ainda aquele que considera o maior efeito do Pandtico:
a de inculcar no observado um estado de visibilidade permanente e consciente que assegura
0 automatico funcionamento do poder. Tal garantiria que a mera vigilancia se revelasse
continua nos seus efeitos, ainda que descontinua na sua acao, afirmando da perfeicdo do
poder na auséncia da necessidade de o exercer. Para tal, seria ao mesmo tempo demasiado
e insuficiente o facto de o individuo se encontrar permanentemente sob o escrutinio de um
inspetor; insuficiente, dado que o que interessa é que o individuo saiba que esta a ser
observado; demasiado, porque no correto funcionamento do Panético, o individuo nunca
necessitaria de o ser. Perante isto, Foucault (1975 [1995]) conclui que o poder deve ser, a
um tempo, visivel e nao verificavel.

Posto isto, dificil sera ndo estabelecer paralelismos entre os modernos sistemas de
videovigilancia e a concecdo do Panético.” De facto, os elementos responsaveis pela
monitorizacdo dos sistemas de videovigilancia mantém-se inalcancéveis do escrutinio do
observado, pela sua dimenséo unidirecional. Da mesma forma que o Pandético recorre a
luminosidade para destacar o comportamento dos seus objetos de observacao, também as

camaras de videovigilancia o fazem. Acresce ainda o facto de que o poder das camaras de

46 Baseado no modelo arquiteténico do filésofo britanico Jeremy Bentham, enquanto construgdo
passivel de implementacdo em qualquer area de grande aglomeracdo de pessoas. De acordo com
este modelo, o ponto de vigilancia localizar-se-ia no centro de uma estrutura circular, obscurecida no
ponto de vigilancia a fim de ocultar os guardas, mas iluminada nas periferias a fim de destacar os
elementos foco da vigilancia, permitindo uma observacédo unidirecional.

47 Podendo até dizer-se que o Pandtico se apresenta como o antecessor direto das camaras de
videovigilancia modernas (Frois, 2013) - se ndo técnico, certamente em espirito.
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videovigilancia no sentido de dissuadir o comportamento desviante - normalizando o
comportamento daqueles que creem estar sob o seu angulo de visdo - se centra na sua mera
presenca.*8

Apontariamos, ainda, duas grandes vantagens dos sistemas de videovigilancia
modernos relativamente a concegéo teorica que lhes serve de antepassado. Em primeiro
lugar, o facto de ndo exigirem uma construcao arquitetonica especifica a fim de garantir o seu
correto funcionamento. Tal deriva do facto de as camaras de videovigilancia se constituirem,
individualmente, como uma manifestacdo da torre central da concecdo pandtica, mas
replicaveis (e de forma comparativamente pouco onerosa) em todos os pontos de grande
aglomeracdo de pessoas ou, pelo menos, de grande aglomeracdo de comportamento
desviante. E isto sem necessidade de reestruturacdo arquiteténica — ou do investimento em
arquiteturas facilmente reconheciveis como potenciadoras do controlo. A segunda grande
vantagem, pelo facto de garantirem que um ndamero muito menor de desvios escapa ao
escrutinio dos eventuais observadores. Isto porque, pela propria manifestacdo do panético -
como ja vimos, um mecanismo de controlo baseado na mera ideia do seu funcionamento,
ainda que descontinuo - poderiam ocorrer desvios ocasionais que, por essa propria
descontinuidade inerente, escapassem ao controlo repressivo por parte dos observadores.
Estes nunca poderiam rever 0os acontecimentos ja ocorridos - 0 que esboroaria, certamente,
o nivel de controlo garantido. No entanto, as camaras de videovigilancia trazem aos
observadores uma ferramenta utilissima: a capacidade de viajar atras no tempo, revendo dos
comportamentos desviantes que possam ter ocorrido num momento da descontinuidade no
controlo dos observados.*® Tal permite ao observador uma maior probabilidade de
intervencdo a jusante do crime, numa vertente repressiva, o que impede o esboroamento do
mecanismo de poder inerente ao Panético, por for¢ca do sentimento de impunidade que se
poderia manifestar no caso da auséncia de medidas repressivas sobre os (in)observados
prevaricadores. O CCTV poderd, desta forma, afirmar-se como o Pandtico ilimitado: onde o
comportamento dos individuos é controlado sem grades, e em que qualquer rua a que se
adicione uma camara se transforma na periferia da priséo.

Posto isto, interessara também relevar dos sistemas de videovigilancia pela forma
como estes podem ser interpretados enquanto manifestacoes fisicas de determinadas formas

de poder e autoridade. Winner (1980) refere que esta é uma abordagem importante para a

48 De acordo com Brighenti (2010), a monitorizagdo recorrendo a sistemas de videovigilancia
prefigura atos de controlo e observagédo constantes, trazendo consequéncias para 0s objetos da
vigilancia, quer de natureza individual quer territorial.

49 Frois (2013) salienta as capacidades das camaras de videovigilancia face aos normais
observadores humanos: a capacidade de captar e armazenar imagens com preciséo e detalhe para la
do que qualquer humano conseguiria fazer, o facto de permitir infinitas visualiza¢cdes do acontecimento,
e a capacidade de zoom da imagem.
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correta apreciacdo de qualquer pedaco de tecnologia, para la das imediatas consideracdes
em eficiéncia e produtividade (neste caso, em termos de prevencao e repressao criminal) ou
pelas suas vantagens e desvantagens. Isto porque a mudanca tecnolégica (e os meios
utilizados para a conseguir) expressam uma panoplia de motivos humanos, materializando-
se um deles no desejo de obter dominio sobre outrem (Winner, 1980). Nesta senda, as
tecnologias surgem como formas de construir sistemas de ordem, sendo que muitas destas
possuem caracteristicas intrinsecas de ordenac¢éo da atividade humana. E conscientemente
ou nao, deliberadamente ou por mero acaso, as sociedades integram e executam estruturas
e escolhas tecnoldgicas que influenciam, necessariamente, a forma como os seus individuos
trabalham, comunicam, viajam ou consomem (Winner, 1980). Frequentemente avaliamos os
pedacos de techologia como elementos inanimados e ausentes de vontade ou ensejo
proprios, interpretando-os de acordo com a intencdo da sua utilizagdo. No que toca as
camaras de videovigilancia, tal poderd manifestar-se ao longo de um espectro que perpassa
do inferno vigilante de Orwell ao seu caracter garantistico da seguranca (Valente G. , 2012)
- e, portanto, de todos os outros direitos que dela carecem para o seu pleno exercicio. No
entanto, € raro considerarmos a intencdo por trds da mera criacdo desse pedago de
tecnologia, e das consequéncias inerentes ao seu desenho e construgéo (Winner, 1980).

De facto, o proprio desenho das camaras, como j& vimos, deriva de uma construgdo
de controlo do comportamento societario; a sua localizagdo, frequentemente num plano
superior ao dos vigiados, coloca-a automaticamente numa posicdo de poder; o facto de
existirem sinais que avisam da sua existéncia, servem para muito mais do que simplesmente
dar a conhecer o respeito pelos direitos, liberdades e garantias — diriamos que tal é usado
como mecanismo de reforco da posicdo de poder, dos mecanismos de dissuasdo e
moldagem comportamental dos individuos que a elas se encontram expostos,
automaticamente, a partir do momento em que se apercebem da sua existéncia.

De acordo com Winner, determinadas tecnologias apresentam, pela sua propria
natureza, um valor politico — por isso se encontrando conexas, indelevelmente, a particulares
instituicdes e relacdes de poder e autoridade (Winner, 1980). Dai que a opcdo por
determinados tipos de politicas publicas de seguranca deva ser extremadamente cuidado —
ndo so pela sua conotagdo ideoldgica no que toca a interpretacdo governamental do que
devera ser a seguranca, e de qual a relagdo de poder a estabelecer entre o Estado, as suas
policias, e os cidadaos®’; mas também pelas repercussdes destas escolhas a longo prazo.
Porque a maior capacidade de escolha de um Estado verifica-se aquando da opcao pela

utilizacao de determinado instrumento, sistema, ou técnica, uma vez que a partir do momento

50 Elemento particularmente importante em Portugal, dado o peso que o Estado Novo e as suas
politicas repressivas ainda detém sobre o imaginario e identidade nacionais (Frois, 2013).
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em que passamos para a sua implementacao préatica, as escolhas tendem a fixar-se no
investimento econdémico ou material, e no proprio habito social. Talvez que esta tenha sido
uma das razdes que levou a que a videovigilancia em Portugal fosse inicialmente utilizada
em locais privados de acesso publico — uma espécie de periodo de habituagcédo da populacao
em geral a vigilancia por estes sistemas, a fim de melhor os aceitarem aquando da sua

implementacao publica.

[.3.2 - Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro

No espirito da Lei n.° 1/2005 de 10 de janeiro, a videovigilancia é interpretada
enquanto mecanismo auxiliar da prevengdo criminal e potenciador da eficiéncia e
desempenho policiais, regulamentando a matéria da utilizacdo deste tipo de sistemas em
locais publicos de utilizacdo comum pelas FSS. A implementacao destes sistemas baseia-se
na premissa de que os aparelhos de videovigilancia se refletirdo primeiramente na dissuasao
e prevencédo da criminalidade. No caso de os crimes ainda assim se verificarem, as imagens
captadas servirdo enquanto elemento fulcral para a identificacdo dos desviantes em sede de
investigacao criminal (Frois, 2013). Tal foi, de resto, confirmado quer por (Sousa, 2016), quer
por (Teixeira, 2016), em entrevistas realizadas no ambito deste trabalho®!, onde ambos
afirmaram da importancia deste tipo de sistemas enquanto meio complementar da atuacao
policial para a dissuasdo e, potencial e posteriormente, repressdao do comportamento
desviante através da identificacdo e acao judicial sobre os perpetradores.

Quanto aos objetivos a prosseguir pela instalacao deste tipo de sistemas, é estipulado,
no artigo 2.° da mais recente versdo desta lei (introduzida pela Lei n.° 9/2012, de 23 de
fevereiro) que estes atuam no sentido de garantir a protecdo da propriedade publica; das
instalacGes que servem a seguranca nacional; a protecdo das pessoas e bens, publicos ou
privados, garantindo a sua seguranca e prevenindo o crime nas areas que apresentem risco
razoavel da sua ocorréncia; bem como para a prevencao de ataques terroristas.

No que toca aos pedidos de autorizacdo para instalacdo, devem estes ser feitos pelo
dirigente maximo da FSS da area respetiva, devendo ser devidamente fundamentados com
recurso aos elementos enumerados no artigo 5.2, podendo também este pedido ser efetuado
pelo presidente da cAmara da &rea, em colaboragcdo com as FSS (n.° 2 do artigo n.° 5).

Estes pedidos carecem de posterior aprovacao por parte do Ministro da Administracéo
Interna, seguindo, posteriormente, para um segundo esforgo avaliativo, levado a cabo pela
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD). Na verséo original da Lei, tal parecer

apresentava poder vinculativo — significando isto que, caso este se revelasse negativo, todo

51 Vide Anexos 9 e 10, respetivamente.
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0 projeto teria de ser revisto pelos proponentes, para posterior reapreciacédo pela CNPD.5? No
entanto, a mais recente alteracao veio remover o caracter vinculativo do parecer da CNPD,
passando apenas a carecer de aprovacdo por parte do “membro do Governo que tutela a
forgca ou servico de seguranga requerente” (artigo 3.° n.° 2 da Lei 9/2012). Frois (2013)
considera que tal alteracéo seria expectavel, considerando o histérico de pareceres negativos
da CNPD nesta area, bem como pelo facto de virtualmente nenhum dos pareceres positivos
ter autorizado a implementacéo dos sistemas tal qual como propostos, obrigando a alteracdes
ou limitacBes ao seu funcionamento. Considera esta autora que tal advém de uma postura
muito bem definida pela CNPD: a de que a linha diviséria entre seguranca e privacidade, e
entre 0 medo e a liberdade, é extremamente ténue, se € que se consegue discernir a sua
existéncia, razao pela qual a CNPD critica politicas de seguranca ndo suportadas em estudos
prévios quanto a sua real adequabilidade ao caso concreto (Frois, 2013).

Também quanto a duragéo das autorizacdes a Lei 9/2012 veio introduzir alteracoes,
aumentando o periodo maximo para concesséao de autorizagdo de instalacdo de um para dois
anos, renovaveis “mediante comprovagdo da manutenc¢ao dos fundamentos invocados para
a sua concessao, ou da existéncia de novos fundamentos” (n.° 5 do artigo 5.°), podendo a
autorizacdo ser, no entanto, revogada anteriormente ao seu término, “mediante decisdo
fundamentada” (n.° 6 do artigo 5.°). Interpretamos tal como elemento louvavel, flexibilizador
e simplificador da manutencdo em funcionamento deste tipo de sistemas. No entanto,
consideramos também que tal ndo deveria implicar que os estudos para verificagdo da
manutencdo dos fundamentos ocorram apenas a fim de se proceder a reavaliacdo quanto a
renovacao da autorizacdo. Defendemos um acompanhamento pelo menos anual do impacto
do funcionamento deste tipo de sistemas, ndo sO por razdes de indole operacional (o
conhecimento da criminalidade de determinada area deve ser sempre o0 mais atualizado
possivel, por forma a garantir a adequacéo das estratégias policiais & area em causa), mas
também por uma questéo de transparéncia, no sentido de fornecer as entidades competentes
a informacédo necessaria para a tomada de decisdo quanto a possibilidade de efetuar ou nao
o término antecipado da concesséo.

Por fim, determina-se na nova redacdo da lei a obrigatoriedade de instalacdo de
sinalética adequada e visivel nos locais sujeitos a videovigilancia com recurso a camaras
fixas, sinalética esta regulamentada através da Portaria n.° 373/2012 de 16 de Novembro (n.°
2 do artigo 4.°).53

52 Frois (2013) afirma que tal é demonstrativo da crenca do legislador, a altura da concecéo da lei,
de que apenas a CNPD deteria a capacidade de, com peso, medida, e devida fundamentacéo, aferir
da relacéo entre o impacto deste tipo de sistemas nos direitos, liberdades e garantias da populacéo,
quer no que toca a recolha de dados pessoais, direito a imagem e reserva da vida privada, como
guanto a verificabilidade ou ndo dos seus efeitos na criminalidade da area.

53 Obrigatoriedade esta respeitada pelo sistema implementado — confira Figura 24 do Anexo II.
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1.3.3 — Projeto, aprovacao e propostas de renovacado do sistema de videovigilancia no
Bairro Alto

A autorizagdo para instalagdo do sistema de CCTV no Bairro Alto a requerimento da
PSP, na figura do seu Diretor Nacional, encontra-se vertida no Parecer n.° 68/2009 de 26 de
outubro da CNPD, donde se faz mencéo a importancia deste setor da cidade no que toca a
diversdo noturna. Refere-se também, e enquanto fundamento para a instalacao do sistema,
dainstalacao de “um sentimento de inseguranca, fruto de um aumento da criminalidade, tanto
real como percepcionada, cenario que assume contornos mais preocupantes a noite”
(Parecer n.° 68/2009 da CNPD).

Na fundamentacdo para implementacdo, consta ainda referéncia a este tipo de
sistema enquanto permitindo a “(...) maximizacdo da gestdo dos recursos humanos e
técnicos (...) traduzindo-se na possibilidade de agilizar a resposta policial a cada situagdo em
concreto, com informacdo em tempo real.” (Parecer n.° 68/2009 da CNPD). Esta
caracteristica foi, de resto, confirmada por Sousa (2016), ao referir da possibilidade de
“direcionar o nosso policiamento e forma de atuar com base, ou com o apoio, do sistema de
videovigilancia (...) [permitindo] mudar de imediato a nossa atuagéo, estando preparados, ao
chegar ao local, para aquilo que vamos enfrentar”; bem como por Teixeira (2016), quando
refere que o CCTV funciona “numa vertente de gestdo e acionamento de meios, em que (...)
o facto de termos «olhos» no terreno, possibilita-nos ajustar os meios a ocorréncia em si”.

Pretende-se com este sistema, segundo resumo elencado no parecer, a “Prevengao
e reducdo de condutas anti-sociais”; um “impacto positivo no sentimento de seguranca”; a
melhoria na “gestdo de recursos humanos™*, a “agilizagdo da resposta policial a cada
situagdo concreta”; bem como a “identificagdo e subsequente apuramento de
responsabilidades criminais e recolha de prova em processo penal ou contra-ordenacional”
(Parecer n.° 68/2009 da CNPD, pg. 6).

E ainda referido, em nimero absoluto, e para os anos 2007, 2008 e 2009, o total de
crimes ocorridos numa area, infelizmente, indefinida. Poder-se-a extrapolar, pelo contexto,
gue trata da area da 3.2 e 5.2 Esquadras, a altura operacionais e territorialmente competentes
para a area onde o Bairro Alto se insere. No entanto, ndo temos forma de garantir a
veracidade desta interpretagdo. Ao mesmo tempo, e por ndo termos conhecimento do método
de obtencao/extracédo dos dados criminais em relevo, cremos da ndo comparabilidade destes

dados com os por nés produzidos no ambito da analise da evolucdo da criminalidade que

54 Elemento focado especialmente pela CNPD (Parecer n.° 68/2009, pg. 19), ao salientar que a
entidade requerente “(...) refere explicitamente que a utilizagdo do sistema nio visa substituir o
elemento humano, mas antes conferir eficacia a sua actuacdo, através da gestdo mais apurada dos
meios técnicos e humanos disponiveis.”, reforgando esta Comissao que a implementacéo deste tipo
de sistemas nunca deve ser usado como “(...) uma alternativa resultante da escassez de recursos
humanos”.

33



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —
efetuamos mais a frente, justificando-se assim a sua nao inclusdo na mesma. De referir
apenas gue estes nimeros apresentam, pelo que pudemos apurar, uma linha de tendéncia
em sentido crescente, ou seja, que a criminalidade tendia a aumentar, no periodo temporal
considerado.

Neste parecer, podemos também entrever aquela que arriscamos ser a principal
preocupacdo da CNPD aquando da apreciacao de propostas para implementacao deste tipo
de sistemas: a ponderacéo entre direitos conflituantes, nomeadamente, o direito a seguranca
(elemento enformador da proposta de implementacéo por parte da entidade requerente) e,
em contrapartida, o direito & imagem e a livre circulagdo dos transeuntes visionados pelas
camaras (Parecer n.° 68/2009 da CNPD). Neste campo, Frois (2016) refere que o elemento
mais importante na limitacdo aos direitos, liberdades, e garantias dos individuos gravados é
a auséncia de possibilidade de escolha quanto ao facto de ceder ou ndo os seus direitos — a
partir do momento em que se encontra no angulo de visdo da camara, cede-os
automaticamente. Segundo a CNPD, tal facto resulta numa limitac&o clara dos direitos das
pessoas, pois estas, “ao saberem que estdo a ser filmadas enquanto circulam, terdo a
tendéncia para controlar comportamentos que de outro modo e espontaneamente teriam”
(Parecer n.° 68/2009 da CNPD). Quanto a isto, Clemente (2000) salienta da inseparabilidade
entre o exercicio da liberdade individual e a dignidade humana; liberdade individual esta que
pressupde, conforme Dias (2001), a autodeterminacdo da vontade.

Destas preocupacdes resultou a decisdo de aprovagdo da CNPD para a instalacdo de
um sistema de videovigilancia nos seguintes moldes concretos: total de 27 camaras fixas,
com localizagdo e angulo de visdo devidamente mapeados; periodo de funcionamento
limitado entre as 22:00 e as 07:00 da manh&>®®; proibicao de captacdo e gravacao de sons;
barramento automatico de locais privados por grelha programavel por software (denominados
“mascara”); incapacidade técnica para efetuar o reconhecimento automatico de pessoas;
colocacdo de sinalética de aviso da existéncia do sistema de videovigilancia; a
obrigatoriedade de divulgacdo, através da comunicacdo social, da instalacdo do referido
sistema; e, finalmente, o seu funcionamento “durante um periodo maximo de 6 meses”
(Parecer n.° 68/2009 da CNPD).

Quanto ao prazo de autorizacdo de seis meses, consideramo-lo demasiadamente
curto em funcdo da natureza deste tipo de sistemas, ja que seis meses sao, a nOSSo ver,

insuficientes para a realizacdo de um estudo longitudinal valido quanto aos efeitos deste tipo

55 Justificando a CNPD da fixac&o deste horario de funcionamento, contrariamente ao requerido de
24 horas sobre 24, por no periodo diurno ser “claramente menor o risco da pratica de delitos e mais
facil o combate e prevencao dos mesmos recorrendo ao mero policiamento de proximidade” (Parecer
n.° 68/2009, pg. 20, da CNPD), o que se encontra em linha com a andlise por nés efetuada do horério
das ocorréncias criminais para o periodo considerado, conforme Figura 32, Capitulo 111.2 do Anexo Ill.
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de sistema. Nao s0 isso, mas os elevados custos associados aos estudos necessarios para
o desenho deste sistema, ja para ndo falar dos imanentes da sua implementacéo e utilizacéo,
se dissipam de sentido para este periodo de tempo. Talvez que isto demonstre das reservas
da propria CNPD quanto a objetiva necessidade da implementacdo da videovigilancia no
Bairro Alto - dai o0 seu desejo de rever as condi¢Bes de implementacdo e manutencdo dos
fundamentos aquando da avaliacdo do pedido de renovacdo findos os seis meses.
Arriscamos dizer, no entanto, que a ser esse 0 caso, a decisdo mais sensata teria sido a
simples emissao de um parecer negativo, libertando os recursos envolvidos para outros
esforcos de reforco da seguranca e controlo do desvio.

Como ja referido, o sistema de videovigilancia entrou em funcionamento apenas a 22
de maio de 2014, sensivelmente cinco anos apés a emissao de autorizacao para instalacao
do mesmo, tendo sido a partir dessa data que se iniciou o periodo experimental de seis
meses, conforme previamente estabelecido pelo Parecer n.° 68/2009 da CNPD.

Gostariamos de desenvolver mais este ponto, conjugando o artigo 5.°, n.° 1, alinea d),
com o n2en’5do artigo 7.° da Lei n° 1/2005, de 10 de janeiro, na sua redacdo mais
recente dada pela Lei 9/2012, de 23 de fevereiro — por tal imp6r, a nosso ver, que por forma
a suprir as necessidades de fundamentacdo da instalacdo deste tipo de sistemas, sera
necessario um estudo prévio da area em concreto. Tal estudo incidiria quanto a natureza da
atividade criminal que ai se desenvolve®®, considerando o efetivo policial disponivel e as
caracteristicas geograficas, topologicas e socio-econémicas da area, for forma a aferir da
implementacdo deste tipo de meios como o “concretamente mais adequado para a
manutencdo da seguranca e ordem publicas e para a prevencao da pratica de crimes, tendo
em conta as circunstancias concretas do local a vigiar” (n.° 2 do artigo 7.°).5” No caso
especifico do Bairro Alto, tal estudo ocorreu, de facto: em 2009, para um sistema cuja
instalag@o decorreu em 2012, com entrada em funcionamento a 22 de maio de 2014. Quanto
a este facto, Frois (2016), coloca em causa a validade desta fundamentacéo, no sentido em
que no intervalo de tempo em causa “muda a criminalidade, abrem ou fecham bares, muda

o horario de funcionamento, a quantidade de habitantes, de popula¢éo flutuante que ali vai

56 Segundo Frois (2013), tal implicaria a apresentacdo de dados concretos — nomeadamente, das
estatisticas criminais conforme produzidas pelas FSS da area. A mesma autora refere ainda das
limitacBes deste tipo de estatisticas, visto ndo refletirem totalmente a realidade por existéncia de cifras
negras, ou seja, crimes que ndo sao reportados as FSS e que ndo constam, portanto, destas
estatisticas, afetando isto a obtencéo de uma real imagem da criminalidade (Frois, 2013). Embora
acompanhemos Frois nesta preocupacao, consideramos que tal limitacéo € inerente & andlise criminal
de qualquer local, sendo virtualmente impossivel a obtencdo de dados quanto a todas as ocorréncias
criminais, registadas e ndo registadas. A nosso ver, devemos olhar para estas ferramentas ndo como
taxativas, mas enquanto meramente indicativas (e, muitas vezes, representativas) da realidade.

57 Sendo entender da CNPD que dai resulta que os meios previstos na Lei 1/2005 se encontram
subordinados a “juizos de proporcionalidade, adequacao e necessidade, critérios que enformam a Lei
n° 67/98, de 26 de outubro (Lei da Protecgao de Dados)” (Parecer n.° 68/2009 da CNPD).
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s6 para frequentar o espaco, e que alteram, portanto, a criminalidade e o fluxo criminal local.”
Sentimento este partilhado por Teixeira (2016), que referiu, em entrevista para este trabalho,
da morosidade do processo para instalacdo de CCTV no Bairro Alto, afirmando que “(...) em
cinco anos podemos passar de uma area com elevado indice criminal para uma de baixo
indice criminal”. Por outro lado, Sousa (2016) chama a atencéo para a grande quantidade de
elementos que podem ter estado na origem de semelhante atraso: “A questao é: o processo
demorou cinco anos por questdes burocraticas, ou também devido ao avultado investimento
necessario? Ou por nem todas as empresas se encontrarem capacitadas e credenciadas
para fazer este tipo de instalagdo?”*®, sendo da opinido que mais do que uma falha da
fundamentacdao, tal é demonstrativo de uma necessidade de flexibilizacdo do regime para
instalacdo das camaras, uma vez que nao cré, relativamente ao Bairro Alto, “(...) que a
realidade se tenha alterado muito, mas tal poderia ter acontecido”.

Quanto a esse assunto, consideramos que a validade do estudo é, de facto, posta em
causa pelo intervalo de tempo decorrido entre 0 mesmo e a entrada em funcionamento do
sistema de videovigilancia arquitetado com base nas informagdes por ele fornecidos. Posto
isto, consideramos também que a realizacdo de um novo estudo a fim de aferir da
manutencdo dos fundamentos para instalagédo seria, a altura, contraproducente, e que se
optou, assim, pelo “menor de dois males”. Apesar disto, gostariamos de salientar que este
atraso de implementacao podera ser atribuido a uma falta de organizacdo e planeamento
adequados para as condicdes de implementacdo da videovigilancia. A localizagdo das
camaras poderia, a nosso ver, ter sido melhor planeada a fim de evitar alguns dos problemas
de implementagcdo (nomeadamente, quanto a existéncia de edificios historicos e a forma
como estes implicariam particularidades na instalacdo do sistema). Sugerimos, assim, que a
fundamentacdo para instalacdo deste tipo de sistemas deva relevar-se, ndo sO das
estatisticas criminais e caracteristicas sociais, econémicas e culturais do espaco publico de
utilizacdo comum em causa, mas também de um estudo e planeamento casuisticos e
antecipados dos locais, das suas caracteristicas e de quais 0s obstaculos de implementacéo
e respetivas solucoes.

Ultrapassando este problema de fundamentacdo para o caso do Bairro Alto em
particular, e findos estes seis meses experimentais, impunha-se a renovacdo da autorizacdo
para utilizacao do sistema de videovigilancia, que se verificou através de Despacho provindo

do Gabinete do Secretario de Estado Adjunto da Ministra da Administragdo Interna, n.°

58 De acordo com noticia publicada no Diario de Noticias, "Concurso para videovigilancia vai ser
aberto" de 16 de dezembro de 2010, o a altura vereador da Protecdo Civil para a cidade de Lisboa,
Manuel Brito, terd adiantado que os atrasos na instalacdo do sistema se deveriam a falta de
experiéncia em fazer um caderno de encargos sobre videovigilancia, bem como a dificuldade em
instalar os cabos de fibra 6tica necessarios para o correto funcionamento do mesmo, em virtude da
existéncia de zonas historicas que ndo poderiam ser intervencionadas.
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14239/2014, de 26 de novembro. Esta renovacéo, a requerimento da Direcgdo Nacional da
PSP, foi considerada tendo por base os fundamentos por esta apresentados aquando da
realizacdo do pedido de renovagéo, nomeadamente, “o relatorio estatistico da criminalidade
registada no Bairro Alto” (Despacho n.° 14239/2014), tendo este 6rgao considerado que se
encontrava “comprovada a manutencao dos fundamentos invocados para a concessao da
autorizacao” (Despacho n.° 14239/2014). Esta renovacdo da autorizacdo trouxe dois
elementos fundamentais: em primeiro lugar, a extensdo do periodo de funcionamento do
sistema para o compreendido entre as 18:00 e as 07:00 (anteriormente, entre as 22:00 e as
7:00); e, em segundo lugar, ao renovar a autorizacéo pelo prazo maximo legalmente permitido
de dois anos, até novembro de 2016.5°

Nao podemos deixar de nos questionar quanto ao que significa, neste contexto, a
“‘manutencao dos fundamentos invocados para a concessao da autorizagcao”. Interpretado
literalmente, isto implicard a manutencdo de um elevado sentimento de inseguranca da
populagéo, fruto de um aumento da criminalidade, tanto real como percecionada — as
principais razfes apontadas para a implementagéo deste sistema. Nao significara isso que
0s objetivos primeiros de implementacdo, conforme elencados no parecer n.° 68/2009 da
CNPD — nomeadamente, a “Prevencao e reducdo de condutas anti-sociais” e um “impacto
positivo no sentimento de seguranga” — ndo foram atingidos? Por outro lado, podera também
significar que estes objetivos foram, de facto, atingidos, verificando-se o sucesso deste
sistema quanto aos elementos que originaram a sua escolha enquanto resposta mais
adequada ao cenario desviante na area. Qualquer que seja 0 cenario correto de
interpretacdo, parece-nos que esta renovagdo de autorizacdo peca por nebulosa e pouco
transparente. Conviria, talvez, um explicitar mais aprofundado dos motivos que levam a
renovacao da manutencdo de um sistema destes pelo periodo maximo legalmente permitido
— particularmente, quando considerados os impactos que o CCTV tem nos direitos e
liberdades pessoais, como referimos supra — sob pena de esta autorizacdo ser,

potencialmente, interpretada como leviana e infundamentada.

59 Ndo compreendemos, portanto, o porqué de o funcionamento do sistema ocorrer apenas entre
as 20:00 e as 07:00, ja que existe autorizacdo para o funcionamento do mesmo a partir das 18:00. O
facto de a PSP poder utilizar o sistema por um periodo extra de duas horas e ndo o fazer parece-nos
incongruente com a intengdo, a nds comunicada, de requerer o prolongamento do periodo de
funcionamento do sistema para as 24H diarias.
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Parte Il — Estudo de caso: Bairro Alto

[I.1 — Caracterizagdo da area de estudo

I1.1.1 —Breve caracterizacdo geogréfica, demografica, social e securitariado Bairro Alto

O Bairro Alto localiza-se na Freguesia da Misericérdia®®, cidade de Lisboa. Esta
freguesia engloba uma &rea de cerca de 1.1 km? da area total da cidade de Lisboa, detendo
207 arruamentos no total da sua area.f!* Destes 207, o Bairro Alto abarca 41 (ou seja, cerca
de 20% do total de arruamentos da freguesia), sendo caracterizado como “uma ilha no meio
da cidade” (Carita H. , 1994, p. 37). O Bairro Alto define-se como sistema organizado de
guarteirdes de prédios entre 0s trés e 0s cinco andares, entrecruzados por ruas e travessas
estreitas, interrompidas a distancias sensivelmente idénticas, revelando uma tendéncia para
a organizacao racional do espaco urbano (Carita H. , 1994). Segundo Carita (2016)%, o Bairro
Alto apresenta-se historicamente delimitado num territério geografico especifico e bem
definido, com uma clara distingdo entre o interior do Bairro e o seu exterior (Figura 1), o que
acentua a coesdao interna dos seus habitantes (Carita H. , 1994).
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Figura 1 - Mapa do Bairro Alto e respetivos arruamentos. Retirado de Revista da Associacdo de Comerciantes do
Bairro Alto, Ano 1, N° 2, Abr-Jun 2014 (trimestral). Note-se a localizacéo central (em relagédo ao bairro) da 32
Esquadra da PSP, sita na Travessa da Agua da Flor.

80 Apos a reorganizacdo administrativa da cidade de Lisboa, através da Lei n° 56/2012 de 8 de
novembro. A freguesia da Misericérdia surgiu enquanto resultado da agregacéo das freguesias da
Encarnacéo, Mercés, Santa Catarina e Sdo Paulo.

61 Conforme dados obtidos junto da Camara Municipal de Lisboa.

52 Em entrevista para este trabalho, em Anexo 8.
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Da Figura 1, salientamos os limites externos bem definidos: a norte, pela Rua D. Pedro
V; a sul, pela Calcada do Combro, Largo do Calhariz e Rua do Loreto; a este pela Rua da
Misericordia e Rua de S&o Pedro de Alcantara; e a oeste pela Rua do Século. Carita (2016)
adianta que tal definicdo dos limites, quando conjugada com a uniformidade e coeréncia da
malha urbana desta parte da cidade, oferece um maior sentimento de privacidade aos
habitantes desta area, insulando as caracteristicas do Bairro e dos seus habitantes.

No entanto, o mesmo autor refere ainda que estas caracteristicas ndo apresentam
apenas pontos positivos, afirmando da regular instalacdo de grupos marginais, acentuada
pelo facto de os centros de poder e de controlo se situarem, historicamente, nas periferias do
Bairro Alto, “(...) diluindo a sua acg¢ao normativa no interior do bairro” (Carita H. , 1994, p.
12).83

Apesar desta dita insularidade, Carita (2016) refere que o Bairro e seus habitantes
apresentam, historicamente, um progressismo de pensar e de agir, fruto de uma amalgama
de influéncias: no século XVI, com a presenca de pilotos e cartégrafos; a instalacdo de
comunidades de jesuitas por volta do século XVII; e passando pelo século XX, com a
instalacdo de numerosas sedes de jornais nesta area, de indole maioritariamente
esquerdista, republicana ou liberal .54

No que toca a vertente demografica, poderemos apenas olhar aos dados existentes
quanto a Freguesia da Misericérdia, na qual o Bairro Alto se insere. Atente-se a

Caracterizacao Social da Junta de Freguesia da Misericordia (Figura 2).%°

63 Elemento interessante de considerar, uma vez que tal se verificou desde sempre, até a recente
mudanca da 32 Esquadra Policial para a Travessa da Agua da Flor, rua central do Bairro, abandonando
a Rua das Mercés, localizagdo muito mais periférica onde anteriormente se encontrava. Talvez que tal
tenha ocorrido por esta necessidade de centralizacéo de um centro de poder e controlo aos olhos dos
frequentadores do Bairro, ao mesmo tempo que garante, em teoria, uma maior proximidade entre os
elementos policiais e a populacdo que servem.

64 Vide Anexo 8. Interessantemente, foi esta proliferacdo de jornais e suas sedes que mais
transformaram o Bairro Alto numa area com prestacdo de servigos maioritariamente em periodo
noturno: a presenca de jornalistas, redatores, informadores e tipdgrafos, populagdo notivaga por
exceléncia, levou a disseminacéo inicial das tascas, restaurantes, casas de fado e, ao tempo, de casas
de prostituicdo (Carita H. , 1994)

65 Obtido de Camara Municipal de Lisboa. Na inexisténcia de dados relativos especificamente a
populacédo do Bairro Alto, esta é a caracterizacdo demografica mais proxima que conseguimos
apresentar.
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CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DA POPULAGAO
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Figura 2 - Caracterizacédo da populacao da Freguesia da Misericordia — adaptado do documento “Caracterizagdo
da Junta de Freguesia da Misericordia’.

Da Figura 2 se retira que a populacéo da freguesia (13.041 individuos, de acordo com
o Censos 2011) apresenta um elevado indice de envelhecimento, com nimeros em declinio
para todas as faixas etarias apresentadas. Ao mesmo tempo, revela-se uma populacao onde
apenas 25% das pessoas detém formacado superior — e 36% dos habitantes apresentam
educacao até ao 1° Ciclo do Ensino Basico. Quanto ao Bairro Alto em particular, foi-nos
impossivel obter dados concretos quanto a dimensdo da populacdo residente, mesmo
guando contactada a Junta de Freguesia da Misericérdia.

O Bairro configura-se como zona de contrastes. Da grande afluéncia de cidadéos de
camadas jovens, nacionais e turistas, no periodo noturno, e do bulicio, confusdo e diversédo
noturna que dai resulta®, passamos para um ambiente diurno pacato, silencioso e quase
intimista, donde as pessoas que frequentam e se cruzam naquele espaco sdo, em sua grande
maioria, constantes do dia a dia umas das outras, e pertencentes a uma faixa etaria bem
menos jovem e mais dentro da normal caracterizacdo demogréfica da area. Ao mesmo tempo
gue a populacédo da Freguesia demonstra um indice de envelhecimento acima da média da
cidade, o Bairro Alto radica-se num dos centros nevralgicos da vida noturna da cidade de
Lisboa. Madureira (2016)¢7, reforca esta ideia e a dificuldade em conciliar duas realidades e
populac@es distintas, ao afirmar que “(...) para além dessa vida noturna é também um local
onde vivem pessoas e onde o equilibrio é dificil de encontrar porque ha que conciliar a
guestédo do turismo, a questao dos moradores, bares e discotecas ali existentes.” Ao mesmo
tempo, apresenta-se uma zona de referéncia, quer pelo interesse historico e cultural de que

se reveste, quer pela vida noturna, associada aos numerosos estabelecimentos de

66 Com resultados na vida da populacdo. Vide noticia Publico - “Moradores do Bairro Alto exigem
solugbes para problemas de ruido e lixo” de 25 de junho de 2015. Mais recentemente, um Despacho
de aplicacdo de medidas provisérias, datado de 15 de janeiro de 2016, pelo Vereador Duarte Cordeiro,
veio reduzir o horario de 25 estabelecimentos de restauracdo e bebidas nesta area, conforme noticiado
pelo Diario de Noticias - “Horario de 25 bares do Cais do Sodré e Bairro Alto reduzido”, a 23 de janeiro
de 2016.

57 Em entrevista para este trabalho, em Anexo 5.
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restauracao e diversdo noturna que ali se instalaram®8, que resultam numa elevada afluéncia
de populacéo jovem durante a noite (e em particular nos fins de semana), movimentando-se
permanentemente entre os varios espacos disponiveis (Parecer n.° 68/2009 da CNPD).
Castro (2016), em entrevista para este trabalho®, afirma que este é “dos bairros histéricos,
aguele que mais tem crescido em termos de populacao jovem (...) [e] em termos dos
habituais residentes, da populagdo mais antiga, tem-na vindo a perder”.

J& no que toca a sua caracterizacdo securitaria, Frois (2013) descreve as ruas do
Bairro Alto como estreitas e pouco iluminadas, com elevada concentracdo de pessoas e
consumo generalizado de bebidas alcodlicas, afirmando-o ambiente ideal para a ocorréncia
de atividades criminais e condutas desordeiras, como o trafico de droga, furtos e rixas.

Castro (2016) salienta o trafico de droga como um dos principais problemas da area,
afirmando que “Ha uns 10 anos surgiu aqui um novo modelo de negécio, do trafico de droga,
praticado por uma minorita étnica (...)", afirmando ainda que um dos principais problemas do
bairro seria “este tipo de delinquéncia, estes individuos, normalmente ciganos, que se
organizam e que vém neste trafico uma forma de subsisténcia”. Este foi, de resto, um dos
elementos mais referenciados quanto a criagdo de um sentimento de inseguranca e principais
problemas da area, quando em conversa informal com os habitantes e comerciantes do Bairro
Alto no ambito dos inquéritos realizados. Frois (2013) também aborda este facto,
mencionando da sua relevancia histdrica no impacto negativo do sentimento de inseguranca
da populacdo do Bairro Alto, tendo sido este a motivar a exigéncia, especialmente por parte
dos comerciantes, de mais fortes condigcBes de seguranca no bairro e do combate aos
problemas gue ja haviam sido identificados h& anos.

Castro (2016) explicita em que consistia este esfor¢o anterior de combate ao trafico

de droga:

Vimos que a Unica solucéo - e face a impossibilidade de ter, da parte da esquadra do
Bairro, a presencga continua de agentes policiais — que se nos apresentou foi pagar
gratificados. E durante alguns meses devo dizer que a conta era muito elevada —
chegou a atingir os 13 mil euros por més, uma fortuna. Foram disponibilizados

telemoveis, em que todos os comerciantes tinham um namero, onde sempre que

68 A data de junho de 2014, esta area contava com 105 restaurantes, 109 bares, e 19
estabelecimentos de alojamento em funcionamento, englobando estas trés categorias cerca de 50%
da oferta nesta area (face a 200 estabelecimentos de funcionamento ndo noturno, dispersos entre 31
categorias de fornecimento de servigos, conforme consta da revista “Associagdo de Comerciantes do
Bairro Alto”, n°2, abr-jun 2014).

69 Vide Anexo 7.
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verificava a presenca desses individuos, era comunicado aos agentes, até porque o
Bairro € uma area bastante grande, e eram apenas quatro agentes que circulavam
pelas ruas — um numero muito pequeno para uma area tado grande, pelo que era
imperativo poder chama-los para os locais onde houvessem problemas. Houve uma
adesdo em massa (...) mas eventualmente abandonou-se esse modelo, ndo so por ser
extremamente oneroso, mas porque as proprias entidades nao gostaram muito desse

modelo de negdcio e de seguranca. (Castro, 2016)

Frois (2013) reforga esta ideia, afirmando que no caso particular do Bairro Alto, a
instalagcdo do sistema de videovigilancia foi requerida em dltima instédncia - e ap6s a
implementacdo de outras medidas, nomeadamente, através do refor¢co da presenca policial.
Tal ter& tido resultado ultimo no abandono deste modelo de policiamento pelas razfes supra.
Na necessidade de suprir as necessidades de seguranca’™ e suprimir os elementos desta
impactantes, foi entdo avacada como potencial solucdo a instalacdo do sistema de CCTV —

gue se efetivou, cinco anos mais tarde.

[I.2 — Anélise e discussdo da evolugdo da criminalidade participada na area de

estudo

[1.2.1 - Método

No que toca a andlise criminal, um volume recente de Weisburd, Bernasco, e
Bruinsma (2009) chama a atencdo ao problema das unidades de medida na criminologia
geografica, afirmando de uma recente tendéncia para a utilizacdo de cada vez menores
unidades de analise, aplaudindo-a, e exortando os investigadores a adotar tal abordagem
mais frequentemente. Tal deve-se a problematica da heterogeneidade criminal em unidades
de medida como os ja referidos bairros (quanto mais ao nivel de uma cidade ou nacional),
razdo pela qual decidimos adotar uma abordagem semelhante a por estes proposta, rua a
rua, no sentido de melhor conseguir perceber dos efeitos do sistema de CCTV na
criminalidade local.

Tal facto, bem como o ja desenvolvido neste trabalho aquando do subcapitulo 1.2.2.1

da Parte I, “Pontos quentes criminais e a importancia dos locais”, levar-nos-a a executar uma

70 Como ja vimos na Parte 1, Ponto 3.1 deste trabalho, segundo o Parecer n.° 68/2009 da CNPD,
as estatisticas criminais fornecidas pela PSP demonstravam um crescente nimero de ocorréncias
criminais para o periodo entre 2007 e 2009.
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andlise do macro para o micro, ou seja, comparando os dados ao nivel de Lisboa’™ com os
da freguesia da Misericordia, onde o Bairro Alto se insere. Os dados dos crimes ocorridos
nesta freguesia serdo também comparados com os registados na freguesia de Santa Maria
Maior (2.2 Esquadra da PSP — Baixa Pombalina) e na freguesia de Santo Anténio (22.2
Esquadra da PSP — Rato), por todas estas corresponderem a Esquadras de competéncia
genérica, organicamente adstritas a 12 Divisdo do COMETLIS.”? Em seguida, aproximaremos
mais a lupa, focando-nos nas diferengas entre a analise da criminalidade de nivel macro
(freguesia) com as de nivel micro (Bairro Alto), discernindo entre os arruamentos com
camaras (zona experimental) e sem camaras (zona de controlo) do Bairro Alto.”

Todos os dados da criminalidade apresentados seguidamente foram fornecidos por
parte do COMETLIS, tendo sido extraidos do Sistema Estratégico de Informacado, Gestéo e
Controlo Operacional (SEI) da PSP. Estes referem-se a todos os crimes cujo local de
ocorréncia se encontrasse na freguesia da Misericérdia (area da 3.2 Esquadra — Bairro Alto,
e freguesia onde o Bairro Alto se insere), com dados relativos a hora e data de ocorréncia,
local de ocorréncia, e natureza do crime. Destes, selecionaram-se 0s ocorridos no periodo
compreendido entre 01 de dezembro de 2012 e 31 de novembro de 2015. Este periodo
corresponde a um total de 36 meses (18 meses de analise prévia a instalacdo do sistema de
CCTV no Bairro Alto, e 18 meses posteriores a esta), com exclusdo do més de maio de 2014,
por o sistema ter entrado em funcionamento a dia 22 deste, permitindo-nos assim discernir
com certeza dos crimes que ocorreram num e noutro periodo. Logrou-se, conforme Hempel
e Topfer (2002), a realizacdo de uma andlise longitudinal e numa é&rea extensa da
criminalidade registada, ndo apenas no Bairro Alto, como na proépria freguesia onde este se
insere — ou seja, na area da 3.2 Esquadra. Tal permitir-nos-4 realizar a avaliagcdo do impacto
do CCTV de acordo com os critérios elencados por Welsh e Farrington (2009)74, significando
isto que este estudo se encontraria metodologicamente adequado para inclusdo na sua

revisao sistematica e meta-analise de CCTV.

’ Conforme disponibilizados no RASI de 2015.

2 Tal permitir-nos-a aferir, com maior grau de certeza, se eventuais variacdes de criminalidade
ocorridas no Bairro Alto e freguesia onde se insere sao inerentes a caracteristicas do local, ou se
podem também ser atribuidos a um aumento generalizado do crime. Vide Anexo lll, nas Figuras 26,
27 e 28.

73 Por critérios de proximidade geografica, pretendendo-se aferir da verificacdo (ou n&o) da
deslocalizagao criminal, ou mesmo da j& referida difusdo de beneficios. Quanto a este assunto,
convidamos o leitor a consultar o Anexo 2 deste trabalho, “Area abrangida pelo CCTV no Bairro Alto e
caracteristicas do sistema”, onde se desenvolve com maior pormenor a distribuicdo das camaras de
videovigilancia, bem como as suas caracteristicas.

74 Definido por quatro critérios-chave: o sistema de videovigilancia foi o tinico (ou principal) elemento
de intervencdo na area experimental; existéncia de uma analise estatistica crime; o facto de essa
analise apresentar um caracter longitudinal, ndo sé na area experimental, como nas areas de controlo
(admitindo-se aqui diferentes graus de comparabilidade); e, finalmente, que o nimero total de crimes
na area de estudo no momento anterior a intervengéo superasse os 20.
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Para maior facilidade de leitura, foram estes dados agregados em tabelas com
intervalos de seis em seis meses ao longo de todo o periodo em estudo (seis pontos de
andlise) por forma a conseguir aferir-se da linha de tendéncia da criminalidade. Estes
relatérios de dados mensais foram inseridos e processados na aplicacdo Excel, donde se
procedeu a sua andlise recorrendo as ferramentas disponibilizadas por este software
Microsoft. Foram ainda inseridas as tabelas resultantes na ferramenta Power Pivot, da
mesma empresa, para seu tratamento posterior na ferramenta de analise geogréafica Power
Map. Esta ferramenta utiliza o sistema geografico Bing Maps a fim de corresponder as
localizacbes e arruamentos tabelados as suas equivalentes geograficas, tendo-se
conseguido, no ambito deste trabalho, um nivel de confianca no mapeamento dos locais de
100%."°

De referir que, devido a arquitetura do SEIl, alguns crimes nao apresentavam
informacédo do segmento do arruamento (nimero de porta) onde o crime ocorreu. Tal leva a
gue a andlise da criminalidade por nés efetuada ndo consiga chegar ao pormenor do nimero
de porta, conforme seria ideal, ficando-se, ao invés disso, pelo arruamento de ocorréncia. No
entanto, e no que toca a area sob a intervencédo de CCTV, tal ndo se afigura, a nosso ver,
como passivel de afetar a validade do estudo, uma vez que as camaras tém, pelas suas
caracteristicas (conforme desenvolvido em Anexo 1), capacidade para controlar toda a
extensdo dos arruamentos onde se encontram. A isto, acresce o facto de o SEI permitir a
introducdo manual de ruas, o que deu origem a que alguns arruamentos se apresentassem
repetidos, com diferencas de introducédo.”® Por este motivo, e por forma a evitar que tal
comprometesse a validade das localiza¢des das ocorréncias criminais, foram as entradas

verificadas uma a uma, a fim de normalizar as diferentes grafias do mesmo arruamento.

[1.2.2 — Evolucédo da criminalidade na area abrangida pelo sistema de videovigilancia
O RASI de 2015 apenas descrimina 0s crimes registados por categoria a nivel

nacional, ndo sendo possivel obter dados da sua distribui¢céo a nivel de distrito, concelho ou

> Ou seja, o software conseguiu calcular, com base nos dados fornecidos, quais os locais
correspondentes a cada ocorréncia criminal, com um indice de confianca de 100%. Tal foi conseguido
através de trés passos: cruzamento de dados das ocorréncias registadas no SEI com os arruamentos
constantes na toponimia da freguesia da Misericordia (disponiveis no site da Camara Municipal de
Lisboa); novo cruzamento com os dados relativamente aos codigos postais de cada arruamento
conforme disponivel no site dos CTT; e, finalmente, através de uma verificagdo dupla da localizagdo
dos arruamentos através das ferramentas de georreferenciacéo disponibilizadas através do Google
Maps e Bing Maps.

6 Por exemplo, a Travessa de S3o Pedro poderia surgir com as grafias “Trav. de S&do Pedro”,
“Travessa de sao Pedro”, “Travessa de S. Pedro”, entre outras variagdes. Este elemento tem vindo a
ser corrigido, nomeadamente através da introducdo de capacidades de georreferenciacdo e
automatizacdo de introducdo dos arruamentos no SEl, mas ainda assim, mostrou-se um elemento
problematico no desenvolvimento deste trabalho, e, assumimos, para quaisquer estudos da
criminalidade a desenvolver posteriormente com recurso a dados de semelhante natureza.
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freguesia. Ndo sendo este o cenario ideal, podemos, ainda assim, comparar a distribui¢cao
dos crimes a nivel nacional com a verificada ao nivel do Bairro Alto, averiguando de potenciais
diferencas. Desta feita, e quanto a distribuicdo dos crimes participados a nivel nacional, para

0 ano de 2015, o RASI apresenta-nos o seguinte panorama (Figura 3):

B Crimes contra o patrimodnio
B Crimes contra as pessoas
Crimes contra a vida em sociedade
B Crimes contra o Estado
M Crimes previstos em legislagdo avulsa

Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal

B Crimes contra animais de companhia

Figura 3 - Crimes participados a nivel nacional, descriminados por categoria criminal. De notar que a sexta
categoria, “Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal’, representa 0,01% no total de crimes a nivel
nacional. Ja a sétima, “Crimes contra animais de companhia, corresponde a 0.4%. Grafico adaptado de dados
constantes do RASI (2015), para um universo de 349.759 registos de ocorréncias criminais.

Daqui se retira que a nivel nacional, as categorias relativas a “Crimes contra o
patriménio” e “Crimes contra as pessoas” correspondem, respetivamente, a 52% e 23% das
ocorréncias criminais participadas, o que oferece um total cumulativo de 75% das 349.759
ocorréncias criminais registadas em Portugal para o ano de 2015 (correspondendo esta
percentagem a cerca de 262.319 ocorréncias). Logo atras, os “Crimes contra a vida em
sociedade” correspondem a 14% das ocorréncias participadas a nivel nacional, seguidos dos
“Crimes previstos em legislagao avulsa” (9%), “Crimes contra o Estado” (2%), Crimes contra
animais de companhia (0,4%), e, finalmente, “Crimes contra a identidade cultural e
integridade pessoal” (0,01%, valor demasiado reduzido para correta representacao grafica).
Ou seja, duas das seis categorias de crime existentes sdo responsaveis por 75% dos registos
criminais.

Do mesmo documento, surge ainda que a criminalidade registada em Lisboa
apresenta uma tendéncia descendente quando considerado o intervalo de tempo
compreendido entre 2006 e 2015 (com descida de cerca de 13% na criminalidade registada
entre 2012 e 2015, lapso temporal do nosso estudo), conforme grafico constante no mesmo

documento (Figura 4).77

77 Convidamos o leitor a consultar o Anexo lll, “Desenvolvimento da andlise da evolucdo da
criminalidade participada”, no seu capitulo 1ll.1, “Freguesia da Misericérdia (area da 3% Esquadra —
Bairro Alto)”, a fim de obter uma visdo mais completa do global de crimes ocorridos ndo s6 a nivel
nacional, como também a nivel da Freguesia da Misericordia (onde se insere administrativamente o
Bairro Alto) e do préprio Bairro Alto.
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Figura 4 - Evolugédo do nimero global de ocorréncias criminais registadas na cidade de Lisboa para o periodo
2006 - 2015. Retirado de RASI 2015.

Tal poderia ser utilizado como indicador para a distribuicdo e tendéncia de
criminalidade para a freguesia da Misericérdia, onde se insere administrativamente o Bairro
Alto. No entanto, e como ja vimos aquando do desenvolvimento teérico dos pontos quentes
criminais, a analise macroscoépica do crime nem sempre é representativa do que ocorre a um
nivel de analise mais aprofundado. Vejamos entdo como se distribui o registo de ocorréncias

criminais para a freguesia (Figura 5):
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Figura 5 - Distribuicdo longitudinal dos crimes registados na freguesia da Misericérdia, ao longo dos 36 meses
considerados. Crimes agregados de todas as categorias criminais, para um total de 3051 crimes.

Este grafico mostra, em nossa opinido, do perigo de olhar para o comportamento e
estatisticas criminais através de uma visdo abrangente e generalizadora. Da Figura 5 se
retira, para o periodo em analise, uma subida na ordem dos 590% no nimero de ocorréncias
criminais (para as 99 ocorridas no periodo NOV2012-ABR2013 e 683 em JUN-NOV2015).
Arriscamos daqui dizer que, ao passo que Lisboa em geral podera ter apresentado uma taxa
de crimes descendente entre 2012 e 2015 (embora com tendéncia de reversao neste altimo
ano), verdade é que a freguesia da MisericOrdia aparenta ser foco de uma vaga crescente de
criminalidade para um periodo de tempo semelhante.” Interessante sera também verificar da
evolucdo das detencdes efetuadas pela 32 Esquadra - Bairro Alto, que se apresentam em

linha com as alteragdes ocorridas no registo de criminalidade.”

8 VVide Anexo llI, Figura 34, “Andlise da distribuigido de crimes a nivel da freguesia da Misericordia”.
7 Vide Anexo llI, capitulo 1Il.4, “Detengdes ocorridas na Freguesia da Misericdrdia”.
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Vistas as estatisticas e tendéncias criminais a nivel do distrito de Lisboa e da freguesia
da Misericérdia®, foquemos agora a nossa atencao na area de estudo, através da distribuicdo

por categorias do registo de ocorréncias criminais para o Bairro Alto (Figura 6).
B Crimes contra o patrimoénio
B Crimes contra as pessoas

Crimes contra a vida em sociedade

B Crimes contra o Estado

B Crimes previstos em legislacdo avulsa (estupefacientes)

Figura 6 - Crimes participados a nivel dos 41 arruamentos considerados constituintes do Bairro Alto. Crimes
descriminados por categoria criminal, ao longo dos 36 meses em analise. De notar a existéncia de duas outras
categorias, “Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal” e “Crimes contra animais de companhia”,
gue apresenta um peso de 0% no total de crimes, dado nao se ter verificado nenhuma ocorréncia criminal destas
categorias na area considerada. Grafico para um universo de 988 crimes registados no periodo de 36 meses em
analise.

Daqui, registamos diferencas no que toca a distribuicdo dos crimes por grande
categoria criminal entre os ocorridos no Bairro Alto e a nivel nacional. Nomeadamente, o facto
de os crimes categorizados em “Crimes contra o patriménio” e “Crimes contra as pessoas”
representarem agora, respetivamente, 72% e 20% do total de crimes registados, 0 que
corresponde a um valor cumulativo de 92% do peso dos registos criminais para esta area
(face aos correspondentes 52%, 23%, e cumulativos 75% a nivel nacional).8!

Observamos também um elemento, a nosso ver, extremamente importante no que
toca a criacdo do sentimento de inseguranca. Como vimos anteriormente, um dos desvios
mais impactantes do sentimento de inseguranc¢a da populagéo do Bairro Alto trata do trafico
de estupefacientes. Ora, as ocorréncias criminais que revolvem em torno desta problematica,
nomeadamente, estatisticamente notados por “Outros crimes respeitantes a estupefacientes”
e “Trafico de estupefacientes”, encontram-se sob a categoria criminal “Crimes previstos em
legislagdo avulsa”’. E conforme conseguimos observar na (Figura 6), estes crimes
correspondem a uns meros 4% dos 988 crimes registados no Bairro Alto para os 36 meses
em analise (cerca de 29).

Tal discrepancia entre a manifestacdo objetiva de um crime e 0 seu impacto no

7

sentimento de seguranca é passivel, a nosso ver, de variadas interpretacdes. Podera

80 Vide Anexo lll, Capitulo Ill.1, Figuras 26, 27 e 28, para comparacdo entre o ocorrido nesta
freguesia (area da 3.2 Esquadra, Bairro Alto), e a freguesia de Santa Maria Maior (2.2 Esquadra da
PSP — Baixa Pombalina) e na freguesia de Campo de Ourique (22.2 Esquadra da PSP — Rato),

81 Este dominio dos registos criminais no que toca a vertente patrimonial parece ir ao encontro do
ja enunciado no desenvolvimento teérico desta dissertacdo, nomeadamente, na senda de Durkheim
(2007 [1893]) e Currie (1997) no que toca a idolizacdo da riqueza e materialismo agressivo,
respetivamente, podendo também ser feita a ponte entre este facto e o assumido pela TAl.
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acontecer que os crimes registados correspondam a um numero nao representativo da
realidade, ou seja, que muitos crimes relacionados com estupefacientes - seja em vertente
de posse ou trafico - ndo foram sequer participados e, consequentemente, registados,
enguanto ocorréncias criminais - as ditas “cifras negras”. Tal radica do potencial de influéncia
sobre as estatisticas criminais da decisédo da populacdo de reportar ou ndo o crime, 0 gque,
segundo Faria (2009), ocorre em resultado da reac¢éo social (e pessoal) ao crime, e ndo
apenas da ocorréncia do crime em si.82 Ao mesmo tempo, e como ja vimos aquando do
desenvolvimento tedrico deste trabalho, o sentimento de inseguranca € diferentemente
afetado de acordo com a natureza dos desvios de que se € vitima, ou que se percecionam
ocorrer a nossa volta - e, também, pelas proprias caracteristicas pessoais do individuo cujo
sentimento de inseguranca se pretende avaliar. Acresce a isto o impacto particular dos
estupefacientes no sentimento de inseguranca das populagbes, na medida em que o
instabilizar do equilibrio mental dos consumidores é transportado para a sociedade
(Fernandes, 2015). O mesmo autor refere ainda do elevado poder simbélico dos
estupefacientes no que toca a perturbacdo da estabilidade normativa (Fernandes, 2015),
sendo que de acordo com Agra (1982), a desordem bioquimica engendra a desordem social.

Este impacto percecionado por parte dos habitantes do Bairro Alto relativamente aos
fendbmenos em torno dos estupefacientes levaram-nos a incluir esta categoria criminal,
apesar da sua relativamente baixa representacdo no universo de crimes ocorridos na area
de estudo (4%), a fim de aferirmos do impacto (ou auséncia deste) que o sistema de CCTV
tenha tido sobre os registos criminais relativos a esta problematica.

Optamos por organizar e analisar a criminalidade rua a rua, na area do Bairro Alto,
com base em trés das seis categorias criminais existentes: “Crimes contra as pessoas”,
“Crimes contra o patriménio”, e “Crimes previstos em legislagédo avulsa”. Os critérios utilizados
prendem-se, assim, com dois elementos: peso no total de ocorréncias registadas (“Crimes
contra o patriménio” e “Crimes contra as pessoas”, com um peso respetivo de 72% e 20%, e
cumulativo de 92%, na area de estudo); e impacto percecionado no sentimento de
inseguranca (“Crimes previstos em legislacdo avulsa [estupefacientes]’®, com peso relativo
de 4% no total de ocorréncias registadas para a area de estudo. Tal corresponde a um total
de 928 ocorréncias criminais consideradas para a totalidade da area do Bairro Alto, ou seja,

96% das 988 registadas em todas as categorias criminais.

82 Sendo este facto generalizavel ndo apenas para os crimes relacionados com estupefacientes,
mas para todos os crimes em todas as categorias.

83 Donde se exclui da analise dos “Crimes Previstos em Legislagdo Avulsa” as restantes categorias,
que ndo se nos apresentaram relevantes para a analise criminal segundo os critérios ja referidos.
Assim, foram desta excluidas todas as ocorréncias criminais registadas e relativas a “Cheques”,
“Condugédo sem habilitagao legal”, “Crimes fiscais”, “Direitos de autor e conexos”, “Econémicos”,
“Imigracao llegal”, “Informaticos” e “Outros Crimes”.
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Vejamos da distribuicdo de crimes na &area do Bairro Alto, organizada num heatmap

(mapa de cores) a fim da aferir da existéncia ou ndo de pontos quentes criminais (Figura 7).
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Figura 7 - Representacao gréafica dos pontos quentes criminais na area do Bairro Alto, com indicagéo dos nove
pontos quentes criminais com >40 ocorréncias criminais para o periodo em andlise. Escala de cores de azul
(menor nimero de ocorréncias criminais) até laranja (maior nimero de ocorréncias criminais). Locais mapeados
com grau de confiabilidade de 100% usando a ferramenta Power Map da empresa Microsoft. Dados para o total
de 988 ocorréncias criminais verificadas no periodo de 36 meses considerado, para as trés categorias em analise.
Rua Dom Pedro V (1); Travessa da Cara (2); Rua de S&o Pedro de Alcantara (3) Rua da Atalaia (4); Rua do Diario
de Noticias (5); Rua do Norte (6); Rua da Barroca (7); Rua da Rosa (8); Largo do Calhariz (9).

Estes pontos quentes criminais® materializam-se, por sua vez, em 9 arruamentos com

mais de 40 ocorréncias criminais registadas ao longo dos 36 meses em analise (Figura 8).
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B Numero de crimes B Percentagem (%)

Figura 8 - Nove arruamentos, dos 41 que constituem o Bairro Alto, com mais de 40 ocorréncias criminais, e

respetivo peso percentual na totalidade dos registos criminais. O simbolo © indica as ruas abrangidas pelo sistema
de videovigilancia.

8 Vide Anexo 3, Capitulo 5, onde se apresentam mais heatmaps, da maior area geografica
(freguesia da Misericérdia) para a mais pequena (Bairro Alto), divididos por categorias criminais e
periodos de andlise (anterior e posterior a instalagdo de CCTV).
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Como podemos observar na Figura 8, seis dos nove arruamentos com maior
representatividade em termos de ocorréncias criminais pertencem ao conjunto de 18
arruamentos com sistema de videovigilancia. Ao mesmo tempo, verificamos que nestes nove
arruamentos se verificam 607 ocorréncias criminais. Ou seja, a 20% dos arruamentos do
Bairro Alto, correspondem 61% do total das ocorréncias criminais ai registados. Tal vai ao
encontro do avancado no suporte teérico deste trabalho, e da importancia de um olhar 0 mais
pormenorizado possivel dos eventos criminais.®®

Passando agora para o universo de estudo propriamente dito, materializado nos 18
arruamentos do Bairro Alto que dispdem de sistema de CCTV, vejamos a distribuicdo

longitudinal das ocorréncias, por categoria criminal (Figura 9):

2 120
=} ==@==Total
E 120 107
=]
g 100
v 78 .
g 30 «=@==Crimes contra o
= patriménio
(&)
2 60
g 35
o Crimes contra as pesssoas
40
= 24 28 23 25
=2 20 19 15
0 5 = o o =0 =@=_Crimes previstos em

legislagdo avulsa

Nov 2012 - Mai 2013 - Nov 2013 - Jun-Nov Dez2014- Jun-Nov .
(estupefacientes)

Abr 2013 Out 2013 Abr2014 2014 Mai 2015 2015

Figura 9 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel dos 18 arruamentos (entre os 41 constituintes
do Bairro Alto) que disp6em de sistemas de videovigilancia. Crimes descriminados por categoria criminal, nas trés
em andlise, ao longo dos 36 meses considerados. Amostra de 524 crimes (correspondentes a aproximadamente
57% dos 928 registos criminais no total de 41 arruamentos.

Existem alguns pontos interessantes a considerar na andlise deste grafico. Em
primeiro lugar, o facto de a linha de tendéncia no que toca ao total de crimes ocorridos se
apresentar claramente crescente, no periodo considerado, de 2012 a 2015 — o que contraria
a linha de tendéncia para o numero de ocorréncias criminais no mesmo periodo para a area
de Lisboa, conforme tivemos oportunidade de ver no RASI (2015). Ao mesmo tempo, esta
subida apresenta-se paralela ao comportamento e registos criminais no que toca a freguesia
da Misericordia, conforme pudemos observar, embora em menor grau (cerca de 206% de
aumento para o Bairro Alto, face a um aumento de cerca de 590% a nivel da freguesia).8®

Em segundo lugar, que mesmo esta linha de tendéncia crescente para os 36 meses

apresenta dois periodos com comportamento diferenciado. Nos 18 meses anteriores a

85 Vide Anexo llI, Capitulo 111.1, com andalise mais pormenorizada dos arruamentos.

8 Quanto a distribuicdo horaria dos crimes ocorridos nesta area, vide Figura 32 do Anexo I,
capitulo II.2. Verificamos que o horéario de funcionamento estipulado na autorizacdo de renovacao do
funcionamento do sistema de videovigilancia se apresenta proporcional em relacdo a distribuicao
horaria dos crimes (com 84.7% destes a ocorrer no periodo entre as 20H00 e as 06H59).
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instalagcdo do sistema, verifica-se um crescimento continuo do ndmero de ocorréncias
criminais registadas (um aumento de cerca de 243%, entre as 35 e as 120 ocorréncias
criminais, quando consideradas na globalidade). E também de salientar o peso dos crimes
contra o patriménio nesta subida, passando de um peso relativo de cerca de 54% no global
das ocorréncias (periodo NOV2012-ABR2013) para cerca de 78% (periodo NOV2013-
ABR2014).87 Ja nos 18 meses posteriores a instalacdo das camaras, e em completa antitese
ao comportamento criminal registado a nivel da freguesia (que demonstra um aumento na
criminalidade registada na ordem dos 24%), observamos uma linha de tendéncia
decrescente, radicada na diminuicdo em cerca de 11% das ocorréncias criminais globais. De
salientar, ainda neste ponto, e agora quanto a categoria criminal com aparente maior efeito
no sentimento de inseguranga da populacdo, “Crimes previstos em legislagdo avulsa
(estupefacientes)”, da auséncia de efeitos positivos atribuiveis a instalagdo do sistema de
CCTV, ja que objetivamente, se verificou 0 mesmo namero de registos de ocorréncias
criminais relacionadas com esta categoria entre NOV2013 e DEZ2015 (com registo de uma
ocorréncia extra no ultimo periodo de 6 meses neste intervalo).

No entanto, esta tendéncia decrescente verificada nos 18 meses apos a introducao
das camaras apresenta, aparentemente, tendéncias de reversdo (a partir do periodo
DEZ2014-MAI2015 e até ao ultimo més em andlise) suportadas essencialmente, mais uma
vez, por uma subida no numero de crimes contra o patrimonio. Seria interessante
acompanhar a evolucao desta tendéncia para o futuro, no sentido de perceber se se trata de
um fenémeno continuado ou de um pico criminal (e temporal) isolado, parecendo, no entanto,
acompanhar a subida ocorrida ndo so6 a nivel da freguesia, como do distrito.

Contudo, ndo poderemos atribuir esta descida na criminalidade registada como
consequéncia direta da instalacdo do sistema de CCTV sem olhar para a evolucdo da
criminalidade no contexto de uma éarea de controlo. Neste caso, apresenta-se-nos a
oportunidade de analisar as diferencas criminais numa area comparavel, nao
intervencionada, materializada nos restantes 23 arruamentos do Bairro Alto, para os quais

obtivemos o seguinte grafico (Figura 10).

87 Consultado o sitio da Direc¢do-Geral da Politica da Justica (DGPJ), verificamos da nao
existéncia, no periodo em analise, de qualquer alteracdo legislativa que se apresente como
potencialmente responsavel por este aumento no registo de crimes contra o0 patrimonio. ASsumimos,
assim, que tal se tratou de uma vaga criminal, a semelhanca da experienciada em algumas partes da
cidade de Seattle, conforme estudo levado a cabo por Weisburd, Telep, e Braga (2010).
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Figura 10 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel dos 23 arruamentos (entre os 41 constituintes
do Bairro Alto) que néo dispdem de sistemas de videovigilancia. Crimes descriminados por categoria criminal, nas
trés categorias em analise, ao longo dos 36 meses considerados, para uma amostra de 404 crimes
(correspondentes a aproximadamente 43% dos 928 registos criminais no total de 41 arruamentos.

Daqui se verificam diferencas em relacéo a criminalidade registada nos arruamentos
do Bairro Alto intervencionados com o sistema de videovigilancia. Nomeadamente, o facto
de, no mesmo periodo em que os 18 arruamentos com camaras apresentam uma descida de
cerca de 18% nas ocorréncias registadas entre NOV2013 e NOV2014 (para valores absolutos
de 120 para 99 ocorréncias criminais, conforme Figura 9, os restantes 23 (em analise)
apresentam uma subida de cerca de 19% (de 80 para 95 ocorréncias criminais). De referir
ainda o facto de nestes ultimos se verificar, entre DEZ2014 e NOV2015, um aumento em
cerca de 35% nas ocorréncias criminais, percentagem comparativamente mais elevada do
gue o verificado para os arruamentos com camaras de videovigilancia (que apresentaram,
para o mesmo periodo e conforme Figura 9, um aumento de cerca de 15%).

Encontramo-nos agora, a nosso ver, em condi¢cdes de retirar conclusbes quanto ao
impacto do CCTV na criminalidade registada no Bairro Alto.

Verificamos que a freguesia da Misericérdia apresenta aquilo que pode ser
considerada uma vaga criminal, que embora represente um aumento de 590% para os 36
meses em analise na area da Freguesia (Figura 5), se dilui em tendéncia decrescente para o
total de ocorréncias criminais para o distrito de Lisboa, exceto para o0 ano de 2015, onde ja a
criminalidade registada em Lisboa apresenta também uma subida (Figura 4).

Ja nos 18 arruamentos intervencionados por videovigilancia, o periodo de 18 meses
posterior a instalacdo do sistema de CCTV (apés abril de 2014) apresenta uma descida

demarcada da criminalidade, na ordem dos 11% (Figura 9), o que contraria a tendéncia
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crescente da freguesia onde se insere.® Embora para o ultimo periodo em analise (JUN-
NOV2015) esta tendéncia decrescente ja se tenha invertido em relagdo ao periodo que o
antecede (DEZ2014-MAI2015), tal apresenta-se em linha com a evolucdo criminal para a
freguesia da Misericordia e do distrito de Lisboa.

Observa-se ainda que na zona de controlo, ou seja, nos 23 arruamentos do Bairro
Alto sem sistema de videovigilancia, o registo de ocorréncias criminais apresenta um
comportamento similar ao verificado na freguesia da Misericordia. No entanto, e no que
respeita ao periodo de 18 meses pés-instalacdo do sistema de CCTV (apés abril de 2014),
estes 23 arruamentos apresentam um aumento de 28% no namero de ocorréncias criminais
(Figura 10) face a um aumento de 24% na area da freguesia, para igual periodo, e a ja referida
diminuicdo de 11% nos 18 arruamentos com videovigilancia.

Poderd isto significar que a reducdo de 11% no registo de ocorréncias criminais
ocorreu a custa de uma deslocalizagdo criminal para as areas do Bairro Alto sem sistema de
videovigilancia — ou seja, que o0 desviante, movido pela andlise custo-beneficio, deu
preferéncia ao cometimento dos seus desvios nos arruamentos sem videovigilancia. Tal
explicaria, por um lado, a reducéo na criminalidade nos 18 arruamentos controlados por este
sistema, bem como o aumento de ocorréncias criminais na area de controlo (superior ao
verificado na restante freguesia). Esta concluséo vai ao encontro do desenvolvido no suporte
tedrico relativo a deslocalizagdo criminal: que tende, em primeiro lugar, para as areas nao
intervencionadas de um determinado espac¢o geografico de semelhantes caracteristicas,
como é o caso.

Infelizmente, e por ndo se poder contabilizar o nUmero de crimes prevenidos, ndo
podemos afirmar com certeza absoluta que foi isto que se passou. Podera até ter ocorrido
uma difusdo de beneficios, ao invés de uma deslocalizagéo criminal - ou seja, a existéncia
de um elevado nuamero de crimes prevenidos na area de controlo que, a ser contabilizados,
demonstrariam um efeito positivo do sistema de videovigilancia mesmo nas ruas por ele nao
contempladas. Cremos, no entanto, que a deslocalizacdo criminal é, para o contexto, a
interpretacdo mais provavel.

Parece-nos, assim, que se verifica um efeito tangivel e positivo na criminalidade
derivado da instalagdo do sistema de CCTV no Bairro Alto. Os arruamentos intervencionados
apresentam uma tendéncia criminal decrescente para o periodo de 18 meses posterior a
intervencgdo, contrariamente ao que se verifica na area da freguesia onde se insere, e na area

comparavel que utilizdmos como controlo. Assim, ousamos afirmar que a instalagcdo do

88 VerificAmos ainda da possibilidade de se ter verificado, neste periodo, uma reduc&o do horério
de funcionamento dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas sitos no Bairro Alto, o que poderia
apresentar implicag6es ao nivel da criminalidade. No entanto, tanto quanto conseguimos apurar, tal
nao se verificou.
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sistema enquanto método dissuasor do desvio se apresenta apropriado e eficaz a area
intervencionada, na medida em que apresenta efeitos quantificaveis na criminalidade que
podem, com elevado grau de probabilidade, ser atribuidos a sua implementacao.

Tal prende-se, claro, com a sua vertente de prevencdo e dissuasdo criminal.
Infelizmente, ndo dispomos de nenhum indicador quantificavel que nos indique do auxilio que
este tipo de sistemas deu a vertente da repressao criminal, seja na melhor adequacéo e
resposta dos elementos policiais a fendmenos desviantes que ja se encontrassem a decorrer,
seja na utilizacdo de imagens provenientes das camaras em sede de investigacdo criminal.
No entanto, podemos avancar que ao longo do periodo de funcionamento do CCTV, foram
entregues 37 gravacdes de imagens para auxiliar da investigacéo criminal, ndo tendo sido
possivel apurar quantas destas auxiliaram ou resultaram na producéo de prova.®®

Poder-se-a, no entanto, colocar a questédo da adequabilidade do sistema de CCTV,
na forma atual como se encontra implementado, através da cobertura que o mesmo oferece.
Como vimos, 0s pontos quentes criminais no Bairro Alto apresentam-se ndo s6 estaveis no
tempo, como limitados geograficamente pelos arruamentos em que ocorrem. Nesta senda, e
conforme se verificou na Figura 8, existem arruamentos com elevado niumero de ocorréncias
criminais que ndo se encontram cobertos pelo sistema de videovigilancia. Tal podera ter
ocorrido, a nosso ver, por um planeamento do sistema que néo olhou as caracteristicas da
criminalidade ao nivel dos arruamentos, mas sim a distribuicdo dos estabelecimentos de
diversao noturna, tendo este critério deixado de fora alguns arruamentos nos quais se
justificaria mais a implementacéo de videovigilancia e incluindo outros, com muito menor
representatividade no que toca a percentagem relativa de ocorréncias criminais que nele se
verificam ao longo dos 36 meses analisados.

Devemos ainda salientar da auséncia de efeitos quantificaveis por parte deste sistema
nos crimes relacionados com estupefacientes, que, como vimos, sdo 0s que mais
impactantes se apresentam no sentimento de inseguranca da populacédo do Bairro Alto. Tal
podera comprometer a interpretacdo dos habitantes e comerciantes desta area no que toca
aos efeitos deste tipo de sistemas na sua seguranca, ainda que se tenha verificado uma
descida quantificavel nos nimeros da criminalidade registada. No entanto, e neste caso em
concreto, o nimero objetivo da criminalidade registada atinente aos estupefacientes (e os 4%
de representatividade deste tipo de crimes na globalidade de ocorréncias do Bairro Alto)
pintam um quadro incompleto. Conforme Sousa (2016) refere, em entrevista para este
trabalho, no Bairro Alto verifica-se, pela parte de determinados grupos, o trafico de

substancias que sédo vendidas como sendo estupefacientes - mas que na verdade, ndo o séo.

8 Vide Anexo lll, Capitulo 111.3, Figura 33, para uma mais detalhada analise dos pedidos de
conservacao de imagens provenientes do sistema de videovigilancia.

54



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo

— Estudo de caso do Bairro Alto —
O que isto significa é que determinados individuos recorrem a venda de substancias legais
(louro prensado ou ch& de malvas) como se de estupefacientes se tratassem, adotando o
mesmo comportamento e modo de atuagao dos reais “traficantes de droga” a fim de chamar
a atencdo de eventuais interessados em adquirir esse tipo de substancia, efetuando a
transacdo. Ao fazé-lo, a populagdo perceciona o que ocorreu como real trafico de
estupefacientes, com todo o impacto j4 referido que essa atividade criminal tem sobre o
sentimento de inseguranca. Acontece que este tipo de atividade ilicita ndo é registado sob a
categoria “Crimes previstos em legislagdo avulsa” — porque aquando da intervencdo policial
sobre estes individuos, 0os bens apreendidos ndo tratam de estupefacientes, o que significa
gue esta atividade € categorizada nao enquanto ato criminal, mas enquanto “venda
ambulante”, ou seja, mera contraordenacao.®® Tal indica-nos que a percecao que a populacao
tera quanto a frequéncia de ocorréncia deste tipo particular de desvio serd muito superior
aguela que efetivamente se manifesta nos registos criminais.

Uma nota final quanto as preocupacdes acima elencadas relativamente a
possibilidade de este tipo de sistemas se substituirem aos elementos policiais nas ruas.
Consultadas as escalas de servico para os elementos afetos a 32 Esquadra — Bairro Alto,
surge-nos da existéncia de 72 elementos a 21 de maio de 2014 (data anterior & entrada em
funcionamento do CCTV), e de 65 elementos a 03 de janeiro de 2016 (data escolhida por
forma a nao colidir com as escalas de férias para o final de dezembro de 2015). Parece-nos,
assim, que pelo menos ao longo do periodo em analise, ndo ocorreu a temida (e referida pela
CNPD) automatizacdo e mecanizacdo da seguranca a populacéo, através da substituicao de
elementos policiais por cAmaras. Parece que estas se manifestam de facto como ferramenta
auxiliar a atuacao policial, e ndo como elementos impactantes da proximidade entre o policia

e o cidadao.

Parte Ill — Inquéritos a populagéo
l1l.1 — Objetivos

No presente estudo procedeu-se a realizacdo de inquéritos a populacao (habitantes e
comerciantes) do Bairro Alto, pretendendo-se avaliar: da percecdo dos habitantes e
comerciantes relativamente a seguranca no Bairro Alto; da forma como os cidadaos inquiridos
percecionam a implementacao e a existéncia dos sistemas de videovigilancia no geral, e no
Bairro Alto em particular; do conhecimento dos inquiridos acerca do sistema de

videovigilancia instalado na zona de estudo; e das suas expectativas em relagédo a este tipo

9 Conforme regulamentado em Edital n.° 82/95 da Camara Municipal de Lisboa.
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de sistemas. Pretendeu-se igualmente analisar os diferentes dados obtidos, estabelecendo
correlagbes entre os mesmos, com o objetivo de identificar tendéncias ou padrdes, para uma
melhor compreensdo da complexa relacao existente entre o cidadao, a sociedade, o Estado

e o sistema de videovigilancia.

lll.2 — Metodologia

Conforme ja referido, este trabalho procurou seguir em linha com a investigacédo ja
existente quanto ao impacto do CCTV na criminalidade registada e sentimento de
insegurancga da populac@o abrangida por este tipo de sistemas. Assim, procuramos realizar
0 inquérito tdo proximo quanto possivel do realizado por Silva (2013), tendo-o adaptado do
estudo realizado na Zona Histérica de Coimbra (ZHC) para a realidade do Bairro Alto. Desta
feita, a principal diferenca seré a substituicdo da populacéo alvo: ao passo que Silva (2013)
focou o inquérito nos comerciantes e transeuntes dos arruamentos da ZHC, optamos, face a
realidade do local, por inquirir comerciantes e habitantes. Tal justifica-se por a nosso ver
serem estes 0s elementos da populacdo mais passiveis de ter conhecimento e uma opinido
formada quanto ao impacto securitario de um sistema de videovigilancia nas suas vidas, visto
com ele (e com o Bairro Alto) conviverem diariamente. Ao mesmo tempo, esta populacao
prestaria, a nosso ver, um muito maior nivel de atencdo aos eventos e ambiente criminais a
sua volta, uma vez que se encontram investidos de um elemento de territorialidade e de
protecéo do seu local de trabalho ou de habitacdo, o que nao se verificaria caso tivéssemos
inquirido os transeuntes da area de estudo que, mormente, e dadas as caracteristicas do
Bairro Alto, apenas o frequentam em periodos concretos de tempo - mais vocacionados para
a vivéncia noturna - ndo estando expostos a todas as particularidades da vida do bairro.

Posto isto, foram realizados um total de 183 inquéritos, constituidos por 32 perguntas
cada, divididas em sete grupos. Os inquéritos foram totalmente realizados no total de 41
arruamentos considerados pertencentes ao Bairro Alto%, tendo sido aplicados pelo autor a
individuos que se encontrassem na via publica e em estabelecimentos comerciais, bem como
a todos os que ai desempenhassem a sua funcdo laboral. Todos os inquéritos foram
aplicados e preenchidos na presenca do autor; os participantes foram informados
antecipadamente do tema do inquérito, bem como do facto de ndo existirem respostas
corretas ou erradas. Foram igualmente informados da natureza confidencial do inquérito, e
garantidos do seu anonimato. Caso o participante ndo se sentisse confortavel em responder

a alguma das questodes, teria liberdade para néo o fazer. Em circunstancia alguma o autor se

91 Vide Figura 1 e Tabela 2 do Anexo Il para melhor visualizagcdo da area referida.
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identificou como estudante do Curso de Formagéo de Oficiais de Policia da PSP, procurando-
se assim evitar possiveis vieses nas respostas as questdes colocadas.

A totalidade dos 183 inquéritos realizados foram aplicados durante o periodo
compreendido entre 26 de janeiro e 24 de mar¢co de 2016. Da totalidade de inquéritos
realizados (183), 112 foram realizados durante o periodo da manha (das 08HO00 as 12HO00) e
71 foram realizados durante o periodo da tarde (das 14H00 as 17HO00).

A amostra considerada segue a linha de Silva (2013), na medida em que se apresenta
uma amostra ndo aleatéria, por critérios de conveniéncia. Decisdo tomada, também, por
consideradas as dificuldades de realizacdo de um inquérito com amostragem aleatéria
conforme elencadas por Alves (2006), nomeadamente: a dificuldade de obtencéo de registos
e listagens atualizados e completos da populacdo®; e as possiveis dificuldades em
estabelecer contacto com os individuos a inquirir, tendo-se revelado de melhor aplicabilidade
pratica a realizacdo de um inquérito com amostragem n&o aleatéria. Ao mesmo tempo,
estamos cientes de que as pessoas recrutadas por conveniéncia poderdo nao ser
necessariamente representativas de todos os pontos de vista do universo da populagcdo em
estudo (Saumure & Given, 2008) — neste caso, a totalidade de habitantes e comerciantes do
Bairro Alto. Contudo, as mesmas autoras referem que a amostragem ndo aleatéria se
apresenta apropriada, dentro das suas limitacdes, quando o investigador pretende investigar
um grupo especifico e ndo pretende generalizar os resultados para a restante populagéo
(Saumure & Given, 2008) - sendo, assim, apropriada ao nosso estudo.

Recorreu-se ao software Microsoft Excel por forma a agregar e tratar os dados
obtidos. O mesmo software foi também utilizado, quando os dados o permitiram, por forma a
realizar o teste ndo paramétrico de Qui-quadrado de associagdo, estabelecendo elos
comparativos entre diferentes grupos de analise. Este método de andlise estatistica foi
escolhido por se tratarem de variaveis ndo numéricas (expressas em escalas qualitativas),

tendo os resultados sido considerados estatisticamente significativos quando p<.05.

[11.3 — Caracterizagao da amostra
Inseridos e tratados os dados recorrendo ao software Microsoft Excel, resulta que a

amostra tratou de 183 inquiridos, caracterizada conforme Tabela 1.

92 Algo com que nos deparamos aquando do momento de deliberacdo quanto ao método de
amostragem a aplicar. Contactada a Junta de Freguesia da Misericérdia, a fim de obter informac&es
quanto a populacédo do Bairro Alto (homeadamente, quanto a nimero de habitantes e caracterizacao
demogréfica), foi-nos dito da impossibilidade de responder a essas questfes, por tal ndo se encontrar
aferido a tal nivel, sendo apenas possivel obter dados generalizados a nivel da freguesa.
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Tabela 1 — Caracterizacdo dos entrevistados de acordo com tipo, sexo, idade,
estado civil, periodo habitual de deslocagdo no Bairro Alto, se reside ou néo
sozinho, habilitagbes literarias, e situacédo profissional, em percentagem, para
N=183. Para a questdo cinco, N=198, por se ter admitido que o inquirido
apontasse mais do que um periodo horario (por exemplo, noturno e laboral).

|. Caracterizagdo do entrevistado N %
) Residente 78 | 42.6
1. Tipo .
Comerciante 105 | 57.4
Masculino 87 | 47.5
2. Sexo -
Feminino 96 | 52.5
18 a 35 anos 75 | 41.0
3. Idade 36 a50anos 50 | 27.3
51a65anos 22 | 12.0
mais de 65 anos 36 | 19.7
Solteiro 78 | 42.6
4. Estado Civil C?sad?(a)/Unlao de facto 66 | 36.1
Divorciado(a) 20 | 10.9
Viavo (a) 19 | 10.4
Di 7h as 18h 89 | 449
5. Periodo habitual de iurno ( a‘s )
N . Laboral (9h as 17h) 71 | 35.9
deslocagdo no Bairro Alto? R
Nocturno (18h as 7h) 38 | 19.2
Si 40 | 21.9
6. Reside sozinho(a)? Ifn
Ndo 143 | 78.1
Menos de 4 anos de escolaridade 10 5.5
12 ciclo do ensino basico (42 ano) 28 | 15.3
29 ciclo do ensino basico (62 ano) 7 3.8
39 ciclo do ensino basico (92 ano) 19 | 104
7. HabilitagGes literdrias Ensino secundario (122 ano) 64 | 35.0
Bacharelato 6 33
Licenciatura 37 | 20.2
Mestrado 9 4.9
Doutoramento 3 1.6
Estudante 5 2.7
E d 147 | 80.3
8. Situagdo profissional mpregado(a)
Desempregado(a) 3 1.6
Reformado(a) 28 | 15.3

Da analise da Tabela 1 resulta que o tipico inquirido era comerciante (57,4%); do sexo
feminino (52,5%); detinha entre 18 e 35 anos (41%); solteiro (42,6%); com periodo diurno de
habitual deslocacdo no Bairro Alto (44,9%); ndo residia sozinho (78,1%); habilitacbes

literarias correspondentes ao 12° ano (35%); e empregado (80,3%).

lll.4 — Apresentacgao, analise e discusséo dos resultados

Um dos objetivos deste trabalho pretendia aferir do sentimento de inseguranca da
populacdo do Bairro Alto. Tal mostra-se relevante, no ambito do nosso trabalho,
particularmente no contexto de observacdo do efeito da instalacdo dos sistemas de
videovigilancia sobre o sentimento de inseguranca da populacdo. Quanto a isto, foram
efetuadas duas perguntas: “O Bairro Alto, local onde se encontra, é seguro?”, e “Sente-se

seguro no seu quotidiano?”, cuja distribuicdo de resposta se pode ver nas Figuras 11 e 12.
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M Discordo
totalmente

M Discordo
N3o concordo B Sim

nem discordo B Nio

M Concordo

H Concordo
plenamente

Figura 11 - Distribuigdo de respostas a pergunta “O Figura 12 - Distribuicio de respostas & pergunta
Bairro Alto, local onde se encontra, é seguro?”, para “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.
N=183.

Da andlise da Figura 11 resulta que relativamente ao Bairro Alto, 58% da amostra
responde positivamente quanto a sua seguranca (somadas as percentagens dos itens
“Concordo” e “Concordo plenamente”), contra 24% de respostas negativas (somadas as
percentagens dos itens “Discordo” e “Discordo totalmente”). No entanto, na Figura 12, ja 86%
dos inquiridos afirmam sentir-se seguros no seu quotidiano.

Tal poderé ser explicado, em primeiro lugar, pelo facto de a questéao “Sente-se seguro
no seu quotidiano?” ser mais abrangente, incluindo ndo apenas o Bairro Alto, como qualquer
outra area que cuja frequéncia preencha o dia-a-dia do inquirido. Ao mesmo tempo, podera
ainda ser encaixado no “quotidiano” o domicilio de cada um dos inquiridos — um local,
arriscamos, naturalmente mais seguro do que qualquer outro. Tal podera ter levado maior
namero de individuos a afirmar sentir-se mais seguros no seu quotidiano do que no Bairro
Alto.

Por outro lado, gostariamos de salientar o que nos parece um problema na formulagdo
do questionario que podera ter influenciado estas percentagens: nomeadamente no que toca
as hipoéteses de resposta quanto a pergunta “Sente-se seguro no seu quotidiano?”. O facto
de passarmos de uma escala de Likert de 5 itens (Figura 11) para uma resposta de dois itens
(um positivo e um negativo, Figura 12) influenciara sempre, a nosso ver, a resposta dos
inquiridos. Neste caso, o facto de apenas poderem optar por uma resposta absoluta, positiva
ou negativa, podera ter levado alguns dos que haviam respondido “Nao concordo nem
discordo” quanto ao Bairro Alto ser ou ndo um local seguro a inclinar-se mais para uma
resposta positiva, fornecendo-a. A nosso ver, esta ndo se apresenta uma formulacao correta
para esta pergunta, pelo que consideramos pertinente a sua atualizacdo, em eventuais
estudos subsequentes, para permitir a opcdo entre cinco itens de resposta numa escala de
Likert.

Em termos gerais, 0 que se conclui daqui € que a populagéo se sente maioritariamente
segura, quer no Bairro Alto, quer no seu quotidiano — o que, face ao exposto na Parte 11.2.2

deste trabalho relativamente a “venda ambulante” percecionada como trafico de
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estupefacientes, podera significar que embora o trafico propriamente dito ndo haja refletido
um impacto objetivo do sistema de CCTV na frequéncia de ocorréncia, talvez tal se tenha
verificado quanto a venda ambulante, incrementando assim o sentimento de seguranca.

Também sera interessante verificar das diferencas entre o nivel de inseguranca
sentido pela populagdo em fungéo do género. Da Tabela 12 do Anexo V.2, verifica-se de
facto esta diferenciagéo: a questao “O Bairro Alto, local onde se encontra, € seguro?”, 63%
(55, para N=87) dos inquiridos do sexo masculino respondem no espetro positivo. Quanto ao
sexo feminino, ja s6 53% (51, para N=96) o fazem, 0 que se apresenta estatisticamente
relevante, com p=0.0038.% Tal podera ocorrer por variadas ordens de raz6es, como seja a
percepcdo de uma menor capacidade de se defenderem ou por se interpretarem como alvos
preferenciais de vitimacao (Jackson, 2009). Também no que toca a questao “Sente-se seguro
no seu quotidiano” surge uma diferencga estatisticamente significativa nas respostas quando
consideradas diferengcas de género, com 90% dos homens (78 para N=87) a responder
afirmativamente, contraposto a 83% de respostas afirmativas por parte das mulheres (80 para
N=96), o que corresponde a p=0.0379 (Tabela 12, Anexo IV.2).

Consideramos interessante aferir da existéncia ou ndo de uma relacao entre o facto
de o inquirido viver sozinho ou acompanhado, assumindo que a relagdo, a existir, seria de
que os individuos que vivem sozinhos teriam um maior sentimento de inseguranca quer no
gue toca ao Bairro Alto, quer quanto ao seu quotidiano. No entanto, o que nos surgiu foi a
existéncia de uma diferenca estatisticamente relevante (p<0.5) em relagdo a questao “O
Bairro Alto, local onde se encontra, € seguro?”, com 70% dos residentes singulares a
responder positivamente (28 para N=40), face a 55% dos inquiridos que nao viviam sozinhos
(78, para N=143).%* Tal demonstra-se interessante, podendo apontar, arriscamos, para um
instinto de protecdo dos restantes elementos do agregado familiar, e de consequente
exacerbacdo do sentimento de inseguranca nestes inquiridos. Tal afirmacéo é certamente
discutivel, mas revela-se, a nosso ver, de interessante exploracdo posterior, talvez
aprofundando o conhecimento quanto a composi¢do do agregado familiar. Admitimos, no
entanto, a hipétese de esta relevancia estatistica ter surgido como efeito da pequena amostra
de inquiridos que residem sozinhos (N=40), o que podera ter afetado a integridade da analise.

Aferimos também da potencial existéncia de diferencas no que toca ao sentimento de
inseguranca diferenciando entre residentes e comerciantes. Conforme Tabela 13, Anexo V.2,
verifica-se que a pergunta “O Bairro Alto, local onde se encontra, é seguro?”, 64% dos

residentes respondem no espetro positivo (50, para N=78), ao passo que apenas 53% dos

93 O que resulta, no teste ndo-paramétrico de Qui-quadrado, em X?=15.470, p=0.0038, podendo-se
rejeitar, com mais de 99% de probabilidade, que a hipétese “Os inquiridos consideram o Bairro Alto
seguro em igual medida, independentemente de género” seja verdadeira.

% Vide Tabela 15, Anexo V.
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comerciantes o fazem (56, para N=105), o que para além de se encontrar relevado numa
diferencga de distribuicio estatisticamente relevante (donde p=0.00434), indica uma diferenca
na percecao securitaria do Bairro Alto entre estes dois grupos. Ao mesmo tempo, e ja no que
toca a pergunta “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, os papéis aparentam reverter-se,
agora com 80% dos residentes (63, para N=78) a responder “Sim”, face a 90% dos
comerciantes (95, para N=108), donde p=0.0137. Ainda a referir que 78.1% (82 para N=105)
dos comerciantes respondeu positivamente a pergunta “Considera que se sente seguro no
local onde trabalha?” (Tabela 5, Anexo IV.1).

Tudo o referido supra parece apontar para a existéncia de uma discrepancia entre a
seguranca percecionada no Bairro Alto em particular, face ao restante do quotidiano dos
comerciantes. No entanto, sabemos que estes passam o seu periodo laboral dentro do Bairro
Alto. Consideramos que tal discrepancia entre a seguranga no Bairro Alto em particular e o
quotidiano dos comerciantes se prende, assim, com a no¢éo de espago que esta implicita em
cada uma das questbes. “O Bairro Alto, local onde se encontra, € seguro?” parece-nos
apontar mais para uma visdo da seguranc¢a quando os questionados se encontram expostos,
nos arruamentos do Bairro Alto, prendendo-se com o espago publico em si; ao passo que o
“quotidiano” dos comerciantes €, necessariamente, passado mais dentro de portas do que
fora delas, seja no seu domicilio seja nos seus locais de trabalho - ainda que desenvolvam a
sua atividade comercial no interior do Bairro Alto.

Ainda que a populagéo se sinta, em geral, segura (conforme vimos nas Figuras 11 e
12), revela-se importante aferir de quais 0os elementos que os levam a sentir-se inseguros,
tendo para esse efeito sido colocada a questdo “Quais os locais onde se sente mais

inseguro?”, cujos resultados se apresentam em Figura 13.

4
B

25%H

Figura 13 - Distribuicdo de respostas a pergunta “Quais os locais onde
se sente mais inseguro?”, para N=323.

® Areas com prédios
desabitados

H Areas com pouca
¢ % policia

349 ‘
E Areas com pouca
gente

m Areas sem camaras de
videovigilancia
Areas com pouca
iluminagdo

Para esta questao, admitiu-se que os inquiridos assinalassem até dois itens dos cinco
indicados, razao pela qual o N surge aqui superior ao numero total de inquiridos. Alguns dos
inquiridos optaram, ainda assim, por assinalar apenas uma das hipoteses.

Daqui se retira que a auséncia de camaras de videovigilancia ndo se apresenta um

elemento tdo impactante do sentimento de inseguranca como qualquer um dos restantes
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apresentados. Com apenas 6% de representatividade (18 respostas, para N=323), a
auséncia de videovigilancia encontra-se em clara inferioridade no que toca ao fomentar de
um sentimento de inseguranca na populacdo, particularmente quando comparada com 0s
34% de representatividade das areas com pouca iluminacao. De facto, 72% das respostas a
estes itens incidiram mais sobre caracteristicas do meio (existéncia de prédios desabitados,
auséncia de pessoas e pouca iluminacao), mesmo em detrimento da existéncia de presenca
policial ou de sistemas de videovigilancia. Tal apresenta-se, a nosso ver, elemento a
considerar aquando do planeamento de estratégias de reducdo do sentimento de
inseguranca dos cidadaos.

Continuando a nossa analise dos efeitos dos sistemas de videovigilancia
propriamente ditos no sentimento de inseguranca da populacdo, vejamos as respostas
fornecidas a questdo “A existéncia de um sistema de videovigilancia faz com que se sinta
mais seguro?” (Figura 14) e “A videovigilancia pode ser vista como um bom instrumento no

refor¢o da segurancga para protecao de pessoas e bens?” (Figura 15).

u Disclordo 3%
totalmente o m Instalacdo de
M Discordo 17% o alarmes
N 3% 160,
N30 concordo B Videovigilancia
nem discordo
W Concordo .
71% Policiamento na
‘,J drea
m Concordo
plenamente

Figura 14 - Distribuicéo de respostas a pergunta  Figura 15 - Distribuicio de respostas a pergunta

‘A existéncia de um sistema de videovigilancia “Dos seguintes instrumentos de reforco da

faz com que se sinta mais seguro?”, para N=183.  seguranca, na sua opinido, qual é o mais eficaz
na protegdo de pessoas e bens?”, para N=183.

Da Figura 14 resulta que 66% dos inquiridos (120, para N=183) respondem no
espectro positivo, concordando que os sistemas de CCTV contribuem positivamente para o
seu sentimento de inseguranca, face a 19% (35, para N=183) que respondem negativamente
(ou seja, que este tipo de sistemas em nada contribui para que se sintam mais seguros). Ja
a pergunta “A videovigilancia pode ser vista como um bom instrumento no reforco da
segurancga para protecao de pessoas e bens?” (Tabela 7, Anexo 1V.1), 87% (160 para N=183)
dos inquiridos respondem no espectro positivo.

Esta crenca das possibilidades dos sistemas de CCTV na protecéo de pessoas e bens
parece surgir quer da vertente preventiva, quer da vertente repressiva. Como podemos
constatar, na resposta a pergunta “Considera que a videovigilancia na via publica pode ser
Gtil para comprovar a ocorréncia do crime em tribunal?” (Tabela 10, Anexo IV.1), 93.4% dos
inquiridos (171 para N=183) respondem positivamente, espelhando a sua crenca na vertente
repressiva destes sistemas. Ao mesmo tempo, e quanto a pergunta “Considera que a

implementacgéo da videovigilancia na via publica poderia inibir determinados comportamentos
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ilicitos?” (Tabela 10, Anexo IV.1), que imbrica especialmente na vertente preventiva destes
sistemas, 76% dos inquiridos (139 para N=183) responderam no espectro positivo. Tal podera
significar que a populagdo tem maior confianca nestes sistemas enquanto elementos
auxiliares da vertente repressiva do que no que toca ao seu papel preventivo.

Tudo isto podera ser significante de que os sistemas de CCTV sdo uma estratégia
importante para o aumento do sentimento de seguranca das populacdes. Contudo, e
conforme é observavel na Figura 15, quando questionados quanto ao instrumento mais eficaz
na protecdo de pessoas e bens, 71% dos inquiridos (130, para N=183) deram primazia ao
item “Policiamento na area”, ao passo que apenas 16% (28, para N=183) optaram pela
videovigilancia. Tal implica, a nosso ver, que a videovigilancia, embora instrumento credivel
na protecdo de pessoas e bens, serd sempre secundaria a percecado de atividade policial e &
presenca efetiva de elementos uniformizados nas ruas. Tal vai ao encontro do expressado
por Valente (2012), quando refere do desejo de uma sociedade humana e ndo robotizada.
Acompanhamos também Silva (2013), quando refere que a utiliza¢do da videovigilancia como
complemento da atividade policial € uma ferramenta valida, que vai, também no caso do
Bairro Alto, ao encontro da opinido expressada pela populagéo.

No entanto, a confianca da populagcéo nos efeitos positivos destes sistemas (seja a
nivel da sua seguranca, seja a nivel da prevencao e repressao da criminalidade) nédo € o
unico fator merecedor de consideragdo. Poder-se-4 até afirmar que este é secundario
relativamente a interpretacdo dos efeitos deste tipo de sistemas no que toca aos direitos,
liberdades e garantias da populacdo. Quanto a isto, a opinido dos inquiridos revela-se clara,
ja que a questao “O sistema de videovigilancia constrange os meus atos e interfere com os
meus direitos e liberdades pessoais?”, apenas 8% dos inquiridos (14 para N=183) respondem
gue sim, sao afetados (Figura 16). Ndo sera, portanto, por mero acaso, que 89.1% dos
inquiridos (163, para N=183) referem sentir-se confortaveis quando filmados por este tipo de
sistemas (Tabela 8, Anexo IV.1). Dos 11.9% dos inquiridos que referiram ndo se sentir
confortaveis quando filmados por um sistema de videovigilancia, 45% apontaram como razao
o facto de “Nao saber quem estd a visualizar as imagens”; 35%, o facto de “Nao poder
escolher ser filmado”; 15%, o “Medo do uso indevido das imagens” e os restantes 5%
apontaram como razéo para o seu desconforto a opgao “Coloca em causa direitos, liberdades
e garantias dos visados” (Tabela 8, Anexo 1V.1). Paralelamente, apenas 3.3% dos inquiridos
(6 para N=183) discordam da instalagcédo deste tipo de sistemas noutros locais da cidade de
Lisboa (Figura 17).
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Figura 16 - Distribuicdo de respostas a pergunta “O Figura 17 - Distribuicdo de respostas a pergunta “A
sistema de videovigilancia constrange os meus atos e  videovigilancia deveria ser instalada em mais locais da
interfere com o0s meus direitos e liberdades cidade de Lisboa?”, para N=183.

pessoais?”, para N=183.

Estes resultados revelam-se, a nosso ver, demonstrativos do a-vontade e confianga
da populacdo quanto a intencdo da instalacdo destes sistemas: como garantes da sua
seguran¢a, e ndo como meros dispositivos de controlo. Talvez tal se possa justificar,
parcialmente, pelo referido progressismo tipico da populacdo do Bairro Alto (Carita, 2016).
Ao mesmo tempo, Hempel e Topfer (2004) verificaram que a aceitacdo da implementacdo
deste tipo de sistemas em zonas publicas de utilizacdo comum se verificava mais elevada
em locais com elevada atividade comercial — atividade esta, como vimos, cerne do normal
funcionamento e da vivéncia do Bairro Alto. Os mesmos autores referem que tal possa
suceder pelo facto de a populagcdo melhor compreender e aceitar a videovigilancia no
contexto da protecao dos bens dos proprietarios do comércio local (Hempel e Topfer, 2004).
Quanto a isto, gostariamos de acrescentar que talvez tal também se verifique devido ao
contexto inicial de utilizagdo dos sistemas de CCTV ter consistido, exactamente, em
estabelecimentos comerciais (caso de que Portugal ndo é exce¢ao), o que podera justificar
esta tendéncia. De referir também a confianca da populacao no papel da policia enquanto
entidade com competéncia para a monitorizagdo deste sistema, representando esta 73.8%
das respostas dos inquiridos (135 para N=183) a questdo “Quem considera que deve
monitorizar em tempo real as imagens recolhidas pelas camaras de videovigilancia?”, entre
guatro hipoteses de resposta (Tabela 8, Anexo 1V.1).

Apesar desta aceitacdo generalizada, tornou-se aparente um certo grau de
desconhecimento da populacao relativamente a variadas facetas deste sistema. Conforme
podemos constatar na Figura 18, apenas 73% dos inquiridos (134 para N=183) tinham
conhecimento da existéncia de um sistema de videovigilancia no Bairro Alto. Dizemos
apenas, porque tendo em conta a populagdo alvo do inquérito (residentes e comerciantes do
Bairro Alto), parece-nos que a existéncia de camaras de videovigilancia em quase metade
dos arruamentos constituintes do Bairro Alto (18 de 41) n&o seria algo passivel de passar

despercebido. Particularmente, quando se considera que estas se encontram em posicoes

64



Dos efeitos dos sistemas de videovigilancia (CCTV) na criminalidade e sentimento de inseguranca da
populacéo
— Estudo de caso do Bairro Alto —

visiveis, tendencialmente centradas em relacdo ao eixo dos arruamentos, e com sinais de
aviso de grandes dimensdes junto a todas as camaras que se encontram nas periferias da
area do Bairro Alto. VerificAmos ainda da existéncia de uma diferenca estatisticamente
relevante (p=0.0488) no conhecimento relativo a existéncia deste sistema entre residentes e
comerciantes, com estes Ultimos a deter uma maior percentagem de inquiridos com
conhecimento da existéncia do sistema (77.1% para N=105) face aos residentes (67.9% para
N=78) (Tabela 19, Anexo IV.2). Uma relacdo estatisticamente relevante ndo foi, contudo,
detetada entre a faixa etaria e o conhecimento da existéncia do sistema (p=0.0962) (Tabela
20, Anexo IV.2).

A medida que aprofundamos as questdes relativamente a videovigilancia, o
desconhecimento tende a aumentar: dos inquiridos que tinham conhecimento que o Bairro
Alto se encontrava coberto por um sistema de videovigilancia, apenas 54% (73 para N=134)

sabiam gue as imagens das camaras eram monitorizadas em tempo real (Figura 19).

| Sim HSim
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Figura 18 - Distribuicdo de respostas a pergunta “Até  Figura 19 - Distribuicdo de respostas a pergunta “Até
a realizacdo deste questionario, tinha conhecimento a realizacdo deste questionario, tinha conhecimento
de que a zona onde se encontra (Bairro Alto) é de que as imagens sdo monitorizadas em tempo

4

abrangida por camaras de videovigildncia?”, para real?”, para N=134
N=183.

Apenas 39% dos inquiridos (52 para N=134) que tinham conhecimento da existéncia
de um sistema de videovigilancia no Bairro Alto disseram saber em que periodo horario este
funcionava (Tabela 9, Anexo 1V.2). Ja destes 52, 57% (30, para N=52) selecionaram a opc¢éo
correta, ou seja, “18h as 7h” (Tabela 9, Anexo 1V.2).

Quando questionados quanto ao periodo horario em que o sistema de videovigilancia
deveria encontrar-se em funcionamento, 78% dos inquiridos (143 para N=183) responderam
gue as camaras deveriam encontrar-se em funcionamento permanente (Figura 20), sendo
que a segunda opcao com maior representatividade, “18 as 7h” agrega apenas 12% do total
de respostas (22 para N=183). Embora tal ndo esteja refletido em inquérito, e através da
interacdo com a populag¢do aquando da realizacdo do mesmo, a linha de pensamento mais
comum para a justificacdo deste tipo de pensamento prendeu-se com a admissdo de que
uma vez que o sistema ja estaria implementado, néo faria sentido que este ndo estivesse a

funcionar a todas as horas.
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Figura 20 - Distribuigdo de respostas a pergunta “Na sua opiniao,
em que periodo horéario deveriam as camaras encontrar-se em
funcionamento?”, para N=183

O nivel de desconhecimento dos cidaddos quanto ao funcionamento deste sistema
podera ser interpretado, a nosso ver, de duas maneiras: em primeiro lugar, de auséncia de
comunicagdo por parte dos organismos responsaveis pela instalagdo do mesmo (onde se
enquadram a PSP, Ministério da Administragéo Interna, Camara Municipal de Lisboa e Junta
de Freguesia da Misericordia); e em segundo, a eventual dificuldade de acesso a informacgéo
por parte dos cidaddos. Tal parece-nos, no entanto, ndo ser razao justificativa: mais do que
despachos ministeriais publicados em Diario da Republica, foram a instalacdo e
caracteristicas destes sistemas cobertas pela comunicacao social; referidas e abordadas em
comunicados de imprensa; efetuadas sessfes publicas de esclarecimento da populacao,
bem como instaladas placas de sinalizagéo (visiveis) nas periferias do Bairro Alto. Arriscamos
dizer que este nivel de desconhecimento surge, antes, de uma certa apatia e desinteresse
por parte da populacdo quanto a utilizacdo ou ndo deste mecanismo, apesar dos resultados
favoraveis obtidos quanto a sua implementacéo, quer em termos objetivos, quer em termos
subjetivos.

Acompanhamos Silva (2013) quando refere da importancia do conhecimento da
populacdo quanto a este tipo de sistemas, na medida em que tal conhecimento ou
desconhecimento sera preponderante aquando da formulacdo de uma opinido quanto ao
mesmo. Conforme vimos, 0s inquiridos apresentam-se maioritariamente favoraveis a
existéncia deste sistema no Bairro Alto, e extremamente favoraveis a instalacdo de outros
sistemas deste género noutras partes da cidade. Apesar de ndo conseguirmos aferir das
diferencas de opinido dos inquiridos quanto a este sistema caso detivessem conhecimentos
mais aprofundados sobre o mesmo (positiva ou negativamente influenciados), somos da
opinido de que o desconhecimento é, em qualguer caso, um elemento a combater —
particularmente quando este pode levar a sentimentos de duvida e desconfianca em relacéo

ao CCTV (Silva, 2013) e, por associacéo, aos seus operadores — neste caso, a PSP.
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Conclusoes

“A map of the world that does not include Utopia is not worth even glancing at, for it leaves out
the one country at which Humanity is always landing.”
(Wilde, 1891 [2001])

O sistema de videovigilancia no Bairro Alto revelou, com elevada probabilidade,
efeitos positivos e assinalaveis na criminalidade ocorrida nos 18 arruamentos de
implementagéo. Estes manifestaram-se através de uma redugdo objetiva da criminalidade
registada na ordem dos 11%, para os 18 meses de funcionamento do sistema de
videovigilancia. Tal descida mostra-se revestida de relevancia quando considerada ndo sé a
tendéncia criminal na freguesia da Misericordia (que no mesmo periodo apresentou uma
subida de 24% nas ocorréncias criminais registadas), mas também quando verificamos que
a nossa area comparavel (composta pelos restantes 23 arruamentos do Bairro Alto sem
sistema de videovigilancia) apresentou, concorrentemente, um aumento na ordem dos 28%.
Tal apresenta-se em linha com a nossa sustentagdo teorica relativamente a necessidade de
olhar com a maior profundidade as manifestacfes criminais— sob pena de se observar uma
imagem nao representativa da realidade criminal.

Parece-nos, assim, que se verifica um efeito tangivel e positivo na criminalidade da
instalacdo do sistema de CCTV no Bairro Alto, pelo que ousamos afirmar que este método
dissuasor do desvio se apresenta eficaz na area intervencionada. No entanto, e a0 mesmo
tempo que o sistema se revela aparentemente benigno na area de implementacao, parece
ter ocorrido uma deslocalizag&o criminal, oriunda dos arruamentos com videovigilancia em
direcdo aos que nao dispdem desta ferramenta de controlo. Tal fendmeno é suportado pela
nossa abordagem tedrica, que referia esta como a manifestacdo mais provavel de
deslocalizagéo.

Apesar do impacto global positivo, o sistema de CCTV ndo se demonstrou eficaz na
reducdo ou erradicacdo das ocorréncias criminais relativas a estupefacientes, que como
vimos, se manifestaram das que mais impacto detinham sobre o sentimento de inseguranca
da populacdo. Tal também corroborou o desenvolvido no suporte tedrico desta dissertacao:
gue diferentes manifestacbes do desvio influem diferenciadamente no sentimento de
inseguranca da populacdo, sendo que os estupefacientes o fazem de uma forma mais
pronunciada que outros. Assim, a videovigilancia podera ndo se constituir enquanto
estratégia mais apropriada para combate deste tipo especifico de comportamento criminal,
pelo que outras estratégias de prevencao situacional poderiam revelar-se mais apropriadas.
No entanto, e considerando as respostas largamente positivas da populacdo quanto ao seu

sentimento de seguranca, podera ter acontecido que o fendmeno da “venda ambulante” de
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produtos que pretendem ser estupefacientes se tenha deslocalizado, pelo menos
parcialmente, da area de estudo. Esta “venda ambulante” reveste-se, hoje, de caracter de
mera contraordenacdo. Considerando que esta em tudo se assemelha ao trafico de
estupefacientes - e pelo impacto social que esta detém sobre o sentimento de inseguranca
da populacao - questionamo-nos se esta abordagem ao fendmeno ndo mereceria reviséo.

Resulta também deste estudo que se reportam a nove dos 41 arruamentos do Bairro
Alto 61% das ocorréncias criminais registadas no total da sua area, sendo que em seis destes
existia um dispositivo de videovigilancia. Os pontos quentes criminais no Bairro Alto
apresentam-se nao sO estaveis no tempo (ao longo dos 36 meses analisados), como
limitados geograficamente pelos arruamentos em que ocorrem, 0 que se coaduna com o
suporte tedrico relativamente a natureza situacional do crime. Desta forma, parece-nos que
0 sistema estard aberto a reformas e atualizagbes que englobem esta discrepancia. As
opcdes poderdo passar por um alargamento da area de implementacao, com instalagédo de
um maior nimero de camaras nas ruas de elevada representatividade criminal que néo estéo
sob a vigilancia deste sistema, ou através de uma redistribuicdo das camaras ja existentes.

Quanto ao inquérito realizado aos habitantes e comerciantes do Bairro Alto resulta
gue o sistema de videovigilancia influi positivamente na reducdo do seu sentimento de
inseguranca. No entanto, aferimos da desigualdade de respostas em termos de género e de
tipo: mulheres e comerciantes mostraram-se menos confiantes na seguranca da area de
estudo do que os homens e habitantes, respetivamente.

A populagdo demonstrou-se ainda confortavel com a existéncia deste tipo de
sistemas, com apenas 8% dos inquiridos a manifestar algum grau de desconforto
relativamente a utilizacéo de CCTV enquanto ferramenta para a protecéo de pessoas e bens.
Mais significativamente, apenas 3% dos inquiridos se demonstraram discordantes da
instalacdo de CCTV em mais locais da cidade de Lisboa, e 78% dos inquiridos afirmaram que
0 sistema existente deveria funcionar 24 horas por dia. Isto revela-se, a nosso ver,
demonstrativo do a-vontade e confianca da populag¢éo quanto a intencdo da instalacéo destes
sistemas: como garante da sua seguranca, € ndo como meros dispositivos de controlo —
mesmo considerando o desconhecimento geral apresentado pelos inquiridos quanto ao
funcionamento do sistema. Esta abertura para com este tipo de sistemas talvez se possa
justificar pelo referido progressismo tipico da popula¢do do Bairro Alto — progressismo este
gue néo se revela, contudo, manifestador de um desejo de substituicdo da presenca policial
nas ruas por camaras, numa dita “robotizacdo da seguranca”. No que toca ao efetivo policial
da 32 Esquadra — Bairro Alto, ndo se verificam reducdes de monta desde a entrada em
funcionamento do sistema de videovigilancia. Parece-nos, neste caso em concreto, que 0s
medos de uma eventual robotizacéo do policiamento se revelam infundados.

Se é verdade que a existéncia de um sistema de videovigilancia afeta positivamente
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0 sentimento de seguranca da populacdo, é também verdade que a sua auséncia nao se
apresenta como um dos elementos mais significativamente impactantes no sentimento de
inseguranga. Quando inquiridos quanto aos locais onde se sentiam mais inseguros, 72% dos
inquiridos apontaram elementos ambientais, como a existéncia de prédios abandonados ou
a deficiente iluminacdo, como principais fomentadores do sentimento de inseguranca -
mesmo em detrimento da existéncia de presenca policial ou de videovigilancia.

A utilizacdo dos sistemas de CCTV parece, pelas razdes supra, justificada. Revela-
se, no caso do Bairro Alto em particular, positivamente impactante da criminalidade registada,
com reducbes tangiveis da execucao criminal, e potencialmente do desvio, influindo
positivamente no sentimento de seguranca da popula¢do. No entanto, consideramos que a
abordagem nacional & seguranca ndo pode passar somente por este tipo de medidas. Podera
e devera fazer uso delas, sim, nos locais e contextos apropriados, feitos os estudos
necessarios, adequados e atempados para a justificacdo e impacto da sua implementacéo.
Mas deverao estes mecanismos de controlo formal e situacional ser suplementados, a nosso
ver, por uma aproximag¢ao muito mais aprofundada e menos economicista do crime.

Embora compreendamos, e aplaudamos, os beneficios de uma abordagem focada a
criminalidade e direcionada para os centros nevralgicos da sua manifestacéo, consideramos
gue esta se apresenta como um mero tratamento dos sintomas de um problema maior, ndo
atuando sobre a sua causa de fundo. Nao seré por acaso que a criminalidade no Bairro Alto
se encontra fundamentalmente materializada em crimes contra 0 patriménio, o que parece
ser indicativo do interesse dado pelos desviantes aos bens materiais passiveis de se
transmutar numa maior riqueza. Tal encontra-se em linha com o avancado no
desenvolvimento tedérico deste trabalho quanto a TAIl: que o0 pensamento econdémico e a
tentativa de obter riqueza pessoal se apresentam como um dos principais motrizes da
atividade criminal. Os crimes contra o patriménio coadunam-se, assim, com uma sociedade
gue advoga das maravilhas da riqueza e sucesso pessoais, mas que nao distribui equitativa
e justamente as oportunidades para os atingir. A instalacao de sistemas de videovigilancia
ou a presenca de guardides capazes poderdo dissuadir da pratica de desvios criminais — mas
nao atuam sobre o que originou, em primeiro lugar, a motivacdo criminal.

E sobre essa motivacao criminal - e sobre essa anomia institucional que se transmuta
numa anomia do pensamento pessoal e societario - que julgamos dever o Estado atuar,
enguanto ator social que se pretende que seja. Ao impor limites no dominio institucional da
economia de mercado e encorajar uma ética de responsabilidade coletiva para com o bem-
estar individual, o Estado social é, a nosso ver, fulcral para temperar as forcas sociais e
culturais parcialmente responsaveis pelo pensamento criminégeno.

E sobre estas que urge atuar com o intuito de, mais do que dissuadir e reprimir, reduzir

paulatinamente os fatores que conduzem a comportamentos desviantes.
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ANexos



Anexo | — Desenvolvimento das teorias da Prevencé&o Situacional,
Escolha Racional e Atividades Rotineiras

I.1 — Prevencdao Situacional

Admitindo-se e confirmando-se que o criminoso € um ser racional (Derek & Clarke,
1986), argumenta-se no sentido de este ponderar, a priori de cometer o crime, se o devera
ou ndo fazer - através de uma analise calculada de potencial de sucesso e da recompensa®.

Tal analise é equilibrada pela hipétese de ser detetado e pelas consequéncias a tal
inerentes; admite-se, assim, que a prevencao do crime podera ser conseguida através de um
reequilibrar da balanca no sentido dos riscos e do custo para o0 criminoso serem superiores
aos beneficios a retirar do delito (Becker, 1968). Considera-se que isto podera ser conseguido
através de uma reducgédo das oportunidades, bem como através de métodos que aumentem
o0 risco e o esforco do criminoso para as aproveitar, implementando medidas securitarias
diversificadas e, particularmente importante quando se considera o cenario macroeconémico
nacional, pouco onerosas®.

Neste campo, a Prevencdo Situacional (PS) constitui-se como uma abordagem a
criminologia que se afasta radicalmente das conceptualizacBes e teorizacdes criminolégicas
gue a antecederam, afastando a énfase de analise do criminoso, e colocando-a nas
caracteristicas imediatas, fisicas e sociais, do local onde o crime é cometido (Clarke R. ,
1983). Clarke descreve-a ainda como a ciéncia de diminuir ndo s6 a frequéncia do surgimento
de oportunidades de cometimento de um crime, mas também a vontade de o potencial
perpetrador avancar com o comportamento desviante, através, por exemplo, do aumento do
esforco de que o ato necessita para ser consumado (Clarke R. , 1983).

Desta forma, PS ndo trata essencialmente do melhorar ou aumentar das hipéteses de

0 criminoso ser detetado durante ou imediatamente ap6s o ato, nem tado pouco se prende

% Poderemos, aqui, avancar da interpenetracdo entre a TAl e a TAR, no sentido de que o
pensamento eminentemente econdémico do individuo, centrado no calculo de vantagens, é exacerbado
pela eventual situacdo de anomia institucional da sociedade em que se insere: refletindo-se no
individuo e nele se perpetuando. (cont.) Admitindo que o sistema sociedade-individuo é aberto,
permitindo trocas e interpenetracBes entre ambos, contribuindo cada um para a formacdo e
desenvolvimento do outro, facilmente se percebe que poderemos encontrar-nos no cerne de uma
espiral viciosa de crescente anomia institucional - e pessoal.

9 De referir a legitimidade da opcéo por este tipo de medidas de controlo, suportadas teoricamente
e com resultados dados em termos da prevencao criminal. No entanto, e no exemplo particular da
videovigilancia enquanto potencial ferramenta deste tipo de abordagem, sentimos necessidade de
ressalvar a necesséria abdicacéo de liberdades e garantias da populac¢é@o, bem como o caracter quase
associal deste tipo de ferramentas, que ignoram a realidade social e cultural do individuo.
Consideramos que a opg¢édo Unica por este tipo de medidas nas politicas publicas e de seguranc¢a (ou
seja, enquanto Unicas abordagens ao problema criminal por parte de determinado Estado) poderao
ser afirmadas, discutivelmente, como manifestacdes da prépria anomia institucional, na penetracdo do
pensamento e légica de mercado de custo/beneficio no pensamento de uma instituicdo que deveria,
enquanto supostamente social, ter filosofias de ag&o distintas das do mercado, enquanto
complementares e de suporte.



com a procura de uma capacidade aumentada de atuar sobre o mesmo a montante do crime.
N&o procura o eliminar das tendéncias desviantes através da melhoria das condi¢des sociais
ou do equilibrio das instituicdes que rodeiam o criminoso e o ato que comete®’, focando-se
antes na utilizacao de medidas direcionadas para o crime gque envolvam a gestéo, design, ou
manipulacdo do ambiente de uma forma sisteméatica e permanente (Clarke R. , 1983) —
maneira mais simples, mas discutivelmente mais eficaz e menos onerosa® de prevenir a
ocorréncia de um crime. E importa sobremaneira esta preocupagdo acrescida com uma
intervengdo preventiva ao invés de repressiva: porque uma agdo eminentemente repressiva
do crime apresenta sempre influéncia sobre o sentimento subjetivo e objetivo de seguranga
das pessoas que vém tal represséo a tomar lugar. Se um elemento das forgcas e servigos de
seguranca é visto a perseguir uma pessoa, tal alerta os restantes utentes do espaco de que
algo correu mal, de que foi tomada uma acéo ilegal que ndo deveria ter ocorrido - o que influi,
necessariamente, no sentimento de inseguranga da populacéo.

Esta perspetiva pretende desenvolver uma maior compreensdo do desvio através de
uma preocupacao para com os ambientes fisicos, organizacionais e sociais que o tornam
possivel. Esta aproximacao situacional ndo ignora o ofensor; limita-se a reinterpreta-lo ndo
como o cerne do desvio, mas como uma parte importante de uma equacgéao de prevencao do
desvio centrada no contexto geral do mesmo. Neste contexto, defende e clama por uma
alteracé@o na aproximagéo a prevengédo criminal: de uma focada principalmente no porqué de
as pessoas cometerem desvios, para uma que olha, em primeiro lugar, para os motivos de o

crime ocorrer em contextos especificos (Weisburd, Telep, & Braga, 2010).

I.2 — Teoria da Escolha Racional
Complementar a PS, surge a Teoria da Escolha Racional (TER) (Clarke R. , 1997) -
originalmente adaptada da area de Economia para a do comportamento humano e, dai, para

a criminologia. Esta assume que o criminoso € um ator racional que pesa meios, fins, e

97 Quase por oposicao, portanto, a TAI. Esta, pela sua prdpria natureza, radica em intervencées
que carecem de coordenacdo ao nivel de mdltiplas instituicbes, bem como de uma estratégia de
intervencdo criminal estruturada e profunda. Tal permite-lhe atuar ao nivel mais bésico das
desigualdades sociais, promovendo o acompanhamento e integragéo de individuos sinalizados como
probleméticos ou potencialmente problematicos. Mostra-se, assim, uma abordagem inerentemente
complexa e, talvez mais importante na atual conjuntura econémica, extremamente onerosa (que
também se constituira, potencialmente, como uma das razfes pelas quais os Estados hodiernos tém
apostado cada vez menos nesse tipo de intervengao).

98 Gostariamos aqui de salientar que consideramos que esta eficacia e onerosidade se apresentam
numa analise a curto prazo. Ou seja, que este tipo de medidas, que atuam na dissuasao criminal sem
Se preocupar com as causas que deram origem ao impeto desviante, tém as mesmas caracteristicas
das de um paciente com uma doenca em estado terminal: a curto prazo, € menos oneroso interna-lo
e colocéa-lo em sobrevivéncia medicamente assistida do que proceder a uma operacao que lhe salvaria
a vida e eliminaria o problema na fonte. A longo prazo, no entanto, revela-se um mero penso rapido
que em nada resolve o problema subjacente.



relacbes custo-beneficio das suas agdes, estando esta “escolha racional” na base da sua
livre decisdo de cometer ou ndo um crime; de optar pela agdo conforme ou desviante; bem
como o quando e o0 como de cometer esse mesmo desvio (Cornish & Clarke, 1987). Coeteris
paribus, a escolha do desviante ird sempre de encontro & op¢ao que este considera como
maximizando o seu proveito individual, pesando as hipéteses de ser apanhado bem como as
consequéncias nefastas que possam advir da sua conduta®.

Surge ainda a admissédo de o homem econémico poder ndo se revelar perfeitamente
racional, no sentido em que caminha por decisbes em si imperfeitas, procurando o dito
“satisficing”, o razoavelmente bom, na base de informagao em si incompleta e imperfeita, bem
como na presenca de riscos e incerteza'® (Rock, 2012). Por esta razdo, um individuo podera
optar por ndo praticar um desvio numa rua que esteja coberta por um sistema de
videovigilancia, ao passo que noutra, ao lado ou a quilémetros de distancia, onde néo existe
este tipo de sistema de seguranca, podera optar racionalmente por cometer o furto, uma vez
que o risco de ser observado e identificado a cometer o crime se apresenta menor.

A TER advoga, assim, que toda a acdo € fundamentalmente racional, e que as
pessoas calculam os custos e beneficios de qualquer acdo a priori de tomarem a decisdo de
a levar ou ndo a cabo (Scott, 2000). O que distingue a TER é que esta nega a existéncia de
qgualquer tipo de acdo que ndo a puramente racional e calculista. Toda a acdo social,
argumenta o mesmo autor, pode ser vista como sendo racionalmente motivada: uma acao
instrumental (Scott, 2000).

No seu mais simples, a relacdo entre as preferéncias e as restricbes comportamentais

podem ser vistas nos termos puramente técnicos da relacdo entre os meios e os fins. Como

% Homans argumentou que o comportamento humano - como todo o comportamento animal - ndo
é verdadeiramente livre, mas determinista, no sentido em que é moldado pelas recompensas e
castigos encontrados ou previstos. Segundo este autor, as pessoas agem com o intuito de obter
recompensas e de evitar quaisquer castigos que sobre elas possam recair (Homans, 1961), visdo com
a qual tendemos a concordar. De referir que a empatia e integracdo social poderéo ser elementos
fornecedores de um contrapeso a esta caracteristica, mas que estes podem ver-se limitados e
esbatidos por forca do pensamento econémico de caracteristicas andmicas.

100 Como os teoricos da racionalidade tém enfatizado repetidamente, ndo podemos considerar
simplesmente a racionalidade ilimitada, devendo também admitir aquela que tem sido descrita como a
“racionalidade limitada”; isto é, a que se reporta as escolhas truncadas (mas, ainda assim, racionais)
gue a maioria das pessoas efetua diariamente. As principais caracteristicas dos processos de
racionalidade limitada podem ser descritas a trés tempos. Em primeiro lugar, o individuo inicia uma
pesquisa simples por informacéo relevante; em segundo, a pesquisa termina normalmente através de
simples “regras de paragem” (stopping rules), por exemplo, “Preciso de encontrar uma fonte de
rendimento hoje”; em terceiro lugar, afirma que o processo de decisdo é tdo simples como a sua
tomada com base na informacéo obtida e trabalhada nos limites estabelecidos pela manifestagéo de
uma determinada regra de paragem (Gigerenzer & Selten, 1999). Poder-se-a4 afirmar que a
manifestacdo e dominio do pensamento econdmico sobre os restantes motivadores do comportamento
humano poderado resultar, destarte, a implementacdo automatica de stops de natureza econdémica
(custo-beneficio) na analise de determinadas situacbes que limitem a sua interpretacdo
anomicamente: ou seja, que o individuo ndo chegue sequer tecer consideracdes sociais e/ou de
empatia por forca de um stop e tomada de decisdo prematuros.



nao € possivel aos individuos concretizar tudo aquilo a que se propdem, devem também fazer
escolhas em relagdo ndo s6 aos seus objetivos, mas quanto aos meios de os atingir. As
teorias da escolha racional avancam que os individuos devem antecipar os resultados de
cursos de acao alternativos, calculando aquele que para eles seja melhor (Scott, 2000),
escolhendo, assim, a alternativa mais provavel de lhes resultar na maior satisfacéo (Heath,
1976). A TER adota, desta feita, uma posicdo metodoldgica centrada no individualismo,
procurando explicar os fendmenos sociais nos termos dos calculos racionais feitos pelo
individuo. A interag&o social é vista como um sistema de trocas sociais modeladas na agéo
econdmica — ou seja, as pessoas sdo motivadas pelas recompensas e custos de acdo, bem
como pelos lucros (ndo s6 monetarios, mas de qualquer natureza) que possam conseguir
(Scott, 2000).

I.3 — Teoria das Atividades Rotineiras

Outra teoria altamente preponderante na estruturacdo da Prevencdo Situacional € a
Teoria das Atividades Rotineiras (TAR). Esta € melhor explicada através da analise de um
simples diagrama (Figura 21), que demonstra os trés elementos fulcrais a concecao desta

teoria.

\ Individuo
Alvo | motivado

disponivel

Auséncia de
guardido capaz

\.

g
Crime

Figura 21 - Diagrama explicativo da interagdo entre os elementos da TAR (alvo disponivel;
individuo motivado; e auséncia de guardido capaz).

Enquanto teoria explicativa da ocorréncia de desvio, a TAR apresenta trés elementos
gue, quando convergentes em determinado espaco e tempo, resultam com elevado grau de
probabilidade na pratica de um crime: a presenca de um individuo motivado; a existéncia de
um alvo disponivel e adequado (sejam outros individuos e/ou propriedade deixada
vulneravel); e a auséncia de um guardido capaz (motivado pela falta de
protecao/supervisaol/vigilancia capazes de prevenir e/ou reprimir a acao criminosa) (Cohen &
Felson, Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activity Approach, 1979).

O criminologo das atividades rotineiras argumentaria que o crime se encontra inscrito

no dia-a-dia. Mais precisamente, na convergéncia no espac¢o-tempo dos chamados ofensores



motivados, alvos disponiveis, e guardides capazes (Cohen & Felson, 1979). Evita, assim,
especulacdo quanto a fonte de motivacdo do perpetrador, focando-se, ao invés, na
convergéncia de tempo e espaco destes trés elementos — condicbes favorecedoras da
ocorréncia de um crime!®! (Clarke R. , 1997).

Assumindo da manifestacéo destes trés elementos num determinado ponto no espaco
e no tempo, a teoria avanca entdo duas proposicdes: a primeira, que oportunidades criminais
sdo criadas através da execucdo de atividades rotineiras que aumentam a frequéncia e
intensidade do contato entre potenciais ofensores e o0s potenciais alvos!®?. A segunda
proposi¢ao € a de que os potenciais perpetradores calculam o valor da a¢do criminosa numa
relag@o custo/beneficio onde ponderam também da auséncia ou presenca de um guardiao
ou mecanismo de seguranga que sirva 0 mesmo propésito (Cohen & Felson, 1979). Em suma,
também esta teoria evita olhar as raz8es pessoais ou societarias que levam ao cometimento
de um crime, focando-se, ao invés, no que levou a que determinada vitima/objeto hajam sido
motivadores do comportamento desviante. Procura, assim, responder as questdes quanto ao
porqué de aquele local se ter revelado mais apetecivel: o porqué de a analise risco/beneficio
ter sido mais favoravel a execucéo desviante naguele momento e local, ou seja, em resposta
a condicdes situacionais, procurando, desta feita, identifica-las (Wikstrém, Ceccato, Hardie,
& Treiber, 2010).

Na resposta a estas perguntas, surgem as implicacdes desta teoria no que toca a
prevencao criminal, uma vez que através da identificacdo dos elementos que provocam essa
analise de custo/beneficio positiva por parte do potencial desviante, permite-se uma reforma
desses mesmos elementos (Cohen & Felson, 1979). A premissa €, portanto, simples: se um
criminoso atua com base na oportunidade, trazida a tona pela sobreposicdo temporal e
espacial dos trés elementos acima descritos, entdo a prevencdo criminal devera atuar no
sentido de diminuir as oportunidades para que estes convirjam. Caso tal aconteca, a balanca
custo/beneficio tendera para o lado do custo, pelo que o desvio, cometido por individuos

racionais, nunca tera hipétese de ocorreri®,

101 Quanto a isto, arriscamos afirmar da ndo necessidade de verificagdo dos trés elementos acima
referidos para que um crime ocorra: poder-se-a perfeitamente especular situagées em que apenas dois
dos elementos se apresentem reunidos, que levem ao estimulo e manifestacdo do terceiro elemento.
Por exemplo, um individuo podera nédo se encontrar motivado a priori para a pratica de um crime ou
desvio (ndo detendo nenhuma necessidade que pretenda satisfazer), mas, ao verificar da existéncia
de uma mala de computador portatil abandonada (objeto disponivel) e da auséncia de pessoas perto
dela ou que o estejam a observar (auséncia de guardido capaz), tal resulte na manifestacdo, no
individuo, de uma motivacéo até entdo inexistente.

102 por exemplo, um individuo que se aperceba do parco trafego pedonal ou de outra natureza em
determinada artéria (ou mesmo da mera auséncia de vigilancia) podera considera-la o local ideal para
0 cometimento de um desvio.

103 Exemplo da manipulacdo desta balanga podera ser a instalacdo de sistemas de CCTV, na
medida em que garantem a existéncia de um “elemento” securitario em permanente vigilancia,
supostamente alterando o balango da equacgéo custo-beneficio ao aumentar no eventual perpetrador
0 medo de vir a ser identificado e punido pela sua conduta.



Resulta da triplice de assun¢des desta teoria que as oportunidades podem, entéo,
nao se verificar por multiplas razées. Podera ser que 0s potenciais ofensores ndo encontrem
vitimas ou objetos suficientemente vulneraveis, ou suficientemente valiosos, para despertar
o interesse numa acao desviante. Acontece também que, mesmo que o potencial criminoso
identifigue pessoas ou bens cujas caracteristicas os tornam alvo de consideragao criminosa,
podera dar-se o caso de 0s mesmos se encontrarem protegidos por um guardido ou sistemas
de seguranca capazes; podera mesmo ocorrer que o esfor¢co necessario para levar a cabo a
conduta desviante se revele proibitivo, ultrapassando o beneficio que o criminoso retiraria do
bem-sucedido desvio.

A abordagem ao fenébmeno criminolégico baseia-se, portanto, na assunc¢éo de que
guao maior o nimero de oportunidades para o cometimento de um crime, tantos mais crimes
ocorrerdo por exploragcédo dessas mesmas oportunidades. Ao mesmo tempo, quao mais facil

se revelar a pratica de um crime, maior o nimero de ocorréncias criminosas.
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Anexo Il—Area abrangida pelo CCTV no Bairro Alto e caracteristicas
do sistema

O sistema de 27 camaras implementado no Bairro Alto ndo se apresenta transversal
ao mesmo, na medida em que existem ruas com multiplas camaras; outras com apenas uma

camara; e outras ainda que ndo detém nenhuma, como consta da Tabela 2.

Tabela 2 - Arruamentos do Bairro Alto com implementacéo do sistema de videovigilancia e nimero respetivo de
camaras

Tabela 2 - Arruamento NuUmero de camaras
Rua do Diario de Noticias 4
Rua da Atalaia
Rua da Rosa
Travessa de Sdo Pedro
Calgada do Tijolo
Travessa da Cara
Rua do Grémio Lusitano
Travessa da Queimada
Travessa dos Inglesinhos
Travessa dos Fiéis de Deus
Travessa do Poco da Cidade
Rua das Gaveas
Rua do Norte
Rua da Barroca
Travessa das Mercés
Rua dos Mouros
Cunhal das Bolas
Travessa da Espera

RRrRRRNRR R RPRRPIR R RPRR WD

Parece-nos, quanto a isto, que os proprios locais de implementagcdo aparentam seguir
uma légica de proporcionalidade do impacto na prevencéo e repressao dos comportamentos
desviantes, na medida em que se verificam, de modo geral, nos arruamentos com maior
concentracdo de estabelecimentos de diversdo noturna, e, consequentemente, maior
afluéncia de pessoas. Contudo, esperar-se-4 também que o planeamento para a instalagédo
do sistema tenha olhado ndo s6 para estas caracteristicas, como também para as
caracteristicas do comportamento desviante levado a cabo no Bairro Alto, procurando-se
instalar as camaras onde os niUmeros deste se apresentassem mais elevados. Confira-se, na
Figura 22 (pagina seguinte), a localizacdo das camaras de videovigilancia e seus respetivos

campos de visao.
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Figura 22 - Distribuicdo das 27 camaras de videovigilancia nos arruamentos do Bairro Alto e respetivas
representacdes do seu campo de visdo. Devido as caracteristicas das camaras (potencial de zoom até 500
metros), devera considerar-se o angulo de visdo da camara como incluindo a totalidade do arruamento ou

arruamentos que controla, em linha reta.



Da Tabela 2, comparada contra os dados da toponimia para a freguesia da
Misericordia (obtidos através do sitio da Camara Municipal de Lisboa), resulta a Tabela 3 que
agrega as ruas pertencentes ao Bairro Alto, organizadas de acordo com a existéncia ou ndo
de camara, bem como das ruas que consideramos adjacentes ao mesmo, a fim de aferir da

existéncia (ou ndo) de deslocalizacao criminal.

Tabela 3 - Relagdo de arruamentos do Bairro Alto, com camaras de videovigilancia e sem, e das ruas consideradas
adjacentes a area global do bairro, por critérios de proximidade geogréfica.

Ruas do Bairro Alto
Com camara Sem camara
Calcada do Tijolo Alto do Longo
Rua da Atalaia Calcada do Cabra
Rua da Barroca Pétio do Tijolo
Rua da Rosa Rua da Misericordia
Rua das Gaveas Rua da Vinha

Rua do Diario de Noticias

Rua das Salgadeiras

Rua do Grémio Lusitano

Rua de O Século

Rua do Norte

Rua de Sao Boaventura

Cunhal das Bolas

Rua de Sao Pedro de Alcantara

Rua do Loreto
Rua do Teixeira
Rua do Trombeta
Rua Dom Pedro V
Rua Jodo Pereira da Rosa
Rua Luisa Todi
Rua Luz Soriano
Rua Nova do Loureiro
Largo do Calhariz
Rua dos Caetanos
Travessa da Agua-da-Flor
Travessa da Boa-Hora
Travessa da Cruz de Soure
Travessa do Conde de Soure

Rua dos Mouros
Travessa da Cara
Travessa da Espera
Travessa da Queimada
Travessa das Mercés
Travessa de Sdo Pedro
Travessa do Poco da Cidade
Travessa dos Fiéis de Deus
Travessa dos Inglesinhos

Assim, e no ambito deste trabalho, usaremos de uma &rea de controlo comparavel: a
correspondente aos 23 arruamentos do Bairro Alto ausentes de CCTV. Consideramo-la
comparavel pelo facto de os 23 arruamentos sem CCTV no Bairro Alto partilharem de
caracteristicas topograficas, demogréficas e criminais em tudo semelhantes as dos 18
arruamentos intervencionados pelo sistema de videovigilancia.

No caso do Bairro Alto em particular, as camaras utilizadas possuem capacidades de

zoom capazes de cobrir uma distancia até 500 metros e um sistema de rotacdo entre 180° e



360°1% (considerando-se, assim, que a sua area de visualizacdo se estende até ao final do
arruamento em que se encontram). Todas as camaras apresentam, também, um sistema de
patrulha automatica, previamente definido, donde se movem automaticamente, e segundo as
indicacBes do software, focando as suas lentes noutros locais, com diferentes niveis de zoom,
conforme mais adequado. Ao mesmo tempo, caso o elemento controlador verifiqgue, huma
das camaras, da ocorréncia de uma situacdo que chame a sua atencdo, pode tomar o
controlo da camara em questao através de um joystick de trés eixos, que lhe permite
manobrar a camara por forma a obter a melhor imagem possivel do acontecimento.

De salientar ainda a existéncia de um filtro via software (mascaras) que bloqueia
automaticamente imagens que capturem portas ou janelas de prédios, totalmente
automatizado e programado aquando da original entrada em funcionamento das camaras.
Estas mascaras podem, nas circunstancias corretas (por exemplo, ocorréncia de um ITP
[Incidente Tatico-Policial] no interior de uma habitacdo) ser desativadas, sendo para tal
necessaria autorizacdo superior. As imagens capturadas e gravadas sao monitorizadas em
tempo real (no caso do sistema de videovigilancia do Bairro Alto, apenas por um elemento
da PSP, durante o seu periodo de funcionamento), sendo destruidas automaticamente num
prazo de 30 dias apds a sua captacdo (n.° 1 do artigo 9.° da Lei 9/2012), a menos que nela
se registe um ato criminal — neste caso, podera ser feito um pedido de preservacao de
imagens para que possam posteriormente ser usadas como meio de prova, hum prazo
maximo de 72 horas da verificacdo da gravacao do ilicito (n.° 1 do artigo 8.°). No caso do
sistema de videovigilancia do Bairro Alto, as salas de controlo das camaras de videovigilancia
encontram-se no Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), em Moscavide, numa sala
de acesso condicionado a elementos credenciados através da utilizacéo de cartéo eletronico,
ficando todas as entradas armazenadas informaticamente.

De referir ainda a caracteristica de isolamento do sistema de transmissédo de dados
de CCTV da internet!®, utilizando este uma rede isolada, sob o protocolo TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol%7).

104 Constituindo-se assim as camaras como sendo do tipo PTZ (Pan, Tilt, Zoom) — ajustaveis no
eixo vertical, horizontal, e com capacidades de aproximacao de imagem.

105 Em resultado disto, o sistema de CCTV conforme implementado apresenta caracteristicas de
monitorizacdo passiva (patrulhas automaticas) e ativa (controlada por operadores especializados).

106 |mposto pelo parecer n.° 68/2009, de 26 de outubro, da CNPD, a fim de evitar ao maximo a
possibilidade de intrusGes que colocassem em causa os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos
alvo do sistema de videovigilancia.

107 Em portugués, Protocolo de Controlo de Transmissdo/Protocolo de Internet.
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Figura 23 - Representacgéo grafica do circuito de videovigilancia do Bairro Alto.

Imagem fornecida pela AO/NSIC (Area Operacional/ Nucleos de Sistemas de
Informacg&o e Comunicagdo) do COMETLIS.

Na Figura 23 podemos ver, a um nivel basico, a organizacdo e funcionamento do
sistema. As camaras de videovigilancia no Bairro Alto comunicam através de cabos de fibra
Otica numa rede isolada e encriptada, para um servidor existente na 3.2 Esquadra — Bairro
Alto. Daqui, segue através da RNSI (Rede Nacional de Seguranca Interna), devidamente
encriptado, para o servidor existente na AO/NSIC do COMETLIS, sendo o feed das camaras
apresentado na consola dos controladores da PSP, em multiplos monitores.

Confira-se, em Figura 13, os elementos de sinalizacdo que existem a entrada das ruas
do Bairro Alto que detém camaras do sistema de videovigilancia.

\Y

Figura 24 - Painel de sinalizagdo na Rua do
Norte, indicativo da entrada numa zona sujeita a
videovigilancia, indicando também a entidade
responsavel pelo tratamento dos dados.
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Anexo Il — Desenvolvimento da anélise da evolugcdo da

criminalidade participada

[ll.1 — Freguesia da Misericérdia (&rea da 3.2 Esquadra — Bairro Alto)

Vejamos a distribuicdo de ocorréncias criminais registadas na freguesia da

Misericordia, onde se insere o Bairro Alto (Figura 25).

H Crimes contra o patrimdénio

B Crimes contra as pessoas

m Crimes contra a vida em sociedade
B Crimes contra o Estado

M Crimes previstos em legislagdo avulsa
(estupefacientes)

Figura 25 - Crimes participados a nivel da freguesia da Misericordia, agregados por categoria criminal, ao longo
dos 36 meses em analise. De notar a auséncia da sexta e sétima categorias, “Crimes contra a identidade cultural
e integridade pessoal” e “Crimes contra animais de companhia”, dado nédo se ter verificado nenhuma ocorréncia
a elas subordinada. Gréfico para um universo de 2330 crimes registados no periodo de 36 meses em analise.

Neste caso, verificamos da ndo correspondéncia exata entre a distribuicdo de crimes
registados (organizados por grandes categorias criminais) entre o nivel nacional e o nivel da
freguesia da Misericordia. Neste Ultimo, as categorias “Crimes contra o patriménio” e “Crimes
contra as pessoas) representam agora, respetivamente, 73% e 21% dos crimes registados,
0 que corresponde a uns cumulativos (e, arriscamos, esmagadores) 94% das ocorréncias
criminais. Em resultado, as restantes quatro categorias criminais correspondem apenas 6%

dos crimes.
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Figura 26 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel da freguesia da Misericérdia. Crimes
descriminados por categoria criminal, nas trés categorias mais representativas, ao longo dos 36 meses
considerados, para um total de 3036 ocorréncias criminais registadas. Inclui-se uma linha de analise para o total
agregado das ocorréncias, independentemente de categoria.
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==@==3.2 Esquadra (Misericérdia) 15 76 104 140 123 136
=@==72 esquadra (Santa Maria Maior) 11 72 61 109 100 116
==@==222 esquadra (Santo Antdnio) 6 20 40 36 39 54

Figura 27 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel das areas da 3.2, 2.2 e 22.2 Esquadras
(freguesias da Misericordia, Santa Maria Maior, e Santo Anténio respetivamente). Crimes descriminados para a
categoria “Crimes contra as pessoas”, ao longo dos 36 meses considerados, para um total de 1258 ocorréncias
criminais registadas.
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Figura 28 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel das areas da 3.2, 2.2 e 22.2 Esquadras
(freguesias da Misericérdia, Santa Maria Maior, e Santo Anténio, respetivamente). Crimes descriminados para a
categoria “Crimes contra o patriménio”, ao longo dos 36 meses considerados, para um total de 6013 ocorréncias
criminais registadas.

Voltando a freguesa da Misericordia, area geografica onde se insere a nossa area de

estudo, vejamos dos arruamentos com maior nimero de ocorréncias criminais (Figura 29).
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Figura 29 - Conjunto dos 21 arruamentos considerados “pontos quentes criminais”. Arruamentos considerados
guando o numero de crimes ao longo dos 36 meses em analise >40, para todas as categorias criminais, com
N=3114.
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Da Figura 29 se verifica que 8 dos 21 arruamentos com maior representatividade

criminal na freguesia da Misericérdia pertencem a nossa area de estudo.

® % crimes nos 21 arruamentos com n.2 de ocorréncias >40

® % crimes nos 186 arruamentos com n.2 de ocorréncias <40

Figura 30 - Distribuicdo percentual dos crimes ocorridos nos 207 arruamentos constituintes
da freguesia da Misericérdia, divididos por arruamentos com numero de ocorréncias

criminais <40 (vermelho) e >40 (azul). Valores para 3114 ocorréncias criminais.

Da Figura 28 se retira que 10% dos arruamentos da freguesia da Misericérdia (21)

representam cerca de 52% das ocorréncias criminais.
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Figura 31 - Distribuicdo longitudinal dos crimes participados a nivel do Bairro Alto. Crimes
descriminados por categoria, incluindo uma proje¢éo do total dos crimes ocorridos ao longo dos 36

.
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meses considerados, para um total de 928 ocorréncias criminais registadas.
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1.2 — Distribuicdo horaria das ocorréncias criminais registadas no Bairro Alto
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Figura 32 - Distribuicdo horaria das ocorréncias criminais registadas no Bairro Alto. Para o periodo “Pré-CCTV”
(DEZ2012 a ABR2014), N=379; ja para o periodo “Pbés-CCTV” (JUN2014-NOV2015), N=609.

[11.3 — Pedidos de preservacéo de imagens

Solicitacdes de Preservacao de Imagens

O P N W & U1 OO N O ©

M Invdlidas M N3do Reclamadas ™ Entregues

Figura 33 - Relagcdo de pedidos de preservacdo de imagens capturadas pelas camaras de CCTV. O item
“Invalidas” refere-se aos pedidos de preservacao (sempre substanciados num acontecimento criminal concreto)
em que néo foi possivel captar no sistema indicios do cometimento do crime em causa. “Ndo Reclamadas” refere-
se aos pedidos de preservacdo de imagens em que foram detetados potenciais elementos dos atos criminais
concretos que substanciaram o pedido, mas que ndo foram reclamadas pela entidade solicitante. “Entreques”
refere-se aos pedidos de preservacéo de imagens frutiferos e devidamente entregues ao requerente.
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l1l.4 — DetencBes ocorridas na Freguesia da Misericérdia
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Figura 34 - Relagdo de detencdes realizadas pela 3.2 Esquadra — Bairro Alto (com area de atuagdo para a
totalidade da freguesia da Misericérdia), para o periodo 2008-2015.
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l11.5 — Heatmaps de criminalidade na Freguesia da Misericérdia e Bairro Alto
Recorrendo ao moédulo Power Map, da ferramenta Excel da empresa Microsoft,
criaram-se mapas de cor onde se identificam os locais onde se verificaram mais ocorréncias.
A escala de cor vai desde azul (menor nimero de ocorréncias criminais), passando por verde
e amarelo, até vermelho (maior nUmero de ocorréncias criminais). Todos os locais inseridos
sdo os de ocorréncias da atividade criminal registada por parte da PSP (e por ela fornecidas),
no periodo de 1 de dezembro de 2012 até 31 de novembro de 2015, excluindo o més de maio
de 2014, por ter sido neste més que o sistema de videovigilancia entrou em funcionamento.
Todos os locais criminais foram mapeados com grau de confiabilidade de 100% por parte
desta ferramenta, através da utilizagdo do seu modulo Bing Maps. Tal significa que néo

existird, em principio, nenhuma ocorréncia criminal ignorada ou mal localizada.

= X
== Adicionar Camada
: {f Localizagao 100%  [2
% H Freguesia Concelho v X =
% 2
Pais Pais/Regiao ¥ X
® Rua Rua - X
Y Cédigo postal ~ Cédigo Postal ~ X
+ Adicionar Campo
. Valor
E % Total (Soma) - X
Y 3! S + Adicionar Campo
Antia
Hora
e N ey + Adicionar Campo
»
2 2
\s ® % > Filtros
% AL
Y 3 % 5 ¥  Opgdes de camada
.3
» Escala de Cor
e ef] | 500%
Raio de Influéncia
Lo =

12%

. Bloquear escala atual

Opacidade

Luis |

& 98%
p-Santos

venida 24 de Julho Comboio

Rua da
Porty

Figura 35 - Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da Misericérdia, para os 36 meses
em andlise, e para todas as seis categorias de crimes registados.
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A Figura 38 é um exemplo perfeito da limitagdo imposta a nossa andlise pelo método
de registo dos locais de ocorréncia no SEl: o facto de muitos dos fendbmenos criminais
ocorridos na via publica nao incluirem elemento distintivo do ponto do arruamento em causa
em que ocorreram. Assim, conforme podemos observar, existe uma grande concentracdo
criminal na Avenida 24 de Julho. No entanto, tal ocorre em virtude de apenas um local
especifico ser considerado para todas as ocorréncias criminais ocorridas nesta avenida,
ainda que hajam ocorrido em qualguer ponto da sua extenséo.
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Figura 36 Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da Misericordia, para os 36 meses
em analise, para a categoria “Crimes contra o Patriménio”.
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Figura 37 - Mapa da criminalidade registada na totalidade da area da freguesia da Misericordia, para os 36 meses
em analise, para a categoria “Crimes contra o Patriménio”.
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Figura 39 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes & area do Bairro Alto coberta
por camaras de videovigilancia, para os 36 meses em andlise, para todas as categorias criminais.
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Figura 40 - Mapa da criminalidade registada nos 23 arruamentos correspondentes a area do Bairro Alto sem
camaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise, para todas as categorias criminais.
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Figura 41 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes
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Figura 42 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a area do Bairro Alto com
cédmaras de videovigilancia, para os 36 meses em anadlise, para a categoria “Crimes contra as Pessoas”.
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Figura 43 - Mapa da criminalidade registada nos 18 arruamentos correspondentes a area do Bairro Alto com

cdmaras de videovigilancia, para os 36 meses em analise, para a categoria “Crimes Previstos em Legislagéo
Avulsa - Estupefacientes”.
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Figura 44 - Mapa da criminalidade registada nos 18 Figura 45 - Mapa da criminalidade registada nos 18
arruamentos correspondentes a area do Bairro Alto  arruamentos correspondentes & area do Bairro Alto
com camaras de videovigilancia, para todos os registos com camaras de videovigilancia, para todos os
criminais, nos 18 meses anteriores a instalagdo do registos criminais, nos 18 meses posteriores a
sistema de CCTV. instalacé@o do sistema de CCTV.

Da comparacdo entre a Figura 44 e a Figura 45 se retira que 0s pontos quentes
criminais na area do Bairro Alto cobertas com sistema de videovigilancia ndo se apresentam
com consideraveis diferencas, 0 que aponta para uma grande estabilidade temporal dos
locais crimindgenos. As diferencas que existem (salvo o surgimento de um local de
concentracdo de crimes na Travessa de Sao Pedro de Alcantara no periodo posterior a
instalacdo dos sistemas de CCTV) prendem-se, antes, com o0 aumento no nimero de
ocorréncias criminais em cada um dos arruamentos que ja eram palco de anteriores
ocorréncias criminais (conforme Figura 9), através do aumento global do ndmero de
ocorréncias criminais nesta area, entre as 225 nos 18 meses anteriores a instalacdo do
sistema, para as 299 nos 18 meses posteriores. Vemos aqui também que em dois dos
arruamentos do Bairro Alto onde existem camaras de videovigilancia, ndo se verifica uma
Unica ocorréncia criminal. Tal parece apontar para uma certa desadequacédo do sistema as
caracteristicas criminais do Bairro Alto, uma vez que ja verificAmos, conforme Figura 8, que
trés dos nove arruamentos com maior concentracdo de ocorréncias criminais ndo se
encontram cobertas pelo sistema de CCTV (homeadamente, Largo do Calhariz, Rua de Séo
Pedro de Alcantara, e Rua Dom Pedro V).

Ao olharmos para as ocorréncias criminais em periodos idénticos, desta vez para os
23 arruamentos do Bairro Alto sem camaras de videovigilancia (Figura 46 e Figura 47, na
préxima pagina), verificamos que também aqui os locais criminégenos se mantém, em larga
medida, temporalmente estaveis. A Unica diferenga trata do surgimento de ocorréncias

criminais em trés arruamentos que anteriormente ndo detinham qualquer ocorréncia criminal
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(nomeadamente, na Travessa do Conde de Soure, na Rua de S&o Boaventura e na Rua do
Grémio Lusitano), passando assim de 19 para 22 arruamentos com ocorréncias criminais. Ao
mesmo tempo, verifica-se que 0s pontos quentes criminais que detinham maior nimero de
ocorréncias, em periodo anterior & entrada em funcionamento do sistema de videovigilancia,
apresentam no periodo posterior um aumento no numero de ocorréncias criminais (conforme
Figura 10, passando de 131 para 273 ocorréncias criminais). O que se retira da comparac¢ao
entre a Figura 49 e a Figura 50 é que este aumento ocorre essencialmente nos mesmos
arruamentos que ja apresentavam grande quantidade de ocorréncias criminais, conforme se
pode ver na quase auséncia de diferenca em termos de intensidade de coloragéo na escala
atribuida a estes mapas entre as duas figuras.
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Figura 46 - Mapa da criminalidade registada nos 23 Figura 47 - Mapa da criminalidade registada nos 23
arruamentos correspondentes a area do Bairro Alto sem ~ &rruamentos correspondentes a area do Bairro Alto
camaras de videovigilancia, para todos os registos SemM camaras de videovigilancia, para todos os
criminais, nos 18 meses anteriores a instalagio do r€distos criminais, nos 18 meses posteriores a
sistema de CCTV. instalacéo do sistema de CCTV.

s Chaga:

nm
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Anexo IV — Desenvolvimento dos inquéritos a populacéao

IV.1 - Tabelas de resposta

Tabela 4 — Caracterizagéo do entrevistado (N=183)

N %
|. Caracterizagao do entrevistado
i Residente 78 | 42.6
1. Tipo -
Comerciante 105 | 57.4
Masculino 87 | 47.5
2. Sexo —
Feminino 96 | 52.5
18 a 35 anos 75 | 41.0
36 a 50 anos 50 27.3
3. Idade
51 a 65 anos 22 12.0
mais de 65 anos 36 | 19.7
Solteiro 78 | 42.6
o Casado(a)/Unido de facto 66 | 36.1
4. Estado Civil - -
Divorciado(a) 20 | 10.9
Viavo (a) 19 | 104
5 periodo habitual d Diurno (7h as 18h) 89 | 44.9
- T eriodo nabitual ge Laboral (9h as 17h) 71 | 35.9
deslocagdo no Bairro Alto? -
Noturno (18h as 7h) 38 | 19.2
Sim 40 | 21.9
6. Reside sozinho(a)? —
Nao 143 | 78.1
Menos de 4 anos de escolaridade 10 5.5
19 ciclo do ensino basico (42 ano) 28 | 15.3
22 ciclo do ensino basico (62 ano) 7 3.8
32 ciclo do ensino basico (92 ano) 19 | 104
7. HabilitagOes literarias Ensino secundario (122 ano) 64 | 35.0
Bacharelato 6 33
Licenciatura 37 20.2
Mestrado 9 49
Doutoramento 3 1.6
Estudante 5 2.7
) N o Empregado(a) 147 | 80.3
8. Situacgao profissional
Desempregado(a) 3 1.6
Reformado(a) 28 | 15.3
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Tabela 5 - Grupo Il (Caracteriza¢@o e perce¢ao da seguranga no Bairro Alto — Comerciantes), para N=105

Il. Caracterizagdo e percecdo da segurancga no Bairro Alto — Comerciantes N %
Discordo totalmente 1 5.5
. Discordo 19.1
1. Considera que se sente N3o concordo nem discordo 15 | 17.5
seguro no local onde trabalha?
Concordo 64 | 49.7
Concordo plenamente 18 8.2
Discordo totalmente 7 12.4
2.0seu estabeliecimento Discordo 14 | 220
er.1contra-se ma|§ seguro desde Ndo concordo nem discordo 42 | 25.7
a instalacdo do sistema de
videovigilancia? Concordo 34 56
Concordo plenamente 8 34.4
Tabela 6 - Grupo lll (Caracterizacdo e percecdo da seguranca), para todos os inquiridos (N=183)
[Il. Caracterizagdo e perce¢ao da seguranga N %
Discordo totalmente 10 5.5
. Discordo 35 | 19.1
1.0 BalrrolAIto, local onde se Ndo concordo nem discordo 32 | 175
encontra, é seguro?
Concordo 91 | 49.7
Concordo plenamente 15 8.2
Areas com prédios desabitados 40 | 12.4
2. Quais os locais onde se sente | Areas com pouca policia 71 | 22.0
mais inseguro? (indique até Areas com pouca gente 83 | 25.7
duas opgbes) Areas sem camaras de videovigilancia 18 | 5.6
Areas com pouca iluminagdo 111 | 344
3. Sente-se seguro no seu Sim 158 | 86.3
quotidiano? Nao 25 | 13.7

Tabela 7 — Grupo IV (Videovigilancia na via publica no Bairro Alto — Percec¢éo do cidadao), para N=183.

IV. Videovigilancia na via publica no Bairro Alto - Perce¢ao do cidaddo N %
Discordo totalmente 7 3.8
1. A existéncia de um sistema de | Discordo 28 | 153
videovigilancia faz com que se Nao concordo nem discordo 28 | 15.3
sinta mais seguro? Concordo 72 | 39.3
Concordo plenamente 48 | 26.2
Instalagdo de alarmes 6 33
z. Do: segu(ijntes instrumentos Videovigilancia 28 | 153
e reforgo da seguranga, na sua — :
opiniéo,gqual P ogmaisgeficaz na Policiamento na drea 130 | 71.0
protecdo de pessoas e bens? Guarda Noturno 13 /.1
Elementos de seguranca privada 6 33
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3. Avideovigilancia pode ser

vista como um bom

instrumento no reforco da

seguranca para protec¢do de

pessoas e bens?

Discordo totalmente 0 0.0
Discordo 7 3.8
Ndo concordo nem discordo 16 8.7
Concordo 116 | 63.4
Concordo plenamente 44 | 24.0

Tabela 8 — Grupo V (Implementacéo da videovigilancia na via publica como instrumento de reforgco da seguranga
— percec¢édo do cidadéo), para N=183. Questdo 7 com N=20, em virtude de s6 responderem a essa questéo 0s

inquiridos que haviam respondido “N&o

”

na Questéo 6.

V. Implementacao da videovigilancia na via publica como instrumento de reforgo

N 0,
da seguranca — percegdo do cidadao %
Discordo totalmente 11 6.0
1. A videovigilancia contribui Discordo 32 | 175
para uma maior afluéncia de N3o concordo nem discordo 51 | 27.9
pessoas ao Bairro Alto? Concordo 69 | 37.7
Concordo plenamente 20 | 10.9
Discordo totalmente 0 0.0
2. A videovigilancia deveria ser | Discordo 6 3.3
instalada em mais locais da N3o concordo nem discordo 27 | 14.8
cidade de Lisboa? Concordo 91 | 49.7
Concordo plenamente 59 | 32.2
Empresa de seguranca privada 15 8.2
3. Quem considera que deve Policia 135 | 73.8
monitorizar em tempo real as Entidade independente 19 | 104
imagens recolhidas pelas Ninguém, sendo apenas gravadas para
camaras de videovigilancia? visualizacdo em caso de ocorréncia de um 14 | 7.7
crime
4. Caso esteja a ser vitima de Sim 177 | 96.7
um crime, espera que o sistema
de videovigilancia possibilite a
ativagao mais célere de meios
em seu auxilio? N3o 6 33
) ) o Discordo totalmente 77 | 42.1
5.0 :lstema de V|de0\£|gllanC|a Discordo 60 | 328
Fons range 0s meus a OS. e' N3o concordo nem discordo 32 | 175
interfere com os meus direitos e
liberdades pessoais? Concordo 13 71
Concordo plenamente 1 0.5
6. Sente-se confortdvel em estar | Sim 163 | 89.1
a ser filmado por um sistema de
videovigilancia? Ndo 20 | 10.9
7. Se nao, porqué? Medo do uso indevido das imagens 3 15.0
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N3o saber quem esta a visionar as imagens 9 45.0
Ndo poder escolher ser filmado 7 35.0
Coloca em causa direitos, liberdades e 1 50
garantias dos visados

Tabela 9 — Grupo VI (Conhecimento do cidaddo acerca do sistema de videovigilancia instalado na via publica),
para N=183. Para a Questao 2, N=134, por s6 a ela responderem os inquiridos que responderam “Sim” na Questéo
1. Para Questdo 3, N=134, pelos mesmos motivos. Para a Questdo 4, N=50, por s6 a ela responderem os
inquiridos que responderam “Sim” a Questao 3. Para a Questdo 5, N=134, por s6 a ela responderem os inquiridos
que responderam “Sim” na Questao 1. Para a Questdo 6, N=52, por s6 a esta responderem 0s inquiridos que
haviam respondido “Sim” na Questéao 5.

VI. Conhecimento do cidaddo acerca do sistema de videovigilancia instalado na N %
via publica
1. Até a realizagdo deste )
questionario, tinha Sim 134 | 73.2
conhecimento de que a zona
onde se encontra (Bairro Alto) é
abrangida por camaras de Nio 49 | 26.8
videovigilancia?
2. Até a realizacdo deste .
S Sim 73 | 545
questionario, tinha
conhecimento de que as
imagens sao monitorizadas em N3o 61 | 455
tempo real?
3. Sabe qual a entidade Sim 50 | 37.3
responsavel pela monitorizacao
das imagens? Ndo 84 | 62.7
Empresa de seguranca privada 1 2.0
Policia de Seguranca Publica (PSP) 46 | 92.0
4. Se sim, qual? Guarda Nacional Republicana (GNR) 0 0.0
Entidade independente 1 2.0
Camara Municipal 2 4.0
5. Sabe em que periodo horério | Sim 52 | 3838
as camaras se encontram em
funcionamento? N3o 82 | 61.2
Diurno (7h as 18h) 3 5.8
6. Se sim, em que periodos é -
. . Noturno (18h as 7h) 30 | 57.7
que estd em funcionamento?
Sempre em funcionamento 19 | 36.5
7h as 18h 1 0.5
7. Na sua opinido, em que 18h as 7h 22 | 12.0
periodo horario deveriam as 12h as 24h 4 2.2
camaras encontrar-se em 24h as 12h 11 6.0
funcionamento? Sempre em funcionamento 143 | 78.1
Sempre desligadas 2 1.1
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Tabela 10 — Grupo VII (Implementacéo da videovigilancia na via publica como contributo na recolha de prova de

crime), para N=183.

VII. Implementacao da videovigilancia na via publica como contributo na recolha N %
de prova de crime ’
1. Considera que a Discordo totalmente 3 1.6
videovigilancia na via publica Discordo 4 2.2
pode ser util para comprovara | Ndo concordo nem discordo 5 2.7
ocorréncia do crime em Concordo 75 | 41.0
tribunal? Concordo plenamente 96 | 52.5
2. Considera que a Discordo totalmente 2 1.1
implementacado da Discordo 17 9.3
videovigilancia na via publica Ndo concordo nem discordo 25 | 13.7
poderia inibir determinados Concordo 91 | 49.7
comportamentos ilicitos? Concordo plenamente 48 | 26.2
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IV.2 — Analise de relacdes estatisticas

Recorrendo a ferramenta Excel, da empresa Microsoft, recorreu-se a compilagcéo das

respostas dos inquiridos, organizadas por tabelas. Quando aplicavel, foram realizadas

analises de relevancia estatistica recorrendo ao teste ndo paramétrico Qui-quadrado, através

da funcdo Excel “TESTE.CHIQ”. O resultado desta analise encontra-se sob a coluna p.

Valores de p a vermelho denotam relevancia estatistica, donde p<0.05. O numero “1” sob a

coluna p indica a impossibilidade de realizar o teste ndo paramétrico do Qui-quadrado por

uma de duas razbes, que afetam a sua precisdo ou o tornam invalido: uma das células do

valor esperado apresentar valores inferiores a “5”; ou por uma das células a comparar deter

valor igual a zero.

Tabela 11 — Caracterizagdo da amostra de inquiridos de acordo com as categorias “Residentes”, “Comerciantes”

e “Total da amostra’.

Residentes Comerciantes | Total da amostra

N=78 N = 105 N =183

N % N % N %
Sexo Masculino 34 43.6 53 50.5 87 47.5
Feminino 44 56.4 52 49.5 96 52.5
18 a 35 anos 22 28.2 53 50.5 75 41.0
L. 36 a 50 anos 16 20.5 34 32.4 50 27.3

Grupo etario
51a65anos 10 12.8 12 11.4 22 12.0
mais de 65 anos 30 38.5 6 5.7 36 19.7
Solteiro 25 32.1 53 50.5 78 42.6
o Casado(a)/Unido de facto 25 32.1 41 39.0 66 36.1
Estado civil - -

Divorciado(a) 10 12.8 10 9.5 20 10.9
Vidvo (a) 18 23.1 1 1.0 19 10.4
Periodo habitual de |Diurno (7h as 18h) 77 90.6 12 10.6 89 44.9
deslocacdo no Bairro |Laboral (9h as 17h) 1 1.2 70 61.9 71 35.9
Alto * Nocturno (18h as 7h) 7 8.2 31 27.4 38 19.2
Reside sozinho(a)? Si[n 26 33.3 14 13.3 40 21.9
Nao 52 66.7 91 86.7 143 78.1

Menos de 4 anos de escolarid 9 11.5 1 1.0 10 5.5
19 ciclo do ensino basico (42 ¢ 18 23.1 10 9.5 28 15.3

29 ciclo do ensino basico (62 ¢ 5.1 3 2.9 7 3.8
32 ciclo do ensino béasico (92 ¢ 5 6.4 14 13.3 19 10.4
Habilitagdes literarias |Ensino secundério (122 ano) 18 23.1 46 43.8 64 35.0
Bacharelato 1 1.3 5 4.8 6 33
Licenciatura 16 20.5 21 20.0 37 20.2

Mestrado 5.1 5 4.8 9 4.9

Doutoramento 3 3.8 0 0.0 3 1.6

Estudante 3 3.8 2 1.9 5 2.7
. . L Empregado(a) 44 56.4 | 103 98.1 147 80.3

Situac&o profissional

Desempregado(a) 3 3.8 0 0.0 3 1.6
Reformado(a) 28 35.9 0 0.0 28 15.3

* O valor do N é diferente do indicado pois consideraram-se varias respostas por inquérito para esta questdo.
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Tabela 12 - Andlise estatistica da relagdo entre o género (masculino e feminino) e as questées “O Bairro Alto é
um local seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.

Sexo masculino Sexo feminino
N = 87 N=96 p
N % N %
Discordo totalmente 6 6.9 4 4.2
O Bairro Alto, local onde Dlecordo - 11 12.6 24 25.0
i N&do concordo nem discordo 15 17.2 17 17.7 0.00381917
se encontra, é seguro?
Concordo 46 52.9 45 46.9
Concordo plenamente 9 10.3 6 6.3
Sente- i . .
ente-se 5(.eg.uro no seu [Sim 78 89.7 80 83.3 0.03790864
quotidiano? Nio 9 10.3 16 16.7

Tabela 13 - Andlise estatistica da relacédo entre o tipo (residentes e comerciantes) e as questdes “O Bairro Alto,
local onde se encontra, é seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.

Residentes Comerciantes
N=78 N = 105 p
N % N %
Discordo totalmente 5 6.4 5 4.8
Discordo 14 17.9 21 20.0
O Bairro Alto, local onde
i N&o concordo nem discordo 9 11.5 23 21.9 0.00434171
se encontra, é seguro?
Concordo 40 51.3 51 48.6
Concordo plenamente 10 12.8 5 4.8
Sente-se stag.uro no seu S|£n 63 80.8 95 90.5 0.01377853
quotidiano? Nao 15 19.2 10 9.5

Tabela 14 - Andlise estatistica da relac@o entre o faixas etarias e as questdes “O Bairro Alto, local onde se
encontra, é seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.

18 a 35 anos 36a50anos |51 a65anosMais de 65 anos
N =75 N = 50 N=22 N =36 p*
N % N % N % N %
Discordo totalmente 5 6.7 1 2.0 1 4.5 3 8.3
] Discordo 12 16.0 11 22.0 5 [227| 7 19.4
O Bairro Alto, local onde|— -
. N&o concordo nem discordo 13 17.3 9 18.0 3 136 7 19.4 |0.612948847
se encontra, é seguro?
Concordo 39 52.0 23 46.0 10 |455| 19 52.8
Concordo plenamente 6 8.0 6 12.0 3 (136] O 0.0
Sente- Si 66 88.0 48 96.0 17 |77.3| 27 75.0
ente-se sgg.uro no seu |£n 0.386380833
quotidiano? Ndo 9 12.0 2 4.0 5 [227] 9 25.0
* p analisado entre a categoria "18 a 35 anos" e o resultante da agregacdo das trés restantes categorias em andlise,
"36a 50 anos”, "51 a 65 anos" e "Mais de 65 anos"
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Tabela 15 - Andlise estatistica da relagéo entre quem reside sozinho e néo reside sozinho, e as questdes “O Bairro
Alto, local onde se encontra, é seguro?” e “Sente-se seguro no seu quotidiano?”, para N=183.

Reside sozinho |N3o reside sozinho
N =40 N =143 p
N % N %
Discordo totalmente 3 7.5 7 4.9
Discordo 3 7.5 32 22.4
O Bairro Alto, local ond
airro Alto ’oca once N3o concordo nem discordo 6 15.0 26 18.2 0.00000059
se encontra, é seguro?
Concordo 24 60.0 67 46.9
Concordo plenamente 4 10.0 11 7.7
Sente-se st-eg-uro no seu Slin 36 90.0 122 85.3 0.11834181
quotidiano? Nzo 4 10.0 21 14.7

Tabela 16 - Representagdo da distribuicdo percentual das respostas da amostra de comerciantes as questdes
“Considera que se sente seguro no local onde trabalha?” e “O seu estabelecimento encontra-se mais seguro
desde a instalacdo do sistema de videovigilancia?”.

Comerciantes

N = 105

N %

Discordo totalmente 1 1.0

Considera que se sente |Discordo 7 6.7
seguro no local onde |N&o concordo nem discordo 15 14.3
trabalha? Concordo 64 61.0
Concordo plenamente 18 17.1

O seu estabelecimento |Discordo totalmente 7 6.7
encontra-se mais seguro|Discordo 14 13.3
desde a instalagdo do |Nao concordo nem discordo 42 40.0
sistema de Concordo 34 32.4
videovigilancia? Concordo plenamente 8 7.6
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Tabela 17 - Andlise estatistica da relagdo entre o tipo (residentes e comerciantes) e as questdes “A existéncia de
um sistema de videovigilancia faz com que se sinta mais seguro?” e “Dos seguintes instrumentos de reforgo da
seguranga, na sua opinido, qual € o mais eficaz na protecéo de pessoas e bens?”, para N=183.

Residentes Comerciantes
N=78 N = 105 p
N % N %
A existéncia de um Discordo totalmente 4 5.1 3 2.9
sistema de Discordo 9 11.5 19 18.1
videovigilancia faz com |Ndo concordo nem discordo 11 14.1 17 16.2 [0.22060131
gue se sinta mais Concordo 33 42.3 39 37.1
seguro? Concordo plenamente 21 26.9 27 25.7
Dos seguintes Instalagdo de alarmes 3 3.8 3 2.9
instrumentos de reforco|vigeovigilancia 9 115 | 19 | 18.1
da seguranca, nasua |policiamento na area 54 69.2 76 72.4 | 0.04862827
opinido, qual € o mais |Gyarda Noturno 9 11.5 4 3.8
eficaz na protegdo de
pessoas e bens? Elementos de segurancga privada 3 3.8 3 2.9
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Tabela 18 - Andlise estatistica da relagéo entre o tipo (residentes e comerciantes) e as hipoteses “A videovigilancia
contribui para uma maior afluéncia de pessoas ao Bairro Alto?”, “A videovigilancia deveria ser instalada em mais
locais da cidade de Lisboa?”, “Quem considera que deve monitorizar em tempo real as imagens recolhidas pelas
cdmaras de videovigildncia?”, “Caso seja vitima de um crime, espera que o sistema de videovigilancia possibilite
a ativacdo mais célere de meios em seu auxilio?”, “O sistema de videovigildncia constrange os meus atos e
interfere com os meus direitos e liberdades pessoais?”, “Sente-se confortavel em estar a ser filmado por um
sistema de videovigildncia?” e, no seguimento desta Ultima questao, “Se ndo porqué?”, para N=183. A questédo
“Se nédo, porqué?” detém N diferente para ambos os tipos de inquirido, nomeadamente, igual ao numero de
inquiridos que responderam “Nao” a questdo “Sente-se confortavel em estar a ser filmado por um sistema de

videovigilancia?”.
Residentes Comerciantes
N=78 N = 105 p
N % N %
.  a s Discordo totalmente 4 5.1 7 6.7
A videovigilancia -
- Discordo 16 20.5 16 15.2
contribui para uma - -
. L N3o concordo nem discordo 16 20.5 35 33.3 |0.00560482
maior afluéncia de
. Concordo 35 44.9 34 32.4
pessoas ao Bairro Alto?
Concordo plenamente 7 9.0 13 12.4
. i . |Discordo totalmente 0.0 0.0
A videovigilancia deveria—
. . |Discordo 3 3.8 3 2.9
ser instalada em mais — -
. . Ndo concordo nem discordo 10 12.8 17 16.2 1
locais da cidade de
. Concordo 42 53.8 49 46.7
Lisboa?
Concordo plenamente 23 29.5 36 34.3
Quem considera que |Empresa de seguranca privada 8 10.3 7 6.7
deve monitorizar em |Policia 54 69.2 81 77.1
tempo real as imagens |Entidade independente 10 12.8 9 8.6
. ) ; 0.31184496
recolhidas pelas Ninguém, sendo apenas gravadas
camaras de para visualizacdo em caso de 6 7.7 8 7.6
videovigilancia? ocorréncia de um crime
Caso esteja a ser vitima
deumcrime, espera  gjm 77 | 98.7 | 100 | 952
que o sistema de
videovigilancia 0.00198
possibilite a ativa¢do .
mais célere de meios |Na° 1 13 > 4.8
em seu auxilio?
O sistema de Discordo totalmente 36 46.2 41 39.0
videovigilancia Discordo 23 29.5 37 35.2
constrange 0s meus  INzo concordo nem discordo 11 | 141 | 21 | 20.0 1
atos e interfere com os
.. Concordo 8 10.3 5 4.8
meus direitos e
liberdades pessoais? Concordo plenamente 0 0.0 1 1.0
Sente-se confortdvel em|
. Sim 69 88.5 94 89.5
estar a ser filmado por
. 0.73951607
um sistema de .
. i Nao 9 11.5 11 10.5
videovigilancia?
Medo do uso indevido das imagens 0 0.0 3 27.3
N3 b ta a visi
! 3o saber quem esta a visionar as 6 66.7 3 273
Sen3 Ao * imagens .
2€ Ndo, porque: Ndo poder escolher ser filmado 3 33.3 4 36.4
Col direit
Io oca em causa |Ire| 0s, . 0 0.0 1 9.1
liberdades e garantias dos visados

* O valor do N dos residentes e comerciantes é diferente do indicado.
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Tabela 19 - Andlise estatistica da relag&o entre o tipo (residentes e comerciantes) e as questdes “Até a realizagdo
deste questionario, tinha conhecimento de que a zona onde se encontra (Bairro Alto) é abrangida por camaras de
videovigilancia?”, “Até a realizagdo deste questionario, tinha conhecimento de que as imagens estao a ser
monitorizadas em tempo real?”, “Sabe qual a entidade responsavel pela monitorizacéo das imagens?” e em caso
afirmativo, “qual?”, “Sabe em que periodo horario as camaras se encontram em funcionamento?”, e em caso
afirmativo, “qual?”, e “Na sua opinido, em que periodo horario deveriam as cé&maras encontrar-se em
funcionamento?”, para N=183.

Residentes Comerciantes
N=178 N= 105 p
N % N %
Até a realizacdo deste
o Sim 53 67.9 81 77.1
questionario, tinha
conhecimento de que a
zona onde se encontra 0.04882199
(Bairro Alto) & N3o 5 | 321 24 | 229
abrangida por camaras
de videovigilancia?
Até a n?alizlaf;ﬁo .deste Sim 30 56.6 43 53.1
questionario, tinha
conhe.clmento dfe que as 0.47789772
Imagens sao N3o 23 | 434 | 38 | 469
monitorizadas em
tempo real? *
Sabe qual a entidade |Sim 23 43.4 27 33.3
responsavel pela 0.04231942
monitorizacdo das N3o 30 56.6 54 66.7 ‘
imagens? *
Empresa de seguranga privada 0 0.0 1 3.7
Policia de Segurancga Publica (PSP) 21 91.3 25 92.6
Se sim, qual? * Guarda Nacional Republicana (GNR) 0 0.0 0 0.0 1
Entidade independente 0 0.0 1 3.7
Camara Municipal 2 8.7 0 0.0
Sabe em que periodo |gjm, 2 | 415 | 30 | 37.0
horario as cdmaras se 0.36405697
encontram em Nao 31 58.5 51 63.0
Se sim, em que periodos|Diurno (7h as 18h) 3 13.6 0 0.0
é que estiem Noturno (18h as 7h) 12 54.5 18 60.0 1
funcionamento? *  [Sempre em funcionamento 7 31.8 12 40.0
A 7h as 18h 0 0.0 1 1.0
Na sua opinido, em que -
. L. 18h as 7h 11 14.1 11 10.5
periodo horario n
deveriam as cAmaras 12h as 24h L 13 3 2.9 1
24h as 12h 2 2.6 9 8.6
encontrar-se em -
. Sempre em funcionamento 62 79.5 81 /7.1
funcionamento? -
Sempre desligadas 2 2.6 0 0.0

* O valor do N dos residentes e comerciantes é diferente do indicado.
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Tabela 20 - Andlise estatistica da relagdo entre as faixas etarias e as questées, “Até a realizagdo deste
guestionario, tinha conhecimento de que a zona onde se encontra (Bairro Alto) é abrangida por camaras de
videovigilancia?”, “Até a realizagdo deste questionario, tinha conhecimento de que as imagens estdo a ser
monitorizadas em tempo real?”, “Sabe qual a entidade responsavel pela monitorizacéo das imagens?” e em caso
afirmativo, “qual?”, “Sabe em que periodo horario as camaras se encontram em funcionamento?”, e em caso
afirmativo, “qual?”, e “Na sua opinido, em que periodo horario deveriam as cé&maras encontrar-se em
funcionamento?”

18a35anos 36a50anos 51a65anos |Mais de 65 anos
N=75 N =50 N=22 N= 36 p**
N % N % N % N %
Até a realizagdo deste |
questionario, tinha Sim 58 77.3 42 84.0 16 727 18 50.0
conhecimento de que a
zona onde se encontra 0.096293548
(Bairro Alto) & Iy, 17 | 227 | 8 | 160 6 27.3| 18 | 50.0
abrangida por cdmaras
de videovigilancia?
Atearealizaciodeste | 34 | 586 | 25 | 595 6 37.5| 8 | 444
questiondrio, tinha
heci tod
con e.umen o ?que as TR
imagens sdo .
o Nao 24 41.4 17 40.5 10 62.5| 10 55.6
monitorizadas em
tempo real? *
Sabe qual a entidade |Sim 21 362 | 19 45.2 3 188 7 38.9
resp.ons.avej pela i o G
monitorizacdo das Ndo 37 63.8 23 54.8 13 81.3| 11 61.1
imagens? *
. 1 4.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Empresa de seguranca privada
3 Policia de Seguranca Publica (PSP) 20 95.2 18 94.7 3 #H#| 5 71.4
Se sim, qual? * - - 1
Guarda Nacional Republicana (GNR) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Entidade independente 0 0.0 1 5.3 0 0.0 0 0.0
Camara Municipal 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 28.6
Sabe em que periodo | 22 | 379 | 16 | 381 5 31.3| 9 | 500
hordrio as cdmaras se
0.750537358
encontram em
. * N3o 36 62.1 26 61.9 11 68.8| 9 50.0
funcionamento?
Se sim, em que periodos Diurno (7h as iLSh) 0 0.0 1 6.3 0 0.0 2 22.2
é que estd em Noturno (18h as 7h) 17 s 6 37.5 3 60.0 4 44.4 .
) -
funcionamento? Sempre em funcionamento 5 22.7 9 56.3 2 40.0| 3 33.3
— 7h as 18h 1 1.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Na sua opinido, em que ‘
, . 18h as 7h 6 8.0 4 8.0 3 13.6| 9 25.0
periodo horério N
i N 12h as 24h 2 2.7 1 2.0 0 0.0 1 2.8
deveriam as cdmaras N
24h as 12h 6 8.0 4 8.0 1 4.5 0 0.0 1
encontrar-se em -
i Sempre em funcionamento 59 78.7 41 82.0 18 81.8| 25 69.4
funcionamento? -
Sempre desligadas 1 1.3 0 0.0 0 0.0 1 2.8

* 0 valor de N é diferente do indicado.
** O valor de P refere-se a comparacdo entre a faixa etaria "18 a 35 anos" e a agregagdo das restantes trés
("36 a 50", "51 a 65" e "Mais de 65 anos")
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Tabela 21 - Andlise estatistica da relacéo entre as faixas etarias e as questdes “A existéncia de um sistema de
videovigilancia faz com que se sinta mais seguro?”, “Dos seguintes instrumentos de reforgo da seguranga, na sua
opinido, qual é o mais eficaz na protegdo de pessoas e bens?” e “A videovigildncia pode ser vista como um bom

instrumento no reforco da seguranca para protecdo de pessoas e bens?”

18 a 35 anos 36 a 50 anos 51a65anos |Mais de 65 anog
N=75 N =50 N=22 N =36 P
N % N % N % N %
A existéncia deum  [Discordo totalmente 3 4.0 1 2.0 0 0.0 3 8.3
sistema de Discordo 16 21.3 8 16.0 0 0.0 4 11.1
videovigilancia faz com |Ndo concordo nem discordo 13 17.3 10 20.0 1 4.5 4 111 1
gue se sinta mais Concordo 31 413 16 32.0 8 36.4| 17 47.2
seguro? Concordo plenamente 12 16.0 15 30.0 13 59.1| 8 22.2
Dos seguintes Instalagdo de alarmes 5 6.7 0 0.0 1 4.5 0 0.0
instrumentos de reforco |Videovigilancia 13 17.3 8 16.0 2 9.1 5 13.9
da seguranga, na sua |Policiamento na area 50 66.7 | 40 80.0 17 773 23 63.9 1
opinido, qual o mais | .\ Neturno 3 | 40 | 2 | 40 1 45| 7 | 194
eficaz na protecdo de
pessoas e bens? Elementos de seguranca privada 4 5.3 0 0.0 1 4.5 1 2.8
A videovigilancia pode |Discordo totalmente 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
ser vista como um bom |Discordo 5 6.7 0 0.0 0 0.0 2 5.6
instrumento no reforgo |N&o concordo nem discordo 8 10.7 3 6.0 0 0.0 5 13.9 1
dasegurancapara | 51 | 680 | 29 | 580 13 59.1| 23 | 63.9
protegdo de pessoas e
bens? Concordo plenamente 1 14.7 18 36.0 9 409| 6 16.7
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Anexo V — Entrevista a Dra. FAtima Madureiral®

Data de realizacao: 18 de fevereiro de 2016

1 - Considera a videovigilancia uma ferramenta atil para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca e combate e prevencdo da criminalidade?

Sim. Claramente.

Nés, na cidade de Lisboa, temos tido alguma dificuldade em instalar este equipamento
porgque constitui uma novidade na cidade e até em Portugal.

Porque ao mesmo tempo que trds um sentimento de seguranga em algumas zonas
mais problematicas, também tem nas pessoas algum sentimento de invaséo de privacidade,
com o qual as pessoas em Portugal tém alguma dificuldade em lidar.

Mas, em locais que estdo identificados como locais problematicos e as pessoas
sentem na pele a necessidade da seguranca - quando é impossivel ter um policia em cada
esquina - de facto a videovigilancia ajuda muito a resolver esse sentimento de inseguranca
gue as pessoas tém.

E em relacdo a prevencéo da criminalidade, claramente.

2 - Cré que a capacidade de resposta policial € aumentada com recurso a estes
sistemas? E que desta forma se possa responder melhor e mais rapidamente a
potenciais desvios e situacdes criminais? Acha que isso € potencialmente verdade e

gue se verifica de facto?

Creio que se verifica de facto e nds temos aqui, para além das camaras onde esta
oficialmente a funcionar o sistema de videovigilancia implementado no Bairro Alto - que é o
local onde foi autorizado — nds temos aqui na Camara de Lisboa inidmeras camaras para
vigilancia de trafego. Para controlo de trafego, mais propriamente.

E, com frequéncia, a Policia solicita-nos a utilizacdo dessas camaras de vigilancia de
trafego, ndo como meio de prova, uma vez que as mesmas nao podem ser utilizadas como
tal, mas para situacoes, quer de prevencao, quer para alguma situacdo que tenha ocorrido e
gue a Camara de Lisboa ajuda a identificar.

N&o serve de meio de prova, mas ajuda a identificar e resolver algumas situacdes
principalmente através da prevencgao.

Alids, parece-me que é um caminho que teremos que andar, que teremos que

percorrer, embora eu julgo que em Portugal, é até por boas razdes que existe essa ideia de

108 Diretora Municipal da Diregdo de Mobilidade e Transportes da Camara Municipal de Lisboa.
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nao se apoiar muito a videovigilancia e as boas razdes é porque, de facto, Portugal € um pais
seguro.

Na realidade, n6s vivemos uma situacao que € quase Unica em relacdo ao resto da
Europa. Em Portugal consegue-se circular durante o dia e durante a noite com alguma
seguranca; com algum sentimento de seguranca.

Nés costumamos comentar entre nds, que no dia em que aconteca alguma desgraca
em Portugal — que nunca aconteceu — a perspectiva das pessoas em relagéo a videovigilancia
sera certamente diferente, porque as pessoas vao sentir na pele a vantagem de ter um
sistema de videovigilancia.

Felizmente nunca aconteceu algo aqui semelhante ao que aconteceu recentemente
em Franca, mas nessas alturas as pessoas tendem a achar que tudo se justifica em prol da
seguranca. Porque a seguranca é algo que vivemos todos os dias, mas apenas nos
lembramos dela quando nos sentimos inseguros.

Por isso € minha opinido que a capacidade de intervencao da Policia aumentard, pois
ai ela pode agir na prevengéo e até para penalizar quando as situa¢des sdo verificadas no

momento e poderem usar a videovigilancia como meio de prova.

3 - Considera pertinente um maior futuro investimento nesta area?

Sim, considero até que ele sera inevitavel - quer para o trafego, onde também ja é

muito Gtil, quer para a seguranca.

4 - Cré, no caso do Bairro Alto em particular, que o sistema de videovigilancia

resultou em diferencas na criminalidade?

Dizem-nos que sim! Os nimeros apontam nesse sentido.

A PSP tera nimeros mais exactos do que nds, mas naquilo que conversamos com as
pessoas sentimos que melhorou, grandemente. A Policia esta bastante presente no Bairro
Alto e as camaras ajudam a duplicar a presenca da Policia.

Porque embora a presenca policial seja bastante importante ali no Bairro Alto, aquele
€ um local com vida nocturna e que para além dessa vida nocturna é também um local onde
vivem pessoas e onde o equilibrio é dificil de encontrar porque ha que conciliar a questéo do
turismo, a questdo dos moradores, bares e discotecas ali existentes.

E um equilibrio sempre dificil de encontrar nas cidades, mas o que é facto é que o
Bairro Alto so é interessante para 0s turistas e para o comércio se |4 tiver pessoas a viverem!

Porque o Bairro também é interessante por isso.
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E procurar este equilibrio entre as pessoas que l4 vivem possam descansar, 0S
comerciantes exercer a sua actividade e os turistas usufruir, ndo é facil.

Nao é facil em cidade nenhuma e em Lisboa também n&o o é. Mas 0 que é certo é
gue o Bairro Alto j& tem muitos anos e continua a ser um ex-libris da cidade e continua a ser
interessante nestes equilibrios que se vao tentando encontrar e a videovigilancia foi um

excelente contributo para este equilibrio.

5 - Na sua opinido, de que modo este tipo de sistemas afeta o dia-a-dia, a

liberdade e a seguranca dos fregueses/residentes do Bairro Alto?

Olhe, no dia a dia, quando nés instalamos o sistema, as pessoas sentiram-se de facto
um bocadinho invadidas na sua privacidade, mas com o tempo, as pessoas esguecem-se
completamente que elas existem.

E de facto é essa a ideia: quer as pessoas que la vivem, que acabam por ndo as
verem como invadindo a sua privacidade, quer quem faz coisas menos proprias para a policia
poder actuar em conformidade.

Como ja lhe referi, considero que o Bairro melhorou grandemente ao nivel da
seguranca: houve uma altura em que nos tinhamos a percepc¢do que havia ali alguns
desequilibrios que poderiam por em causa 0 Bairro Alto sobre o ponto de vista turistico,
porque é muito facil cair em desgraca; muito dificil construir um destino.

E, nesse sentido, € muito facil cair em desgraca. Porque hoje em dia, com as redes
sociais, blogs, e afins, bastam duas ou trés opinides depreciativas sobre determinado sitio e
as pessoas deixam de ir para la.

E foi por isso estar identificado pela Camara de Lishoa, como um perigo que estava
iminente, que se colocaram as caAmaras. E as camaras vieram na hora certa.

Nao foi facil montar todo aquele sistema, mas foi na hora certa. Acho que hoje em dia,
ninguém tem duvidas em afirmar que elas salvaram o Bairro Alto de se tornar um sitio menos

apetecivel.

6 - Cré que os cidadaos se sentem mais seguros com a instalacéo de sistemas

deste género?
Sim. Sem duvida.
7 - No caso especifico do Bairro Alto, considera o sistema de videovigilancia

convenientemente instalado e atualizado face a conjuntura atual e circunstancias do

local? Que alteracdes proporia?
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Ha duas situacdes no que diz respeito ao Bairro Alto: uma s8o as camaras de
videovigilancia que servem a PSP e a PSP podera pronunciar-se melhor. Até a data, ndo
temos conhecimento de nenhum pedido da PSP no sentido de as incrementar ou anular;
depois ha um outro sistema, que ndo é exactamente videovigilancia, que é o controlo de
entradas e saidas do Bairro, que é feito pela EMEL, tanto quanto sei, estd neste momento
em revisdo porque foram detectadas algumas situag@es de ineficacia.

Ha& demasiadas pessoas a entrar no Bairro — sobre o ponto de vista de trafego
rodoviario. E porque o sistema funciona por identificacdo a entrada do Bairro, que apds a
mesma faz descer uns pilaretes para 0 acesso para a saida. Este sistema nem sempre esta
a funcionar a cem por cento e temos algumas queixas.

Como em tudo, vai-se criando alguma negligéncia e nds percebemos que é
necessdaria uma reviséo e que existem viaturas a mais a circularem no Bairro Alto. As pessoas
vao fazendo pedidos especificos, vai-se permitindo, vai-se deixando entrar mais viaturas e
de facto, o Bairro ndo comporta porque ndo tem, nem locais de estacionamento, nem
passeios suficientemente largos, nem ruas suficientemente largas para ali poderem circular
viaturas em seguranca, ao mesmo tempo que existe aquela quantidade de pessoas vao
circulando pelo meio da rua. Até porque € expectavel por parte das pessoas que aquelas vias
ndo tenham transito e nem tém o mesmo cuidado que teriam se estivessem numa via de
trafego normal.

Para nos, a sensibilidade que temos neste momento e a EMEL esta a rever essa
situacdo, é a de que devera existir ali um controlo mais apertado ao nivel das pessoas a
entrar no Bairro.

No que diz respeito a videovigilancia, s6 mesmo a PSP podera fornecer os dados

relativos a seguranca.

8 - Ha pouco referiu que este tipo de sistema estaria mais latente na vida das
pessoas e que o mesmo deveria ser incrementado através de maior investimento.
Considera que este tipo de sistema deveria ser instalado em mais zonas da cidade de

Lisboa e/ou do pais?

Sim. Acho que sim. Alias, n6s temos propostas para a Baixa Pombalina, para o
Intendente; no Intendente julgo até que as camaras ja estdo instaladas.

A prépria Policia Municipal tem propostas para a instalagcdo connosco de camaras,
porgque a Baixa neste momento, turisticamente, sofreu uma transformacéo brutal. Nos ultimos
cinco anos a Baixa esta praticamente irreconhecivel, o que é 6ptimo, porque a Baixa estava

a morrer e renasceu das cinzas; tem gente a todas as horas do dia, e se queremos que as
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pessoas para la vao viver — como queremos — temos que lhes criar seguranca e, neste

momento, ndo conhego outro meio mais eficaz do que a videovigilancia para esse fim.

xlii



Anexo VI - Entrevista a Dra. Catarina Frois1%®

Data de realizacao: 24 de fevereiro de 2016

1 - Considera a videovigilancia uma ferramenta atil para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca? De que forma e em que medida?

Do sentimento de inseguranga... Sim. O que eu acho é que ha um falso sentimento
de seguranca; € que o sentimento de inseguranca é muito complexo e subjetivo. As pessoas
tém medo de muitas coisas, e pessoas diferentes temem coisas diferentes - se forem novos,
velhos, homens ou mulheres. E o que costumo dizer aos meus alunos: “As vezes temos medo
se estivermos num sitio com pouca iluminacdo, se passarmos num local com graffitis, com
caixotes do lixo virados ao contrario. E mesmo que ndo haja nenhuma situacdo de perigo,
nenhum confronto, sentimo-nos inseguros.”

Um exemplo, ha uns dias desci com a minha filha a Almirante Reis, ou seja, passa-se
num sitio normal, e depois passa-se pelos Anjos, chega-se ao Intendente; e as tantas ela
pergunta-me “Porque € que aqui as pessoas sao tdo esquisitas?”. O que eu quero dizer é
que aqui se vé uma crianca de 9 anos que estranha o outro, e estranha as diferencas e
caracteristicas dos locais e das pessoas.

E os inquéritos a vitimacao - em que até houve uns mal conduzidos -, 0 que mostram
€ que existe um grau de subjetividade muito grande. E a videovigilancia pode ser uma das
formas de as pessoas se sentirem seguras, mas apenas para isso — tal ndo significa que
exista de facto mais seguranca. E depois ha aquele efeito estranho: as pessoas habituam-
se. E ndo ligam. Ou seja, acontecem duas coisas: As pessoas ou pensam “Como ha
videovigilancia alguém esta a ver, e portanto estou mais relaxada e descontraida”, e as
pessoas até podem ser assaltadas muito mais facilmente; ou o outro fenbmeno, que é por
vezes as pessoas nem sequer saberem que as camaras estdo desligadas, ou que ndo esta
Ia ninguém a ver... Ou entdo chegam mesmo a esquecer-se da existéncia delas.

Porque se formos paranoicos e evitarmos locais com videovigilancia, entdo nao
vamos a lado nenhum: centros comerciais, lojas, transportes publicos... Mas também quando
entramos num sitio ndo estamos a pensar se tem ou ndo tem camaras de videovigilancia.
Um exemplo que Ihe posso dar é de eu perguntar aos meus alunos se eles sabiam que o

ISCTE tinha camaras de videovigilancia. E ninguém sabia. E quando os colocava a procura

109 Doutorada em Antropologia Cultural e Social pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa, Investigadora FCT e Investigadora Sénior no Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia. Diretora do Curso de Especializa¢cdo em Criminalidade e Desvio e do Curso de Verdo
em Antropologia do Crime, ambos no ISCTE-IUL.
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delas, eles ndo as conseguiam encontrar: mas facto é que existem imensas camaras, por
todo o lado. Mas eles ndo sabiam sequer que existiam.

Houve uns casos curiosos, porque os alunos tém uma sala de estudo enorme no
ISCTE, e deixam |4 as mochilas, os casacos, 0s seus bens, como se de uma biblioteca se
tratasse. E houve situacGes de furtos. E entdo eles queriam pdr ali videovigilancia. E eu
perguntei “Entdo mas vocés querem que exista alguém a tomar conta de vocés? Tém de ser
responsaveis pelas vossas coisas.” Percebe?

Aquilo que acontece muitas vezes é a videovigilancia ser usada como um marketing.
“Venha viver para aqui, que aqui € mais seguro, por termos videovigilancia”. O trabalho da
Teresa Caldeira sobre os condominios em Sao Paulo é justamente sobre isso - como é que
se faz toda uma publicidade e mercantilizacdo da seguranca. Agora, uma das coisas que eu
achei interessante foi quando entrevistei o Sr. Presidente da Junta de Freguesia da Baixa, e
ele me dizia “Eu tenho de pér aqui videovigilancia porque as pessoas tém medo” - e se nés
dermos um passeio na Baixa a noite, 0 que vemos e que esté tudo as escuras. E isso sim, ja
me mete medo — e ndo s&o as camaras que vao trazer mais seguranca. Talvez nos primeiros
cinco minutos tal até acontecesse. Mas se investissem ha iluminacéo publica, sera que isso
ndo mudava a maneira de as pessoas pensarem sobre isso? E esse sempre foi 0 meu
argumento. Nunca foi discutir se a videovigilancia funciona ou ndo funciona - até porque

existem muito poucos estudos sobre isso.

2 - Na verdade, os estudos que existem sobre isso até indicam gue os ganhos
com ainstalacdo de um sistema deste género sdo maiores quando esse néo é o Unico
elemento a ser intervencionado — nomeadamente, quando acompanhado de melhorias

na iluminagéo.

L4 estd. Mas também ha estudos, por exemplo, nos Estados Unidos da América.
Recebi um relatério feito em Chicago, e aquilo era de chorar a rir - porque o que dizia é que
as camaras de videovigilancia estavam a ser muito Gteis, mas para diminuir as contravencdes
de transito. Ou seja, as pessoas sabiam que existiam as camaras, e alteravam 0 seu
comportamento na conducao. E a isto eu s6 me posso rir.

Agora, o que achei ridiculo foi que em Portugal se estivesse a gastar tanto dinheiro,
em coisas onde ndo havia uma concordancia. Porque a Policia boicotava o projeto, porque o
vereador com o pelouro da Protecao Civil dizia que nao era daquilo que precisavam... Que
precisavam era de pessoas a Vviver nos sitios.

A CNPD tinha aquele papel relevantissimo para a implementacdo deste tipo de
sistemas, e depois quando mudaram a Lei, foram completamente dizimados. Mas depois

também faltou o dinheiro da Troika, e portanto, parece que de repente, de um dia para o
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outro, aquela grande criminalidade que justificaria a instalacdo das camaras deixou de existir
— e foi muito isso que eu quis explorar. Como é que a seguranca faz politica? Como € que o

medo faz politica?

3 - Cré que a videovigilancia justifica o investimento em termos de retorno
objetivo no nivel de criminalidade, ou que poderiam e deveriam ser projetadas novas

solucdes para esse problema?

A questado é, qual é a criminalidade? A pequena criminalidade? Aquela que em
Portugal é a que de facto ocorre com maior frequéncia? E depois também ha que considerar:
sera essa pequena criminalidade o elemento que causa maior alarme social? Quando vemos
a senhora que se atirou ao rio com as criangas, o niumero de mulheres vitimas de violéncia
domestica que morrem... Essa criminalidade nao ¢ a videovigilancia que vai resolver, e hoje
em dia temos os fendmenos mediaticos a ajudar a festa. E essa criminalidade é que se esta
a revelar problematica, no sentido que tem um impacto em todos nds, porque nos entra pela
casa adentro. E para isso a videovigilancia ndo serve.

Depois, também nunca encontrei nenhum policia que me dissesse que a
videovigilancia reduzia a criminalidade. O que os policias me diziam era completamente
diferente: que a videovigilancia vai fazer com que, em vez de estarem a vender a droga aqui,
vao estar a vender a droga naquele outro sitio. No caso de Coimbra, 6 meses depois de o
sistema ter sido instalado, comecaram novamente a ocorrer assaltos as lojas durante a noite.
E os membros da Associacdo de Comerciantes e a Policia perguntavam-se como tal seria
possivel - e na verdade, o problema que apontaram era que as camaras estavam a apontar
para locais especificos, e que portanto, ndo conseguiam ver tudo 0 que se estava a passatr,
nem mesmo numa determinada rua. Ou por exemplo, quando fui ao Porto para saber o estado
de funcionamento das camaras, disseram-me que elas tinham funcionado espetacularmente:
para prevenir os suicidios. Porque havia uma camara que apontava para a ponte D. Luis. Ou
seja, para a criminalidade nao servia, nao tinha efeitos praticos, porgue néo havia assim tanta
gue justificasse aquilo. Mas sempre que viam alguém ao pé da ponte, com um
comportamento suspeito, que parecesse indicar inten¢des de suicidio, rapidamente enviavam
um elemento para tentar impedir a situacéo. E este ndo era o objetivo da videovigilancia, mas
era para isso que de facto funcionava.

Portanto, se me disser “Vamos colocar videovigilancia nas pontes para prevenir o
suicidio”. Eu aceitaria isso. Agora, 0 problema das estatisticas criminais: todos os anos, as
estatisticas tém categorias, notacfes diferentes. Se alguém sério quiser fazer uma analise
da criminalidade nos ultimos 10 anos em Portugal vé-se muito dificultado, porque as

categorias ndo sao sempre as mesmas, e 0s dados ndo sdo comparaveis. E isto é um
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problema. Por exemplo, ha dois ou trés anos certos comportamentos passaram a ser
criminalizados. E por exemplo, faz uma pesquisa por violéncia domeéstica - e a quantidade de
coisas que lhe estdo associadas mas que sdo registadas sob notacdes diferentes? Maus
tratos, abuso de menores, violéncia verbal, injdrias: tudo isto acontece dentro daquela grande
categoria, mas como comecaram a autonomizar, surgem varias subcategorias. Ora ha 10
anos, a violéncia doméstica era categorizada de forma diferente quanto a forma como o é
hoje. Como é que conseguimos fazer um estudo sério sobre isto?

Isso era algo que eu criticava no Bairro Alto. Como é que em 2013 ou 2014 se vao
colocar as camaras em funcionamento com base em dados de criminalidade de 2009, que
foi quando obtiveram o parecer? Isto ndo € sério, e ndo pode ser, ndo faz sentido. Nesse
espaco de tempo, muda a criminalidade, abrem ou fecham bares, muda o horario de
funcionamento, a quantidade de habitantes, de populagdo flutuante que ali vai s6 para
frequentar o espago, e que alteram, portanto, a criminalidade e o fluxo criminal local. E ndo
fizeram ajustes, atualiza¢Bes, ao plano. E nesse aspeto, eu nunca posso concordar com isso,

porque também ndo é muito honesto.

4 - Referiu o raio de acdo das camaras de Coimbra como elemento limitativo do
seu correto funcionamento. Cré que uma solucdo poderia passar pela instalacdo de

um sistema compreensivo e transversal atoda a area da Cidade, por exemplo?

Nao sei, isso os policias é que tém de saber. Tém de dizer “Se as camaras forem
instaladas aqui, eles vao para outro sitio”. Mas também ha a questao de para onde é que eles
vao se se instalasse um sistema desse género. la colocar as camaras até onde, até dentro
das habitacdes? Porque se eles depois ndo praticam a venda de estupefacientes narua, € 0

fazem dentro de casas arrendadas ou algo do género, como é que se faz com as camaras?

5 - Em termos de deslocalizagdo criminal, fala-se até mais numa difusdo de

beneficios do que numa deslocalizagao propriamente dita.

E uma maneira de por a questdo. Mas entdo, vamos replicar aqui Londres: vamos
fazer de Lisboa, Londres. E depois lidamos com isso. O que é que em Londres tem resolvido?
Porque parece-me fraquito estar a gastar milhdes de euros por causa do carteirista, mas cada
um tem as suas prioridades. Vamos la “difundir os beneficios” para o pais todo, devido ao

furto por carteirista.
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6 - O que esta a falar, neste caso, € nadicotomia entre a liberdade sacrificada, e

no retorno a nivel da seguranca ganha.

Sim, por exemplo. Uma pessoa pensa nas camaras que existem dentro do metro e
dos autocarros, mas ninguém as esta a ver. Portanto, vocé pode levar uma sova no metro,
durante a noite, e demorar horas até alguém dar consigo, porque ninguém esta a ver as
camaras, e isso também é indecente.

O problema é que muda tudo: mudam as chefias, mudam as leis, de quatro em quatro
anos hd mudancas grandes; e isso é problemético no sentido que ndo ha um interesse, uma
linha continua, de se fazer as coisas num determinado sentido. Os planos séo todos no prazo
de uma legislatura.

E acho que dentro das Forgas de Segurancga, como dentro de outras instituicbes mais
fechadas, acontece algo muito semelhante. Vai-se fazendo, e faz-se consoante os meios que
se tem, aquilo que aparece. Acho que deve haver politica de seguranca, mas tem-se de
pensar nisto muito a sério.

O caso francés é muito bom para pensar nisto, por causa dos terroristas, dos pseudo-
terroristas, dos imigrantes de 22, 32, e 42 geracao, e tira-se a nacionalidade e nao se tira... E
vamos olhar para todos aqueles que tiverem aquela cor, todos os miudos que tiverem
camisolas com capuz. Uma pessoa deixa aqui um saco do lixo e temos um alerta de bomba

porque o aspeto dela ndo € o melhor.

7 - Existe aqui, portanto, um viés do observador.

Sim, exatamente. E ha muitos que também dizem “As pessoas que estao por tras das
camaras sao preconceituosas” mas nao creio que o problema seja esse. Sdo humanos. E
todos somos humanos, e todos temos medo, e todos preferimos lancar o alerta a ndo o fazer
e correr o risco de as coisas correrem mal. Mas quando isto acontece de uma forma muito
desorganizada ou impetuosa, néo significa necessariamente que se tenham resultados mais

positivos.

8 - Também esta a falar da knee-jerk reaction de quando ocorre um atentado
terrorista ou uma vaga criminal, em que as pessoas se encontram automaticamente
muito mais dispostas a abdicar das suas liberdades em favor de um reforgo na

seguranca, mesmo gque apenas subjetivo.

Exatamente. Ninguém objetou a que houvesse o estado de excec¢do durante trés

meses em Franca. E o0 estado de excecado implica fronteiras fechadas, muito mais controlo, a
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ocorréncia de julgamentos sumarios, portanto, tudo. E venha de 14 alguém que diga que isso
€ indecente, uma ditadura, uma tirania. Qual qué, entéo, afinal, morreram ou ndo morreram

pessoas?

9-Umafrase comummente associada a videovigilancia é a velha maxima “Quem

nao deve, nao teme”. Qual a sua opinidao sobre este tipo de pensamento?

Isso nao existe. Primeiro, todos devemos, todos somos pecadores, e todos tememos
alguma coisa. E ha o outro lado da questédo: mas temos de ser todos transparentes, temos
de colocar tudo em publico? E depois ha aquela linha de pensamento de que “As pessoas ja
colocam tudo no Facebook.”. Péem, se quiserem: eu nao tenho Facebook, por exemplo.
Portanto, acho que deve haver, acima de tudo, uma possibilidade de escolha. E acho que o
argumento “Quem nao deve ndo teme” & um argumento moral e provinciano. E sempre muito
melhor e mais facil apelar a esse lado da moralidade, porque ai a necessidade de argumentos

€ muito menor.

10 - Equando é aprépria populagao a utilizar esta expressao? Que como “quem

nao deve, ndo teme”, nao se importam com o facto de estarem a ser vigiados?

Eu fiz parte de um grupo de estudos sobre a vigilancia, e uma das coisas que sempre
me irritou foi o facto de se tratar ou falar da populacdo como se fossem estlpidos, e eu ndo
parto desse principio. Mas temos de admitir que, muitas das vezes, as pessoas nao tém
formacéo suficiente para avaliar as coisas. E caso se pergunte as pessoas qual preferem -
videovigilancia ou um policia - as pessoas querem efetivamente um policia.

N&o querem videovigilancia, depende da maneira como apresentamos a questdo. Se
Ihes perguntarmos “De que € que necessita para se sentir seguro?”, nunca responderdo com
videovigilancia. Nunca. Nao se lembram disso. Nao é o que lhes faz falta. O que faz falta as
pessoas sdo as coisas basicas: dinheiro, comida, emprego, o facto de as coisas estarem
arrumadas, nao existirem graffitis ou lixo. Basta que haja um candeeiro partido para afetar o
sentimento de inseguranca. Se lhes for perguntar de que € que as pessoas precisam, elas
atualmente responder-lhe-iam dinheiro. Isto significa simplesmente que as pessoas sdo mais
imediatistas. Nos é que por vezes andamos aqui com teorias muito rebuscadas, e que “As

pessoas nao consideram as liberdades e garantias”, mas nao é isso.

xIviii



11 - Cré poder-se afirmar de um desequilibrio nas diferentes instituicdes

nacionais em favor da instituicdo econdmica e de mercado?

Sim, e os ultimos anos foram uma expressdo maxima disso, nas ndo s6 em Portugal.
H& varios estudos sobre paises da América Latina, ou Africanos, que foram sujeitos a
intervencdo do FMI. Aqui tivemos a Troika devido ao peso da Comissdo Europeia. Mas em
todos os paises intervencionados pelo FMI ocorre 0 mesmo processo que ocorreu ca: o
mercado e as finangas a assumirem o papel fundamental e central da agéo politica. E o
impacto que tem nas populacdes e na vida das pessoas é quase deixado de lado.

E em todos esses casos, da para perceber que as coisas se repetem de tal maneira,
gue ndo podemos deixar de considerar que os politicos sdo estlupidos. Porque sao politicas
adotadas noutros paises que tiveram sempre aqueles resultados: porque € que agora havia
de ser diferente? N&o vai ser diferente. E ridiculo. E é tudo muito casuistico, € muito
impetuoso, e existem necessidades imediatas a que € necessario dar respostas imediatas. E
0 que aconteceu em Portugal ja aconteceu em muitos paises, e é claro que no que diz
respeito a Direitos e Liberdades, o tltimo Governo foi um péssimo exemplo quanto a isso.
Foram os numeros do desemprego, toda a politica do Ministério da Segurang¢a Social... Foi
o descalabro. E ha aqueles tedricos que dizem que “A criminalidade aumenta quando ha
pobreza”, e de facto ndo se vé isso. Que “As pessoas estao desempregadas, e portanto, vao
roubar”. E ndo é isso que se vé. O que se vé é que as pessoas estdo desempregadas, e
suicidam-se. Deprimem-se, comecam a tomar mais comprimidos.

No entanto, também muito ha a dizer sobre a forma como a crise foi vivida em
Portugal, sobre a forma como as pessoas geriram esses anos, sobre as redes familiares que
as pessoas tém. Nao existe uma revolta propriamente dita, como na Grécia - somos muito
mais familistas. Quando as pessoas perderam as suas casas, foram para casa dos avds. E
as pessoas orientaram-se, ninguém deixou cair ninguém. Quando nao tinham dinheiro para
colocar os idosos num lar, levavam-nos para as suas casas. E isto diz muito sobre as redes
de suporte e as estratégias de solidariedade. Tanto que nas campanhas do Banco Alimentar,
guando houve menos dinheiro, foi quando as pessoas contribuiram mais.

De qualquer forma, ainda ndo conseguimos mudar o pensamento dos politicos de
forma suficiente, porque também ainda ndo passaram geracdes democraticas suficientes. No
entanto, se formos a comparar Portugal aos restantes paises na Europa, vemos que sdo
muito poucos os que tém um Partido Comunista, e ainda menos aqueles que tém um Partido
Comunista que apoia 0 Governo. E temos também um Bloco de Esquerda que tem vindo a
ganhar forca e notoriedade, e se compararmos isto com os restantes paises, vemos 0 0posto:
ao passo que em Portugal o alinhamento parece fazer-se mais a esquerda, na restante Unido

Europeia, o que vemos é a Extrema Direita a ganhar terreno.
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12 - Cré que tal pode contradizer uma interpretacdo an6mica da criminalidade
em Portugal, pelo facto de termos um sentimento mais forte no que toca aos lagos
familiares, e mais voltado para o comunismo, socialismo, e partilha do peso dos

encargos sobre as pessoas?

N&o sei. Acho que aquilo que acontece muito em termos da criminalidade é que séo
fendmenos que vdo um bocado por modas; sao vagas criminais. Nos anos 90 teve a guerra
contra das drogas, por exemplo, e isso é algo que foi adotado na Europa por todos, na mesma
altura. Em Portugal deitaram o Casal Ventoso abaixo, endureceram-se as penas de prisdo
no que se relaciona com estupefacientes... Depois, em 2000, vém os ataques terroristas as
torres gémeas e surge a guerra contra o terror.

Atualmente, o que se vé é a prevaléncia da atencéo para a violéncia doméstica, crimes
econdmicos, e abusos de menores. O que surge é que andamos a punir mal as pessoas que
cometem crimes econdmicos, fraudes, e existem mesmo pessoas presas por multa — e ha
dez, cinco anos atras, ndo havia ninguém preso por multa. E sé por violéncia doméstica sdo
nameros enormes. E porqué? Porque este tipo de crimes se tornam problemas sociais. E sdo
problemas sociais, a que € preciso dar resposta — e uma resposta visivel. E é assim que a lei
esta voltada, e portanto, a criminalidade assume novas configuracdes. E depois temos o
problema de que em Portugal se tenta que néo se fale muito disso — mas que existe — que é
o recrutamento de pessoas para o0 Daesh. Quantos ha em Portugal? Dez. Ha dez mitdos que
estdo em situacao vulneravel. Até isso se tornar algo mais ou menos visivel, ndo se vai agora
fazer uma lei que os penalize. Mas por exemplo, em Franca, ja estdo a dizer que se podera
retirar a cidadania a estas pessoas. Mas em Portugal ainda ndo houve casos destes em

namero suficiente; ha de facto casos sinalizados, mas que nao constituem alarme social.

13 - Referiu a forma como o crime, e a atencdo ao crime, segue determinadas
“modas”. Mas poder-se-a dizer que as “modas” chamam simplesmente a atencao para

problemas que ja existem.

Pois, existem h&a muito tempo, e sempre existiram. A questdo ndo é essa. A questao
€ a visibilidade que se lhes da, e a partir de quando se comeca a fazer politicas contra esses
problemas — porque pedofilia e violéncia doméstica sempre aconteceram. E uma coisa
interessante que os presos me dizem é que “Eu nao sei porque € que estou preso”. E quando
Ihes pergunto se ndo tinham batido nas mulheres, respondem que sim, mas que sempre o
fizeram. E perguntam-se sobre o0 porqué de o juiz agora os condenar. E o pior € que as

mulheres ainda os vao ver l4 dentro, e eles dizem-lhes que “A culpa de eu estar aqui é tua”.



Nos ultimos 10 anos morreram 400 mulheres por violéncia doméstica. Mas as leis so
endureceram de h& dois ou trés anos para ca, que € quando comecaram a sair as noticias
nos jornais — e para isto contribui muito a mediatizacao. Poder-me-a dizer que “Entdo se nao
houver mediatizacio, ndo fazemos nada.”. Mas nao. Trata-se de outra coisa.

Veja as praxes, por exemplo. Sempre se soube que elas ocorriam — e gue nem sempre
eram seguras ou mesmo dignas. E quando é que decidiram aborda-las enquanto um
problema? Quando morreram os mitados no Meco. Mas sempre se soube — sempre houve
praxes. E este é que € o problema. O problema da falta de atencéo, e da tal resposta imediata
a coisas num determinado periodo, que depois também vicia o sistema — porque agora todas

as praxes sdo mas. Agora tudo o que acontece entre um casal, € violéncia doméstica.

Portanto, exageram-se situagfes que antes nem provocariam um franzir do sobrolho.

14 - Falava, nos casos da violéncia doméstica, nos reclusos que consideravam
0 comportamento que tinham normal. Neste caso, pode-se dizer que as leis moldam o

pensamento social relativamente a determinadas situagdes?

Acho que as leis devem ser sempre um instrumento de formagdo — néao
necessariamente um instrumento de moralizacdo. J4 existem as campanhas da APAV e de
outras instituicdes, contra a violéncia no namoro, e violéncia contra os cidadaos idosos, que
apostam muito na vertente moral. E outras coisas que nhormalmente andam em paralelo com
estas iniciativas, mas que nem sempre o fazem da melhor maneira, sdo as ferramentas que
se utiliza exatamente para dar essa formacao as pessoas. Nunca vamos partir do principio
gue as pessoas |léem regularmente o Diario da Republica — que a maior parte das pessoas
nem sequer sabe que existe. HA aquela ideia de que ninguém se pode escudar no
desconhecimento da lei, mas a lei estd sempre a mudar. Por exemplo, sabe quanto vai pagar
este ano de IRS? Eu ndo, porque mudaram os calculos todos.

E isto também passa pelas escolas. A minha filha de 12 anos ja me fala no bullying,
porgue nas escolas tém cartazes anti-bullying, e isto é uma daquelas facetas da formacéo e
moralizacdo que séo efetivamente necessarias, e que ndo partem da lei.

Dai que possa instalar um sistema de videovigilancia, mas que também faca sentido
colocar sinais e cartazes que alertam as pessoas para o facto de estarem a ser vigiadas, que
se encontram mais seguras, mas que ao mesmo tempo as recorda de que devem ter cuidado
com 0s seus pertences, e com o0 ambiente que as rodeia.

Como disse no meu livro, as finalidades ndo se mudam por decreto.



15 - Poder-se-4 afirmar que Portugal tem aumentado o0 seu investimento na area
davideovigilancia em tempos recentes, apesar da crise econdmica e financeira. A que

razdes atribui este facto?

Alguém tem uma empresa de camaras de videovigilancia. E a Gnica explicacéo
racional que eu encontro. Quando houve aquela obrigacéo de colocar camaras nos postos
de combustivel e farmacias, vieram entrevistar-me, e a minha resposta foi exatamente essa.
Porque se ndo ha um aumento da criminalidade, se ndo existe criminalidade grave em
nameros que o justifiquem, qual é a razdo?

Acho que todos os argumentos politicos em Portugal que incidam sobre a seguranca,
sdo muito bem aceites, e é muito dificil ter uma postura critica sobre isso, porque temos de
considerar o contexto externo. Porque aqui pode néo estar a acontecer nada, mas o que nos
chega pela televisdo ndo é isso. E portanto, um politico marca sempre pontos ao falar de
seguranga — mas isto € um movimento politico, ndo securitario. E o que muitas vezes falha é
o préprio facto de as Forgas de Seguranga terem uma voz ativa nisso. Ou seja, dizerem quais
as necessidades que tém, e poderem dizer, fundamentadamente, “Nao é disso que preciso.
Aquilo de que preciso é de contratar pessoal, de modernizar o equipamento.”.

E de facto muito interessante no campo dos paises da Europa de Leste, que estiveram
sob ditaduras e tiveram um processo democratico mais recente ainda que em Portugal. No
entanto, existe um clima de suspeicao tal que os cidadaos aceitam tudo. Ou seja, protegem-
se dentro de uma logica de fechamento. Mas em Portugal somos muito politicamente

corretos.

16 - Qual a suainterpretacdo das alterac@es introduzidas a Lei n°® 1/2005 pela Lei
n° 9/20127?

Creio que era previsivel, e eu prépria disse ao Presidente da CNPD, a altura da saida
dos pareceres da Baixa e do Bairro Alto, que ninguém ia aceitar aquela decisdo. Agora eles
tiveram uma coisa muito particular, que foi o Miguel Macedo ter sido Ministro da
Administracao Interna e ter chegado ao Governo ja com um plano para a seguranga e para a
videovigilancia — ja detinha uma agenda e uma ideia politica, que era que a CNPD se metia
em demasia no processo de autorizacdo de instalagéo de sistemas de videovigilancia.

E creio que fizeram mal, e que ja ndo se vai voltar atras. E isto porque quando se deu
o debate, na Assembleia da Republica, quanto a esta mudanca, e a esta perda do poder
vinculativo do parecer da CNPD, ninguém foi capaz de dizer textualmente que tal ndo poderia

acontecer.



17 - No seu artigo “Videovigildancia e Poder Discriciondrio”, relaciona a
economia portuguesa com uma politizacdo da seguranca. Cré que existem perigos no

imperar do pensamento econémico sobre as politicas publicas de seguranca?

Claro. Pode-se fazer tudo. Bastara falar sobre os projetos da Comissao Europeia, do
Horizonte 2020, para todas as areas. E para onde é que se atribuem fundos comunitarios?
Para o que contribui para o desenvolvimento econémico de um pais ou de uma regido — e
tudo o que crie novos produtos, tudo o que tenha potencial de negdcio. Por exemplo, pode
dizer que estad a inventar uma nova maqgquina de descascar batatas. E existem varios
requisitos a nivel comunitario. “Esta conforme a legislagéo nacional?”, “Tem uma etiqueta que
fale sobre os perigos”? Entre muitos outros requisitos, até chegarmos a um muito curioso:

“Esta equacionado o impacto cultural, social, e de género?”.

18 - Langdon Winner falou sobre a politica dos artefactos. Diria que as camaras

de videovigilancia sdo artefactos com politica?

Quando se faz uma lei que obriga a que haja videovigilancia em determinado local,
esta a colocar em marcha uma maquina de dinheiro, de recursos e de interesses descomunal.
E ha sempre interesses econdémicos por tras — interesses econdémicos e politicos. Seja porque
€ o construtor das camaras de videovigilancia, em que se diz que deve ter determinadas
especificacfes e s6 ha um produtor que as constréi dessa maneira. Lembre-se da proibicao
de fumar nos cafés: quem lucrou com isso, no fim de contas? E depois surge a deciséo que
afinal ndo se pode fumar em lado nenhum, mas sé apés as pessoas terem feito os seus
investimentos.

E em nome da seguranca tudo se pode fazer, porque apela ao instinto mais basico de

todas as pessoas, porque apela ao medo e a seguranca.



Anexo VIlI — Entrevista ao Sr. Hilario Castro11°

Data de realizacao: 25 de fevereiro de 2016

1 - Como caracterizaria a populacédo do Bairro Alto?

Eu também sou residente. Neste momento o Bairro Alto passa por um processo de
renovacao da populacédo, até porgue nos ultimos anos se tem verificado um novo fenémeno
- 0 alojamento local - em que os residentes tém optado por rentabilizar os seus iméveis,
através do arrendamento, mudando-se eles proprios para as periferias. O Bairro Alto tem
vindo a modernizar-se em termos populacionais. Segundo o historico e os censos tem sido,
dos bairros histéricos, aguele que mais tem crescido em termos de populacéo jovem; agora,
em termos dos habituais residentes, da populacdo mais antiga, tem-na vindo a perder. E um
local de diversdo noturna, com todos os problemas que isso acarreta, e aquelas pessoas

mais jovens, de outros estratos sociais, ja ndo toleram da mesma forma o Bairro Alto antigo.

2 - Em termos histéricos, como caracterizaria a perspectiva da populagcdo do

Bairro em relagcdo a seguranca e a intervencgao policial nesta zona?

O Bairro Alto, em relagcdo a seguranca, sofreu alteracdes visiveis. O Bairro Alto do
tempo da prostituicdo, do tempo do comércio de rua, dos jornais, dos ardinas, tem vindo a
perder-se. E de facto notavel a diferenca. E sempre foi alvo de um olhar especial e
diferenciado por parte das autoridades, por ser um local muito especifico da cidade, pelas
caracteristicas demograficas, de planeamento urbano, e pela noite. Com a recente colocacdo
do sistema de CCTV, tal veio dar mais garantias a populacdo, até porque o Bairro Alto era
visto, ha 20, 30 anos atras, como um local que as pessoas tinham receio de frequentar, que
diariamente era noticia pelas piores razfes, e essas mudancas e alteracdes para melhor sdo

efetivas e inquestionaveis.

3 - Cré que o sistema de videovigilancia se verifica como a melhor aposta para
a garantia da seguranca dos habitantes, ou que poderia ser feito investimento noutras

areas que poderiam potencialmente garantir melhores resultados?

Repare, até por contactos com colegas de outros paises e de outras capitais, esta
comprovado que a videovigilancia é um sistema, um fator de diminuicdo da criminalidade. Tal

5 6bvio. E evidente que todos estes processos em Portugal levam muito tempo, e tém todos

110 presidente da Associacdo de Comerciantes do Bairro Alto.
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um sendo atras. Até porque, apos um processo extremamente burocratico para a colocagao
e obtencéo das autorizagbes, emissdo de pareceres quanto a protecdo de dados e etc., 0
sistema esteve cerca de dois anos instalado até comecar a funcionar. A verdade é que o
Bairro Alto tem vindo a melhorar, como referi, e nota-se que as pessoas se sentem mais a
vontade, apesar de tudo. Para os comerciantes era algo por que desejavam e lutavam ha
muito tempo; quanto aos moradores, apesar de todas as reticéncias que alguns colocaram
inicialmente, acabam, hoje, por verificar que é uma boa aposta.

Agora, também é preciso que funcione, e ndo s6 isso, mas também saber, e ser de
facto publicitado, que funciona - porque de facto, a disponibilizacdo de dados quanto ao

funcionamento e efeitos do sistema de videovigilancia tem sido escassa.

4 - Qual a suainterpretacdo do sistema de videovigilancia conforme atualmente
instalado? Acha que deveria ser expandido para as restantes ruas que néo cobre, ou

considera-o adequado as necessidades do Bairro Alto?

A sua expansdo é um desejo da propria cidade, até porque em reunides com colegas
de outros bairros e freguesias, isso € algo pelo qual eles lutam, inclusive no Cais do Sodré,
mas também para a propria cidade. N6s temos o Bairro Alto, que néo esta todo abrangido
por este sistema - ou seja, estdo apenas as ruas mais movimentadas - mas de facto, sé
podemos depreender que a sua existéncia é um fator decisivo na delinquéncia que se
praticava no Bairro Alto. Até porque num recente desacato, em que houve uma agressao
grave, e gracgas a existéncia deste sistema, permitiu as autoridades rapidamente identificar o

perpetrador.

5 - Cré que a capacidade de resposta policial € aumentada pela implementacéao

deste sistema?

Tem todas as condi¢Bes para isso: se 0 sistema esta a funcionar, foi testado, deu
garantias, e estd comprovado enquanto meio auxiliar da agdo policial, a eficiéncia da policia
s6 podera ser melhor com a ajuda do sistema, implementado na prépria cidade. Nao s6
nestas zonas, onde se compreende pela vida noturna que tem, pela grande afluéncia e
concentracao diaria de pessoas - bastante maior ao fim de semana - mas a propria cidade

ganharia com isso.



6 - Diria que a criminalidade no Bairro Alto mudou por for¢ca do sistema de

videovigilancia?

N&o, nao diria por forca do sistema, até porque os dados sao disponibilizados a conta-
gotas, mas efetivamente, as pessoas sentem-se melhor com o sistema instalado. Aquela
desconfianga que existia inicialmente de “Sera que entra na vida privada das pessoas?”
rapidamente se dissipou, e as pessoas convivem com este sistema com a maior naturalidade.
Portanto, nunca houve uma oposi¢céo concertada e fundamentada, tirando um ou dois casos
concretos em que as camaras efetivamente atingiam o interior das habitacdes, situagéo
resolvida com facilidade, tanto quanto sei, por recurso a software. Sera seguro dizer que
comerciantes e habitantes se sentem muito mais seguros com este sistema. Agora, se é um
fator que efetivamente veio fazer com que a criminalidade descesse, eu de facto ndo tenho

dados sobre isso.

7 - Cré que 0 aumento da seguranc¢a no Bairro Alto podera também passar por
uma diversificacdo do tipo de servigco que é disponibilizado ao publico? Pensa que
poderiapassar por um aproveitamento diurno dos espacos utilizados, atualmente, para

fins de divertimento noturno?

Também, mas nédo sé. Ate porque o Bairro Alto tem uma diversidade comercial como
poucos. E conhecido pela noite, pelos bares, restaurantes, casas de fado, mas o Bairro Alto,
neste momento, apresenta uma diversidade comercial bastante ampla. Desde o artesanato
as livrarias e antiquarios, séo cerca de 45 diferentes areas de negocio aqui instaladas. E
evidente que a noite é a mais reconhecida, e que sempre que acontece algo, é a noite; e de
facto, é nesse horario que se verifica uma maior afluéncia de pessoas ao Bairro. E de facto,
nesse sentido, a Associacdo de Comerciantes tem lutado e volvido esfor¢cos por forma a,
junto da Camara Municipal de Lisboa, tentar arranjar uma forma de dinamizar o Bairro. Essa
forma de dinamizar o Bairro durante o dia podera permitir aos comerciantes diminuir o periodo
de funcionamento noturno - e com isto complementar, solucionar, ou pelo menos minimizar,
o conflito existente entre estas duas vertentes, habitacdo e comércio. Porque de facto as
pessoas tém o direito a habitacdo e ao seu descanso - isto esta consagrado - mas 0s
comerciantes também tém direito a explorar o seu neg6cio. Nado de qualquer maneira, é certo;
mas certo € que € quase uma cruz que levamos aos ombros ha muitos anos - que a Camara
Municipal ndo tem olhado com a devida atencao para o Bairro, de forma a arranjar alternativas
a movida noturna e a formas de potenciar o comércio e vida diurnos do Bairro. Até porque o
Bairro nem sempre foi assim: alterou-se nos ultimos 20 anos, mais focado para a noite,

porque com a saida dos jornais, das empresas, 0 comeércio local comecou a ndo ser viavel,
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e os estabelecimentos, viram que o periodo da noite era, realmente, o mais lucrativo. No
entanto, existe uma serie de comércio alternativo no Bairro, tanto que se houvesse um
trabalho - passando pela higiene, pavimentacao, criar dinAmicas diurnas - que pudesse

alterar algumas areas do Bairro, decerto que se o0 conseguiria dinamizar.

8 - Cré que este tipo de sistemas de videovigilancia tem um futuro em Portugal,
que deveria ser feita uma maior aposta, ndo s6 no Bairro Alto, mas para outras areas

do pais, enquanto ferramenta auxiliar da agéo policial?

Os contactos que desenvolvemos com o0s colegas da baixa portuense, onde existe
um sistema de videovigilancia e foi a cidade pioneira na implementacédo deste sistema, eles
conseguiram utiliza-lo como tal. E depois, este sistema serviu de exemplo para o Bairro, bem
como para as outras cidades que pensaram e pensam na implementacéao.

Ha um ponto que ainda nao referi. Aliado a tudo isto, e um complemento muito
importante, independentemente da PSP e da esquadra, é a presenca do Corpo de
Intervencdo. Aquilo que faz a verdadeira diferenga e que é um fator no local, e se nota
perfeitamente a diferenca e todos sentem, isso é publico, as Juntas de Freguesia sabem
disso, a Camara Municipal sabe disso - é a presenca do Cl na rua. E isso que amortiza o
impacto na seguranca das pessoas. Até porque, se virmos um grupo a altas horas da
madrugada, a fazer barulho, e passam agentes da Policia Municipal, eles continuam e nao
tém qualquer problema porque nao sentem qualquer inibicdo de continuar com a sua atitude.

Com o ClI, a situacao é completamente diferente.

9 - Desenvolvendo, pensa que tal também poderia ser uma boa forma de efetuar
um refor¢co da seguranca das pessoas - um policiamento localizado, feito para aqueles

lugares onde se sabe que costumam haver problemas?

Efetivamente, e isso sem duavida. De ha uns anos para ca que isso tem sido
desenvolvido no Bairro - temos a garantia por parte do Comando [da PSP] que sextas,
sabados e vésperas de feriado, esta garantido o Corpo de Intervencao. E isso nota-se, até
mesmo 0s moradores e comerciantes se sentem mais a vontade com a presenca visivel
dessa forca de seguranca, e ndo € por acaso que o Cais do Sodré fez as mesmas exigéncias,

e hoje em dia paga gratificados para ter policiamento na zona.
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10 - Tendo ja ocorrido algo semelhante no Bairro Alto.

Por razbes diferentes, mas sim. Ha uns 10 anos surgiu aqui um novo modelo de
negadcio, do trafico de droga, praticado por uma minorita étnica, perante cujas atividades as
autoridades se viram incapazes de fazer frente ou de solucionar o problema. Isto porque o
gue era apreendido na maioria das vezes supostamente ndo seria droga, mas sim outro tipo
de produtos, como louro ou chda, sendo tal atividade considerada, em resultado, venda
ambulante. E o Bairro, a cada dia e semana que passavam, surgiam mais individuos destes;
em quase todas as ruas do Bairro se viam grupos a praticar isso. Inicialmente ndo eram
agressivos, mas posteriormente passaram a sé-lo, incomodando as senhoras e tudo o mais.
Dai vimos que a Unica solugéo - e face a impossibilidade de ter, da parte da esquadra do
Bairro, a presenca continua de agentes policiais — que se nos apresentou foi pagar
gratificados. E durante alguns meses devo dizer que a conta era muito elevada — chegou a
atingir os 13 mil euros por més, uma fortuna. Foram disponibilizados teleméveis, em que
todos os comerciantes tinham um nimero, onde sempre que verificava a presenca desses
individuos, era comunicado aos agentes, até porque o Bairro € uma area bastante grande, e
eram apenas quatro agentes que circulavam pelas ruas — um ndmero muito pequeno para
uma area tao grande, pelo que era imperativo poder chama-los para os locais onde
houvessem problemas. Houve uma adesdo em massa. Tivemos cento e qualquer coisa
comerciantes a participar, mas eventualmente abandonou-se esse modelo, ndo s6 por ser
extremamente oneroso, mas porgue as proprias entidades ndo gostaram muito desse modelo

de negobcio e de seguranca.

11 - O senhor referiu a suposta venda ambulante como um elemento, a essa
altura, impactante do sentimento de seguranca. Hoje, quais diria serem os elementos

gue mais afetam a seguranca das pessoas que frequentam o Bairro?

Sao 0s pequenos grupos organizados das periferias; € esse o principal problema do
visitante, do cliente, do turista do Bairro. E é este tipo de delinquéncia, estes individuos,
normalmente ciganos, que se organizam e que vém neste trafico uma forma de subsisténcia.
I[ronicamente, estes praticam a mesma atividade, talvez em menor quantidade em termos de
numero de pessoas, durante o dia, na Baixa, e na zona do Castelo de S&o Jorge. Mais, séo
pessoas conhecidas das autoridades, ja tém histérico, e é algo que em termos da cidade
deixa uma péssima imagem. Nao € normal quando a um cidadao ou um turista que passeie
pela cidade é oferecido haxixe ou cocaina como se oferece um pastel de nata. Mas essas
pessoas, em menor quantidade, estdo nestas zonas de maior circulacdo e turistas - que

parece ser a sua populacao alvo -, mas durante a noite, vém para o Bairro. Isto comecou ha
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uns sete, oito anos, talvez. Sdo fenémenos que surgem e que, ndo sendo irradiados e

eliminados de forma assertiva, se vao desenvolvendo.

12 - Notou algum tipo de atencdo dada por esses grupos ao sistema de
videovigilancia?

Ainda néo tinhamos falado sobre isso, mas € isso mesmo. Isso é que deixa as
pessoas estupefactas, é exactamente isso, que com este meio ao dispor das autoridades -
porque oferecer drogas ja por si ndo é permitido, e estes fazem-no com a maior naturalidade
-, Sistema este que deveria ser um instrumento importantissimo para as autoridades, para os
delinquentes, ndo se vé grande diferenca. Porque é evidente que os elementos destes grupos
estdo sempre atentos, e como sao muito e sdo organizados, se virem um carro caracterizado
ou agentes fardados, rapidamente se avisam entre si e partem para outras paragens. Apesar
de que eles a Policia Municipal ja nem ligam. Mas de facto, com esse sistema implementado
e com os individuos ja mais que identificados, como é que nao se monta uma operagao que
resolva o problema? Porque eles estdo em plena via publica: os gestos, a forma de falar e de
vestir sdo bastante caracteristicos e faceis de identificar. Talvez o trabalho devesse ser feito
por agentes a civil, para se poder realmente resolver este problema. Agora, eles estdo ao
alcance das camaras, estédo visiveis; e ndo compreendemaos, ninguém explica, o vereador da
Camara Municipal de Lisboa com o pelouro da seguranca também se sente quase incapaz

de fazer frente a esta situacao, e é verdadeiramente incompreensivel.

13 - Disse que estes individuos, ao ver elementos policiais, se avisam entre si e
mudam de localizacdo. Consegue dizer se tal se verificou aguando da instalacdo do
sistema de videovigilancia - se optaram por se movimentar para outras zonas ou se se

mantiveram nos locais anteriores?

O problema, com a videovigilancia, ndo se alterou. Nao se alterou, até porgue o sistema foi
instalado e durante muito tempo esteve parado, sem funcionar, e iSso criou um sentimento
de impunidade. E isso era do conhecimento publico, e naturalmente, as pessoas e 0sS
delinquentes continuaram a praticar esses atos sem qualquer problema. Quando finalmente
a videovigilancia arrancou, foi pouco divulgado. Iniciou-se em Maio, e em Setembro ou
Outubro, as pessoas ainda me interrogavam se o sistema estava a funcionar - seis meses
depois, e as pessoas ainda ndo sabiam. E os criminosos estdo bem informados. Este tipo de
sistema - que € eficaz - inicialmente estava previsto para um horério, entre as 22H00 e as
07HO0O0, e entretanto foi alargado o horéario para as 18H00-07H00. Mas caso aconteca algo

durante o dia, as camaras nao captam. E porqué? Ja que temos o sistema, porque nao usa-
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lo sempre? Eu contacto com colegas e vejo nas noticias, e o sistema de videovigilancia mais

eficaz € o de Londres, e 14, é um sistema que cobre a cidade quase totalmente.



Anexo VIIl — Entrevista ao Prof. Hélder Carita!!
Data de realizacao: 03 de marc¢o de 2016

1 - Podera fazer um breve introito histérico do Bairro Alto?

O Bairro é um exemplo classico da permanéncia de caracteristicas nos lugares. O
Bairro Alto desde o séc. XVI que tem uma alma que se mantém — que vai sofrendo mutacdes,
varias, claro, com o passar dos tempos, mas que mantém intocado o seu cerne.

E no caso do Bairro, existem duas vertentes importantes a considerar: a primeira, que
tem a ver com a modernidade, progressismo, e até um certo liberalismo, que foram sempre
caracteristica do Bairro. No século dezasseis, por exemplo, os habitantes desta area eram
maioritariamente pessoas ligadas ao mar, desde pilotos a cartégrafos, passando por notarios
e por arquitetos, como o Eugénio dos Santos (responsavel pelo projeto de Lisboa apds o
terramoto), que vivia na Rua da Rosa. Ja desde o século dezassete, verificou-se a instalacéo
de comunidades de jesuitas nesta area, e este progressismo teve a sua expressdo maxima
no século vinte, quando se instalaram aqui muitas sedes dos jornais da época.

A segunda vertente prende-se com o facto de o Bairro ter sempre, ao longo
dos séculos, limites bem definidos, muito contidos e bem definidos, ao contrario de outros
bairros, como a Lapa ou a Madragoa. Acontece gque entre o0 século dezoito e dezanove, criam-
se uma série de largos que envolvem este bairro, como o Largo de Camdes, o Largo Trindade
Coelho ou o Largo de S&do Roque. Isto faz com que exista uma demarcagao muito clara entre
interior e exterior, ou seja, num dado momento sinto que estou dentro do Bairro, e quando
saio a diferenca torna-se muito evidente. O facto de existirem estes limites bem definidos
oferece, também, um sentimento de privacidade, no sentido em que num momento estou no
Bairro, protegido, a salvo, ao passo que no mundo exterior ja o cenario é diferente. Ao mesmo
tempo, esta privacidade também tem muito a ver com a uniformidade e coeréncia da malha
urbana, singular e continua, muito sisteméatica e ritmica — caracterizado, maioritariamente,
por um conjunto de ruas e travessas que formam lotes pequenos e com grande densidade
populacional.

Aproximando-nos mais da contemporaneidade, vemos a continuacdo desta linha
progressista, de intelectualidade e liberalismo. Isto também porque o Bairro Alto, por forca da
sua localizacdo geografica, esta simultaneamente afastado do centro da cidade, por alturas
do século dezasseis, mas que se aproxima muito do novo centro da cidade lisboeta no pés-

terramoto de 1755: o Chiado. Ao mesmo tempo que esta proximo do centro da cidade, ndo

111 Doutorado em Historia da Arquitetura e Urbanismo pela Universidade do Algarve, autor do livro
“Bairro Alto — Tipologias e Modos Arquitectdnicos”
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se deixa por ele influenciar sobremaneira, até por forca da privacidade e dos limites bem
definidos, como ja vimos.

J& no século dezanove, verifica-se muita migracdo, de populacdo maioritariamente
pobre, 0 que leva o Bairro a crescer em altura: prédios que antes tinham no maximo dois
andares, passam agora a ter quatro, por vezes até cinco. Daqui resultaram ruas muito mais
estreitas, e a iluminacdo tornou-se deficiente, ao mesmo tempo que se verifica um
empobrecimento, digamos, da média da populagéo residente. Convira também falar no boom
da prostituicdo que aqui ocorreu, que também se relaciona com a simultanea centralidade e
privacidade do Bairro.

Esta prostituicdo coincidiu com a época dos jornais, das pessoas; muitos jornalistas
trabalhavam a noite, e foi isso que levou ao aparecimento dos restaurantes e das tascas —
porque o fado, ao contrario do que se pensa, tem uma histéria muito recente o Bairro Alto.
Portanto, surgiram as tascas, muito por forgca de garantir um aproveitamento das
caracteristicas do jornalismo, donde as edi¢des do jornal fechavam tarde, e os jornalistas
tinham, claro, de tomar as suas refeigoes.

Finalmente, apés o 25 de Abril, surge um Bairro na moda. Pululam as lojas de
artesanato urbano, os designers e lojas de design, de tendéncia, que poderdo nao ser dos
mais afirmados, mas que se encontram fora do dito mainstream: séo os mais jovens, ousados
e progressistas. Temos como exemplo a Galeria do Zé dos Bois, um espaco de tendéncia e
de inovacao interventiva; ndo é uma galeria convencional, para promoc¢ao ou exibicdo dos
grandes artistas, mas mais de inicio da vida artistica, que exprime o proprio espirito

progressista do Bairro.

2 - Como que caracterizaria a influéncia do Estado Novo no Bairro Alto e no
pensamento da sua populagdo? Consegue entrever mudancas profundas, ou cré que
o facto de o Bairro ser um local tdo privado, fez com que ele mantivesse as suas

caracteristicas?

O espirito do Estado Novo € um que perpassa todo o pais; e nesse campo,
influenciaria sempre. Aqui, pelo caracter progressista que ja vimos, e pelos jornais - e muito
pelo facto de muitos destes terem sido, a altura, de esquerda, republicanos, progressistas, e
alguns mesmo anarquistas — imprime sempre uma caracteristica de pensamento mais liberal,
que tem também a ver com a prostituicdo, que esta ao mesmo tempo ligada a transgressao,
mas que pode também ser positiva.

Isto porgue o Bairro estava muito carente em termos de frequéncia, apés o terremoto;
a populacédo mais nobre, na generalidade, vai toda para fora de Lisboa e ndo volta ao centro,

dai que a maior parte dos palacios sejam arrendados aos jornais, por deterem cavalaricas
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onde colocar as maquinas de impressao. Mas, e voltando a questédo do Estado Novo e 25 de
Abril, era um bocado empobrecido, mas sempre dindmico no que toca as ideias, muito por

causa dos jornais, livreiros e alfarrabistas, onde tudo isso se cruza.

3 - Cré entdo que a perda da presenca dos jornais podera ter afetado o caracter

progressista da populagdo, ou gue esta mantém os tragos com que cresceu?

Digamos que 0s tragos com que cresceram se mantém, o que muda é a tonalidade
com que se manifestam. Por exemplo, o Bairro é considerado internacionalmente um Bairro
dito gay-friendly, o que corresponde a uma maior tolerancia — manifestagédo do tdo badalado
progressismo de que tenho vindo a falar, mas sob uma perspetiva diferente.

Acresce o facto de ainda hoje virem para aqui viver muitos jornalistas, como o Miguel
Andrade, que também mora aqui perto. E ha uma ligacdo com o facto de os edificios serem
maioritariamente lotes pequenos, a excecado dos palacios: sdo casas de natureza
monoparental, pelo que se alicercam aqui muitos intelectuais. Mudou, perdeu aquela faceta

do intelectualismo jornalistico, mas ganhou-o de outras formas e noutras manifestacoes.

4 - Cré que o Bairro atual ainda mantém uma certa proximidade entre os seus
habitantes, um sentimento de “nés” contra “eles”, aqueles que estao fora do Bairro,

ou que isso se perdeu?

Perdeu-se um pouco, como aconteceu por todas as cidades, mas aqui perdeu-se
menos. Algo que considero muito importante para tal foram os movimentos de renovacéo dos
edificios, com fundos estaduais, que ocorreram um pouco por toda a Europa. Mas ndo no
Bairro Alto - e isto afeta as caracteristicas e demografia da populagdo, porque a populacao
mais antiga nos locais onde isto aconteceu tende a vender as suas casas, renovadas, e a
mudar-se para as periferias. E em Portugal, e no Bairro em particular, isso ndo aconteceu
porque essas casas hunca chegaram a ser renovadas, e por isto, a populacéo ndo se renovou
de forma demasiadamente severa que tenha levado a perda total desse sentimento de unido
bairrista.

A par disso, existe também um outro problema, a que normalmente ndo se da muita
importancia, mas que afeta em muito a fatia da populacdo que procura casas neste tipo de
locais - o facto de ndo haver estacionamento. Pessoas de uma burguesia média alta precisam
de ter uma garagem, e aqui ndo as tém, donde isso afasta e afastou um pouco certas

transformacdes, e permite manter um espirito bairrista com as alteracdes contemporaneas.
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5 - Referiu a saida das pessoas para as periferias por forca da reabilitacédo
imobilidria. Mas no Bairro Alto também tal se verifica, a pouco e pouco. Tal acelera o

ritmo do rejuvenescimento do Bairro, ou ndo?

Pode ser verdade, mas também se pode criar emprego, através da necessidade de
manutencdo dos apartamentos. Mas creio também que a moda do alojamento local vai ter o
seu tempo, o seu crescendo, e o seu fim, porque chega a um ponto em que a oferta é tanta
que o mercado chega ao ponto de saturacdo. O que também pode acontecer, que € o que ja
esta a acontecer, € o surgimento das casas e dos espagos para o0s jovens de Erasmus.

Enfim, se eu mandasse na reabilitacdo, ndo intervinha exactamente, porque o que se
sabe hoje em dia é que quanto mais se intervém mais se estraga; e 0os vetores sao tantos
que é dificil controlar os efeitos das mudancas que inserimos num dado espaco. Dai que
temos mais de suportar o desenvolvimento natural do Bairro, procurando ser uma forca de
equilibrio. A haver alguma intervencéo, deveria ser a prote¢do da manutengéo da pequena e
média habitacdo, com apoios para a populacdo mais jovem: as pessoas que adquirem a
primeira habitacdo, os monoparentais, os estudantes nacionais ou de Erasmus, porque esses
lugares nunca podem passar a média-alta burguesia. E estes novos também se tornam gente
do bairro, ou seja, pode haver gente do bairro que se desloca para a periferia porque sente
gue a centralidade bairrista ndo é o seu espaco, mas também pode acontecer, e acontece,
gue as pessoas que vém ocupar o seu lugar tenham essa tal vocacao para o bairrismo. Tanto
gue as pessoas que eu vejo, jornalistas, intelectuais, sdo quase atraidas por este espaco, por
ser um local de grande confluéncia cultural, com os ateliers e os alfarrabistas como ja falamos

- pessoas estas que podem trazer uma nova dinamica ao bairro.

6 - Como caracterizaria a populacado atual do Bairro Alto?

Pessoalmente, eu gosto do Bairro, e estou a vontade com ele. Ha certas coisas que
0 Bairro pode nao ter - mas eu também ndo posso ter tudo na vida. O Bairro é central, tem
muitas func¢des e restaurantes, tenho oferta, e tudo perto daqui. Nao tenho vistas belissimas
sobre o rio Tejo, e tenho barulho a noite, € um facto: mas € a tal situacao de nao se poder ter
tudo.

N&o é do bairro, a meu ver, ¢ muito mais dos media, este cenario em que toda a gente
se queixa. Toda a gente se queixa. Constroem a casa junto da linha de agua: claramente que
quando houver uma inundagéo, vai a casa abaixo, e perguntam logo “Quem é que me paga
a minha casinha agora?”. Quero com isto dizer que ha um queixar excessivo, uma

vitimizacao, e as pessoas estdo sempre a espera que lhes resolvam as coisas. E as pessoas
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acabam sempre por se sentir como vitimas, embora tenham outras maneiras de lidar com as
coisas. Mas n&o, opta-se sempre por chorar, e por culpar os ricos. E que ha sempre aquela
ideia que os ricos pagam a crise; quer dizer, 0s ricos sao poucos, dividindo isso por toda a
gente... Realmente no 25 de Abril houve uma redistribuicdo, imaginou-se que a propriedade
dos ricos — que a altura eram meia duzia - dariam grandes fortunas redistribuidas, e quando
se redistribuiu aquilo tudo ndo se deu quase nada a ninguém. Temos como exemplo 0s
grandes latifindios do Alentejo, que foram cortados e redistribuidos, mas que se

desenvolveram naturalmente, e novamente, em grandes propriedades.

7 - Historicamente, como caracterizaria a interpretacdo da populagdo do Bairro
Alto em relacdo a seguranca e a policia?

Isso é sempre complicado.

Houve uma mudanca que eu acho muito pertinente, que € o facto de a policia ter saido
das Mercés, em que estava num canto, e ter passado para o centro do Bairro. A minha
percepcao, que la estd, € apenas a minha e ndo a generalizo, € que nos ultimos tempos ha
muito mais seguranca. A inseguranca que as pessoas todas tém muito a mania € sempre
muito psicologica. As pessoas tém tendéncia a dizer que viver no Bairro Alto € muito inseguro,
mas eu vivo aqui no bairro ha 20, 30 anos, e nunca fui assaltado, nunca tive problemas. E
noutros sitios ja fui roubado — acho que aqui ndo existe mais nem menos criminalidade, acho
gue é o normal. E acho que os media é que tém muita importancia no moldar do pensamento
das pessoas face a seguranca. Nao ha falta de seguranca, na minha opinido, no Bairro. Ha
aguela questdo de que por vezes o barulho passa os limites, mas tem-se mais ou menos
tentado resolver. Eu, talvez, ndo sei, parece-me que os policias estdo muito na esquadra, e
gue poderiam andar mais pela area a circular, para que as pessoas 0s vissem e houvesse

de facto essa proximidade, mas eles também nao podem estar em todo o lado.

8 - Cré que o sistema de videovigilancia pode servir como complemento da

atividade policial?

Sim, sim, sim. Quer dizer, eu ndo sei se as camaras funcionam ou ndo, mas acho que
realmente uma pessoa se sente muito mais protegida, embora hoje em dia [0S criminosos]
metam todos capuz e ndo se reconhecem as caras. Mas hoje em dia parecem haver
mudancas na seguranca. Por exemplo, parece que ha menos atividade de graffitis nas
paredes e janelas, e quando se arranjam e pintam as ruas leva muito mais tempo a que 0s
graffitis degradem as paredes e os edificios, portanto pelo menos ai, parece-me que evoluiu

para melhor.
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9 - Cré que avideovigilancia foi uma boa aposta para o Bairro Alto, ou cré que a

populacéao teria preferido uma abordagem por outra via?

Acho que a videovigilancia é, maioritariamente, um bom complemento. Primeiro
porque é dificil imaginar que os policias andem todos aqui na rua as 4 da manha, nas ruas
todas. N&do é possivel. E a videovigilancia pode resolver problemas de limites do Bairro, de

zonas com menos pessoas e afins. Pelo que para mim creio que € uma boa solugéo.

10 - O sistema de videovigilancia, conforme correntemente implementado, n&o
cobre o bairro todo. Cré que essa se trata de uma falha na implementagdo que deveria
ser complementada, ou que assim se garante um equilibrio entre a privacidade de

guem circula narua e os ganhos na seguranga?

Eu acho que sim. Quer dizer, ficar isto tudo como um “paliteiro”, com torres com
camaras em todo o lado, pode ser exagerado, mas as pessoas normais acho que ndo tém
problemas com as camaras. Essa questdo do direito a privacidade acho que € uma ideia
disparatada, porque a rua, por natureza, é palco; e as pessoas vestem-se e mostram-se.
Portanto na rua € para se verem, e privacidade é dentro de casa, e isso € que é muito
importante - o facto de a pessoa manter a sua privacidade dentro e casa. Agora, a rua €
publica. E estar a ser tudo vigiado pode inclusivamente tornar, ate pela prépria estética e
aparéncia das coisas, pode tornar tudo muito pesado, muito vigiado. Parece um filme, e pode
também das as pessoas uma sensacdo de inseguranca, visto verem todo o aparato
securitario e se perguntarem sobre as razdes que o levam a estar ali. O equilibrio que existe

hoje em dia é bom.

11 - Cré que existe uma certa discrepancia entre o auxilio que as camaras

prestam a acdo policial e o auxilio que poderiam prestar?

Pois, ndo tenho a minima nocédo. Quer dizer, se alguém esta a ver as camaras ou algo
assim.

Se eu pudesse mandar na policia, tentava criar um clima de servigco publico, que
muitas vezes parece nao ser. Ou seja, os policias tém muita tendéncia - e as pessoas tendem
a ter essa ideia dos policias — de que eles existem apenas para prestar atencdo a quem faz
mal: e as policias deviam ser de ajuda as pessoas, uma proximidade suave. Eu em miudo
fiquei espantado a primeira vez que fui a Inglaterra, quando vi uma crian¢a olhar para um

policia e estender-lhe a méao para ele a ajudar a passar a rua. Eu fico admirado porque nés
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ca, em miudos, viamos um policia ao fundo da rua e fugiamos, porque estavam sempre a
olhar para nds a procura de coisas suspeitas. E acho que o policia também olha para nos
dessa maneira, que quer manter uma espécie de distanciamento, uma arrogancia ou uma
espécie de marcacao do territorio, de forca, de que o policia mete as coisas no sitio. Nao quer
dizer que tal ndo possa ser necessario, mas seria bom haver neste policiamento de bairro,
algo que era proximidade, um pouco de familiaridade, de parceria com as instituicdes sociais.
Para os velhos, mitdos, criangas pequeninas, sentirem que o policia realmente ajuda, que
os ajudam a chegar e voltar da escola, ou seja, que se sinta que os policias tém outra

atividade que néo seja passar multas e prender os malfeitores.

13 - Portanto, cré que a Policia deveria ter uma maior aproximacao ao Bairro e

as pessoas dele, de pertenca a comunidade.

Sim, por forma a que a prépria comunidade interagisse mais, e por forma a arranjar
uma maneira de a comunidade eventualmente sentir uma maior ligacdo e vontade de os
ajudar; considera-los como em Inglaterra, onde se considera que o policia, mais do que uma
farda ou um elemento de autoridade publica, € um amigo.

Os policias em Portugal, e é a ideia que eu tenho das poucas interagdes que tive até
agora com eles, é que ndo séo simpaticos; ndo sédo, de modo geral, pessoas elegantes, com
o minimo de elegancia para dar uma resposta simpética, para informar as pessoas, tanto que
as respostas prendem-se mais com o “Nao ha”, com o “N&o posso” e com o “Isso nao funciona
assim” do que propriamente com o esclarecer as pessoas. Isto estd a melhorar, tanto que os
policias atualmente ndo séo primarios como eram antigamente, mas creio que deveria haver
um maior investimento nesse sentido.

Aquilo que se tem estudado mais recentemente € que todas as situagfes sao
extremamente interativas, muito mais abertas a interacdes do que muitas das vezes lhes
damos crédito. Os médicos, os cientistas, os fisicos, cada um tem uma visao de uma parcela
da realidade. E hoje em dia, a realidade € muito mais do que isso, maior até do que aquilo
gue se fala para o entendimento e a intervencdo, sendo que os sistemas sdo todos muito
abertos e dindmicos. Tudo tem consequéncias e interligacbes, como seja implementar
videovigilancia ou a opgéo por outras estratégias que vao direcionar e influir no normal
funcionamento das coisas. Nunca uma intervencao pode ultrapassar as outras, ou seja, é
necessario um equilibrio que deixe o outro emergir, mas ndo demasiado para que se torne

agora desequilibrado em sentido inverso.
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14 - Diria que a criminalidade no Bairro mudou por for¢a da videovigilancia?

Nem sei ha quanto tempo ha a videovigilancia. Isto porgue eu também n&o sinto muito
a criminalidade, vivendo e trabalhando aqui no Bairro. Pode ser que a noite, pelas 03 e 04 da
manha, haja um pouco mais; mas facto é que eu nao sei se, mesmo havendo, isso signifique
gue exista mais no Bairro do que na Calcada do Combro, na Baixa ou no Cais Sodré.

Mas durante o dia, simplesmente néo sinto a criminalidade.

15-Cré que estetipo de sistemas de videovigilanciatem um futuro em Portugal?
Que deveria ser feita maior aposta neles a nivel nacional, ou que o futuro deveria

passar mais pela proximidade?

Uma coisa que também se faz muito é dizer que “Agora ja ndo se faz assim, agora
faz-se de outra maneira”, que é sempre um erro: 0s pensamentos a curto prazo e as modas.
A videovigilancia é boa, sem ser excessiva. Ou seja, a questéo principal, a meu ver, é que
guando queremos majorar, melhorar, inovar a abordagem, esse ndo € um elemento que
possa ser totalmente dominador na abordagem que se faz. Ou seja, temos normalmente
tendéncia a inverter no sentido do que acreditamos ser melhor, e a forcar 0 hosso ponto de
vista, levando o investimento e a implementacdo de determinadas estratégias até ao fim
ultimo que, por as advogarmaos, consideramos serem as corretas. Mas ndo — deve haver uma
transversalidade, uma diversidade de abordagens, e dedicacéo a outros fatores.

Ha uma questédo muito importante, que é uma certa limpeza. Nao excessiva, atencao,
porque esta leva a uma espécie de isolamento, de assepsia, um ceticismo em relacdo aos
excessos. Da mesma maneira, um excesso de degradacao, de lixo nas ruas e graffitis nas
paredes, gera normalmente pensamentos transgressivos. E ndo € por acaso que a
delinquéncia esta ligada a lixo, a zonas mais pouco cuidadas (ndo s6 por serem periféricas),
mas que existem ligacdes psicoldgicas ao excesso de limpeza e, por outro lado, ao défice de
limpeza, que mostram que as pessoas hdo protegem 0 seu espacgo, que nao estdo
interessadas com o estado do que as rodeia, e que ndo estdo, portanto, atentas. E porque
um espago mais bem mantido implica territorialidade, defesa.

E repare, um ladréo, se eu o tratar como uma pessoa honrada, ele passa a honrado.
Dai eu dizer que ha muitos fatores com que se podem jogar, mas o melhoramento da

performance € interativa e é também o estabelecer ligagbes com outros sectores.
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16 - O que o Sr. referia sobre a forma como tratamos o transgressor e a forma
como tal podera mudar a sua postura. Em psicologia, chama-se-lhe estigmatizacao
secundaria, que ocorre quando, por estarmos a interpretar uma pessoa ou 0 seu
comportamento em determinada linha, como o de um criminoso, estamos a reforcar a
interpretacdo que essa pessoa tem de si propria enquanto criminosa, e estamos em
certa medida a reforgar esse seu comportamento.

Cré que a videovigilancia incorre também esse risco?

Se for excessiva, claro que provoca isso, por isso é que digo que nao devem por de
mais. H& um minimo que me leva a sentir seguro, mas quando é demais, eu comecgo a sentir
gue ha um ambiente como que de prisdo, com os vigilantes e os olhos por todo o lado, tanto
que o melhoramento devera verificar-se também por outras situagfes, como a limpeza,

melhor organizacao dos carros, enfim, outras situagdes que podem também jogar com isso.
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Anexo IX — Entrevista ao Subcomissario Ruben Sousall?

Data de realizacao: 15 de marc¢o de 2016

1 - Considera a videovigilancia uma ferramenta atil para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca e combate e prevencao da criminalidade?

Sim, considero. Considero que é uma ferramenta Util tanto para a diminuicdo do
sentimento de inseguranca, como para o aumento do sentimento de seguranca. Tal como é

uma ferramenta extremamente Util para a prevengao criminal.

2 - Cré que a capacidade de resposta policial € aumentada com recurso a estes

sistemas?

A capacidade de resposta policial pode ser aumentada ou néo, tudo depende de como
o sistema for aproveitado. Ou seja, 0 simples facto de instalarmos o sistema ndo aumenta a
capacidade de prevencédo ou de resposta, a menos que o possamos utilizar logo a partida, e
nao apenas como meio de prova em processos judiciais futuros. Se pudermos usar a
videovigilancia no presente para ter no¢cdo do que esti a acontecer e onde, intervindo de

imediato, ai sim, aumenta a capacidade de resposta da policia.

3 - Na otica da PSP, a temética da videovigilancia é relevante e atual ou, por

outro lado, ndo representa uma prioridade nos temas em discussao?

E importante e é atual, e estd sempre nas bocas do mundo. Tivemos agora a reunio
da Camara Municipal de Lisboa, descentralizada, e quando se falava em varios problemas,
ndo s6 na freguesia da Misericérdia como em freguesias adjacentes (como Santa Maria
Maior, que representa a Baixa de Lisboa e Santo Antdnio), uma das medidas propostas quer
pelo comum cidadao, quer por vereadores da CML, foi 0 aumento do nimero de camaras e
0 aumento da videovigilancia.

E dou outro exemplo. Ainda ha pouco tempo estive num seminario internacional
relativamente a questao dos carteiristas, onde foram trazidas varias experiéncias de outros

paises - como a Alemanha e Franca - e varias vezes a questdo da videovigilancia foi trazida

112 Mestre em Ciéncias Policiais pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
Subcomisséario, Comandante da 32 Esquadra — Bairro Alto, da 12 Divisdo do Comando Metropolitano
de Lisboa, da Policia de Seguranca Publica.
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a tona como possivel medida para diminuir os furtos por carteirista; por isso, continua a ser

um tema bastante atual e debatido quer na opinido publica quer no poder politico.

4 - Considera pertinente um maior futuro investimento nesta area, quer ao nivel

da instalacdo de sistemas, quer ao nivel da formacgéo do efetivo?

Sim, considero, apesar de ter nogdo que qualquer alargamento da area coberta pelo
sistema de CCTV - ou a sua instalagdo em qualquer outra area de Lisboa - comporta elevados
custos em termos de aquisicdo, instalacdo e manutengdo do sistema - o que €&, alias, uma
das desvantagens da utilizacdo de CCTV. Agora, fazendo uma andlise da relacdo custo-
beneficio, existem mais beneficios na sua aplicacdo, pelo que defendo o investimento quer
nessa matéria, quer na formagéo de elementos - neste caso policiais, porque creio que devem
ser elementos policiais a vigiar este tipo de sistema. E isto deve ser utilizado em tempo real,
ndo apenas como obtencdo de meios de prova para qualquer processo criminal.

Creio que deve ser usado no momento como uma agéo de apoio a atividade policial,
devendo existir investimento também na formacao; e que deveriam existir mais pessoas que,
ndo estando apenas a ver as camaras e a manusea-las, devem ter nocdo das suas
potencialidades; como funcionam; e saber, ao nivel da atividade policial, 0 que podem ou nédo
esperar do sistema de CCTV.

O que acontece € que a maioria dos policias que tém intervencdo aqui a nivel do
Bairro Alto nunca viram o centro de controlo do CCTV, ndo sabem quais as suas limitacdes,
nao sabem como é que o sistema funciona, e passa-lhes um bocadinho ao lado - porque

também néo lhes foi explicado ou dada formacao nesse sentido.

5 - Em que medida pode a videovigilancia prevenir e dissuadir a préatica de

crimes?

Quando existe um conhecimento geral que determinada area é sujeita a
videovigilancia, existe uma probabilidade maior de qualquer pessoa que cometa um crime —
ou um mero ato de delinquéncia ou contraordenacdo - saber que as imagens do sistema
podem ser usadas, como prova, contra si. E logo por ai € uma medida dissuasora. Um pouco
como ter dois supermercados em que um tem seguranga a porta e camaras de videovigilancia
no interior, e outro que ndo tem nenhum dos dois: a existir uma oportunidade, € muito mais
provavel que qualquer ato criminoso ocorra onde existem menos medidas de seguranca. Ou
seja, aplicando ao CCTV, pode ser uma excelente medida de dissuasédo porque cria, em

qgualquer individuo que tenha a oportunidade ou o pensamento de praticar qualguer ato
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criminal ou delinquente, como uma desvantagem, e diminui-lhe a relacdo de beneficio que

tira desse ato.

6 - Nesse caso, cré que o facto de avideovigilancia néo estar instalada em todas

as ruas do Bairro Alto poderé levar a deslocalizagdo do crime?

Sim, sim. Nao nos é facil obter dados que comprovem isso, mas pela minha
experiéncia e aquilo que € a minha nocao da area que comando, sim, isso € uma realidade.
Basta vermos a questdo da venda ambulante de substancias que séo vendidas como sendo
estupefacientes e que na verdade ndo o sdo - maioritariamente vendidas por elementos de
etnia cigana - e vemos que o local mais fustigado por esta prética é a Praca Luis de Camdes,
que € uma zona que esté fora do alcance do sistema de videovigilancia. E apesar de estes
individuos fazerem intervengdes e vendas no interior do Bairro, isso € muito menos frequente.
Vemo-los muito mais no limite ou fora dele, e vemo-los muito mais no Cais do Sodré, que é
uma zona que nao tem videovigilancia.

Agora, nao é facil dizer que isso acontece porque existe o sistema de CCTV no Bairro
Alto; mas sim, creio que isso € uma realidade que se pode verificar com mais ou menos
frequéncia, mas que ndo deixa de acontecer. Tal qual como os roubos — cujo numero
felizmente baixou — mas que quando ocorriam, era sempre para la da Praca Luis de Camdes,
ou seja, fora do sistema de CCTV. E qualquer grupo ou individuo que pense em fazer um
roubo por esticéo, é-lhe muito mais benéfico esperar que o lesado esteja huma artéria que
nao tenha CCTV, do que fazer o roubo huma area com videovigilancia, sabendo que podera

posteriormente ser identificado através das imagens.

7 - Na sua opinido, quais os beneficios e/ou inconvenientes da utilizagao deste

tipo de sistemas em locais publicos de utilizagdo comum?

J& faldmos de algumas. Quanto as vantagens, considero que a prevencao criminal é
uma das principais, porque aumenta o risco para qualquer individuo que pense praticar um
crime - ou um ato contraordenacional, ou atos de vandalismo e pura delinquéncia - porque
sabe que existe um maior risco de ser apanhado e reconhecido pelas imagens. Logo ai, é
uma vantagem, que atua ao nivel da prevencao.

Outra das vantagens € o aumento do sentimento de seguranca. O facto de as pessoas
pedirem, hoje, que haja um alargamento da zona de videovigilancia, ou que seja
implementada em artérias onde ndo existe, com vista a combater problemas que existam

nesses locais, € porque a sua instalacdo aumenta o sentimento de seguranca, ainda que
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possa ndo resolver os problemas ou reduzir a criminalidade. Agora, a verdade é que ter este
tipo de sistemas a funcionar em determinada 4rea aumenta o sentimento de seguranga dos
habitantes da mesma. E depois, a Ultima vantagem, a meu ver, é a jusante: quando temos 0s
processos criminais, e podemaos usar as imagens como meios de prova. Porque nem sempre
é facil obter meios de prova para levar um individuo a sua condenacéo, e com o sistema de
videovigilancia, existindo imagens e reconhecimentos positivos, € sempre uma mais-valia
para o processo.

Quanto as desvantagens, ja falamos do investimento: qualquer sistema de CCTV traz
enormes custos, na aquisi¢ao, instalacdo, e manutencdo. Temos também outra coisa de que
ja falamos, e que eu acredito que existe, que €é a deslocalizagédo da criminalidade para outra
zona, ou seja, para fora da zona abrangida pela videovigilancia.

E depois temos os direitos, liberdades e garantias do cidaddo, nomeadamente, o
direito a imagem e o direito a reserva da vida privada, que sdo desvantagens. Porque as
pessoas gostam de viver numa area segura, mas também n&do gostam d e saber que estéo a
perder o seu direito & imagem e a reserva da vida privada, e isso sim € uma desvantagem,
ainda que o ndo seja o suficiente para nos impedir de ter este tipo de sistemas montados.

Sao, fundamentalmente, duas visdes opostas: o ideario securitario, versus o ideario
da cultura e cidadania, com todos os direitos liberdades e garantias (reserva da vida privada,

confidencialidade e direito a imagem), que existem, e a que o cidadao tem direito e quer.

8- E no quetoca aestratégia e resposta policiais? Cré que este tipo de sistemas

pode influir no modo e estratégia de atuacéo da policia?

Podem, se nés deixarmos. Podemos instalar um sistema de videovigilancia que esta
a gravar, seja 24H, seja num periodo horario muito definido, e usa-lo somente a posteriori
das acbes criminais, com vista a dele retirar meios de prova para a concretizacdo do
processo... Ou podemos utilizar isso logo, em tempo real, e direcionar o nosso policiamento
e forma de atuar com base, ou com o apoio, do sistema de videovigilancia.

Aplicando aqui ao Bairro Alto: havendo uma chamada de desordem, numa qualquer
artéria, se em tempo real, logo apés recebermos essa chamada, conseguirmos, através das
camaras, visualizar a artéria e perceber o que se esta a passar, verificando se existe
desordem ou ndo; ou se existe desordem numa outra artéria; ou verificar se existe um nimero
muito elevado de desordeiros naquele local — ai sim, podemos mudar de imediato a nossa
atuacdo, estando preparados, ao chegar ao local, para aquilo que vamos enfrentar. Ou seja,
podemos prevenir deslocacdes de emergéncia pelo facto de sabermos que no local ndo se

verifica, na verdade, qualquer desordem; ou ter logo meios de apoio, no imediato, para se
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deslocarem para o local. E ai sim, ai podemos dizer que utilizamos o sistema de CCTV no

imediato, e que esse, como meio auxiliar, muda a atuacéo policial — e a meu ver, bem.

9 - Portanto, defende a sua utilizacdo como meio auxiliar de obtenc&o de

informacé&o e de auxilio a tomada de deciséo.

Exatamente.
10 - Nunca como um potencial substituto a proximidade policial: ou seja,

retirando homens das ruas, substituindo-os por camaras.

N&o, porque o sistema de CCTV, ainda que aumente o sentimento de seguranca, nao
cria um sentimento de proximidade. E o facto de termos um sistema de CCTV instalado n&o
significa que tiremos elementos policiais da rua. Como € obvio, temos de ter alguém atras
das camaras, alguém que controle o sistema — agora, ndo € esse ou outros elementos que
far@o a diferenca, e que se fardo notar a menos no tipico policiamento.

E |14 esta, se nds, com recurso a esse meio, conseguirmos melhor gerir 0S N0Ss0s
recursos no terreno, poderemos também fomentar uma maior proximidade e visibilidade.
Quer dizer, se em quatro ocorréncias, por exemplo, s6 uma é que é veridica, e nas
localizacBes das outras trés ocorréncias ndo se encontra ninguém, estamos a dispor de muito
mais elementos para trés ocorréncias ficticias, quando, com este meio, e tendo um elemento
ou mais atras das camaras, podemos direcionar e canalizar 0s nossos elementos para as
ocorréncias reais, veridicas - e essas sim, que criam um sentimento de proximidade e de

justica no cidadao.

11 - Cré, no caso do Bairro Alto em particular, que a videovigilancia resultou em

diferencas na criminalidade?

N&o me é facil responder a isso, por duas questdes.

Em primeiro lugar, tenho acesso a todas as ocorréncias registadas na Esquadra; ndo
exactamente a todas as que acontecem na area. Em segundo lugar, porque quando assumi
o comando da Esquadra, j& encontrei o sistema de CCTV instalado, e ainda que possa ir ver
as estatisticas criminais anteriores é sempre diferente, por ndo ter a perspectiva real de como
era e de qual era o sentimento dos elementos policiais.

Eu creio que podera ndo haver muita diferenca entre o antes e o apds, por uma razao
muito simples: porque houve muitos crimes que antes ndo eram relatados (furtos de

oportunidade, furtos por carteirista), mas que agora o0 Sao - ou seja, antes constituiam cifras
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negras. Mas hoje, as pessoas sabendo que existe um sistema de CCTV, apresentam a
gueixa, porque tém a esperanca que, ao haver um sistema de videovigilancia, as imagens
possam ser uma mais-valia para encontrar 0s suspeitos e os bens furtados. Por isso, fazer a
analise do antes e do depois pode ndo ser assim tao linear como isso. E sendo sincero, ndo
sei se por exemplo no que toca a criminalidade violenta e grave, se aumentou ou diminuiu.

Tenho esperanca que pelo menos essa tenha diminuido, mas nao tenho esses dados.

12 - Cré que os cidaddos se sentem mais seguros com ainstalacdo de sistemas

deste género?

Sim, creio. Ainda que isso possa néo ter qualquer impacto na criminalidade real, ou
que possa somente causar uma transferéncia e deslocacdo da criminalidade, a verdade é
que as pessoas sentem — ou pelo menos esse € o feedback que tenho — que efetivamente a
instalacdo das camaras aumenta o sentimento de seguranca. E se tal ndo fosse, 0 comum
cidaddo nédo pediria para ter cAmaras instaladas junto a sua area de habitagéo ou de trabalho.
O facto de hoje em dia, na discussao publica, as pessoas pedirem e darem a sua opinido
positiva par a a instalacdo de camaras noutras areas de Lisboa, é porque efetivamente isto
aumenta o sentimento de seguranca — de resto, ndo nos pediriam que implementdssemos

esse sistema.

13 - No caso especifico do Bairro Alto, considera o sistema de videovigilancia
convenientemente instalado e atualizado face a conjuntura atual e circunstancias do

local? Que alteracdes proporia?

N&o me é facil responder a isso porque, por incrivel que pareca, eu nunca vi o sistema
— apesar de termos uma consola aqui na Esquadra, a qual ndo temos acesso. Tenho alguma
percepcdo do que vou falando com elementos que ja visualizaram as camaras, mas nao
posso ter uma ideia muito fidedigna da realidade.

O que eu sei € que o sistema tem bastantes limitacdes. Sei que existem camaras que
estao avariadas e que, devido a complexidade do sistema, ndo é expectavel que num futuro
proximo possam voltar a estar ativas. E depois, quanto ao facto de as camaras estarem ou
ndo bem localizadas, surge o problema de as camaras serem rotativas — e o facto de essa
rotatividade estar em modo automatico, porque nao podemos ter um elemento policial para
cada uma das 27 camaras. Teremos, talvez, dois elementos, no méaximo, a controlar as
camaras. Ou seja, é necessario ter as camaras apontadas para o sitio correto, e nem sempre

€ possivel. E isso sim, é uma limitacao.
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Como poderia isto ser resolvido? Talvez com mais camaras; ou eliminando esses
pontos invisiveis. Mas isso seria, mais uma vez, um investimento. A camara é rotativa e,
modo geral, automéatica - ndo sabemos, na rua, para onde é que ela esta a apontar. Ora, 0
gue acontece muitas vezes é que a camara, por alguma razdo, quando se verificou a
ocorréncia, ndo estava a apontar para o local de ocorréncia, e ndo nos € possivel retirar
gualquer vantagem das imagens. Ai sim, o sistema deveria ser atualizado, e sim, acho que
deveria haver uma maior estratégia de aplicacéo e utilizagdo das camaras, ou seja, utilizar o
sistema que temos, ainda que com as suas limitagbes, mais por uma questéo de prevencao
e de utilizagdo do imediato como forma de apoio a atividade operacional no terreno - e ndo
somente, como acho que € muitas vezes utilizado, como elemento para obtencdo de meios

de prova para um qualquer processo criminal.

14 - O estudo exploratério para implementacdo do sistema de CCTV no Bairro
Alto foi realizado em 2009 — para um sistema instalado em 2012, mas que apenas

comecou a funcionar em 2014. Qual a sua opinido sobre este processo?

Talvez devesse haver uma flexibilizacdo do regime para instalacdo das cémaras,
porque de 2009 para 2014, estamos a falar de cinco anos. Nao creio, relativamente ao Bairro
Alto, que a realidade se tenha alterado muito, mas tal poderia ter acontecido. Agora,
chegando a 2014, tendo todas as autorizagdes... atrasar o processo para fazer um novo
relatério da situacao, se calhar teria sido um constrangimento ainda maior.

Agora, todo o processo deveria ser algo flexibilizado. A questdo é: o processo
demorou cinco anos por questdes burocraticas, ou também devido ao avultado investimento
necessario? Ou por nem todas as empresas se encontrarem capacitadas e credenciadas
para fazer este tipo de instalagéo?

N&o sei. Agora, ndo deveriamos estar cinco anos a espera da implementacao e
colocagdo em funcionamento do sistema. Quanto a isso sim, 0 processo deveria ser mais
célere. Quais os motivos que impediram essa celeridade, é algo que eu ja ndo consigo

enunciar, uma vez que nao fui parte interveniente no processo.
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Anexo X — Entrevista ao Subcomissario Toni Teixeirall?

Data de realizacao: 16 de marco de 2016

1 - Considera a videovigilancia uma ferramenta atil para a diminuicdo do

sentimento de inseguranca e combate e prevencéo da criminalidade?

Sim. A videovigilancia assume dois papéis preponderantes. Por um lado, o facto de o
meliante se sentir inibido de praticar quaisquer atos, tendo em conta que pode estar a ser
observado; e, por outro, a questao da investigacao criminal: daqueles crimes que ocorreram,
mas que nao foi possivel deteta-los a tempo, e que é possivel, numa fase posterior, através
da andlise das imagens, identificar os suspeitos e, assim, ter sucesso nesta parte da

investigacdo dos crimes.

2 - Cré que a capacidade de resposta policial € aumentada com recurso a estes

sistemas?

Sim. Por um lado, pela questao da investigacao criminal, que permite que numa fase
posterior se facilite a intercecédo dos suspeitos; mas também, sobretudo, numa vertente de
gestdo e acionamento de meios, em que, no fundo, o facto de termos “olhos” no terreno,

possibilita-nos ajustar os meios a ocorréncia em si.

3 - Portanto, videovigilancia como ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

Sim, sem duvida. O mais importante que podemos ter num processo de tomada de
decisd@o é informacdo: € ver aquilo que se esta a passar no terreno. E, por vezes, temos
informacdo através das comunicagfes [radio] que nos chegam, mas isso nem sempre €

suficiente para a tomada informada de decisdes.

113 Mestre em Ciéncias Policiais pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
Subcomissario, Chefe da Seccdo de Exploracdo do Nuicleo de Sistemas de Informagdo e
Comunicagdes do Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica.
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4 - Na otica da PSP, a temética da videovigilancia é relevante e atual ou, por

outro lado, ndo representa uma prioridade nos temas em discussao?

E relevante, é atual, e ndo s6 a nivel da PSP. Acho que atualmente € um dos assuntos
mais preponderantes, seja numa tematica policial, seja numa tematica, inclusivamente, do
cidaddo. Ou seja, toda a gente, atualmente, se preocupa com esta tematica da
videovigilancia, e a nés enquanto policia, compete-nos, por um lado, esclarecer as pessoas
de quais sdo os beneficios da videovigilancia; e, também, dar provas de que esta esta a ser

corretamente utilizada em prol do cidadao.

5 - Considera pertinente um maior futuro investimento nesta area, quer ao nivel

dainstalacdo de sistemas, quer ao nivel da formacéo do efetivo?

Sim. Julgo que este € um caminho que devemos seguir: € o caminho da tecnologia, e
dentro desta, a videovigilancia, e obviamente que isto acarreta custos ao nivel do
investimento, e que, consequentemente, também os tera ao nivel da formacao. Alias, porque
mais importante do que ter os meios, € ter o efetivo devidamente formado para a sua

utilizacao.

6 - Na sua opinido, quais os beneficios e/ou inconvenientes da utilizacdo deste
tipo de sistemas em locais publicos de utilizagdo comum? E no que toca a estratégia

e resposta policiais?

Se calhar comeco pelos inconvenientes, que é mais facil: a este nivel, julgo ndo existir
nenhum. Devendo é ser bem utilizada, como é ébvio. Mas, tendo em conta as condi¢des que
existem atualmente para a implementacédo de um sistema destes, julgo que inconvenientes
nao existem nenhuns, porque todos estes estdo devidamente salvaguardados. A reserva da
vida privada, direito a livre circulacdo, entre outros: todos esses “inconvenientes” estéo
ultrapassados e salvaguardados.

A nivel de beneficios, sao varios: por um lado, a questao deste fator inibidor da pratica
de crimes, em que 0 meliante sente que pode estar a ser observado a qualquer momento,
mas sem saber onde e por quem — e isso acaba por influir na pratica de crimes. E pelo papel
na gestdo e meios por parte da policia; obviamente que, se a policia tiver uma gestéo eficaz
e eficiente dos seus meios, quem ganha € o cidaddo, porque sdo menos gastos com a area
da seguranca, e poderemas ter mais seguran¢a com menos investimento.

E, por outro lado, na vertente da investigacdo criminal, em que nos é possivel, no pés-

crime, identificar e responsabilizar o seu autor.
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7 - Cré que a aposta neste tipo de ferramentas tecnolégicas pode levar a

diminuicdo da proximidade entre o policia e o cidadao?

Eu nédo considero que isso seja um risco, desde que devidamente utilizado, até porque
a tecnologia servira sempre enquanto complemento da atividade policial. Ndo nos podemos
esquecer que na nossa génese esta o contacto com o publico, e mais importante do que
gualquer outra coisa, sera sempre o contacto com o cidaddo por parte da policia, no
desenvolvimento da sua atividade diaria.

Obviamente que a questdo da componente das tecnologias da informacado servira
sempre para completar a atividade policial. Isto porque se ndo colocarmos uma camara
naguela esquina em particular, teria de ser um policia a estar 14, em lugar dela; ou seja,
embora haja uma reducao da presenca policial, hA um enfoque posterior desta presenca
policial para o que realmente interessa: deixamos de ter policias como observadores (e na
tentativa de visualizar a pratica dos crimes, embora também seja essa a sua fungéo, como é
Obvio). Mas passara a sua acao a ser mais voltada para a proximidade, para o contacto com
o cidadao, através da prestacao de um servico mais proOXimo em que mostramos as pessoas
gue estamos preocupados com aquilo com que elas também se preocupam. O sentimento
de seguranca tem muito a ver com isto: 0 que é que a pessoa sente? E a policia, e o policia,
ficam mais perto do cidaddo, com as costas salvaguardadas, por assim dizer, por terem as

tecnologias de informac&o como background da sua atuacao.

8 - Cré, no caso do Bairro Alto em particular, que a videovigilancia resultou em

diferencas na criminalidade?

Nesse campo, ndo seremos 0s mais adequados a responder. Tal tera de ter sempre
uma analise estatistica: somos parte da maquina que opera o sistema, ndo a que trata os
nameros. Temos uma ideia da utilizacdo que damos a esse sistema — ou seja, que tem
servido, em parte, para nos apercebermos de determinados problemas e movimentos no
Bairro Alto, mas sera sempre numa perspetiva de operacdo, ou seja, visionamos algo, e
acionamos os meios para o local. Mas em termos de criminalidade objetiva, de nimeros, néo

€ tratado por nés.
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9 - Pela suainterpretacdo do que o publico pensa sobre estes sistemas: cré que

eles atuam mais sobre a vertente objetiva ou subjetiva do sentimento de inseguranca?

Serd& um pouco das duas. Ou seja, por um lado, objetiva, traduzindo-se,
eventualmente, numa diminui¢do da criminalidade - o que nao significa que seja isso que
acontece atualmente nos sistemas que temos implementados, até porgue fomos projetos
pioneiros e ainda nos estamos a adequar ao seu funcionamento. Mas portanto, considero
que tal podera acontecer pela parte objetiva, pela prevencéo e repressao do crime. E esta
componente objetiva, ou seja, de reducdo na criminalidade, de interce¢do de suspeitos
através desse sistema, seja em flagrante seja posteriormente em sede de investigagcdo
criminal, tudo isto vai acabar por se repercutir no sentimento subjetivo de inseguranca, porque

as pessoas acabam por ver resultados praticos deste tipo de sistemas.

10 - Diria entdo que, de modo geral, os cidaddos se sentem mais seguros com a

instalacdo de sistemas deste género?

Eu considero que sim. A ideia que se tera de passar para o cidaddo € que aquelas
camaras estdo ali para o ajudar, ou seja, estao ali para que 0s possamos proteger, para que
a policia possa ter uma nocao do que se passa a dua volta, e poder agir antes de as coisas
acontecerem. Porque mais importante do que a acao repressiva, € a acao preventiva, evitar

gue as coisas acontecam — sobretudo quando estamos a falar sobre seguranca.

11 - No caso especifico do Bairro Alto, considera o sistema de videovigilancia
convenientemente instalado e atualizado face a conjuntura atual e circunstancias do

local?

Sim. Obviamente que ha sempre pormenores que poderiam ser melhorados.
Poderiamos, por exemplo, optar por camaras fixas em determinados locais, em vez de
camaras com a fungédo PTZ (Pan, Tilt, Zoom), e, colocando-a fixa, teriamos a garantia de que,
naquele local, se procederia a gravagéo das imagens, em todo o momento - enquanto que
com uma camara que se move, nem sempre temos essa garantia. Por outro lado, temos
também a questao de podermos gerir as camaras, e direciona-las para aquilo que realmente
nos interessa. Ha esta davida, eventualmente, quanto a camaras fixas ou camaras PTZ, mas
considerando no geral, e tendo em conta que foi um projeto pioneiro, e para aquele local em

especifico, com a dimenséo atual, acho que esta de facto bem adaptado.
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12 - Considera relevante a implementacédo de sistemas de videovigilancia em

mais locais da cidade de Lisboa e do pais?

Eu sou um defensor dessa possibilidade. Ou seja, creio que deveriamos optar pela
instalacdo de camaras um pouco por toda a area metropolitana de Lisboa — obviamente,
precedida de uma analise criminal e de envolvéncia do territério onde seriam instaladas. Mas
considero que seria pertinente a instalacdo de mais cAmaras, e com um processo mais célere,
porque infelizmente, temos um processo muito moroso, em que fazemos uma analise criminal
daquela area, e so cinco anos depois é que estamos a implementar o sistema. E obviamente
gue em cinco anos podemos passar de uma area com elevado indice criminal para uma de
baixo indice criminal. E ndo é que deixe de fazer sentido — mas claramente ndo tem o mesmo

sentido que teria inicialmente quando se fez a andlise para a implementagéo deste sistema.
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Anexo XI—Guido do inquérito aplicado aos habitantes e comerciantes do

Bairro Alto

Data:

Inquérito

[ Hora: Questionario n°

Este questionario insere-se num estudo académico subordinado ao tema Dos sistemas de
videovigilancia (CCTV) em espacos publicos de utilizacdo comum, seus efeitos na criminalidade registada
e repercussdes no sentimento de inseguranca da populacao residente - Estudo de caso do Bairro Alto, e

tem por objetivo aferir da opinido dos cidad&os residentes e comerciantes da area de estudo acerca da

Nota Introdutéria

instalacdo das cdmaras de videovigilancia, bem como dos seus beneficios ou contrariedades.

N&o existem respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opiniao pessoal e sincera. Neste sentido, devera selecionar, para cada questéo, a resposta

gue mais se enquadra na sua opinido relativamente as diferentes tematicas abordadas.

Caracterizagao do entrevistado
Tipo

RESTABNTE ...ttt ettt ettt e et et sbe s ebbe b saesebbesate saesebbesabesaesesbesbesaesenbeeteons
COMIBICIANTE .. veeie ettt ettt ee et eeeae e e e st beaeeebaae e easaresesabeseessasesen sassnesensseseesesatesesensnnes
Sexo

1Y o] 1T TP p TSRO
[R= 0011 oY1 Lo TSRS
Idade. Qual?

Estado Civil

Ko 1] o J OO OO
Casado(a)/UNIG0 dE fACO.....ccccveeectieseire ettt et ev et et bbb s bbb b s sea s sbe st sasenas
[TV oY el T=To [o] - ) O TR TSTR
VIUVO(@) e et cte ettt ettt et e teete et st e s e bbb eassaeateebe st sbesbsseasasbesaesesssassasaseete et e s nentes bt sesareas

Periodo habitual de deslocacdo no Bairro Alto?

Reside sozinho(a)?

Habilita¢des literarias

Menos de 4 anos de eSCOlaridade........uiiiiciiiece e e s s
19 ciclo do €NnSiN0 DASICO (42 AN0)...ccciieieeieeierieteee ettt s et et sr e steete st see s nnanans
22 ciclo do ensSinN0 DASICO (B2 @N0).....iciiciiicecieieeieier ettt ete e st s s s s sasetestesbesaennan
32 ciclo do ensiNO DASICO (92 @N0)..cuiiiiiricriceiceeeecreereee ettt et e r s e b et resaeeaes
ENSINO SECUNAANIO (122 @N0).uiiiiiiiiriitiiiiieieeee et et ee vt eerees e bs e e sreereeteesesnnsessessesbessenssnes
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[T Yol o = =1 = 1 (o TR

[ Tol=] g ol F= Y A0 [ = TR
1Y L 4 =Y [o TR
D L0181 o] =1 0 4 1] 01 (o TS

Situacdo profissional

[y (0o =1 0L =TT TSRO

EMPIrEga0o(@)..cccvereeeereerireiesieetirece st et et ee st st st s e st et et eas st sss s sae st et et eas st sessesase et sesseseasarennes
DT =T Y T =T== Yo Lo ) 1SS TSRS
(2] (o] g0 F=To Lo - ) OO

Caracterizacao e perce¢ao da seguranga no Bairro Alto — Comerciantes
Considera que se sente seguro no local onde trabalha

[DIEolo] s Lo}k o) =118 11=] o L {=TUUN TR RSP RRTRREOTURN
(DT olo] s [o JHRuRUT TSRO
\NETeXolo]aTeloT o Lo T a 1= gt 1e XYoo ] e [ YU

(00 gTele] o Lol o1 [=T o F= T o 1T o =TSO S
O seu estabelecimento encontra-se mais seguro desde a instalacao do sistema de
videovigilancia

Discordo totalmente....

(DT E o] e [o YU
\NEToXolo]aTelol e [l V=T a0 We [Eole ] e Lo FHRuu ST RRRR

[00eY Yoo ] o Lo TN

Concordo plenamente

Caracterizacao e percec¢ao da seguranga
O Bairro Alto, local onde se encontra, é seguro

(DI olo] o Lo}k o) =118 11=] o L (=SSR
[DIEolo] o [o HTEU
N3o concordo nem discordo

[600] g Tol0] o o T

(00 gTole] o Lol o1 [=T o =T 1T o < FE OO
Quais os locais onde se sente mais inseguro? (indique até duas opc¢des)

Areas com prédios desabitatos. . .........ui i eees s seseeseess et et et st snesreenesneeneas

Areas com pouca policia...
Areas COM POUCE BENTE. ..ot s s sesesssre et ees s e aserseneersane s
Areas sem camaras de VideOVIgIlANCia.........ouiueiuivieieiesecee et ees e sas s sssssesseas
Areas com POUCA ITUMINACHO. ......o.iiiieeeee ettt sas s e s

Sente-se seguro no seu quotidiano?

Videovigilancia na via publica no Bairro Alto - Perce¢ao do cidadao

A existéncia de um sistema de videovigilancia faz com que se sinta mais seguro

[600] g Tolo] o Lo TN @
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DiSCOrdO tOTAIMENTE...cuvceieeeeeece ettt sbeste et e e s bbb st b e b saesbeetesaeanees
D]y olo] e [ TSRO
\ETolole]gToleTge [o T aT=Ta 0 I [ oo ] oo o J0u TR
(7o) g Tolo] o Lo TN OO SRRt

Concordo plenamente

2. Dos seguintes instrumentos de refor¢o da seguranga, na sua opinido, qual é o mais eficaz na
protecdo de pessoas e bens?

INSTAlagA0 A€ @lAIMES....cuieeeecee ettt st ettt saesbe st st e st eb et aaane s
VAo Lo 1Y T =1 - o Lol - T OO U U TR
POlICIAMENTO NA AFQ....ciieieiieeieee ettt s st sttt et et e e e e st st st e e s en s aereneens
LCUE= 140 = 1A\ [o U] g s o T OO SRS U SRR

Elementos de Seguranga Privada........ccccce e veveeecieierietirtcre e ste e s e eraer s e eestestestesnennans

3. Avideovigilancia pode ser vista como um bom instrumento no reforgo da seguranca para
protecdo de pessoas e bens

DiSCOrdO tOTAIMENTE...cuvceteiiieeece ettt ettt eresteete e es s s eb et b s be s e sesaesae et sanenees
DISCOITO. . iuieieete et cte ettt eet et ettt et et e steebeebesteesess e s aessesbesbesseensesaesbesbesassrsersaessessesbensennsesse st steetes
NGO cONCOrdo NEM ISCONUO.....ccuicuiieiiririeriettete et ste et et ete e v es s e bea e e b e sbesbesteansennersens
CONCOTUO...c.eiveetietieteee e stecteeteete et et e b ees et e et esbesaesbesbestearsesasarssessessasbenssansansensesbestestesrssrsassaeses
CoONCOrdO PIENAMENTE. ..ottt sttt ee st st st st s e bes et e st e e aseaneste st seeanans

Implementagdo da videovigilancia na via publica como instrumento de reforgo da
seguranga — percecao do cidadao

1. Avideovigilancia contribui para uma maior afluéncia de pessoas ao Bairro Alto

DiSCOrdO tOTAIMENTE...cvvitteeteeeece ettt ere st ebe et e e s s s eb bbbt e s stesnestesasanees
(DT EYolo] e [o YU TP
NGO cONCOrdo NEM ISCONTUO......ciuiiiiieiittiete ettt et et e sbe st e se e sbesassesseesaesesbennnesreens
[@0e] aYolo] o Lo TN TSROSO
CoNCOrdO PIENAMENTE... .ottt sttt ettt st st st e e es b e st eseseaseste st seeseans

2. Avideovigilancia deveria ser instalada em mais locais da cidade de Lisboa

DiSCOrAO tOTAIMENTE...cuvcttetieieece ettt ettt et et s es e s esbes et e nestesaeebesasanees
(DT EYoTo] e [o YU TSRO
NGO CONCOrdo NEM AISCONTUO......ciuiiiiceicttiete ettt et e eeb e sbe e e e e sbesaesesseesaesenbennnesbeens
[00e] aTolo] o Lo TN TSRO
CoNCOrdO PIENAMENTE... .ottt ettt st st st st e bes et et esseseaseste st seennans

3. Quem considera que deve monitorizar em tempo real as imagens recolhidas pelas camaras
de videovigilancia?

Entidade independente....
Ninguém, sendo apenas gravadas para visualizagdo em caso de ocorréncia de um
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VI.

5. Sabe em que periodo horario as cdmaras se encontram em funcionamento?

Caso esteja a ser vitima de um crime, espera que o sistema de videovigilancia possibilite a
ativagao mais célere de meios em seu auxilio?

O sistema de videovigilancia constrange os meus atos e interfere com os meus direitos e
liberdades pessoais

DiSCOIdO tOTAIMENTE.....cice ettt e et ettt ste st sae e e s bbb erserneneare s
[ T-Yolo ] e [ TS OO
Ndo concordo nem discordo
(070 o olo T e [o T OO OOV
CoNCOrdO PIENAMENTE... .ottt sttt ettt e s testeste st e e bes et e et esseneasestesteseennans

Sente-se confortdvel em estar a ser filmado por um sistema de videovigilancia?

(passar ao grupo VI)

Se ndo, porqué?

Medo do uso indevido das

IMAEENS. ..ttt ettt sttt sttt st e st e e sae et e stesanesasenas
N3o saber quem esta a visionar as imagens
N3o poder escolher ser filMado........uv i e s s
Coloca em causa direitos, liberdades e garantias dos visados........cccecvevececiencienee e cveeveenee.

Conhecimento do cidaddo acerca do sistema de videovigilancia instalado na via publica

Até a realizacdo deste questionario, tinha conhecimento de que a zona onde se encontra
(Bairro Alto) é abrangida por cdmaras de videovigilancia?

N B0ttt ettt et e e te et st e e e ettt ee e s e e ebe et st se e nenter et eeans (passar a questdo 7)
Até a realizacdo deste questionario, tinha conhecimento de que as imagens sdo
monitorizadas em tempo real?

Se sim, qual?

Empresa de SegUIranga Privada......c oo ce e ce et e et sre e ss e e ess s s e e e e s
Policia de Seguranga PUDBICA (PSP).....cuoiciiice ettt ete st st e es s e v s sas s saeeaeeeen
Guarda Nacional Republicana

Entidade independente
CAMAra MUNICIPAL..coiecee ettt te st st st e e b et et eserseae st st saennnnnes

(passar a questdo 7)
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6. Sesim, em que periodos é que estda em funcionamento?

DiIUMNO (71 @S 18N) ettt et et et e e ebesbe st e se e e besaet et s sasate et seennnnanans
NOTUINO (18 S 7h) ..ttt ettt et e s st st st e e et et e s e s et eee
Sempre em funcionamento

7. Na sua opinido, em que periodo horario deveriam as camaras encontrar-se em
funcionamento?

7h as 18h............

L8R AS 7t et e et ]
120 85 28N oo e |
240 85 12Nttt ettt ettt ettt ]
Sempre €M fUNCIONAMENTO ...ttt ettt ettt s ettt sas sea b s et et saesrasenan ]
Y=Y 1YY= L= ==L I 13T ]

VII. Implementacgdo da videovigilancia na via publica como contributo na recolha de prova de
crime

1. Considera que a videovigilancia na via publica pode ser util para comprovar a ocorréncia do
crime em tribunal

(DY oleT e fo TN o] =1 [ 1= o} TSRS
DYoo e [ TSRS
\ETolole]gTeleTge [o T aT=Ta 0 1o [ Yoo ] o o ST
(070 g Yol o] o Lo TSRSt
Concordo plenamente

determinados comportamentos ilicitos

DiSCOrdO tOTAIMENTE...cuvitteeieeeeece ettt sre st et et e s s s eb e s bt seenesae st et sasanees
Discordo.....ccceevevvervenenn..
N3do concordo nem discordo
[@0e] aYolo] o Lo TN OSSR
(@foT g ToloT e [l o] [T F= a aT=T o1 OO OO U OP R RTSRR

2. Considera que a implementacdo da videovigilancia na via publica poderia inibir

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

Adaptado de:

Silva, Jorge (2013). Videovigilancia - CCTV: Camaras Fixas em Locais Publicos de Utilizagdo Comum - Estudo de
caso da Zona Histérica de Coimbra - Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, ISCPSI,
Lisboa
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