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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo estad subordinado ao tema “A Guarda
Nacional Republicana e o Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica: Estudo de Caso do
Comando Territorial do Porto”. Com isto, pretende-se compreender de que forma a
Guarda Nacional Republicana efetiva o seu apoio as vitimas de violéncia doméstica.

Desta forma, o método utilizado é o dedutivo, uma vez que que se procedeu a
uma pesquisa geral do tema para que, posteriormente se analizasse o caso especifico do
distrito do Porto, conseguindo desta forma conclusées do fendmeno num sitio concreto.

Por conseguinte, a investigacdo partiu de uma andlise documental e
posteriormente, a realizacdo de entrevistas aos profissionais das instituicbes da Rede
Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica do distrito do Porto, e de
inquéritos por questionario aos militares com formacdo em Investigacdo e Apoio a
Vitimas Especificas do Comando Territorial do Porto.

Feito isto, assume-se que o trabalho desenvolvido tanto pela Guarda Nacional
Republicana do Comando Territorial do Porto como o das Instituicbes que integram a
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica do distrito do Porto, tem
evoluido, o que demonstra a preocupacdo destes em melhorar o apoio a vitima,
iniciando-se pela informacdo completa dos direitos e recursos existentes a vitima, até ao
encaminhamento destas para as instituicbes competentes. Denota-se porém, uma
diferenca no apoio prestado numa zona urbana, daquele que é prestado numa zona rural,
0 que evidencia que é necessario intensificar o trabalho desenvolvido na zona rural, a
fim de sensibilizar a populacéo para esta tematica e, aumentar o numero de instituicdes
de apoio e encaminhamento das vitimas.

Em suma, o papel da Guarda Nacional Republicana no apoio a vitima de

violéncia doméstica passa pela seguranca, protecdo e suporte da mesma.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Guarda Nacional Republicana; Rede
Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica; Apoio.



ABSTRACT

This research work is entitled "The National Republican Guard and the Support
of Domestic Violence Victim: Case Study of the Territorial Oporto Command". With
this, we intend to understand how effective is the National Republican Guard support of
victims of domestic violence.

Thus, the method is deductive, since it is carried out by a general survey of the
subject so that subsequently analysis specific case of Oporto district, thus achieving
conclusions of the phenomenon in this particular case.

Therefore, the research came from a documentary analysis and subsequently
conducting interviews with professionals from institutions of the National Network of
Victim Support Domestic Violence district of Oporto, and questionnaire surveys the
military with Investigation and Support of Specific Victims formation of the Territorial
Oporto Command.

Having done this, it is assumed that the work done both by the National
Republican Guard Territorial Command of Oporto as the institutions that comprise the
National Network of Support for Victims of Domestic Violence of the district of
Oporto, has evolved, which shows the concern of these in improving victim support,
starting with the complete information of the rights and resources to victims, to the
forwarding these to the competent institutions. It is denoted however, a difference in
supporting an urban area, that which is provided in a rural area, which shows that it is
necessary to intensify the work in the countryside, in order to raise awareness of this
issue and increase the number of support institutions and referral of victims.

In short, the role of the National Republican Guard in support of victims of
domestic violence is the security and forwarding these to the institutions that comprise

the National Network for Victims of Domestic Violence.

Keywords: Domestic Violence; National Republican Guard; National Network

of Support for Victims of Domestic Violence; Support.
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INTRODUCAO

No ambito da estrutura curricular do Mestrado em Ciéncias Militares na
Especialidade de Seguranca, surge o presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigagdo Aplicada (RCFTIA), subordinado ao tema “A Guarda Nacional
Republicana e o Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica: Estudo de Caso do Comando
Territorial do Porto”.

Deste modo, emerge assim a presente investigacao cientifica, a qual expde a
“conclusdo do ciclo de estudos dos mestrados integrados” (Academia Militar, 2016) e
que surge da necessidade de efetuar uma anélise ao objeto em estudo, por forma a
compreender a problematica da violéncia doméstica no ambito do apoio prestado pela
GNR e pelas instituicbes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Domestica.

Esta investigacdo debruca-se sobre a tematica da violéncia doméstica que
representa “um fenémeno intemporal que, embora seja cada vez mais visivel, tem vindo
a marcar a nossa sociedade, e para o qual é urgente continuar a procurar solu¢des” (Pais,
2007, p.3). Assim, pretende-se investigar ndo s6 o crime de violéncia doméstica no
distrito do Porto mas também o papel da Guarda Nacional Republicana enquanto Orgao
de Policia Criminal responsavel pelo “tratamento” deste crime e a cooperagdo
estabelecida com a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica do
distrito do Porto.

Para tal, iniciou-se com um estudo documental a fim de compreender o que é a
violéncia doméstica e os agentes envolvidos nesta area. De seguida, selecionou-se uma
populacdo a fim de estudar a violéncia doméstica naquele contexto em concreto. Para
isso, foram realizadas entrevistas e inquéritos por questionario (métodos qualitativos e
quantitativos) a uma amostra da populagdo selecionada, com o intuito de fazer o

: - . o1
cruzamento de dados e assim, chegar ao objetivo da presente investigagéo.

Compreende-se que o tema da violéncia doméstica é cada vez mais debatido pela

nossa sociedade, mas ainda existe um longo caminho a percorrer. Embora a violéncia

1 . . ~ pe a ~ .

“A investigacdo de campo ou empirica ¢ uma consequéncia da observacao direta de factos e eventos, da
recolha de dados, da analise e interpretacdo dos dados, com base no levantamento bibliografico e numa
fundamentagdo teorica solida” (Sarmento, 2013, p.10).



Introducdo

doméstica jA& ndo seja moralmente aceite pela nossa cultura, ainda existe muita
“vergonha” e desconhecimento sobre o mesmo e, principalmente em denunciar esta
pratica. Criaram-se alguns mitos quanto as relagdes, os quais tém de ser quebrados e
explicados, porque ndo podem ser toleradas praticas que afetem a integridade fisica e
psicologica de uma pessoa. Portanto, cabe a cada um estar consciente de que o
problema existe e que hd mecanismos criados para o combater.

Desta forma, e motivados por estas questdes, pensa-se que é relevante a
pertinéncia e atualidade do tema.

Por conseguinte, o objectivo geral deste trabalho ¢ “compreender de que forma a
GNR efectiva o seu apoio as vitimas de violéncia doméstica na zona de a¢do do Porto”.
Uma vez que o objectivo geral esta relacionado com a pergunta de partidaz, elaborou-se
a seguinte “Qual o papel da GNR no apoio a vitima de VD no distrito do Porto?”.
Como objectivos especificos pretende-se “identificar os modos de atuagdo e a formacéao
dos militares da GNR no que concerne ao apoio as vitimas de VD”, “descrever o modo
de interacdo entre a GNR e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica no distrito do Porto” e “identificar os procedimentos e
meios das instituicdes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica”.

Para responder a pergunta de partida, elaboraram-se cinco perguntas derivadas,
sendo elas:

Pergunta derivada 1 — De que forma a GNR intervém no apoio € no
encaminhamento das vitimas de VD?

Pergunta derivada 2 — Nas situacdes que o exigem, as vitimas sdo
encaminhadas e acompanhadas junto das competentes instituigdes da Rede Nacional do
distrito do Porto?

Pergunta derivada 3 — Qual o procedimento das instituicbes da Rede Nacional
do distrito do Porto apds receberem um processo de VD?

Pergunta derivada 4 — As institui¢des que integram a Rede Nacional garantem a
mesma capacidade de resposta na area urbana e na area rural do distrito do Porto?

Pergunta derivada 5 — Qual a imagem que a Rede Nacional tem do papel da
GNR face aos crimes de VD no distrito do Porto?

2 Segundo Quivy & Campenhoudt (2005, p.45) a pergunta de partida ¢ realizada por forma a “exprimir o
mais exactamente possivel aquilo que procura saber, elucidar, compreender melhor”, a qual “servira de
fio condutor da investigag¢ao™.
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Posto isto, elaboraram-se hip()teses3 de estudo que se pensou virem a responder
as perguntas derivadas, sendo elas:

Hipotese 1 — No ambito das suas atribui¢des, a GNR faz o encaminhamento das
vitimas de VD para a rede de apoio.

Hipotese 2 — Os militares da GNR conhecem as circuntancias para o
encaminhamento das vitimas de VD para a rede de apoio.

Hipétese 3 — As institui¢des da rede de apoio avaliam cada vitima de VD e o
seu risco associado.

Hipotese 4 — A capacidade de resposta das instituigdes da rede de apoio
localizadas na zona urbana é idéntica as localizadas na zona rural.

Hipotese 5 — As instituigdes da rede de apoio reconhecem o trabalho da GNR
no &mbito da VD.

Com isto, a metodologia utilizada para a realizacdo da presente investigacao teve
como base logica o método hipotético-dedutivo4. A utilizagdo deste “método ¢
logicamente valido pois fundamenta-se na reunido de observaces, factos e ideais, que
validam as hipoteses” (Sarmento, 2013, p.9).

De forma a cumprir cabalmente os objetivos delineados e a responder as
questdes formuladas, a presente investigacdo inicia-se com uma parte concetual, em que
sdo abordadas as temaéticas da violéncia domeéstica (Capitulo 1), da caracterizacdo da
Guarda Nacional Republicana (Capitulo 2) e da caracterizagdo da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (Capitulo 3). Posteriormente é realizada uma
parte pratica, em que é abordada a metodologia utilizada (Capitulo 4), os métodos e
materiais (Capitulo 5) empregues e os resultados (Capitulo 6) obtidos através do estudo
de caso efetuado.

Sendo assim, através da investigacdo concretizada foi possivel compreender a
realidade estudada e perceber que este fendmeno tem vindo a ter maior
consciéncializagdo por parte da sociedade e das instituicGes que trabalham nesta area,
como também se nota o cuidado e a preocupacdo que ha na adaptacdo das instituicdes

face a esta tematica.

3 Segundo Quivy & Campenhoudt (2005, p.68) “uma hipdtese é uma proposi¢do que prevé uma relagio
entre dois termos, que, segundo o0s casos, podem ser conceitos ou fendmenos. Uma hipétese é, portanto,
uma proposi¢do provisoria, uma pressuposicao que deve ser verificada”.

Segundo Sarmento (2013, p. 9) o0 método hipotético-dedutivo “baseia-se na formulagdo de hip6teses ou
conjeturas, que melhor relacionam e explicam os fendmenos”.



CAPITULO 1

A VIOLENCIA DOMESTICA

1.1 Introducéo

Presentemente o tema da violéncia doméstica tem vindo a ser debatido, néo so
por ser 0 quarto crime mais participado em Portugal (Sistema de Seguranca Interna
[SSI], 2015), mas também porque afigura-se como sendo uma “grave violagdo dos
direitos humanos” (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Géneros [CIG], 2011,
p.24). Assim, a violéncia doméstica é “um obstaculo a concretizagdo dos objectivos da
igualdade, desenvolvimento e paz e viola, dificulta ou anula o gozo dos direitos
humanos ¢ liberdades fundamentais” (Presidéncia do Conselho de Ministros
[PCM],2010).

Desta forma, o presente capitulo tenta abordar os agentes que contribuem e
constituem o crime de violéncia doméstica, 0 enquadramento penal inerente a este crime

e, por fim, uma breve caracterizacdo das vitimas e agressores de violéncia doméstica.

1.2. Violéncia doméstica: concetualizacdo e caracterizacéo

Para melhor entender o conceito de violéncia doméstica (VD), surge a
necessidade de perceber o que € a violéncia. De acordo com Lisboa, Barroso, Patricio e
Leandro (2009), a violéncia é “um ato que advém do facto de ele ser considerado como
uma agressdo a normas estabelecidas pelo sistema de valores que € reconhecido por

uma determinada sociedade ou segmento social”. Similarmente, Krug, Dahlberg,

Mercy, Zei e Lozano (2002) ", definem violéncia como o “uso intencional da forga fisica

ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande probabilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo”. Assim, o
conceito de violéncia deve ser entendido como sendo dinamico e o qual, se refere a uma
violacdo das normas e dos valores que sdo socialmente instituidos. A violéncia com
maior importancia e que é comumente cometida na nossa sociedade é a violéncia

® Ver Relat6rio mundial sobre a violéncia e salde, da Organizacdo Mundial de Saude, de 2002.
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doméstica. Tal como Copeto (2015) afirmou, a “violéncia doméstica ¢ um dos
fendmenos criminais que na nossa sociedade, tem tido maior visibilidade (...) Nao por
se tratar de uma realidade nova, mas, essencialmente, por apresentar novos contornos

(...) pela maior consciéncia da sua existéncia ¢ do desvalor que representa para a
dignidade humana”. O conceito de violéncia doméstica é por isso menos lato do que o
conceito de violéncia, por se referir a “atos de violéncia fisica, sexual, psicologica ou
econdmica que ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os atuais ou ex-conjuges
ou parceiros, quer o infractor partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o0 mesmo domicilio

que a vitima” (Conselho da Europa, 2013)6.

Segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio a V|'tima7 (APAV, 2010, p.11) a

violéncia doméstica ¢ “ qualquer conduta ou omissao de natureza criminal reiterada e/ou
intensa ou ndo, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdémicos, de
modo directo ou indirecto (...) ”.

Desta feita, as defini¢bes indicam caracteristicas quanto a natureza da violéncia
em quatro tipos, nomeadamente:

—Violéncia fisica: “consiste no uso da forga fisica com o objectivo de
ferir/causar dano fisico ou organico, deixando ou ndo marcas evidentes” (Manita,
Ribeiro, Peixoto, 2009, p.17). Este tipo de violéncia pode provocar varios tipos de lesdo,
tais como hematomas, desfiguracOes, lesdes internas, aborto ou até mesmo chegar ao
homicidio.

— Violéncia psicologica: de acordo com Manita et al. (2009, p.16) a violéncia
psicologica consiste em “desprezar, menosprezar, criticar, insultar ou humilhar a vitima,

em privado ou em publico”. Muitas vezes, este tipo de violéncia ¢ feito através de
intimidacdes ou ameagasS, 0 que pode levar a vitima a depressdo e, em casos mais
extremos, ao suicidio.

— Violéncia sexual: “toda a forma de imposi¢do de praticas de cariz sexual
contra a vontade da vitima, recorrendo a ameacas e coac¢do, ou, muitas vezes, a forca
fisica para a obrigar” (Manita et al., 2009, p.19).

— Violéncia econdmica: este tipo de violéncia estd relacionado com o
isolamento social, isto porque o agressor tenta controlar de tal forma a vitima, nas

tarefas diarias e também o proprio trabalho desta, o que leva com que a vitima deixe de

6 Para mais informac8es consultar: http://www.igualdade.gov.pt/images/stories/documentos/
ocumentacao/publicacoes/20130620-pub-prevencao-e-combate-vdm-e-vd.pdf.

8 Para mais informacges consultar: http://www.apav.pt/vd/index.php/features?2.
Vern.° 1 do art.° 153.° do Cédigo Penal Portugués.
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conseguir gerir a sua propria vida. Segundo Manita et al. (2009, p.18), a violéncia
economica ¢ “ uma forma de controlo através do qual o agressor nega a vitima o acesso
a dinheiro ou bens (...)”.

Os tipos de violéncia referidos, ndo sao utilizados isoladamente, na maioria dos
casos, 0 agressor emprega dois ou mais tipos de violéncia, de forma a criar um ambiente
mais ameacador e para que a sua vontade seja imposta a base do medo. Mas,
independentemente do tipo de violéncia utilizado existe sempre caracteristicas
intrinsecas a este ato, uma vez que a violéncia doméstica € um ciclo e, normalmente tem
tendéncia para aumentar em intensidade e frequéncia.

Como tal, gera-se um ciclo de VD, o qual pode ser dividido em trés fases
distintas que se desenvolvem segundo uma sequéncia de acontecimentos e acGes. Inicia-
se “por um periodo em que a crise se desencadeia” (Sarmento, 2002-2005, p. 31) e no
qual se comeca a criar um ambiente de discussdes e em que a pressdo entre o casal vai-
se aumentando. Assim, “qualquer pretexto serve ao agressor para se orientar
agressivamente para a vitima” (Massena et al., 2016, p.36). No decorrer desta fase,
“surge um episddio agudo caracterizado pela explosdo da violéncia” (Sarmento, 2002-
2005, p. 31), em que as agressdes sao mais intensas € em que “comega com violéncia
verbal, rapidamente associada a violéncia fisica, e vai escalando para uma combinacao
diferente de varios tipos de violéncia (Manita et al., 2009, p.27). ApOs este
rebentamento de violéncia, aparece a “fase da lua-de-mel” (Sarmento, 2002-2005, p.
31), em que “surge o arrependimento e em que o0 autor do acto violento se compromete
a alterar o seu comportamento” (Sarmento, 2002-2005, p. 31). E nesta fase que “o
agressor tende a invocar razdes, atenuantes ou desculpantes para a sua ac¢éo e a atribuir
frequentemente a culpa a vitima” (Manita et al., 2009, p.28). Ap0s estas trés fases, e
apos as desculpas por parte do agressor, surge o periodo em que a vitima acredita que
foi uma situacdo pontual e que o relacionamento pode continuar mas, ao longo do
tempo, os atos de violéncia tendem em aumentar em frequéncia, intensidade e
perigosidade” (Manita et al., 2009, p.30). A “oscilacdo comportamental do agressor ¢
consequente ressonancia e impacto cognitivo-afetivo constitui um dos fatores que mais
dificultam a rutura por parte da vitima” (Massena et al., 2016, p.39).

Com isto, assume-se que o agressor tem completo controlo sobre a vitima e que
consegue persuadi-la para que esta o desculpe e encare a situacdo que esta a vivenciar

como ‘“normal”.
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1.3. Enquadramento penal da violéncia domestica: historico e redacéo atual

Através deste subcapitulo sera apresentada a evolugdo penal no que concerne ao
crime de VD.

O designio de haver punigdo para o crime cometido nas relagcdes de intimidade
surgiu aparentemente no Cddigo Penal (CP) de 19829, o qual refere que “serd punido
quem infligir ao seu conjuge o tratamento descrito na alinea a) do n.°1”, desta forma
“serda punido com prisdo de 6 meses a 3 anos”. Esta tipificacdo de crime tinha uma
natureza pl]blicalo. A reforma penal de 198511, no art.’ 152.° refere-se ao crime de
violéncia doméstica em que, para além dos maus tratos fisicos, passou a consagrar 0s
maus tratos psiquicos, “quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou
psiquicos”. Conjuntamente, houve um agravamento da pena, a qual passou a ser de
“pena de prisao de um a cinco anos”. Para além disto, “perdeu a natureza de crime
publico, que possuia, dependendo agora o procedimento criminal de queixa” (Cardoso,
2012,p.12).

Seis anos mais tarde, através da Lei n.° 61/91, de 13 agosto, surgiu um novo
olhar para o crime de violéncia doméstica, uma vez que se previu a proteccdo as
mulheres vitimas de VD. Esta lei teve como “objecto o reforco dos mecanismos de
protecgao legal” (Assembleia da Republica [AR], 1991). Com isto, criaram-se sistemas
de proteccdo que actuavam desde a prevencdo - através das associages (art.°11),
campanhas de sensibilizacdo (art.° 2) e um guia das mulheres vitimas de VD (art.° 3) -
até ao apoio prestado quando a vitima apresentava queixa — através do gabinete SOS
para atendimento telefonico (art.° 6) e seccbes de atendimento junto dos 6rgaos de
policia criminal (art.° 7). Esta lei, foi um marco de evolucdo para o tratamento da VD,
uma vez que se iniciou uma intervencao mais proficua e mais atenta as vitimas.

No n.°6 do art.® 152.°, previu a pena acessoria de “proibicdo de contacto com a
vitima, incluindo a de afastamento da residéncia desta, pelo periodo méaximo de dois
anos” (AR, 2000). Este facto sofreu alteragoes com a Lei n.°19/2013, de 21 de fevereiro,
visto que a proibicdo de contacto com a vitima, inclui ndo s6 o afastamento da
residéncia mas também do “local de trabalho” e que “o seu cumprimento deve ser

fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia” (AR,2013).

% \er art? 153.° da Declaracdo de 3 dezembro de 1982.

OCrlme publico ¢ um “crime cujo procedimento basta a sua noticia pelas autoridades judiciaria ou
policiais, bem como a denuncia facultativa de qualquer pessoa” (Ministério Publico [MP], 2016).

1 Realizada pelo Decreto-Lei n.° 48 de 1995 de 15 de marco.
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Com a alteracdo feita ao CP pela Lei n.°7/2000, de 27 de maio, o crime de VD
previsto no art.°152, incluido no crime de maus tratos, volta a ter natureza publica.

Apos isto, foi concebida a Lei n.°104/2009, de 14 de Setembro12 que veio criar

um “regime de concessdo de indeminizagdo as vitimas de crimes violentos e de
violéncia doméstica” (AR, 2009). O n.° 1 do art.® 5.° deste diploma legal diz que as
vitimas de VD “tém direito a concessdo de um adiantamento da indeminizacdo do
Estado” se se verificar que “esteja em causa o crime de violéncia doméstica (...)
praticado no territorio portugués” (alinea a) do n.° 1 do art.® 5.°) e em que a “vitima
incorra em situagdo de grave caréncia econdmica em consequéncia do crime
mencionado” (alinea b) do n.° 1 do art.° 5.°). O 6rgdo administrativo responsavel pela

concessao da indeminizacdo é a Comissdo de Proteccdo as Vitimas de Crimes (art.°7).
No mesmo ano, a 16 de Setembro é criada a Lei n.° 112/2009, de 16 de dezembr013, a

qual estabeleceu o “regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a
proteccdo e assisténcia das suas vitimas” (AR, 2009). Com isto, foram definidos
conceitos fulcrais para quem estuda e trabalha o crime de VD, foram criadas politicas de
proteccdo das vitimas e foram explicados os principios e os direitos intrinsecos as
vitimas.

Em 2010, através da Lei n.° 33/2010, de 2 de setembro, foram instituidos os
“meios técnicos de controlo a distancia (vigilancia electronica) ” (AR,2010). Esta lei
prevé quais os sistemas tecnologicos a serem utilizados (art.°2), os principios para a
execucdo (art.° 3.°), os direitos (art.° 5.°) e deveres (art.° 6.°) do arguido e também define
qual a entidade incumbida para executar estes sistemas (art.° 9.°). No decorrer destes
mecanismos de controlo, é também criada a Portaria n.° 220-A/2010, de 16 de abril, a

. ... 14
qual estabelece os meios técnicos de teleassisténcia

Ainda no ano de 2010 é criada a Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril, cujo
objetivo foi de instituir “modelos de documentos comprovativos de atribuicao do

estatuto de vitima” (AR,2010), para além de definir os direitos e deveres das vitimas,

) . ... 15
assim como a cessacao do estatuto de vitima

ljSofreu alteracfes no art.° 1.° e 6.° com a Lei n.°121/ 2015, de 1 de Setembro.
L Ultima alteracéo feita pela Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro.
A teleassisténcia destina-se a “garantir as vitimas de violéncia doméstica, proteccdo e seguranga

adequadas, assegurando uma intervencdo imediata e eficaz em situacBes de emergéncia, de forma
permanente e gratuita, vinte e quatro horas por dia” (n.°l Art.°l da Portaria n.° 220-A/2010 de 16 de

%Qril).

Ver n.° 7 do art.° 3.° da Portaria n.°229-A/2010 de 23 de abril.
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s ~ 16 .
A (ltima alteragdo ao CP™ ', expressa o crime de VD no art.° 152.°, no qual

podemos concluir que “os interesses protegidos dizem respeito a pessoa individual
ofendida ¢ a sua dignidade humana” (Cardoso, 2012, p.16). Importa realcar que a par do
CP existe a Constituicdo da Republica Portuguesa17 (CRP) que, no art.° 25.° afirma que
a “integridade moral e fisica das pessoas ¢ inviolavel” (AR,2005), o que reitera os
tramites do art.° 152.° do CP. Ainda no mesmo artigo, refere-se a “conjuge ou ex-
conjuge” com “quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relagcdo de namoro ou
uma relacdo analoga ainda que sem coabitagdo”. Isto quer dizer que € necessario haver

“uma certa estabilidade no relacionamento, ficando, assim, excluidas relacGes fortuitas,

momentaneas ou ocasionais” (Cardoso, 2012, p.18). Outra alteragao feita a este artigo
18 x
prende-se com “a pessoa de outro ou do mesmo sexo” , 0 que mostra a preocupacao e

o interesse do legislador a adaptar-se a realidade. Uma terceira alteracdo traduz-se no
abrangimento do “ex-conjuge” ou “pessoa com quem tenha mantido uma relacdo
analoga a dos conjuges”, o que resulta na “necessidade de tutelar aquelas situagdes em
que o ex-cOnjuge ou o0 ex-companheiro ndo se conformam com o fim da relagao”
(Cardoso, 2012, p.18).

Desta forma, apercebemo-nos das alteragdes que foram feitas e da preocupacéo
crescente que tem havido no &mbito de serem criados apoios para as vitimas.

Paralelamente aos documentos oficiais anteriormente descritos, houve a criagao
de Planos Nacionais Contra a Violéncia Domésticalg. Com isto, verifica-se a crescente
consciencializacdo por parte dos governantes face a esta realidade criminal. O | Plano
Nacional Contra a Violéncia Doméstica20 “congrega um conjunto de medidas a adoptar

a varios niveis” e também identifica a violéncia doméstica como um “flagelo que coloca
em causa a vida em sociedade e a dignidade da pessoa humana” (Lisboa et al.,2009,
p.18). A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 88/2003 aprova o Il Plano Nacional
Contra a Violéncia Doméstica, em que a VD foi definida, na medida em que houve
preocupacdo de formar as pessoas que podem contactar com esta realidade e de
sensibilizar os cidaddos. Em 2007, foi aprovado o Il Plano Nacional Contra a Violéncia

16L'Jltima alteracéo feita pela Lei n.° 110/2015, de 26 de agosto.
;Ultima alteracdo feita pela Lei n.° 1/2005, de 12 de agosto.
Ver alinea b) do n.°1 do art.° 152.°.
Segundo Lisboa et al. (2009), os Planos Nacionais Contra a Violéncia Doméstica “tém a duragdo de um

triénio e respondem a necessidade de uma politica global e nacional que integre todas as medidas, de
odo a combater de forma mais eficiente a violéncia doméstica”.

Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 55/99, de 15 de junho.
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Doméstica21, no qual “frisa-se a violéncia de género e a importancia de colocar a
igualdade de género na ordem do dia” (Lisboa et al., 2009, p.19). O IV Plano Nacional
Contra a Violéncia Doméstica22 integra o trabalho desenvolvido por vérias entidades
publicas, a fim de executar as medidas explanadas no plano. Por fim, e ainda em
aplicacdo, surge o V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica23, que tem como

objetivo “delinear estratégias no sentido da protec¢do das vitimas, da intervengdo junto
dos agressores, do aprofundamento do conhecimento dos fendmenos associados, da

prevencao (...) e refor¢o da rede de estruturas de apoio e de atendimento (...)".

Em 2015, com a Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, foi aprovado o estatuto de
vitima (art.° 5.°), em que sdo reguladas as normas relativas aos direitos, aos apoios
existentes e a protecdo das vitimas.

Em suma, denota-se cuidado por parte do governo em manter e criar estruturas e
legislacdo adequadas e imprescindiveis para atuar no crime de VD, sobre as vitimas e
sobre 0s agressores.

1.4. Caraterizacdo das vitimas e agressores de VD

Segundo a Lei n.° 129/2015, de 3 de Setembro na alinea a) do n.°1 do art.° 67.° —
A, vitima ¢é “a pessoa singular que sofreu um dano (...) no ambito da pratica de um
crime” (AR,2015). De igual forma, relembra-se que “ a VD atravessa todas as culturas,
sociedades e classes. Vitimas e agressores sdo provenientes de qualquer estrato
socioeconomico” (Massena et al., 2016, p.25).

De acordo com o SSI (2015), houve 2659524 participacbes de violéncia

doméstica no ano transato a nivel nacional, em que, comparativamente com o ano de
2014, ““as descidas foram de 2,6% no primeiro semestre e de 6% no segundo semestre”
(SSI, 2015, p.47).

Como tem vindo a constatar-se, “a maioria dos denunciados é do sexo
masculino” (SSI, 2015, p.48), enquanto que “a maioria das vitimas ¢ do sexo feminino”

(SSI, 2015, p.48), conforme a grafico n.°1.

ZlResolugéo do Conselho de Ministros n.° 83/2007, de 22 de junho.
zResolugéo do Conselho de Ministros n® 100/2010 de 17 de dezembro.
Resolucéo de Conselho de Ministros n°® 102/2013 de 31 de dezembro.
O namero de participacdes foi registado pela GNR e pela PSP comulativamente.

10
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M Vitima ™ Denunciado
86,9% 84,6%

15,49 3,1%

Masculino Feminino

Grafico n.° 1 - Vitimas e denunciados por sexo.
Fonte: SSI 2015

Relativamente a faixa etaria, ha maior incidéncia nas vitimas com idades
compreendidas entre os “25 e 54 anos” (SSI, 2015, p.48). “Quanto ao universo dos
denunciados/as, observa-se que 74% possuia entre 25 e 54 anos; 9% possuia menos de

25 anos e 17% possuia mais de 54 anos” (SSI, 2015, p.48), de acordo com a figura n. 2.

WMenosde 25 ®Entre25e 54 i Mais de 54 anos

1896]

Grafico n.° 2: Vitimas por grupo etario.
Fonte: SSI 2015.

No que ao grau de parentesco concerne, a maior parte das vitimas eram conjuge
ou companheiro (Grafico n.°3), no qual surge a preocupacao de trabalhar no sentido de
desmitificar ‘“‘alguns preconceitos e mitos, profundamente enraizados na nossa
cultura/sociedade” (Massena et al., 2016, p.34) e que levam a que haja relutancia em

denunciar.
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10% Legenda:
57% conjuge/companheiro(a)
21% Ex-conjuge/ ex-companheiro(a)

6% pai

6% padrastos

10% Filhos/as/ enteados/as

Grafico n.°3: Grau de parentesco vitima-denunciado(a).
Fonte: adaptado SSI 2015.

1.5. Sintese

Atendendo ao que foi explanado anteriormente, conclui-se que a violéncia
doméstica tem definicdes distintas consoante o autor mas na génese de todas elas reside
a ideia fundamental, de que a VD é um ato de violéncia que ocorre entre pessoas que
tém ou tiveram uma relacdo afetiva. E importante realcar o facto de que, ndo existe uma
Unica forma da VD se concretizar, isto é, a natureza da violéncia é multipla, pode ser
violéncia psicoldgica, violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia econdmica, abandono
e negligéncia, os quais podem ser utilizados em conjunto e em momentos diferentes.
Para além disto, a VD, se ndo for interrompida a tempo, torna-se num ciclo cada vez
mais intenso e perigoso. Como tal, a vitima tem de identificar sinais no comportamento
do agressor que indiqguem e antecedam um possivel ataque de tensdo e ela prépria terd
que ter consciéncia de que se esta a expor ao risco.

Para finalizar, importa referir que desde 1982 tém vindo a ser exercidos esfor¢os
para compreender melhor este crime e para que haja uma punicdo legislada eficaz para
0 agressor. Mas, como existem mutacdes ao longo do tempo e também na sociedade, foi
necessario criar medidas para apoiar as vitimas e para prevenir a pratica deste crime.
Sendo assim, as diversas medidas instauradas tiveram como fundamento a proteccao

das liberdades, direitos e garantias dos cidaddos vitimas de crime.
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CAPITULO 2

A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

2.1. Introducéo

Face a complexidade do assunto abordado no capitulo anterior, a GNR é
incumbida de criar mecanismos para prevenir, combater e acompanhar todas as
conjunturas do crime de VD, nomeadamente as vitimas.

Neste capitulo, pretende-se esclarecer primordialmente as caracteristicas da GNR
e o fundamento de esta ter de trabalhar para fazer face ao crime de VD. Seguidamente
serdo explanados os projetos e estruturas que trabalham em prol de uma resolugdo mais

eficaz desta problematica, concretamente o apoio.

2.2. A Guarda Nacional Republicana e 0 Modelo de Intervencéo

Constituem como atribuicdo da GNR “garantir a ordem e a tranquilidade
publicas e a seguranca e a proteccdo das pessoas e dos bens” (Lei Organica da GNR
[LOGNR], 2007, p.8043), bem como “proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos”
(LOGNR, 2007, p.8043).

Além disso, “os membros das Forgas de Seguranca promovem, respeitam e
protegem a dignidade humana, o direito a vida, a liberdade, a seguran¢a” o que ¢
coerente com o juramento do Codigo de Honra do Militar da GNR, o qual prevé no n.°6
que “o militar da Guarda respeita a dignidade humana e defende e protege os direitos
fundamentais de toda a pessoazs”.

Assim, tendo por base o referido anteriormente e sabendo que a GNR é um
Orgéo de Policia Criminal26 (OPC), esta “desenvolve um conjunto de ac¢fes que visam

prevenir a criminalidade em geral e efectuar as diligéncias necessarias tendentes a

25Ver n°1 do Art.°25 e do Art.°27 da Constituicdo da Republica Portuguesa.

6 De acordo com a alinea c) do Art°1 do Cadigo do Processo Penal, os 6rgdos de policia criminal sdo
“todas as entidades e agentes policiais a quem caiba levar a cabo quaisquer actos ordenados por uma
autoridade judiciaria ou determinados por este codigo”. Ver também, a alinea b) do n°l do Art°3 da Lei
n°57/2015 de 23 de junho (aprova a Lei da Organizagdo da Investigacdo Criminal).
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investigar a existéncia de um crime e proceder a recolha de prova, determinar 0s seus
agentes, a sua responsabilidade” (Branco, 2010, p.246).

E de salientar que, segundo a Estratégia da Guarda 2020 e o Relatrio de
Atividades da GNR de 2014, o objetivo estratégico n.° 2 ¢ de “reforgar o patrulhamento
de proximidade (...) das pessoas potencialmente vulneraveis (...) ”, como também
“reduzir e reprimir a criminalidade (...) que possam por em causa a seguranga ¢ a
tranquilidade dos cidadaos” (objetivo estratégico n.° 4).

Por conseguinte, a GNR concebeu um modelo de intervencdo em que,
primordialmente haja uma analise das possiveis ameacas, para que seja possivel actuar
de modo preventivo e para que se consiga criar um sistema capaz de fazer face a essas
ameacas. Sendo assim, este modelo traduz-se num ciclo, uma vez que as ameagas Sao

multiplas (Figura n.%4).

v, s \
Analise Orientado para
os Problemas

Figura n.° 1: Modelo de intervencéo.

Fonte: Apresentacdo GNR/DIC “Modelos de policiamento para situagdes de violéncia doméstica.

No que concerne ao sistema de reacao as ocorréncia527, a GNR, desde “1 de
novembro de 2014” (SSI, 2015, p.51), adotou a Ficha de Avaliacdo do Risco de

Violéncia Doméstica28 (RVD)29, a qual integra o Anexo A do Auto de Noticia ou

27 . . 5\ Jias . .. .

Foram criadas Salas de Atendimento & Vitima, as quais devem ter alguns requisitos, tais como:
“atendimento ¢ feito em condi¢des de privacidade, conforto e seguranga”, “dispde de todos os
equipamentos necessarios a elaboragdo do expediente”, “dispde de documentagdo essencial para apoiar o

LR T3

elemento policial no atendimento”, “possui os elementos/documentacgdo de interesse para a vitima”
Sguaresma et al, 2013,p.50).

Ver Regulamento 3459/2014 do Gabinete do MAI, de 16 de junho de 2014.

“A Ficha RVD ¢ uma ferramenta pratica e consistente para profissionais das FS, que pretende apoiar,
especificamente, a avaliacdo do nivel actual de risco de homicidio e de ofensas graves a integridade fisica

da vitima, bem como auxiliar, numa analise longitudinal, a dindmica deste fendmeno” (Quaresma, 2012,
p.11).
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Denuncia Padrdo de VD e que, foi reforcado pelo articulado no art.°51 da Convengéo do
Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a

s A , .. 30 <« - ~ . » .
Violéncia Doméstica . O art.°51 refere-se a “Avaliagdo ¢ gestdo de riscos”, em que é

essencial fazer “uma avaliacdo do risco de letalidade, da gravidade da situacdo e do
risco de repeti¢ao da violéncia” (AR,2013). Desta forma, existe a Ficha RVD 1, a qual ¢
preenchida “no ambito de uma participagdo de VD’ (Quaresma, 2012, p.13) e aplica-se
a vitima ou outro denunciante. Posteriormente a participacéo, é aplicada a Ficha RVD 2,
a qual faz uma “reavaliagdo do risco” (Quaresma, 2012, p.13) e estd inserida na
investigagdo do crime. A Ficha RVD 2 é aplicada as vitimas. As duas Fichas RVD séo
constituidas por 20 itens de aplicacdo obrigatdria em que no final é feita uma cotagédo
para apurar o nivel de risco (baixo, médio ou elevado) das vitimas. E considerado risco
baixo quando “ os itens assinalados ndo indicam (...) a probabilidade da ocorréncia de
ofensas corporais graves ou de homicidio a curto prazo” (Quaresma et al, 2012, p.49).
No caso de ser considerado risco médio, “estdo presentes factores de risco que podem
constituir perigo real de ofensa corporal grave/homicidio”, onde se passa do risco ao
perigo (Quaresma, 2012, p.49). Por ultimo, no caso de o risco ser elevado, estéo
“presentes factores de risco que denotam a probabilidade de ocorrer, a qualquer
momento, a pratica de ofensa corporal grave ou homicidio” (Quaresma, 2012, p.49).
Apds a primeira avaliacdo, devem ocorrer reavaliacGes, para uma adequada gestdo e

monitorizacao dos riscos, nos seguintes prazos:

Risco Baixo Risco Médio Risco Elevado

Tabela n.° 1: Reavaliacdes.
Fonte: RVD — Manual de Aplicacdo da Ficha de Avalia¢do do Risco.

Para complementar a Ficha RVD, as Forcas de Seguranca e as instituicdes que
. . 1 .
integram a Rede Nacional, elaboram um plano de seguranca pessoal3 , seja qual for o

nivel de risco, o qual tem explanado situa¢fes que possam ocorrer e, como a vitima

30Conhecida como a Convencéo de Istambul de 11 de maio de 2011.

31 an o . o . . -
“Sdo sugestOes/orientacdes praticas para aumentar a seguranca da vitima, nos varios contextos
associados a Violéncia Doméstica” (Comissédo para a Cidadania e Igualdade de Género [CIG], 2015, p.2).
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pode fazer face a essas situaces. Assim como quais 0s objetos e documentos que deve
possuir, e que sejam de facil acesso, para quando ocorrer uma situacéo de risco.

Esta missdao tem como corolério o slogan da GNR (“uma for¢ca humana, préxima
¢ de confian¢a”), em que os militares preocupam-se com a vitima e trabalho em prol
desta, proporcionando a vitima um ambiente de seguranca e alguém que a ouve e labuta
para que as suas condi¢cbes melhorem. Assim a GNR tem como centro de gravidade
estratégico a sociedade, a qual é composta pelas pessoas - “focalizado nos cidaddos”
(Relatério Anual de Actividades GNR, 2014, p.46).

Para fazer face a esta situacdo, a GNR dispdem de nucleos especializados para
tratamento de crimes especificos, como é o caso do Nucleo de Investigacdo de Apoio a
Vitimas Especificas (NIAVE).

2.3. O Projeto IAVE

No ano 2000, com a alteracdo feita a Lei da Organizacdo da Investigacdo
- 32 « X A
Criminal (LOIC) , houve uma alteragdo referente as competéncias. De acordo com o

n.1 do art.°3 da LOIC, os OPC com competéncia genérica sdo: GNR, Policia de
Seguranca Publica (PSP) e Policia Judiciaria (PJ). Dentro das competéncias genéricas, a
PJ tinha determinadas competéncias especificas, relativas a criminalidade complexa e
organizada, & parte da GNR e da PSP que ficaram responséveis por outros crimes.

Assim, a GNR e a PSP tinham como competéncias especificas a “prevencao e a
investigacdo dos crimes cuja competéncia ndo esteja reservada a Policia Judiciaria e
ainda dos crimes cuja investigacdo lhe seja cometida pela respetiva lei organica ou pela
autoridade judiciaria competente para a dire¢do do processo” (n.°6 do art.°3 da LOIC).
Por conseguinte, estes dois OPC delinearam a sua atuacdo para um modelo de
investigacdo de proximidade, em que a investigacao criminal passa a estar dirigida para

0s problemas do quotidiano que afetam a nossa sociedade.

O 1l Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica33 (PNCVD) surge em 2003 e

veio fomentar uma rapida consciencializacdo para um crime que se enquadra dentro das
competéncias especificas da GNR. Este plano, declara a violéncia doméstica como um

“problema especialmente complexo” em que surge a necessidade de haver uma

2§Lei n° 21/2000 de 10 de agosto.
Aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 88/2003.
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“consciéncia mais desperta para conhecer o problema”. Com isto, entende-Se que 0
fendmeno criminal em questdo tem vindo a aumentar e que, a nossa sociedade tem de se
organizar para conseguir lidar com isto, uma vez que a VD nédo é um problema linear. O
I1 PNCVD vem ainda dizer que a “violéncia mais comum ¢ exercida sobre as mulheres”
apesar de ter havido um “aumento de situagdes de violéncia perpetrada também, contra
criangas”. Perante isto, a GNR ndo podde ficar indiferente a esta causa. Desta forma,
entre outubro de 2004 e maio de 2005, foram criados os primeiros Ndcleos de Mulheres

e Menores (NMUME) nos Comandos Territoriais, a par das Equipas de Investigacdo e
., 34 o . . .
Inquérito~ (EIl) nos Postos Territoriais, com vista a fazer um procedimento mais

proficuo as vitimas de VD. Com esta concecdo, também se fortaleceu o objetivo
explanado no II PNCVD de “mudar a situacdo vigente, marcando uma viragem no
combate sem tréguas a violéncia doméstica sobre mulheres”.

O NMUME passou por trés fases de implementacdo. A primeira fase ocorreu
aquando a “implementacdo inicial dos NMUME” (Azevedo, 2010, p.10), uma vez que
foi necessario implementar este nucleo na organica da Direcdo de Investigacdo
Criminal. A segunda fase apareceu entre novembro de 2005 e 2008, com a “formacao
especifica de todos os elementos do NMUME e a de pelo menos um elemento das Ell
dos 254 Postos Territoriais” (Azevedo, 2010, p.10).

A 35 o
No ano de 2008, houve uma alteracdo a LOIC ~, em que as competéncias em

matéria de investigacdo criminal cometidas a GNR e a PSP passaram para um artigo
independente das competéncias da PJ. Assim, no art°6 do referido diploma legal, houve

a exclusdo da palavra “prevencao” e passou a ter apenas “investigacao dos crimes”.
Houve ainda a eliminagdo da expressdo “competéncia nao esteja reservada a Policia
Judicidria”, que passou a ser “competéncia ndo esteja reservada a outros Orgdos de
policia criminal”. Também a expressdo “cuja investigacdo lhe seja cometida pela
respetiva lei organica”, foi modificada para “cuja investigacdo lhe seja cometida pela
autoridade judiciaria". Desta forma, as duas forcas de seguranga alcancaram maior
autonomia face a PJ e concentraram-se na resolugdo de crimes no &mbito da
investigacdo criminal, ndo descurando a parte da prevengdo da ocorréncia de um
determinado delito criminal.

Por conseguinte, o Plano Anual de Atividades da GNR de 2009, ciente das

competéncias confiadas a Guarda e da evolucao da criminalidade, definiu como objetivo

4 .
zsAs Ell estavam habilitadas com o curso do NMUME.
Alteracdo feita pela Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto.
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. .. .. 36 . x
estratégico n.°2 “reforgar o policiamento de proximidade , orientado para a protegédo

do cidadao” (Plano Anual de Atividades, 2009, p.37), assim como “intensificar o
controlo das principais fontes de perigo” (Plano Anual de Atividades, 2009, p.37).

Com o alargamento do tipo de vitimas vulneraveis que o NMUME passou a
abranger, foi essencial criar um novo conceito para o nucleo. Surge assim, em janeiro de
2009, “a Fase III, passando o Projeto a designar-se de Investigacdo e Apoio a Vitimas
Especificas - Projeto IAVE” (Azevedo, 2010, p.10). O Projeto IAVE ¢ levado a cabo
pelos Nucleos de Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE), os quais tém o
designio de dar uma resposta na prevencdo e investigacdo dos crimes de VD. Em
Portugal Continental, existem 24 NIAVE, 18 nos Comandos Territoriais e mais um em
Guimarées (distrito de Braga), Penafiel (distrito do Porto), S. Jodo da Madeira (distrito
de Aveiro), Merceana (distrito de Lisboa), Costa da Caparica (distrito de Setubal) e
Portimao (distrito de Faro).

De acordo com o Despacho n°18/14 — OG, de 11 de marco de 2014, no Apéndice
2 do Anexo C no ponto 4, refere que o NIAVE tem como atribuigdes “proceder a
investigacdo dos crimes cometidos, essencialmente, contra as mulheres, as criangas, 0s
idosos e outros grupos de vitimas”, bem como “colaborar com as autoridades judicidrias
(...) através de uma continuada avaliagdo de risco” e ainda “outras que, direta ou
indiretamente relacionadas com a investiga¢ao criminal (...)”. Com isto, considera-se
que o Projeto IAVE distingue-se em trés niveis de intervengéo, “o nivel policial, o nivel
processual-penal e o nivel psicossocial” (GNR/DIC, 2015, slide 17). O nivel de
intervencdo policial, estd vocacionado para reagir as ocorréncias, identificar situaces
concretas, efetuar um atendimento especializado as vitimas e fornecer acdes de protecao
as vitimas. Quanto ao nivel de intervencdo processual- penal, verifica-se a atuacdo da
GNR como OPC, com o dever de comunicar as queixas ao Ministério Publico e realizar
todas as medidas cautelares e obtencdo de meios de prova, a fim de proceder a
investigagdo, caso seja da sua competéncia. Relativamente & intervencgdo psicossocial,
esta resulta no trabalho desenvolvido pelos militares no que concerne ao apoio a vitima
e na relagdo de proximidade estabelecida com as vitimas e familiares. Para que isto seja
cumprido, e impreterivel sensibilizar todos os escaldes de comando para esta temética a

fim dos objetivos tracados serem alcancados e também para que se opere uma atividade

% O policiamento de proximidade consiste em “trabalhar em conjunto com a comunidade, no intuito de
através deste miituo apoio se dar uma satisfagéio a resolu¢do dos problemas da sociedade” (Copeto, 2015)
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integra e proficiente. O presente Despacho refere ainda na alinea g) do ponto 11, a
extin¢do das EII dos “Subdestacamentos e dos PTer”.

Sendo assim, o NIAVE integra a area no ambito da Subseccdo de Analise e de
Investigagdo Criminal, que por sua vez, esta sobre a alcada do Chefe da Seccdo de
Informacgdes e Investigacdo Criminal do Comando Territorial (Apéndice B).

Para fazer parte do Projeto IAVE, os militares tém de possuir alguns requisitos.
Primeiramente tem de haver “voluntariedade” (GNR, 2015, slide 26) em que € o proprio
militar que se propde a integrar este Projeto. O candidato deve possuir o “Curso de
Investigagao Criminal” (GNR, 2015, slide 26). Por ultimo, tem de haver uma “proposta
ou informagdo favoravel dos seus chefes directos” (Azevedo, 2010, p. 19). Posto isto, ¢
elaborada uma “informacao positiva de aptidao produzida pelo Centro de Psicologia de
Intervencgdo Social da GNR” (Azevedo, 2010, p.20), em que os militares sdo sujeitos a
diversos testes de avaliacdo psicoldgica. Se ultrapassarem estes testes, vao frequentar o
Curso IAVE. O curso ¢ ministrado na “Escola da GNR”, tem duracdo de “1 semana
(30h)” e conta com formadores das “Institui¢des e Associacdes ligadas a problematica”
(GNR, 2015, slide 26).

Os militares que integram o NIAVE tém como fungdo o atendimento e
investigagdo de crimes de VD e maus tratos, o acompanhamento das vitimas, acGes de
sensibilizacdo nas comunidades, colaboracdo com os demais militares da investigacédo

criminal, entre outros.

2.4. Programas Especiais de Policiamento de Proximidade

A GNR adotou medidas a fim de combater certas problematicas da sociedade.
Desta forma, orientou o seu trabalho para um policiamento de proximidade, em que 0
seu objetivo esta centrado no cidaddo e em que existe uma partilha de informacoes.
Quer isto dizer que este tipo de policiamento estd “orientado em funcao dos problemas e
expectativas do cidaddo” (Copeto, 2011, p.48). Desta forma, pretende-se alcangar um
maior sentimento de seguranca, o qual € conseguido através da intensificacdo de
patrulhas na rua (o que vai criar maior visibilidade a GNR, pois esta vai demonstrar que
estd presente) e, através da criacdo de determinados programas vocacionados para uma

situacdo em especifico.

19



Capitulo 2: A Guarda Nacional Republicana

Assim, foram concebidos Programas Especiais, 0s quais tém como linhas
orientadoras, a prevencao e a fiscalizacao.

Cada localidade é portadora de caracteristicas especificas, uma vez que a
realidade criminal ndo é igual em todo o pais. Sendo assim, a GNR tem que adaptar a
sua atuacdo consoante estas variaveis. Como tal, a Seccdo de Programas Especiais dos
Destacamentos Territoriais € competente para sensibilizar as populacdes para 0s
fendmenos criminais da sua zona de acdo e orientar o seu trabalho para fazer face a
estes.

Para cumprir esta missdo, a GNR elabora ainda parcerias com as instituicdes locais a
fim de “combater as causas geradoras de comportamentos anti-sociais” (Copeto,

2011, p.50).

Por tudo o que foi explicado anteriormente e, dirigindo para a problematica da
VD, as Seccdes de Programas Especiais tém de trabalhar em conjunto com os NIAVE,
visto que € “necessario uma estreita cooperagdo entre a actividade de prevengdo a cargo
das SeccOes de Programas Especiais e pela actividade de investigagcdo criminal
prosseguida pela Direccdo de Investigacdo Criminal, designadamente no @mbito do
Projeto de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas” (Copeto, 2011, p.49).

Em suma, o trabalho da GNR néo é isolado. Existe uma abertura de cooperacao

essencial com instituicBes locais e também com a populacéo, a fim de cumprir a misséo.

2.5. Sintese

Através da revisao da literatura efetuada, assume-se que devido a evolucéo das
exigéncias da nossa sociedade, tornou-se necessario criar sistemas que conseguissem
dar resposta aos problemas. Assim, ao longo dos anos, a GNR sofreu progressos de
modo a adaptar-se as novas realidades e a desenvolver mecanismos para alcancar 0s
objectivos definidos na legislagéo preconizada.

Realca-se o facto de serem criadas estruturas especificas, ao longo dos ultimos
12 anos, como é o caso do NIAVE, para fazer face aos crimes perpetrados em vitimas
especialmente vulnerdveis. Tal facto denota a preocupacdo da Guarda Nacional
Republicana em desenvolver esfor¢os para solucionar os obstaculos, respeitando as

directrizes nacionais e planos nacionais, a fim de cumprir a sua misséo.
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CAPITULO 3

REDE NACIONAL DE APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

3.1. Introducéo

Para que se consiga levar a cabo a missdo do apoio e protec¢do das vitimas de
VD foi necessario que o Governo criasse uma Rede Nacional para esse fim. Desta
forma, através da Lei n°107/99, de 3 de maio, no art.°53, é definida a Rede nacional de
apoio as vitimas de violéncia doméstica. Esta rede esta estruturada por forma a garantir
0 apoio e aconselhamento imediato, atraveés das estruturas de atendimento, e para
prestar apoio e acolhimento da vitima, através das casas de abrigo. O n.°1 do artigo
supra referido afirma que a rede nacional ¢ um “organismo da Administragdo Publica
responsavel pela area da cidadania e igualdade de género”.

Desta forma, este capitulo abordara apenas as estruturas de atendimento que
compdem a rede nacional, tendo como foco, o estudo de caso da zona de agdo do

Comando Territorial do Porto.

3.2. Estruturas de Atendimento

As estruturas de atendimento37 foram criadas de forma a prestar o “apoio e
encaminhamento as vitimas de violéncia doméstica, independentemente do seu género”
(Massena, 2016, p.155). Segundo Manita et al. (2009) estas estruturas “sao uma das
mais importantes conquistas dos anos 70-80, na sequéncia do esforgo (...) da crescente
consciencializagcdo social para o problema”. As estruturas ttm como objetivo nao sé o
atendimento e 0 apoio mas também o acompanhamento da vitima e o aconselhamento e
informacdo. As estruturas sdo asseguradas pelas organizagdes locais que desenvolveram

protocolos de cooperacdo no &mbito desta temética, com a Comissao para a Cidadania e

7 e e M, . Cye e N
8 “Nestas institui¢des € fundamental o trabalho em equipa multidisciplinar, de forma a dar-se resposta as
necessidades da vitima aos mais variados niveis: legal/judicial, social, médico e psicologico” (Massena,
2016, p. 52).
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Igualdade de Género, com as Camaras Municipais, com a Cruz Vermelha, com o
Instituto de Seguranca Social, entre outras.

A vitima, ao dirigir-se a estas estruturas sera recebida por profissionais da area
social, psicoldgica ou juridica, os quais ouvem o relato da vitima, e tém a obrigacdo de a
“informar clara e objetivamente dos seu direitos e procedimentos” e de fazer o
encaminhamento para “os diferentes tipos de apoio que necessita, elaborando relatorios
das ocorréncias e, se necessario, planos de seguranga” (Manita et al., 2009, p.34).

Salienta-se o facto de que ap6s o primeiro contato que a vitima tenha com estas
estruturas, ha um esforgo para que seja prestado um apoio continuado, “de forma a mais
completamente superar os periodos de crise, a lidar com os processos judiciais (...) e a
superar os impactos ¢ efeitos negativos da vitimizagdo” (Manita et al., 2009, p.49). Por
conseguinte, os profissionais que trabalham nesta &rea, devido ao envolvimento
prolongado com determinadas experiéncias violentas, tém um elevado desgaste

emocional.

Portugal tem estruturas de atendimento espalhadas pelo pal’s38 mas, realca-se 0
facto de que “o interior do pais ndo dispde da mesma oferta que o litoral” (Copeto,
2016). Deste modo, a Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade39 (2016)
afirmou que em margco do decorrente ano, seria apresentado um projecto de

. x . o 40 .
implementacdo de nudcleos de apoio as vitimas de VD -, integrados nos Contratos

: 41 « L
Locais de Seguranca ~, com a colaboragdo dos municipios.

3.3. Sintese

Neste capitulo verifica-se a importancia da existéncia de instituicdes que prestam
apoio a vitima de VD e que trabalham conjuntamente com a GNR. Infelizmente, a
capacidade de resposta ndo € a mesma para todo o pais, facto que foi tido em
consideracdo por parte do Governo e gque ja tem projetos para serem implementados. O
caminho percorrido para 0 apoio a vitima ja teve notorias evolugdes mas, ainda existe

um percurso sinuoso a ser trabalhado por todas as instituicbes que labutam nesta area.

38 . . ~ . P . A - L oan
Para mais informagdes, consultar o Guia de Recursos na area de violéncia domestica, em

http://www.igualdade.gov.pt/guiaderecursosvd/.

Exma. Sr®: Dra. Catarina Marcelino.

Para mais informagdes consultar o site: www.portugal.gov.pt.
4 “Os Contratos Locais de Seguranca sdo instrumentos priveligiados para colocar em pratica a
cooperacao institucional a escala territorial a que respeitam, e refletem a necessidade de descentralizacéo
das respostas e competéncias em termos de seguranca, combate a criminalidade e comportamentos anti-
sociais” (Protocolo entre o Ministério da Administracéo Interna e a Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses, 2008).
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1.Introducéo

O presente capitulo visa abordar a metodologia utilizada para a realizacdo da
investigacao cientifica42 de modo a enquadré-la sob o ponto de vista metodolégico.
Sendo assim, segundo Sarmento (2013, p.4) a investiga¢cdo “conduz a geragdo de novos
conhecimentos” e, para alcangar esses conhecimentos ¢ necessario haver um “conjunto
de regras basicas” (Sarmento, 2013, p.4), as quais definimos como método cientifico.
Para se alcangar o objetivo proposto € necessario cumprir as “fases de um processo de
investigagio™ (Sarmento, 2013, p.10).

Assim, para dar resposta a pergunta de partida, as perguntas derivadas e validar

as hipdteses, teve-se em conta 0s objetivos e caracteristicas da metodologia cientifica.

4.2.Metodologia da Investigacéo

O presente estudo teve como natureza da investigacao aplicada, uma vez que tem
como objetivo criar novo conhecimento acerca do apoio a vitima de violéncia doméstica
no caso especifico do distrito do Porto. Através do enquadramento concetual analisado,
foi possivel compreender este fendmeno ao nivel portugués para que, posteriormente se
analisasse um caso especifico, a fim de perceber as dificuldades e restricdes sentidas
pelos profissionais, de modo a gerar possiveis solucdes.

Relativamente a base ldgica da investigacdo, utilizou-se o método hipotético-
dedutivo, uma vez que para “explicar a dificuldade expressa no problema, sdo
formuladas conjeturas ou hipoteses” (Gil, 2008, p.12). Através das hipdteses formuladas
e, através dos resultados obtidos das entrevistas e inquéritos por questionario, sera
possivel concluir “consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas” (Gil, 2008,

p.12).

42 . . o . . . .
Segundo Fortin (1999, p.17) a investigacdo cientifica € “um processo sistematico que permite examinar
fendmenos com vista a obter resposta para questdes precisas que merecem uma investigacdo”.

As fases de um processo de investigagdo sao trés: exploratoria, analitica e conclusiva” (Sarmento,
2013, p.10).
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Por forma a desenvolver maior familiaridade com o problema e explicita-lo, o
objetivo da presente investigacdo é exploratdrio. A pesquisa exploratoria tem como
finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacao de problemas mais precisos” (Gil,2008,p.46).

A fim de compreender o fendmeno da VD e a relacao estabelecida entre a GNR e
as instituicOes locais, realizou-se um estudo de caso no distrito do Porto (Apéndice M).
Segundo Fortin (1999, p.164), estudo de caso ¢ “uma investigacdo aprofundada de um
individuo, de uma familia, de um grupo ou de uma organizag¢ao”. Com isto, abordou-se
os profissionais desta area (investigadores operacionais e profissionais técnicos de apoio
a vitima) para se obter dados de forma a responder as questdes enunciadas no inicio da
investigacdo. O tipo de abordagem realizada neste estudo foi a abordagem mista, uma
vez que para a recolha dos dados foram utilizadas técnicas de pesquisa qualitativa e
quantitativa, através de entrevistas e questionarios, respetivamente. Para Fortin (1999,
p-22) o método quantitativo € a “colheita de dados observaveis e quantificaveis” e tem
como finalidade “contribuir para o desenvolvimento e valida¢do dos conhecimentos”. O
mesmo autor refere que o método qualitativo € a “compreensao absoluta e ampla do
fenomeno” e a sua finalidade ¢ “descrever e interpretar”. Desta forma, através das
entrevistas e questionarios, consegue-se ter uma melhor percecdo do fendmeno
estudado.

Por forma a conceber uma compreensdo mais facil e sistematica do estudo,
elaborou-se um desenho da investigacdo (Apéndice A) que resume todo o trabalho
desenvolvido, a fim de responder as questdes erigidas no inicio da investigacao e, desta
forma chegar as conclusdes. De acordo com Fortin (1999, p.40) o desenho da
investigacdo ¢ o “plano logico elaborado e utilizado pelo investigador para obter

respostas as questdes de investigacao”.

4.3.Sintese

Neste capitulo fez-se a abordagem dos objetivos e caracteristicas da presente
investigacdo para tornar mais compreensivel o estudo realizado. De uma forma geral,
esta investigacdo assenta numa analise do fenomeno da violéncia doméstica, da missao
da GNR e das instituicdes da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD para que,
depois se consiga aplicar esse estudo ao caso especifico do distrito do Porto.
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CAPITULO5

METODOS E MATERIAIS

5.1. Introdugéo

Neste capitulo é explicado o contexto em que a investigacdo se insere, as técnicas
utilizadas para a recolha e andlise de dados e, a quem foram dirigidas essas técnicas
(entrevistas e questionarios), com o correspondente consentimento informado44.

De uma forma geral, é feito um esclarecimento do percurso delineado para
responder a pergunta de partida, as perguntas derivadas e validar as hipéteses e, assim
chegar as conclusdes da investigagao.

5.2. Caracterizacgdo do contexto

A presente investigacao teve inicio em janeiro de 2015 com a definicdo do tema
e do titulo do trabalho. A partir de abril do mesmo ano, procedeu-se a recolha de
documentos para andlise do assunto da VD, contextualizando-o com a GNR e com a
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VVD. Assim, durante o ano de 2015, foi feito um
estudo do fendmeno aliado ao inicio do estabelecimento de contatos com profissionais
da area. Salienta-se o facto que este comeco teve lugar entre a cidade de Lisboa e a

cidade do Porto.

5.3. Técnicas de recolha de dados

De forma a aprofundar o conhecimento na matéria a ser abordada, foi realizada

- 45 : : L
uma analise documental ~ exaustiva complementada por entrevistas e inqueritos por

44Ver Apéndice N.

45 . O , . . = . - .

“A informacgéo bibliografica é crucial para a elaboracdo de uma tese, pois a revisao da literatura sobre o
tema em estudo é baseada em varios documentos, de diversos autores, que estdo em diferentes suportes”
(Sarmento, 2013, p.20).
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., . 46 . . s . .
questionario . Uma entrevista ¢ uma “técnica em que o investigador se apresenta ao

investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacao” (Gil, 2008, p.128). Assim, a entrevista foi exploratoria, uma
vez que visou indagar sobre “o conteldo da investigacdo, ouvindo especialistas sobre o
assunto ou tema” (Sarmento, 2013, p.33).

Relativamente ao inquérito por questionario, este € “um instrumento de
pesquisa, que permite recolher os dados, 0s quais ap0os a sua introdu¢do numa base de
dados (...) originam informagdes, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento,
2013,p.67).

Desta forma, com a utilizacdo de técnicas diferentes foi possivel obter diversas
perspetivas quanto ao objeto em estudo para que, no final se consiga comparar opinides
e chegar a uma conclusdo para responder as questdes formuladas no inicio da
investigacao.

Sendo assim, a analise documental foi desenvolvida entre abril de 2015 e marco
de 2016 na Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) de Lisboa, na Comissao
de Cidadania e Igualdade de Género (CIG) de Lisboa, na Biblioteca Municipal de Santo
Tirso e na Biblioteca da Academia Militar.

Durante 0 més de abril de 2016, procedeu-se a realizacdo das entrevistas
presenciais (Apéndice D) com os técnicos responsaveis pelas instituicbes que integram
a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD. A aplicacdo desta metodologia focou-se
em 6 concelhos do distrito do porto (Santo Tirso, Trofa, PGvoa de Varzim, Porto,
Matosinhos e Lousada).

A par da realizacdo das entrevistas procedeu-se ao envio de 25 questionarios
(Apéndice E) dos quais 10 foram ministrados aos NIAVE do distrito do Porto (NIAVE
1-Porto, NIAVE 2- Penafiel) e os restantes aplicados aos militares com formacao IAVE
dos Postos Territoriais do Comando Territorial do Porto. Para aplicar os questionarios,
foi utilizado o programa Google Docs, em que o questionario foi enviado para o correio
eletronico dos militares e estes preencheram-no com a monitorizacdo do autor desta

investigacao.

46 ~ . . . o < .

Os inquéritos por questionario e as entrevistas sdo “dados primarios” visto que sdo “pesquisados pelo
investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informagao presente e especifica” (Sarmento,
2013, p.16).
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Previamente a aplicar as entrevistas e 0s questionarios foi realizado um pré-
47 - N . : .
teste  dos mesmos ao TCor Rogeério Copeto, a Guarda Principal Alexandra Ferreira e a

Doutora. Luisa Mascoli, sendo que apos algumas correcfes chegou-se a versao final
(Apéndice E).

5.4. Procedimentos de amostragem

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005, p.80) uma populagdo ¢ “um
conjunto de elementos constituintes de um todo” e, o “sub-conjunto de uma populagéo
ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacao” (Fortin, 1999,
p.202) constitui a amostra. Assim, a presente investigacdo tem como populacdo, todos
os militares do Comando Territorial do Porto (p=1421) e os profissionais das

instituicbes que integram a Rede Nacional (p:355)48. A partir dessa populagédo

seleccionaram-se os militares com o curso IAVE do comando Territorial (n=25) e 6
(n=6) profissionais de concelhos distintos do distrito do Porto para constituirem a nossa
amostra. Desta forma, constituiu-se uma amostra que consideramos ser variada e
especialista na matéria, uma vez que cada local tem uma realidade criminal diferente,

aliado ao tratamento e recursos distintos.

5.5. Técnicas de tratamento e andlise de dados

Para a elaboracdo das entrevistas foi realizada uma carta de apresentacdo
(Apéndice C) onde se fez a exposicdo do trabalho e dos objetivos inerentes a este.
Posteriormente produziu-se o guido de perguntas (Apéndice D). As entrevistas
concretizadas sdo estruturadas, para que “o investigador exer¢a o maximo de controlo
sobre o conteudo” (Fortin, 1999, p.246). Desta forma, procedeu-se a transcricdo das
entrevistas (Apéndice G), seguida de uma leitura e analise cuidadas.

A aplicacdo da entrevista envolveu a sua gravacdo e transcricdo bem como a
posterior leitura e aprovacdo por parte dos entrevistados. De seguida, procedeu-se a
anélise das entrevistas seguindo a metodologia de Sarmento (2013). Assim, fez-se a

47 . . . . o ~
O pré-teste permite avaliar se 0 questionario esta ajustado em termos da ordem das questdes, do
vocabulério e do significado destas relativamente ao respondente” (Sarmento, 2013, p.95).

*8 para mais informagdes, consultar: http://www.igualdade.gov.pt/guiaderecursosvd.
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o i . 49 -
divisdo das entrevistas por unidades de contexto ~, onde se marcou com cores distintas

: ., 50 e N
as unidades de registo ~ e fez-se a codificagdo das mesmas (Apéndice H), que eram
semelhantes em cada pergunta dos entrevistados. Apoés isto, estabeleceu-se “relagdes

entre as respostas e as caracteristicas individuais” (Sarmento 2013, p.63). Desta forma,
elaborou-se uma matriz (Apéndice I) “das unidades de contexto e de registo por

questao” (Sarmento, 2013, p.64). Por conseguinte, construi-se uma matriz “da analise
do conteudo por questdo” (Sarmento, 2013, p.65), onde vém expressas as categoriasSl,
unidades de registo, entrevistados, unidades de enumeragéo52 e respetivos resultados.
Consequentemente procedeu-se a uma analise quantitativa53, através da contagem das
unidades de registo, e a uma analise qualitativa54, através da frequéncia das unidades de
registo por questdo, conseguindo-se desta forma, a “triangulagdo dos dados” (Fortin,
1999, p.323) para investigar o assunto em causa.

Relativamente aos questionarios, estes foram andnimos e realizados através da
Internet. Os dados foram obtidos a partir do programa informéatico Google Docs, por se
tratar de um meio rapido e pouco dispendioso. De seguida foram analisados com o
programa informatico International Business Machines Statistical Product and Service
Solutions (IBM SPSS) Statistics 24. Utilizou-se este meio para analisar os inquéritos
por questionario, uma vez que “a estatistica ndo reflete mais do que a necessidade
humana de caracterizar as entidades do seu meio envolvente; de decidir sobre hipoteses
tedricas com base em critérios quantitativos bem definidos” (Mar6co, 2011, p.ix).
Através deste programa, foi possivel registar as variaveis de cada questdo, de acordo

- . . 55 : <
com as respostas e definir os tipos de medida . Posteriormente fez-se a tabulacéo dos

49 Segundo Sarmento (2013, p.54) as unidades de contexto sdo “ segmentos do texto que contem as
unidades de registo e, portanto, de maiores dimensdes do que a unidade de registo. Permitem
compreender o significado das unidades de registo”.

As unidades de registo sdo “fragmentos minimos de contetido, que exprimem uma caracteristica ou
atributo e fazem parte de uma dada subcategoria” (Sarmento, 2013, p.54).

“As categorias representam uma sintese organizada da andlise, a que o investigador atribui uma
gssignagio” (Sarmento, 2013, p.53).
As unidades de enumeragdo “contam o niimero de vezes que se repete a unidade de registo” (Sarmento,
%3@13, p.54).
A abordagem quantitativa, “constitui um processo dedutivo pelo qual os dados numéricos fornecem
conhecimentos objectivos no que concerne as varaveis em estudo” (Fortin, 1999, p.322).
A abordagem qualitativa serve para “demostrar a relacdo que existe entre os conceitos” (Fortin, 1999,
.322).

>0s tipos de medida utilizados foram: a escala nominal e a escala ordinal. Segundo Fortin (1999, p.271)
numa escala nominal “usam-se numeros para classificar os sujeitos numa categoria precisa”, em que
“cada individuo deve pertencer a uma Unica categoria e, no interior de cada categoria, os individuos
presumem-se equivalentes relativamente a caracteristica medida”. Na escala ordinal, “as diferentes
categorias compreendidas na escala sdo ordenadas, segundo uma ordem graduada” (Fortin, 1999, p.272).
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dados inseridos anteriormente para que, seguidamente se analizasse as frequéncias das
respostas para cada questdo. Segundo Fortin (1999, p.278) “uma distribui¢do de
frequéncia € um arranjo sistematico dos valores numéricos, dos mais pequenos para 0S
maiores, ao qual se junta o numero de vezes que cada valor foi obtido”. Assim, obtém-

se a frequéncia em percentagem de cada resposta, para as questdes erigidas.

5.6. Sintese

Neste capitulo foram explanados os meios, procedimentos e técnicas utilizados
para a realizacdo da investigacédo, a qual teve inicio em janeiro de 2015.

Salienta-se 0 facto dos procedimentos empregues estarem de acordo com as
técnicas explicadas por Fortin (1999), Sarmento (2003) e Quivy & Campenhoudt
(2005), os quais sdo autores de referéncia no ambito da metodologia cientifica e, ao
empregar diferentes autores foi possivel comparar os diferentes pontos de vista e utilizar
aqueles que mais se ajustavam a presente investigacao.

Por conseguinte, efetuaram-se 6 entrevistas aos profissionais das instituicdes que
integram a Rede Nacional do distrito do Porto, e 25 inquéritos por questionario aos
militares com curso IAVE do Comando Territorial do Porto, onde se fez uma analise
exaustiva dos mesmos a fim de chegar aos resultados para posteriormente se responder
as perguntas derivadas, as quais irdo dar resposta a pergunta de partida e validar as

hipbteses enunciadas.

Uma vez que se utilizaram estes dois tipos de medida, estamos perante variaveis discretas porque “os
valores que uma variavel pode tomar sdo facilmente enumeraveis” (Fortin, 1999, p.275).
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CAPITULO 6

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Introducéo

Neste capitulo apresentam-se 0s dados obtidos e a respectiva andlise das

entrevistas e dos inquéritos por questionario realizados.

6.2.Analise das entrevistas

Através da matriz de analise de contetdo por questdo (Tabela 1), em que as
percentagens dizem respeito a cada unidade de registo e que a percentagem total refere-
se apenas a cada unidade de registo de cada categoria, foi possivel obter os seguintes

resultados:

Tabela n.° 1: Analise quantitativa e qualitativa das entrevistas.

Categorias Unidades de registo J H ‘JJ Unidades Resultados
i Eo| |[[ d [ ()

‘ ‘ H enumerag ‘
Questao
1
“Existénciadeum | Sim — 1 [ XI1X] T1XI 3 376 (50%)
procedimento Né&o X X X 3 3/6 (50%)
Questdo 1.2
e

Identificar as _ | X X | _ 2 2/3 (66%)

Procedimento necessidades da
vitima _ _ | X X _ 2 2/3 (66%)

Fazer a avaliacao de
risco

Explicar - - X _ 1 1/3 (33%)

procedimento
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Questéo 2
Informagcdes as Estatuto de vitimas X | X 3 3/6 (50%)
vitimas
Direitos X | X 4 4/6 (66%)
Recursos existentes X X X 4 416 (66%)
Esclarecimento 1 1/6 (16%)
juridico X
Questdo 3
Existéncia de Sim X X [ X 6/6 (100%)
profissionais Nao
Questéo 3.1
Momentos do apoio’ | A0 longo do processo | [ T X | X 6/6 (100%)
Questédo 4
Protocolocoma Sim X 3/67(50%)
GNR N&o X | X 3/6 (50%)
Questéo
4.1
Accoes de X 1 1/6 (16%)
_ o sensibilizacdo X 1 1/6 (16%)
Circunstancias N&o necessariamente X 2 2/6 (33%)
Melhor articulacéo X 1 1/6 (16%)
Mais-valia ! 1/6 (16%)
Aumentar rapidez 1 1/6 (16%)
Definir funcdes
Questdo 5
Articulagdo com
Forgas de Sim [XTTX TX 6/6 (100%)
Seguranca
Questdo 5.1
Encaminhamento X 1 1/6 (16%)
Momentos e Sensibilizacéo X | X 2 2/6 (33%)
circunstancias Ig\t/?{;l/fcigt?%ir;?;oa X 1 1/6 (162/0)
secundaria 2 2/6 (33%)
Melhor cooperacao 1 1/6 (16%)
Questéo 6
Vitimas que ja 95% X 1 1/6 (16%)
apresentaram 0% X 1 1/6 (16%)
queixa 30%-35% X 2 2/6 (33%)
70% 1 1/6 (16%)
Questdo 6.1
» ) 20% - X 8 3/6 (50%)
Vitimas oriundas da 0% _ 0 0/6 (0%)
GNR 40% X | - 1 1/6 (16%)

31




Capitulo 6: Analise e Discussdo dos Resultados

Questéo 7
Apoio zona urbana N&o X X 2 2/6 (33%)
é melhor do que na Talvez X 1 1/6 (16%)
zona rural Sim X | X | X 3 3/6 (50%)
Questdo 7.1
O nlmero de
respostas na urbana Sim [ XX T XX XTX] 6 6/6 (100%)
é superior que na
rural
Questdo 8
Confianga nas Sim | X [ X | XIX [ X[ X] 6 6/6 (100%)
instituicdes
Questdo 9
Conhecimento do Sim [ XX XX [ X[ X] 6 6/6 (100%)
trabalho da GNR
Questado 9.1
Tem evoluido X X | X 3 3/6 (50%)
Avaliacéo do Trabalho de
trabalho GNR qualidade X % % 1 1/6 (16%)
Fundamental 2 2/6 (33%)
Questao 10
Papel da GNR no Seguranca das X [ X [X [ X [ X [X 6 6/6 (100%)
apoio as vitimas vitimas 4 4/6 (66%)
Encaminhamento X X X X
Questdo 11
Vitimas confiam na Sim X X X | X 4 4/6 (66%)
GNR Nao X 1 1/6 (16%)
Por vezes X 1 1/6 (16%)
Questdo 12
Boa triagem dos X | X 2 2/6 (33%)
técnicos %
Alteragdo da 1 1/6 (16%)
legislagédo % < <
Proteger mais as 3 3/6 (50%)
Medidas para vitimas
melhorar apoio a Trabalho X
vitima educacional 1 1/6 (16%)
Afastamento do X X 2 2/6 (33%)
Agressor
Formagéo e treino X X 2 2/6 (33%)
Monitorizacao X
sistematica da vitima 1 1/6 (16%)
Aumentar recursos X 1 1/6 (16%)

Fonte: Elaboragdo propria.
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Relativamente a questdo 1 — “A vossa instituicdo tem algum procedimento
convencionado para quando recebem vitimas de violéncia domestica?” metade dos
entrevistados respondeu que a instituicdo para a qual trabalham, tinha um procedimento
convencionado, enquanto a outra metade respondeu que ndo. Para esta investigagéo,
conclui-se que independentemente da instituicdo e da existéncia de um procedimento
formalizado todas elas sabem quais os procedimentos a adotar aquando a rececdo de
uma vitima (Apéndice G, E1).

De acordo com a questdo 1.2 - “Se sim, refira qual o procedimento que
assumem?” das 3 instituicGes que tém procedimento, 2 destas fazem a identificacdo das
necessidades da vitima, correspondendo a 66% (n=2) e, as mesmas, fazem também a
avaliacdo do risco (66%, n=2). Apenas 33% (n=1) respondeu que faz a explicagédo do
procedimento (Apéndice G, E3, E5 e E4).

Quanto a questdo 2 — “Quais as informacbes que prestam as vitimas?”
verifica-se que a maior parte das instituicdes preocupa-se em explicar os direitos das
vitimas (66%, n=4) e 0s recursos existentes (66%, n=4). Enquanto que, apenas 50%
(n=3) refere o estatuto de vitima. SO o E6 referiu que procede ao esclarecimento
juridico, constituindo assim 16% (n=1).

Relativamente a questdo 3 — “A vossa instituicao tem profissionais na area
psicoldgica, social e juridica que possam conferir apoio e informagdes as vitimas?”
todos os entrevistados responderam que possuiam profissionais competentes nas trés
areas. Realca-se o facto de o E4 dizer que “O apoio juridico ¢ voluntario, o advogado
vem aqui mediante as necessidades”. O que se pode concluir que apesar de terem os 3
profissionais por vezes, estes nao se encontram em permanéncia na instituicdo, sendo
necessario marcar um atendimento consoante a disponibilidade do profissional.

Na questdo 3.1 — “Em que momento € prestado esse apoio?” todas as
instituicdes (100%, n=6) responderam que o apoio é prestado ao longo do processo, 0
que se retira que as instituicbes tém preocupacdo com as vitimas e que acompanham
todo o processo.

No que respeita a questdo 4 — “A vossa instituicdo tem estabelecido algum
protocolo com a GNR local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de
VD?” verifica-se que 50% (n=3) dos entrevistados tem um protocolo estabelecido
enquanto que a outra metade ndo tem. Realca-se o facto do E1 referir que tém um
protocolo “desde 2005, assinado entre a Camara Municipal da Trofa e a GNR local ” e o

E5 foi o unico a referir que tém um protocolo no caso da teleassisténcia.
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Quanto a questdo 4.1 — “Se sim, em que circunstancias? Se nao, acha que
deveria haver algum protocolo desse género?” apenas um entrevistado (E5) referiu
que ndo é necessario existir um protocolo desse género. Por outro lado, dois
entrevistados (E3 e E4) refere que a existéncia de um protocolo é essencial no caso de
se desenvolverem acgdes de sensibilizacdo, bem como para aumentar a rapidez. Desta
forma conclui-se que a maior parte dos entrevistados pensa que a existéncia de um
protocolo entre a GNR e as instituicdes locais seria uma mais-valia para melhorar o
apoio a vitima.

Relativamente a questdo 5 — “Pensa que deveria haver maior articulacio
entre as Forcas de Seguranca e as institui¢cées que integram a Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de VD?” verifica-se que a totalidade dos entrevistados concorda que
deveria haver maior articulagdo entre a GNR e as instituicdes. O E3 afirma que “o
trabalho em equipa permite uma intervencdo assertiva e incisiva com vista & protecéo
das vitimas e a prevencdo da revitimizagao”. Com isto, apura-se que houve um
melhoramento na articulacdo entre estas duas instituicdes mas que, este trabalho pode
ser melhorado numa tentativa de acelerar o procedimento e, assim proteger mais a
vitima.

De acordo com a questdo 5.1 — “Se sim, em que momentos e circunstancias?”
uma melhor articulacdo entre a GNR e as instituicbes comecaria através da
sensibilizacdo dos intervenientes para esta tematica. Desta forma, o encaminhamento
seria mais proficuo, a intervencdo tornaria-se mais rapida e, era uma forma de resolver o
problema da vitimizacdo secundaria. Sendo assim, verifica-se que 33% (n=2) dos
entrevistados (E1 e E2) destaca a sensibilizacdo e o facto da articulacdo ser uma
ferramenta para combater a vitimizacdo secundaria (E4 e E6), como principais
resultados de uma maior articulagéo entre a GNR e as instituigoes.

No que respeita a questdo 6 — “Qual a percentagem de vitimas que se dirige
a0s vossos servicos, depois de terem apresentado queixa junto das autoridades
policiais ou judiciais?” 33% (n=2) dos entrevistados referiu que entre 30 e 35% das
vitimas que estavam a acompanhar ja tinham apresentado queixa. J& o E3 afirmou que
95% das vitimas tinha apresentado queixa. Pelo contrario, o E2 afirmou que “Primeiro
vém ca e depois vao a GNR”, o que demonstra que consoante a localidade em que as

vitimas estdo inseridas os seus comportamentos vao diferindo.
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Relativamente a questdo 6.1 — “Qual a percentagem de vitimas oriundas da

GNR? os E3, 4 e 6 afirmaram que 20% das vitimas foram encaminhadas pela GNR,
enquanto que o E1 declarou que 40% das vitimas eram oriundas da GNR.
Quanto a questdo 7 — “Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio
prestado as vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que
esta sediada numa zona rural?” 50% (n=3) dos entrevistados refere que “sim”, uma
vez que, e segundo o E4 “no meio urbano ha outro tipo de respostas e recursos que
facilitam algumas questfes. No meio rural é mais complicado porque ha mais
proximidade entre as pessoas e por isso, mais vergonha. No meio urbano ha mais
facilidade”. Por outro lado, 33% (n=2) acredita que “ndo” existem diferencas “pois com
base no conhecimento que temos de diversas instituices sediadas tanto em zonas
rurais como urbanas, acreditamos gque estas sdo compostas por técnicos especializados
na area da violéncia doméstica que tentam ao maximo a rentabilizacdo de recursos
(muitas vezes escassos) que existem nesta darea da violéncia doméstica” (E3). Apenas
16% (n=1) afirma que “talvez” existam diferencas, uma vez que “na zona urbana
existem mais meios e também valoriza-se mais o problema. No meio rural ha a ideia de
que ¢ aceite culturalmente e nao se valorize tanto” (E2).

Relativamente a questdo 7.1 — “Na sua opinido considera existirem diferencas
no numero e na qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona
urbana, das que existem numa zona rural?” 100% (n=6) afirma que “sim” uma vez
que “a zona rural ndo apresenta tantas respostas como a zona urbana. Acredito que o
combate a este flagelo social passa pela criagdo mais respostas organizadas em rede,
particularmente em zonas do pais onde estas ainda ndo se encontram implementadas,
nomeadamente em diversas zonas rurais” (E3).

De acordo com a questdo 8 — “Na sua opinido considera que as vitimas
confiam nas institui¢fes que a apoiam?” a totalidade dos entrevistados responde que
“sim”, visto que “os numeros que reportam sao o reflexo disso. As pessoas denunciam
muito mais e denunciam porque confiam muito mais no Sistema” (ES5).

No que respeita a questdo 9 — “Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no
ambito da VD?” 100% (n=6) refere que “sim”. Apesar de alguns entrevistados ndo
conhecer o trabalho na integra (E3, E4 e E6), a maioria esta familiarizada com o
Projecto IAVE e sabem quem sdo os militares da zona que trabalham com o crime de
VD.
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Relativamente a questdo 9.1 — “Se sim, como 0 avalia?” todos os entrevistados
elogiam o trabalho desenvolvido pela GNR. 50% (n=3) refere que o trabalho “tem
evoluido”, 16% (n=1) afirma que ¢ um “trabalho de qualidade” e 33% (n=2) acha o
trabalho da GNR “fundamental”, isto porque “ha mais sensibilidade para as situagdes e
valorizacdo dos casos. Ha gente nas forcas de seguranca muito mais preparada, mais
atenta e que nao desvaloriza as ameagas” (E2).

Quanto a questdo 10 — “Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio
as vitimas de VD?” todas as respostas obtidas (100%, n=6) referem que o papel da
GNR deveria centrar-se na seguranca das vitimas e, 66% (n=4) acrescentou que deveria
centra-se também no encaminhamento, “sempre numa logica de protecdo e de suporte
das vitimas, bem como de encaminhamento das mesmas para entidades que trabalham
na area da violéncia doméstica. Considero essencial que o0 vosso papel como
profissionais deva centrar-se na seguranca das vitimas e na confidencialidade de dados
recolhidos que contribuem para a pessoa sujeita a violéncia” (E3).

De acordo com a questdo 11 — “Na sua opinido considera que as vitimas
confiam na GNR?” 66% (n=4) respondeu que “sim”, “ha bons e maus profissionais em
qualquer area. Os nimeros aumentaram porque as vitimas confiam” (E5). Apenas 16%
(n=1) respondeu que “ndo0” e outros 16% (n=1) respondeu “por vezes”.

Por fim, na questdo 12 — “Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas,
para que o processo de apoio as vitimas fosse melhorado?” 50% (n=3) afirma que
uma das medidas a adoptar prende-se com “proteger mais a vitima ¢ menos o agressor”’
(E1). 33% (n=2) relembra o facto de ser essencial fazer um “boa triagem dos técnicos”,

o “afastamento do agressor” e a “formacao e treino”.

6.3.Conclusado das entrevistas

Através da andlise das entrevistas realizadas aos profissionais das instituicdes da
Rede Nacional do distrito do Porto, conclui-se que as respostas dividem-se quanto a
existéncia de um procedimento relativamente a rececdo de uma vitima. Metade dos
entrevistados tém um procedimento a seguir, o qual foca-se na avalia¢do do risco e na
identificagdo das necessidades da vitima. Apesar da outra metade dos entrevistados ndo
ter um procedimento, referem que tal facto ndo invalida que prestem as mesmas

informagdes e assisténcia as vitimas. Desta forma, os seis entrevistados alertam as
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vitimas relativamente aos seus direitos e também acerca dos recursos existentes a que
estas podem recorrer.

No que h& existéncia de um protocolo entre as instituicbes e a GNR diz respeito,
este poderia ser uma “ferramenta” para melhorar a articulagdo entre estas institui¢des e,
também poderia ser um mecanismo para aumentar a rapidez de resposta e o
compromisso a causa, 0 que iria contribuir para diminuir a vitimizacdo secundaria e
aumentar a sensibilizacdo dos profissionais para esta temética.

Salienta-se o facto dos entrevistados concordarem que existem diferengas no
apoio prestado as vitimas numa instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta
sediada numa zona rural, o que resulta ndo s6 da falta de recursos e respostas na zona
rural como também da escassa sensibilizacdo da populacdo para o crime de VD. Tal
resultado reforca a ideia de que € necessario intensificar o trabalho de sensibilizacao e
prevencdo nestas zonas para gque as pessoas percebem que o crime de VD é um crime
publico e que ndo pode haver pudor em denunciar/participar.

A maioria dos entrevistados afirma que o papel da GNR do Porto no apoio a
vitima de VD devera centrar-se na seguranca e encaminhamento desta para profissionais
das instituicOes e que este apoio poderia ser melhorado se houvesse o afastamento do
agressor e se se protegesse mais a vitima.

Em suma, conclui-se que o trabalho desenvolvido pela GNR e pelas institui¢coes
tem vindo a melhorar no sentido de prestar uma informacdo mais completa as vitimas e
de as proteger o mais possivel tanto do(a) agressor(a) como também da carga do

processo judicial, 0 que aponta para uma mudanca na forma como se vé este crime.

6.4.Analise dos inquéritos por questionario

A realizacdo de inquéritos por questionario aos militares com formacao IAVE do
Comando Territorial do Porto possibilitou obter dados por um método diferente,
complementando os resultados obtidos pelas entrevistas. Também, foram aplicados a
um publico-alvo distinto (militares da GNR), pelo que se pretende analisar dois pontos
de vista diferentes, os quais trabalham para um objectivo comum, apoio as vitimas de
violéncia doméstica.

O inquérito por questionario executado (Apéndice E) é constituido por trés partes

distintas. A primeira parte diz respeito a apresentacéo e finalidade do questionario. Ja a
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segunda parte tem como objectivo fazer a caracterizagdo do inquirido. Por altimo,

seguem-se as questdes.
- 56 . L L .
Por forma a conhecer a fiabilidade ~ do inquérito por questionario, realizou-se,

atraves do programa informatco SPSS Statistics 24, o célculo do Alpha de Cronbach57,
onde se obteve o valor de 0.852.

Tabela n.° 3: Dados considerados na analise dos inquéritos por questionario.

Dados NUmero Percentagem (%0)
Vaélidos 25 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 25 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Desta forma, obteve-se:

Tabela n.° 4: Alpha de Cronbach.

Alpha de Cronbach NUmero de itens
0,852 48

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Os inquéritos por questionario foram aplicados em 11 concelhos do distrito do
Porto (Porto, Penafiel, Lousada, Marco de Canaveses, Vila Nova de Gaia, Maia, Pagos
de Ferreira, Santo Tirso, Amarante, Trofa e Povoa de Varzim) e a seis freguesias do
distrito do Porto (Canelas, Avintes, Lixa, Fanzeres, Vila das Aves e Sdo Vicente).
Relativamente & caraterizacdo dos inquiridos (Anexo J) verifica-se que 40% (n=10) tem
como posto hierarquico Cabo e Guarda Principal e que 60% (n=15) esta integrado nas

Sec0Oes de Inquéritos 0 que se assume que os militares tém anos de experiéncia como

56“A fiabilidade de uma medida refere a capacidade desta ser consistente” (Maréco e Marques, 2006, p.2)

° “Medida estavel de fiabilidade pois ndo esta sujeito a variabilidade resultante da forma como o
instrumento ou teste ¢ dividido para calcular a fiabilidade”. “Um instrumento ou teste € classificado como
tendo fiabilidade apropriada quando o alpha é pelo menos 0, 70” (Mardco e Marques, 2006, p.9).
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militares da GNR e que estdo integrados numa secdo especifica para elaboracéo e
tratamento/investigacdo do crime de VD.

Quanto aos resultados obtidos na Gltima parte do inquérito por questionario,
obtém-se que todos os inquiridos possuem o Curso IAVE e que 24% (n=6) trabalha no
Projeto IAVE a 8 ou 11 anos.

Tabela n.° 5: Tempo de trabalho no Projeto IAVE.

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Valido 2 anos 1 40 4.0 4.0
3 anos 2 8,0 8,0 12,0
6 anos 4 16,0 16,0 28,0
7 anos 1 4.0 4.0 32,0
8 anos 6 24,0 240 56,0
g9 anos 1 4,0 4.0 60,0
10 anos 2 8,0 8,0 68,0
11 anos 6 24,0 24,0 92,0
12 anos 1 4.0 4.0 96,0
20 anos 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.
Foi perguntado aos militares se o local onde trabalham tinha uma Sala de Apoio
a Vitima, o que se obteve que 60% (n=15) respondeu que sim.

Tabela n.° 6: Sala de Apoio a Vitima.

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 15 60,0 60,0 60,0
Nao 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

Apesar disto, 20% (n=5) respondeu que o local ndo tem Internet para elaborar o
expediente e 32% (n=8) referiu que ndo tinham telefone (Apéndice K).

39



Capitulo 6: Analise e Discussdo dos Resultados

Gréfico n.° 4: Existéncia de

computador. Fonte: Dados da autora.

Gréfico n.° 6: Existéncia de
telefone. Fonte: Dados da autora.

Griéfico n.° 5: Existéncia de

Internet. Fonte: Dados da autora.

Gréfico n.° 7: Mobiliario

adequado Fonte: Dados da autora.

Tais dados elevam a necessidade de equipar e melhorar 0 espago para o

atendimento da vitima, visto que a Sala de Apoio a Vitima € o local onde estas poderao

se sentir “a vontade” e com reserva para explicar a situagdo e responderem as questdes

do militar da GNR a fim de este elaborar o Auto de noticia ou a Ficha RVD.

Quando perguntado aos militares se sabiam o procedimento para receber e

encaminhar a vitima, a totalidade respondeu que sim e, desses procedimentos, 0s que

foram mais selecionados foi a elaboracdo do expediente (80%, n=20) e remeter 0 auto

para 0 MP (64%, n=16).

Tabela n.° 7: Elaboragéo do expediente e remeter auto para o MP.

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 20 80,0 80,0 80,0
NR 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 16 64,0 64,0 64,0
NR 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

40



Capitulo 6: Analise e Discussdo dos Resultados

De acordo com os inquiridos, 80% (n=20) respondeu que no ano de 2015,
registaram 20 ou mais casos de VD, em que 24% (n=6) encaminharam 5 vitimas para as

instituicOes da Rede Nacional (local).

Tabela n.° 8: Nimero de casos VD e encaminhamento.

No ano de 2015, o 6rgao onde presta servigo registou quantos
casos de VD?

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido 1a10 3 12,0 12,0 12,0
10a20 2 8,0 8,0 20,0
20 ou mais 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Desses crimes, quantas vitimas foram encaminhadas para as
Instituigdes que integram a Rede Nacional (local) de Apoio as Vitimas de

vD?
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Valido Nenhuma 2 8,0 8,0 8,0
Duas 3 12,0 12,0 20,0
Trés 4 16,0 16,0 36,0
Quatro 2 8,0 8,0 440
Cinco 6 24,0 240 68,0
Entre seis e dez 3 12,0 12,0 80,0
Vinte 2 8,0 8,0 88,0
Desconhecido 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

No decorrer da questdo anterior, foi questionado sobre as circunstancias em que
o militar encaminhava a vitimas para as instituicbes da Rede Nacional (local), pelo que
se obteve que 60% (n=15) respondeu que o fazia quando a vitima ndo tinha retaguarda

familiar e, 52% (n=13) nos casos em que as vitimas estdo em situacao de risco.
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Tabela n.° 9: Circunstancias para encaminhamento.

Quando nao existe retaguarda familiar

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 15 60,0 60,0 60,0
NR 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Quando estiao em situagoes de risco
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 13 52,0 52,0 52,0
NR 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

Quanto perguntados se mantém contato com a vitima, 100% (n=25) respondeu

gue sim, nos casos em que € necessario esclarecer os tramites processuais (100%) e para
elaborar a Ficha RVD 2L (60%).

Tabela n.° 10: Contato com a vitima.

Esclarecimento de tramites processuais

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa

Valido NR 25 100,0 100,0 100,0
Para elaborar Ficha RVD 2L

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 15 60,0 60,0 60,0
NR 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

Relativamente a opinido dos militares no que concerne ao trabalho desenvolvido
pela GNR neste ambito, verifica-se que 60% (n=15) afirma que tem melhorado e 20%

(n=5) realca o facto de que a GNR constitui-se como uma boa rede de apoio a vitima.
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Tabela n.° 11: Trabalho GNR.

Tem melhorado

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 15 60,0 60,0 60,0
NR 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Constitui-se como uma boa rede de apoio a vitima

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 5 20,0 20,0 20,0
NR 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

De forma a completar a pergunta anterior, questionou-se os militares acerca de
situacBGes que mudariam para melhorar o trabalho da GNR. Sendo assim, 56% (n=14)
dos inquiridos afirmaram que uma das medidas passaria por aumentar 0 nimero de
efectivo humano e 16% (n=4) acrescentou que também seria essencial aumentar o

numero de efetivo logistico.

Tabela n.° 12: Situacdes para melhorar o trabalho GNR.

Aumentar numero de efctivo humano

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 14 56,0 56,0 56,0
NR 11 440 440 100,0
Total 25 100,0 100,0
Aumentar numero de efectivo logistico
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 4 16,0 16,0 16,0
NR 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

Para finalizar o questionario foi perguntada qual a percepcdo que os militares
tinham acerca das instituigdes que integram a Rede Nacional. Pelo que 52% (n=13)
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respondeu que existe uma boa relacdo entre as instituicdes locais e a GNR mas que,

apesar disto dever-se-ia aumentar a cooperacao entre estas (24%, n=6).

Tabela n.° 13: Opinido dos militares acerca da Rede Nacional.

Boa relagao com a GNR

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 13 52,0 52,0 52,0
NR 12 48,0 480 100,0
Total 25 100,0 100,0

Devia haver protocolos com a GNR

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Sim 6 240 240 240
NR 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

6.5.Concluséo dos inquéritos por questionario

Apbs fazer a analise dos 25 inquéritos por questionario, conclui-se que 0s
militares que trabalham no ambito da VD, tém uma longa experiéncia, o que evidencia
que estdo familiarizados com esta tematica e com os procedimentos que tém a seguir,
bem como das instituicbes de apoio que tém ao dispor para encaminharem a vitima.
Apesar de ndo ser a maioria, em muitos Postos Territoriais ainda ndo existe uma Sala de
Apoio a Vitima de forma a recebé-la num ambiente calmo, confidencial e reservado.
Embora as condicBes ndo sejam as melhores e iguais para todos, os militares estdo
cientes do procedimento que tém a seguir aquando da rececdo e encaminhamento da
vitima, sendo que a maior parte referiu a elaboracdo do expediente (o qual é para os
militares complexo e moroso de preencher) e, remeter o auto para o Ministério Publico.

Nos casos em que a vitima ndo tem retaguarda familiar ou esta numa situacédo de
risco elevado, os militares contatam as instituicdes da Rede Nacional (local) para
prestarem auxilio a vitima. Acontecimento que demostra preocupacgéo e sensibilizacdo

dos militares para a situagdo da vitima.
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Relativamente ao trabalho desenvolvido pela GNR nesta tematica, os militares
concordam que tem evoluido mas que devido a escassez de meios humanos e materiais,
o trabalho torna-se mais complicado de realizar e, por vezes a resposta dos militares ndo
é a mais proficua. Quanto as instituicdes da Rede Nacional (local), os inquiridos
afirmam que deveria haver maior articulacdo entre ambos para que se podesse prestar

um apoio mais celere a vitima.

6.6. Sintese

Apbs uma analise cuidada das entrevistas realizadas aos profissionais das
instituicdes que integram a Rede Nacional do distrito do Porto e dos inquéritos por
questionario aos militares com formacdo IAVE do Comando Territorial do Porto, foi
possivel compreender que existem situacdes sinalizadas pelas duas partes.

Em primeiro lugar, tanto os profissionais como os militares alertam e esclarecem
as vitimas relativamente aos seus direitos e aos recursos existentes para as ajudar.

Também foi referido pelas duas partes que se existisse um protocolo entre a
GNR e as instituicdes era melhor para aprimorar a articulagdo entre estas, por forma a
prestar um apoio mais completo, rapido e menos traumatizante para a vitima.

Outra das situacdes apontadas foi o facto de existirem diferencas no apoio
prestado numa zona rural de uma zona urbana, resultado da falta de recursos existentes
na zona rural e também da escassa sensibilizacdo da populacdo para esta tematica.

Importa ainda salientar que o trabalho destas instituicbes no ambito da VD tem
vindo a melhorar significativamente mas que é necessario aumentar o efetivo humano
para dar resposta a todas as situagdes com maior rapidez.

Em suma, denota-se que o crime de VD e o seu tratamento esta nas prioridades
de acdo das instituicdes e que o papel da GNR neste ambito prende-se com a seguranca

e 0 encaminhamento das vitimas.
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A presente parte da investigacdo tem como finalidade validar as hipoteses de
estudo enunciadas, com base nos inquéritos por questionario e entrevistas previamente
analisados no capitulo anterior e responder as perguntas derivadas formuladas no inicio
da investigagéo, a fim de solucionar a pergunta de partida: Qual o papel da GNR na
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica?

Assim, ap6s validar as hipoteses e responder as perguntas formuladas, procede-
se a confirmacédo dos objetivos propostos no inicio da investigacao.

Posto isto, abordaram-se as limitacbes do estudo e as recomendagdes e
investigacOes futuras.

Neste momento € possivel verificar a validade das hipéteses58 formuladas, a fim
de responder as perguntas derivadas.

Relativamente a hipotese n.°1: No &mbito das suas atribuicdes, a GNR faz o
encaminhamento das vitimas de VD para a rede de apoio, esta hipotese verifica-se
neste estudo. Através do inquérito por questionario aplicado aos militares, conclui-se
que 80% (n=20) encaminha as vitimas de VD para as instituicdes de apoio. Os restantes
20% (n=5) responderam que nunca tiveram uma situacdo em que foi necessario
encaminhar uma vitima. Como tal, assume-se que os militares estdo conscientes do seu
papel e sabem quais sdo 0s recursos que tém ao seu dispor. Assim conseguem dar a
vitima um apoio mais completo.

Quanto a hipotese n.°2: Os militares da GNR conhecem as circuntancias
para encaminhamento das vitimas de VD para a rede de apoio. Esta hipoGtese é
totalmente verificada nesta investigacdo. Apesar das circunstancias elencadas pelos
militares serem diferentes, embora alguns tenham elencado varias situacfes, todos
sabem os procedimentos de encaminhamento para as instituicdes de apoio e 0 momento
em que devem fazé-lo. Desta forma, 60% (n=15) referiu que encaminha quando a
vitima ndo tem retaguarda familiar. Ja 52% (n=13) respondeu que faz o

encaminhamento quando as vitimas estdo numa situacao de risco. A situagdo de risco

% para uma hipétese ter “verificagao total implica que as variaveis assumem o valor 100%” (Sarmento,
2013, p.14. Contrariamente, “uma hipdtese € totalmente ndo verificada quando as varidveis assumem o
valor 0%” (Sarmento, 2013,p.14). Se os valores das variaveis estiverem entre os “80% e os 100%”, entdo
considera-se a “hipotese verificada”. Se os valores estiverem entre os “50% e os 80%”, a hipotese
considera-se “parcialmente verificada”. Por ultimo, se o valor da varidvel estiver entre os “0% e os 50%”,
entdo a hipétese considera-se “ndo verificada” (Sarmento, 2013, p.15).
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pode ser de homicidio ou de ofensa a integridade fisica grave da vitima. Os militares
também elaboram um plano de seguranca, o qual deve acompanhar sempre a vitima.
Desta forma, assume-se que os militares estdo “atentos” a condi¢do da vitima.

De acordo com a hipdtese n.°3: As institui¢fes da rede de apoio avaliam cada
vitima de VD e o seu risco associado, confirma-se que 66% (n=2) dos entrevistados
afirma que um dos procedimentos que adota quando recebe uma vitima de VD ¢é de
identificar as suas necessidades, assim como fazer a avaliacdo do risco. Os profissionais
avaliam a vitima de maneira a encaminha-la para um servico mais adequado a sua
situacdo (social, juridico ou psicoldgico) e fazem a avaliacdo do risco para perceberem
se € uma intervencdo em situacdo de crise ou se é necessario encaminhar a vitima para
uma casa abrigo. Por conseguinte, a hipdtese enunciada verifica-se parcialmente.

No que respeita a hipotese n.°4: A capacidade de resposta das instituicdes da
rede de apoio localizadas na zona urbana € idéntica as localizadas na zona rural,
obtém-se que esta hipotese é totalmente ndo verificada. Quando perguntado aos
entrevistados se estes pensavam que existiam diferencas no nimero e qualidade de
respostas existentes numa zona urbana, das que existem numa zona rural, a totalidade
(n=6) respondeu que sim, o que infirma a hipdtese levantada. Sendo assim, e segundo a
opinido dos profissionais das instituicdes da Rede Nacional (do distrito do Porto),
existem diferencas significativas entre as duas zonas, uma vez que o nimero de
instituicOes de apoio na zona rural é diminuto, o que dificulta e reduz a capacidade de
resposta.

Em relago a hipdtese n.°5: As instituices da rede de apoio reconhecem o
trabalho da GNR no &mbito da VD, esta € totalmente verificada. Os seis entrevistados
conhecem o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da VD e reconhecem que esse
trabalho tem evoluido. Acrescenta-se a este facto um progresso na relacdo estabelecida
entre os militares da GNR e as instituicbes de apoio. Verifica-se que ja se comeca a
trabalhar em conjunto em prol de um objetivo em comum, que é 0 apoio a vitima.

Apos a investigagdo documental efetuada e depois de analisar as entrevistas e 0s
questionarios, consegue-se responder as perguntas derivadas.

Relativamente a PD1: De que forma a GNR intervém nos crimes de VD?
obteve-se que desde 2004 foi criado um ndcleo especifico para tratar este tipo de crime,
o0 qual foi sendo aperfeicoado e dando origem ao NIAVE. Desta forma, a GNR forma
militares para atuarem nesta area, 0s quais tém procedimentos a seguir, como & o

exemplo do auto de noticia padronizado, da ficha de avaliagdo de risco, da atribui¢do do
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estatuto de vitima e, o conhecimento de instituicdes locais para as quais podem
encaminhar as vitimas. Por conseguinte e face ao exposto, a GNR intervém nos crimes
de VD através do recebimento da queixa, elaboracdo do auto, encaminhamento das
vitimas para as instituicdes e posterior reavaliacdo do risco.

Quanto a PD2: Nas situagdes que o exigem, as vitimas sdo encaminhadas e
acompanhadas junto das competentes instituicbes da Rede Nacional? verifica-se
que os militares procedem ao encaminhamento quando a vitima ndo tem retaguarda
familiar a quem recorrer, quando estdo em situacdo de risco elevado, quando ndo tem
possibilidades financeiras para se afastarem do agressor e sempre que estas o solicitem.
Acrescenta-se que os militares informam sempre as vitimas dos recursos existentes
mesmo que estas nao se enquadrem nas situacfes acima descritas.

De acordo com a PD3: Qual o procedimento das instituicdes da Rede
Nacional ap6s receberem um processo de VD? conclui-se que primeiramente, 0s
profissionais tentam recolher o maximo de informacdo para compreenderem quais as
necessidades da vitima. Apos isso, se houver criangcas envolvidas no processo, 0s
profissionais contactam a CPCJ. Elaboram a ficha de avaliacdo de risco e informam a
vitima acerca das linhas telefonicas disponiveis, dos recursos existentes, do estatuto de
vitima e dos direitos inerentes a este. Outra das preocupac¢des dos profissionais, é
alertarem a vitima acerca de medidas de seguranca que devem adoptar. Por fim, é feito
um acompanhamento da situacdo, o qual pode ser psicoldgico, juridico ou social.

No gue concerne a PD4: As instituicGes da Rede Nacional garantem a mesma
capacidade de resposta na area urbana e na area rural do distrito do Porto?
verifica-se que a capacidade de resposta ndo é a mesma, uma vez que numa zona urbana
existem mais respostas, o que facilita 0 apoio as vitimas. Desta forma, para equilibrar as
respostas seria necessario criar na zona rural mais instituicdes que trabalhassem nesta
area. Apesar de em ambas as zonas haver técnicos especializados, tal facto ndo é
suficiente para combater e dar resposta as necessidades que surgem.

Relativamente a PD5: Qual a imagem que a Rede Nacional tem do papel da
GNR face aos crimes de VD no distrito do Porto? assume-se que as instituicbes que
integram a Rede Nacional do distrito do Porto, vém o trabalho desenvolvido pela GNR
como um trabalho de qualidade e que é fundamental para apoiar e encaminhar a vitima,
pois transmitem seguranca e conhecimento. Como tal, as instituicbes confiam na GNR e
tém vindo a aumentar a cooperacdo, 0 que demonstra que a imagem que estas tém da

GNR, é uma imagem positiva e de confianca.
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A presente investigagéo resultou da pergunta de partida: Qual o papel da GNR
no apoio a vitima de VD?

No que respeita a esta questao, conclui-se que o papel da GNR no apoio a vitima
passa pela seguranca, protecdo e suporte da mesma. Devido a funcdo policial da GNR
explanada no capitulo 2, esta incumbido a esta, receber a queixa ou denuncia e
proporcionar a vitima o melhor atendimento possivel, passando pela elaboracdo do auto
de noticia e pela transmissdo de informacdes vitais a vitima, assim como o
encaminhamento para as institui¢des locais que integram a Rede Nacional.

Desta forma, a GNR tem a sua funcdo bem definida, com procedimentos
adotados ao nivel geral da Guarda, o que leva a que haja generalizacdo e
homogeneidade no atendimento da vitima. Eleva-se que nos ultimos 12 anos (desde a
criagdo do NMUME/Projeto IAVE) o papel da GNR no apoio a vitima de VD é mais
ativo e as capacidades de resposta sdo mais eficazes. Também ja existe maior formacéo
e sensibilizacdo dos militares que trabalham neste ambito, o que gera um sentimento de
seguranca e conforto na vitima.

Em conclusdo, e de forma a responder a pergunta de partida, assume-se que o
papel da GNR é cada vez mais relevante no apoio a vitima porque passa primeiramente
pela prevencdo do fendmeno e posteriormente pela seguranca, protecdo e
encaminhamento desta para as instituicdes locais da Rede Nacional.

Resultantes da investigacdo realizada, os objetivos propostos no inicio desta
foram alcancados.

Primeiramente conseguiu-se compreender de que forma a GNR do Porto efetiva
0 seu apoio a vitima de VD. Isto foi possivel, ndo s6 pela revisao de literatura efetuada
mas também através dos inquéritos por questionario e entrevistas executados (Apéndice
L).

Posteriormente foi possivel, através do inquérito por questionario e pela reviséo
da literatura, identificar os modos de atuacdo e formacao dos militares da GNR, assim
como 0s procedimentos e meios das instituicdes que integram a Rede Nacional do
distrito do Porto.

Por fim, percebeu-se 0 modo de interagdo entre a GNR e as instituicbes da Rede

Nacional na zona de acéo do Porto.
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Em suma, os objetivos elencados foram cumpridos atraves da resposta as
perguntas derivadas da investigacdo e consequentemente a pergunta de partida da
mesma.

Da investigacdo efetuada foi possivel perceber que é necessario ter em atencdo
algumas consideragdes. Sendo assim, inicia-se pela falta de efetivos afetos aos NIAVE,
pelo que é necessario promover mais Cursos IAVE e distribuir os militares consoante as
necessidades de cada Comando Territorial, uma vez que 0 numero de processos
investigados difere consoante o distrito. Da mesma forma, deveria ser criada uma escala
de serico NIAVE para que houvesse um militar com formacdo IAVE em permanéncia
no Posto Territorial, devido a imprevisibilidade de aparecer uma vitima ou de ocorrer
alguma situacdo de VD. Por fim, deveriam ser feitas alteraces na legislacdo de forma a
proteger mais a vitima e também por forma a ser o agressor a abandonar o contexto
familiar. Estas medidas serviriam para melhorar significativamente algumas lacunas e
aperfeicoar o trabalho desenvolvido pela GNR.

No decorrer da investigacdo foram algumas as limitacGes sentidas que limitaram
0 mesmo, desta forma eleva-se o facto da complexidade da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Domeéstica, o que dificultou o trabalho desenvolvido, uma vez que
a selecdo das instituicdes do distrito do Porto foi morosa e, o0 contato com algumas nao
foi possivel.

Do estudo realizado, surge a recomendacdo pelos respondentes de elaborar
protocolos de articulacdo entre a GNR (local) e as instituicGes que integram a Rede
Nacional (local), para que se crie agilidade e rapidez no apoio a vitima. Outra
recomendacdo passa pela formacao/sensibilizacdo de todos os militares da GNR,
especialmente aos patrulheiros, uma vez que pode surgir a necessidade de prestar o
apoio e realizar o auto de noticia padrdo e ndo estar presente 0 militar com formacao
IAVE. Por fim, e relativamente as instituicdes da Rede Nacional, dever-se-ia aumentar
0 numero destas fora dos grandes centros populacionais, uma vez que se verifica uma
discrepancia no nimero de institui¢des existentes no litoral e no interior e também numa
zona urbana de uma zona rural.

Como investigagdes futuras, propde-se que se estude a criacdo de um Programa
Especial a Vitima de Violéncia Doméstica, isto para acompanhar assiduamente a vitima
e gerar seguranca e confianga a esta. Outra proposta passaria por fazer o mesmo estudo,
ja com hipoteses retiradas do presenta investigacdo mas, aplica-lo num Comando

Territorial do interior do pais, a fim de se verificar se 0s resultados seriam 0s mesmos.
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Fonte: Adaptado do Apéndice 1 do Despacho 18/14 — OG.
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Carta de Apresentacao

A presente entrevista insere-se no dmbito do Relatério Cientifico Final do
Trabalho de Investigacdo Aplicada, com vista a obtencdo do Grau Mestre em Ciéncias
Militares na Especialidade em Seguranga, subordinado ao tema “A Guarda Nacional
Republicana e o apoio a vitima de violéncia doméstica: Estudo de Caso do Comando
Territorial do Porto”.

O designio da entrevista visa analisar de que forma as instituices que integram
a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Domestica, colaboram com a
Guarda Nacional Republicana e, como estas, contribuem para melhorar 0 apoio a vitima
de violéncia domeéstica.

Deste modo, a presente entrevista € dirigida aos profissionais das Instituicdes
pertencentes a Rede Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica do distrito do
Porto.

Solicito a V. Ex.2 que me conceda uma entrevista, a qual tera uma duracédo
aproximada de 40 minutos, uma vez que 0 seu contributo sera essencial para atingir os

objectivos propostos na investigacao que estou a desenvolver.

Obrigada pela sua colaboracdo,
Atenciosamente
Joana Rita do Vale Alves

Aspirante Cavalaria GNR
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APENDICE D: GUIAO DA ENTREVISTA
Cabecalho do quido de entrevista

Tema: “A Guarda Nacional Republicana e o apoio a vitima de violéncia doméstica:
Estudo de caso do distrito do Porto™”

Entrevistador: Joana Rita do Vale Alves

Apresentacao

A presente entrevista insere-se no ambito do Relatorio Cientifico Final do
Trabalho de Investigacdo Aplicada, com vista a obtencdo do Grau Mestre em Ciéncias
Militares na Especialidade em Seguranga, subordinado ao tema “A Guarda Nacional
Republicana e o Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica: Estudo de Caso do Comando
Territorial do Porto”.

O designio da entrevista visa analisar de que forma as institui¢des que integram
a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Domestica, colaboram com a
Guarda Nacional Republicana e, como estas, contribuem para melhorar o apoio a vitima
de violéncia doméstica.

Deste modo, a presente entrevista € dirigida aos Presidentes das Instituicdes
pertencentes a Rede Nacional de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica do distrito do
Porto.

Solicito a V. Ex.2 que me conceda uma entrevista, a qual terd uma duracdo
aproximada de 40 minutos, uma vez que 0 seu contributo sera essencial para atingir 0s

objectivos propostos na investigacao que estou a desenvolver.

Obrigada pela sua colaboracao,
Atenciosamente
Joana Rita do Vale Alves

Aspirante Cavalaria GNR
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Caracterizacdo do entrevistado

Nome:

Cargo/Funcéo:
Organizagao/Instituigéo:
Local:

Concelho:

Data:

Hora de inicio:

Hora do fim:

Guiao de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Pergunta 1.2. Se sim, refira qual o procedimento que assumem?

Pergunta 2. Quais as informaces que prestam as vitimas?

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informacdes as vitimas?

Pergunta 3.1. Em que momento ¢ prestado esse apoio?

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum protocolo desse género?

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulagdo entre as Forcas de
Seguranca e as instituicbes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Pergunta 6. Qual a percentagem por ano de vitimas que se dirige aos v0ssos
servigos, depois de terem apresentado queixa junto das autoridades policiais ou
judiciais?

Pergunta 6.1. Qual a percentagem por ano de vitimas oriundas da GNR?

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as

Vi
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vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada

numa zona rural?

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferencas no nimero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que
existem numa zona rural?

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no &mbito da VD?

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VvD?

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que o

processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

VI
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APENDICE E: INQUERITO POR QUESTIONARIO

A Guarda Nacional Republicana e o Apoio
a Vitima de Violéncia Domeéstica; Estudo
de Caso do Comando Territorial do Porto

O presente questionario insere-se no ambito do Relatorio Cientifico Final do
Trabalho de Investigacao Aplicada. com vista a obtencao do Grau Mestre em
Ciencias Militares na Especialidade em Seguranca, subordinado ao tema "A
Guarda Nacional Republicana e 0 Apoio a Vitima de Violéncia Domestica Estudo
de Caso do Comando Territorial do Porto’

O designio do questionario visa analisar em que medida ¢ realizado 0 apoio a
vitima de violéncia domestica por parte dos militares com formacao IAVE e. de
que forma a GNR colabora com as instituicdes que integram a Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Domeéstica

Deste modo. o questionario € dirigido aos militares do NIAVE e aos militares com
formacao IAVE dos Postos Territoriais do distrito do Porto

Solicito a V. Ex @ que responda as proximas 15 questdes, uma vez que o seu
contributo sera essencial para atingir os objectivos propostos na investigacao que
estou a desenvolver

Obrigada pela sua colaboracao,

Atenciosamente

Aspirante Cavalaria GNR Joana Alves

Continuar » I

33% concluido
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A Guarda Nacional Republicana e o Apoio
a Vitima de Violéncia Domeéstica: Estudo
de Caso do Comando Territorial do Porto

Caracterizacao do inquirido

Posto Hierarquico

Tempo de servigo

Data
Data da realizagdo do questionario

Tem o Curso IAVE?
© Sim
@ Nao

Ha quanto tempo trabalha no Projecto IAVE?

P —— | Xl
66% concluido
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A Guarda Nacional Republicana e o Apoio
a Vitima de Violéncia Domeéstica: Estudo
de Caso do Comando Territorial do Porto

Questoes

0 seu local de trabalho dispoe de uma sala de apoio a vitima (SAV)?
© Sim
© Néo

0 local esta equipado com computador?
© Sim
© Nao

0 local esta equipado com Internet?
© Sim
@ Néao

0 local esta equipado com telefone?
@ Sim
© Nao

0 local esta equipado com mobiliario adequado?
© Sim
© Nao

Conhece quais os procedimentos para receber e encaminhar uma queixa?
© Sim
© Nio

Se sim, refira quais os procedimentos que costuma adoptar:
Aceitam-se varias respostas

) Atender num espago privado

) Tratar a vitima com respeito e empatia
© Retirar o maximo de informagdo

© Explicar o procedimento de uma queixa
O Explicar os tipos de apoio que existem
© Elaborar o expediente

© Esclarecer os direitos das vitimas

© Se existirem criangas, contactar a CPCJ
() Se necessario encaminhar para o servigo médico
() Remeter auto para o MP

@ Outro

No ano de 2015, o orgao onde presta servigo registou quantos crimes de VD?
© Delall

© De10a20
© 20 ou mais
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Desses crimes, quantas vitimas foram encaminhadas para as Instituigoes que integram a Rede Nacional
(local) de Apoio as Vitimas de VD?

01

@2

@3

Q4

@5

© Entrebe 10
@20

© Nenhum
O Desconhego

Das situagoes seguintes, em quais sao as vitimas encaminhadas para as Instituigdes que integram a Rede
Nacional (local) de Apoio as Vitimas de VD?

© Quando ndo exista retaguarda familiar
O Sempre que as vitimas solicitem

@ Quando ndo tém condigdes financeiras
O Quando estdo em situagdes de risco
@ Outro

Apds a queixa mantém contacto com a vitima?
@ Sim
© Né&o

Em que situagoes mantém contacto com a vitima?

Caso tenha respondido "Sim" a questdo anterior

) Quando & delegada a investigacdo

@ Para elaborar a Ficha RVD 2L

© Sempre que a vitima contacte

O Situagdes de risco elevado

O Esclarecimento de tramites processuais

© Outro

Qual a sua opinido acerca do trabalho desenvolvido pela GNR nesta area?
© Tem melhorado

© Trabalho profissional, fundamental e de grande relevéncia
O Constitui-se como uma boa rede de apoio a vitima

O Ha faha de investimento material e humano

© Outro

0 que mudaria?

O Alargar formagdo |AVE aos restantes militares

O Aumentar nimero de efectivos

© Aumentar nimero de efectivo logistico

© Melhorar o sistema SIIOP

© Simplificar formalidades processuais

() Criar uma escala de prevencéo e apoio 24h no dmbito da especialidade IAVE
) Aumentar sensibilizagdo/cooperagio entre as instituigoes

() Elaborar acgdes de sensibilizagdo e formagao z0s militares

© Outro

Xl
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Qual a sua percepcao acerca da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica?

Com esta questio pretende-se saber se existe uma boa relag2o de cooperagéo entre a GNR local e as
instituicoes.

O

00000 O0C

Nunica envie palavras-pazse atraveée dos Formuldnos do Google.

Boa

Houve grandes avangos

N3o garantem cobertura nacional

N3io respondem a todos os problemas
Existe uma boa relagio

Devia-se aumentar a cOOperagio
Complexa e pouco pratica

Qutro

=

100%: terminou.
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APENDICE F: CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela n.° 14: Caracterizacdo dos entrevistados.

Psicéloga Cémara Municipal da Trofa El
Assistente Social Divisdo da Coesdo Social de E2
Santo Tirso
Centro de Atendimento a E3
Assistente Social Vitimas de Violéncia de
Matosinhos
Assistente Social Camara Municipal da E4
Lousada
Director de Servigos da CIG Porto E5
Delegacéo Norte
Gabinete de Psicologia de
Psicéloga Apoio a Comunidade de E6
Aver-o-Mar, Amorim e
Terroso

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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APENDICE G: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

El

Caracterizacdo do entrevistado

Nome: Ana Sofia Gongalves Magalhaes
Cargo/Funcao: Psicologa

Organizacao/Instituicdo: Camara Municipal da Trofa
Local: Trofa

Concelho: Trofa

Data: 12-04-2016

Guido de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. N&o, ndo temos nenhum procedimento escrito mas quando
recebemos a denuncia e, mediante o que vitima diz disponibilizamos a informacéo e
prestamos 0 apoio necessario a situacdo de crise. Fazemos a avaliacdo de risco, 0
acompanhamento e encaminhamento da situacdo. Tentamos saber se a vitima tem
retaguarda familiar a quem recorrer, ou se tem alguém que Ihe dé abrigo de forma
segura, se assim o pretender, informamos também da possibilidade de integracdo em
Casa Abrigo. Caso existam menores, sinalizamos a situacdo a Comissdo de Proteccao
de Criancas e Jovens. Existem situacdes em que a vitima pretenda o acompanhamento
psicolégico, fornecendo este com um cardcter por norma quinzenal, este
acompanhamento pode ajudar e muito na tomada de deciséo da vitima para deixar o a
situacdo em que se encontra.

Pergunta 2. Quais as informacges que prestam as vitimas?

Resposta 2. Informamos acerca do estatuto da vitima, dos tramites legais do
processo. Informamos dos tipos de resposta existentes mediante a situacéo. Dizemos
quais as medidas de seguranca que a vitima deve adotar (nomeadamente em contexto
habitacional), informamos das linhas telefonicas que a vitima tem ao seu dispor e que

pode recorrer quando necessitar de obter apoio, nomeadamente a linha 144.
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Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informac6es as vitimas?

Resposta 3. Sim. Temos juristas, assistentes sociais e psicologos. A cada
processo € atribuido um assistente social, para proceder ao respetivo acompanhamento
do agregado familiar. Contamos também com o apoio da CIG, uma vez que esta tem um
advogado vocacionado para a area da violéncia doméstica.

Pergunta 3.1. Em que momento € prestado esse apoio?

Resposta 3.1. O apoio € prestado logo que necessario. Se for necessario levamos
a vitima a CIG do Porto para falar com o advogado, uma vez que sdo advogados
especializados na area. Acompanhamos a vitima na deslocagdo, sem quaisquer custos.
Qualquer queixa apresentada na nossa instituicdo, € por norma a técnica do Gabinete
para a lgualdade que a recebe. Se houver uma denuncia por telefone, ou denuncia
anonima apresentada no servico, fazemos uma visita domiciliaria para percebermos a
situacéo de emergéncia, o fundamento da mesma. Com a regularidade de 15 em 15 dias
prestamos apoio psicoldgico a vitima se assim o desejar, no entanto, sempre que a
vitima necessite de apoio nds tentdmos presta-lo em qualquer altura. Depois do horério
do trabalho as situactes de emergéncia sdo remetidas para a linha de emergéncia
social, 144.

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. Sim, desde 2005, assinado entre a Camara Municipal da Trofa e a
GNR local.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum protocolo desse género?

Resposta 4.1. H& maior troca de informacdes. Fazemos accoes de sensibilizacao
(nas escolas, no gabinete para a igualdade...). Temos o conhecimento que existem
alguns agentes destacados para este trabalho, os quais sinalizam situacbes e
encaminham-nos, o objetivo é haver um contacto de maior proximidade sobre estas
questdes entre as duas entidades.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulagdo entre as Forcas de
Seguranca e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?
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Resposta 5. Ja ha uma boa relagao, claro que podemos sempre melhorar. As
coisas tém vindo a evoluir.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Respostas 5.1. Por vezes recebem uma vitima e nem sempre encaminham-na
para ca. Devia ser um procedimento a adotar. Por vezes a vitima ndo consegue tomar
uma decisdo no momento mas pelo menos sabe que tem o apoio de técnicos nessa area.
Ha agentes que estdo mais sensibilizados outros que estdo menos.

Pergunta 6. Qual a percentagem de vitimas que se dirige aos voss0s Servigos,
depois de terem apresentado queixa junto das autoridades policiais ou judiciais?

Resposta 6. 30%

Pergunta 6.1. Qual a percentagem de vitimas oriundas da GNR?

Resposta 6.1. 40% (grande maioria vem por iniciativa propria).

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7. Nao. No meio urbano hé outro tipo de respostas. Mas ambas tém os
bons profissionais. Nunca notei essa diferenca.

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferencas no nimero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que
existem numa zona rural?

Resposta 7.1. Sim. Na zona urbana ha muitas mais respostas mas também ha
mais vitimas.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8. As vitimas sdo desconfiadas por natureza, as suas vivencias
conduzem as a ter medo e desconfian¢a de tudo, sdo amedrontadas muito por aquilo
que passaram, mas com o tempo acabam por confiar. Nem todas sdo verdadeiras,
temos vitimas que gostam de se fazer de vitimas e outras que sdo vitimas e tem
dificuldade em verbalizar tudo o que viveram ou vivem. Também temos vitimas que so
integradas, saem da casa abrigo, regressam ao agressor e voltam novamente a solicitar
0 NOSSO apoio apos novas agressoes.

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da VD?

Resposta 9. Sim.
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Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Resposta 9.1. Tem evoluido muito e as coisas estdo a funcionar muito bem. A
presenca da GNR d& mais seguranca as vitimas.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VvD?

Resposta 10. Penso que o trabalho esté a ser bem feito, a avaliacdo do risco, as
medidas de seguranca, o esclarecimento do tipo de resposta. A GNR esta a fazer um
bom trabalho. As vitimas referem-nos o trabalho realizado pela GNR, salientando
notarem que n&o séo esquecidas.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11. Sim. Dao-lhes muita seguranca. E mesmo para nos é bom, também
nos da seguranca. Para mim ir tirar uma vitima de casa sem a GNR era impossivel. A
GNR esta sempre disponivel, ndo tenho razdes de queixa, o trabalho esta a aperfeicoar-
se e ha apoio muatuo. Tentamos colaborar no que podemos, assim € que as coisas
funcionam bem, mas ainda se pode melhorar.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que 0
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. Fazer reunides conjuntas, formacfes conjuntas. Proteger mais a
vitima e menos o agressor. A vitima ndo deveria afastar-se o seu contexto familiar e
habitacional, quem o deveria fazer era o agressor. Os agressores tém normalmente
pena suspensa pelo que a legislacdo tem de mudar. Deviam ser aplicadas penas mais
pesadas, devia aumentar nimero de respostas tanto para homens, idosos e mulheres e,
aperfeicoar o tipo de respostas. Nao deveriam limitar a idade dos filhos nas Casas
abrigo, deveriam avaliar cada situacdo. Existem Casas Abrigo modelo que poderiam
orientar as outras. Também, deveria ser feita uma boa triagem dos técnicos que

trabalham nesta area. Estas situacdes deviam ser bem estudadas e avaliadas.
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E2

Caracterizacdo do entrevistado

Cargo/Funcéo: Assistente Social, Chefe de divisdo
Organizacao/Instituicdo: Divisdo da Coesao Social
Local: Santo Tirso

Concelho: Santo Tirso

Data: 12-04-2016

Guido de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. Nao tem.

Pergunta 2. Quais as informacdes que prestam as vitimas?

Resposta 2. Que alternativas tém, as questdes legais, recursos existentes, as
instituicdes a que podem recorrer, informamos também sobre o estatuto da vitima e os
seus direitos.

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informac6es as vitimas?

Resposta 3. Sim. A parte juridica ndo estd aqui connosco. Quando temos
questdes, comunicamos a profissional da area social da CIG.

Pergunta 3.1. Em que momento ¢ prestado esse apoio?

Resposta 3.1. Ao longo do processo.

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. Nao. Nao héa protocolo formal mas na verdade existe todo um
trabalho efetuado em parceria nesta area.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum protocolo desse género?

Resposta 4.1. Nao necessariamente. Se trabalharmos na base informal ficamos

mais disponiveis. Por vezes, quando ha um papel, ha mais burocracia, o que tende a
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atrapalhar. Trabalhamos muito bem com a GNR e temos uma boa articulacdo. A
dimenséo do territdrio é reduzida, pelo que permite esta proximidade.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulagdo entre as Forgas de
Seguranca e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Resposta 5. Sim.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Resposta 5.1. E frequente cada um estar na sua “quinta” e nd0 se trabalhar
para um todo. Procuram-se resultados individuais e néo colectivos. Tem de existir
maior abertura, para que todos trabalhem para o mesmo fim. Temos que encontrar
caminhos gue sejam mais rapidos, funcionais e directos. Ha demasiada burocracia.

Pergunta 6. Qual a percentagem de vitimas que se dirige aos v0ss0S Servicos,
depois de terem apresentado queixa junto das autoridades policiais ou judiciais?

Resposta 6. Primeiro vém ca e depois vao a GNR. As vitimas temem que sejam
prejudicadas, e pensam logo que o agressor vai ser chamado e que este vai ficar mais
violento.

Pergunta 6.1. Qual a percentagem de vitimas oriundas da GNR?

Resposta 6.1. Primeiro vém ca e depois vdo a GNR.

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7. Talvez. Na zona urbana existem mais meios e também valoriza-se
mais o problema. No meio rural h& a ideia de que é aceite culturalmente e ndo se
valorize tanto.

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferengas no nimero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que
existem numa zona rural?

Resposta 7.1. Sim, quando se desvaloriza também né&o se d& a melhor resposta.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8. Em casos extremos sim, porque efectivamente é ai que vao encontrar
apoio e seguranca. Quando ndo ha casos extremos ndo confiam totalmente e nem
sempre seguem as orientacoes.

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da

VD? Resposta 9. Sim.

XIX



Apéndices

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Resposta 9.1. Como trabalho de qualidade. Ha mais sensibilidade para as
situacBes e valorizacdo dos casos. H& gente nas forcas de seguranga muito mais
preparada, mais atenta e que ndo desvaloriza as ameacas.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VD?

Resposta 10. Estamos no bom caminho. Tem havido uma evolucgao significativa.
Ha& pessoal mais jovem melhor preparado, formado e sensibilizado.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11. Nem sempre. Diria que confiam mais quando estdo em situacéo de
extremos.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que 0
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. Devia haver o afastamento do agressor, figura ja existente, mas
que dificilmente se aplica; intervencdo mais rapida dos tribunais (fazem-se sinalizacdes
mas demora a que processos sejam agarrados); mais trabalho com os agressores;
formar profissionais e que tenham vocacdo; vitima pode ser uma terapia para o
agressor (através do dialogo consegue-se mudar atitudes do agressor — j& existem
projetos neste sentido); trabalho educacional (violéncia no namoro) nas escolas;
respostas nao sao suficientes. A escola é fundamental porque a questdo é prevenir e
nao remediar. Acredito que se houvesse menos desemprego a violéncia néo seria tanta.
Logo a aposta na integracdo profissional e na ocupacdo, iriam ajudar. Quanto mais
estivermos integrados melhor serdo o0s niveis econdmicos, as vivéncias e

comportamentos.
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E3
Caracterizacdo do entrevistado

Nome: Joana Andreia Almeida Azevedo

Cargo/Funcao: Assistente Social

Organizacao/Instituicdo: Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia
“Primeiro Passo” da CVVP-delegacdo de Matosinhos

Local: Porto, Matosinhos

Concelho: Matosinhos

Data: 25-04-2016

Guido de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. Sim, apresentamos uma sequéncia de procedimentos convencionada,
que é adaptavel a cada situacao.

Pergunta 1.2. Se sim, refira qual o procedimento que assumem?

Resposta 1.2.Ap6s o encaminhamento de uma vitima para o Centro de
Atendimento “Primeiro Passo” é realizado um primeiro atendimento, que tem como
objetivo 75ggresso um diagnostico da situacéo, identificando-se assim as necessidades
da utente de forma a encaminhar a utente para 0s servi¢cos/apoios mais adequados a
situacdo (apoio juridico, social e psicolégico). Neste primeiro atendimento é recolhida
a informacdo relacionada com a queixa-crime por violéncia doméstica, bem como se a
utente foi vista ou ndo pelo IML (Instituto de Medicina Legal). A perspetiva de
intervengdo do Centro de Atendimento “Primeiro Passo”, tenta ser quanto possivel
orientada para a promocdo da seguranca e autonomia da vitima e do restante
agregado. Assim, no primeiro atendimento realizamos uma avaliacdo de risco, 0 que
nos permite avaliar o grau de risco da situacé@o e o impacto da violéncia sofrida. Tendo
em conta a gravidade da situacdo e o risco que a vitima corre e se for da vontade da
utente, a mesma sera encaminhada para casa de acolhimento emergente ou casa
abrigo. Posteriormente, ao atendimento/acompanhamento da utente é elaborado um

processo individual, do qual constam instrumentos de registo de avalia¢é@o, informacéo
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psicoldgica, social e juridica, avaliacdo da situacdo de risco e registo de todas as
diligéncias efetuadas no processo.

Pergunta 2. Quais as informaces que prestam as vitimas?

Resposta 2. As vitimas prestamos todas as informacdes relacionadas com a
queixa-crime por violéncia doméstica e ainda todos os esclarecimentos juridicos
acessorios, como divorcio, regulacdo das responsabilidades parentais, atribuicdo de
casa de morada de familia. Realizamos contactos com os tribunais de forma a
suprirmos as duvidas das utentes relacionadas com processos em tribunal. Auxiliamos
as utentes na compreensdo das notificacOes judiciais que recebem. As utentes sao
informadas da rede existente de respostas de apoio a vitimas de violéncia doméstica,
bem como sédo informadas dos seus direitos sociais (e.g. direito em se requerer um
pedido de indemnizacdo a vitimas de violéncia doméstica ao Estado). Apoiamos no
requerimento de prestacGes sociais, apoio judiciario e apoios econdmicos (e.g apoio ao
arrendamento, que podera ser obtido junto da entidade MatosinhosHabit, para utentes
que residam no concelho). As orientagdes/informacgdes prestadas pela nossa equipa
técnica visam sempre uma intervencdo baseada na protecdo da vitima e na existéncia
de filhos, a protecéo dos mesmos. Assim, informamos sempre a existéncia de Casas de
Acolhimento Emergente e de Casas Abrigo.

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informac@es as vitimas?

Resposta 3. O Centro de Atendimento a vitimas de violéncia “Primeiro Passo”
apresenta uma equipa de trabalho multidisciplinar (um advogado; um psicologo; um
assistente social), todos eles especializados na area de violéncia doméstica.

Pergunta 3.1. Em que momento € prestado esse apoio?

Resposta 3.1. Na sequéncia de um primeiro atendimento realizado por um dos
técnicos da nossa equipa técnica é realizado um diagnéstico da situacdo, existindo
depois um encaminhamento da situacdo para as areas de apoio gue apresentamos,
nomeadamente, apoio social, juridico e psicologico. Por isso 0 apoio é prestado ao
longo do processo.

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. O Centro de Atendimento “Primeiro Passo” nao possui com a GNR

nenhum protocolo, no entanto em varias situacdes existe um trabalho intervencionista
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em parceria, de forma a potenciacdo de sinergias. Neste sentido, o Centro de
Atendimento varias vezes articula com a GNR de forma a ser possivel fazer-se face as
necessidades de intervencéo apresentadas pela situacao.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum 77ggresso desse género?

Resposta 4.1. Acreditamos que a existéncia de um protocolo seria uma mais-
valia para a intervencao nas situacdes de violéncia doméstica, pois so iria potenciar
mais articulac@o entre as nossas entidades e um trabalho em rede que é fundamental
nestas situacoes.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulacdo entre as Forcas de
Seguranca e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Resposta 5. Sem duavida, acreditamos que o trabalho em equipa permite uma
intervencdo assertiva e incisiva com vista a protecdo das vitimas e a prevencdo da
revitimizacao.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Resposta 5.1. Essencialmente em momentos de crise/emergéncia, onde é
necessario uma intervencao imediata de forma a garantir a seguranca da vitima.

Pergunta 6. Qual a percentagem de vitimas que se dirige aos v0ss0S Servicos,
depois de terem apresentado gqueixa junto das autoridades policiais ou judiciais?

Resposta 6.Cerca de 95% das utentes que o Centro de Atendimento “Primeiro
Passo” acompanha ou acompanhou apresentaram queixa-crime por violéncia
domeéstica, sendo assim uma minoria das utentes acompanhadas por nds que decidiram
ndo apresentar queixa-crime por violéncia doméstica. Estes casos de ndo apresentacao
de queixa, deve-se ao facto de ainda viverem com 0s agressores e ndo estarem
preparadas para terminar este ciclo de violéncia de que so alvo.

Pergunta 6.1. Qual a percentagem de vitimas oriundas da GNR?

Resposta 6.1. O Centro de Atendimento ‘“Primeiro Passo” conta com um
encaminhamento de 20% de situacfes de violéncia doméstica oriundas pela GNR.

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferengas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7.Acreditamos que nédo, pois com base no conhecimento que temos de
diversas instituicOes sediadas tanto em zonas rurais como urbanas, acreditamos que

estas sdo compostas por técnicos especializados na area da violéncia doméstica que
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tentam ao maximo a rentabilizacdo de recursos (muitas vezes escassos) que
existem nesta area da violéncia doméstica.

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferencas no numero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que
existem numa zona rural?

Resposta 7.1.N&o s6 na area da violéncia doméstica, mas também em toda a
area social sou da opinido que a zona rural ndo apresenta tantas respostas como a
zona urbana. Acredito que o combate a este flagelo social passa pela criagdo mais
respostas organizadas em rede, particularmente em zonas do pais onde estas ainda ndo
se encontram implementadas, nomeadamente em diversas zonas rurais.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8.Sem duvida, sou da opinido que as entidades que intervém nesta area
sdo vistas com bastante credibilidade nédo sé pelas vitimas, mas também por todos os
stakeholders.

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da VD?

Resposta 9. Sem conhecer o vosso trabalho de perto/no terreno, mas sim através
de uma visao geral, que obtive ap0s articular com vocés em varias situacoes.

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Resposta 9.1.Avalio o0 vosso trabalho como positivo e considero-o fundamental e
indispensavel para garantir a seguranca das vitimas diretas ou indiretas deste
problema social.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VD?

Resposta 10.Sempre numa logica de protecdo e de suporte das vitimas, bem
como de encaminhamento das mesmas para entidades que trabalham na area da
violéncia doméstica. Considero essencial que o vosso papel como profissionais deva
centrar-se na seguranca das vitimas e na confidencialidade de dados recolhidos que
contribuem para a pessoa sujeita a violéncia.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11.Varias vitimas apresentam receio em apresentar queixa-crime por
violéncia doméstica as autoridades policiais, mas na minha opiniao nao porque nao

confiam nestas autoridades, mas sim porque tém medo de serem alvo de preconceito
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pela sociedade por serem “vitimas”. Receiam que o “estatuto de vitima” que
Ihes é dado seja visto como algo de pejorativo.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que 0
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. Na minha opinido a formacao e o treino de habilidades sdo uma
componente fundamental para qualquer profissional que contacte com potenciais
vitimas de violéncia doméstica. Assim, as questes de seguranca e confidencialidade
devem ser cruciais em qualquer entidade de combate a violéncia doméstica.Considero
que como profissionais que intervimos na VD é fundamental o conhecimento da
extensdo do problema, dai a importancia do acompanhamento e monitorizacéo
sistemética da situacdo, o que contribuiu para uma constante atualizacdo da situacéo
de forma a termos a real consciéncia do problema e da sua dimensdo. Na minha
opinido este procedimento de deve ser adotado de forma
rotineira pelas autoridades policiais.
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E4

Caracterizacdo do entrevistado

Nome: Ana Maria Fernandes Faria

Cargo/Funcao: Assistente social
Organizacao/Instituicdo: Camara Municipal de Lousada
Local: Lousada

Concelho: Lousada

Data: 21-04-2016

Guido de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. Sim, adoptamos a metodologia de intervencé@o social integrada no
ambito da VD do Projeto EQUAL, projeto que foi desenvolvido no Municipio de
Penafiel, nés fomos parceiros e incorporamos a metodologia produzida e testada no
ambito do mesmo. Este projecto é constituido por varios parceiros que trabalham
questoes da vitima (se precisa emprego, nivel saude, psicologico...).

Pergunta 1.2. Se sim, refira qual o procedimento que assumem?

Resposta 1.2. Fazemos o atendimento e explicamos o procedimento. Dispomos
de um técnico que acompanha a vitima durante o processo e faz a articulacdo com
todas as areas.

Pergunta 2. Quais as informacdes que prestam as vitimas?

Resposta 2. Prestamos informacdes sobre todo o processo, os tramites legais, 0
estatuto de vitima e os direitos e deveres da vitima.

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informaces as vitimas?

Resposta 3. Sim. O apoio juridico é voluntario, o advogado vem aqui mediante
as necessidades. O psicélogo € do quadro, tal como eu.

Pergunta 3.1. Em que momento ¢ prestado esse apoio?
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Resposta 3.1. Ao longo do processo.

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise o0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. Nao. Nao temos nenhum protocolo no papel. Mas agora temos uma
boa articulagdo com a GNR.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum 81ggresso desse género?

Resposta 4.1. Sim, facilitava. Havia dentro da entidade outra abertura e
também, ter uma pessoa responsavel facilita muito. Era mais rapido e acelerava o
processo.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulagdo entre as Forgas de
Seguranca e as instituicbes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Resposta 5. Sim. Devia haver uma articulagdo mais efectiva. Um protocolo
poderia quebrar questbes burocraticas.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Resposta 5.1. Era uma forma de evitar a vitimizacao secundaria.

Pergunta 6. Qual a percentagem de vitimas que se dirige aos v0ss0s Servigos,
depois de terem apresentado queixa junto das autoridades policiais ou judiciais?

Resposta 6. O ano passado tivemos 14 vitimas, 5 das quais ja tinham
apresentado queixa na GNR.

Pergunta 6.1. Qual a percentagem de vitimas oriundas da GNR?

Resposta 6.1. 20 %

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7. Sim. No meio urbano h& outro tipo de respostas e recursos que
facilitam algumas questGes. No meio rural é mais complicado porque ha mais
proximidade entre as pessoas e por isso, mais vergonha. No meio urbano ha mais
facilidade.

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferencas no nimero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que

existem numa zona rural?
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Resposta 7.1. Sim. No meio urbano ha mais respostas. Quanto a qualidade,
tenho muitas duvidas porque depende sempre dos técnicos, das instituicbes que
recebem a vitima.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8. Sim, quando solicitam ajuda. A vitima tem medo de dizer que é
vitima.

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da

VD? Resposta 9. Sim, algum.

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Resposta 9.1. Estou satisfeita, ha uns anos atras nédo era assim. Quando comecei
havia imensas queixas dos agentes. A atitude deles fazia com que as vitimas
desistissem. Tem vindo a melhorar. Basta que haja pessoas formadas com sensibilidade
e isso faz a diferenca.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VvD?

Resposta 10. Poderia haver um apoio mais préximo, como por exemplo aquando
a vitima precisa de tirar os seus pertences de casa. Deviam transmitir mais confianca e
ajudar a vitima nessas questdes. Também depende do militar e da forma como ele
interpreta a lei. Mas quando pedimos apoio eles vém logo.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11. Hoje em dia acho que sim. Tém vindo a ganhar mais confianca. O
proprio trabalho da GNR tem vindo a mudar para melhor.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que 0
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. ; criar medidas para a
vitima sentir-se mais protegida; retirar o agressor do seio familiar e ndo a vitima; e

poderiam ser criadas casas de abrigo para 0s agressores.
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ES5

Caracterizacdo do entrevistado

Nome: Manuel Albano

Cargo/Funcao: Director de Servicos da Delegacdo Norte
Organizagao/Institui¢do: CIG Porto

Local: Porto

Concelho: Porto

Data: 22-04-2016

Guido de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. Nao existe nenhuma norma fixa a nivel do atendimento ou um
83ggresso definido.

Pergunta 2. Quais as informacdes que prestam as vitimas?

Resposta 2. Cada vitima € uma vitima. Informamos dos direitos enquanto
vitimas, fazemos a desconstrucdo dos mitos, tentamos ajudar a vitima a
desculpabilizar-se, o que também depende da pessoa e da necessidade. As pessoas
percebem direitos mas ndo os interpretam. Descodificamos os direitos.

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e
juridica que possam conferir apoio e informacGes as vitimas?

Resposta 3. Temos os 3.

Pergunta 3.1. Em que momento é prestado esse apoio?

Resposta 3.1. Sempre que a vitima necessite. Desde o atendimento até a
reestruturacao existem varias etapas do apoio
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Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. A teleassisténcia estéd protocolizada, de resto ndo temos um
protocolo formal.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum protocolo desse género?

Resposta 4.1. Temos o dever de colaboragdo, ndo é necessario haver um
protocolo. Mas os protocolos sdo bons para definirem funcdes.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulacdo entre as Forcas de
Seguranca e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Resposta 5. Podemos sempre melhorar mas se ndo melhorasse ela funcionava.
Ha areas que potencialmente se podem melhorar.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Resposta 5.1. As Forcas de Seguranca fizeram um caminho fantastico. A GNR
tem boa estratégia de colaboracdo e cooperacao com as instituicbes da area, existe
uma mutua cooperacao.

Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7. Os recursos sao diferentes. Por exemplo, s6 na cidade do Porto
existem 5 gabinetes. H& também circunstancias que influenciam. O maior erro é
acharmos que devemos fazer tudo de igual.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8. Os nimeros que reportam sdo o reflexo disso. As pessoas denunciam
muito mais e denunciam porque confiam muito mais no sistema. Esta confianca advem
dos OPC, porque aconselham e encaminham. A formagdo dos militares também
contribuiu para isto.

Pergunta 9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no ambito da

VD? Resposta 9. Sim, muito.

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?
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Resposta 9.1. Houve uma mudanca de 360° na actuacéo da GNR. Deve-se muito
em parte ao trabalho desenvolvido pela GNR do ponto de vista do empenhamento. Da-
me prazer trabalhar com as forgas policiais.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VvD?

Resposta 10. O papel esta discriminado na lei. A sua actividade ndo é
aconselhar, tém funcéo policial. S&o papeis diferentes. Podem dar apoio mas tém de se
desvincular da vitima no seu acompanhamento, para isso ha instituicdes no terreno.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11. Acho que sim. H& bons e maus profissionais em qualquer area. Os
nimeros aumentaram porque as vitimas confiam. Por outro lado, isto leva a que haja
maior exigéncia por parte das vitimas e, portanto, exige maior actuacdo da nossa
parte.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que 0
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. Os recursos sao escassos. Devia-se aplicar o que esta na lei e com
mais eficacia e a aplicacdo das medidas tém de ser mais efectivas. O sistema nao se

preocupa com a vitima. Temos que punir quem infringiu.
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E6

Caracterizacdo do entrevistado

Nome: Paula Alexandra Coelho

Cargo/Funcao: Psicologa

Organizagao/Instituicio: Unido de Freguesias de Aver-o-Mar, Amorim e Terroso
Local: Aver-o-Mar

Concelho: Pévoa de Varzim

Data: 28-04-2016

Guiao de perguntas

Pergunta 1. A vossa instituicdo tem algum procedimento convencionado para
quando recebem vitimas de violéncia doméstica?

Resposta 1. Sim.

Pergunta 1.1. Se sim, refira qual o procedimento que assumem?

Resposta 1.1. Primeiro a prioridade no atendimento, através de marcacgao para
0 proprio dia ou deslocacéo de técnico ao local nos casos em que a vitima néo se pode
deslocar. Segundo, o preenchimento de protocolo de atendimento (facultado em suporte
de papel). Por ultimo, define-se o tipo de intervencéo e necessidades: intervencdo em
crise, encaminhamento para casa abrigo ou acompanhamento psicolégico (prestacéo
de apoio juridico, social, emprego psicolégico).

Pergunta 2. Quais as informacdes que prestam as vitimas?

Resposta 2. Explicamos o procedimento convencionado no atendimento e se se
86ggres de intervencdo em crise com encaminhamento para casa abrigo, informa-se a
utente dos procedimentos do encaminhamento e da casa abrigo, bem como as regras e
objectivos com a integracdo neste tipo de equipamento. Acrescenta-se ainda a
necessidade de promover nas vitimas a necessidade de se manterem coerentes com 0s
motivos que as levaram a dar o passo de denunciar o agressor, assegurando o apoio e
acompanhamento necessarios para o efeito.

Pergunta 3. A vossa instituicdo tem profissionais na area psicoldgica, social e

juridica que possam conferir apoio e informagdes as vitimas?
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Resposta 3. Sim. O Espaco familia conta com uma psicéloga afeta ao servigo e
mais uma psicéloga voluntaria que apoia quando necessario. Completam também a
equipa de profissionais, um advogado e uma administrativa que asseguram
respectivamente, a informacdo juridica e a entrega na Seguranca Social dos
documentos necessarios para o apoio social.

Pergunta 3.1. Em que momento é prestado esse apoio?

Resposta 3.1. Nos varios momentos do ciclo de violéncia, nomeadamente no
momento em que a vitima resolve sair de casa ou e colocada na rua (intervencdo em
crise) e e necessario coloca-la em seguranca, no momento em que resolve fazer a
gueixa, nNos momentos posteriores a queixa e a saida de casa (intervencdo e
acompanhamento psicologico), e finalmente, no momento em que sai da casa abrigo e
pretende integracéo professional e social (quando optam por voltar a terra de origem).

Pergunta 4. A vossa instituicdo tem estabelecido algum protocolo com a GNR
local que vise 0 acompanhamento e apoio as vitimas de VD?

Resposta 4. Sim, temos um protocolo ndo formalizado com a GNR e PSP através
do Ministério Publico que nos encaminham vitimas e nos dao todo o apoio necessario.

Pergunta 4.1. Se sim, em que circunstancias? Se ndo, acha que deveria haver
algum 87ggresso desse género?

Resposta 4.1. Provavelmente seria importante formalizar o agressor com
objetivo de reunir e melhorar as sinergias de ambas as instituicdes.

Pergunta 5. Pensa que deveria haver maior articulagdo entre as Forcas de
Seguranca e as instituicGes que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de VD?

Resposta 5. Sim, na medida em gue a vitima ainda tem que relatar as vivéncias
de violéncia nos varios interlecutores do processo da queixa crime.

Pergunta 5.1. Se sim, em que momentos e circunstancias?

Resposta 5.1.Quando a vitima se dirige ao posto e e encaminhada para IML e
centro de atendimento a vitimas de VD, tendo que relatar o episodio amiudas vezes.

Pergunta 6. Qual a percentagem de vitimas que se dirige aos v0SsS0S Servigos,
depois de terem apresentado queixa junto das autoridades policiais ou judiciais?

Resposta 6. 70% das vitimas ja apresentaram queixa.

Pergunta 6.1. Qual a percentagem de vitimas oriundas da GNR?

Resposta 6.1. 20%.
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Pergunta 7. Na sua opinido considera existirem diferencas no apoio prestado as
vitimas, por uma instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta sediada numa
zona rural?

Resposta 7. Sim.

Pergunta 7.1. Na sua opinido considera existirem diferencas no numero e na
qualidade de respostas dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das que
existem numa zona rural?

Resposta 7.1. Julgo que sim pelo feedback que tenho das vitimas que atendo.
Refiro-me a abordagem que e feita as vitimas oriundas de espaco rural provavelmente
por possuirem nivel educacional inferior e consequentemente menores capacidades de
expressao e de apresentacao.

Pergunta 8. Na sua opinido considera que as vitimas confiam nas instituicdes que
a apoiam?

Resposta 8. Algumas delas julgo que sim, infelizmente nem todas as que atendo
partilham da mesma opiniéo.

Pergunta9. Conhece o trabalho desenvolvido pela GNR no &mbito da VVD?

Resposta 9. Algum.

Pergunta 9.1. Se sim, como o avalia?

Resposta 9.1. O que conheco, reconheco como valido, mas gostaria de ter mais
conhecimento.

Pergunta 10. Qual julga que deveria ser o papel da GNR no apoio as vitimas de
VvD?

Resposta 10. Formalizar a queixa com a sensibilidade e profissionalismo devido,
encaminhar a vitima para a instituicdo qualificada para o efeito e assegurar a
proteccao da mesma quando a ofendida esta em risco de vida.

Pergunta 11. Na sua opinido considera que as vitimas confiam na GNR?

Resposta 11. Nem todas, pelas inconsisténcias demonstradas no atendimento
pelos diferentes agentes.

Pergunta 12. Na sua opinido, que medidas deveriam ser tomadas, para que o
processo de apoio as vitimas fosse melhorado?

Resposta 12. Assegurar a sensibilidade e formacao continua dos agentes que
lidam directamente com as vitimas.
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APENDICE H: CODIFICACAO NUMERICA E CROMATICA DAS

RESPOSTAS
Tabela n.° 15: Codificagdo numérica e cromética das respostas.
Questdes Unidades de registo Descricéo
Questdo 1: A vossa instituicdo | A.1 Né&o
tem algum procedimento| A.2 Sim
convencionado para  quando
recebem  vitimas de violéncia
doméstica?
Questdo 1.2: Se sim, refira qual B.1 Identificar ~ necessidades  da
0 procedimento que assumem. vitima
B.2 Fazer avaliagdo do risco
B.3 Explicar procedimento
Questdo 2: Quais as informagbes | C.1 Estatuto das vitimas
gue prestam as vitimas? C.2 Direitos
C3 Recursos existentes
C.4 Esclarecimento juridico
Questdo 3: A vossa instituicdo | D.1 Sim
tem profissionais na  &rea| D.2 Né&o
psicoldgica, social e juridica que
possam conferir  apoio e
informagdes as vitimas?
Questdo 3.1: Em que momento é | E.1 Ao longo do processo
prestado esse apoio?
Questdo 4: A vossa instituicdo | F.1 Sim
tem estabelecido algum| F.2 Né&o
89ggresso com a GNR local que
vise 0 acompanhamento e apoio
as vitimas?
Questdo 4.1: Se sim, em que | G.1 Accoes de sensibilizacdo
circunstancias? Se ndo, acha que | G.2 N&o necessariamente
deveria haver algum protocolo| G.3 Melhorar articulacdo
desse género? G.4 Mais-valia
G.5 Aumentar rapidez
G.6 Definir funcgoes
Questdo 5: Pensa que deveria | H.1 Sim
haver maior articulacdo entre as
Forcas de Seguranca e as
instituicGes que integram a Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica?
Questdo 5.1: Se sim, em que | I.1 Encaminhamento
momentos e circunstancias? 1.2 Sensibilizacéo
1.3 Intervencéo rapida
1.4 Evitar vitimizac&o secundaria
1.5 Melhorar cooperagao

XXXV




Apéndices

Questdo 6: Qual a percentagem | J.1 95%

de vitimas que se dirige aos J.2 0%

VO0SS0S servicos, depois de terem | J.3 30% - 35%

apresentado queixa junto das| J.4 70%

autoridades policiais ou

judiciais?

Questdo 6.1: Qual a percentagem | K.1 20%

de vitimas oriundas da GNR? K.2 0%
K.3 40%

Questdo 7: Na sua opinido,

considera existirem  diferencas| L.1 Né&o

no apoio prestado as vitimas, por | L.2 Talvez

uma instituicdo sediada  numa| L.3 Sim

zona urbana daquela que esta
sediada numa zona rural?

Questdo 7.1: Na sua opinido,
considera existirem diferencas
no nimero e na qualidade de | M.1 Sim
resposta dirigidas as vitimas,
existentes numa zona  urbana,
das que existem na zona rural?

Questdo 8: Na sua opinido, N.1 Sim
considera  que as vitimas
confiam nas instituicbes que a
apoiam?

Questdo 9: Conhece o trabalho | O.1 Sim
desenvolvido pela GNR no
ambito da Violéncia Doméstica?

Questdo 9.1: Se sim, como o | P.1 Tem evoluido
avalia? p.2 Trabalho de qualidade
P.3 Fundamental
Questdo 10: Qual julga que Q.1 Seguranca das vitimas
deveria ser o papel da GNR no Q.2 Encaminhamento
apoio as vitimas?
Questdo 11: Na sua opinido, R.1 Sim
considera  que as vitimas| R.2 N&o
confiam na GNR? R.3 Por vezes
Questdo 12: Na sua opinido, que | U.1 Boa 90ggres dos técnicos
medidas deveriam ser tomadas| U.2 Alteracdo da legislacédo
para que o processo de apoioas | U.3 Proteger mais as vitimas
vitimas fosse melhorado? u.4 Trabalho educacional
u.5 Afastamento do 90ggressor
uU.6 Formacao e treino
u.7 Monitorizacdo sistematica da
vitima
u.8 Aumentar os recursos

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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APENDICE I: MATRIZ DAS UNIDADES DE CONTEXTO E DE REGISTO
POR QUESTAO

Tabela n.° 16: Matriz das unidades de contexto e de registo por questao.

Questdo 1

El

Motivos

“Nao, ndo temos nenhum procedimento escrito mas quando recebemos
a denuncia e, mediante o que vitima diz disponibilizamos a informacéao
€ prestamos 0 apoio em situagoes de crise (...)".

Al

E2

“Ndo tem.”

Al

E3

“Sim, apresentamos uma sequéncia de procedimentos convencionada,

que é adaptavel a cada situagdo.”

A2

E4

“Sim, adoptamos a metodologia de intervencao social integrada no
ambito da VD do Projeto EQUAL, projeto que foi desenvolvido no
Municipio de Penafiel, nds fomos parceiros e incorporamos a
metodologia produzida e testada no &mbito do mesmo (...).".

A2

E5

“Néo existe nenhuma norma fixa a nivel do atendimento ou um
protocolo definido.”

Al

E6

“Sim. 2

A2

Questdo 1.2

El

E2

E3

“Apés o encaminhamento de uma vitima para o Centro de
Atendimento “Primeiro Passo” é realizado um primeiro atendimento,
que tem como objetivo realizar um diagndstico da situacao,
identificando-se assim as necessidades da utente de forma a
encaminhar a utente para 0s servicos/apoios mais adequados a
situagdo (apoio juridico, social e psicologico) (...).

Posteriormente, ao atendimento/acompanhamento da utente é
elaborado um processo individual, do qual constam instrumentos de
registo de avaliacdo, informagdo psicoldgica, social e juridica,

avaliacdo da situacédo de risco e registo de todas as diligéncias
efetuadas no processo.”

B.1

B.2

E4

“Fazemos o atendimento e explicamos o procedimento. Dispomos de
um técnico que acompanha a vitima durante o processo e faz a
articulagdo com todas as areas.”

B.3
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ES5
“Primeiro a prioridade no atendimento, através de marcagdo para o
E6 préprio dia ou deslocagéo de técnico ao local nos casos em que a B.1
vitima ndo se pode deslocar. Segundo, o preenchimento de protocolo BIZ
de atendimento (facultado em suporte de papel). Por ultimo, define-se '
o tipo de intervencao e necessidades: intervencdo em crise,
encaminhamento para casa abrigo ou acompanhamento psicolégico
(prestacdo de apoio juridico, social, emprego psicoldgico).”
Questdo 2
“Informamaos acerca do estatuto da vitima, dos tramites legais do
processo. Informamos dos tipos de resposta existentes mediante a ci1
El situacdo. Dizemos quais as medidas de seguranca que a vitima deve '
92rofess em casa, informamos das linhas telefénicas que a vitima pode C.3
ligar para obter apoio, nomeadamente a linha 144.”
“Que alternativas tém, as questdes legais, recursos existentes, as C.l
E2 instituicGes que podem recorrer, informamos sobre o estatuto da C.2
vitima e 0s seus direitos ”. C.3
“As vitimas prestamos todas as informagoes relacionadas
com a queixa-crime por violéncia doméstica e ainda todos 0s C.2
esclarecimentos juridicos acessorios (...). C3
E3 As utentes séo informadas da rede existente de respostas de C4
apoio a vitimas de violéncia doméstica, bem como séo informadas dos
seus direitos sociais (...). ”
Prestamos informac8es sobre todo o processo, os tramites legais, o C.l
E4 estatuto de vitima e os direitos e deveres da vitima.” C.2
Cada vitima é uma vitima. Informamos dos direitos enquanto vitimas,
E5 fazemos a desconstrucdo dos mitos, tentamos ajudar a vitima a C.2
desculpabilizar-se, o que também depende da pessoa e da necessidade.
As pessoas percebem direitos mas ndo os interpretam. Descodificamos
os direitos.”
E6 “Explicamos o procedimento convencionado no atendimento e se se
tratar de intervencéo em crise com encaminhamento para casa
abrigo, c3
informa-se a utente dos procedimentos do encaminhamento e da casa '
abrigo, bem como as regras e objectivos com a integracdo neste tipo
de equipamento (...)”
Questédo 3
El “Sim. Temos advogados, assistentes sociais e psicélogos. A cada
processo é atribuido um assistente social. Contamos também com o D1
apoio da CIG, uma vez que esta tem um advogado vocacionado para a '
drea da violéncia doméstica”.
E2 “Sim. A parte juridica ndo esta aqui connosco. Quando temos D.1
questdes, comunicamos a profissional da area social da CIG”.
“O Centro de Atendimento a vitimas de violéncia “Primeiro
Passo” apresenta uma equipa de trabalho multidisciplinar (um D1
E3 advogado; um psicélogo; um assistente social), todos eles '
especializados na drea de violéncia doméstica.”
E4 “Sim. O apoio juridico é voluntario, o advogado vem aqui mediante as D.1

necessidades. O psicologo é do quadro, tal como eu.”
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Temos 0s 3

“Sim. O Espaco familia conta com uma psic6loga afeta ao servico e
mais uma psic6loga voluntaria que apoia quando necessario.
Completam também a equipa de profissionais, um advogado e uma
administrativa que asseguram respectivamente, a informacao juridica
e a entrega na Seguranga Social dos documentos necessarios para o
apoio social.”
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D.1

D.1

Questdo 3.1

El

“O apoio é prestado logo que necessario (...) De 15 em 15 dias
chamamos a vitima mas, sempre que a vitima necessita damos apoio
em qualquer momento. Depois do horério do trabalho o
acompanhamento é feito através da linha de apoio social”.

E.l

E2

“Ao longo do processo ”.

E.l

E3

“Na sequéncia de um primeiro atendimento realizado por um
dos técnicos da nossa equipa técnica é realizado um diagnoéstico da
situacao, existindo depois um encaminhamento da situacéo para as
areas de apoio que apresentamos, nomeadamente, apoio social,
juridico e psicologico.Por isso o apoio é prestado ao longo do

processo. ”

E.l

E4

“Ao longo do processo. ”

E.l

E5

“Sempre que a vitima necessite. Desde o atendimento até a
reestruturacdo existem varias etapas do apoio.”

E.l

E6

“Nos varios momentos do ciclo de violéncia, nomeadamente no
momento em que a vitima resolve sair de casa ou e colocada na rua
(intervencdo em crise) e e necessario coloca-la em seguranca, no
momento em que resolve fazer a queixa, nos momentos posteriores a
queixa e a saida de casa (interven¢do e acompanhamento
psicoldgico), e finalmente, no momento em que sai da casa abrigo e
pretende integracéo profissional e social (quando optam por voltar a
terra de origem).”

E.l

Questdo 4

El

“Sim, desde 2005, assinado entre a Camara Municipal da Trofae a
GNR local”.

F.1

E2

“Nao. Nao ha protocolo formal mas na verdade existe”.

F.2

E3

“O Centro de Atendimento “Primeiro Passo” Nao possui com
a GNR nenhum protocolo, no entanto em varias situagbes existe um
trabalho intervencionista em parceria, de forma a potenciacdo de
sinergia (...).”

F.2

E4

“N&o. Ndo temos nenhum protocolo no papel (...)”

F.2

E5

“A teleassisténcia esté protocolizada, de resto ndo temos um protocolo
formal.”

F.1
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Sim, temos protocolo ndo formalizado F.1
Questdo 4.1
“Ha maior troca de informagdes. Fazemos accoes de sensibilizacéo
(nas escolas, no gabinete para a igualdade...). Temos o conhecimento G.1
El que existem alguns agentes destacados para este trabalho, os quais '
sinalizam situagbes e encaminham-nos ”.
E2 “Nao necessariamente. Se trabalharmos na base informal ficamos
mais disponiveis. Quando ha um papel, ha burocracia que atrapalha. G.2
Trabalhamos muito bem com a GNR e temos uma boa articulagio”.
E3 “Na sequéncia da resposta anterior acreditamos que a
existéncia de um protocolo seria uma mais-valia para a intervencéo G3
nas situacbes de violéncia doméstica, pois sO iria potenciar mais G'4
articulacéo entre as nossas entidades e um trabalho em rede que é '
fundamental nestas situagoes.”
E4 “Sim, facilitava. Havia dentro da entidade outra abertura e também,
ter uma pessoa responsavel facilita muito. Era mais rapido e G5
acelerava o processo.”
“Temos o dever de colaboragdo, ndo é necessario haver um
E5 protocolo. G.6
Mas os protocolos s&o bons para definirem funcoes. ”
E6 “Provavelmente seria importante formalizar o protocolo com G4
objectivo de reunir e melhorar as sinergias de ambas as institui¢ées.”
Questéo 5
El “Ja hd uma boa relagdo, claro que pode sempre melhorar. As coisas H.1
tém vindo a evoluir”.
E2 “Sim”., H.1
E3 “Sem davida, acreditamos que o trabalho em equipa permite
uma intervencao assertiva e incisiva com vista a prote¢do das vitimas H1
e a preveng¢do da revitimizag¢do.” '
E4 “Sim. Devia haver uma articulacdo mais efectiva. Um protocolo H.1
poderia quebrar questoes burocrdticas.”
E5 “Podemos sempre melhorar mas se ndo melhorasse ela funcionava. H.1
H& areas que potencialmente se podem melhorar. ”
E6 “Sim, na medida em que a vitima ainda tem que relatar as vivéncias H.1
de violéncia nos varios interlocutores do processo da queixa crime.”
Questdo 5.1
El “Por vezes recebem uma vitima e nem sempre encaminham-na para 1.1
ca. Devia ser um procedimento a adotar. Por vezes a vitima ndo
consegue tomar uma decisdo no momento mas pelo menos sabe que 1.2

tem o apoio de técnicos nessa area. Ha agentes que estao mais
sensibilizados outros que estdo menos .
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maior abertura, para que todos trabalhem para o mesmo fim 1.2
E3 “Essencialmente em momentos de crise/emergéncia, onde é
necessario uma intervencao imediata de forma a garantir a seguranca 1.3
da vitima.” '
E4 “Era uma forma de evitar a vitimizag¢do secundaria. ” 1.4
E5 “As Forgas de Seguranga fizeram um caminho fantastico. A GNR tem
boa estratégia de colaboracéo e cooperacdo com as instituicoes da 1.5
area, existe uma mitua cooperagdo.”’
E6 “Quando a vitima se dirige ao posto e e encaminhada para IML e 1.4
centro de atendimento a vitimas de VD, tendo que relatar o episodio
amildas vezes.”
Questdo 6
El
“3004"
0% 33
E2 “Primeiro vém ca e depois vdo a GNR. As vitimas temem que sejam
prejudicadas, e pensam logo que o agressor vai ser chamado e que 32
este vai ficar mais violento.” '
E3 “Cerca de 95% das utentes que o Centro de Atendimento
“Primeiro Passo” acompanha ou acompanhou apresentaram queixa- J1
crime por violéncia doméstica, sendo assim uma minoria das utentes '
acompanhadas por nés que decidiram ndo apresentar queixa-crime
por violéncia doméstica.”
E4 “O ano passado tivemos 14 vitimas, 5 das quais ja tinham apresentado J.3
queixa na GNR”
E5
E6 “70% das vitimas ja apresentaram queixa.” J.4
Questdo 6.1
El “40%” K.3
E2
E3 “O Centro de Atendimento “Primeiro Passo” conta com um
encaminhamento de 20% de situacdes de violéncia doméstica oriundas K1
pela GNR.” '
E4 “150u20%” K.l
E5
E6 “20%.” K.1
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“Nao. No meio urbano hé outro tipo de respostas. Mas ambas tém os
mesmos profissionais. Nunca notei diferenca”.
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L.1

E2

“Talvez. Na zona urbana existem mais meios e também valorize-se
mais o problema. No meio rural ha a ideia de que é aceite
culturalmente e ndo se valorize tanto”.

L.2

E3

“Acreditamos que nao, pois com base no conhecimento que
temos de diversas instituicGes sediadas tanto em zonas rurais como
urbanas, acreditamos que estas sdo compostas por técnicos

especializados na area da violéncia doméstica que tentam ao maximo
a rentabilizacdo de recursos (muitas vezes escassos) que existem nesta
drea da violéncia doméstica.”

L.1

E4

“Sim. No meio urbano ha outro tipo de respostas e recursos que
facilitam algumas questdes. No meio rural é mais complicado porque
h& mais proximidade entre as pessoas e por isso, mais vergonha. No

meio urbano ha mais facilidade.”

L.3

E5

“Os recursos sao diferentes. Por exemplo, s6 na cidade do Porto
existem 5 gabinetes. H&4 também circunstancias que influenciam. O
maior erro é acharmos que devemos fazer tudo de igual. ”

L.3

E6

”Sim. 2

L.3

Questédo 7.1

El

“Sim. Na zona urbana h& muitas mais respostas mas também h& mais
vitimas”.

E2

“Sim, quando se desvaloriza também ndo se dd a melhor resposta”.

M.1

E3

“N&o s6 na area da violéncia doméstica, mas também em toda
a &rea social sou da opinido que a zona rural ndo apresenta tantas
respostas como a zona urbana. Acredito que o combate a este flagelo
social passa pela criagdo mais respostas organizadas em rede,
particularmente em zonas do pais onde estas ainda ndo se encontram
implementadas, nomeadamente em diversas zonas rurais.”

M.1

E4

“Sim. No meio urbano ha mais respostas. Quanto a qualidade, tenho
muitas duvidas porque depende sempre dos técnicos, das instituicoes
que recebem a vitima.”’

M.1

E5

E6

“Julgo que sim pelo feedback que tenho das vitimas que atendo.
Refiro-me a abordagem que e feita as vitimas oriundas de espaco rural
provavelmente por possuirem nivel educacional inferior e
consequentemente menores capacidades de expresséo e de
apresentagdo.”

M.1

Questdo 8

El

“As vitimas sdo desconfiadas, tém medo de tudo, sdo amedrontadas
muito por aquilo que passaram mas, depois confiam. Nem todas sdo
verdadeiras, temos vitimas que gostam de se fazer de vitimas e outras

que sdo vitimas e ndo contam tudo. Também temos vitimas que
voltam”.

N.1
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Em casos extremos sim N.1
“Sem duvida, sou da opinido que as entidades que intervém nesta area N.1
E3 sdo vistas com bastante credibilidade ndo so6 pelas vitimas, mas
também por todos os stakeholders.”
E4 “Sim, quando solicitam ajuda. A vitima tem medo de dizer que é N.1
vitima.”
“Os numeros que reportam sdo o reflexo disso. As pessoas denunciam
E5 muito mais e denunciam porque confiam muito mais no sistema. Esta N.1
confianca advém dos OPC, porque aconselham e encaminham. A
formacado dos militares também contribuiu para isto.”
E6 “Algumas delas julgo que sim, infelizmente nem todas as que atendo N.1
partilham da mesma opinido”
Questéo 9
El “Sim”, 0.1
E2 “Sim”. 0.1
E3 “Sem conhecer o vosso trabalho de perto/no terreno, mas sim atraves 0.1
de uma visao geral, que obtive apés articular com vocés em varias
situagoes.”
E4 “Sim, algum.” 0.1
E5 “Sim, muito.” 0.1
E6 “Algum. ” 0.1
Questédo 9.1
El “Tem evoluido muito e as coisas estéo a funcionar muito bem. A P.1
presenca da GNR da mais seguranga as vitimas”.
E2 “Trabalho de qualidade. Ha mais sensibilidade, e valorizagdo. Ha P.2
gente muito mais preparada. N&o desvalorizam ameacas, estdo mais
atentos”.
“Avalio o vosso trabalho como positivo e considero-o fundamental e P.3
E3 indispensavel para garantir a seguranca das vitimas diretas ou
indiretas deste problema social.”
“Estou satisfeita, h& uns anos atras nédo era assim. Quando comecei
E4 havia imensas queixas dos agentes. A atitude deles fazia com que as P.1
vitimas desistissem. Tem vindo a melhorar. Basta que haja pessoas
formadas com sensibilidade e isso faz a diferenca. ”
“Houve uma mudanca de 360° na actua¢do da GNR. Deve-se muito
ES em parte ao trabalho desenvolvido pela GNR do ponto de vista do P.1
empenhamento, e devido também ao projecto INOVAR. Da-me prazer
trabalhar com as forgas policiais.”
E6 “O que conhego, reconhego como valido, mas gostaria de ter mais P.3
conhecimento.”
Questdo 10
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a avaliagdo do risco, as
medidas de seguranga, o esclarecimento do tipo de resposta.
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Q.1
E2 “Estamos no bom caminho. Tem havido uma evolugdo significativa. Q.1
Ha pessoal mais jovem melhor preparado, formado e sensibilizado. ” Q.2
“Sempre numa logica de protecao e de suporte das vitimas,
bem como de encaminhamento das mesmas para entidades que
E3 trabalham na area da violéncia doméstica. Considero essencial que o Q.1
vosso papel como profissionais deva centrar-se na seguranca das Q.2
vitimas e na confidencialidade de dados recolhidos que contribuem
para a pessoa sujeita a violéncia.”
“Poderia haver um apoio mais proximo, como por exemplo aquando a
E4 vitima precisa de tirar os seus pertences de casa. Deviam transmitir Q.1
mais confianca e ajudar a vitima nessas questdes. Também depende do
militar e da forma como ele interpreta a lei. Mas quando pedimos
apoio eles vém logo.”
“O papel esta discriminado na lei. A sua actividade ndo é aconselhar, Q.1
E5 tém funcéo policial. S&o papeis diferentes. Podem dar apoio mas tém Q.2
de se desvincular da vitima no seu acompanhamento, para isso ha
instituices no terreno. ”
“Formalizar a queixa com a sensibilidade e profissionalismo devido,
E6 encaminhar a vitima para a instituicdo qualificada para o efeito e Q.1
assegurar a proteccdo da mesma quando a ofendida esta em risco de Q.2
vida.”
Questdo 11
El “Sim. Dé&-lhes muita seguranca. E mesmo para nés é bom, também nos R.1
da muita seguranca (...)".
E2 “N&o. S6 quando estdo em extremos”. R.2
“Varias vitimas apresentam receio em apresentar queixa-Crime por
violéncia doméstica as autoridades policiais, mas na minha opiniéo R1
E3 ndo porque ndo confiam nestas autoridades, mas sim porque tém medo '
de serem alvo de preconceito pela sociedade por serem “vitimas .
Receiam que o “estatuto de vitima” que lhes é dado seja visto como
algo de pejorative.”
E4 “Hoje em dia acho que sim. Tém vindo a ganhar mais confianca. O R.1
proprio trabalho da GNR tem vindo a mudar para melhor.”
“Acho que sim. Ha bons e maus profissionais em qualquer
E5 area. Os nimeros aumentaram porque as vitimas confiam. Por outro R1
lado, isto leva a que haja maior exigéncia por parte das vitimas e, '
portanto, exige maior actua¢do da nossa parte.”
E6 “Nem todas, pelas inconsisténcias demonstradas no atendimento pelos R.3

diferentes agentes.”
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El

“Fazer reunides conjuntas, formagoes conjuntas. Proteger mais a
vitima e menos o agressor. A vitima ndo deveria abandonar o seu lar.
Os agressores tém normalmente pena suspensa pelo que a legislacéo

tem de mudar. Deviam ser aplicadas penas mais pesadas, devia
aumentar nimero de respostas tanto para homens, idosos e mulheres

e, aperfeicoar tipo de respostas. Nao deveriam limitar a idade nas

Casas abrigo. Existem Casas Abrigo modelo que poderiam orientar as
outras. Também, deveria ser feita uma boa triagem dos técnicos. Estas
situagdes deviam ser estudadas e avaliadas”.

Apéndices

u.l
u.2
u.3

E2

“Devia haver o afastamento do agressor; intervencédo mais rapida dos
tribunais (fazem sinalizagcbes mas demora que processos sejam
agarrados); mais trabalho com os agressores; formar profissionais e
que tenham vocacdo; vitima pode ser uma terapia para 0 agressor
(através do dialogo consegue-se mudar atitudes do agressor);
trabalho educacional (violéncia no namoro) nas escolas; respostas
nao sao suficientes. A escola é fundamental porque a questéo é
prevenir e ndo remediar. Se houvesse menos desemprego a violéncia
néo seria tanta. Tem de haver integracdo profissional, ocupacao, isso
iria ajudar. Apostar na insercéo profissional, ajudaria. Quanto mais
estivermos integrados melhor serdo todos os niveis e vivéncia e
comportamentos .

u.l

u.4

u.s

E3

“Na minha opinido a formacao e o treino de habilidades séo
uma componente fundamental para qualquer profissional que contacte
com potenciais vitimas de violéncia doméstica. Assim, as questoes de
seguranca e confidencialidade devem ser cruciais em qualquer

entidade de combate & violéncia doméstica.

Considero que como profissionais que intervimos na VD é
fundamental o conhecimento da extensdo do problema, dai a
importancia do acompanhamento e monitorizagdo sistemética da
situacéo, 0 que contribuiu para uma constante atualizacdo da situacéo
de forma a termos a real consciéncia do problema e da sua dimens&o.
Na minha opinido este procedimento de monitorizagdo sistematico

deve ser adotado de forma rotineira pelas autoridades policiais.”

U.6
u.7

E4

“Acompanhamento mais proximo da vitima, criar medidas para a
vitima sentir-se mais protegida; retirar o agressor do seio familiar e
nao a vitima; e poderiam ser criadas casas de abrigo para o0s
agressores.”

u.3
u.4

E5

“Os recursos sao escassos. Devia-se aplicar o que esta na lei e com
mais eficacia e a aplicagdo das medidas tém de ser mais efectivas. O
sistema ndo se preocupa com a vitima. Temos que punir quem
infringiu.”

u.3
u.8

E6

“Assegurar a sensibilidade e formacéo continua dos agentes que
lidam directamente com as vitimas.”’

u.6

Fonte: Elaboragéo prdpria.

XLV



APENDICE J: CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

Tabela n.° 17: Caracterizagao dos inquiridos.

Posto hierarquico

Apéndices

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Guarda Principal 10 40,0 | 40,0 | 40,0
Cabo 10 40,0 40,0 80,0
Cabo Chefe 3 7 12,0 12,0 | 92,0 7
1° Sargento 2 | 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fungao
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  NIAVE 3 12,0 12,0 12,0
Investigagdo Criminal 7 28,0 28,0 40,0
Seccdo de inquéritos 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Local
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido Porto 5 20,0 20,0 20,0
Penafiel 5 20,0 20,0 40,0
Lousada 1 4.0 4.0 440
Marco de Canaveses 1 4.0 4.0 48,0
Canelas 1 4.0 4.0 52,0
Avintes 1 4,0 4.0 56,0
Lixa 1 4.0 4.0 60,0
Vila Nova de Gaia 1 4.0 4.0 64,0
Fanzeres 1 4.0 4.0 68,0
Vila das Aves 1 40 4.0 72,0
Maia 1 4.0 4.0 76,0
Pacos de Ferreira 1 40 40 80,0
Santo Tirso 1 4.0 4.0 84,0
Amarante 1 4,0 4.0 88,0
Trofa 1 4.0 4.0 92,0
S3o Vicente 1 4.0 4.0 96,0
Pévoa de Varzim 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados do autor.
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APENDICE K: SALA DE APOIO A VITIMA

Tabela n.° 18: Materiais Sala de Apoio a Vitima.

Apéndices

O local esta equipado com computador?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 20 80,0 80,0 80,0
Nao 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
O local esta equipado com Internet?
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 20 80,0 80,0 80,0
Nao 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

O local esta equipado com mobiliario adequado?

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 12 48,0 48,0 48,0
Nao 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
O local esta equipado com telefone?
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Valido  Sim 17 68,0 68,0 68,0
Nao 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fonte: Dados da autora.

XLVII



Apéndices

APENDICE L: CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS ATRAVES DAS ENTREVISTAS E INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Tabela n.° 19: Confirmacao dos objetivos através das entrevistas e inquéritos por questionario.

OEL1.: Identificar os modos de atuacdo | OE2: Descrever 0 modo de interacdo OE3: Identificar os procedimentos e meios das

e a formacdo dos militares da GNR entre a GNR e as instituicdes que instituicbes que integram a Rede Nacional de
na zona de agdo do Porto.

integram a Rede Nacional de Apoio as Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica.
Questdes Vitimas de Violéncia Domestica.

Pergunta 1: A vossa instituicdo tem algum
procedimento convencionado para quando recebem
vitimas de violéncia doméstica?

Pergunta 1.2: Se sim, refira qual o procedimento que

Pergunta 4:
A vossa institui¢do tem estabelecido
algum protocolo com a GNR local que vise

Pergunta 9: 0 acompanhamento e apoio as vitimas de assumem.
Conhece o trabalho desenvolvido pela VD? Pergunta: 2: Quais as informagdes que prestam as
GNR no dmbito da VD? Pergunta 4.1: Se sim, em que vitimas?
Pergunta 9.1: Se sim, como o avalia? circunsténcias? Se ndo, acha que deveria Pergunta 3: A vossa instituicdo tem profissionais na
Pergunta 10: Qual julga que deveria ser haver algum protocolo desse género? area da psicologia, area social e juridica que possam
o0 papel da GNR no apoio as vitimas de Pergunta 5: Pensa que deveria haver maior

conferir apoio e informagdes &s vitimas?
Pergunta 3.1: Em que momento é prestado esse apoio?
Pergunta 6: Qual a percentagem por ano de vitimas
que se dirige aos vossos servicos, depois de terem
apresentado queixa junto das autoridades policiais ou
judiciais?
Pergunta 6.1: Qual a percentagem por ano de vitimas
oriundas da GNR?

Pergunta 7: Na sua opinido considera existirem
diferencas no apoio prestado as vitimas, por uma
instituicdo sediada numa zona urbana daquela que esta
sediada numa zona rural?

Pergunta 7.1: Na sua opinido considera existirem
diferencas no nimero e na qualidade de respostas
dirigidas as vitimas, existentes numa zona urbana, das
que existem numa zona rural?

Pergunta 8: Na sua opinido considera que as vitimas

confiam nas instituicbes que a apoiam?

VvD? articulacdo entre as Forcas de Seguranca e as
) Pergunta 11: Na sua opinido considera | institui¢des que integram a Rde Nacional de
Entrevistas que as vitimas confiam na GNR? Apoio as Vitimas de VD?

Pergunta 5.1: Se sim, em que momentos e
circunstancias?
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Inquérito por
questionario

Pergunta 1: Posto hierarquico?
Pergunta 2: Tempo de servico?
Pergunta 3: Fungéo?

Pergunta 6: Tem Curso IAVE?
Pergunta 7: Ha quanto tempo trabalha no
Projeto IAVE?

Pergunta 8: O seu local de trabalho
dispde de uma Sala de Apoio a Vitima?
Pergunta 9: O local esta equipado com
computador?

Pergunta 10: O local esta equipado com
Internet?

Pergunta 11: O local esta equipado com
telefone?

Pergunta 12: O local esta equipado com
mobiliario adequado?
Pergunta 13: Conhece quais 0s
procedimentos para receber e
encaminhar uma vitima?
Pergunta 14: Se sim, refira quais 0s
procedimentos que costuma adotar.
Pergunta 18: Ap0s a queixa, mantém
contacto com a vitima?
Pergunta 19: Em que situagBes mantém
contacto com a vitima?
Pergunta 20: Qual a sua opinido acerca
do trabalho desenvolvido pela GNR
nesta area?

Pergunta 21: O que mudaria?

Pergunta 16: Desses crimes, quantas vitimas
foram encaminhadas para as institui¢des que
integram a Rede Nacional (local) de Apoio
as Vitimas de VD?

Pergunta 17: Das situacdes seguintes, em
quais sdo as vitimas encaminhadas para as
instituicOes que integram a Rede Nacional
de Apoio as Vitimas de VD.
Pergunta 22: Qual a sua percegdo acerca da
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica?

Fonte: Elaboragao propria.
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APENDICE M: DESENHO ESTUDO DE CASO

Revisédo da Literatura; Pergunta de Partida; Perguntas
- Derivadas; Objetivo geral; Objetivos especificos.
Selecdo da populacdo (Comando Territorial do Porto e Rede
Nacional) e da amostra (Militares com Formacdo IAVE e
instituicdes da Rede Nacional do distrito do Porto); Técnica
de recolha de dados (entrevistas e inquérito por questionario).

Pré-teste a: Tenente-Coronel Rogério Copeto, Guarda
Principal Alexandra Ferreira e Prof.2 Doutora Luisa Mascoli.

— Entrevista presencial; Inquérito por questionario (Google
Docs).

Anélise do inquérito por questionério através do SPSS
Statistics 24; Andlise da entrevista através da metodologia
de Sarmento (2013).
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APENDICE N: CONSENTIMENTO INFORMADO

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, abaixo assinado, compreendi a

explicagdo que me foi fornecida, por escrito e verbalmente, acerca da investigacdo que se
tenciona realizar, bem como do estudo que irei participar. Foi-me dada a oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessarias. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito
de recusar a todo o tempo a minha participagdo no estudo.

Foi-me dado todo o tempo de que necessitei para refletir sobre esta proposta de
participacao.

Nestas circunstancias, decido livremente participar neste trabalho de investigacéo,
tal como me foi apresentado pela investigadora.

A Investigadora O Entrevistado
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ANEXOS

ANEXO A: MAPA DO DISTRITO DO PORTO

Figura n.° 3: Mapa do distrito do Porto.

Fonte: http://aep.org.pt/publicacoes/estudos-de-mercado-regionais/porto.
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Anexos

ANEXO B: GUIAO DE ATENDIMENTO DA UNIAO DE FREGUESIAS DE
AVER-O-MAR, AMORIM E TERROSO
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| Mdade: ___anos Sexo: O Feminino O
5 jWH&ﬁﬂu:N&onbelernemm

3°ciclo O Curso de Especializagao Tecnologica O

| Area de Formagdo:

Estado Civil: O Solteira/o O Casada/o O Uni

| Situagiio Profissional: O Empregada/o

O Desempregada/o O Trabalhador/a por

tica/o O Pensionista/Reformada/o
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ANEXO C: FORMACAO INTENSIVA VIOLENCIA DOMESTICA E
INDICADORES
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