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RESUMO

A presente dissertacdo foi realizada no &mbito da unidade curricular dissertagéo/projeto
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtengdo do grau de Mestre em Gestéo

pelo Instituto Politécnico de Tomar.

Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, enquadrados como parte do
sistema global de gestdo das organizacGes, assumem atualmente, num mundo global e
cada vez mais exigente e competitivo, um papel estratégico no desenvolvimento das
politicas, na prevencdo, na produtividade, na imagem e na competitividade das empresas.
As atividades levadas a cabo nesta area, para serem eficazes e eficientes, deverdo ser
integradas em todas as atividades das organizacdes e em particular em todos os seus niveis

hierarquicos.

O trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de intervencdo do sistema de
gestdo da seguranca e saude no trabalho da FUTRIFER para assegurar 0 seu processo de

melhoria continua.

O cerne da problematica esta relacionado com as caracteristicas da atividade e sua
especificidade. Os trabalhadores da industria ferroviaria estdo expostos muitas vezes a
riscos de acidentes, e por isso sdo necessarias medidas de seguranca, por vezes restritivas,
que precisam de ser acompanhadas e avaliadas. Com base nesta necessidade, emergiu a
questdo da investigacdo: Como garantir a melhoria continua do sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho na FUTRIFER?

Este estudo possui uma grande relevancia, pois ao que se refere ao ambiente de trabalho
do setor ferroviario, 0 mesmo é muito complexo e envolve uma serie de riscos aos
trabalhadores, como por exemplo, o risco de atropelamento e eletrocussédo. Sendo assim,
a utilizagdo de ferramentas adequadas para a avaliagdo do sistema de gestdo de SST e
uma anélise aprofundada dos resultados é de extrema importancia para garantir a melhoria

continua da seguranca e saude no trabalho neste setor de atividade.

Constata-se que a Futrifer tem uma visdo de seguranca como prioridade e tem registado

muitos investimentos na seguranca e saude dos seus trabalhadores. No entanto, ainda é
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necessario investir nas infraestruturas e na sensibilizacdo dos trabalhadores para que a

cultura de seguranca seja mais difundida.

Neste sentido, foi elaborado uma proposta de intervencdo no &mbito das infraestruturas,
formacéo e sensibilizagdo, organizacdo do trabalho, maquinas e equipamentos, produtos

quimicos e equipamentos de protecdo individuais.

Palavras-chave: Desempenho; Ferrovia; Melhoria continua; Sistema de Gestéo;

Seguranca e Saude no Trabalho.
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ABSTRACT

This dissertation was carried out as part of the dissertation/project course to fulfill the
requirements for obtaining a Master's degree in Management from the Polytechnic

Institute of Tomar.

Occupational Health and Safety Management Systems, as part of an organization's overall
management system, currently play a strategic role in the development of policies,
prevention, productivity, image and competitiveness of companies in an increasingly
demanding and competitive global world. In order to be effective and efficient, the
activities carried out in this area must be integrated into all of the organization's activities,

particularly at all hierarchical levels.

The aim of this paper is to present a proposal for intervention in FUTRIFER's
occupational health and safety management system to ensure its continuous improvement

process.

The crux of the problem is related to the characteristics of the activity and its specificity.
Workers in the railway industry are often exposed to the risk of accidents, which is why
safety measures, sometimes restrictive, need to be monitored and evaluated. Based on this
need, the research question emerged: How can we guarantee the continuous improvement

of the occupational health and safety management system at FUTRIFER?

This study is highly relevant because the working environment in the railway sector is
very complex and involves a number of risks for workers, such as the risk of being run
over and electrocution. Therefore, the use of appropriate tools to evaluate the OSH
management system and an in-depth analysis of the results is extremely important to
ensure the continuous improvement of occupational safety and health in this sector of

activity.

It can be seen that Futrifer sees safety as a priority and has invested heavily in the safety
and health of its workers. However, it is still necessary to invest in infrastructure and in

raising awareness among workers so that the safety culture is more widespread.
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To this end, an intervention proposal was drawn up for infrastructure, training and
awareness-raising, work organization, machinery and equipment, chemical products and
personal protective equipment.

Palavras-chave: Desempenho; Ferrovia; Melhoria continua; Sistema de Gestéo;
Seguranca e Saude no Trabalho.

Vi
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CAPITULO 1;: INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo sera efetuada uma caracterizacdo geral do estudo, nomeadamente, a
sua contextualizagdo (1.1), a descricdo do problema (1.2), a apresentacdo da questdo de
investigacdo (1.3), a descrigcdo dos objetivos (1.4), a justificacdo da sua relevancia (1.5) e a

estrutura do relatorio (1.6).

1.1. Contextualizacéo

J& na antiguidade existia uma preocupacdo com as condicdes em que as atividades
produtivas eram realizadas (Neto, 2007). Na base das preocupacfes com a Seguranga e
Saude esta o trabalho, atividade atraves do qual o ser humano procurava satisfazer as suas

necessidades basicas enquanto, 0 mesmo se sujeitava a pequenos desastres mortais.

“O trabalho, nas suas caracteristicas fisicas e nas suas descri¢des linguisticas, ¢ construido
socialmente: ndo ha qualquer coisa permanente ou objetiva chamada trabalho” (Pinto,
2005), existem sim, aspetos das atividades sociais que o ser humano idealiza e
posteriormente, constroi. Embora abstrato pela diversidade de entendimentos que suscita,
ndo pode deixar de ser formado na nossa comunidade, dada a sua importancia para a
sobrevivéncia e desenvolvimento da comunidade. Independentemente da designacao,
sera sempre considerada por muitos, um atributo de satisfacdo dada a importancia
relevada nos dias que correm, para outros, muitas das vezes, como um tormento, que pela
sua natureza, podera levar o ser humano ao sofrimento. A Seguranca e Satde no Trabalho
(SST) surgiu posteriormente, como uma necessidade face aos constrangimentos que as
ocupacdes de cada um revelavam para o seu bem-estar, introduzindo nas organizacgdes as
chamadas “condig¢des de trabalho”, ou seja, condi¢des que permitem que os trabalhadores
possam exercer as suas fungdes com o minimo de risco possivel para as suas vidas. As
condicGes de trabalho a que os trabalhadores estéo sujeitos nas organizagdes € um assunto
de interesse, simultaneamente, ao trabalhador, ao empregador e a sociedade em geral
(Cabral, 2011). Para proceder a sua avaliacdo, € necessario ter em consideracdo as
diferentes formas de realizagdo do trabalho, que variam de organizagao para organizacao.
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A SST é, atualmente, uma &rea de importancia vital na gestdo das organizacGes (Cabral,
2011). Neste sentido, a melhoria da produtividade e da competitividade das empresas
passa, necessariamente, por uma intervencdo ao nivel da melhoria das condi¢cbes de
trabalho.

A garantia da seguranca é fundamental para que os trabalhadores possam permanecer
num ambiente executando suas tarefas com conforto, eficicia e integridade fisica e
mental. Segundo Portella (2010), a seguranca é uma situacdo, um estado, qualidade ou
condig&o caracterizada pelo afastamento de risco ou de perigo. Uma empresa que procure
manter o ambiente de trabalho o mais seguro possivel, deve possuir maneiras de manter

afastados os possiveis perigos existentes no ambiente.

Entende-se como perigo “fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos
de lesdo, doenca, dano a propriedade, dano ao ambiente do local de trabalho, ou uma
combinagdo destes” (OHSAS 18001/ ISO 45001). J& o risco, ¢ entendido como
“combinagao da probabilidade de ocorréncia e da(s) consequéncia(s) de um determinado
evento perigoso” (OHSAS 18001/ ISO 45001). Uma boa maneira de gerenciar esses
riscos, perigos e condic¢des latentes € possuir um sistema de gestdo de salde e seguranca
no trabalho formalizado na empresa. As estatisticas relativas a acidentes de trabalho
revelam que a competitividade e o lucro ndo garantem a sustentabilidade de uma
organizacao, sendo essencial demonstrar atitudes éticas e responsaveis sobre a SST
(Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), 2013).

Do ponto de vista produtivo, segundo Ohno (1997), a reducdo de custos deve ser o
objetivo dos fabricantes de bens de consumo que busquem sobreviver no mercado atual.
Por outro lado, Oliveira (2006) afirma que a exceléncia em qualidade é a nova maneira
de se destacar dos concorrentes. Ja para Monteiro et al. (2005, p.2), “a preservagdo da
salde e da seguranca no ambiente de trabalho, sendo indispensavel quando se espera
constituem uma das principais bases para o desenvolvimento adequado da forca de
trabalho, sendo indispensavel quando se espera ter um ambiente produtivo e de

qualidade”.
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Dessa forma, pode-se considerar a redugdo dos custos (Ohno, 1997), a exceléncia em
qualidade (Oliveira, 2006) e a preservacdo da salde e da segurangca no ambiente de
trabalho (Monteiro et al., 2005), como as trés dimensdes de base para 0 Sucesso
competitivo de uma empresa. Neste contexto, o estudo em questdo tem como objetivo
realizar uma proposta de intervencdo do sistema de gestdo da seguranca e salde no
trabalho da FUTRIFER para assegurar o seu processo de melhoria continua.

1.2. Problematica

Os riscos no mundo do trabalho estdo em constante modificacdo, eles dependem do
trabalho em si, da tecnologia utilizada para a sua realizacdo, da organizacédo do trabalho,
da prépria sociedade e do seu nivel de conhecimento sobre os perigos. Os riscos sdo
entidades omnipresentes e sdo também uma espécie de antecamara para a ocorréncia de
acidentes (Areosa, 2009). As tendéncias atuais na sociedade e na organizagao do trabalho
estdo a criar riscos laborais, que colocam novas exigéncias a todos os atores envolvidos
nas questdes relacionadas com a seguranca e saude no trabalho (entidades fiscalizadoras,
trabalhadores e empregadores, sindicatos, seguradoras, investigadores, etc.). Os riscos
resultantes de todas as atividades reconhecidas como trabalho séo tdo numerosos que se
torna impossivel enumera-los na sua totalidade. Além disso, muitas situacdes de risco
ocupacional sdo especificas para determinada atividade e muitas s6 se verificam em

situacOes excecionais (Areosa, 2009).

O transporte ferroviario de passageiros presta um papel importante para a sociedade,
vindo a favorecer a articulacdo de regides e o deslocamento de pessoas para trabalho e
lazer. No entanto, € um ambiente de trabalho complexo e envolve riscos para 0s

trabalhadores, que podem acarretar em graves acidentes de trabalho (Antunes, 2018).

Para os trabalhadores com acesso a via-férrea, os riscos identificados como contendo
maior gravidade sdo aqueles que podem provocar a morte (eletrocussao e atropelamento
pelo comboio) ou lesBes de elevada gravidade, tais como quedas em altura, esmagamento
e/ou amputacdo de membros (superiores ou inferiores) decorrendo da movimentacao de
agulhas (Areosa, 2009).
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O cerne da problemética estd relacionado com as caracteristicas da atividade e sua
especificidade. Os trabalhadores da industria ferroviaria estdo expostos, muitas vezes, a
riscos de acidentes, e por isso s@o necessarias medidas de seguranca, por vezes restritivas,

que precisam de ser acompanhadas e avaliadas.

1.3. Questao da Investigagao

Com base na necessidade de se obter uma melhoria das condic¢des de seguranca e saude
no trabalho dos trabalhadores da ferrovia, emergiu a questdo da investigacdo: Como
garantir a melhoria continua do sistema de gestdo de seguranca e salde no trabalho na
FUTRIFER?

1.4. Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo geral é apresentar uma proposta de intervencdo do sistema de gestdo da
seguranca e salde no trabalho da FUTRIFER para assegurar o seu processo de melhoria

continua.
Este estudo de caso tem como objetivos especificos:

e Efetuar uma anélise/diagndstico do Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no
Trabalho;
e Identificar areas de potenciais melhorias do Sistema de Gestdo de SST na

empresa.

1.5. Relevéancia do Estudo

Este estudo possui uma grande relevancia por abordar este tema num tipo de indUstria em
grande ascensdo em Portugal atualmente, para garantir a melhoria continua do mesmo, e
por consequéncia contribuir para reducdo dos numeros de acidentes de trabalho neste
setor, que por sua vez, esta a ter grande visibilidade no pais neste momento de expansdo
(PNI, 2020).



PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO DA FUTRIFER

O transporte ferroviario de passageiros € um meio de transporte que se presta a um
importante papel para a sociedade, favorecendo a articulagéo de regides e o deslocamento

de pessoas para trabalho e lazer.

Portugal recebeu expressivos investimentos na expansdo, modernizacéo e manutencao da
rede ferroviaria atraveés do Programa Nacional de Investimento (PNI, 2020). Este plano
tem como objetivo ser o instrumento de planeamento do proximo ciclo de investimentos
estratégicos e estruturantes de &mbito nacional, para fazer face as necessidades e desafios
da préxima década e décadas vindouras (PNI, 2020).

Na sequéncia do amplo consenso economico, social e politico obtido sobre as linhas
orientadoras do Portugal 2030, revestia-se de capital importancia a realizacdo de uma
reflexdo estratégica sobre os investimentos infraestruturais a lancar na proxima década
(PNI, 2020).

O ambito do PNI 2030 é multissetorial, incidindo sobre os setores da mobilidade e
transportes, fatores-chave para a competitividade externa e coesao interna do nosso pais,
do ambiente, energia e do regadio, fundamentais para enfrentar os desafios da

descarbonizacdo e da transicéo energética (PNI, 2020).

O PNI 2030 consubstancia a estratégia do pais para uma década de convergéncia com a
Unido Europeia, de forma a permitir que Portugal possa responder adequadamente aos
desafios globais que se perspetivam para a proxima década, assentando em trés designios
estratégicos (PNI, 2020), a saber:

e Coesdo: reforcando a coesdo territorial, em particular através do reforco da
conetividade dos territorios, e da atividade econdmica, valorizando o capital
natural;

e Competitividade e Inovagdo: aumentando e melhorando as condicGes
infraestruturais do territério nacional, capitalizando o potencial geografico
atlantico nacional e reforgando a insergéo territorial de Portugal na Europa, em

particular na Peninsula Ibérica;
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e Sustentabilidade e Acdo Climatica, promovendo a descarbonizac¢éo da economia
e a transicdo energética, adaptando os territorios as alteragBes climaticas e
garantindo uma maior resiliéncia das infraestruturas (PNI, 2020).

O ambiente de trabalho no setor de transporte ferroviario € complexo e envolve uma série
de riscos para os trabalhadores, como por exemplo, o risco de atropelamento com as
circulacdes, a eletrocussdo através da catendria, lesbes musculo esqueléticas por conta da
movimentacdo manual de cargas e entre diversos acidentes de trabalho grave que podem
ocorrer (Fischer et al, 2004; Souza e Fratini, 2005; Areosa, 2014; Pantuzzo, 2015).
As equipas que atuam na manutencdo da via estdo sujeitas ao atropelamento durante a
inspecdo, conforme destaca Pantuzzo (2015). O autor observou que nas empresas de
transporte ferroviario ha uma interface entre a necessidade da opera¢do dos comboios
com a necessidade de manter a seguranca desta operacdo através das equipas de
manutencdo de via.
As manuten¢des que sdo realizadas no periodo diurno tém um maior risco para a
seguranca dos trabalhadores, ja que existe a restricdo para que a via seja paralisada. No
entanto, o trecho a ser inspecionado é sinalizado de modo e impor outras medidas de
seguranca, como por exemplo, a reducdo de velocidade/afrouxamento dos comboios, de
modo a impor a reducdo da velocidade dos mesmos. (Pantuzzo, 2015).
De acordo com Llory e Montmayeul (2014), é preciso reconhecer que a seguranca
ferroviaria é complexa e que a utilizacdo de ferramentas adequadas para a avaliacdo do
sistema de gestdo de SST, bem como através também de estudos dos riscos e 0
estabelecimento de a¢fes corretivas, uma andlise aprofundada das licdes aprendidas das
ocorréncias e uma melhoria continua do sistema de SST, sdo de extrema importancia para

garantir a seguranca e saude no trabalho neste setor de atividade.

1.6. Estrutura do Relatorio

A dissertacdo esta dividida na seguinte estrutura: introducdo, enquadramento tedrico e
legal, apresentacdo de ferramentas de avaliacdo do Sistemas de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho - SGSST, metodologia e apresentacdo, analise e discussdo dos

resultados e por fim as conclusoes.
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Na introducéo € feita uma contextualizacdo do estudo, contendo a introdug&o, os objetivos
a atingir, a problematica abordada e a relevancia do estudo. O capitulo dois, Sistemas de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, destina-se a revisdo bibliografica para o
desenvolvimento do trabalho, identificando e desenvolvendo topicos relevantes para uma
proposta de intervencdo de um sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho. O
capitulo trés, Avaliacdo de Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho
apresenta possiveis tipos de ferramentas a serem utilizadas para avaliar um sistema de
gestdo de seguranca e saude no trabalho de uma empresa. No capitulo quatro,
metodologia, é realizada a caracterizagdo da empresa Futrifer e apresentada a
metodologia e ferramentas utilizadas no estudo de caso. E abordado o plano
metodoldgico, a técnica de recolha de dados e os instrumentos utilizados. No capitulo
cinco sao apresentadas e as ferramentas utilizadas para avaliar o sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho da Futrifer e seus respetivos resultados. Por fim, no tltimo
capitulo séo apresentadas as conclusdes relativas ao trabalho desenvolvido bem como as
recomendacdes para a proposta de intervencdo no SGSST. Apresentam-se as referéncias

bibliogréficas, bem como os apéndices e 0s anexos mencionados ao longo do trabalho.
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CA!’iTULO 2: SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E
SAUDE NO TRABALHO

Neste capitulo pretende-se proceder a um enquadramento tedrico (2.1) que conduza a uma
abordagem global da seguranca e saude no trabalho como um todo, bem como descrever
o sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho (2.1.3) e todas suas interfaces. Serdo
igualmente descritos aspetos relacionados com auditoria (2.1.4) e também sobre a norma
ISO 45001 e sua evolucado (2.1.5). Por fim, relaciona-se o enquadramento legal a nivel de
SST (2.2).

2.1. Enquadramento Teorico

A garantir de seguranca e saude nos locais de trabalho é um direito de todos os
trabalhadores e também um imperativo constitucional. Nos dias de hoje é
comummente aceite que o sucesso das organizagdes estd intimamente relacionado com
a qualidade das condices de trabalho que as entidades empregadoras providenciam
aos seus colaboradores. Desta forma, as condi¢fes de Seguranca e Satde no Trabalho,
tornam-se importantes para o aumento da motivacgédo dos colaboradores, 0 que, por sua
vez, resulta num potencial aumento da competitividade, num aumento da
produtividade, e na reducdo do absentismo com a diminuicdo de ocorréncia de
acidentes e doencas profissionais (Inspecdo Geral das Atividades em Saude (IGAS),
2018).

A abordagem da SST ndo pode ser vista de forma isolada. Devem ser verificados e
considerados todos os elementos fundamentais e intervenientes no seu todo, ou seja, é

um elemento transversal a varios conceitos

Importa compreender dois conceitos: perigo e risco. A OHSAS 18001(2007, p. 2)
considera que o perigo ¢ a “fonte, situagdo ou ato com um potencial para o dano em
termos de lesdes, ferimentos ou danos para a saude, ou uma combinagdo destes” e
determina risco como uma “combina¢do da probabilidade da ocorréncia de um

acontecimento perigoso ou exposicdo(des) e da severidade das lesdes, ferimentos ou
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danos para a salde, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela(s)

exposicao(des)”.

Segundo Cabral, perigo ¢ “qualquer propriedade ou capacidade intrinseca de um
componente de trabalho potencialmente causador de danos” enquanto risco ¢ “a
possibilidade de que um trabalhador sofra um dano provocado pelo trabalho” (2011,
p. 7). Ja para Moreira, perigo € “a propriedade intrinseca de uma instalagao, atividade,
equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com potencial para
provocar dano” e risco “a probabilidade de concretizagdo do dano em fungdo das
condicdes de utilizacdo, exposi¢do ou interacdo do componente material do trabalho

que apresente perigo” (2010, p. 25).

Perigo pode ser definido como um elemento inerente & atividade do trabalhador que
Ihe possa causar dano e risco, como a probabilidade da existéncia de um acontecimento
provocar um dano ao trabalhador derivado da sua exposic¢éo profissional. A relacdo
existente entre perigo e risco é a exposicdo, seja imediata ou a médio longo prazo e

pode ser traduzida por uma simples equagéo (Figura 1).

» (2 = 2

Figura 1: Processo de prevencao da Seguranca e Salde no Trabalho (OIT, 2011)

A legislagdo nacional em termos da SST (Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, p. 3,
revista pela Lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro) define como preveng¢do “o conjunto de
politicas e programas publicos, bem como disposicdes ou medidas tomadas ou
previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou do servigo, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais

a que estdo potencialmente expostos os trabalhadores”.

O processo de prevencdo inicia-se com a identificagdo dos perigos existentes no

trabalho, depois avaliam-se os riscos a que o trabalhador estad sujeito e por fim
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definem-se as medidas preventivas para controlar o risco conforme apresentado na
Figura 2 (Pereira, 2014).

Identificar o Avaliar o risco Controlar o risco

perigo

* Identificar oz * Identificar os * Adotar medidas
perigos. riscos. preventivas.

* Idenfificar os * Estimar o nisco. » Acompanhar a
trabalhadores implementacio
expostos. * Determinar a das medidas

magmtude do preventivas.

* Como podem TISCO.
afetar os
trabalhadores?

\, S \, A \, A

Figura 2: Processo de prevencdo da Seguranca e Saide no Trabalho

Atraveés destes elementos fundamentais (trabalho, condi¢6es de trabalho, perigo, risco e
prevencdo) percebemos melhor o conceito de Seguranca e Salde no Trabalho. No
entanto, trata-se de um conceito global e flexivel, pois alcanca toda a organizacao e tem

vindo a adaptar-se a contextualizacdo do mundo do trabalho (Pereira, 2014).

A OHSAS 18001 (2007, p. 3) refere que SST sdo as “condi¢des e fatores que afetam, ou
podem afetar, a seguranca e salde dos empregados e de outros trabalhadores (incluindo
trabalhadores temporarios e pessoal subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra
pessoa que se encontre no local de trabalho”. A NP 4397 (2008) define SST como o
“conjunto das intervengdes que objetivam o controlo dos riscos profissionais e a
promocdo da seguranca e saude dos trabalhadores da organizacdo ou outros (incluindo
trabalhadores temporarios, prestadores de servicos e trabalhadores por conta prépria),
visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho”. A SST € um conjunto de
medidas que tém como finalidade a prevencdo de acidentes de trabalho, através das
medidas de controlo dos riscos, com o objetivo de salvaguardar o trabalhador de eventuais
danos para a sua seguranca, saude e bem-estar. Deste modo, a detecdo dos perigos e a

avaliacdo dos riscos tém de ser consideradas, para identificar o que podera afetar os

10
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trabalhadores e a organizacdo, e assim desenvolver e implementar as medidas necessarias

de prevencéo e protecédo (Pereira, 2014).

O Orgéo Executivo de Seguranca e Salide do Reino Unido (OESSRU) desenvolveu um
método de avaliacdo de riscos com cinco etapas (Figura 3), para avaliar 0s riscos,

nomeadamente em organizacGes de pequena dimensao.

Etapa 5 + Rever a avaliagdo e atualizd-la se necessirio

Figura 3: Método de avaliacéo de riscos desenvolvido pelo OESSRU (OIT, 2011)

Um método de avaliacdo de riscos deve ser o mais flexivel possivel, para se adaptar a
qualquer organizagdo. A dimensdo e o tipo de atividade sdo dois fatores preponderantes
na escolha do processo de avaliacdo de riscos. Para uma organizagdo de pequena
dimensdo e com uma atividade de risco reduzido tera de se aplicar um processo de
avaliacdo de riscos relativamente facil. No entanto, para uma organizacdo com uma
estrutura de grande envergadura e/ou uma atividade de risco elevado tera que se aplicar
um processo de avaliacdo de riscos mais complexo e implicard mais recursos e

competéncias envolvidas no mesmo (Pereira, 2014).

2.1.1. Seguranca e Saude no Trabalho

O conceito da seguranca e satde no trabalho abarca diversas dimensdes e saberes cm vista
a melhoria das condi¢des de trabalho, através da eliminacdo ou reducdo dos riscos e das

suas consequéncias, mediante a criagdo de programas eficazes de prevencéo e a criacéo
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de estruturas adequadas ao cumprimento dos objetivos consagrados na leie nas boas
praticas (Inspecdo Geral das Atividades em Salude (IGAS), 2018).

Como mencionado por Freitas (2008), a SST encerra em si a prevencdo de riscos
profissionais ao privilegiar a avaliagdo de riscos nos postos de trabalho nas suas cinco

dimensGes: seguranca, saude e higiene no trabalho, ergonomia e 0s riscos psicossociais.

A prevencdo e, por conseguinte, a SST, rege-se por principios gerais definidos pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), adotados pela Unido Europeia nas suas
diretivas e por Portugal através da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro — onde sdo

designados por obrigacdes do empregador:

» eliminar os riscos — preferencialmente na origem na escolha de equipamentos e

substancias;
* avaliar e tratar os riscos, que nao sao possiveis eliminar;
* adaptar o trabalho ao Homem;
* considerar a evolugdo tecnoldgica como meio para evitar situacdes perigosas;
* substituir o que € perigoso;
* planear a prevengao;
* priorizar a prote¢do coletiva a individual;
* investir na formacao e informacao dos trabalhadores.

Estes principios apenas serdo eficazes se existir uma verdadeira articulagdo com os
processos de trabalho, com as atividades no local de trabalho e, por conseguinte, o

envolvimento de todos os niveis hierarquicos no seio da organizacao (Pinto, 2005, p. 16).

2.1.2. Estratégia e os Sistemas de Gestao

A estratégia é essencial para o sucesso de qualquer organizagdo. A sua formulagdo tem
origem na conjugacéo das analises ao meio envolvente e as suas competéncias internas.

Seguindo a visao e o0 objetivo estratégico futuro séo definidas a missao, os objetivos e a

12
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estratégia da empresa (Freitas, 2008). A visdo, a missdo, 0s objetivos e a estratégia
formam assim uma sequéncia logica de raciocinio e atuacéo e encontram-se enquadrados
na visdo global da empresa. E relevante assegurar que, os varios elementos que integram

a estratégia da empresa deverdo ser consistentes entre si.

A crescente globalizacdo e internacionalizacdo dos mercados e das empresas, associada
a necessidade de se tornarem competitivas, levou a que muitas, numa perspetiva de criar
vantagens e ser mais eficientes face aos seus concorrentes, tenham apostado no
desenvolvimento de sistemas sociais, que vado ao encontro das necessidades e
preocupacOes atuais das pessoas, dos trabalhadores e das restantes partes interessadas
(Pires, 2016).

De acordo com um relatério da Agéncia Europeia para a Seguranca e Satde no Trabalho
(2014), onde se definem as prioridades de investigacdo no dominio da seguranca e saude
no trabalho na Europa para o periodo de 2013-2020, a globalizacdo é responsavel por um
conjunto de acontecimentos que afetam a SST nas organizacGes. Alerta-se neste relatorio
para a necessidade de olhar para situacdes decorrentes de restruturagdes de empresas,
novos padrdes de emprego incluindo os valores e sistemas sociais, e questdes
relacionadas com o stress, a inatividade fisica no trabalho e os riscos relacionados com o

trabalho de ordem organizacional, psicossocial e os fatores comportamentais.

Nascem entdo preocupac0es e pressdes dos clientes, dos trabalhadores e das sociedades
em geral aos niveis da cultura, dos valores, dos comportamentos, da seguranca, e de uma
consciéncia coletiva de ética e responsabilidade social. Neste quadro tomam especial
relevancia os novos modelos de gestdo (qualidade, seguranca, ambiente, responsabilidade
social), baseados em abordagens sistémicas, onde se definem o0s processos estratégicos,
operacionais e de base, onde se identificam as causas dos problemas e onde se procuram
encontrar as melhores solugcdes de coordenacdo entre as diversas areas de gestdo das
organizacOes para alcancar a melhoria continua (EU-OSHA, 2014). Assumem desta
forma, uma reforcada importéancia, os sistemas de gestdo da qualidade (SGQ-1SO 9000),
da seguranca e saude no trabalho (SGSST-OHSAS 18001), e da gestdo ambiental (SGA-
1SO14000).
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2.1.3. Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho

A OIT criada em 1919, nasceu na ideia de que a paz social deve ter como base a justica
social e funciona atribuindo igual importancia a trabalhadores, empregadores e governos
de forma a garantir a intervencdo dos parceiros sociais na constru¢do das normas do
trabalho internacionais e na participacdo ativa da construcdo de politicas e programas
setoriais. Tem a enorme responsabilidade de criar e adaptar as normas internacionais do
trabalho, refletidas em convencdes e respetivas recomendacdes para implementacéo pelos
seus 187 estados-membros. Trata-se de uma instituicdo intergovernamental que
possibilita o encontro de ideias refletidas em medidas comuns, que visam a

implementacdo de importantes politicas de seguranca e saude no trabalho.

No seguimento desta atividade, e neste ambito, sdo de destacar como relevantes as
Convences n° 155 relativa a Seguranca e Saude no Trabalho, de 1981, a Convencéo n°
161 relativa ao Servigo de Saude no Trabalho, de 1985 e a Convencéo n° 187 relativa ao
Quadro Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho, de 2006. Em particular
realga-se a Convencdo n® 155 de 1981, onde se sublinhou a necessidade da existéncia de
uma norma de gestdo especifica para a area de Seguranca e Saude no Trabalho distinta

das matérias da qualidade e do ambiente.

Jaem 2001 a OIT publicou as linhas de orientacdo para 0s sistemas de gestao da seguranca
e salde no trabalho “Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems
— ILO — OSH 2001”, com o firme propdsito de diminuir as doencas profissionais, 0s

incidentes, os acidentes e as mortes no trabalho.

O impacto positivo gerado nas organiza¢es com a introducdo destas linhas de orientacédo
nos Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, reduzindo perigos e riscos e
aumentando a produtividade, foi entdo reconhecida como muito significativa por parte de
governos, empregadores e trabalhadores. Estas linhas de orientagdo foram aplicadas a
dois niveis de intervencgdo: o nacional e o organizacional. A nivel nacional, possibilitou a
criacdo e leis e regulamentos adequados; a nivel organizacional encorajou a integracao
da SST na politica, nos trabalhadores e nos gestores de forma a melhorar os resultados
(ILO-OSH, 2001).
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Este referencial sistematiza e indica a forma como os aspetos legais, leis e regulamentos,
devem ser integrados e articulados com as organizacOes, e sublinha o papel dos
empregadores e as suas responsabilidades. Adianta ainda a necessidade da existéncia de
uma forte lideranca e comprometimento com o sistema de gestdo da seguranca e saude

no trabalho.

Neste contexto indica, no seu critério, quais 0s principais elementos de um sistema de
gestdo da seguranca e salde no trabalho. Também estruturante no &mbito europeu, a
Diretiva Quadro relativa a SST (89/391/CEE), que estabelece uma regulamentacdo para
a prevencao dos riscos profissionais e influencia positivamente os SGSST em todos 0s
estados-membros. Esta diretiva exige uma sistematica, integrada, proativa e participativa
aproximacdo dos sistemas de gestdo de seguranca e saude no trabalho para que as
organizagdes implementem continuamente melhorias em todas as atividades e a todos 0s
niveis hierarquicos (EU-OSHA, 2014).

No &mbito organizacional, e de acordo com Chiavenato (1993), um sistema deve possuir
caracteristicas de comunicacdo e de retorno que possibilite a correcdo dos desvios em
relacdo aos seus objetivos. Ainda de acordo com Ackoff (1999), as interacOes entre as
diversas partes de um sistema culminam naquilo que se designa de propriedades do

sistema que, melhoram e refor¢cam o proprio sistema.

Citando Pires (2016), “uma organizagdo realiza um conjunto de atividades com vista a
obter os resultados desejados, gera obviamente residuos e ndo deve colocar em causa a
seguranca e a saude dos trabalhadores, ou seja, a atividade principal desenvolvida deve
integrar e ser otimizada na perspetiva da producdo, da defesa do meio ambiente e
acautelando a SST de quem as realiza”. Consolidando esta ideia, Neto (2007), refere que
0S SGSST devem ser perspetivados no conjunto das transformacdes que pressupdem um
aperfeicoamento continuo da aprendizagem organizacional, a consecucdo da melhoria
continua do desempenho e a configuracdo dos mecanismos sistémicos de registo e

ponderacao das proprias organizacdes.

Ao nivel das organizagdes, a SST e 0s SGSST devem, assim, ser encarados como fazendo

parte de um subsistema de um sistema global de gestdo, assente num método ldgico,
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adaptavel e evolutivo que indica o que se deve fazer, como ser mais eficiente, como
acompanhar 0s programas e objetivos estabelecidos, como avaliar e melhorar

comportamentos e como reduzir a ocorréncia de acidentes e doencas profissionais.

O ciclo de funcionamento e de desenvolvimento de um SGSST, baseado no Ciclo de
Deming (Planear-Desenvolver-Verificar-Ajustar), conforme verificado na Figura 4, e
concebido nos anos 50 para verificar a organizacdo das empresas, mantém-se atualmente,

traduzido e integralmente aplicado a gestdo da seguranca e saude no trabalho.

pn_ . DN
)y
'y

Q

Figura 4: Ciclo de William Deming (OIT, 2011)

De acordo com o Health and Safety Executive (HSE, 2013) a abordagem Plan, Do, Check,
Act é fundamental para alcancar um equilibrio entre os sistemas e 0s comportamentos
associados a gestdo. Real¢a ainda a importancia da gestao do sistema de satde e seguranca

como parte integrante do sistema global de gestdo das organizacdes.

Em termos gerais, e considerando a dimensao das organizacdes, a fase da Planificacdo
envolve a criacdo de uma politica de SST, o planeamento e a afetacdo de recursos
humanos e materiais. A fase da Execuc¢do consiste na identificagdo dos perigos e
avaliacdo de riscos, na avaliacdo das atividades da organizacdo e na deciséo do plano a
implementar. A Verificacdo refere-se a medicao da eficacia do programa e a investigacao
de incidentes e por dltimo a etapa do Ajustamento focaliza na aprendizagem pela
experimentacdo, a melhoria continua e o aperfeicoamento do SGSST para o ciclo seguinte
(OIT, 2011).
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Estamos assim, atraves desta metodologia em face de um processo de aprendizagem de
um ciclo que serve para aperfeicoar e adaptar a etapa referente ao ciclo seguinte, sendo
desde logo, um processo dinamico, sujeito a verificacbes periodicas, onde além do
cumprimento, é também avaliada a eficacia das acOes corretivas implementadas (Pinto,
2009).

Trata-se de uma metodologia extremamente dindmica que pode ser enquadrada no
desenvolvimento e na interacdo que deve existir entre 0s processos de um SGSST. Ainda
no seguimento desta ideia de sistematizacdo da SST, Benite (2004, p. 22, citado por Neto,
2007) reforca a necessidade da existéncia de um conjunto de iniciativas consubstanciadas
através de politicas, programas, processos e procedimentos que integrem a atividade das
organizacOes, de forma a cumprir todos os pressupostos legais e, a0 mesmo tempo,

possibilitar a conducdo das atividades com ética e responsabilidade social.

Também Pinto (2009, referido por Neto, 2007) associa a implementacdo de um SGSST
um conjunto de melhorias no médio prazo, desde logo: i) as relacionadas com o clima
organizacional, fruto da eliminag&o ou diminuicdo dos riscos e da melhoria das condigdes
de salubridade e seguranca entre os trabalhadores, ii) a reducdo dos custos de controlo
das condicdes de SST via da identificacdo sistematica de oportunidades de prevencao, iii)
a evidéncia do cumprimento da legislacdo, iv) o aumento da motivacdo e
consciencializagdo dos trabalhadores em matérias de SST, v) a melhoria da imagem da
organizacdo junto dos stakeholderss, vi) a melhoria da saude dos trabalhadores, vii) a
diminuicdo das despesas do estado relacionadas com servicos de salde e seguranca social,
viii) a diminuicdo das despesas relacionadas com prémios de seguros na perspetiva dos
empregadores e, de indemnizag6es e custos de reparacdo na perspetiva das seguradoras,
e ixX) a melhoria dos indices de produtividade como resultado da diminuicdo do

absentismo resultante de acidentes e doencas profissionais.

A data atual, embora a maioria das vantagens se mantenham, algumas assumem contextos
e conceitos diferentes e outras, visdes mais profundas e transversais. J4 em 1996 o BSI -
British Standard Institute, recomendava que se deveria ter presente a necessidade de

dedicar e alocar ao SGSST 0s mesmos padrdes de recursos e exigéncia que se fazia com
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as restantes areas de gestdo das organizagdes inclusive, a dedicacdo e o envolvimento das

administragoes.

As organizagbes devem considerar, com igual relevancia, o conjunto de recursos
humanos e materiais necessarios a implementacdo do SGSST, e aceitar este, como parte
de um investimento em SST dado que, mesmo sem implementacdo de qualquer sistema,
0 cumprimento de todos os requisitos legais terdo sempre de ser levados em conta
(Miguel, 2014). Como exemplo de alguns destes custos podemos referir: i) 0s associados
a constituicdo do grupo de trabalho responsavel pela criacdo do sistema, ii) os associados
aos meios materiais necessarios nomeadamente hardwares e software de apoio, espacos
de trabalho, equipamentos de trabalho, ferramentas e meios de avaliacdo, iii) 0s tempos
de trabalho despendidos por todos os trabalhadores envolvidos na organizagao do sistema
do topo a base da organizacgdo, iv) os tempos de trabalho despendidos na formacdo de
todos os trabalhadores da organizacgéo, v) os associados aos custos de formagdo com
recursos internos e/ou externos e por ultimo no caso de se pretender, a certificacdo do

sistema, vi) os associados ao respetivo processo de certificacdo (Miguel, 2014).

Numa fase posterior o SGSST pode também, ser abordado duma forma integrada, dentro
de um sistema integrado de gestdo (Seguranca, Qualidade, Ambiente e Responsabilidade
Social) e, fazendo parte da cultura das organizagdes, contribuir como investimento no
bem-estar, na produtividade, na qualidade, no clima laboral e na prevencéo e reducédo da
acidentalidade (Miguel, 2014).

2.1.4. Auditoria do Sistema de Gestao

A Auditoria a um Sistema de Gestéo tem por objetivo determinar se o Sistema de Gestéo
implementado esta conforme os requisitos aplicaveis, se é adequado as necessidades e
objetivos da organizacao e se é eficaz na protecdo dos trabalhadores, no @mbito da SST.
Trata-se de um “processo sistematico independente e documentado para obter evidéncias
de auditoria e respetiva avaliacdo objetiva com vista a determinar em que medida 0s
critérios de auditoria sdo satisfeitos” (NP 4397, 2008, p. 8).
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A 1SO 19011 (2018) é uma norma que define boas préaticas, que vao desde o planeamento
e conducdo de auditorias (internas e externas) até a determinacdo da competéncia dos
auditores. A norma define auditoria como um processo sistematico, independente e
documentado cujo principal objetivo é determinar em que medida os critérios da auditoria
sdo cumpridos (SGS, 2022).

Devem ser definidos procedimentos que assegurem a metodologia para a realizacdo das
auditorias periddicas aos varios componentes do SGSST que englobem um programa de
auditorias internas, a constituicdo da equipa de auditoria, 0 &mbito e a frequéncia das
auditorias, a metodologia e a elaboracdo do respetivo relatério. Este relatorio permite a
organizagdo conhecer os seus pontos fortes e os seus pontos fracos e assim determinar
quais as areas de melhorias, comprovando simultaneamente a eficacia do processo e das
acoes desenvolvidas (SGS, 2022).

As auditorias aos Sistemas de Gestdo sdo realizadas por técnicos devidamente
qualificados que garantem a confidencialidade, independéncia e imparcialidade, o que
“nao significa necessariamente externo a organizagdo. Em muitos casos, particularmente
em organizacdes de grande dimensdo, a independéncia pode ser demonstrada pela

auséncia de responsabilidade sobre a atividade que esta a ser examinada” (NP 4397, 2008,

p. 8).

2.1.5. Norma I1SO 45001

Asigla ISO - Internacional Organization Standardization — Organizacdo Internacional de
Padronizagdo (ISO) é um meio de promover a normalizagdo de produtos e servicos,
utilizando determinadas normas para que a qualidade dos sistemas seja melhorada. Surgiu
em 1947 com uma reunido de 25 paises, teve como objetivo unificar o desenvolvimento
de normas necessérias para os padrdes industriais e facilitar a coordenacao internacional
(Nagyova et al., 2018).

Atualmente a ISO compreende organismos normalizadores de 162 paises, obtendo um
representante por cada pais, onde cada membro tem um voto de valor igual,

independentemente do poder econémico ou politico do pais. O objetivo € fornecer um
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conjunto de requisitos que, bem implementados, garantem a confiabilidade de que a
organizacdo é capaz de fornecer regularmente produtos e servicos que atendam as

necessidades e expectativas ISO: 2018 (Nagyova et al., 2018).

A 1SO é uma organizacdo reconhecida e vista positivamente no mundo inteiro, sendo
assim, adotada desde micro a grandes organizac6es. As normas ISO definem a introducéo
que a adocdo de um SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade), SGA (Sistema de Gestédo
Ambiental) e SGSST (Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho) devem

sequir.

Trata-se de uma uma decisao estratégica que pode ajudar a melhorar o desempenho da
organizacao e prover bases sdlidas para iniciativas de desenvolvimento sustentavel, tendo
assim varios beneficios como: capacidade de prover consistentemente produtos e servigos
que atendam aos requisitos dos seus clientes; facilitar oportunidades para aumentar a
satisfacdo dos stakeholders; abordar riscos e oportunidades relacionados com o contexto
e objetivos. As principais razOes para as empresas implementarem as normas 1SO
prendem-se essencialmente com razdes internas, como a melhoria do sistema

organizacional, o alcance da maxima eficiéncia e o controlo interno.

Por razdes externas, assumem especial preponderancia as exigéncias dos stakeholders
(Fonseca, 2015). A ISO 45001, faz uma abordagem do sistema de gestdo da SST baseada
no conceito do PDCA: Plan, Do, Check, Act (Planear-Executar-Verificar-Atuar). O
conceito PDCA é um processo interativo utilizado pelas organizacbes para atingir a
melhoria continua (1SO 45001, 2018). Este pode ser aplicado a um sistema de gestdo e a

cada um dos seus elementos individuais, conforme segue:

e Planear: determinar e apreciar 0s riscos para a SST, as oportunidades para a SST
e outros riscos e outras oportunidades, estabelecer os objetivos da SST e os
processos necessarios para fornecer resultados concordantes com a politica da
SST da organizacao;

e Executar: implementar os processos como planeado;

e Verificar: monitorizar e medir as atividades e os processos face a politica da SST
e aos objetivos da SST, e reportar os resultados;
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e Atuar: empreender ag¢Oes para a melhoria continua do desempenho da SST de
modo a atingir os resultados pretendidos.

2.1.6. A Nova Norma ISO 45001 e 0 SGSST

O desenvolvimento da 1SO 45001 inicia-se em meados de 2013 numa reunido do ISO
Project Committee (ISO/PC 283), realizada em Londres, onde foi decidido iniciar o
processo para a criagdo de uma nova norma, destinada a gerir o sistema de gestdo da
seguranca e salde no trabalho. A constituicdo deste comité foi de 69 paises membros e

cerca de 15 paises observadores.

A norma lancada em 2018 vem ao encontro das necessidades das organizagdes na medida
em que utiliza como referéncia uma determinada estrutura, designada de estrutura de alto
nivel, definida pela ISO (HLS — High Level Structure) e baseada no anexo SL. Esta
estruturacdo permitira: uma integracdo com o0s restantes sistemas de gestdo,
nomeadamente os sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente; uma abordagem
integrada por parte de uma organizacdo aos sistemas de gestdo; e uma melhoria da
eficiéncia do desempenho do sistema de gestdo da seguranca e salde no trabalho
montado, dado que permite uma utilizacdo racional e integrada dos meios disponiveis,

potenciando todos os sistemas envolvidos.

A 1SO 45001 (2018) permitira as organizagdes um melhor desempenho, nomeadamente

em:

e desenvolver e implementar uma politica e objetivos de SST,;

e providenciar uma plataforma para a melhoria continua em SST;

e integrar a SST no sistema de gestdo global das organizacdes;

e estabelecer processos sistematicos que considerem o seu “contexto™ e que tenham
em conta 0s seus riscos e oportunidades e 0s seus requisitos legais e outros;

e determinar os perigos e o0s riscos de SST associados as suas atividades procurando
elimina-los, ou colocando em controlo de forma a minimizar os seus efeitos

potenciais;
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e estabelecer controlos operacionais para gerir os riscos de SST e o0s requisitos
legais e outros;
e consciencializar de forma crescente os riscos de SST;
e avaliar o seu desempenho em SST e procurar melhora-lo, através da tomada de
medidas corretivas adequadas;
e assegurar que os trabalhadores assumem um papel ativo em matéria de SST, na
identificacéo dos perigos e dos riscos e no desenvolvimento da gestéo do sistema.

Este conjunto de beneficios sera certamente uma mais-valia na melhoria da seguranca dos
trabalhadores, reduzindo os riscos, criando melhores condicdes de trabalho e aumentando
0 bem-estar dos trabalhadores, traduzindo-se numa maior produtividade para qualquer

empresa.

2.2. Enquadramento Legal

Este trabalho segue os requisitos juridicos definidos pela legislacdo portuguesa, de forma
a implementar medidas de prevencao e limitacdo da exposicao dos trabalhadores e de toda
a envolvente da seguranca e saude no trabalho no ambito da industria da ferrovia. Este
enguadramento legal esta presente nos seguintes diplomas analisados e sistematizados na
Tabela 1. Tais diplomas abrangem as principais legislacdes de seguranca e salde no
trabalho, acidentes de trabalho, maquinas e equipamento no trabalho, equipamentos de
protecdo individual (EPI), movimentacdo de cargas, exposicdo ao ruido, exposi¢do a
vibracOes, seguranca contra incéndios, sinalizacdo no trabalho, acidentes de trabalho,

entre outros.

Tabela 1: Legislagdo aplicavel

LEGISLACAO APLICAVEL

LEGISLACAO DESCRICAO

. Estabelece 0 Regime Juridico da Promocdo da Seguranca e Salde no
Lei n.° 102/2009, 10 de setembro Trabalho. ol und ¢ gurang .

Altera o Regime Juridico da Promogéo da Seguranca e Saide no Trabalho

N N
Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro (Lei 102/2009).

Cadigo do Trabalho: - Art.° 281° a 284° - (Estabelece os principios gerais em
matéria de seguranca e satide no trabalho)

Lei n.°7/2009, de 12 de fevereiro
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LEGISLACAO APLICAVEL

LEGISLACAO

DESCRICAO

ACIDENTES DE TRABALHO

Lei n.°98/2009, de 4 de setembro

Regulamenta o Regime de Reparacdo de Acidentes de Trabalho e de
Doencgas Profissionais.

Lei n°7/2009, de 12 de fevereiro

Cddigo do Trabalho — Art. 283° e 284° - Prevé o direito a reparagdo de
acidentes de trabalho e de doencas profissionais.

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Decreto-Lei n.° 50/2005, de 25 de fevereiro

Prescricbes Minimas de Seguranca e de Salde para a Utilizacdo pelos
Trabalhadores de Equipamentos de Trabalho.

Decreto-Lei n.° 75/2011, de 20 de junho

(Procede a alteracdo dos artigos 3.°, 4.°, 12.°, 14.° e 19.° do Decreto-Lei n.°
103/2008, de 24 de Junho, estabelecendo os requisitos essenciais de prote¢do
ambiental aplicaveis a colocagdo no mercado e a entrada em servigo das
maquinas de aplicacédo de pesticidas)

Decreto-Lei n.° 214/95, de 18 de agosto

Condigdes de Utilizagdo e Comercializagdo de Maquinas Usadas, Visando a
Protecdo da Saude e Seguranga dos Utilizadores e de Terceiros.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

Decreto-Lei n° 128/93, de 22 de margo alterado
pelo Decreto-Lei n° 139/95, de 14 de junho, e pelo Decreto-
Lei n®374/98, de 24 de novembro

Prescri¢coes minimas de seguranca a que devem obedecer o fabrico e fabrico
e comercializagdo de maquinas, de instrumentos de medicdo e de
equipamentos de protecdo individual.

Decreto-lei n.° 348/93, de 1 de outubro

Prescricoes Minimas de Seguranca e de Salde param a Utilizagdo pelos
Trabalhadores de Equipamento de Protecédo Individual no Trabalho.

Portaria n.° 988/93, de 6 de outubro

Estabelece as Prescrigdes Minimas de Seguranga e Saude dos Trabalhadores
na Utilizagéo de Equipamento de Prote¢do Individual.

MOVIMENTAGAO MANUAL DE CARGAS

Decreto-Lei n.° 330/93, de 25 de setembro

Prescri¢es Minimas de Seguranca e de Satde na Movimentacdo Manual de
Cargas.

EXPOSICAO A RUIDO

Decreto-Lei n.° 182/2006, de 6 de setembro

Prescri¢es Minimas de Protecdo da Satde Seguranca dos Trabalhadores em
caso de Exposigao aos Riscos devidos a Agentes Fisicos — Ruido.

EXPOSICAO A VIBRACOES

Decreto-Lei n.° 46/2006, de 24 de fevereiro

Prescri¢es Minimas de Protecdo da Satde Seguranca dos Trabalhadores em
caso de Exposigao aos Riscos devidos a Agentes Fisicos — Vibragoes.

EXPOSICAO

A AGENTES QUIMICOS

Decreto-Lei n° 24/2012, de 6 de fevereiro

Consolida as prescricdes minimas em matéria de protecéo dos trabalhadores
contra os riscos para a seguranca e a saide devido a exposicéo a agentes
quimicos no trabalho.

SEGURANGCA CONTRA INCENDIOS

Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro

Estabelece o Regime Juridico da Seguranga contra Incéndios em Edificios.

Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro

Aprova o Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios
(SCIE).

SINALIZAGCAO DE SEGURANCA

Decreto-Lei n.° 141/95, de 14 de junho

Estabelece as Prescrigdes Minimas para a Sinalizacdo de Seguranca e de
Saulde no Trabalho.

Portaria n.° 1456-A/95, de 11 de dezembro

Regulamenta as Prescrigdes Minimas de Colocagdo e Utilizacdo da

Sinalizagdo de Seguranga e de Sadde no Trabalho.
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LEGISLACAO APLICAVEL

LEGISLACAO

DESCRICAO

TRABALHO NA CONSTRUGAO CIVIL

Portaria n.° 101/96, de 03 de abril de 1996

Prescricdes Minimas de Seguranca e de Salde nos Locais e Postos de
Trabalho dos Estaleiros Temporarios ou Maveis.

Decreto-Lei n.° 41821, de 11 de agosto de 1958

Regulamento de Seguranca no Trabalho da Construgdo Civil.

Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro

Condigdes de Seguranga e de Salde no Trabalho em Estaleiros Temporarios
ou Moveis.

HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO NOS ESTABELECIMENTOS INDUSTRIAIS

Portaria n° 53/71, de 3 de fevereiro

Aprova o Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho nos
Estabelecimentos Industriais.

Portaria n° 702/80, de 22 de setembro de 1980

O Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho nos
Estabelecimentos Industriais, aprovado pela Portaria n.° 53/71, de 3 de
fevereiro. Encontra-se desatualizado, impondo proceder-se a sua reviséo.

SEGURA

NCA FERROVIARIA

ILE.T. 77: Instrugdo de Exploragédo Técnica N° 77

Normas e Procedimentos de Seguranca em Trabalhos na Infraestrutura
Ferroviaria
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CAPITULO 3 - AVA,LIACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DE
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Neste capitulo pretende-se proceder a apresentacdo de ferramentas que podem ser
utilizadas para avaliar um SGSST e destacar suas principais caracteristicas. Serdo
descritas ferramentas como: avaliacdo de riscos (3.1), listas de verificagdes (3.2),
auditorias internas (3.3), consulta aos trabalhadores (3.4), analise dos indicadores de
sinistralidade (3.5), auditoria comportamental (3.6), avaliacdo de conformidade legal

(3.7), e medicdo do desempenho e monitorizacao (3.8).

3.1. Avaliagéo de Riscos

A identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos € essencial para garantir a seguranca das
empresas e de todos os seus colaboradores. A avaliacdo dos riscos consiste na analise das
situacBes indesejadas que sdo potencialmente danosas para a saude e seguranca dos
trabalhadores no seu local de trabalho decorrentes das circunstancias em que o perigo
ocorre no trabalho (Pinto, 2018). “A avaliacdo dos riscos consiste no processo de detegao,
identificacdo e quantificacdo dos riscos para a salde e a seguranca dos trabalhadores
decorrentes das circunstancias em que o perigo se manifesta no local de trabalho” (Lima,
2006, p. 14)

A avaliacdo de riscos tem, assim, por objetivo implementar de forma eficaz as medidas
necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas medidas podem
ser na ordem da prevencao de riscos profissionais, da informacéo e formacdo adequada
dos trabalhadores e facultar aos mesmos a organizacdo e criagdo de meios para aplicar
tais medidas necessérias. Para se poder fazer a avaliagdo aos riscos a que os trabalhadores
estdo expostos, antes deve-se proceder a uma identificacdo de perigos existentes nos
locais de trabalho de uma organizagéo (Lima, 2006).

A avaliagéo de riscos € utilizada para caracterizar os varios tipos de riscos associados a
uma determinada instalacdo industrial, uma atividade especifica ou o transporte de

materiais perigosos. As metodologias de analise de risco permitem estimar com precisdo
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razoavel potenciais acidentes, a frequéncia desses acidentes e a magnitude de seus efeitos
e consequéncias (Casal, 2017).
As Metodologias de Avaliacdo de Riscos, mais especificamente referentes a riscos
laborais, sdo uma temaética com alguma flexibilidade. Contudo, devem integrar os aspetos
principais (adaptado da Comissao Europeia, 1996):

v Observacao dos meios circundantes do local de trabalho;
Identificacdo das atividades realizadas no local de trabalho;
Consideracao dos trabalhos realizados no local de trabalho;
Observacdo dos trabalhos em progresso;
Consideracao de padrdes de trabalho;

Consideracao de fatores externos que podem afetar o local de trabalho;

N NN SR

Revisdo de fatores psicoldgicos, sociais e fisicos que podem contribuir para a
ocorréncia de stress no trabalho.
Numa primeira analise a empresa, faz-se a decomposic¢do analitica ou detalhada do objeto
de estudo, podendo ser uma tarefa, um local, um equipamento de trabalho, entre outros,
de forma a se conseguir uma caracterizacdo dos riscos presentes, a sua relacdo com a
fonte, possivel desenvolvimento, probabilidade de ocorréncia, extensdo e trabalhadores
expostos. Para isso, inicia-se 0 processo com uma identificagdo de perigos com a
aquisicdo de dados, ndo so através de manuais de maquinas, fichas de seguranca, historico
de ocorréncias, inquéritos e questionarios, mas também atraves da observacao direta com
o fim de identificar materiais, sistemas, processos e instalagdes que podem ter
consequéncias indesejaveis e/ou danosas para os trabalhadores ou terceiros que estejam
expostos (Pinto, 2018).
De acordo com Cabral (2011, p. 15), a identificacdo de perigos € uma das etapas mais
importantes no processo de avaliacdo de riscos. Para que seja possivel efetuar um
levantamento dos perigos existentes no local de trabalho, deve-se procurar resposta as
seguintes questoes:

v' “Quais sio as fontes de danos?;”

v' “Que trabalhadores e que componentes do trabalho podem ser afetados por esses
danos?;”

v' “Como podem ocorrer esses danos?”.
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Todo este processo devera ser devidamente planeado e organizado de forma que seja
possivel classificar os varios tipos de perigos existentes no local de trabalho. Na avaliacdo
dos riscos, a primeira medida a ter em conta é a detecdo dos riscos e a posterior estimacdo
das suas consequéncias / impacto, assim como a determinacdo do nivel de exposic¢ao do
trabalhador ao risco e a probabilidade de ocorréncia de acidente ou dano. Identificados os
fatores, procede-se a definicdo dos varios cenarios de risco.

A identificacdo de perigos consiste na verificacdo da sua presenca numa dada situacao de
trabalho e suas possiveis consequéncias, em termos dos danos sofridos pelos
trabalhadores expostos. Apds o processo de identificacdo de riscos procede-se entdo a
avaliacdo de riscos. A avaliacdo dos riscos é um processo que para além de identificar as
situacbes que podem originar danos fisicos ou psicologicos nos trabalhadores, avalia a
probabilidade de ocorréncia de um acidente, devido ao perigo identificado, e avalia as
potenciais consequéncias (Pinto, 2018).

O tratamento dos riscos na empresa inicia-se com a identificacao dos perigos e dos riscos
associados para de seguida os classifica-los e avalia-los. Possibilita-se a realizacdo do
passo seguinte que consiste na quantificacdo dos riscos, passando-se depois a
implementacdo de medidas que visem a sua eliminacdo. As medidas de seguranca podem
aplicar-se as ocorréncias propriamente ditas ou as suas consequéncias, caso ocorram.
Quando néo € possivel a eliminacdo do risco, este deve ser reduzido e controlado (Pinto,
2018).

Os riscos residuais devem ser avaliados mais tarde, sendo avaliada a possibilidade de
reduzir ainda mais tal risco, considerando uma possivel nova envolvéncia. Assim,
implementando as medidas definidas e assegurando a eliminacdo/reducdo dos riscos
através de avaliacGes periddicas, é feito o controlo dos riscos da empresa (Pinto, 2018).
A aplicacdo sistematica deste processo, ou seja, implementacdo das medidas, avaliagdo
das medidas implementadas e de novos riscos que possam ocorrer, aplica¢do de préaticas
e procedimentos com o objetivo de controlar, eliminar e, se ndo possivel, minimizar o

quanto possivel o risco designa-se por gestdo dos riscos de uma empresa (Pinto, 2018).
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3.2. Listas de Verificacao

As listas de verificacdo constituem um método expedito e sdo utilizadas no apoio e
recolha de informacdo (Cybis, 2003) sendo por isso, muito utilizadas para organizar o
processo de identificacdo de perigos. Uma das abordagens mais comum de analise de
riscos € a inspecdo de seguranca, uma vez que possibilita o apuramento de desvios que
permitem a analise de riscos existentes e, consequentemente, a identificacdo e
implementacdo das medidas preventivas correspondentes. S&o identificados como
objetivos das listas de verificagao:

- avaliar se os equipamentos, ferramentas, métodos, ambiente de trabalho e até mesmo as
pessoas estdo dentro das premissas de seguranca estabelecida para aquele tipo de trabalho
(Pinto, 2018);

identificar perigos existentes no cumprimento de uma funcéo (Cabral, 2011);
- verificar o cumprimento das condi¢des de seguranca pré-determinadas (Cabral, 2011);
- impedir a ocorréncia de acidentes, e contrair doencas profissionais (Cabral, 2011);

- reduzir erros, através da verificacdo e compensacdo de possiveis limitacbes humanas
(como por exemplo a atencdo ou a memdria), ou seja, sdo usadas como uma forma de

verificar se os requisitos predefinidos sdo cumpridos (Cybis, 2003)

Itiro Lida (2002) destaca que o acompanhamento da seguranca no trabalho pode ser feito
através de inspecOes, periddicas, gerais, parciais ou de rotina as principais atividades

laborais, realizadas atraves de listas de verificagdes.

Os itens de uma lista de verificacdo, que compdem um contexto de operacdo e que
definem os niveis de utilizacdo incluem, tipo de utilizador, tipo de tarefa, tipo de
equipamento, tipo de ambiente fisico, tipo de organizacao do trabalho (Cybis, 2003).

3.3. Auditoria Interna a Sistemas de Gestao

Um dos interesses fundamentais do SGSST ¢ a capacidade de medir a eficacia do sistema
e da sua melhoria ao longo do tempo. A qualidade dessas medidas depende muito da
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qualidade do mecanismo de auditoria usado, interno ou externo, e da competéncia dos
auditores. De um modo geral, auditoria € a monitoriza¢do de um processo por uma pessoa
ou equipa competentes, que ndo estejam ligadas ao processo em questdo. Devera
proceder-se a auditorias periddicas para determinar se o sistema de gestdo de SST e os
seus elementos estdo bem implementados, se sdo adequados e eficazes na protecdo da
seguranca e da saude dos trabalhadores e na prevencdo de acidentes de trabalho (OIT,
2011).

De acordo com a NP EN ISO 19011 (2019) — Linhas de orientacdo para auditorias a
sistemas de gestdo (IPQ, 2019, p. 8), auditoria define-se como “Processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliagdo objetiva,
com vista a determinar em que medida os critérios da auditoria sao cumpridos”.

O referencial normativo 1SO 19011 (2019) proporciona orientagcdes sobre auditorias a
sistemas de gestdo, abrangendo os principios de auditoria, programas de auditoria,
conducéo de auditorias, assim como orientagdes acerca da avaliagcdo da competéncia das
pessoas envolvidas no processo de auditoria, sendo aplicavel a todas as organizagdes que
necessitem de planear e conduzir auditorias internas e externas a sistemas de gestao (IPQ,
2019).

As auditorias podem ser de trés tipos diferentes: primeira parte, segunda parte ou terceira
parte. As auditorias de primeira parte sdo auditorias internas realizadas pelas
organizagOes, com o objetivo de aferir o grau de conformidade dos sistemas de gestdo
implementados. As auditorias de segunda parte sdo auditorias externas, que sdo realizadas
a clientes ou fornecedores. Por ultimo, as auditorias de terceira parte sdo auditorias
externas realizadas pelos organismos nacionais de certificacdo, para efeitos de registo e
certificacdo de conformidade dos sistemas de gestdo implementados (Costa, 2013).

As auditorias fornecem, igualmente, os meios para avaliar a eficacia do sistema ao longo
do tempo. Quando se planeiam melhorias, os resultados das auditorias deveriam ser
sempre vistos em paralelo com outros dados sobre o desempenho do sistema. Qualquer
sistema de avaliagdo de uma auditoria deveria providenciar referéncias para melhorias
futuras em vez de realgar bons resultados obtidos no passado (Pires, 2016).

Numa auditoria a sistemas de gestdo estdo associadas varias fases, nomeadamente:
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Pré-Auditoria: corresponde a uma fase opcional e de contacto do auditado com a
auditoria, com o objetivo de identificar as areas mais fragilizadas do sistema de
gestdo e o0s aspetos das normas que nao estdo devidamente aplicados;

Revisdo da documentacéo: na qual se verifica a adequacao do sistema documental

aos requisitos das normas que sao aplicaveis;

Planeamento da auditoria: em que se deve estabelecer o plano da auditoria, 0

programa a ser seguido durante a auditoria, incluindo aspetos como o ambito, a
identificacdo das pessoas, dos departamentos e das fungdes a serem auditadas, a
calendarizacdo e os locais previstos para cada atividade da auditoria e 0s
documentos a serem utilizados pela equipa auditora;

Auditoria: é a fase de execucdo da auditoria, que comega com uma reunido de
abertura entre os intervenientes, a qual anuncia 0 &mbito e objetivos da auditoria,
métodos a utilizar e ajusta o plano da auditoria. Posteriormente, segue-se a recolha
de evidéncias objetivas, onde o auditor através de entrevistas, observacdo direta
nos locais de trabalho e analise de documentos e registos, constata a existéncia ou
ndo de evidéncias que vdo ao encontro dos requisitos a serem auditados. A
auditoria finaliza com uma reunido de conclusdo, que é fulcral para assegurar que
as conclusdes retiradas da auditoria sdo compreendidas e interpretadas pelo

auditado;

Relatério da auditoria: no qual sdo apresentadas as constatacdes, conclusdes e

recomendacdes, sob a forma de relatério, com destino a dire¢do da empresa que
foi auditada, marcando assim o término da auditoria (Pires, 2016).

As auditorias requerem uma boa comunicacao dentro de uma organizacédo, de modo que,

quando a auditoria estd a ser conduzida, as pessoas estejam prontas a fornecer a

informagao necessaria sob a forma de documentos/registos, entrevistas ou acesso ao local.

Verifica-se também a necessidade de bons métodos de comunicagéo quando os resultados
da auditoria forem difundidos (OIT, 2011).

Um sistema de auditoria realmente eficaz é aquele em que os que véao ser auditados

aguardam o seguimento do processo, esperando por ideias novas e Uteis para

aperfeicoamentos praticos. Se as auditorias séo encaradas com apreensao, € o sistema de
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auditoria que necessita de ser melhorado e ndo quem esta a ser auditado. Quer o SGSST
seja voluntério ou obrigatorio, as organizacdes (empresas) dependem de entidades de
auditoria e de certificacdo acreditadas a nivel nacional ou profissional para avaliar o seu
nivel de cumprimento relativamente as exigéncias do SGSST e a eficacia das medidas
implementadas. Os processos de auditoria completam o SGSST, providenciando uma
avaliacdo independente do seu desempenho e propondo agdes corretivas e novos
objetivos para melhorias futuras. As conclusfes da auditoria deveriam determinar se 0
SGSST implementado é eficaz relativamente aos objetivos e a politica de SST da

organizacdo e na promogédo da ampla participacéo dos trabalhadores (OIT, 2011).

3.4. Consulta aos Trabalhadores

A participagdo dos trabalhadores nos dominios da seguranca e da saide no trabalho é
exercida através dos direitos da representacdo, formacdo, informacdo, consulta e
proposta. Consultar os trabalhadores sobre diversas matérias de seguranca e saide no
trabalho, respeitar o direito de apresentarem propostas e dar-lhes a oportunidade de serem
parceiros no processo de construcdo das decisdes deve fazer parte duma estratégia da
organizacdo que permita valorizar 0os conhecimentos e a experiéncia dos trabalhadores,
incentivar a sua motivacdo e o seu envolvimento e construir a melhoria continua (Neto,
2011).

O sistema de prevencdo visa eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que 0s
trabalhadores estdo potencialmente expostos e por tal, na perspetiva dos trabalhadores a
participacdo figura-se como mecanismo para evitar danos causados pela sua atividade
profissional. Para as entidades empregadoras, a participacdo dos trabalhadores ndo é
apenas uma responsabilidade legal, ha beneficios largamente comprovados em
implementar e manter uma abordagem consultiva. A consulta aos trabalhadores deve ser
percecionada como um meio para obter solugdes para 0s problemas da organizagao e ter
uma mao-de-obra motivada. A colaboracdo mutua entre as partes da relacéo laboral deve
ser o motor da participacdo revelando a cultura organizacional de uma empresa (Neto,
2011).

31



PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO DA FUTRIFER

Segundo Gongalves (2017), “Se quisermos melhorar as condi¢des de trabalho em termos
de SST, é incontornavel que os empregadores, 0s trabalhadores e 0s seus representantes
tenham de trabalhar em conjunto, criar consensos, envolvendo-se e comprometendo-se
para encontrar solugdes viaveis para os problemas, até porque em ultima instancia
estamos a garantir as condi¢des de SST e a salvaguarda da vida humana e isso sera dificil

de alcangar sem uma participagdo ativa de todos” (p. 202).

O processo bidirecional de envolvimento e participa¢do construtiva dos trabalhadores é
importante para o éxito das iniciativas de gestdo. De acordo com a legislacdo da Uniéo
Europeia, os empregadores devem consultar os seus trabalhadores sobre seguranca e
salde no trabalho, o que inclui: informacdo; instrucdo e formacdo; e a consulta aos
trabalhadores e aos seus representantes. Consoante as exigéncias vigentes a nivel
nacional, os empregadores podem ser obrigados a criar comissdes de seguranga e 0 cargo
de representante dos trabalhadores (Gongalves, 2017).

A participacao e consulta aos trabalhadores, para além de ser um requisito legal, também
é um requisito que as empresas certificadas e/ou com intencédo de se certificar na area de
seguranca e salde tém de atender. A nova norma NP 1SO 45001 do ano de 2019 vem dar
uma maior abrangéncia ao tema com novos aspetos, que no seu entender devem passar a
ser participados e consultados: defini¢do das responsabilidades dentro da organizacdo em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com a norma NP ISO 45001:2019;
aplicacdo de questionarios referentes a tematica com o objetivo de envolver os
colaboradores na migracdo para a norma NP 1SO 45001:2019, num sistema de gestdo

integrado de qualidade, ambiente e seguranca (Carmo, 2021).

O processo de consulta e participacdo dos trabalhadores deverda assumir um papel
fundamental para o alcance dos resultados pretendidos do sistema de gestéo de seguranca
e saude no trabalho (SGSST). O requisito da nova norma nesta tematica surge com o
intuito de salientar a importancia da organizacgao considerar os trabalhadores na gestao de
seguranga e saude do trabalho, referindo a forma como estes devem contribuir para o
sucesso do SGSST - sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho, e qual o papel

da gestdo de topo em promover esta cultura participativa (Carmo, 2021).
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Também é importante referir que a participacdo dos trabalhadores contribui para a criagéo
de uma cultura de dialogo. Os trabalhadores e 0s seus representantes sdo motivados a
participar no processo decisorio em matéria de seguranca e satde. Alguns empregadores
descobriram vantagens em ir mais longe do que essas obrigacdes legais, pelo que
incentivam a participagdo ativa e diaria em matéria de seguranca e saude e incluem
trabalhadores em atividades suplementares como, por exemplo, em grupos de trabalho
sobre temas especificos. Uma comunicacéo eficaz no sentido ascendente é fundamental:
os trabalhadores sdo ouvidos e as suas opinides sdo tidas em consideracao. Igualmente
importante é o facto dos trabalhadores aceitarem as suas responsabilidades no que respeita
ao cumprimento das normas em matéria de seguranca e saude no trabalho e dialogarem
com a direcao de uma forma construtiva e Util. Este processo bidirecional cria uma cultura
em que as relacdes entre empregadores e trabalhadores assentam na colaboracéo, na
confianca e na resolucdo conjunta dos problemas. Uma vez implantada, esta cultura
possibilita melhorias potenciais na area da seguranca e salde. A participacdo direta dos
trabalhadores ndo deve ser encarada como uma alternativa a um sistema de representacéao
dos trabalhadores. Trata-se de duas vias diferentes que podem ser utilizadas de maneira
eficaz, em sintonia com o enquadramento nacional e as caracteristicas especificas do local
de trabalho. As vantagens desta cultura organizacional, de colaboragdo, podem incluir
taxas de acidentes mais baixas, solucOes eficazes em termos de custos e trabalhadores
mais produtivos, as quais podem conduzir, por seu turno, a uma reducdo das taxas de

absentismo e a um melhor controlo dos riscos profissionais (Gongalves, 2017).

3.5. Analise dos KPI’s de Sinistralidade

Ao olhar para dados disponibilizados pela OIT (2013), mundialmente, a cada 15 segundos
morre um trabalhador devido a um acidente de trabalho ou a uma doenca profissional.
Durante esse tempo, 16 trabalhadores sofrem um acidente de trabalho. Todos os dias,
6.300 pessoas morrem em resultado de acidentes de trabalho ou doencas relacionadas
com o trabalho, resultando em mais de 2,3 milh6es de mortes por ano. Mais de 337
milhdes de acidentes ocorrem anualmente no local de trabalho e, muitos deles resultam

em auséncias prolongadas ao trabalho.
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Analisando as estatisticas da Unido Europeia, segundo dados da AESST (2011), todos 0s
anos morrem mais de 140 mil pessoas devido a doencas profissionais e cerca de 9000 por
acidentes de trabalho. Existem na UE 19 milhdes de pequenas e médias empresas que
empregam quase 75 milhGes de pessoas. Estas empresas registam 82% das lesGes

relacionadas com o trabalho e 90% dos acidentes mortais.

Quanto a sinistralidade laboral existem indicadores que permitem as organizacoes
acompanhar a sua evolucdo, periodicamente, através do célculo desses indices. Estes
indicadores abrangem essencialmente o numero de acidentes e os dias perdidos, e
segundo a Organizacao Internacional do Trabalho podem ser calculados através das
formulas seguintes (OIT, 1998).

e indice de Incidéncia

O indice de incidéncia visa mostrar o nimero de acidentes com baixa ocorridos hum
periodo e por cada mil trabalhadores expostos ao risco. Este indice traduz a extensdo do

risco, isto é, o volume de populacgéo afetado.

nltotaldeacidentescombaixax103

indicedeincidéncia =
nltotaldetrabalhadores

e Indice de Frequéncia

O indice de frequéncia reflete a probabilidade de ocorréncia de acidentes, sendo
calculado, a partir da seguinte expressdo, como o numero de acidentes com baixa
ocorridos num dado periodo, em cada milhdo de horas trabalhadas. Este indice permite
verificar a probabilidade do risco e a monitorizacdo da sinistralidade durante um

determinado periodo.

nodeacidentescombaixax10°

indiced éncia =
ndicedefrequéncia nhorashomemXn@detrabalhadores
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e indice de Gravidade

O indice de gravidade traduz a gravidade resultante dos acidentes, e é determinado pelo
quociente entre 0 nimero de dias de trabalho perdidos pelo conjunto de trabalhadores
acidentados por milhdo e o nimero total de horas trabalhadas nesse mesmo periodo.
Também demonstra o impacto da sinistralidade na vida da empresa, ou seja, a severidade

do dano.

nodediasperdidosx10°

[ndicedegravidade = nhorashomemXn@detrabalhadores

Para avaliar o indice de desempenho de Seguranca e Higiene do Trabalho da empresa
com os seus indices de sinistralidade, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) criou um

parametro para esta analise, conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2: Pardmetros de sinistralidade segundo a OMS (OMS, 2019)

Classificaciio indice de Frequéncia Indice de Gravidade
Muito Bom <20 < 500
Bom 20a40 500 a 1000
Médio 40 a 60 1000 a 2000
Mau 60 a 100 =2000

Apesar de ser uma ferramenta Gtil e que permite as organiza¢bes compararem dados
periodicamente, tem como desvantagem ser uma tabela universal, sem as especificidades
que determinados setores obrigariam. Assim, ndo € possivel comparar dados

intersectoriais, apenas € possivel compara-los globalmente.
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3.6. Auditoria Comportamental

A ferramenta Auditoria Comportamental € uma metodologia de avaliacdo com elementos
parametrizados que pode contribuir com a validagéo da gestédo da seguranga ocupacional,
uma vez que o principio do método é baseado na influéncia dos aspetos comportamentais
como ferramenta indutora na reducéo da ocorréncia de acidentes nas organizagdes (Pinto,
2018).

Esta ferramenta foi estruturada com a intencdo de promover a interacdo direta entre
“auditores” e “auditados”, estabelecendo assim, um canal de comunica¢do para
conscientizagdo e “feedback™ no processo de prevencdo dos acidentes, perdas, erros,
violacdes e suas relacbes de causas e efeitos no ambiente de trabalho (Pinto, 2018).
Uma vez que a ferramenta da Auditoria Comportamental tem por finalidade a
identificacdo dos desvios, estes necessitam ser categorizados de forma que possam dar ao
observador uma visao do que esta sendo identificado durante o processo de auditoria.
Desse modo é possivel direcionar qual acdo sera necessaria para eliminacdo do desvio e
a consequente minimizagéo do risco envolvido. Portanto, as categorias sdo na verdade
um agrupamento dos desvios, mais frequentemente observados; expdem uma visdo do
processo de identificacdo do desvio, desde como as pessoas reagem ao serem abordadas,
passando pelo cumprimento dos procedimentos operacionais, € indo até como as pessoas
tratam o ambiente de trabalho, em questfes de ordem, limpeza e arrumacéo (Pinto, 2018).
As interagfes com as pessoas para observar como trabalham, seguidas do reforco ou
correcdo de seu comportamento, levam a eliminacdo proativa de situacbes e atos
inseguros. O objetivo desta ferramenta ¢ implementar uma sistematica de “Auditorias
Comportamentais” que busque reforcar e intensificar os comportamentos seguros e
corrigir desvios quando observados. E fundamental que a correcdo dos desvios seja
rapida, objetiva e efetiva, sem muito dialogo, pois quanto maior o0 numero de desvios

observados maior a representatividade da amostragem (Alves, 2017).

3.7. Avaliagdo de Conformidade Legal

A legislacdo evolui constantemente, mas, nas ultimas décadas, esse processo se acelerou

em velocidade igual ou maior que a propria evolucéo da sociedade, como consequéncia
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I6gica dos proprios sistemas criados pela sociedade. A legislacdo em Seguranca e Salude
no Trabalho ndo € diferente, quanto mais producdo maior a necessidade de controle pela
lei (Oliveira, 2006).
Quando o enfoque € no controle pela lei, ndo diz respeito a diretrizes a serem seguidas
simplesmente, mas de deveres a serem rigorosamente cumpridos para 0 exercicio da
atividade produtiva, ou seja, da atividade industrial. Assim, a conformidade legal no
ambito de SST, hoje, ndo é apenas um item a ser cumprido, mas uma questdo de
sobrevivéncia. Desta forma, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar e ter acesso aos requisitos legais, e a outros requisitos de
SST que lhe sejam aplicaveis (Oliveira, 2006).
A organizacdo deve assegurar que estes requisitos legais e outros requisitos que a
organizacgao subscreva sdo tomados em consideracao no estabelecimento, implementacédo
e manutengdo do seu SGSST. Deve manter atualizada esta informagdo, bem como
comunicar a informagédo relevante a todos os seus colaboradores e a outras partes
interessadas relevantes (Pinto, 2018).
A organizacdo deve conhecer e compreender o modo como as suas atividades sdo
abrangidas por requisitos legais ou outros que lhe sejam aplicaveis. Para cumprir este
requisito deve estabelecer um processo que lhe permita:

v"Identificar e compreender, de forma a cumprir, 0s requisitos legais ou outros que
a organizacdao subscreva;
Aceder a legislacdo, nova ou em vigor;
Evidenciar o cumprimento dos requisitos legais e outros;

Manter informados, em tempo Util, os trabalhadores e as partes interessadas;

D N N NI N

Manter os registos referentes aos requisitos legais e outros, devidamente
atualizados (Pinto, 2018).

A organizacdo deve também avaliar os cumprimentos dos requisitos legais. A sua
finalidade é levar as organizagdes a refletir, verificar e demonstrar a conformidade com
0s requisitos legais aplicaveis que entenda subscrever, por ser um COmpromisso que a
organizacdo tem de assumir na sua politica de SST. Esta avaliacdo de conformidade tem

de incluir: autorizag0es, licencas ou notificagbes que a organizagéo tenha de solicitar para
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a sua laboracdo, alteracOes, obras, etc. O resultado dessas auditorias (constatacdes e
respetivas conclusdes) tem de, obrigatoriamente ficar registado (Pinto, 2018).

3.8. Medic¢do do Desempenho e Monitorizagdo

A fim de comprovar a eficacia do sistema implementado, a organizacdo deve identificar
parametros necessarios a correta medicdo do sistema de gestdo da SST. Como definicéo,
um indicador é uma ferramenta que permite a obtencdo de informacgdes sobre uma dada
realidade, tendo como caracteristica principal poder sintetizar diversas informacoes,
retendo apenas o significado essencial dos aspetos analisados. Os indicadores sdo
ferramentas utilizadas para a organizacao monitorar determinados processos (geralmente
os denominados criticos) quanto ao alcance ou nao de uma meta ou padrdo minimo de
desempenho estabelecido. Visando corre¢des de possiveis desvios identificados a partir
do acompanhamento de dados, busca-se identificacdo das causas provaveis do nao
cumprimento de determinada meta e propostas de acao para melhoria do processo. Estes
dados ainda fornecem informac6es importantes para o planejamento e o gerenciamento
dos processos, podendo contribuir no processo de tomada de decisdo (Mitchell, 2004).
Os parametros de monitorizagdo e medicgéo, qualitativos e quantitativos podem ser de dois
tipos:
1) proativos, que se baseiam no cumprimento dos critérios operacionais definidos pela
organizacdo e nos requisitos legais, regulamentares e normativos; e
2) reativos, que se baseiam nos acidentes ocorridos, doengas profissionais e evidéncias
historicas de deficiente desempenho da organizacdo em matérias de SST (Pinto, 2018).
Como exemplo de parametros de monitorizacdo/medicao proativa, podem-se indicar:

v Numero de trabalhadores que foram ministradas formaces de SST;

v" Numero e frequéncia de inspecGes de SST realizadas;

v" Numero e frequéncia das auditorias de SST realizadas;

v Implementagdo de acles corretivas estabelecidas;

v Uso de EPI’s (Pinto, 2018).

Como exemplo de pardmetros de monitorizagcdo/medicao reativa, podem-se indicar:
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v" Frequéncia e gravidade dos acidentes;
v Quantidade de atos inseguros identificados;
v Quantidade de situacdes perigosas identificadas (Pinto, 2018).

A literatura concernente & mensuracao do desempenho destaca que para se conseguir um
ambiente de gestdo eficaz € imprescindivel incorporar um sistema de medidas que asse-
gure o alinhamento das atividades com o objetivo maior da organizacdo. A qualidade da
sua tomada de decisdo em relacdo a cada atividade e a sua execucao também serd influ-
enciada pela existéncia de um sistema apropriado de medidas. Neste contexto, as empre-
sas que ndo monitorizam um conjunto de indicadores de desempenho podem néo estar
gerenciando sua performance, tampouco a performance de seu SGSST. Assim, para ga-
rantir o sucesso nos resultados visando uma maior competitividade, faz-se necessario que

as empresas monitorizem continuamente indicadores de desempenho (Campos, 2001).
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

Neste capitulo séo identificadas as caracteristicas metodoldgicas do estudo (4.1), sdo
igualmente identificadas as técnicas de recolha de dados (4.2) pertinentes para a
investigacdo e identificados os instrumentos de recolha de dados (4.3) aplicados na

investigacao.

4.1. Caracterizacdo Metodoldgica da Investigacao

O estudo em curso define-se metodologicamente como um estudo de caso dois
procedimentos diferentes por meio dos quais 0s principios tedricos desenvolvidos pelas

ciéncias sociais podem retornar a realidade que Ihes deu origem:

i) pelo uso de modelos: estabelecimento de conexdes (hipdteses) admitidamente
simplificadas entre fendmenos, em termos dos principios tedricos abstratos empregados

pelos cientistas sociais;

ii) pelo estudo de caso: exame de um conjunto de acGes em desenvolvimento, mostrando

como os principios tedricos se manifestam nessas ac6es (Severino, 2007).

Esta metodologia sugere que, o estudo de um caso particular podera servir de base
representativa para estudos analogos, uma vez que este se torna um caso representativo.
Ha que considerar no recurso a esta metodologia, a escolha do caso uma vez que a sua
representatividade devera ser significativa, de forma a poder corroborar numa
fundamentacéo geral para casos idénticos, permitindo elaborar inferéncias em situagdes
analogas. A recolha dos dados devera ser feita de forma cuidada e rigorosa, seguindo 0s
fundamentos da pesquisa de campo. Os dados obtidos num estudo de caso deverdo ser

trabalhados, medidos e analisados de forma rigorosa (Severino, 2007).

De acordo com 0 mesmo autor e verificando que o estudo de caso assenta em pressupostos
idénticos a pesquisa de campo, ha que salientar que estes métodos apresentam, como
aspeto central, a abordagem do objeto de estudo no seu ambiente natural, sem

manipulag&o ou intervencédo do investigador. A recolha dos dados que permitira a analise
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e posteriormente responder aos objetivos propostos, bem como tecer ilagbes importantes
relativamente aos dados obtidos, € feita tendo em consideracgéo as condi¢des naturais em
que os individuos, alvo de estudo se encontram inseridos, “sem intervengdo ¢ manuseio

por parte do investigador” (Severino, 2007, p. 123).

Existem varias definicdes de estudo de caso, sendo que a que, indubitavelmente, se
enquadra na investigacao segundo os pressupostos de Creswell (1994) apud Coutinho e
Chaves (2002, p. 224): “O Estudo de Caso ¢ a exploracdo de um “sistema limitado”, no
tempo e em profundidade, através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes

multiplas de informacao ricas no contexto”

Bruyne, Herman e Schoutheete (1997) referem que a importancia do estudo de caso esta
na obtencdo de informacgfes detalhadas, de forma a perceber uma situacdo na sua
totalidade. As informacdes detalhadas sdo de elevada importancia, permitindo um melhor
conhecimento e possivel resolucdo de problemas identificados na investigacao.

Segundo Gill (2002), o estudo de caso implica o estudo exaustivo e profundo de uma ou
mais realidades, de forma a se obter conhecimentos amplos e detalhados dessa realidade.

Yin (2002, p. 13) define caso como determinado “fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto

nao sao claros e o pesquisador tem pouco controle sobre o fendmeno e o contexto™.

O uso do estudo de caso em pesquisa tem sido apresentado de varias formas, porém a
defini¢do de Yin (1990, pag. 32), parece ser a mais adequada: “o estudo de caso ¢ uma
forma de se fazer pesquisa social empirica ao investigar-se um fendmeno atual dentro de
seu contexto de vida real, onde as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo séo

claramente definidas e na situagdo em que multiplas fontes de evidéncias sdo usadas.”

4.2. Técnica de Recolha e Analise de Dados

E no decorrer da identificagdo da metodologia a utilizar na investigacio que se
identificam e definem as técnicas e instrumentos de recolha de dados a adotar de forma

apropriada a investigacdo proposta (Wods, 1999).
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De forma a adquirir dados que permitam a analise da questdo de investigacdo e o
esclarecimento dos objetivos propostos neste estudo, foi utilizada como técnica de recolha
de dados a analise documental dos dados fornecidos pela empresa.

A anélise documental € um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes permitindo
a “descriptografia” da fala. A andlise de conteido de discursos politicos ¢ um dos
exemplos mais conhecidos deste tipo de andlise. Esses tipos de andlise usam técnicas
muito especificas, como analise fatorial, testes de associacdo, categorizacdo, etc. A
analise de conteudo e a analise documental, embora trabalhem sobre os mesmos objetos,

tém métodos e propositos totalmente distintos (Chaumier, 1997).

Para a analise dos dados recorreu-se a analise de conteudo, que a Analise de Contetdo
tem um significado especial no campo das investigagdes sociais e “[...] constitui-se em
bem mais do que uma simples técnica de analise de dados, representando uma abordagem
metodologica com caracteristicas e possibilidades proprias”, defende Moraes (1999, p.
2).

Ainda segundo Moraes (1999, p. 2), a Analise de Contetido constitui uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de toda a sorte de
comunicagdes. “Essa andlise, conduzindo a descri¢des sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus

significados num nivel que vai além de uma leitura comum”.

Segundo Bardin (1977), os dados advindos das diversas possibilidades de fontes chegam
em estado bruto, sendo o conteldo manifesto e explicito das mensagens; é com base nele
que se inicia a analise. Mas os dados ndo falam por si; eles precisam ser trabalhados de
forma objetiva e sistematica pelo analisador para que se possa abstrair deles o(s) seu(s)
significado(s), ou seja, o contetdo oculto. Nesse processo, a contextualizagdo deve ser

considerada.

Ha varias maneiras para analisar conteudos de materiais de pesquisa. Conforme Bardin

(1977), as principais técnicas de Analise de Contetdo sdo: Analise Categorial, Anélise
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do Discurso, Analise de Avaliacdo, Analise de Enunciacdo, Analise de Expressao,
Anélise das Relagdes (Co-ocorréncias e Estrutural).

Recorremos a Anélise Categorial para descrever as principais fases de uma Analise de
Conteudo, j& que no conjunto das técnicas da analise de contetdo, Bardin (1977) afirma
ser esta, a mais antiga e, na préatica, a mais utilizada. A Anélise Categorial funciona por
operacdes de desmembramento do texto em unidades (decomposicdo), para serem em

seguida agrupadas em categorias, passando assim pelo crivo da classificagéo.

Desta forma, as categorias definidas neste trabalho, ndo foram definidas a priori de forma
tedrica, mas sim a posteriori, pois sdo emergentes dos dados levantados, atraves da analise

categorial realizada.

E fundamental, fazer alusdo, a técnica de pesquisa utilizada nesta investigaco, uma vez
que € pelo recurso a técnicas adequadas que é exequivel a recolha de dados validos e
fidedignos de forma pratica, mas criteriosa. E indispensavel ter em consideragdo a
utilizacdo de procedimentos de pesquisa adequados, tanto ao estudo de caso, como ao
teor dos dados que se pretende recolher para analise da investigacdo em curso. Sdo estes
procedimentos operacionais, enquadrados na metodologia identificada, que possibilitam
uma investigacdo bem alicercada e viabilizam a medicdo pratica do estudo (Woods,
1999).

4.3. Instrumentos de Recolha de Dados

A metodologia enquadrada nesta investigagéo, considera como instrumentos de recolha
de dados, a grelha de analise documental, como processo fundamental que permitira o
levantamento dos dados relevantes para o estudo. Sendo assim, para a aplicacdo deste
estudo de caso, foram recolhidos dados das seguintes ferramentas, que serdo apresentadas

e justificadas no ponto 4.3.1.

v Avaliacdo de Riscos;
v"Indicadores de Sinistralidade;
v" Consulta aos Trabalhadores;
v Safety Walks;
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v" Auditoria Interna.

E importante referir que, de forma a cumprir todos os procedimentos ético-legais para a
realizacdo do estudo, foi elaborado um pedido de autorizacao formal para a recolha de dados
junto a Futrifer (Apéndice 1). Faz-se necessario esta formalizacdo, por se tratar de dados
sensiveis que se enquadram como categorias especiais de dados pessoais, como por exemplo,
os dados de saude dos trabalhadores. De acordo com o Regulamento Geral sobre a Prote¢éo
de Dados (RGPD) da Unido Europeia (UE), 0 mesmo estabelece as regras relativas ao
tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma organizacdo, de dados pessoais
relativos a pessoas na Unido Europeia. Este regime juridico vem reforcar os direitos de
todos os individuos (entenda-se ndo s clientes, mas também fornecedores e
trabalhadores) e tornar as empresas responsaveis pelos dados pessoais que processam.
Considera-se a luz do referido regulamento que ha tratamento de dados pessoais em
qualquer operacdo que envolva dados pessoais, como por exemplo, a recolha, o registo,

a organizacdo, destruicdo, etc (Magalhaes, 2017).

No art. 4., n.° 1 do RGPD, entendem-se como dados pessoais a “informagao relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel”. Saliente-se que dentro desta definicao
agora prevista para o conceito de dados pessoais, e nos termos do art. 4.°, n.° 15 do RGPD
entenda-se dados relativos a saude, como dados pessoais relacionados com “a satde fisica
ou mental de uma pessoa singular, incluindo a prestacdo de servicos de salde, que
revelem informagdes sobre o seu estado de saide”. Sendo assim, reconhece-se que 0S
dados de saude integram as categorias especiais de dados pessoais, pois sdo sujeitos, a

especiais reservas quanto ao seu tratamento e acesso por terceiros (Fazendeiro, 2017).

4.3.1. Ferramentas Selecionadas: Apresentacao e Justificacdo

Como forma de justificar a escolha das ferramentas utilizadas, foi tido como base os
pilares e principios estabelecidos na ISO 45001/2018, de forma que através da aplicagdo
destas ferramentas fosse possivel obter um diagndstico geral da empresa no seu
desempenho do SGSST e assim ter uma visdo clara também das suas fragilidades e poder

assim propor pontos de melhoria no sistema.
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A Norma ISO 45001, assim como as normas ISO 9001, ISO 14001 seguem a mesma
estrutura de alto nivel, com base no Anexo SL, requisito 1 ao 10, de modo a facilitar a
integracdo com outros sistemas de gestdo. A 1SO 45001 ¢é desenhada para integrar nos
sistemas de gestdo ja existentes da organizagdo e segue a mesma estrutura de alto nivel
como outro sistema de gestdo ISO, ISO 9001 ou ISO 14001. Esta estrutura ajuda a
compreender, mais facilmente, a norma e o seu estabelecimento e certificagdo (Partner,
2018).

Os requisitos da ISO 45001 encontram-se, sumariamente, organizados de acordo com o

esquema apresentado na Figura 6.
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4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

1. Entender o contexto | 2. Esclarecer as necessidades e 3. Definir o &mbito do SGSST | 4. Estabelecer o seu
da organizacéo expectativas das partes SGSST
interessadas

$

1. Aceitar responsabilidade | 2. Estabelecer uma politica de | 3. Atribuir responsabilidade e 4. Incentivar a
pela saide e seguranca SST para a organizagido autoridade para SST consulta e
participagdo dos
trabalhadores

6. PLANEAMENTO

1. Formular agdes para abordar os seus riscos e Formular objetivos de SST e desenvolver tarefas para
oportunidades de SST atingir esses objetivos

1. Fornecer os recursos 2. Incentivar ¢ esperar 3. Esclarecer os 4. Controlar as 5. Gerenciar a
necessarios para a SST competéncia deveres do comunicagdes informacio de
pessoal de SST SST

8. OPERACIONALIZACAO

1. Estabelecer e manter os processos necessarios . Estabelecer e manter os processos necessarios de
para atingir os requerimentos de SST preparacdo e resposta a emergéncia

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Monitorizar, medir e 2. Determinar requerimentos e 3. Rever o sistema de gestdo de
analisar o sistema de SST meétodos de auditorias internas SST da organizagdo

10. MELHORIA

1
1
: 1. Identificar oportunidades de 2. Investigar e responder a incidentes e 3. Melhorar o sistema de gestdo
1
1
1

melhoria de SST e tomar nfo conformidades de SST da orgamzagéo
medidas

Figura 5: Requisitos da 1SO 45001 (Partner, 2018)

Com base na estrutura da norma ISO 45001, a escolha das ferramentas a serem analisadas,

recorreu-se aos critérios dos principais pontos e diretrizes da norma: nomeadamente:
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Lideranca e participagdo dos trabalhadores; Planeamento, Operacdo, Avaliagdo de
Desempenho e Melhoria, conforme detalhado abaixo.

- Lideranca e participacéo dos trabalhadores:

A norma ISO 45001 prevé em seu item 5.4 em sobre a consulta e participacdo dos
trabalhadores, que a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo
para consulta e participacdo dos trabalhadores em todos os niveis e funcbes aplicaveis
(ISO 45001, 2018). Neste contexto, foi escolhida a ferramenta da consulta e participacao
dos trabalhadores através da aplicacdo de um inquérito aplicado aos trabalhadores da
empresa como forma de envolvimento dos mesmos dentro do processo de SST e como

forma de avaliar o desempenho e a¢des de melhoria do sistema de SST.

- Planeamento:

O item 6.1.2.2 da norma ISO 45001 (2018), no topico sobre planeamento, descreve sobre
0 estabelecimento, a implementacdo e manutencdo de uma metodologia para avaliagéo
de riscos e a determinagdo dos seus devidos controles, sendo um ponto de suma
importancia para a eliminacdo ou mitigacdo dos riscos ocupacionais inerentes as
atividades (1SO 45001, 2018).

Importa que a organizacédo aplique o processo de identificacdo de perigo e de avaliagédo
de risco para determinar os controles que sdo necessarios para reduzir os riscos de
incidentes. O proposito geral do processo de avaliagdo de risco € o de reconhecer e
entender os perigos que podem surgir no curso das atividades da organizacdo e assegurar
que 0S riscos as pessoas, resultantes desses perigos sejam avaliados, priorizados e
controlados em um nivel que seja aceitavel (Fesete, 2010).

Se 0 processo de avaliagdo de riscos — 0 ponto de partida da abordagem da gestdo da
salde e seguranga — ndo for bem conduzido ou nédo for de todo realizado, as medidas de
prevencdo adequadas ndo serdo provavelmente identificadas ou aplicadas e deste modo,
ndo serd atingido o objetivo principal que é a ndo ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencas profissionais (Fesete, 2010).
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Com base nas referéncias citadas e a norma 1SO 45001, foi escolhida a ferramenta da
Avaliacdo de Riscos aplicado as atividades da Futrifer, como documento-base

fundamental para o SGSST.

- Operacéo:

A Norma ISO 45001/2018 o item 8.1.2, discorre sobre planeamento e controlo
operacional, onde a organizacdo devera estabelecer, implementar e manter um processo
para a eliminacéo de perigos e reducdo de riscos de SST (ISO 45001, 2018).

A prevencéo deve ser gerida nos locais de trabalho, tendo em conta todos estes riscos, de
modo a eliminar o perigo ou minimizar o risco, por isso a aplicagcdo de uma ferramenta
que verifique as condi¢cbes de SST das instalacfes da empresa através de um programa
como o “Safety Walk” utilizado pela Futrifer, que recorre a uma lista de verificacéao,

conseguem contemplar essa abrangéncia.

- Avaliacdo de Desempenho:

O item 9.1 da Norma ISO 45001/2018 refere-se a Avaliacdo de Desempenho e destaca
que a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo para
monitorizacao, analise e avaliacdo de desempenho. Para tal, deve determinar o progresso
no atingimento dos objetivos de SST da organizacéo, o que podera ser medido através do
controle dos indices de sinistralidade da empresa, bem como, verificar se 0s requisitos
legais e outros sdo cumpridos, podendo ser feito através de auditorias internas do SGSST
da organizacéo (ISO 45001, 2018).

Nesta fase faz-se uma analise critica ao sistema e elabora-se e implementa-se 0s
procedimentos de medicdo e monotorizacdo do desempenho, acidentes, incidentes, ndo
conformidades e acdes corretivas e preventivas, registos e gestdo de registos e auditorias
(Pereira, 2014).

De acordo com Asseituno (2007) os indicadores de seguranca servem ao item verificagao
e acdo corretiva dos elementos de gestdo, & medida que permitem o cumprimento da etapa
“check” do PDCA, indicando se as diferentes etapas do planeamento estdo sendo
implementadas e operacionalizadas de acordo com o planeado. Os indicadores de

desempenho compreendem os dados que permitem analisar qualitativa ou
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quantitativamente os pardmetros de um sistema (entradas, saidas, processos) ou seus
resultados, de modo a permitir o acompanhamento das variagdes que poderdo contribuir

nos seus resultados e no seu desempenho ao longo do tempo.

Na aplicagdo das ferramentas de auditoria interna e analise dos indicadores de
sinistralidade permite que o sistema possa ser avaliado e que as informaces retiradas
deem suporte as tomadas de decisbes pela alta gestdo. Além disso, esta avaliagcdo
permitird que a empresa analise se as suas praticas de gestao estdo sendo implementadas
corretamente e, pelos resultados mediante 0s objetivos e metas tragadas, averiguar a
necessidade de altera-las ou ndo (Asseituno, 2007). Com base nestes fundamentos que as
ferramentas de indicadores de sinistralidade e auditoria interna foram selecionados neste

presente estudo.

- Melhoria:

Com base no item 10.1 da Norma 1SO 45001/2018 sobre melhoria, a organizacdo deve
determinar as oportunidades de melhoria e implementar agdes necessarias para atingir 0s

resultados pretendidos no seu SGSST.

Os sistemas de gestdo da SST seguem a filosofia dos demais sistemas de gestdo, a
filosofia da melhoria continua. Esta filosofia baseia-se na metodologia “Plan, Do, Check,
Act” (PDCA), também conhecida como ciclo de Deming. Quando aplicado no contexto
da SST, a etapa “Plan” compreende a defini¢do de uma politica de SST e o planeamento,
que inclui a afetacdo de recursos, a aquisi¢do de competéncias e a organizagao do sistema,
a identificacdo de perigos e a avaliagdo dos riscos. A etapa “Do” diz respeito a
implementacdo e ao funcionamento do programa de SST. Por sua vez, a etapa “Check”
foca-se na medigdo da eficacia anterior e posterior ao programa. Por fim, a etapa “Act”
encerra o ciclo com uma revisdo do sistema, num contexto de melhoria continua e do seu

aperfeicoamento, para o ciclo seguinte (OIT, 2011).

Com base nos referenciais apresentados, a ultima etapa deste estudo, sera realizar uma
proposta de intervencdo ao SGSST da Futrifer, sustentado nas conclusdes e dados obtidos
através das ferramentas analisadas e assim, através da proposta de intervencéo
apresentada, garantir a melhoria continua do sistema.
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4.3.2. Indicadores de Sinistralidade

Para quantificar e controlar os acidentes de trabalho da empresa, a Futrifer utiliza uma
base de dados através de uma tabela de controlo com todos os dados e historicos de
acidentes da empresa. Sempre que ocorre um acidente de trabalho deve ser preenchida
uma tabela (Tabela 3), devendo ser elaborado um Relatdrio de Investigacdo de Acidentes

do mesmo, a fim de verificar a causa raiz e a¢oes corretivas e preventivas identificadas.

Tabela 3: Tabela de Registo de Acidentes

Ano Equipa Dias totais | Categoria Origem Descricdo Causa Zona Tipo
de baixa ocorréncia

A Tabela 3 € um modelo representativo do documento que esta na versdo completa no
Apéndice 4, onde consta 0 ano da ocorréncia, a equipa, dias totais de baixa, a descri¢éo
do acidente, causa, zona do corpo afetada e o tipo do acidente. Apds o preenchimento
desta tabela, € possivel mensalmente averiguar os indices de sinistralidade,
nomeadamente o Indice de Frequéncia e de Gravidade da empresa e verificar se os

mesmos estdo de acordo com as metas estabelecidas pela empresa (Futrifer, 2023).

4.3.3. Avaliacéo de Riscos

A matriz de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos utilizada pela Futrifer assenta
na metodologia Método de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho (MARAT),
apresentada no Anexo |. Este método quantitativo permite determinar o nivel dos riscos
que existem e consequentemente ordena-los de forma coerente, de forma a estabelecer
prioridades de intervengdo sobre os mesmos, conforme ja apresentado de forma detalhada

no Capitulo 2 (Futrifer, 2023). O documento completo, encontra-se no Apéndice Il11.
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Internamente foi estipulado pela Futrifer que a revisdo da matriz sera realizada
anualmente, ou sempre que se verifiguem alteracdes ao nivel de equipamentos,
infraestruturas, organizagdo do trabalho, EPI’s ou de legislacdo aplicavel a

operacionalidade das tarefas.

A matriz completa, engloba as areas da producéo, logistica e manutencdo, bem como

todas as atividades pertinentes a cada area (Futrifer, 2023).

4.3.4. Consulta aos Trabalhadores

Esta ferramenta é um meio de consulta, por escrito, a todos os trabalhadores, com e sem
funcbes de gestdo, através de aplicacdo de um inquérito pretende auscultar sobre os

seguintes aspetos:

e Determinacdo das necessidades e expectativas dos trabalhadores;

e Divulgacéo da politica da SST;

e Reconhecimento de fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais ao
nivel da SST;

e Cumprimento da Futrifer dos requisitos da SST;

e Resultados dos indicadores da SST, das a¢c6es planeadas e implementadas;

e Controlos aplicaveis a subcontratacao, ao processo de aquisicdes e aos prestadores
de servicos;

e Resultados de Auditorias e Inspec¢des, se aplicavel;

e Necessidades de formacéo;

e Informacdo e comunicacdo de SST;

e Medidas de controlo de riscos profissionais e sua implementagéo;

e Investigacdo dos incidentes e ndo conformidades e determinagdo das acgOes
corretivas;

e Melhoria continua.

A frequéncia de realizacdo é de duas vezes por ano. Sdo distribuidos inquéritos de
preenchimento individual por cada trabalhador que possuem um prazo de quinze dias de
resposta apos a data de entrega (Futrifer, 2023).
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Apos a recolha dos inquéritos, é feita uma avaliacdo dos resultados e devido plano de
acao para tratamento dos itens sugeridos e identificados (Futrifer, 2023).

4.3.5. Safety Walk

Este programa corresponde a auditorias periddicas nos estaleiros, parques e escritorios da
Futrifer. As areas a auditar sdo: Estaleiro de cima, estaleiro de baixo, pintura, manutencao,
maquinas, armazéns e parques, € por fim os escritérios. A equipa responsavel é
multidisciplinar e devera contar com no minimo: o responsavel de SST, dois responsaveis
da area auditada, um responsavel do departamento em questdo, e um trabalhador indireto

(dos escritérios, da producédo, ou da manutencéo) (Futrifer, 2023).

Os auditores identificam desvios na SST e discutem e apresentam alternativas para a

eliminagdo dos mesmos.
Os recursos utilizados sdo:

e Calendario anual com as datas do SW e as pessoas convocadas que € enviado a
todos os trabalhadores da empresa com e-mail e ¢é afixado nos estaleiros;

e Plano de acdes dindmico, onde de monitorizam os aspetos identificados, com a
descricdo da situacdo, a acdo proposta, 0s responsaveis pela implementacédo e
respetivo prazo;

e Check list que é preenchido/atualizado apds cada auditoria e que calcula a

valoracdo final da auditoria (Futrifer, 2023).

4.3.6. Auditoria Interna

O programa de auditoria interna é realizado anualmente no SGSST da Futrifer e é
utilizado como guia uma lista de verificacdo baseada nos parametros estabelecidos
pela 1ISO 45001. A lista de verificacdo utilizada na auditoria interna encontra-se como
o Apéndice Il deste trabalho. No entanto, apresenta-se na Tabela 4 um modelo da

grelha que representa a estrutura do documento em questéo.
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Tabela 4: Check-list de Auditoria Interna — 1SO 45001

CHECK-LIST DE DIAGNOSTICO INICIAL — 1SO 45001:2018_FERRAMENTA DE AVALIAGCAO DO SGSST

Cumpre
parcialmente

. Lista de Evidéncias do -
Requisito Item e ] Comentarios
Verificagdo cumprimento

Contexto da O

rganizacgao

A primeira coluna da ferramenta contém os requisitos da norma, que ainda ndo possui
traducdo oficial e por isso possui traducdo livre pelo autor. A segunda coluna possui 0s
topicos elaborados para a analise do sistema de SST comparando com a ISO 45001:2018.
A coluna que solicita a “Evidéncia Comprobatoria”, serve para apontar onde encontrar
esta comprovacao, em caso de atendimento, de forma a facilitar uma analise futura, como
por exemplo, mencionar os documentos que foram evidenciados no momento da

auditoria.

A coluna “Comentérios” deve ser utilizada para uma breve explicagdo sobre as
oportunidades de melhoria naquele tdpico ou para sugestdes do auditor. A coluna de
respostas foi baseada em escala com trés niveis crescentes de atendimento a 1SO
45001:2018 (0, 1 e 2) e os termos utilizados foram:

e 0 — Nao atende: Quando a empresa ndo possui nenhum item dos tépicos ou nao

possui 0 processo relacionado aquele assunto;

e 1 — Atende parcialmente: Quando a empresa ndo possui evidéncia

comprobatdria ou possui apenas parte dos itens perguntados;

e 2 — Atende completamente: Quando a empresa efetivamente possui evidéncias

gue provem a resposta positiva a pergunta realizada.

Por fim, apds aplicacédo da lista de verificagdo é feito uma avaliacdo do atendimento aos

itens auditados. Poderéa ser feito um percentual de atendimento com base na quantidade
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total de itens da lista, sendo assim, estes percentuais de atendimento dos requisitos

representam o status atual dos processos em relacdo a norma ISO 45001 (2018).

O resultado da aplicacdo desta ferramenta representara as principais oportunidades de

melhoria e ndo conformidades encontradas em relagdo a conformidade da norma
(Futrifer, 2023).

4.3.7. Estrategia de Utilizacdo dos Dados das Ferramentas

Selecionadas

Para a elaboracdo do presente estudo foi utilizado como base os dados recolhidos das

seguintes ferramentas utilizadas na Futrifer, conforme sequéncia abaixo:

Avaliacdo de Riscos: Foi selecionado na avaliacdo de risco que engloba as
atividades da Producdo, Logistica e Manutencdo, somente 0s riscos intrinsecos
considerados como ndo aceitaveis, correspondente as cores laranjas e vermelhas
indicadas na avaliacdo de riscos;

Indicadores de Sinistralidade: Foi utilizado como base estatistica os acidentes
com baixa dos ultimos trés anos (2020, 2021 e 2022) ocorridos na empresa;
Consulta aos Trabalhadores: Foi usado os dados estatisticos do questionario de
consulta aos trabalhadores que foi aplicado no segundo semestre do ano de 2022;
Safety Walks: Foi utilizado os itens identificados no Safety Walk realizado na
Producédo no ano de 2022 e as devidas ndo-conformidades identificadas;
Auditoria Interna: Foi utilizado os itens identificados na auditoria interna
através da lista de verificacdo aplicada na empresa, a fim de verificar os itens nao-
conformes no Sistema de Gestéo de SST.

Por fim, ap6s a recolha dos dados de cada ferramenta, foi incluida uma tipologia para

analise em cada uma delas da seguinte forma:

Categoria:
» Maquinas/Equipamentos;
» EPI’s;
» Formacao/Sensibilizacéo;
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» Produtos quimicos;
» Infraestrutura;
» Organizacdo do trabalho.

e Origem:
» COMP — Comportamental: atos de negligéncia, erro humano, falta de
cumprimento de procedimentos de seguranga, operacdo inadequada, entre outros.
» COND - Condigéo insegura da empresa: infraestrutura inadequada; falta de

protecdo de seguranca em maquinas e equipamentos, etc.

Desta forma, em cada uma das cinco ferramentas, foi identificado se os itens estio
relacionados com as categorias mencionadas acima, e em cada categoria qual a origem

dos mesmos.

Primeiramente, fez-se uma analise geral dos dados individuais de cada ferramenta e a
posteriori, analisou-se os dados estatisticos obtidos através da classificacdo das mesmas

em relacdo a sua categoria e origem.

4.4. Caracterizacéo do Caso em Estudo

A FUTRIFER foi fundada em Junho de 1993 e € uma filial da VOSSLOH-COGIFER
S.A.. Este grupo é especializado na concecao e fabrico de Aparelhos de Via (AV), esta
implantado em 20 paises e conta com 30 locais de producdo. A sede social da FUTRIFER
esta situada em Lisboa e as suas instalacfes fabris estdo situadas no Tramagal, de acordo
com a Figura 7. Disp0e para a sua atividade industrial de estaleiros de montagem (8.308

m?2) e de parques de armazenamento (27.150 m2).

=t

Figura 6: Localizagdo da empresa (Futrifer, 2023)
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A FUTRIFER emprega cerca de 120 pessoas e a sua atividade incide essencialmente na:
e Concecdo, montagem e fornecimento de aparelhos de via;
e Regeneracdo / transformacéo / beneficiacdo de aparelhos de mudanca de via;
e Montagem de lubrificadores fixos de via;
e Manutencdo e assisténcia técnica de aparelhos de via e plena via;

e Comercializacdo de componentes de aparelhos de via, de carril e outros produtos

com aplicacdo na infraestrutura ferroviéaria.

A FUTRIFER é uma empresa certificada, segundo as normas NP 1SO 9001:2015, NP ISO
14001:2015 e NP 1SO 45001:2018. Possui um sistema integrado de Gestédo da Qualidade,
Ambiente e Segurancga (QAS), que permite assegurar e manter a satisfacdo e a confianca

dos seus clientes, com o seguinte historico:

e 2003: Obtida a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO
9002);

e 2004: Transicdo para a ISO 9001 e obtencéo da certificacdo;

e 2007: Obtida a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (1SO 14001)
e Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS
18001:1999 / NP 4397:2001);

e 2016: Transi¢do para as normas;

e 2020: Migracdo da OHSAS 18001:1999 / NP 4397:2001 para 1SO 45001

e obtencéo da certificagéo;

O organigrama da Futrifer é apresentado na Figura 8.
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Figura 7: Organigrama da Futrifer (Frutifer, 2023)

A Futrifer é a empresa n.° 1 do pais em Servicos de Manutencdo de Aparelhos de Via,

contando com cerca de 19 equipas espalhadas de norte a sul do pais.

Por ser uma empresa especializada na concec¢éo e fabrico de Aparelhos de Mudanca Via

(AMV’s), 0s AMV’s estdo dentro do contexto de trabalho dos trabalhadores deste tipo de

atividade. Designa-se aparelho de mudanca de via ao dispositivo que, através da manobra

das agulhas, permite o desvio do material circulante para outra via. O aparelho de

mudanca de via é constituido por trés partes distintas:

v Grade de agulha (é a parte do aparelho que através da movimentagdo das langas

faz o desvio dos veiculos);

v Grade intermédia (é a parte intermédia do aparelho);

v" Grade da créssima ou cruzamento (é a parte do aparelho que permite a intercecao

do carril da via desviada com a da via direta).
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4.4.1. Caracterizacao dos Servicos de SST da Futrifer

As atividades de seguranca e saude no trabalho constituem, ao nivel da empresa, um
elemento determinante da prevencéo dos riscos profissionais e da promogao da satde dos
trabalhadores. No que respeita aos servicos de seguranca e salde no trabalho da
FUTRIFER, os mesmos estdo organizados em Servicos Internos e Servi¢os Externos. Os
Servicos Internos integram cinco profissionais na area de ST da empresa: técnico superior
de seguranca no trabalho, como responsavel do departamento, trés técnicos superiores de
seguranca no trabalho internos atribuidos ao escritorio, atividades da via e também do
sistema de gestdo integrado e uma técnica superior de seguranca que esta afeta somente

as equipas da via. Os servicos externos de SST sdo prestados pela empresa Centralmed.

Em relacdo aos servigos de medicina do trabalho, o médico do trabalho deve prestar
atividade durante o nimero de horas necessario a realizacdo dos atos médicos, de rotina
ou de emergéncia, e outros trabalhos que deva coordenar. Para o setor industrial, deve de

ser cumprido pelo menos uma hora por més por cada grupo de 10 trabalhadores ou fracéo.

O Departamento de Seguranca, Ambiente & Sistema Integrado tem como principais

objetivos:

v Garantir que as tarefas sdo executadas em condicdes de respeito pelas regras de
seguranca, satde no trabalho e ambiente pelos trabalhadores, na fabrica e também

nas equipas da via;

v Formar, informar e sensibilizar adequadamente os trabalhadores sobre os riscos

decorrentes das atividades;

v" Investigar os acidentes e incidentes de trabalho a fim de evitar que ocorram

novamente;

v Garantir a preservacdo do ambiente, reducdo dos impactos ambientais, a correta

separacdo, acondicionamento e tratamento dos residuos de forma adequada.

v Assegurar o cumprimento dos requisitos das 1SO 9001, 14001 e 45001 (Futrifer,
2023).
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CAPITULO 5: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados (5.1), com
suas devidas conclus@es e por fim a apresentacdo de uma proposta de intervencao ao
SGSST da Futrifer.

5.1. Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

A andlise e discussdo dos resultados foi realizada com base na categorizacéo realizada
das ferramentas selecionadas na metodologia. Apresenta-se de forma individual esta
analise para cada ferramenta, nomeadamente, indicadores de sinistralidade, avaliagdo de

riscos, consulta aos trabalhadores, safety walk e auditoria interna.

5.1.1. Indicadores de Sinistralidade

Para melhor enquadramento da sinistralidade da empresa, segue uma andlise das

ocorréncias relativamente aos ultimos trés anos (2020, 2021 e 2022).

No Gréfico 1 estdo representados os nimeros totais de acidentes com e sem absentismo,
registados nos Gltimos quatro anos. No ano de 2019 ocorreram um total de dezesseis
acidentes, em 2020 ocorreram um total onze acidentes, em 2021 foram dezanove
acidentes e em 2022, vinte acidentes. E possivel constatar que ao longo dos anos foi
registado uma descida dos numeros entre 2019 e 2020 e um aumento gradual dos niUmeros

de acidentes, tendo sido notado um aumento maior entre os anos de 2020 e 2021.
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Graéfico 1: Numero total de acidentes de trabalho nos ultimos quatro anos

Os locais onde houve maior incidéncia de ocorréncia dos acidentes foram a via e a
producdo, locais estes onde estdo direcionadas as atividades principais da empresa. Estes
aumentos dos registos de acidentes possuem algumas causas relacionadas, tais como:
aumento do numero de trabalhadores da empresa e seu volume de negdcio/producéo, a
entrada de novos trabalhadores sem experiéncia na area e por consequéncia, menor
percecdo dos riscos da atividade por parte desses trabalhadores e cultura de seguranca

deficiente da organizagé&o.

Um dado importante de se discutir, seria que de acordo com a gabinete estatistico europeu
(Eurostat), em 2020, 2,4% das pessoas empregadas na EU relataram pelo menos um
acidente de trabalho nos doze meses anteriores, uma percentagem inferior aos 2,8%

registados em 2013, o que pode ser em parte devido a pandemia das COVID-19.

Para obter-se uma noc¢do geral dos demais paises da UE, a Finlandia obteve 9,6%, a
Suécia com 5% e Franga com 4,6% apresentaram em 2020, as maiores taxas de acidentes
de trabalho, sendo que a Lituania com 0,5%, Bulgaria e Hungria apresentaram 0,7% cada,
registaram as menores taxas. Portugal por sua vez, esta no sexto lugar da tabela, com uma
taxa de 3,2%, face a de 4,0% registada em 2013. Ou seja, registou-se um recuo dos
nameros de acidentes de trabalho na Unido Europeia e em Portugal em 2020. Sendo

assim, é provavel que a pandemia e todos as suas medidas envolvidas, como por exemplo
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o confinamento, podera ter influenciado nesse resultado. E isto pode ser observado nos
nameros de acidentes da Futrifer, onde em 2019 (antes da pandemia) registou-se o
numero total de dezanove acidentes e em 2020 teve uma reducéo para o total de onze

acidentes.

Somado a este fato, a partir do ano de 2020 a empresa reforcou a sua equipa de técnicos
de seguranca como forma a investir mais na seguranca e satde dos trabalhadores e iniciou

assim um processo de investimento e melhoria continua na area de SST.

O Gréfico 2 representa os dias de absentismo devido aos acidentes de trabalho onde pode-
se verificar que estes tm vindo a aumentar ao longo dos ultimos trés anos. No ano de
2020 foram contabilizados 69 dias de baixa, em 2021 registou-se 196 dias, sendo 0 ano
que obteve maior nimero de dias de baixa e em 2022 este nUmero desceu para 151 dias

de baixa.

Total de dias ndo trabalhados devido a acidentes
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Gréfico 2: Dias ndo trabalhados devido a acidentes

O aumento que ocorreu no ano de 2021 da-se ao facto de terem ocorrido mais acidentes
neste ano e alguns deles tiveram mais dias de absentismo. De salientar a diminuigdo do
total de dias ndo trabalhados devido a acidentes relativamente a 2021. Esta diminuicao
provavelmente reflete os investimentos que a empresa esteve a fazer na area de SST, pelo
qual algumas acdes refletiram na diminuicdo de acidentes mais graves, logo menos dias
perdidos em decorréncia dos mesmos.
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O gréfico 3, apresenta a causa dos acidentes de trabalho.

Causas dos acidentes dos ultimos trés anos
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Gréfico 3: Causa dos acidentes de trabalho

A causa mais comum de ocorréncias é a entalacdo, queda em altura e movimentacao
manual de cargas. Os acidentes com entalacdo geralmente sdo sem baixa médica, pois
trata-se de ocorréncias mais simples e com lesdes mais leves, sem que o trabalhador na
maioria das vezes, ap0s 0s cuidados de primeiros socorros/médicos adequados, retorna
ao trabalho no mesmo dia ou no dia seguinte no maximo. Ja as ocorréncias envolvendo
queda em altura e movimentacdo manual de cargas, em sua maioria, provocam mais dias
de absentismo, por se tratar de lesbes que precisam de maiores cuidados para a sua
recuperacdo, como por exemplo, as entorses, lesdes na lombar ou hérnias discais. Além
disso, é importante referir que na maioria das situacdes, 0s acidentes estdo relacionados

com distracGes e/ou facilitismo por parte dos trabalhadores.

No Grafico 4 sdo representados os tipos de lesbes das ocorréncias de acidentes. As lesGes
mais frequentes sdo: lesdes musculo-esqueléticas e entorses. Estes resultados vdo O
encontro das causas dos acidentes mais recorrentes, que envolvem trabalho em altura e
movimentacdo manual de causa. Ou seja, a relacdo causa e efeito € demonstrado através
dos tipos de lesdes registados. Registou-se também lesdes que ocorreram com menor

incidéncia, tais como: cortes, hematomas, traumatismos, luxagdes, entre outros.
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Tipos de lesao
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Gréfico 4: Tipos de leséo

O Gréfico 5 descreve as zonas do corpo mais atingidas. Em primeiro lugar, regista-se a
zona das costas, devido as lesdes musculos esqueléticas que ocorrem devido a
movimentacdo manual de cargas, em posteriori, as zonas do tornozelo e joelho que
representam as entorses. Ap0s isso, as zonas das maos, constando os dedos indicador,
polegar e médio que refletem as ocorréncias de entalamento e por fim demais zonas
afetadas com menor incidéncia, como por exemplo, o pulso, o olho, o cotovelo, o brago

e 0 peito.
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Graéfico 5: Zonas do corpo atingidas

Apos andlise das ocorréncias de acidentes de trabalho, finalmente, apresenta-se no Gréfico 6,

o Indice de Frequéncia, bem como a comparac&o dos valores em cada ano.

Indices de Frequéncia - IF
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Graéfico 6: indice de Frequéncia

O indice de frequéncia tem sofrido algumas oscilages, tendo sido registado um aumento
no ano de 2021 e uma ligeira queda no ano de 2022. No entanto, ainda estdo longe de

estarem em niveis aceitaveis.
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Estes indicadores, apresentam um conjunto de valores guia que permitem determinar o

enquadramento da sinistralidade laboral, definidos pela Organizagdo Mundial da Saude

(OMS), sendo assim conforme Tabela 6, conseguimos obter de forma global o nivel de

desempenho da empresa no &mbito da sinistralidade.

Tabela 5: indice de frequéncia da empresa de acordo com a OMS

ANO IF - FUTRIFER CLASSIFICACAO OMS
2020 69,97
2021 98,32
2021 94,22

Conforme apresentado, o Indice de Frequéncia da Futrifer € classificado como “Mau’ nos

trés anos de referéncia apresentados, comparado aos parametros da OMS. Para ser

considerado no minimo “bom”, era necessario estar entre 20 a 40 ¢ “muito bom”, inferior

a 20.

No Gréfico 7, apresenta-se o indice de Gravidade da empresa registado nos ultimos trés

anos.

1200

1000

300

600

400

200

Indice de Gravidade - |G
923
781
39
2020 2021 2022

Gréfico 7: Indices de Gravidade
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Da analise dos indicadores de gravidade, podemos constatar que a FUTRIFER, tem
aumentado gradualmente conforme os anos o seu indice de gravidade dos acidentes.

Na Tabela 7 pode verificar-se o indice de gravidade em termos de pardmetros da OMS.

PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE

NO TRABALHO DA FUTRIFER

Tabela 6: indice de gravidade da empresa de acordo com a OMS

ANO IG - FUTRIFER CLASSIFICACAO OMS
2020 439

2021 781 BOM (500 a 1000)
2021 923 BOM (500 a 1000)

Referente ao ano 2020, enquadra-se no parametro “Muito Bom”. Ja nos anos de 2021 e
2022 enquadra-se no parametro Bom, pois os numeros de dias perdidos devidos a
acidentes aumentaram, tendo sido registado em 2020: 69 dias, 2021: 151 dias e 2022: 196

dias.

5.1.2. Avaliacdo de Riscos

Para se quantificar o nivel de risco residual da avaliacdo de riscos, € necessario avaliar as
medidas e meios necessarios para controlo do risco, designada na matriz como “medidas
existentes”, e posteriormente, ¢ feito uma nova quantificacao do Nivel de Risco Residual,
e avaliado o seu grau de eficiéncia, comparativamente ao Nivel de Risco Intrinseco.

Abaixo apresenta-se no Grafico 8, a representacdo do Nivel de Risco Residual expresso

na Avaliag

ao de Riscos.
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Categorizagao do Risco - Risco Residual

OBranco EVerde OAmarelo Olaranja BVermelho

Gréfico 8: Categorizagdo do Risco na Avaliacdo de Riscos

Os dados revelam que os riscos ndo considerados como criticos, os verdes e amarelos
possuem maior incidéncia. Ja 0s riscos mais criticos, expresso pelas cores laranja e

vermelho, possuem uma menor incidéncia dentro da avaliacao.

5.1.3. Consulta aos Trabalhadores

De forma a dar cumprimento legal a consulta aos trabalhadores, sdo realizadas duas
consultas por ano, no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho. As respostas foram

registadas em inquéritos distribuidos em formato de papel.

O Grafico 9 apresenta 0 comparativo das taxas de respostas da consulta aos trabalhadores
relativas aos anos de 2020, 2021 e 2022.
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Consultas aos trabalhadores - taxa de respostas (tendéncias)

97,50%
100% - 86,00%

75,00%

80% -
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40% A
20% -

0% -
2020 2021 2022

Graéfico 9: Taxa de resposta da consulta aos trabalhadores

O ano de 2020 foi 0 que registou menor taxa de respostas por parte dos trabalhadores com
75%. Ja no ano de 2021, foi o que registou maior numero de respostas, com 97,50%. Isto
se deve ao facto de ter sido realizado uma formagéo anual de SST a todos os trabalhadores
da empresa neste ano, e nesta ocasido aproveitou-se para distribuir os questionarios de
consulta e garantir assim uma maior participacdo dos trabalhadores. Por fim, no ano de
2022 houve uma leve reducdo comparado ao de 2021, contando com uma taxa de 86%.
No entanto, considera-se que ainda assim o resultado foi satisfatorio, permanecendo

acima de 85% de adesdo, por parte dos trabalhadores da empresa.

O Gréfico 10 representa a satisfacdo global dos trabalhadores relativos a gestdo de SST

na empresa.

Consulta aos trabalhadores - satisfagdo global (tendéncias)

100% 83,82% 88,00% 91,50%
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Gréfico 10: Satisfacdo global da consulta aos trabalhadores
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Relativamente a satisfacdo global, de salientar que em geral, a satisfacdo dos
trabalhadores nas questdes de SST tem aumentado ao longo dos anos. Em 2020 registou-
se 83,82%, em 2021 aumentou para 88,00% e em 2022 obteve-se o resultado de 91,50%,
o0 melhor resultado dos trés anos. Isto demonstra que os trabalhadores se sentem
envolvidos e informados quanto as questdes de seguranca e saude no trabalho e possuem
uma satisfacdo geral acima do expectavel.

5.1.4. Safety Walk

No ano de 2022 foi realizado um Safety Walk na Producdo, onde foram contabilizados
37 itens ndo conformes, dos quais até o final deste mesmo ano foram fechados 24 desses
itens identificados, tendo terminado assim com 29 ac¢des por encerrar, conforme esta no
Grafico 11.

Safety Walk - 2022
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Gréfico 11: Resultado do Safety Walk - 2022

Das ndo conformidades identificadas, 14 delas estdo relacionadas com questdes de
infraestruturas, 8 a organizacdo do trabalho, 7 envolvem produtos quimicos, 7 com

formacao e sensibilizacdo e 4 com maquinas e equipamentos.
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5.1.5. Auditoria Interna

Conforme apresentado no Grafico 12, na auditoria interna realizada ndo se identificou
nenhuma néo-conformidade no ambito da SST. No entanto, dos 60 itens auditados, 51
foram identificados como “cumpre totalmente”, 9 como “cumpre parcialmente”, o que

equivale a 85% e 15% respetivamente.

Percentagem de cumprimento na
Auditoria ISO 45001

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 15%

10% 0%

0%

Cumpre Totalmente Cumpre parcialmente N3do cumpre

Gréfico 12: Percentagem de cumprimento - Auditoria interna

Relativamente aos itens cumpridos parcialmente, na sua maioria estdo relacionados com
organizacao do trabalho. A titulo de exemplo, foi identificada a falta de divulgacdo de
Regras de Gestdo de SST para fornecedores, subcontratados e clientes onde se verificou
que o processo ainda nao estd implementado na sua totalidade. De salientar também que
a parte de padronizacdo documental no que diz respeito ao controle e codificacdo dos
documentos de SST ainda esta em curso, bem como o0 processo de cumprimento de
conformidade legal que estd implementado, mas ainda ndo completo em sua totalidade,

com algumas ndo-conformidades ainda para serem concluidas.

Também foi identificado um item relacionado com infraestrutura, que diz respeito ao
cumprimento das medidas de autoprotecdo na fabrica, pois 0 processo ainda esta em

andamento, aguardando aprovagdo do mesmo junto a entidade competente.

70



PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO DA FUTRIFER

Atraveés de um estudo realizado sobre a evolucao da certificagdo de sistemas de seguranca
e salde no trabalho em empresas portuguesas, através de uma dissertacdo de mestrado
elaborado por Ricardo Marques em 2011, foi realizada uma categorizacdo por setor de
atividade das nao-conformidades identificadas em auditoria que implicam riscos para 0s
colaboradores e afetam a seguranca do trabalho. ldentificou-se assim que 0s setores de
atividade que com maior incidéncia de registos de ndo conformidades no dmbito de SST
foram: educacéo com 71%, fabricacdo metalurgica de base e produtos metalicos com 58%
e a industria de betdo, cimento, cal e gesso com 52%. Trata-se de percentagens elevadas
de NC’s identificadas e que demonstram que estes tipos de setores de atividades ainda
ndo se encontram a cumprir com o principal objetivo que € a protecdo dos trabalhadores
(Marques, 2011).

Em comparacdo com os dados da Futrifer, por mais que a industria da ferrovia ndo esteja
refletida nos dados apresentados neste estudo, de forma global é possivel verificar que a
organizagdo nao registou nenhuma nao-conformidade de forma efetiva. Todos os itens
estdo a ser cumpridos, mesmo que ainda os mesmos sejam cumpridos de forma parcial.
Sendo assim, comparado ao panorama geral dos demais setores de atividades, por mais
que ainda sejam necessarias a implementacdo de medidas de seguranca e a melhoria
continua do sistema, ainda assim, a Futrifer possui um melhor desempenho comparado a

estes dados.

5.2. Resultados Obtidos

Apbs as recolhas dos dados das ferramentas, foi feita uma classificacdo dos itens

identificados consoante as suas categorias/origem, conforme Tabela 7.
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Tabela 7: Classificacdo das ferramentas aplicadas, consoante a categoria e a origem

FERRAMENTAS CATEGORIAS ORIGEM
Avaliacdo de riscos EPI's COMP — Comportamental
Indicadores de sinistralidade Formacao/Sensibilizacéo COND - Condicao Insegura
Consulta aos trabalhadores Infraestrutura
Safety Walk Méaquinas/Equipamentos
Auditoria interna Organizacéao do Trabalho

A classificacéo foi realizada nas seguintes etapas:

1. Recolha dos dados de cada ferramenta e inclusdo dos dados numa tabela em
Microsoft Excel, de forma que cada ferramenta estivesse disponivel num livro
do mesmo ficheiro;

2. Acrescentou-se duas colunas em cada livro, constando o item para categoria e
outro para origem.

3. Apds acrescentar essas duas colunas, foi feito um trabalho de classificacdo dos
itens identificados de acordo com esses parametros e as mesmas classificagdes
em cada uma das ferramentas. Como por exemplo: analisou-se dentro da
ferramenta da auditoria interna, através dos itens identificados como
“cumprem parcialmente” na auditoria, a classificagdo que os mesmos teriam
através da categoria e também qual a sua origem (se era comportamental ou
uma condic¢éo insegura);

4. Apbs ter finalizado o trabalho de classificacdo, gerou-se através do Microsoft
Excel, tabelas dindmicas a fim de ser possivel a extracdo dos dados através
dos gréaficos apresentados. Desta forma, foi possivel conseguir comparar as
cinco diferentes ferramentas utilizadas atraves das mesmas categorias e

origem.

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos e a sua analise individual.
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v’ Percentagem geral de todas as ferramentas consoante a categoria

O Grafico 13 representa a percentagem geral obtida por todas as ferramentas

através da classificacdo que foi realizada com as categorias definidas.

Percentagem geral consoante a categoria
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Formagdo e Infraestruturas Organizagdodo  Maquinas e Produtos EPI's
sensibilizagdo Trabalho Equipamentos Quimicos

Grafico 13: Percentagem consoante a categoria

Da analise do Grafico 13, observa-se que de forma geral, incluindo todas as
ferramentas, a categoria que tem maior incidéncia é a formacéo e sensibilizacdo dos
trabalhadores, contando com 34%. Isto reflete o facto da cultura de seguranca ainda
n&o ser enraizada nos trabalhadores e isto interfere diretamente no comportamento dos
mesmos face a seguranca, logo, a necessidade em realizar mais formacdes e

sensibilizacBes aos mesmos.

Em segundo lugar, aparece a infraestrutura com 23%, como segundo maior item de
relevancia. E um importante ponto de destaque, pois as instalacBes da empresa sdo
muito antigas e com isso, é visivel diversos problemas e necessidade de intervengoes
e reparagdes nas mesmas. Sendo assim, faz-se necessario maior investimento na
melhoria das instalagdes, tais como: piso irregular, telhados que precisam ser

substituidos, janelas partidas, entre outros.
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A organizacdo do trabalho € o terceiro ponto de maior atengdo com 21%. Este resultado
demonstra a necessidade que a empresa precisa em rever procedimentos e métodos de

trabalho para que as atividades sejam realizadas de forma mais segura e eficiente.

Por fim, as préximas trés categorias registaram menor percentagem, com 10% para
maquinas e equipamentos, 7% para produtos quimicos e 5% para os EPI’s.
Relativamente as maquinas e equipamentos, € importante referir que a Futrifer tem
feito um grande investimento na substituicdo de novas maquinas/equipamentos e isto
reflete entdo neste resultado. Quanto aos produtos quimicos, observou-se que se tem
realizado muita sensibilizacdo aos trabalhadores da forma adequada de
armazenamento, transporte e utilizacdo dos produtos, bem como foi realizada a
aquisicdo de mais bacias de retencdo e faz-se entdo com que as ocorréncias com
produtos quimicos se tornem com menor incidéncia. E por fim, de referir sobre os
EPI’s. Observou-se também o grande investimento que a empresa fez nos Gltimos anos
para a melhoria dos EPI’s j4 existentes e também com novas solu¢des, como por

exemplo: mascaras de soldar ventiladas, 6culos graduados, entre outros.

v Incidéncia geral das categorias por ferramenta:
No Grafico 14 apresenta-se a percentagem obtida em cada ferramenta em relagdo as

categorias selecionadas.
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Gréfico 14: Incidéncia das categorias em cada ferramenta
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Da ferramenta de Auditoria Interna da ISO 45001, dos itens identificados como pontos
de melhoria, a categoria com maior incidéncia é de organizacdo do trabalho seguido
de infraestrutura. Foram identificados itens que ‘“cumprem parcialmente”,
relacionados com a falta de medidas de autoprotecdo na féabrica e também a
necessidade de criagdo de procedimento especifico para prestadores de servicos, por
exemplo.

Na Avaliacdo de Riscos, dos Niveis de Risco Intrinsecos classificados como laranja e
vermelho, a maior incidéncia estd nas maquinas e equipamentos seguidos da
formacéo/sensibilizagdo e infraestrutura. Ou seja, 0s riscos considerados como mais
graves na avaliacdo de riscos estdo relacionados com o manuseio de maquinas e
equipamentos e também com a necessidade de reforcar a formacéo/sensibiliza¢do dos
trabalhadores.

Relativamente aos acidentes de trabalho com baixa dos ultimos trés anos (2020, 2021
e 2022), a maior incidéncia esta na categoria de formacao e sensibilizacéo, seguido de
infraestrutura e organizacédo do trabalho. Isto significa que as causas relacionadas com
as ocorréncias de acidentes de trabalho possuem esta relacéo.

Na consulta aos trabalhadores, destaca-se a formacéo/sensibilizacdo, seguida de
infraestrutura e organizacdo do trabalho, onde os trabalhadores sugeriram melhorias
na area de SST da empresa.

Por fim, no Safety Walk a maior incidéncia de itens identificados como ndo-conformes
séo relacionados com as infraestruturas, seguido da necessidade de maior formacéo e

sensibilizacdo dos trabalhadores e por Gltimo, os produtos quimicos.
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v Percentagem geral de todas as ferramentas consoante a origem

O Grafico 15 representa a percentagem geral obtida por todas as ferramentas através
da classificacdo que foi realizada para as origens, seja como condic¢do insegura ou

relacionado ao fator comportamental.
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Graéfico 15: Percentagem geral consoante a origem

Os resultados mostram que a condicao insegura representa 54% dos itens analisados e o
“fator comportamental” 46%. Assim, ¢ possivel obter a hipotese de que o fato das
infraestruturas das instalaces ndo serem as melhores e que requer muitos investimentos,
podem afetar diretamente na forma como os trabalhadores reagem as questdes de
seguranca, somado ao fato de serem trabalhadores como uma certa antiguidade na
empresa e possuir uma mentalidade mais “fechada” para a seguranca, contribui para que

a cultura de seguranca nédo seja ainda muito difundida na organizacao.

De acordo com Feliciano (2003), as percec¢des de riscos no trabalho podem fornecer-nos
algumas indicagdes sobre a forma como os trabalhadores identificam os riscos aos quais
se encontram expostos nos seus locais de trabalho. Todavia, as perce¢des ndo séo
constantes, variam de individuo para individuo, podem até ser alteradas em momentos
diferentes da vida laboral do mesmo individuo, e variam particularmente através dos

contextos e das situagdes de trabalho. S&o tambeém influenciadas pelo setor de atividade
76



PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE
NO TRABALHO DA FUTRIFER

onde os trabalhadores se inserem, bem como pelas especificidades culturais de cada
profissdo (Feliciano, 2003).

Tentar compreender como funcionam as nossas percegdes pode ajudar-nos em diversas
situaces, mas este € um campo onde ainda existem inimeros tipos de armadilhas. Em
regra geral, os trabalhadores tendem a subavaliar os riscos que eles préprios correm,
comparativamente com o0s riscos dos outros. Isto acontece porque o proprio trabalhador
se julga mais competente e com maiores niveis de conhecimento sobre a sua atividade
laboral, por comparacéo com os outros colegas, logo, este facto pode enviesar em grande
medida as suas percecdes de riscos, logo irdo impactar no seu fator comportamental

perante a seguranca (Rundmo, 2000).

Neste sentido, os desvios identificados na Futrifer ligados aos fatores comportamentais e
a mentalidade dos trabalhadores perante a seguranca, demonstram que a percecdo dos
riscos dos mesmos € influenciada pelo setor de atividade, que ndo possui uma cultura de
seguranca enraizada. Acresce ainda o facto da grande maioria dos trabalhadores terem
alguns anos de trabalho/experiéncia e terem a falsa sensacdo de dominio e total confianca
da sua atividade, desvalorizando assim os fatores ligados a seguranca e por consequéncia

possuem um comportamento inseguro.

v" Incidéncia da origem em cada ferramenta:

O Gréfico 16 representa a incidéncia geral por ferramenta consoante a origem.
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Gréfico 16: Incidéncia da origem em cada ferramenta
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O Gréfico 16 permite observar que a condi¢do insegura prevalece com maior incidéncia
nas seguintes ferramentas: Auditoria interna da 1SO 45001, na avaliacdo de riscos e
consulta dos trabalhadores. Nestas ferramentas identificaram-se itens com necessidade
de melhoria no que tange as infraestruturas, principalmente.

Ja o fator comportamental tem maior incidéncia nos acidentes de trabalho e safety walk,
onde foram encontrados desvios direcionados ao comportamento das pessoas, tais
como: falta de utilizagao de EPI’s, procedimento incorreto ao realizar uma atividade,

facilitismo na realizacdo de tarefas, distracdo e pressa.

v" Incidéncia da origem (comportamental e condicdo insegura) em cada

categoria:

O Graéfico 17 representa a incidéncia da origem em cada categoria.
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Gréfico 17: Incidéncia da origem em cada categoria

Relativamente as categorias apresentadas, a maior incidéncia da condicéo insegura reflete
em infraestrutura, maquinas e equipamentos e organizacgéo do trabalho, justamente pelo

facto de haver a necessidade de realizar investimentos nestas areas. Ja ao fator
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comportamental, a maior incidéncia estd na formagdo e sensibiliza¢dao, EPI’s e produtos

quimicos, o que reflete a falta de cultura de seguranga por parte dos trabalhadores.

Por fim, € importante destacar que os dados levantados através deste estudo, conseguem
refletir de forma fidedigna o diagnostico do SGSST da Futrifer, bem como, seus

principais pontos de melhoria.

5.3. Proposta de Intervencgao

Mediante a analise feita no SGSST da Futrifer através dos dados recolhidos, seguem 0s
principais pontos de melhoria e assim uma proposta de intervencdo adequada de acordo
com as categorias de formacéao/sensibilizacdo, infraestrutura, organizacdo do trabalho,

maquinas ¢ equipamentos, produtos quimicos ¢ EPI’s (Tabela 8).

Tabela 8: Proposta de intervengdo consoante a categoria

Formacéao/Sensibilizacao

- Reforgar a formagdo e sensibilizagdo nos seguintes temas:

e  Ergonomia: movimentacdo manual de cargas;
e 5S;
e Combate a incéndios, evacuacao e primeiros socorros focado as equipas da via;
e Organizacdo e limpeza;
e Ponte Rolante e empilhadores;
e InstrucBes das maquinas e equipamentos de trabalho.
- Criar de um video de briefing de seguranca para visitantes e fornecedores externos;

- Promover um “Dia da Seguran¢a”: dia este dedicado a realizag@o de a¢des de sensibilizagdo no

ambito de SST;

- Elaborar um “Jornal de SST” com o objetivo de divulgar temas importantes de SST e destacar

trabalhadores que promovem a Seguranca com algum destaque/premiacgéo associado.
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Infraestrutura

- Redefinir as vias pedonais com zonas demarcadas nos estaleiros;

- Reparar janelas com vidros partidos;

- Reparar os telhados com goteiras;

- Retirar a vegetacdo que esta presente dentro dos estaleiros;

- Reparar o pavimento danificado, causando assim piso irregular;

- Reparar algumas paredes do edificio que apresenta sinais de degradacdo e rutura junto ao telhado;
- Reforcgar a iluminagdo geral dos ambientes de trabalho, devido a fraca luminosidade;

- Substituir estantes de madeira com sinais de degradagdo por estantes novas com indicagdo da
carga méxima e fixadas ao pavimento;

- Reparar rede de ar comprimido que apresenta fugas e outras anomalias;

- Reparar escada de acesso ao estaleiro de Israel, que possui degraus com uma area muito pequena
para pousar o pé;

- Verificar a possibilidade de melhorar a ventilagdo/aquecimento adequado dos estaleiros;

- Implementar ventilagdo/exaustdo no posto de soldadura;

- Verificar a viabilidade de implementar cabine de pintura adequada a pequenas pecas;

- Medidas de Autoprotecdo: Adequar 0s requisitos que ainda faltam instalar nos estaleiros
(detetores de incéndio, iluminancia de emergéncia, etc.);

- Demarcar 0s espacos para o0 estacionamento das carrinhas. Bem como, afixar a sinalética de

“marcha atras”.

Organizacgdo do Trabalho

- Elaborar um procedimento da Gestdo de SST documentado;

- Elaborar um procedimento e divulgacdo de Regras de Gestdo de SST para Fornecedores,

Subcontratados e Clientes ainda ndo esta implementado na sua totalidade;
- Codificar e padronizar os documentos de Gestéo de SST;

- Realizar estudo de analise ergondmica do trabalho focado nas atividades de movimentagdo

manual de cargas e atividades de manutencdo de AMV’s;

- Avaliar alternativas para que os estaleiros e zonas de pré-montagem serem ergonoémicas (com

altura do posto de trabalho no patamar adequado ao alcance dos trabalhadores);

- Criar uma instrug&o para autorizagéo de trabalho com riscos especiais, nomeadamente: trabalho
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em altura, espacos confinados, entre outros;

- Criar um programa de Auditoria Comportamental que contemple aspetos proativos e reativos na

conduta dos trabalhadores.

- Zonas ATEX: Realizar estudo para avaliagdo das zonas consideradas ATEX e elaborar demais
documentais legais exigidos associados.

Maquinas e Equipamentos

- Continuar com o0 processo de substituicdo de maquinas/equipamentos a gasolina por

maquinas/equipamentos a bateria;

- Implementar processo de certificacdo e melhoria dos acessorios de elevagdo de cargas/ Maior

controle dos acessorios de elevacdo de carga por posto;
- Criar locais/suportes adequados para colocagéo dos barrotes de madeira ao longo dos estaleiros;
- Estudar alternativas de aquisi¢ao de “cabo-guia” para a movimentagao mecanica de cargas;

- Implementar protegdo em falta em algumas méquinas e equipamentos: CNC fresadora, prensa,

entre outros;

- Implementar o sistema LOTO — Lockout/Tagout.

Produtos quimicos

- Efetuar a aquisicdo de mais bacias de retencdo para os produtos quimicos utilizados ao longo dos
estaleiros;

- Reforcar a aquisicdo de recipientes adequados para 0 armazenamento dos produtos quimicos;

- Ter as Fichas de Dados de Seguranca além de forma impressa, de forma digital através de QR

Code na Producao.

EPI’s
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- Estudar opc¢Ges de luva anti-vibracao;

- Verificar solu¢des melhores de EPI’s referente a utilizagdo conjunta da viseira e oculos de
protecdo, de forma a reduzir o embaciamento na realizacdo da tarefa de rebarbagem;

- Estudar opc¢0es de filtro tipo A2B2E2K2HgP3 mais leves;

- Estudar novas opc¢oes de lanternas frontais;

- Implementar bonés de protecdo ao aceder os estaleiros;

- Estudar opcGes de botas de protecdo para trabalhadores com diabetes;

- Protecdo respiratoria: Realizar testes de ajuste (“ensaios de vedagdo”) a fim de verificar os
tamanhos adequados das meias méascaras em cada trabalhador;

- Estudar solugdes de EPI’s para trabalhos com eletricidade em baixa tensdo para a equipa de
manutenco;

- Estudar opcGes de perneiras anti-corte para trabalhos com motoserra.

- Verificar a viabilidade de aquisi¢do do sistema “homem-morto” para as equipas da via, aplicados
as equipas com somente dois trabalhadores, bem como aplicados aos trabalhadores que precisam
se deslocar sozinhos na via-férrea a uma certa distancia da equipa de trabalho.

De acordo com Pinto (2018), o ciclo de Deming, usualmente denominado de ciclo de
melhoria continua, em linhas gerais, € utilizar o processo de aprendizagem de um ciclo
para aprimorar e ajustar expectativas para o ciclo seguinte. Este processo repete-se de
forma permanente, sendo um processo dinamico, visto que esta sujeito a uma avaliacédo e
analise periddica, onde sdo analisados 0s objetivos propostos, o seu cumprimento e a
eficacia das medidas implementadas. Neste sentido, foram identificadas as propostas de
intervencdo acima referidas do SGSST da Futrifer com o objetivo de que apds a
implementacdo das medidas apresentadas possa resultar numa melhoria do desempenho

da organizacdo nos aspetos de SST.

Sendo assim, a proposta de intervengdo apresentada, vai de encontro com o referencial
tedrico apresentado através da ISO 45001 (2018), mais especificamente no seu item 10.1
onde refere-se sobre a melhoria. Destacando deste modo que a empresa deve sempre
determinar as oportunidades de melhoria do seu SGSST e desta forma, implementar agoes
necessarias para atingir os objetivos propostos e melhoria do desempenho da organizacao
no &mbito de SST.
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CAPITULO 6: CONCLUSOES

O presente estudo permitiu a aplicacdo de conhecimentos tedricos através do estudo de
caso aplicado na empresa Futrifer, da industria da ferrovia. Este estudo péde efetuar uma
andlise/diagndstico do Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde no Trabalho da Futrifer
e identificar areas de potenciais melhorias do Sistema de Gestdo de SST da empresa,
concluindo assim com uma proposta de intervencdo do SGSST, a fim de assegurar 0 seu

processo de melhoria continua.

A empresa tem registado um grande crescimento devido ao investimento que tem sido
realizado em Portugal na industria da ferrovia, o que tem refletido o aumento da
quantidade dos trabalhadores na empresa, bem como no maior volume de
negocio/faturacdo. Com uma visdo de seguranca como prioridade, a Futrifer tem
investido na seguranca e satde dos seus trabalhadores. Tal é refletido através da aquisicao
de novos EPI’s, refor¢co da equipa de Seguranca do Trabalho na empresa, promogao de
formac0es e sensibilizagdes, aquisicdo de novos equipamentos e investimento também na
melhoria das infraestruturas. No entanto, através dos dados extraidos, pode-se observar
que ainda existe um percurso a percorrer para que o desempenho do SGSST seja mais

eficaz e reflita na melhoria dos indicadores de desempenho.

Da anélise e discussdo dos resultados apurados, por meio dos dados recolhidos destacam-

se as seguintes conclusdes inerentes as ferramentas analisadas.

Relativamente a sinistralidade pode-se concluir que a empresa tem aumentado
gradualmente os seus indices de frequéncia e gravidade, e isto deve-se ao facto da mesma
difundir uma politica de grande transparéncia e incentivo aos reportes das ocorréncias
junto aos trabalhadores, sendo assim, o indice de gravidade comparado aos indices da
OMS ¢ considerado como “mau”. No entanto, a gravidade dos mesmos, comparado a este
mesmo indice esta dentro do parametro “bom” pela OMS (2019). Conclui-se assim que a
frequéncia da ocorréncia dos acidentes tem sido maior que efetivamente a gravidade dos

mesmaos.
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Da andlise da avaliagdo de riscos e com base no nivel de risco residual os riscos mais
criticos possuem menor incidéncia, correspondendo a 16% dos ricos laranjas e 3% dos
riscos vermelhos. Isto da-se ao fato de que as medidas implementadas tém se mostrado
eficazes a ponto de conseguir reduzir o percentual dos riscos mais criticos da seguranca

e um devido controlo e mitigagdo dos mesmos.

A consulta aos trabalhadores, de maneira geral, possui uma grande adesdo nas taxas de
respostas por parte dos trabalhadores, mas ainda assim no ano de referéncia (2022) foi
registado uma diminuigdo das respostas comparados ao ano de 2021. Relativamente a
satisfacdo global, de salientar o resultado obtido de 91,50%, melhor resultado dos dltimos
trés anos (2020, 2021 e 2022). Este resultado demonstra o grande esforco que o
departamento de Seguranca e Saude no Trabalho tem feito na divulgacdo, formagdo e
sensibilizagdo dos assuntos relativos a SST.

O programa de “Safety Walks” contabilizou 37 itens nao-conformes, dos quais 24 desses
itens foram encerrados, tendo terminado assim com 29 ac¢@es por encerrar até o final do
ano de 2022. Dos itens identificados conclui-se que as maiores fragilidades identificadas
foram na infraestrutura das instalacbes que precisam de diversos investimentos de
reparacdes e melhoria e também na formacao e sensibilizacdo dos trabalhadores visto que
o fator comportamental e a mentalidade das pessoas ainda ndo esté tdo difundida a cultura

de seguranca.

A auditoria interna ndo identificou nenhuma ndo-conformidade no ambito do SGSST,
somente foram registados pontos de melhoria, ligados a parte documental e organizacdo do
trabalho. Efetivamente, a Futrifer possui um sistema muito robusto, organizado e bem
estruturado e isto também é demonstrado atraves da certificacdo da Norma 1SO 45001 que a

empresa possui e mantém ao longo dos anos.

Da andlise dos resultados apurados relativamente a aplicagdo das tipologias de
“categoria” e origem” nas ferramentas ja aqui apresentadas, o percentual geral consoante
a categoria destacou-se que os principais pontos de atencdo que requer melhorias e
investimentos sdo na formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores, na infraestrutura das

instalagOes e na organizacao do trabalho.
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Jé& o percentual geral consoante a origem refletiu que a condicéo insegura tem ainda maior
incidéncia do que o fator comportamental. Concluindo assim que, as efetivamente as
instalacGes da empresa carecem de muitos investimentos na sua infraestrutura e isto pode
refletir também na forma como os trabalhadores reagem as questfes de seguranca,
somado ao fato de que a cultura de seguranca ainda ndo esta enraizada nos trabalhadores,
gue em sua maioria possuem uma certa antiguidade na empresa e uma mentalidade néo

muito “aberta” para a seguranga e saude no trabalho.

Por fim, foi elaborado uma proposta de intervencdo ap6s o levantamento dos dados
analisados e também na analise pratica das fragilidades do SGSST, onde podemos citar
alguns pontos relevantes a se considerar. Na formacao e sensibilizacdo dos trabalhadores
dar enfoque na movimentacdo manual de cargas, 5S e instru¢bes das maquinas e
equipamentos de trabalho. Na infraestrutura, é necessario estudar a viabilidade de
reparacdo e melhoria geral do pavimento, telhado, janelas, vias pedonais, iluminacéo,

rede de ar comprimido e medidas de autoprotecdo nos estaleiros.

Relativamente a organizacdo do trabalho destaca-se a necessidade da realizacdo de uma
analise ergonémica no trabalho focado nas atividades de movimentacdo manual de cargas
e atividades de manutencdo de AMV’s e também na elaboragdo de um programa de
auditoria comportamental. Nas maquinas e equipamentos, € importante salientar a
necessidade de estudar alternativas de aquisicdo de cabo-guia para auxiliar na
movimentacdo mecanica de cargas e também na implementacéo de protecdo de seguranca

em falta em alguns equipamentos.

Como proposta de intervencao sobre os produtos quimicos, prop8e-se a aquisicao de mais
bacias de retencdo dos produtos utilizados ao longo dos estaleiros. Em rela¢do aos EPT’s,
recomenda-se como principais pontos verificar solugdes melhores de EPI’s referente a
utilizacdo conjunta da viseira/oculos de protecdo e também realizacao de testes de ajustes

das mascaras de protecéo respiratorias.

Por fim, é fundamental sera salientar que, este tipo de estudos colaborara no sentido de
se obter um diagnostico de avaliacdo da empresa no ambito do desempenho do Sistema
de Gestdo de SST e obter assim informacdes e consideragdes/indicadores importantes
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para uma tomada de decisdo mais assertiva por parte da gestéo de topo, colaborando assim
para perceber as fragilidades do sistema e principais pontos de melhorias a serem
observados e assim por fim, propor medidas de intervencdo que se enquadrem nos itens
identificados. Desta forma, com a implementacdo desta estratégia, a organizacéo
conseguira garantir a melhoria continua do SGSST e, incrementara, indubitavelmente, o

seu desempenho e performance em SST.

De salientar também, a importancia que a tecnologias de informacgéo e comunicacao e 0s
sistemas computadorizados possuem neste contexto, pois através das mesmas, foi
possivel transformar os dados em informac&o relevante para a empresa que virou assim

indicadores de desempenho.

O presente trabalho foi alvo de algumas limitagdes que, pela sua significancia se passam
a expor. Em primeiro lugar, a falta de existéncia de outros estudos no ambito da SST no
setor da ferrovia, bem como a falta de dados estatisticos deste ramo de atividade, ndo
permitiu a realizacdo de uma comparacdo mais efetiva dos dados extraidos da empresa e
seu real nivel de desempenho do SGSST. Somado a isto, verificou-se também a caréncia
de estudos aplicados em Portugal ou Unido Europeia e dados relativos a sinistralidade,
consulta aos trabalhadores, controlos operacionais, percentuais de desvios
comportamentais ou por condi¢des inseguras, entre outros. Estes fatores influenciaram a
profundidade da analise e discusséo efetuada e poderdo assim ter retirado alguma robustez

aos resultados, sem prejuizo de uma analise estatistica futura mais abrangente.

Por fim, destaca-se que o estudo em questdo além de dar um panorama geral do
desempenho do SGSST da Futrifer, também fornece diretrizes e pontos a serem
melhorados no sistema. No entanto, no trabalho futuro pretende-se acompanhar a
implementacdo das medidas necesséarias para em as mesmas ferramentas possam ser
aplicadas novamente e esta mesma andlise possa ser refeita, para se obter assim uma
comparacdo do SGSST antes das intervencdes e depois delas. Desta forma, seréa possivel
garantir o processo de melhoria continua em seguranca e saude no trabalho, melhores
condicBes aos trabalhadores e por consequéncia, melhor desempenho da empresa de

forma global.
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- Apéndice I: Declaragdo de autorizacao de registo, recolha e publicacéo de dados

-ll"""-
FUTRIFER

AUTORIZAGAO DE REGISTO, RECOLHA E PUBLICAGAO DE DADOS

Através deste meio, a FUTRIFER - Inddsirias Ferrovidrias, 5.A., siluada na Rua Eduardo Duarte
Ferreira, n® 105, 2205-697 Tramagal, pessoa coletiva n® 503 038 113, autoriza que DEBORA
BRASIL LEONARDO CUMARU, com namero de identificagdo fiscal 294635653 desenvolva a
dissertagio do Mestrado em Gesido do Instiluto Politécnico de Tomar - IPT, cujo tema é: Proposta

de Intervencao do Sistema de Gestdo de Seguranga @ Salde no Trabalho da Futrifer.

Os objefivos principais sdo: efetuar uma analise/diagnostico do Sistema de Gestio de Seguranga
& Salde no Trabalho, & secundariamente, o presente estudo pretende identificar areas de
patenciais melhorias do Sistema de Gestéo de 55T na empresa. A referida dissertagio tem comao
orientador o Professor Doutor Célio Gongalo Marques & a Professora Doutora Carla Piscarreta

Damasio.

Deste modo, 2 FUTRIFER autoriza a recolha e registo dos dados necessarios para a elaboragio
da dissertagio, nomeadamente: dados gerais de caracterizagio da empresa, acidentes de
trabalho, consulta aos trabalhadores, avaliagdo de riscos, “safety walks®, auditorias internas de
88T, indicadores de sinistralidade e relatérios de desempenho. Saliento ainda que, autoriza a

publicagdo da dissertagdo e os resultados do estudo em conferéncias e revistas.

Tramagal, 13 de abril de 2023,

FUTRIFER
rrldﬁ:mal'meviarig'g.-s.A_}

-

" Assinatura do Diretor Industrizl
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- Apéndice I1: Check-list de auditoria interna da 1SO 45001

CHECK-LIST DE DIAGNOSTICO INICIAL — ISO 45001:2018_FERRAMENTA DE AVALIAGAO DO SGSST

A empresa define o contexto infermo & o extemo em que a organzagio
esti inserida e gue influencia o seu SG53T7

Ex: Em relagao a legislag3o, gowemo, dientes, concomentes e
trabalhadores.

Evidéncias de cumprimento

Andlise SWOT - 2022

CATEGORIA

ORIGEM

51

0 SGEST estd alinhado com a miss3o, com os valores & os objetives das|

companhia?

A direg3o incentiva e participa de didlogos relacionados & S5T
constanternents?

C da 30
e & seu contexto
A e sui um levantaments das oportunidades = das a -
dmm xmns & extemos que wssam'::fe(:l o SEEST? e ansiise SWOT - 2022
o e 2 vas | AS Partes interessadas estSo definidas e suas expectafivas sio levadas|
42 dos trabalh =outrzs |EM consideragio em ftodas 35 etapas do sistema? Estas expectativas|Lista de Partes Interessadas - 10/11/2020
pares i cadas devem estar presentes como inputs dentro do SGSST.
mManual de Gestdo da Qualidade, ambiente e 55T -
D6/09/2021 -
“Concepgac e Montagem de Aparelhos de Via e
Regeneracdo de Aparelhos de Mudanca de wig;
0 SGSST possui 3mbite documentado com abrangéncia bem definida e | Montagem de lubrificads fixos de via; =
alinhado ao 4.1 e 4.27 & Assisténcia Técnica de Aparelhos de Via e Plena vis;
comercializacio de componentes de Aparslhos de
Wia, de carril e outros produtos com aplicagio nal
Infraestrutura Ferroviaria.”
43 D_elze'minac‘:én do ambito do
sistema de gestdo de 35T
mManual de Gestdo da Qualidade, ambiente e 55T -
D6/09/2021 -
“Concepgac e Montagem de Aparelhos de Via e
Regeneracdo de Aparelhos de Mudanca de wig;
O dmbbito esta levando em consideracdo todas as atividades que possam| Montagem de lubrificad, fixos de via; =
influenciar de alguma forma o sistema de 55T e seus processos? & Assisténcia Técnica de Aparelhos de Via e Plena vis;
comercializacio de componentes de Aparslhos de
Wia, de carril e outros produtos com aplicagio nal
Infraestrutura Ferroviaria.”
Existe manual ou sequéncia de interag3o entre os processos de 55T da [Manual de Gestdo da cualidade, Ambiente e 55T -|
empresa? 06,/09/2021.
Existerm planos de agdo baseados nos riscos e runidades - =
44 Sistema de Gestio de 55T prmnie‘:vlheos dos famw intemos e externos & :r‘:m zagio? Andlise SWOT - 2022 & plano de agles.

Politica QAS - 27/06/2020;
Objetivos 55T 2022;
Programa de Gest3o 55T 2022.

varias ferramentas:
- DDS - Didlogos da Seguranca [semanal);
- Reunido didria da Producio;

Lideranga e comp

A gest3o de topo garants todos o recUrsos Necessanos para que o
sistema de 55T seja mantido & mefhormdo continuamente? EPIs,
projetos de melhoria para minimizagdo de riscos para o colaborador e
objetivos de SST s3o exemplos de recursos.

Programa de Gest3o 55T 2022.

warias projetos de melhoria, ex: Mascaras Ventilas,
Sinais de Limitagio de velocidade, Kit de Trabalho em|
altura.
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A politica de 55T foi definida e & comunicada e entendida por todos

Politica QAS - 27/06/2020;
Comunicada:

Agdes para abordar riscos e

exporem situagdes de riscos e possiveis solugbes?

Os riscos & as oporunidades de melhoria do sistema de 35T s3o0

-Geral (2x por anaj;
- Equipamentos de trabalho (2 x por anao);

Consultas no 3mbito da 150 45001
- 23 parT ang em conjunto com geral.

Analise SWOT - 2022

trabalhadores & partes interessadas? -annaga:anualslST :
- Integrac3o/acolhimento dos trabalhadores
- Disponibilizada sempre que solidtada
22 Polfica dz 53T Em casos de mudangas na diregdo, o mesmes mantém ou atualizam os 612 Gest3o da Muda do aplicavel .
compromisses declarados na politica? aa udanga quanda aplicave
. . . - . Politica QAS - 27/06/2020;
A politica mantem coerncia com os objstivos estrategicos da Obigti .
mea o= - jetivos SST 2022; 1
organizagao & os objetivos e metas do SGEST? -
Programa de Gest3o S5T 2022,
Funcd sabilidad S50 definiias, documentadas e comunicadas a iodos os envolvidos, as | - Descicio de Fungbes e Matriz de Delegagbes;
33 ungoes, responsabiicaces e responsabilidades e autoridades de cada individuo em todos os - Formacio anual; 1
autoridades organizacionais o -~ .
processos de S5T? - Integrag3o/acolhimento dos trabalhadores.
dO:g_ii_i;)lhm d3o feedbacks constantes relacionados aos processes | qo- Didlogos da Seguranca {semanall; "
PS10 Consulta & Participac3o dos Trabalhadoras.
virios tipos de consulta acs trabalhadaoras:
2 Consulta & participago dos consultas de dmbito legal:
trabalhadores Existern mecanismos de facil acesso para todos os trabalhadores|- EPis (sempre que aplicavel); 1

sistema de gestdo de 55T

Existem 3 estratégicas que busquem envolver os|
rabalhadores com o objetivo de potencializar a cultura de S5T7

varios programas/campanhas, exemplos 2022
- Dia mundial da 35T;

- Recomendagio de sadde perante o CALOR;

- ia Mundial da Saude Oral.

61 oportunidades documentados? :
- P501 - identificagao de Perigos e Avaliangao de
- . . . - . Riscos.
7

Exists um método para identficagSo dos riscos? - Matriz de Avaliacdo de Riscos |Escritdrio, Produgdo e t
vial.
- Formacio anual 55T;

Os trabalhaderes s30 formados para identificarem os riscos das suas|- IntegragSo/acolhimento dos trabalhadores. 1

atvidades? - Matriz de Avaliacio de Riscos |Escritdrio, Producdo g
via).

612 Identificagio de perigo - Regras de Gestio Ambiental e 55T para|Divuigacio de Regras de  Gestdo

0 local de trabalho possui andlises de riscos e instrui todos os visitantes, | Fornecedores, Subcontratados e Clientes. Ambiental e 55T para Fornecedores, Organizacie do —

subcontratadoes e trabalhadores sobre os mesmos? - Folheto - Visitas & Prestadores de Servigos (Produgdo| Subcontratados e Clientes ainda ndo Trabalha
& via) estd implementado na sua totalidade.

Os procedimentos de operagio e instuges de atvidades conternplam|- Matriz de Avaliagdo de Riscos (Escritdrio, Producdo g .

0% riscos 0s quais os trabalhadores estio expostos? via).

 histdnico de acidentes & seus fipos s3o levadas em consideragio nalpoqy -identificacao de Perigos e Avaliancio de Riscos. 1

identificagao dos riscos?

A empresa procura formas de minimizar os riscos das atividades a partir| PFOETama de Gestdo ST 2022.

de disponibilizagio de recurses fi iros ou de pessoal parar igs|varias projetos de melhoria, ex: Mascaras Ventilas, "

estruturais, nos processes produtvos ou melhorias na forma dafsinais de Limitagdo de velocidade, kit de Trabalho em)

- o
Avaliagio de oportunidades de | =0 T dos servigas? altura.
6123 55T e outras oporunidades do
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Existe um processo definido para analisar todos os requisitos legais|Plataforma SIAWISE — alertas e consulta da legislacio

relacionados aos senvigos da empresa?

nacional & europeia em vigor potencizlmente aplicavel

A empresa garants que os rEqIJISﬂ‘DS exigidos por clientes, entidades]

sinda em fase de resolucdo def

objetivos de 55T

alcangados?

A empresa garante oS reCUTs0s NECESsANos Para a execugdo de todas
as atvidades de forma segura? Recursos relacionados com

Programa de Gest3o 55T 2022,

Ex: Clientes, cumprimento do Cademo de encargos|algumas  das  n3o  conformidades| Organizacdo do
uladums. smdlcahos BESDC e institui Bgadas ao tipe de| Y COND
Determnacio dos e iade cetzo sendo aghes e 7 % pss) detetadas  na  audtoria  de Trabalho
> legais & outros requisitos. conformidade legal 05/2022.
avaliagie na plataforma SIAWISE:
- Quando & publi@do um novo documents com
obrigacdes de conformidad liciveis;
Existe itoriza o cumprimento dos requisitos legais e| r?;nla ‘:D Inrm )i ::p e liaco del
oulros requisitos das partes i as7 - Anualmentz € realizda uma avaliacio
conformidade global.
aAnualmente & realizada uma auditoria de avaliacio de|
conformidade legal pela SIAWISE.
- Quando a empresa apresenta indicadores abaixo do esperado, planos| . - . - N
614 Plano de Agdo de 330 s3o elaborados vi alcangar os resul & Procediments M3o Conformidades, Agbes Corretivas
- 5 . Politica -27, 020;
Js objetivos e sews indicadores esto alinhados com a politica da Objativ mSSstogﬁ-ﬂ
empresa e suas estratégias? jetivos o
o Programa de Gestdo 55T 2022,
621 Oibjetivos de S5T
- . - Politica -27 020;
Js objetivos sdo atualizados quando atingidos, de forma a buscar| Obigtiv msss-rzugﬁ-ﬂ
melhoria continua nos indices & na minimizagdo dos riscos? jetvos o
El de Gestdo 55T 2022,
. Os objetivos possuem planos de agho JOCUMENtSOOS COM Prazos.|opistivos SST 2022
522 Flane para atingir os aweis, metas e um plangjamento detalhado para  serem) g o

I e Y N N B
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T Recursos infraestrutura, de egquipamentos, de pessoal e de tecnologia devem ser Programa de Gestao S5T 2022.
considerades.
Existe uma matriz de formagio que define todos os tipos de “-iPlano de Formagio 2022.
freinamentos que cada colaborader devera receber, segundo sua - Formacio anual 55T
fungio? - Integrac3o/acolhimento dos trabalhadores
T2 ‘Competéncia R ~ N ~
= trabalhadores (proprios e terceiros) 3o capacitados & retreinados - Plamo de Formagao 2022.
para avaliarem os riscos e realzarem atwidades de forma segura, de - Formagio anual 55T
acordo com as suas fungles? - Integracdo/acolhimento dos trabalhadores
Os trabaad o 4 dentes g Elaborado documento Safety Flash para cada acidente
s = o5 acides £ SUas causas quandol -
T3 Cx iz relacionados as:m que e m para conscientzag3o? que ocoma. Documents tem andlise de causas e|
agdes.
. . - " . |Elaborade docs ito Safety Flash ada acidente
As comunicagdes intemas sobre S5T levam em consideragio a literacia =noraca documen E:y = F:gra : = 3t
de todes os trabalhadores, para que todos entendam as informagdes? q'_e ocarra. i B anckss de cusas &
agdes.
T4 Comunicagio . . X - Regras de Gestdo Ambiental = SST para|Divulgacio de Regras de Gestdo
;)s msna;;:s = snlx:om;lac_la& =0 |rlr:|fom\ados‘do_s rscos E':audg:Ed Fornecedares, Subcontratados e Clientes. Ambiental & 55T para Fornecedores, Organizagio do conp
M’w gttt Situagoes de emargencia nas uni ® |- Folheto - visitas & prastadares de servicos (Producs|sut e clientes ainda n3o Trabalho
: evia) ast3 implementado na sua totalidade.
752 Informacio decumentada- | Os documentos criados pela empresa possuem nimero de referdncia,|PGO3  Controlo dos Documentos e Informagbes|Em  curso  uma  revisio  para Organizacdo do oD
: Criac‘:én =) amdlzzg;io wersdo e |nfom\acoes como data da lima revisio eqxwag:ao" Retidas. comtempiar todos os documentos Trabalho
s documentos de SST apliciveis estio disponiveis aos trab es? [sim, afixacio.
Controle da informagdo
= documentada
A empresa possui uma lista de controlo de todos os procedimentos el L Em curso  uma revisio  para Organizacio do conp
documentos apliciveis e suas revisdes, para fins de rastreabilidade? e comtemplar todos os documentos. Trabalho
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Existe uma reunido da gestio de topo com o foco de realizar of
planeaments anual dos objetivos de 55T, campanhas e programas a|Reuniio de Desempenho - inclui S5T. 1
B nto e Co serem abordados & Nowos treinamentos a serem incluidos?
E o Cpenni:nal . L
e 50wt bace tados histari it Reunido de Desempanho - inclui S5T.
reunio utiliza como o= resultados histiricos e os objetvos| . i
foicos de SET? Objativos ssuozg, 1
El de Gestdo 55T 2022,
Com o objetivo de tomar as tarefas com o menor risco possivel, sdol. pggy - identificagas de Perizos e Avaliangio de
_— . . implementadas aghes que visem reduzr o risco 3t a dltma instncia?| p;
B12 Ellmln:rpenggsag_lr_eduzlr Considerando a hieranguia: 1- Eliminar o risco, 2- substituir a atividad I::; de Avaliac3o de Ri Eecritério, Producs 1
por uma mais segura, 3- melhorias na engenharia dos processos. 4-)70 2 waliagao de Riscos {Escritario, ugzo &
confroles operacionais e 5 Uso de EPls. Wia).
Existe um processo definide para a gestdo da mudangas? PG12 Gestdo da Mudanga. 1
- PS01 - identificagao de Perigos e Mvaliangio de|
843 Gestiodas Alteragbes | qyandg uma mudanga no processo, no equipamento ou n3 atwidade &Riscos.
planeada. os riscos s3o analisados novamente, de forma a identficar se|- Matriz de Avaliag3o de Riscos [Escritdrio, Producio 1
novas fontes de riscos est3o presentes devido as mudangas? ia).
-PG12 Gest3o da Mudanga.
- PSO1 - identificacao de Perigos e Avaliangdo def
Riscos.
- Matriz de Avaliacio de Riscos [Escritdrio, Producio e|Divulgacdo de Regras de Gestdo
(s trabalhadores confratados e subconfratados dispdem de todos os|Via). Ambiental e 55T para Fornecedores, 1 Organizacio do oD
EPIs necessinos para a execugdo das afiidsdes necessanias? - Regras de Gestdo Ambiental e 55T para|subcontratades e Clientes ainda ndo Trabalho
Fari dares, Subc li . estd imglementado na sua totalidade.
- Folheto - visitas e Prestaderes de Servigos (Produgdol
8142 Contratad 2 Viz) :
o= - P50l - identificagao de Perizos & Avaliangio de
Riscos.
- Matriz de avaliagio de Riscos [Escritdrio, Producio e|Divulgacdo de Regras de Gestdo
s trabalhadores confratados e subcontratados est3o cientes do que|Via). Ambiental @ 55T para Fornecedores, 1 Organizacio do conp
fazer em casos de emergéncia nas unidades de servigo? - Regras de Gestio Ambiental e 55T para|Subcontratados e Clientes ainda ndo Trabalho
Fari dares, Subc li . estd implementado na sua totalidade.
- Folheto - visitas e Prestadores de Servigos (Produg3ol
& Via)
- PSO1 - identificagao de Perigos e Avaliangio def
Riscos.
- Matriz de avaliagio de Riscos [Escritdrio, Producio e|Divulgagdo de Regras de Gestdo
Os senvicos ou produtos fomecidos extemnamente possuem os MESMOS|,q Ambiental & 55T Fornecadan orzanizacio d
B143 Subcontratados controlos, métodos de andlise de risco e importincia na elaboragdo dos|, i2)- - . o = para - T 1 nizagac do COMND
plancs deag‘.a'u que os senvigos locais? ¥ - Regras de Gestdo Ambiental e 3557 para|Subcontratados e Clientes ainda ndo Trabalho
For daoras, subc li . ast3 implemantado na sua totalidade.
- Folheto - Visitas & Prastadores de Servigos (Producdol
a\ia)
- produgde - Medidas de Autoprotecdio com parecer|
§ ) X . faveravel ANEPC 2022,
A imentos d ? = P 1 Infraestrutur COND
Smpres3 possuil procedi e resposta 3 emergencia Wia - Plano de Prevengdo & de Emergéncia Internd -| " ®
08/03/2021
= - produgdo - Medidas de Autoprotecdo com paracar]
82 Preparagio e resposta a fune
Emergencia varavel ANERC 2022,
" - - iy _ iz - Plano de Prevengio & de Emergéncia Interno -
Possuem Medidas de Auto Proteg3o? S3o realizados simulacros del
ememgincia? : 08/03/2021. "
- Simulacro Producdo - Incéndio com duas vitimas -|
18/05/2022.
- Simulacro Via - 08/05/2022.
0 de desempent
. . Existe um processo definido de avaliagio dos indicadores de 55T que|, .
Moniteramento, medigso, A L < .- |indicadores S5T 2022
a4 a:é':ise e":uali T d'g‘w contemple: pericdicidade. plano de a?:e's" {para objetivos que n3o s3o| de ac - ic3o de aches 1
) d h aga0 alcangadas), & algum tipe comunicagae com os rabahadores sobre a - a
esempenno performance da organizagdo? quando aplicavel.
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212

Avaliagio da conformidade

avaliagio na plataforma SIAWISE:
- quando € publicado um nove documento com|
obrigacies de conformidade aplicaves;

A empresa analisa ente o cumpri
com a legislagSo e com as normas aplicaveis?

- e &
conformidade global.
Anualmente é realizada uma auditoria de avaliacio de|
conformidade legal pela SLAWISE.

realizada uma avaliacio def

Quandoe encontrades pontos de ndo conformidade, a empresa cria
plancs de agdc com prazo, responsavel & andlises de eficacia para
garantia de cumprimento begal?

Registo no Plano de agbes.

92

Auditoria Interna

A empresa realiza auditorias internas periddicas relacionadas ao sistema
de S5T?

Flanos de agdo com prazo, responsaveis e andlises de eficacia sdol
elaborados come resultado das auditorias?

Auditoria Interna 2022 - 16/06,/2022

Registo no Plano de agbes.

93

Analis= eritica peda Diregdo

Melhoria

Incidente, ndo conformidade e
agdo cometiva

A empresa realiza reunides periddicas com o cbjetive de analisar of

Indicadores 55T 2022
ides de acom

defi
&

sisterna de 55T7

MNa ocoméneia de incidentes 3 empresa garante gue o processo del
comunicag3o intemna trabalhadores) e extama (gowemo, clientes e outras)
partes interessadas), cumprimente e suporie estio de acordo com a
legisiacio local?

icio de agbes|
quando aplicivel.

Plano de Controlo & Monitorizag3o Anual 2022

Existe um processo definide de como es incidentes & n3o conformidades|
serSo investigados, tratados e implementadas agdes reativas e
prewventivas, de forma a evitar para novas ocoméncias?

P509 Gest3o de Acidentes e Incidentes de Trabalho.
Procedimento VCSA.

Melhoria continua

A empresa possui campanhas, programas e agbes preventvas para
fortalecer a cultura de 55T e evitar reincidéncia das ndo conformidades?

arios programas/campanhas, exemplos 2022:
- Dia mundial da 55T;

- Recomenda;So de saide perantz o CALOR;

- Dia Mundial da Saide Oral.

- Safety Flash mo caso de acidentes de trabalho.

A empresa busca continuamente por melhorias nos seus processos de
trabalho e gestio para methoria do sistema de S5T7

Procedimento N3o Conformidades, Agbes Corretivas.
Programa de gestic 2022
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- Apéndice I11: Avaliagdo de Riscos

MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS PROFISSIONAIS
Produgso, Logistica, Manutengio
IIIJ-NME!.GE- Deficigncia; NF-Nivel de Frequencia; NP-Nivel de Probabilidade; M3-Nivel de Severigade; NRHNIvel do RIsco Intrinseco; NRR-Nivel do Risco Reskdual; Existerte; a Implementar; =i
[aF-Aferminamenios. EMPL-Empalmanenio de travessas, MONT-Montagem oe AW's; JIG-Execuglo de JIC; CCPL-Cona canis € patas de lebre; XPFS-Montagem de crossimas profliolos; ENCP-Encapsulaments; SOLD 3, GERAL-Frodugio, Iogisica & manuiengo; EMPHManobn com emplhador, VEIC-Cinsulagio de velcuios motonzados, Pay
Produiors quimicos
Avaliagio do Risco ‘Quantificagdo Intrinseca Meios de Controlo Operacional Quantificagio Residual Categorizagio
ATVIDADE TAREFA PO RISCO DANOVEFEITO ND | NF | NP | NS NRI EST DESCRIGAD RESP ND | NF | NP | NS [ NRR ES CATEGORIA ORIGEM
Sensiblizagdo para parar e olhar para ambos
! - ME 05 lados antes de aravessar Resp. S5T
— Colsboradores a atravessar a via plblica a Mecinico: fematoma - - . .
: Atronel : Fratura 14 | 5 | 70 |158 2 5 10 | 155 | 1550 o% Infraestrutura COND
2 pe Z Topelamento Miorte i | Sistema de redugdo de velockiads (lombas Diretor Ind
slou semiforos com sensor de velocidades) T ind.
Recurso a cinta lombar, luvasde protec3o
E ME | mecsnica e botas de seguranga S3M Resp. 55T
4 ME |Recurso a pingas e cintas Resp. 55T
Privilegiar o recurso a equipamentos
3 . ME = = - Resp. MNT
5 _ Ergonémico: rne]canlcos demov de cargas ou porta: esp.
E|Maspostrss LME 0| 2 |20 | e o~ 5 | 3 | 18| e | w20 | 0w |FormagiolSensiti comP
E Pesos superiores a 30 kg (ocasional) Semgee: que necessaria, pedir 3juda a outro zagio
a8 Pesos superiorss a 20 kg ffraquen ME |wabalhador, de forma a dividir o peso da Operador
carga
Criar cavalstes para transferéncia de material
7 MI |entre paletes ser executade 3 um nivel mais Chefia
ergondmico
] @ |Movimentagic = sustentaio manusl de
a = Jequipamentos ME |Reforco da formagSo em MMC Resp. 35T
@ Recurso a cinta lombar, lvasde proegas
mecdnica para boa aderéncia dacarga e
] ME |botas de ssguranca S3M Resp. 55T
10 2 |Mecinico: Hematomas e |Privilsgiar o recurso 2 equipamentos Resp. MNT _ .
g ‘Cueda de objetos ou colisio com Esmagamento 10 3 20 60 1800 mecinicos de mov™ de cargas 2 3 30 &0 1800 o% | i COMP
e cbjetns Fraturas A= paletes s3o filmadas antes de serem :
11 ME Chefia
armazenadas nas estantes
12 - ?Jmntr que cargas mais pesadas & instivess Chefia
icam nos pisos inferiores das estantes
12 ME |Manutengdo periddica de equipamentos. Resp. MNT
] Condugdo de empilhador apenas por
14 @ ME " Chefia
R Hematomas trabalhadores habilitades squi i
— "% WMecanico: Esmagamento 14 | 5 | 70 | 155 [ERLCEY 6 5 an | 155 o% | MquinasEquipa COND
= Asropelamento Fraturas wE |Fardaments de ata vistildade & botas de mentos
5 lpatodl Crefia
& M Sinalizagde do pavimento e sinal de limite de Resp. ST
- ; - velocidade
—| papy [Sieiagiode (o >
17 & fransporte mecinico de cargas) ME |Manutengio periddica de equipamentos Resp. MNT
— Mecinico:
18 4 |Desvieiwountirio da diregiodo [, e |Botas de ssquranga cheia
— E “Ci'l‘l"‘;; Esmagamento | 2 |2 & 2 | 1z | s 3% M“"”'"’TDE;”'P’ COND
12 Atropelamento Fratura Ml |Reparagio do pavimento Diretor Ind. =
Queda de material
Condugio de empilhador apenas por
= ME | rapamadores cortfoados Cnefia
21 . B ME |Coletefardamento de alta visibilidade Trabakhador o .
Mecanico: Contus3o 10 4 a0 o0 3500 6 4 2a o0 2160 Maquinas/Equipa conD
Atropelamento Fratura mentos
2 Ml |Redefinigio das vias pedonais Resp. Produgdo
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- Apéndice 1V: Acidentes de trabalho dos ultimos trés anos

. Dias tatais
Ano Equipa baixa CATEGORIA ORIGEM
020 via o5 Maquinas/Equipamen COND Enquanto utilizava a maguina de impacto a gasclina, o colaborador sentiu uma forte dor na zona inferior MME c = LME
tos das costas.
Maquinas/Equipamen Ma montagem de um AMV, quando estava a apertar um tirafundo o macaco que estava a manter a
2020 F'rodug:'m 12 s tos pa COMD bitola contra um chapim saltou atinginde o colaboradeor o dedo tendo feito um corte profundo (o Objeto escapa Dedo indicador Corte
chapim nioc estava preso com o grampo a fravessa como esta estipulada).
2020 ia 11 Infraestrutura COMND O sinistrado & outro trabalhador transportavam a caixa de ferramenta para a viatura de semvigo, Como & | Queda em atuora Costas LME
via estd a um nivel superior. ao descer escorregou no balastro .
- FormagaalSensibiliza Mo empalmamento das travessas ao empurrar uma travessa sentiu uma dor. tentou contimuar o -
=iy Produgac 4 cio COMP trabalho até final do dia & no dia de hoje 14, ndo consegue mexer o brago MMC Ombros Luxagso
A& trabalhadora encontrava-se na zona da caika aberta de uma carrinha a efetuar a limpeza do
M Organizagio do paviments (varrer).
2021 T @ Trabalho CoND Ao descer da caminha, terd pousado mal o pé e owviu um estalo. CGueda em altua Tomezsio Entorss
Sentiu dor & o Iomo2elo comegou a inchar.
Ma montagem de um ANV, quando estavam a fazer a medigio do espagamento entre ravessas,
Organizacio do fixaram a fita meétrica debaixo de uma fravessa. Quando o colega levantou a travessa, com ajuda de
2021 Produgio 32 rg'l'rabailhn COMP um barrote, para o sinistrado colocar a fita, o mesmo colocou o dedo debaixo da travessa. Como a Entalagio Dedo médio Fratura
travessa escomegou em contacto com o barrote, escapou e entalou o dedo enfre a travessa e o carril
do estaleiro.
Mo local de amazenamento de travessas, ao transportarem manualmente uma travessa, o trabalhador
levantou o pé para transpor uma fravessa que estava no chio, mas ndo levantou o suficiente,
2021 Wia 12 Infraestrutura COMND acabando por topessar & cair. Ao embater com a m&o no pavimento, magoou o dedo. No momento Queda mesmo nivel Dedo médio Entorse
nio apresentava sinais de inchaco, apenas dor, mas o sinistrado na entrada a0 servigo da madrugada
seguints, tinha o dede inchado & dorido.
- Formagiol/Sensibiliza O Deslocava-se no sentido ascendente (Mitsubishi - Estrada nacional) & ao virar no entroncamento paraal, . . -
2021 Crskidade v cio = Rua Antonic Oliveira Mendes bateu numa moto que vinha no sentido contrario. #cid automével Brago Queimadura
O trabalhador enconfrava-se a cortar um carril com 12 metros. com recurse a um magarico. Como o
caml era muito comprido e se encontrava com uma ponta por baixo de outros carris, foi necessario
Organizacio do levantar com os. garfos do empilhador para se conseguir cortar aos 6 metros (medida que cabe mo
2021 Produgio 28 m'l'rabailhn COMP camiao do transportador). Uma ponta estava apoiada nos garfos do empilhador e a outra ponta estava |Queda objeto Pe Fratura
apoiada no pavimente. Durante o corte do caril, este escomegou do garfo no momento em que 52 deu
& separacdo enire as duss partes. Ao escormegar, caiu em cima do pe dirsito, entre & protecdo da
bigqueira e a protegio do metatarso. O caril pesa 54 kg por metro.
Mo decorrer das suas tarefas de ma.nLrtEn-g.Eo dos aparelhos de ma.nl.rtmr;.ﬁo de via (fermowvia),
. Formagaal Sensibiliza encontrava-se a apertar um parafuso numa junta com uma chave inglesa, & ao exercer o esforgo para
2021 Via = 95[: COMF movimentar a ferramenta, sentiu uma dor nas costas. Inicialmente desvalorizou, mas passados dois Sobreesforgo Castas LME
dias, como as dores comegaram a aumentar, teve que se dingir a0 hospital.
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Formagda/Sensibiliza

2021 Producio 5 clo COMP Ao fechar o portio o dedo indicador esquerdo sofreu um entalamento, tendo sofrido uma lesio. Entalacic Dedo indicador | Inflamag3a
. CO O trabalhador estava a descer da carrinha, e come havia um corte com desnivel no aleatrdo, quando . .
202 Via B Infrasstrutura b pisow no pavimento ficou em falso, ocasionando a les3o no tormozelo que levou a que caisse. Queda mesmo nivel Pe Fratura
- O trabalhador estava a transportar um equipamento com o auxilio de um colega, guando escomegou
201 Wia 3z Infraestrutura COND numa travessa de madeirs e fez uma rme o josiho direito, Tropegaments s/ queda Joelho Entorse
2024 Via 1 meaqao{.:enslblllza COMP Dwrant= o transporte de uma saca de tirafundos com a ajuda de um colega, o trabalhador sentiu uma MMC Costas LME
cao dor forte nas costas, na zona lombar.
Ao transportar borrachas para aplicar no aparelho, colocou mal o pe em cma da travessa e
- Formagda/Sensibiliza escomegou, acabando por cair entre duas travessas de bet3o. Lesionou a zona interior do joelhe direito = c -
2022 Producio 3 ¢do COMP & a zona da canela da pema direita, uma vez que foi esta zona do corpo que sofreu o embate na regamento Joslho
travessa de betdo.
Mo empilhamento de travessas de bet3o (projecto lsrael) com recuroso a ponte rolante. um trabalhador
o= Segurava a Iravessa com uma mic para estabilizar o transporte. Baixou-s& para tentar segurar duas
- Organizagio do - o - .
2022 Producao 138 Trabaiho COND palmilhas que estavam no chdo, o que levou a oscilagdo da travessa que estava a ser movimentada. Queda objeto Pe Traumatismo
Com a indinagio da travessa, a ferramenta deslizou, acabando por se soltar, caindo a travessa e
atingindo pé direito do trabalhador. Cortou a bota e lesisnou o 5¢ dedo (mindinho) do pé direito.
FormacialSensibiliza C trabalhador estava a consertar o acessdnio de slevagdo na ravessa quando ficou com o dedo preso
2022 Produgio 1 ¢ ¢3o COMP entre o acessoro e o tiranfunda, ariginando um corte na primeira falange do dedo indicador da m3o Entalacio Dedo indicador Corte
direita.
2022 Via 3 an'rna.gao{aensmlllza COMP o] T.r_abalhadnr estava a descer da c._amnha. & como havia um desnivel no c:hao.lquando pisou ne Queda mesme nivel Tormazslo Entorse
3o pavimento torceu o tormozelo, ccasicnando a les3o gue levou que o mesmo caisse.
. Formagda/Sensibiliza Dwrante a atividade de esmerilagem preventiva, o trabalhador 20 se levantar sentiu uma forte dor nas c
0z Via 2 ¢do COMP costas na base da coluna do lado esquerdao. Sobreesiorgo = e
Encontrava-se no processo de montagem de aparelho de mudanga de via, na tarefa de
FormacialSensibiliza acero do anguio de uma pega metalica (estronca), conforme definido, com recurse a
2022 Produgio a ¢ i COMP rebarbadora & a pega presa com um grampo. Ao refirar o grampo para soltar a pega, esta CQueda objeto Tomozelo Traumatismo
b desequilibrou-se e 30 cair bateu no interior do pé direito do trabalhader que executava a
tarefa
P Mo dmbito da necessidade de manutzngdofintzrvencio num macsco de uma grua (Beriiet),
- FormagSalSensibiliza . . -
2022 Manutengao 41 i COMP encontrava-se, com a ajuda do colega, a descarregar o referido macaco de uma caminha. MMC Pulso Entorse
= Meste movimente de deslocagde, o sinistrade deu um mau jeite ne pulso esquerde.
Enguanto estava a desmontar o aparelho de via para expedicio, subiu ne caril do
estaleiro para alcangar o gancho da ponte rolante, a fim de posicionar o acessario para
- FormagaalSensibiliza transpartar a ravessa. Como a ponte vinha com alguma velocidade, receou que embatesse no calega - .
2022 Produgdo 14 959 COMP que 3 mancbrava & precipitou-se a alcangar o ganche. Acabou por se desequilibrar & cair de cima do Queda em altura Mz InflamagSo
carr do estaleiro. Para se proteger & amparar a queda, colocou 3 mao esquerda a frente, tendo
magoado o pulso esquerdo.
Encontrava-se no processo de montagem de um aparelhe de mudanga de via na tarefa
. FormacialSensibiliza de a.ﬁm_gan do V.C.C (tirantes de ligagao). Subiu acima do apa_relm dle mud.:ng-a de via para !'\e.:llzar
2022 Producao 16 i COMP um movimenio manual do motor, e ac descer do aparelho apoiou o pe direito no frogo de carril do Cueda em altura Tomozelo Entorse
b estaleiro. Como esta zona do troge de carmil se encontra cortade! intermompide, o pe acabou por
escomegar. tendo apoiado mal no chio. contraindo uma entorse no tomezelo direito.
FormacialSensibiliza Ma tarefa de encapsulamento dos AV's de |srael o trabalhador quando se deslocou para o
2022 Produgio ] i COMP interior do aparelho para fazer as verificaciies necessarias e colagens, subiu primeino para Queda em aftura Fema Corte

¢do

cima da travessa e a0 descer desequilibrou-se, batende com a pema esquerda na tfravessa.
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Formagdo/Sensibiliza

Na tarefa de substituigdo da broca da maguina de furar travessas, a maquina ndo foi desligada e ao|
tocar no manipuls 3 mesma entrou em funcionamento, tendo ferido um trabalhador (Antdnio D) noj

2022 Producdo 3z ?50 COMP brago p o & embateu no peito do Megligénecia operador Feita Hematoma
Artur Lopes tendo provocado umn hematoma e dores muito fortes no peito.
Encontrava-se no Estaleiro Principal a executar tarefas de montagem de aparelhos de mudanga de

2p22 Produgio 5 Formagaa/Sensibiliza COMP via, aternando tarefas com outro trabalhador. Ao ajustar o camil a0 chapim (alguns milimetros) com Sobreesforgo COmbros A

=1

recurso a uma alavanca, sentiu uma dor no ombre & cotovelo direitos. Mo exato momento desvalorizow,
mas cerca de 40 minutos depois a dor intensificou-se, pelo que se deskocou ao hospital.

99




PROPOSTA DE INTERVENCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE

- Apéndice V: Safety walk

NO TRABALHO DA FUTRIFER

Plano de Agées - Safety Walk - PRODUCAO

311042022

Jumtn & ) = R = _— [#waliar possibilidade de criagso de comedor pedonal, ou d
1 | 02/jun/20 | mortzgem daz Zenaz de circulagio pedanal = de creulagio de e e e e e T T Infraestrutura COND
veiculos Trabalhar em Altura
aparelhos lombaz, ete)
03 Qs devem estar trancados e ser de wo exclusive pelos
L . Armazenamentofarrumagio | proficionais autorizados. Avaliar possibiidade ée substituig3e de | FOrmacdo/Sensi
dro alétrico destrancad rez abare
& || e Geral  |Quadro diSirico destrancado ¢ com 3 porta sberts|  Elétrice | ieoc, Empeza defiente |fechaduras por universais, com distribuigdo controlada. Email da pilizagio COMP
14 2 30/09/2020.
X X Janelas com vidros partidos e com 3 vegetagio s Mecinico | Cortar/Entalar/Esmagar/M3 . .
3 | ozfjulzo e T T Fisica T mmpr | ek Infraestrutura COND
) ) i i Mecinico | EscorreganTropegar, Cair,  |Pedido de reparag3o do pavimentao efetuado pelo 4 2
4 | 09/jul/20 Diversos Pavimento danificsdo \cingio | Trabalbar em Atur 06082020 Infraestrutura COND
Organizar cabelagem, de forma @ ndo representar um obsticulo.
Zona = montagem | s . _ e o m . s =
X abos elétricos e de ar comprimide dispersos . Escorregar/Tropegar, Cair, | [ex- aplicag3o de calhas moviveis « bem visveis na zona da Organizagao do
5 | mefiul20 | desparchese | s pedonai (apds ntkzago) Mecinico | b oihar em Aftura montagem de aparelhos, anrolzdores, reestruturar instalag3e Trabalh COMP
Jumta az miquinaz : S . rabalho
slétrica junto 3z migquinaz)
) i _ |Parede do ecificio apresenta sinais de degradagio .. Cortar/Entyar/Esmagar/Mbos = ] =
6 | Os/ju20 | Emsmcetmina | L had Mecinics | oo 2onn Perigomn Pedido de reparagio efetuado pelo JA a 06/08/2020 Infraestrutura COND
. , . Busénciz deprotesioda |14 solicitou revis3s, ou aquisicie da nova Prensz, 3 06/08/2019, - )
7 | ossulze Frenza R L B s Mecinice | maquina, da farrameants, 6o |apéz suditeriz 3 25/06/2019 pelo Antonis Sanra. Maquinas/Equip COND
horizontal | movimento ; . } amentos
equipamento Estudar sisterna de senzores de seguranga a0 movimento
Miquina sem barreirss de: protesSa 30 e Maquinas/Equi
8 | 09fjul/20 Frazadora pi R . Mecinico | maquina, da ferramenta, do |Substitug3o por uma fresadora nova = quip COND
movimento e com painel de visibilidade reduzida ; amentos
equipamento
) i Gralha de escoamento de Sguas deslocada devido . Escorregar/Tropegar, Cair., - }
8 | 20/ui20 R | e Mecinico |y b lhar em Afturs R Infraestrutura COND
3 Recipiente com giluente sem identificaglio e sem L Manuseamento de matérias |Adguirir recipientes apropriados para essa fungSo Produtos
10) 20/age/20 | Finwrs | Quimica | o irases Manter fechada & identificado Quimicos COMP
Ergonomiz deficiente,
11| 20fjul/20 Geral Local de trabalho com fracs luminesdade Fisica qualidade do ar, pouca huz, |Avaliagio de luminanda [150) no periodo noturne Infraestrutura COND
temperatura
1 Crizr suportes standard parz arrumar cada seezsirio
Cangas & tenzzes sem cartificzdos de varifiezgla Equipamentos méveiz Identificar cadz acazzsdrio com eadezdo izaca
12 | 26/ago/20 | Pontes rolantes = . = Mecinico Tl Organizacao do COND
por entidade certificada [weiculos, pontes, ...} Trabalho
2 Verificagio externa com identificagio de carga maxima
: A to o | Objetos cortant local bjetas pesades nio d & i
|| = Estaleiro de Desarmumagie ds bancads, com perigos diversos . m.|=:=||i|.l|er| a’irrur!lﬂgio jetos corta :s em segure & objetos pesades ne devern | Formagdo/Sensi COMP
baimo perigoso, impeza defidente |estar na extremidade da bancada, nem em alturs biliza;ﬁo
Perante chuva forte, 3 3pus entrou dentro das Rizco alasricn, -
14 | 18/s=t/20 Geral ) o . = Elétrico Bl Raparaciodo telhado Infraestrutura COND
instalagbes e pingava em dma do QF eletromagnético
Baneadas da . - .. 5 PR Aplicagio de sigueta & garantir que todos os recipientes estio Produtos
15 | 23(jun/Z1 P Recipiente sem etiqueta Quimico Risco quimice, biologico sempre identificaos Quimicos COomP
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- - S = == Armazenamento//amumagio | Substituicho por estante com indicacio da carga maxima e fim ao
16 | 23fjunfz1 Estaleiros | ESEBNRES d2 MAcEirs & sinsis de cagradscio Mechnico periguzo, impezs aeficiente | pevimento: comprar & : o Infraestrutura COND
o . Escomegar/Tropecar, Cair, e -
17 | 23/juniz we Ezcadas sem corrimBa do lado esquerdo Mecinico |- 5:';'“ m:: Aplicagio ca corrimic Iinfragstrutura COMD
Junto & Quimi
12 | 23fjunf21 | montagem |Recipiente semtamps com cilbente pars os pinosis Inlt:'::; Risco quimico, bickigice Utilizagio de recipient | com tampa = i produtos Quimicos comp
cas apareihas
Crinr local standar pars ammumagsc de todas a3 escades
. . L Jarmumagio ificar todas a3 escagas com cadesdo Organizagdo do
Excads o s
T e e Mecanica perigosc, Empezs deficients Trabalhe come
Garantir amamacia dos postas de trabailo 50 final da tanefa
20| 23fjuniz J""::u Cobe eitrico penduraca & 5o alcance: o5 parfos de um Elétrico | Risco elétrico, Eliminagio do cabo. Instaisgia oe nove quadro de simentagio do Organizagdo do
(- pare empihador em manabras Mechnico | sistromagnatico mstaleirn os lsrmel Trabalha cono
nave em
| 1z Geral Reipients de produts guimico sem etiquats Quimico | Risco quimice, bistdgics E‘;ﬁ:ﬂ:ﬁequm =B T Que todos os recphetes sempre produtos Quimicas COMP
. _ .. Armazenamento//amumagio | Cumprir o cofreto armaranamento das Gntas, evitando que estas se Formagio,/Sensibiliza
2| ez e = MECETIED | aripass, Empazs deficients |canifiguam. Crisgio ce mais Iooaiz de arrumegEs, junta b axantes 65 cio come
. Caixa o= — _ Quimico | Armezenamento/amamacic X By
EPI's cainmcal et i Oz EFI's aves Lsarman: o de caza traneiba
B|| A= frramentas ¥ ERIREII R CH e fRmAmenta: Macinico | perigosc, impezs deficients : e = R cacie de o EFl's CoMP
20| ampayzy | EoncRezae Cintas e cabos elEtricns armazenadas na parte inferior du Mecani Armazenamento/amumagio |As cntas devem ser aamadas em suportes pam o efeita, £ 05 cabos Formag3o/Sensibiliza
H trabaiba | DENcada, Mistura<dos Com ferramentas e perignso, Empezs deficients | cevem ser amumacos ce forma 2 garantir tambam & sum intesvicade o come
. Encapsulame | Utilizagic de ool par: encapzulamento, nc uzanda . " fe e Alertar to:d% 8 2Uips para s obrigatoriecads de uso o2 MESCHTE & OX fechar
=l e ne | méstere e deinando o late soerts Quimicz |RizEo GUIIca, BISREES | o emisingens de produtas quimices quanda e estha s sar usdes EPIs come
Material armazensdc sem sstasilidsde (na vertics| . Armazensmento,/smumsgic | Criar sitems que FAMENES O Brmazsnsmanto stavel do Organizagdo do
| et |Gl tdod parede/postes) MEENE | cerigoss, Smpess deficiente | material [ex Sarreiras, fimg3es) Trabalho come
I e TR TS A, to/armumacio | Substituichore o cas cai et R Formagao,/Sensibiliza
. - .. snamentoaumagio ;#o/reparacio cas caivas & paletes sampre cue se apresentem
7 | 13/agof21 Geral provocedas pals medeira partida £ peios preges, expastos | Mecnico serizoss, mpess geficiente |cariti o comMpP
20 alancz g2 cpemdar
Casa, 2care de sokdad) ciciorad stalei o = cringio de supeet ari 4o estalei : enl
00 = mécars de sokdador aconcicionados no astaleirn, o s : ¢io de suportes em virias zonas do estaleirc pars que seja passie
28| 13/agof21 Germl o cima ce uma paiete Mechnica | MBJUINE, OB PATIMENCE, 62 | o cicionar corrataments estes BRI EPI's COMP
equipemento
Fasto oe . - .. . o - R Deixar apenas a etiquets do Lubrificante de corte n226. .
2| msfegofaa | |Procuto quimic com etiquetas ermadas Quimioo | Risco quimica, bi Retirar tambim g5 etiguetas i, colaces & ambalagem Frodutos Quimicos COMP
Puorthic acesso | CAFTH 200iadc em bamotes empihados, sob risco ce _ |0 meic ce sustentsclo co carril deve garantic 2 estacifidade, sam risco de - -
- - 5 ) o 58 Formagao,/Sensibiliza
30| 13/agaan miada | poderem csire lesionar alguém e um togue com o MecBND | oo igosa, mpezs defigents |50 L S0 come
municipal | empilhador] Avaliar solugAo pare situsgbes futuras t]
- S _ Ar f nagio | Moz dnzeir c=wem conztar Cigarrns, cevends o materisl do megs| Formagde/sensibiliza
31| 13/mgnf21 | Cinzeiros | M2ges 3 tadaca derime do cnzsina AMEIETEE | arisoze, limpezs deficients | zar colncsto nos respetives scopontas o3 pldstics & go ppel 3o come
= n — S o — " i Suwrﬁciuquzmuqurﬁas,m. . 2o de sacada
15tz ra = de ar comprimido com fuzes = autras anomalias = Bt <o da reds  implementasio ce secacor Iinfragstrutura COMD
Excadas pars B " )
P2 | Ezcadas de acesso =0 estaleito Ravo thm cesraus com Lma . . |Escomeger/Tropecar, Cair,
33 | 13/outfz1 u'l::luzl:m res muito peq P ropé Mechnics e Infragstrutura COND
Estaleiro de | Kit anti-derrame Iocelizado = meio oo estaleing sem P . P, = . . P
34| 29foutfas bins | azsoumn, o s de pidstice Quimics  |Rizco quimico, biskgica Reposicio dos meteriais do kit Produtos Quimicos COMP
Bancadas ce | Redpients de 40 | de produta quimice sem becia de . . PR = P
ERIEERT T b L Quimice  |Rizen quimicn, tisiigics | Comets amumachn Produtos Quimicos COMP
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[ & | Plano de Agdes - Safety Walk - PRODUGAO s1042022
Descrigdo | Risco | Categoria Categoria Origem
36 | 31fjanj22 :;;:j; :;:f:‘z:mda P T SR Quimico | Risco quimico, biologico [ i das regras de de produtos quimicos gr:::t‘;i COMP
i Estaleiro de . ~ . . Armazenamento,/arrumagio _ - 0 Formacdo/Sensib
37 | 31janj22 ey | Residuos diversas no bidan dos bsorventes contaminados | Ambiente 050, impezs deficiente. | CUMPTMENte 3 cometa separaio de residuas ilizacio COMP
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- Apéndice VI: Tratamento dos dados — Consulta aos trabalhadores

TRATAMENTO ESTATISTICO - CONSULTA: 22 CONSULTA SEMESTRAL

FUTRIFER

RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO - INQUERITOS

13. Que outras medidas sugere? CATEGORIA ORIGEM
Cadeiras ergonomicas, melhoria na iluminagdo da sala, ratos e teclados ergonomicos Infraestrutura COND
Implementacdo de zonas pedonais Infraestrutura COND
Extractores Industriais e Limpezas regulares dos estaleiros Infraestrutura COND
A utilizacio de 2 protegdes de visio ndo faz sentido quando se utiliza a viseira adequadamente Formagdo/Sensibilizacdo COMP
trocar o foco de luz das escadas que d3o acesso ao estaleiro de israel. Tem de ser colocada para acender quando se vai a subir. Infraestrutura COND
‘Colocar mais iluminagdo nos estaleiros Infraestrutura COND
Equipas com mais elementos Organizagio do Trabalho COND
Promover mais formag5es no sentido de motivar o trabalhador, ndo s a nivel de seguranga mas também ao nivel técnico (qualidade) Foermacdo/Sensibilizacdo COND
Neste momento acho gue nos faz muita falta uma luz frontal adequada, visto que as nossas ja ndo se aguentam muito tempo EPI's COND
17. A Futrifer as idades e ivas dos trabalhad ? Se ndo, 0 que sugere acrescentar? CATEGORIA ORIGEM
Valorizar mais os bons funcionarios Qrganizagdo do Trabalho COMP
18. Que outro aspeto de Seguranca considera relevante para incluir na Politica QAS e porqué? CATEGORIA ORIGEM
Melhor piso Infraestrutura COND
22. Que outros objetivos sugere? E como sugere que sejam planeados para que sejam atingidos? CATEGORIA ORIGEM
'0s planos "B" devero estar sempre contemplados, uma vez que algumas vezes derivado principalmente ds condig8es climatéricas adversas, no podergo ser realizados, como por "
Organizagdo do Trabalho COND
exemplo recargas.
24, Sugere alguma melhoria para diminuir a quantidade e gravidade dos acidentes? CATEGORIA ORIGEM
Mudanca de métedos de trabalho Organizagio do Trabalho COND
Formacg&o de seguranga dos trabalhadores Formacg8o/Sensibilizacdo COND
Nao colocar a culpa apenas e s0 no trabalhador, como falta de ateng&o, cuidado, excesso de confianga. Ha acidentes gue simplesmente acontecem, ndo tem que ser obrigatoriamente . e
Formagdo/Sensibilizacdo COMP
culpa do colaborador como quase todos os Safety Flash referem
Melhorar o planeamento de trabalhos e reforcar as equipas em fungio das necessidades dos trabalhos de modo a mitigar o forgo excessivo e descontrolado QOrganizagdo do Trabalho COND
Melhoria da iluminacgo (lanternas) EPl's COND
Existir controlos didrios essencialmente ao nivel de dlcool no sangue de forma a fazer entender a importancia ,do trabalhador se encontrar completamente sébrio , promover 3 taxa . .
. " Foermacdo/Sensibilizacdo comp
zero
26. Que outro tipo de controlo (de fornecedores/subcontratados) para estes servigos sugere? CATEGORIA ORIGEM
Melhor analise das capacidades dos trabalhadores temporarios Organizagdo do Trabalho COND
30. Quer sugerir mais alguma medida de Saude para os trabalhadores, para além das ja existentes? CATEGORIA ORIGEM
Acordos com piscinas [Mantém o coragdo mais saudavel; Favorece o aumento da massa muscular; Protege as articulagdes; Contribui para um peso ideal e melhora a posturaea . . B
o Formagao/Sensibilizagdo comp
flexibilidade). (ESC e VIA)
Exames e sensibilizagdo para substancias psicotropicas (PRD e VIA) Formacdo/Sensibilizacio comp
Acompanhamento do estado fisico/mental, distirbios estes que ndo sio visiveis Formacg&o/Sensibilizagdo Ccomp
Apoio e tratamento para deixar de fumar Formagao/Sensibilizacdo COMP
Habitos saudaveis de higiene oral, alimentar. Pratica de exercicio fisico regular Formaco/Sensibilizagio ComMP
35. Sabe como manusear, em Seguranga, os equipamentos de trabalho? Se respondeu néo, deixe a sua para que o seu il se torne mais seguro: CATEGORIA ORIGEM
Formagdo em Pontes e Porticos Formacgdo/Sensibilizacio COMP
|As mangueiras muitas vezes ndo estdo nas melhores condigdes com furos e ponteiras defeituosas Infraestrutura COND
Equipamentos eficientes e a funcionar corretamente Maquinas/Equipamentos COND
36. Tem alguma &0 para lh a gestdo bi | das atividades da Futrifer? CATEGORIA ORIGEM
Aquisicio de contentores proprios para a gest3o dos residuos (ESC) Infraestrutura COND
Falta locais apropriados em guantidade de separagdo de residuos (PRD) Infraestrutura COND
Continuar com o processo de substituicio de maqg./equipam. a gasolina por mag./equipam. a bateria (evita-se, inalacdo de fumos prejudiciais 3 saide e custo crescente da gasolina). R .
- . - . M3aguinas/Equipamentos COND
Condugdo cuidada tendo em ateng3o o ambiente, a seguranga e o custo dos combustiveis.
SUGESTOES CATEGORIA ORIGEM
E necessario comprar ferramentas adequadas a certas fungfes (ex: extensdes) (PRD) Maquinas/Equipamentos COND
(Carrinhas de Substituigdo com elevada gquilometragem, travdes, escovas vidro e suspengdo deficientes. Mais manutengdo a estes veiculos. Seguranca das equipas. Maquinas/Equipamentos COND
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Anexos

- Anexo 1: Procedimento de Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos da Futrifer

f IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS = 5 rev. 10

FUTRIFER OF fO2 2022

1. Objetivo
ldentificor e awvalior perigos 2 riscos associodos ooz processos e afividodes gue possam
compromeier a seguranga e sadde dos trabalhadores ocuw douiras partes inferessodas, definindo

formas de os contralar.

2. Ambito
Este procedimentc aplicase a todas os processos. torefas, instalagdes e equipamentos,
consideranda todas as atividades, inclvindoc as de rotino, frequente:s. ocasionaiz = de

emerg&ncia, desenvolvidas pela Organizacio.

3. Definicdes e Abreviaturas

Apreciacdo do risco - Processo glokbal de identificogdo do hsco [reconheciments e de
descrigdo dos riscos), de andlise do risco (compreendsr a natureza do risco) e de avaliagdo do
rsco (comparagdo dos resulfados da anadlise do risco com os critérics do fisco pora deferminor

e o risco e/ou a respefiva magnitude & aceitavel cu toleravel.
CMR - Cancengeno, Mutagénico ou tédxico para o Reprodugdio.
FDS — Ficha de Dados de Seguranga.

Perigo - fonte ou situagdc com um potencial para o danc, 2m fermos de lesdes ou ferimentos
para o corpo humano ouw de doanos para a sadde, para o pafriménio, para o ambiente do local

de frabalho, ou uma combinagdo destes.

Fator de risco - Aguesla condigdo de trakbolho [estado fisico, falha, comportamento,
agressividaode do agenfte) que podse provocar um risco para a seguranga & a sadde dos

trabalhadores.

Risco — O conceito de rsco comesponde a incerfeza do efeito de um evenio futuro e incerfo. A
incerteza resulta deficifncia ou insuficiente informagas relacicnada com a compreensac ou
conhecimento de um evento futuro receado. incerto (NGo se sabe se vai ocomsr], num prazo
indeterminado [ndo se sakbe guando pode acontecer]. O risco & fregqueniemente expresso e
calculado como o combinagio da probabiidoade do ocoréncia de um acontecimento
perigoso ou exposigdc(Ses] e da severidade doas lesdes, ferimentos ou dancs para a saldes
impacte: para o aomkiente, gue pode ser caousoda pelo acontecimento ou  pelals)

exposigho|deas).

Risco intrinseco - Risco em potencial [antes de terem sido tomadas as medidas de controlo]
comesponds 4 combinogdc da prooaobiidade, da exposigdoc e do grovidode das

consequéncias/impactes resultantes.
Risco residual - Risco gue sulbsiste opds o tratamento do risco.

Doenca profissional — Lesdo corporal, perturbacac funcional cu doenga aue seja consequancia

necessara e direta da ofividade exercida pelo frabalhador & ndo represente o normal desgaste
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do organismo. 330 doengas profissionais as doengas gque constam da respetiva lista, publicada

rno Digric da Repdblica, e as gue ndo estando nela incluidas, sejam gualificadas como tal.

Dano [/ Lesdo profissional — Condigdo fisica ou mental idenfficavel & adversa resuliante de ou

conseguéncia da realizasdo do frakalho efou sitvagdo relacionada com o frabalho.

Exposicdo — Agdo ou afividade gue cologue um colaborador, ou uma porte intersssada

duranie um determinado perodo de fempo, na presenga de um perigo.

Frequéncia — Mimers de vers:s em gue oconfece/executa uma certa afividade dentro de

detfterninado infervalo de tempo.

Probabilidade — Grau de seguranga que se pode esperar da realizagdc de uma sitvagdc [35T:

possibilidade de ocoréncia de um pergo).

Incidente — Todo o evenfo que ofecta determinado trabalhador, no decurso do trakbalho ou
com ele relacionadso, de que ndo resulffemn lesdes corporais diognosticadao: de imediate, ou em

que estas 50 necessitem de primeros socomos.

Acidente- Um acidente & um incidente gue deu corgem a lesdes, ferimentos, donos pora a

salide ou fatalidade.

Risco aceitdwvel — Risco que foi reduzide a um nivel que possa ser tolerado peks organizagdc,

tomando em atencio as suas cbrigagdes legais & a sua propria politica de 55T,

85T - Seguranga = Salde do Trakalho

4. Documentos e impressos associados

. ldentificacio e Avaliagdo de Perigos e Riscos: Impresse Modelo23

. Registo de Entrega de Equipamento de Protegdo Individual: Impresso Modelo 14

s Operagdc de Manutengdo P30S _EdDS

+ Movimentagdo Manuval de Cargas_ P02

* Ruido ccupacional PS03

s Movimenfagdo de maguings, cargas e circulagdo de trabalhadores_P504

s Movimenfagdo de mercadorias junio a catendara_P305

s Contacto com produtos quirnicos_PS07

s+ Gestac de atividades com pontos de foge P02

*  Fichos de Instrugdes de Seguranga_Mod?4

s Seguranga Fesovidria [ET77
5. Responsabilidades
O Técnico Superor de Seguranga no Trakalhe, com o envolvimento dos trabalhadores e chefias
de coda area, ideniificam os perigos e avaliom os riscos, ofravés da aplicagio dos critérios
apresentados neste documenio, e o T35 regista oz mesmos na matriz de “ldentificagdo =

Avaliogdo de Perigos e Riscos™.
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6. Frequéncia
A revisdo da matriz deve ser realizada anuvalmente, cu sempre gue se verfiquem alferacdes ao
nivel de sguipamentos, infrasstruturas, crganzacdo do trabalho, EPI's ou de legislagdo aplicavel

a cperacicnalidode das tarefas.

7. Metodologia

A metodologia assenta no MARAT - Método de Avaliocdo de Riscos e Acidentes de Trakalho -
um  metodo gquantitative gue permite detesminar o nivel dos rscos gue existern e
corsequentemeante ordenda-los de forrma coerente, de forma a estabelecer pricridades de
intervengdo scbre os mesmos.  Visto ser um métode simplificade, ndGo s= ufiizam valores
absolutos, mas antes escalas com niveis de rsco, probakbiidadse de aconfecimenio e
Cconsequencia. £ um método orentador, em gue se pode estabelecer uma comparacao entre
a probabiidode de uma falha detefada com o nivel de probabilidads estimado tendo como
presuposto registos de acidentes & metodos estatisticos.

Cada area funcional tem uma mafriz especifica onde se discriminam todas as tarefas dessa
mesma area. Seguidamente classifica-se a tarefa de acordo com a sua tipologia de risco, com

base na takbela seguinte:

Tipo Descricdo

Risco imerente a tarefo, & cujo confroio se foz pele recwsc a EPI's, efou o mefodos de

Harmal ofganzagic do trabalho, efou EPC’s.
AnGmalo Rizco gue decome 40 incumprimento de algum procedimento esfabelecido, mas cujo dano
ou efeito pode ndo necessitar de socoms exfemo.
. __ | Risco gue decome do incumprmento de algum procedimento estabelecido, e em que se
Emengencia

prevé gue a gravidade do ganc ou efeito necessite de sooomo extermo.

7.1 Guantfificacdo

A avaliogdo de riscos parmite a valoragio do risco, ou seja, aferir se o risco & aceftavel, ou ndao
aceitawvel.

O presente metodo pode ser representado pelo seguinte esguema:

[ Mivel de Detciencia [ NWHM%
[ NWEF%IM [ Bt m@lﬂml

| el do Risco InTrinesco |
"

[ Nmwel do Risco Restoual |
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Mivel de Deficiéncia (ND): Designa-se por nivel de deficiéncia (WD), ou nivel de auséncia de
medidos preventivas, a amplitude da arficulagdo expectavel enfre os fatores de risco

considerados & a sua relagd@o causal direta com o possivel acidente.

Nivel de .
. ND Significado
Deficiencia
Aceitavel - Mo foram detetodas anomalias.
1 .
[&) - O pengo esta confroiado.

- Foram detetados fotores de fsco de menor impatdncia ndo controlados.
- & eficacio do conjunto de medidas preventivas existentes, em relagdo oo fsco Ndo se vé reduzida

Melhordvel k)

(&)

de forma aprecidvel.
- Mios 2 semestres antefores regitaram-se no maxmo 3 situagdes de lesdo profissional (incidente com
dgano ou doenga profissional].

- Foram detetados alguns fatores ge nsco significativos.

- O conjunts de medidas preventivas exstentes tem a sua eficacia reguzica de forma significativa.

Deficients (D) & i i - _ -
- Mos 2 semestres anfeiores registaram-se enfre 4 e 5 sfuogdes de lesdo profissional (incidente com
dano ou doenga profissional].
- Foramn detetados fotores de fsco significatives.
wuite Deficiente - A5 medidas preventivas exstentes sdo ineficores.
WD) 1° - Mios 2 sermnestres anfenores registaram-se § sitvagies ae esbo profissional (incigente com Jano ou
doenga profissional).
- Foram deterados farores de fsco muite significativos.
Deficigéncia Total - Medidas preventivas inexistentes ou desadequodas.
(DT} 1 - Mios 2 sermnestras anfenores registaram-se 7 ou mais stuogies e lesdo profisiona (incigente com

dgano ou doenga profissional].

Hivel de Frequéncia (NF): O nivel de frequéncia € uma medida gue traduz a exposicdo ao fisco.

Nivel de
. NF Significado
Frequencia
Esponadica 1 ExposigOo menor que 2 horas por semang
Pouco freguents 2 |ExposizOo entre 3 e 10 horgs por semand
CCasiond 3 |Exposigdo entre 11 & 20 hofas por semand
Frequente 4 |ExposigOo entre 21 & 30 horas por semana
Confinuada Roting 5 |ExposipOo entre as 31 & 40 horas por semana (gue pode incluir nons extrocrdinarnias)

Mivel de Frobabilidade (MF): Em fungdo do nivel de defici#ncia das medidas preventivas e do
nivel de exposicdo de fAsco, defermina-se o nivel de probabilidade de ocorrer um incidente com

dano (MF)}, o qual se pode expressar como o produto de ambos os termos.

NF = ND' x NF
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Nivel de Frequéncia
. Pauco Frequen ,
Esporodica Ooasional Confirua
Frequenie te

1 2 3 4 5

Aceitiel 1 1 Z 2 £ E

Melhondee 2 2 4 & B 10

Hivel de

Deficiencia Deficienie & & 12 18 24 an

Nudo Deficiert= | 10 10 20 b 0 50

Deficiéncia Tofal | 14 14 28 4z ) 70

Hivel de )
. NP Significodo
Probabilidode
Mo Baiboo lad Moo & de esperar que o stuogdo peigosa s= motenalze, ainda que possa ser concebida.

Beaiza da b A mafenalzogbo do sihuog o perigosa pode ocomer | @ 2 vezes por semesire.
Iédia Eao2d |A mofenolzogdo da sitvogdo perigosa pode ocomer 3 g 4 venes por semestre,
Alta 24030 |A molenaizogdo da sitvogdo perigosa pode ocomer S a 6 vezes por semestre.

A maofenaizogbo da sitvag 5o perigosa pode ocomer com frequéncia superior a & vezes

Nuido Alta 40a 7D ; " o = P
semesine.

HNivel de Severidode [N3): O nivel de severdade do danc referess ao dano mais grave gue &

razcavel esperor de uma occoréncia envaolvendo o perigo avaliado:

Niveis de significado
N3
Sevendaode Danas Fessoais anas Materiais
Irsignificarte 13 Mo ba donos pessocis Pequeno: perdos mobedaois
L 2 Paquenas lestes que ndo requensm Repomigido dos danos, s=m paregem da alividode
e
hospitalizogido, openos 1.% socomos das empresas.
L=se=s com incopocidods frarsibodo que Feguer o parogem das afividades pom efefuar
Modenodo 5
reguerem trotomenio hospialar reparog 0o
. . .. Desinuicdo parcial do sshema em eshudo [eparogdo
Grve 20 Lesfes groves que podem ser imeporgreeis.
complexa & onencsa)
Mortal ou 155 Urn miorto: ou micis. Incapacidade fobal ow Dimsiuicio de um ou miais sishernas [dific renovocSo
catastmfico - permanerie f reporagao)

HNivel de Risco [MR):
O nivel de rsco traduzse na relogac enfre a probakiidede de matenalizacic do risco e as

consequéncias que dele possam advier. Assim sendo, fraduz-se no seguinte produto:

MR = NP x N5
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Para walores de controle [NRE] iguais ou inferiores a 310, considerara-se o rsco aceitavel. Mao

obstante, procuram-se confinuamento oporfunidades de melhoria do sistema.

Para valores do controle (NR] supsricres a 340, corsiderara-se o fAsco ndo aceitawvel, o que
implica gue devem ser dessncadeadaos medidas no senfide de o eiminar ow reduzir ao minimo

prossvel.

7.2 Quantificacdo Mivel do Risco Residual

A metodologia de gestac de riscos permite reunir informacao adeguada para a tomada de
decizdo 2 aplicagdc de meadidas preventivas subsequentes, de acordo com oz principios gerais
de prevengao. O conhecimento das agde: preventiva:z a implermnentar em coda caso, & de
exirerna importdncia no combote oos ocidenfes de frabalho, as doengos profissionais & 4

confaminacdo do ambiente.

N Descrcdo raakiz Metodolagica

. Evitar os nscos Avaliogdo
de Riscos

I Avalar os Iscos que Ndo Possam ser evitados

m Combater os ECos Na chgem

Adaptar o trabalhc oo homem, especiamente Nna concegdo dos postos

I de fracaho e escolhd de equipamentos, Mehcoos e processos de
tfrobalhc R
W Atender oo estodio de evolugdo da tecnica Eestao
_ _ Confrolo de as
Wi Substituir o gue & pengoss pelo gue & Bents de pergo ou Menos pengoso RisCOs Rizgos

Plamear a prevengdo como um sistema coerente que integre a t&cnica, a
Wil orpanzacio o frabalhe, a infiuéncia das condicies ambientais de
trabalhc & as relogces sociais

Car pricridade ds medidas de prevencdo coefiva em relacto ds medidas

Wi - - .
de protecac mdivikdug

Comuricagoo

X Formar, informar e sensibizar pora a prevengoo e Riscos

O conhecimento das agde:s preventivas a implementar e cada coso, € de extrerma
importancia no combate aos acidentes de trabalho, as dosngos profissionais & a contaminagac
do amibisnte.

As medidas a implementadas, ou a implementar, devem igualmente figurar na matriz e Excel
de “ldenfificagdo e Avaliogio de Perigos & Riscos”. Para esse efeito, no cobegalho, o estado do
Rizco [EST) identfifica de formao separada oz medidos preventivas ja esistentes & as medidas o

implementar:

MEDIDAS PREVENTIVAS

MIE Medidas exishertes
LA Mi=didas a implemeantar
MA Hao aplicarse=

109



PROPOSTA DE INTERVENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA E SAUDE
NO TRABALHO DA FUTRIFER

f IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DE RISCOS 2 01 #=v. 10

OF fO272022

FUTRIFER

Apds avaliodas e tomadas o medidas & meios necessanios pora corfrolo do reco [designadao
ra ratiz come “medidas existentes”, & feifa uma nova quanfificacdio do NRER, & avaliado o seu
grau de eficiéncia, comparativamente ao MEL

A eficiéncia (E5) fraduz-se na relagdo enfre o nivel de Probakilidade [MP) & o nivel de Risco (MP).

Assim sendo, traduz-se no seguinte produto:

ES = [MRI-MRE)/NRE
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8. Metodologia para Produtos Quimicos CMR

Para a ovaliagdo do rfsco de exposicio a produtos guimicos cancergeno, mutagenico ou
toxico para a reprodugdo € seguide um metodo diferente, sendo este boseado no “Guia do
Diregao-Ceral da Sadde de 2018 - GUIA TECHICO M0 2 Vigilancia da sadde deos trabalhadores
expostos a agentes quimicas cancerigencs, mutagénicos ou téxdcos para a reprodugac [CMRE) ™
Mivel de Deficiéncia (ND): Designa-se por nivel de deficiéncia (ND), ou nivel de auséncia de
medidas preventivas, a magnifude esperada entre o conjunto de fatores de risco considerados
e a sua relagio causal direta com a exposicio profissional. Para o seu caloulo sao identificadas
as condigdes operacionais da utiizagdo profissional, designadamente: quantidade ulizada do

produto; propriedades fisicas gue podem aofetar @ exposigdo do frabalhador: condigdes de

trabalhc/de  processo;  frequéncia  da  uilzogdo/exposigis profisional; Duragdc do
utiizagdo/exposicio profissonal.
O MD & gquantificado de acordo com a ssguinte fabsla:
FONTUACAD ATRIBUIDA A CATEGORIA
1 2 3 4 5
Muito G .
L Muito pegueno; . Gronde; :nulll:-:: "’Dw._:‘:r: ;'
grarmaz W milliros: i. P=quena; ii. Madia; mnine rhaE df Clgr 100 Fros [Wuitas
Quantidade Ecemplos: sprays - ou rmais de 10
X me=nos de 1Kg ow -10Kg ouw 1-10 - VTS, O WS
whilizada de blogueio, certos | fros (= menos . L .
- o firos 100 qQumico & medido
oot Soiacs | Sioriade
mefnos clbicos)
o
2 ii. Pressbo de v, Presdo o= v. Gases; Liquidos
& | i Presto de vopor | i Pressoo de o P WapOr Ou Comm T -
;:dm" = | ouliguide exta wapor ou bquido ;E'D;f:\;'l:::ua iquidio esta gzr:q'"'?f;?;;aze
as que % | abobe de 2hPa st entre 2-10hPo - N enbe 50 i
podem alelar | & S0hPa 250HPn Z50hPa
a exposigdo =
2= = ii. Alguma iv. Bewodao v huito elevoedo
trabalhador E |i5em geropio de | i Bomo gerogdo T i - iy - .
; e de Bl gemgdo de geragdo de gerogdo de poeira;
o pos pos=ira posira Aaroinais
]
<€ fi. Sistama
<] fechada.com 5 sidtema -
T} peEquena - . Sishe
- semifechodo ou
] S possiblidode o= . aberdo,
= L Sistermia P sishemno aberto rerfloeae A
L8] horhalrme b= dﬂm ;i_ I com venflogdo o - e o
fechado E;:rur' _du gumas | o = Eas:n:-u = sem venfilog 3o
i | |
Condigies de decn:"'u-é fo ou coniroio
frabalho/do amosinagem|
procRass = Gem - e = Alguma =+ Média - Bevoda
possbilidads de I poasibilidode de | possibilidode -
) possiblidode de= possiblidode de
contocho direto contoct dreto confocio d= contocto conbacho di
Com O pele dinzto com o direto com o
i tem com apale = e com a pele
7 e =% Baoixo :E-.ﬁl —"r."uécl' =+ Bevaodao
de passiblidode de= gume 7 EmE possiblidade de
=Nposic 30 por ——— pomsibilidode de | possibilidode —
nalogio T inalog oo d= inalocdo &
. Wuite peg ii. Pequena ii. Madia v Utiizagde | o
Duragdo [num dia) LT - vilizogdo, inferfor | ulifzogoo, 1 peor miais de C .
utifrogdo, minudos - conhinuo
auma hora a 2 horas 2 howms
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MHivel de Frequéncia (NF): O rivel de freauéncia & umna medida que traduz a exposicio ao Fisco,

pela freguéncia de utiizagio, de acordo com a fabela:

PONTUACAD ATRIBUIDA A CATEGORIA
1 2 3 4 5
. Freguenie; . .
- ' . Muito

i ‘.i' s ii. Ccosionalmmesnies; u:-m Nz por Fregquenbs; -
frequiéncia da akgumas veTes por P dia; Pl w. Processo confinuo
ufllzoc 8o ano mEnaimenis warkas vazes ;-_::::l: wEerao

por semana

Mivel de Probabilidade (NP): Em fungdo do nivel de deficiéncia das medidos preventivas & do
nivel de frequéncia de exposicdo ao risco, determina-se o nivel de probakiidade de ocomer um

incidente com dano [NP)]. o gual se pode expressar como a soma de amibos os termnos:

NF = ND + NF
GlAN.&{JiD O CONTEXTO DE EIPDGI(;;.III FROFISSIOMNAL
somalonio do ND Gradvacao
S5a 10 portos B
11 a 15 portbes M2 dic
14 a 20 porbos Bevadao
21 a 25 pontos Muito el=vado
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MHivel de Severidade (N3} O nivel de conseguéncia do danc refere-se oo danc mais grave aus

& razoavel esperar de uma ocoréncia envelvendo o perige ovaliado. Essa informagac pode se

encontrada na seccaoc 2 da FDS “identificagao de perigos” do produto gquimico e comresponds

a classificagac da sulbstancia cu mistura, ou seja, a respetiva categoria.

Inclsem-se como suscefivels de ccosionar o risco para o patrimonico gendtice as seguintes

classes & cotegorio:s de perigo:

Elementos do rofulo aplicaveis as calegorias 1 & 2 e calegernia suplementar dos CMR

Classificacoo Cat. 14 ouv 1B Cat. 2 Calegoria Suplementar
Ficlograma de perigo Sem pictograma
Falavra-sinal Perigo Alencdo Zem palavra sinal
i H351: suspeito de
Hf“,},: Pode provosar pronooar
manere _ . cancro [indicar a via de
undica-se - a o wMa as exposigdo  se  edstrem| Mo existe Caregoria
Cancengenas Erpogoe  aE  ewEnEm pronvas SUplementar pang
provas concudentes de concludentes de que o CONCEngenos
gue o pengo . - = :
ndc decome de nennuma | Poras ~
outna via de exposicdoc) nas decoms o8 nenfuma
outra via de exposigdc)
H340c Pode  provocar | H341: Suspeito ae
ancmalias gensticas | provocar
& limdica-se . wig de | anosmalias genaticas
L EXpOSGO0 52 (imdicar - . - .
'i Mufﬂga;clldude existrem provas | o via oe exposgdc se H?n: existe uﬂ'TEQDI'ﬂIu
& gir:n?nn::; concludentes ] _ existirem provas = Eﬁi;engicz?r“
2 de gque o perge ndo | concludentes de gque o
b decome ) pengo ndo decomes o
de nenhuma outna via de | nenhuma  outra via  de
E ENpOSGOo) ENposgIo]
<
H340: Pocie afetara .
ferfilidade ou o nascifuro H3L1: Suspeito de :fet_cl' =
limdica-se o efeito f:e*n!lclgrfe oo F'DED_.“‘:m
especifico Undiod-se v = E_.rm H3&Z Pode =er nocivo
= este for conhecido) EEDED;EF& = HE‘IE_ ':Lr para as CHanGas
Toxicidade ingicase a va ae|Sonnesidel Indease 9 gimentagas com ieite
reprodufiva EXDOSiGOn i o8 SMposigin 52 arermno.
e eXistirem provas ExisTTEM provas
concludentes de gue o conclugentes de gue o
- pengce ndo decome de
pengo ~ nenhuma  owtna  via  de
noo decome de nennumd exposGac)
outra via de exposicaa)

Bose=odo nos Duodros nomenos 2.5.3., 34§62 = 37.3., Anewo |, Regulamenta SLP.
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Mivel de Risco (NR):
O nivel de reco traduz-se na relagac entre a probabilidode de materalizacac do Asco = as
consequéncias que dele possam advir. Assim sendo, fraduz-se pela relagdo entre o NP 2 o NS,

de acordo com a seguinte tabela:

TOXICOLDGIAEFETD PARA A SAUDE

Calegoria 1A Mais do gue vma

gona 18 categoria 1A ow 18

Rizco Medio Fisco Medio
L
=z
Ei 11 @ 15 pontos Hisco Albo Risco Ao
Ei 14 @ 20 pontos Risco Medio Fisco Alto Risco Albo
=
21 @ 25 pontos Risco Medio Fisco Alto
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- Anexo 2: Inquérito de consulta e participacdo dos trabalhadores na SST

INQUERITO DE CONSULTA AOS TRABALHADORES

FUTRFER

De forma a melhorarmos continuamente a nossa seguranga, e reduzimmos o impacte das nossas operagdes no meio
ambiente, consideramos muito importante a sua participagio neste inguérito. Para que o mesmo seja considerada,
devera devolvé-lo preenchido no prazo de 15 dias.

"BA - nd0 aplcdvel.

SEGURANGCA

Sim| Nao| MAY

1. Mo manuseamento de produtos guimicos tem & disposicdo a informacdo de Seguranca e Ambiente
dos mesmos?

2. Utiliza produtos quimicos cancerigenas, mutagénicos ou toxicos para a reprodugdo (CMR) e conhece
a5 medidas de prevengio e protegdo a adotar?

3. Considera gue a empresa envaolve os trabalhadores na recolha de sugestdesiobservagbes de
Seguranga?

4. Tem conhecimento das auditorias de Seguranga gque decorreram no Oltimo ano, assim como das
medidas implementadas na sua sequéncia?

5. Tem conhecimento dos acidentes de trabalho e n3oc conformidades ocomdos, assim como as
respetivas causas @ medidas cometivas implementadas?

6. Considera-se informado sobre 05 assuntos relacionados com Seguranga e Salde no trabalho?

7. Que gutros assuntos gostaria de ter conhecimento, efow gue cutres meios de divulgagdo sugere?

e

Sim|Nao| MAY

|8. 550-lhe disponibilizados os equipamentos de protegio individual (EFI's) necessarios para executar as
suas fungdes em Seguranca?

9. Considera os seus equipamentos de protecSo individual (EPI's) adequados aos riscos das suas
tarefas?

10. Sabe guais os EPI's obrigatérios nas suas tarefas?

11. Que outros EPI's sugere?

Y

Sim| Nao| MAY

12. Sabe quem & a pessca designada pela empresa responsavel pela Seguranga e Sadde no trabalha?

13. Sabe gquem s3o os trabalhadores da Futrifer com competéncias para prestar Primeiros Socormos elou
Primeira Intervengdo no Combate a IncéndiosT

14. Sabe onde se encontra o Fonio de Encontro?

15. Tem sido acompanhado pela Medicina mo Trabalho?

16. Considera-se satisfeito com os sernvigos de Seguranca e Salde no Trabalho?

17. A empresa implementow & comunicou as regras do Flano de Contingéncia para a COVID-197

18. Conhece os riscos a gue s= encontra exposto duramte o trabalho sentado ac computador & as
medidas de prevencgic e protegio a adotar? (ex equipamentos dotados de visor)

19. Conhece os riscos a que se encontra exposto durante a utilizac3o dos estaleiros moveis (viaturas) e
as medidas de seguranga a adotar?

20. Relativamente ao trabalho noturne, considera que as atuais medidas de seguranga e salde sdo as
adeguadas?
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INQUERITO DE CONSULTA AOS TRABALHADORES

FUTRFER

21. Mo dltimo ano recebeu formagdo de Seguranga e Saide no Trabalho?

22. Que outras formagdes de Seguranga considera imporiantes para a sua fungao?

Maquinas e Equipamentos (DL-50/2005)

Sim

Nao

NAY

23. Relativamente aos equipamentos de trabalho, considera que as instrugdes fomecidas para a
utilizagio & manutengio dos mesmaos s3o suficientes?

24. Considera suficientes as informagdes transmitidas sobre os riscos a gue esta exposto aquando &
exacucio do seu trabalho?

25. Considera suficientes as informagdes relativas as medidas de prevengdo e protegio?

26. & informac3o a que se referem as questdes anteriores & disponibilizada aos trabalhadores sempre
gue se introeduz um novo equipaments de trabalho?

AMEIENTE

Sim

Nao

NAY

27. Cumpre com a cometa separacio de residuos?

28. Considera-se esclarecido sobre onde colocar cada tipo de residuc?

29. Considera que os contentores existentes s3o apropriados e em nimero suficienta?

30. Faz um consumo controlado de agua e eletricidade?

31. Considera que a informacdo divulgada & suficiente para o respeito pelo ambiente?

32. Identifica alguma sugestio para melhorarmes a gestio do impacte ambiental?

Sim

33. Recebeu formagdo e participou de campanhas de sensibilizagde no dmbite do Ambiente?

34. Que outras formagies de Ambiente considera importante?

DEIXE OUTRAS SUGESTOES QUE CONSIDERE IMPFORTANTES

AN

|Mome e ndmero (opcional): Trabalho ma Via:

Trabalho na oficina:

Trabalho escritdrios:

116



