Geracao Automatica de Abreviaturas para Sistema de
Comunicacio Alternativa do Portugués Europeu

Luis Oliveira
INESC-ID/IST

R. Alves Redol, 9, Lisboa
lco@inesc-id.pt

Luis Garcia
LabSI/ESTIG-IPBeja
Rua Afonso lll, 1, Beja
luisbgarcia@estig.ipbeja.pt

Sumério

A expansdo de abreviaturas é uma técnica que pode ser utilizada por pessoas com necessidades especiais para
a aceleragdo da escrita. Neste estudo analisamos o desempenho de esquemas de abreviaturas para o Portugués
Europeu gerados de forma totalmente automatica. Na gera¢do dos esquemas de abreviaturas foram utilizados
corpus de origens distintas: (1) Textos de um aluno com necessidades especiais (CorpA); (2) Textos de manuais
escolares da Porto Editora (CorpPE); (3) Textos do jornal “O Publico” (CorpPub), e analisadas duas técnicas
de abreviagdo - a contrac¢do e a truncagem. Foram realizadas simulagoes de escrita com os varios esquemas
de abreviaturas obtendo-se um maximo de 18% para a taxa de poupanga de caracteres com um esquema de 500
abreviaturas. Com apenas 250 abreviatura esta taxa baixou para 16,2%. A introducdo de bigramas e trigramas
nos esquemas de abreviaturas ndo influenciou significativamente o desempenho. Os esquemas de abreviaturas

gerados através da truncagem apresentaram regra geral os melhores resultados.
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1. INTRODUGAO

A American Speech-Language-Hearing Association
(ASHA) define Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) como uma érea de pratica clinica que tenta com-
pensar, de forma temporaria ou permanente, incapacida-
des de comunicacdo por parte de pessoas com dificulda-
des de expressdo [Sevcik97].

Para o apoio a esta actividade tém vindo a ser desenvol-
vidos sistemas que apoiam a formulagdo, transmissio,
recepgdo e interpretagdo de mensagens. Estes sistemas
apresentam caracteristicas distintas, como o nivel de tec-
nologia, simbolos utilizados (e.g. imagens, pictogramas,
letras) ou area de aplicagdo (e.g. conversacdo, escrita).

O sistema “Eugénio — O Génio das Palavras” (Figura 1)
foi desenvolvido pelo Laboratorio de Sistemas Interacti-
vos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Beja
(LabSI/ESTIG), Instituto de Engenharia e Sistemas de
Computadores/Instituto Superior Técnico (INESC/IST) e
o Centro de Paralisia Cerebral de Beja (CPCB) para o
apoio a pessoas com dificuldades de comunicagio, quer
ao nivel da escrita, quer ao nivel da fala. Este sistema
possui uma pagina internet (http:/www.12f.inesc-
id.pt/~Ico/eugenio) a partir da qual pode ser obtido de
forma gratuita.

O Eugénio ¢ um agente de software que funciona no
ambiente Microsoft Windows para sugerir palavras que
completem o texto que esta a ser editado. O Eugénio ana-
lisa a vizinhanga do cursor e sugere um nimero configu-

ravel de palavras que, na sua opinido, sdo mais relevantes
no contexto. Caso a palavra pretendida se encontre entre
as palavras sugeridas o utilizador pode completa-la auto-
maticamente, evitando assim algum esfor¢o adicional e
possiveis erros de escrita. Para utilizadores com dificul-
dades de acesso ao teclado do computador o Eugénio
dispde de varios teclados de ecrd que permitem a escrita
com recurso ao rato. O sistema também funciona em con-
junto com o sintetizador de fala DIXI+, permitindo ao
utilizador ouvir o texto que escreveu, ou transmitir uma
mensagem a outra pessoa. Os varios componentes da
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Figura 1 — O sistema “Eugénio — O Génio das Palavras”



interface do sistema podem ser adaptados as necessidades
particulares de cada pessoa [Garcia03].

Estudos tém no entanto revelado que a carga sensorial e
cognitiva imposta ao utilizador, na pesquisa da lista de
palavras preditas, pode comprometer a aceleracdo da
escrita. Num destes estudos [Venkatagiri94] utilizando
tamanhos de 5, 10 e 15 palavras, para a lista de palavras
preditas, verificou que aumentando o tamanho desta lista
aumentava também a taxa de poupanca de caracteres,
pois as palavras eram propostas mais cedo ao utilizador,
no entanto os valores obtidos para as taxas de comunica-
¢do mantiveram-se aproximadamente iguais nas trés
situagdes. Com a lista de 15 palavras foi obtida uma
maior taxa de poupancga de caracteres mas o tempo que o
utilizador demorou a pesquisar as palavras pretendidas na
lista contrabalangou o tempo poupado na escrita dos
caracteres, ndo havendo por isso melhorias na taxa de
comunicagdo. Estes resultados mostram o impacto que o
tempo de pesquisa na lista de palavras preditas pode ter
na performance do sistema. Estudos desenvolvidos por
Koester e Levine (1994, 1996) revelam também este pro-
blema.

Para utilizadores mais rapidos, que ndo conseguem bene-
ficiar da predi¢do de palavras, existem técnicas de acele-
racdo da escrita mais adequadas, que se baseiam na codi-
ficagdo de mensagens, como por exemplo a expansdo de
abreviaturas. Nos sistemas que disponibilizam esta técni-
ca cada palavra ou frase possui uma abreviatura Unica.
Apos a escrita da abreviatura esta € expandida na palavra
ou frase correspondente. A expansdo de abreviaturas ¢
apontada com uma das técnicas que potencialmente per-
mite uma maior taxa de comunica¢do no entanto requer
do utilizador uma grande capacidade de memorizacao.

No nosso trabalho de aconselhamento de tecnologias de
apoio no Centro de Paralisia Cerebral de Beja temos tam-
bém vindo a constatar que a predi¢do de palavras ndo ¢
adequada para utentes com uma razoavel velocidade de
escrita no computador. Desta forma decidimos analisar a
utilizagdo de abreviaturas na escrita do Portugués Euro-
peu. Este estudo foi desenvolvido para um dos utentes
que temos vindo a acompanhar, com o intuito de estender
depois os resultados obtidos aos outros utentes em condi-
¢cdes semelhantes. Trata-se de um aluno integrado no
ensino regular que acompanhamos desde o 1° ano do 1°
ciclo de escolaridade. E uma crianga com paralisia cere-
bral, que apresenta alguns compromissos ao nivel motor,
e que frequentava no momento do estudo o 7° ano do
ensino regular (actualmente frequenta o 8° ano). A nivel
cognitivo ndo revela quaisquer dificuldades manifestando
por vezes algum cansago no desenvolvimento de activi-
dades intelectuais mais exigentes, como a realizacdo de
testes de avaliagdo. Para apoio a locomogdo utiliza um
andarilho e uma cadeira de rodas eléctrica. Ao nivel da
manipulagdo revela algumas dificuldades na motricidade
fina que comprometem a realizag@o de diversas activida-
des escolares. Por esse motivo utiliza um computador
portatil como meio de apoio a realiza¢do destas activida-
des entre as quais a escrita.

2. EXPANSAO DE ABREVIATURAS

Como referimos na expansdo de abreviaturas cada pala-
vra ou frase possui uma abreviatura Ginica. Apds a escrita
da abreviatura esta ¢ expandida na palavra ou frase cor-
respondente, quer por iniciativa do sistema quer por
ordem expressa do utilizador. Na primeira situacdo o sis-
tema evita que a pessoa tenha de pressionar uma tecla
adicional para a expansdo da abreviatura, no entanto este
método pode provocar a ocorréncia de expansodes indese-
jadas, quando o inicio da palavra que o utilizador se
encontra a escrever coincide com uma abreviatura exis-
tente no sistema. Nestas ocasides diz-se que houve uma
colisdo. Os sistemas que expandem as abreviaturas por
iniciativa propria resolvem este problema disponibilizan-
do ao utilizador uma tecla para desfazer as expansdes
indesejadas. Na segunda situac@o o utilizador necessita de
pressionar uma tecla predefinida sempre que queira
expandir uma abreviatura, ndo havendo assim, em relagdo
a forma anterior, uma economia tdo grande nas teclas
pressionadas. No entanto apresenta a vantagem de colo-
car a decisdo de expansio sob o controlo do utilizador.

As abreviaturas podem encontrar-se predefinidas no sis-
tema ou entdo ser definidas pelo proprio utilizador. Para
o Portugués Europeu ndo existem estudos conhecidos que
analisem o desempenho de conjuntos de abreviaturas para
utilizadores destes sistemas. O Eugénio, apesar de permi-
tir a utilizagdo desta técnica, também ndo incorpora qual-
quer conjunto de abreviaturas predefinido. E por isso um
dos objectivos deste estudo a identificagdo de um conjun-
to ou conjuntos de abreviaturas que possa ser disponibili-
zado com o Eugénio.

2.1 Seleccao do Vocabulario

A criagdo de um conjunto de abreviaturas requer que
numa primeira fase sejam seleccionadas as palavras a
abreviar. A seleccdo do conjunto de vocabulario impor-
tante para uma pessoa em particular ndo ¢é tarefa facil.
Num estudo que analisa a capacidade dos técnicos em
preverem qual o vocabulario necessario em duas activi-
dades de lazer distintas, vela e café-internet, verificou-se
que de todas as palavras previstas apenas 68% foram
realmente utilizadas numa das actividades (Vela) e 47%
na outra (Café-internet) [Leigha07]. Estes resultados
estdo em sintonia com outros estudos semelhantes
[Balandin98].

Se as palavras mais importantes para o utilizador ndo
forem correctamente identificadas o esquema de abrevia-
turas resultante ndo ficara adaptado ao utilizador e por
isso prestara um apoio muito reduzido na aceleracdo da
escrita.

Uma alternativa a selec¢do do vocabulario por parte dos
técnicos consiste na identificagdo do conjunto de palavras
mais importantes através do processamento automatico de
textos relacionados com o utilizador. Neste estudo pre-
tendemos seguir esta abordagem e analisar o desempenho
do esquema de abreviaturas gerado. Pretendemos ainda
determinar as diferengas no desempenho resultantes da



utilizagdo de diferentes esquemas de abreviacdo e dife-
rentes corpora.

2.2 Atribuicao de Abreviaturas

Ap6s a seleccdo do conjunto de vocabulario é necessario
proceder a atribuicdo de abreviaturas a cada palavra ou
frase de modo a maximizar o desempenho do utilizador
na escrita. Desta forma é conveniente a atribuicdo de
abreviaturas mais pequenas as palavras ou frases com
maior potencial de poupanca de caracteres na escrita.
Este potencial de poupanga esta relacionado com a taxa
de utilizagdo e com a quantidade de caracteres que com-
poem a palavra ou frase.

Existem varias formas através das quais podem ser cria-
das abreviaturas sendo a truncagem e a contrac¢do as
mais comuns [Bailey95]. Através da truncagem a abrevia-
tura é formada com base nas primeiras letras da palavra,
desta forma a abreviatura da palavra com poderia ser c.
Através da contrac¢do a abreviatura é formada retirando-
se da palavra todas a vogais. Assim, para a mesma pala-
vra a abreviatura seria ¢m. Para a abreviatura de frases
podem ser utilizadas as iniciais das varias palavras que a
compdem [Cook95], como por exemplo BD para Bom
Dia.

3. GERACAO AUTOMATICA DE
ABREVIATURAS

Na realizagdo deste estudo foi numa primeira fase selec-
cionada corpora adequada para em seguida se proceder a
geragdo automatica dos varios esquemas de abreviaturas.
Por fim foi analisado o desempenho de cada um destes.

3.1 Seleccao de Corpora

Para a realizagdo deste estudo foram utilizados trés cor-
pus de textos: (1) Textos de um aluno com necessidades
especiais (CorpA); (2) Textos de manuais escolares da
Porto Editora (6° ano) (CorpPE); (3) Textos do jornal “O
Publico” (CorpPub). Do total dos corpus 90 % foi utili-
zado para treino (geragdo das abreviaturas) e 10% para
testes (medicdo do desempenho das abreviaturas). Para
uma caracterizagdo destes corpus apresenta-se no Grafico
1 os resultados da contagem das palavras (unigramas-
UG), pares de palavras (bigramas-BG) e trios de palavras
(trigramas-TG) existentes em cada um destes. E facil
verificar pelo grafico a diferenga de dimensdo do CorpA
em relag@o aos outros dois corpus.

3.2 Geracao dos Esquemas de Abreviaturas

Para a geragdo dos varios esquemas de abreviaturas com-
binamos os diferentes valores das seguintes variaveis: (1)
Corpus de treino (CorpA, CorpPE, CorpPub); (2) Técni-
cas de abreviagdo utilizadas (contrac¢do, truncagem); (3)
Estratégia de abreviacdo (apenas unigramas, unigra-
mas+bigramas, unigramas+bigramas+trigramas). Resulta-
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Grdfico 1 — Caracterizacio da Corpora

ram desta combinagdo 18 esquemas de abreviaturas dife-
rentes.

Como referimos anteriormente ¢ conveniente a atribui¢ao
de abreviaturas mais pequenas as palavras ou sequéncias
de palavras com maior potencial de poupanca de caracte-
res na escrita. Este potencial de poupanca ndo depende
unicamente da frequéncia de utilizacdo de uma palavra ou
sequéncia de palavras mas também da quantidade de
caracteres poupados em cada utilizagdo, que neste caso
depende do tamanho da abreviatura atribuida.

Definimos como potencial de poupanga de uma palavra a
abreviar o produto da sua frequéncia de utilizagdo num
corpus pela quantidade maxima de caracteres poupados
em cada utilizagdo, ou seja, a diferenga entre a quantida-
de caracteres da palavra e a quantidade de caracteres da
abreviatura mais pequena que lhe possa ser atribuida

(Eq.1).

pp(pal) = f(pal) x [ comp(pal ) — comp( ab,;,(pal)) ]
(Eq.1)

Onde f(pal) ¢ a frequéncia da palavra num corpus,

comp(pal) o comprimento da palavra (quantidade de

caracteres) ¢ ab,;,(pal) a abreviatura mais pequena que
possa ser atribuida aquela palavra.

No caso particular da abreviagdo por truncagem a Eq.1
apresenta a forma da Eq.2, dado que através desta técnica
qualquer palavra pode obter uma abreviatura com apenas
1 caracter.

pp(pal) =f(pal) x [ comp(pal)—1]

(Eq.2)
Definimos ainda como potencial de poupanga de uma
sequéncia de palavras a abreviar, pal;,, pal, ..., pal,, o
somatorio dos potenciais de poupanga de cada uma das

palavras, pp(pal;),pp(paly), ..., pp(pal,), acrescido de n—
1, devido aos espagos poupados entre as palavras (Eq.3).

pp(paly, paly, ..., pal,) =3 pp(pal) + n—1
(Eq.3)



Numa primeira fase do processo de geragdo das abrevia-
turas foi efectuado o levantamento dos unigramas, bigra-
mas e trigramas existentes em cada corpus. Em seguida,
para cada corpus, foram criados 3 conjuntos com estes
elementos (apenas unigramas, unigramas + bigramas,
unigramas + bigramas + trigramas) resultando 9 conjun-
tos diferentes. De seguida, utilizando a Eq.3, foi calcula-
do o potencial de poupanca de cada um dos elementos
contidos nestes conjuntos, quer para a truncagem, quer
para a contrac¢io, donde resultaram 18 conjuntos diferen-
tes. Finalmente procedeu-se a atribuicdo de abreviaturas
de forma prioritaria aos elementos com maior potencial
de poupanga. No caso da truncagem este procedimento
assegurava as abreviatura mais pequenas para as palavras
com maior potencial de poupanga. Quando uma abrevia-
tura ja se encontrava ocupada por um elemento prioritario
era analisada a possibilidade de atribui¢do da abreviatura
com mais uma letra da palavra. No caso da contrac¢io
este procedimento garantia que as palavras com maior
potencial de poupanga teriam mais possibilidade de ser
abreviadas do que outras com menor potencial. Quando
uma abreviatura ja se encontrava ocupada por um ele-
mento prioritario ndo era possivel a atribuicdo de outra
abreviatura pois estas sdo geradas através da remogao das
vogais da palavra, existindo por isso apenas uma possibi-
lidade para cada palavra.

Apos a criagdo dos esquemas de abreviaturas analisimos
a sua constituicdo. Nos esquemas de abreviaturas asso-
ciados ao corpus CorpA foi privilegiada, sempre que era
possivel, a abreviatura de sequéncias de palavras (bigra-
mas e trigramas). Tal pode-se explicar por ser um corpus
especifico e por esse motivo certos bigramas ou trigramas
surgirem com alguma frequéncia. Os esquemas de abre-
viaturas gerados com os corpus CorpPE e CorpPub apre-
sentaram uma tendéncia diferente pois a abreviagdo de
sequéncias maiores de palavras foi em muitos caso prete-
rida em relagdo as sequéncias menores. Tal deve estar
relacionado com a dimensdo dos corpus que favorece
uma taxa de repeticdo elevada dos unigramas.

3.3 Desempenho dos Esquemas de Abreviatu-
ras

Para a analise do desempenho dos esquemas de abrevia-
turas foi desenvolvido um simulador para a escrita dos
textos de teste com cada um destes esquemas de abrevia-
turas. Na escrita simulada dos textos assumiu-se que um
utilizador tenta expandir por ordem de preferéncia tri-
gramas, depois bigramas e finalmente unigramas. Se nio
fosse possivel a expansio de uma abreviatura entdo este
utilizador virtual tinha de escrever a palavra e o espago
necessario. No caso de expansdo de uma abreviatura con-
sideramos que o sistema introduzia automaticamente um
espaco no final da palavra ou palavras. Nao consideramos
a escrita de espacos adicionais, sinais de pontuagdo, ou
outras formatagdes do texto, pois 0 nosso objectivo con-
sistia apenas em medir o desempenho das abreviaturas na
escrita de texto. Também nao foi considerado no céalculo
do desempenho o facto de alguns caracteres requererem a

pressdo de duas ou mais teclas pois alguns teclados para
pessoas com necessidades especiais contém por exemplo
teclas com as letras acentuadas de modo a evitar a pres-
sdo de duas teclas. Desta forma os resultados sdo inde-
pendentes do tipo de teclado.

4. RESULTADOS

A maior percentagem de caracteres poupados foi obtida
com os esquemas de abreviaturas do corpus Corp4
baseados na truncagem (Grafico 2). O esquema do corpus
CorpA que continha apenas abreviaturas de unigramas
permitiu a poupanga de 17,7% dos caracteres, o esquema
que continha também abreviaturas de bigramas possibili-
tou a poupanca de 18,0% e o esquema com abreviaturas
de unigramas, bigramas e trigramas 17,0%. As taxas de
poupanca dos esquemas gerados com os corpus CorpPE e
CorpPub foram menores e situaram-se entre os 10% e
11%. Achamos que esta diferenga de resultados se deve
ao facto do corpus CorpA ser de menor dimensdo e apre-
sentar uma menor variabilidade de vocabulario, pois tra-
tam-se de textos criados por um mesmo aluno em contex-
to escolar, o que permite um melhor comportamento dos
esquemas de abreviaturas na escrita dos textos de teste.
VerificAmos no entanto que os esquemas que continham
bigramas e trigramas nao introduziram melhorias signifi-
cativas na taxa de poupanca de caracteres o que nos leva
a questionar sobre a utilidade de esquemas de abreviatu-
ras com estes elementos, que numa primeira impressao
devem acarretar maiores custos de memorizagdo quando
comparados com esquemas de abreviaturas compostos
apenas por unigramas.

Os esquemas de abreviaturas gerados através da contrac-
¢do proporcionaram taxas de poupanca de caracteres
menores dos que os gerados com a truncagem (Grafico
3). As taxas maiores continuaram a ser obtidas com os
esquemas de abreviaturas gerados com o corpus CorpA,
com um maximo de 10,8% obtido com o esquema que
continha apenas unigramas. As taxas de poupanca dos
esquemas gerados com os corpus CorpPE e CorpPub
situaram-se entre o0s 6,5% e 6,7%. Ja indicamos anterior-
mente os factos que nos parecem explicar estas diferencas
em relag@o ao corpus CorpA. Quanto a diferenga na taxa
de poupanca entre os esquemas gerados com a truncagem

Truncagem
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
uG UG+BG UG+BG+TG

W CorpA 17,7% 18,0% 17,0%

CorpPE 10,7% 11,2% 11,1%

® CorpPub 10,4% 11,0% 11,0%

Gridfico 2 — Taxas de poupanca de caracteres com esquemas
de abreviaturas baseados na truncagem



Contracg¢ao
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
UG UG+BG UG+BG+TG

W CorpA 10,8% 10,0% 9,0%

CorpPE 6,7% 6,7% 6,5%

= CorpPub 6,5% 6,6% 6,6%

Grdfico 3 — Taxas de poupanca de caracteres com esquemas
de abreviaturas baseados na contrac¢do

e a contracgao a justificagdo ¢é simples, a primeira técnica
permite a geracdo de abreviaturas pequenas, em alguns
casos de apenas 1 letra para as palavras com maior poten-
cial de poupanca, enquanto que na contrac¢do nao existe
esta possibilidade de optimizacdo pois as abreviaturas sdo
geradas através da remogdo das vogais das palavras, ndo
ficando as palavras com maior potencial necessariamente
com as abreviaturas mais pequenas. Garante-se no entan-
to que em caso de colis@o a palavra com maior potencial
de poupanga obtém a abreviatura.

Analisamos também as taxas de expansdo proporcionadas
pelos varios esquemas de abreviaturas na escrita dos tex-
tos (quantidade de expansdes/quantidade de palavras do
texto). A maior taxa de expansdo foi obtida com o
esquema de abreviaturas do corpus CorpA baseados em
unigramas que foram 32,2% e 34,9%, para a truncagem e
contracgdo respectivamente. As taxas de expansdo dos
esquemas homologos dos corpus CorpPE ¢ CorpPub
foram menores, € entre si muito semelhantes, situando-se
entre 20,7% e 25,2%. Relativamente aos esquemas de
abreviaturas que continham unigramas e bigramas verifi-
camos que estes Ultimos foram muito pouco utilizados em
relagdo aos unigramas. Nestes esquemas as taxas de
expansdo de unigramas variaram entre 18,9% e 20,5%
para a truncagem e 12,1% e 13,7% para a contrac¢do. A
taxa maxima de expansdo de bigramas obtida foi 8,2%.
De assinalar que mesmo nos esquemas de abreviaturas
gerados com o corpus CorpA, onde os bigramas foram
bastante valorizados em termos de potencial de poupanca
veio a verificar-se que com os textos teste acabaram por
ndo ser muito uteis. Tal deve-se ao facto dos bigramas,
trigramas apresentarem uma grande variabilidade. No que
respeita aos esquemas de abreviaturas que também conti-
nham trigramas a tendéncia foi semelhante, estes foram
muito pouco utilizados nas expansdes, ainda menos do
que os bigramas, com um maximo de taxa de expansdo de
2,7%.

Decidimos ainda testar a adaptabilidade dos esquemas de
abreviaturas produzidos. Para tal realizdmos novas simu-
lagdes mas agora os esquemas de abreviaturas eram utili-
zados na escrita dos textos teste de outros corpus. Estas
medidas de desempenho fornecera-nos uma estimativa de
como os esquemas de abreviaturas se comportariam com
textos completamente diferentes daqueles com os quais

foram gerados. Este aspecto ¢ importante se quisermos
fornecer um conjunto de abreviaturas genérico para utili-
zadores de um sistema de comunicagdo alternativa. Os
esquemas gerados com o corpus CorpA apresentaram os
piores resultados a este nivel, com um maximo de 4,4% e
um minimo de 1,4% nas taxas de poupanga de caracteres
quando testado com textos de outra corpora. Para os
esquemas de abreviaturas gerados com o CorpPub e
CorpPE estas taxas situaram-se respectivamente entre
8,0% - 3,7% e 8,3% - 3,7% mostrando uma maior versati-
lidade em relagdo aos esquemas do corpus CorpA.

Os testes realizados utilizaram esquemas constituidos por
500 abreviaturas que consideramos ser um niimero muito
elevado para poder ser memorizado por criangas em ida-
de escolar. Realizamos por isso novos testes de desempe-
nho com esquemas de 250 abreviaturas. Constatamos que
esta redugdo ndo influenciou proporcionalmente o
desempenho dos esquemas de abreviaturas. De um maxi-
mo de taxa de poupanca de 18,0% com um esquema de
abreviaturas composto por unigramas e bigramas do cor-
pus CorpA passamos para um maximo de 16,2% com o
mesmo esquema. Em todos os esquemas as quebras de
desempenho rondaram sempre os 2% quer para a trunca-
gem quer para a contrac¢do. Estes resultados indicam-nos
que ¢ viavel a redu¢do do niimero de abreviaturas dos
varios esquemas de modo a facilitar a sua memorizagao
aos utilizadores.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E
IMPLICACOES CLINICAS

Os resultados obtidos nas taxas de poupanga de caracteres
na escrita dos textos teste ficaram aquém das expectativas
iniciais. Na literatura sfo referidos desempenhos de
31,0% nas taxas de poupan¢a de um sistema de expansio
de palavras para a lingua inglesa [Higginbotham92] con-
tra 0o maximo de 18,0% conseguido neste estudo. No
esquema de abreviaturas do sistema analisado as 50 pala-
vras mais frequentes obtiveram abreviaturas com 1 carac-
ter, certas palavras raiz obtiveram abreviaturas com 2
caracteres, sendo necessario mais 1 caracter para a
expansdo de uma das palavras derivadas. Na construgido
das abreviaturas também foram utilizados algarismos o
que aumenta a quantidade de abreviaturas com menores
dimensdes mas que pode dificultar a memorizagdo por
parte do utilizador. Estas optimizagdes juntamente com as
diferengas da lingua poderdo explicar a diferenca nos
resultados obtidos. Assim sera importante verificar para o
Portugués Europeu se a criagdo de esquemas de abrevia-
turas recorrendo a algarismos e palavras raiz permitirdo a
obten¢do de desempenhos semelhantes.

Os resultados obtidos ndo sdo totalmente satisfatorios e
por isso deverdo ser utilizados com cuidado na pratica
clinica. O esforco necessario para o dominio de um
esquema de abreviaturas ¢ consideravel e por isso os téc-
nicos envolvidos devem certificar-se que o investimento
realizado compensara o utilizador. De assinalar também a
perturbagdo que pode surgir em termos de memorizagao
se apos a adopgdo de um esquema de abreviaturas for



aconselhada uma nova alternativa, mais eficaz, ao utiliza-
dor. Por este motivo ndo aconselhdmos ao utente referido
no inicio do estudo qualquer um dos esquemas de abre-
viaturas gerados, pois pensamos proceder a novas optimi-
zacdes que possibilitem maiores taxas de poupanca de
caracteres. Em todo o caso pensamos que os esquemas
com 250 abreviaturas de unigramas por truncagem gera-
dos com os corpus CorpPub ou CorpPE poderiam consti-
tuir uma solucdo. Apesar da taxa de poupanga maxima ser
inferior a obtida para os esquemas gerados com o corpus
CorpA (15,3% contra 8,1% e 8,0%) os primeiros mostra-
ram uma maior adaptabilidade a varios tipos de textos
apresentando diminui¢des nesta taxa da ordem dos 2%,
enquanto que os esquemas do CorpA apresentaram nestas
situagdes de adaptabilidade taxas maximas de poupanca
de caracteres de 4,4%. Desta forma seria extremamente
arriscado o seu aconselhamento para uma solugdo de
comunicagdo alternativa. Provavelmente o esquema gera-
do com o corpus CorpPE seria a alternativa mais acertada
por conter vocabulario de manuais escolares e por isso
encontrar-se mais proximo do utente (crianga em idade
escolar). No entanto questionamos o utente sobre qual o
conjunto de abreviaturas que preferiria de entre os que
continham apenas abreviaturas de unigramas gerados
através da contracgdo e truncagem a partir dos corpus
CorpPub ou CorpPE (4 esquemas de abreviaturas) e
numa primeira opinido mostrou preferéncia pelo esquema
de abreviaturas de unigramas por truncagem do corpus
CorpPub (a nossa segunda escolha).

6. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Como referimos os resultados obtidos para a taxa de pou-
panga de caracteres com os varios esquemas de abreviatu-
ras ficaram aquém do esperado. Obteve-se um maximo de
18% de taxa de poupanca de caracteres com um esquema
de 500 abreviaturas gerado com um corpus de textos de
um aluno com necessidades especiais (CorpA). Reduzin-
do o numero de abreviaturas para 250 obteve-se uma taxa
de poupanga de caracteres de 16,2%. No entanto os
esquemas de abreviaturas gerados com este corpus mos-
traram ter pouca adaptabilidade quando testados com
textos de outros corpus. Na escrita de textos de outros
corpus a taxa de poupanga desceu dramaticamente para
4,4% mostrando a sua fragilidade em novas situagdes. A
introducdo de bigramas e trigramas nos esquemas de
abreviaturas ndo teve influéncia significativa na taxa de
poupanca de caracteres pelo que pode ndo compensar o
acréscimo de complexidade introduzido no esquema de
abreviaturas. Consideramos que os esquemas com 250
abreviaturas de unigramas por truncagem gerados com os
corpus CorpPub ou CorpPE poderao ser utilizados numa
solugdo de comunicagdo aumentativa e alternativa desde
que sejam consideradas as implicagdes clinicas referidas
na secc¢do anterior. Apesar da taxa de poupanca maxima
ser inferior a obtida para os esquemas gerados com o cor-
pus CorpA (15,3% contra 8,1% e 8,0%) os primeiros
mostraram uma maior adaptabilidade a varios tipos de
textos apresentando diminui¢des nesta taxa da ordem dos

2%, enquanto que os esquemas do CorpA apresentaram
nestas situagdes de adaptabilidade taxas maximas de pou-
panga de caracteres de 4,4%. Os esquemas de abreviatu-
ras gerados através da contracgdo apresentaram regra
geral sempre os melhores resultados.

Como trabalho futuro pretendemos produzir optimizagdes
que produzam ganhos nas taxas de poupanca de caracte-
res. Também pretendemos analisar melhor a influéncia do
numero de abreviaturas do esquema no seu desempenho.
Um outro ponto a estudar consiste na analise da facilida-
de de aprendizagem dos varios esquemas de abreviaturas
propostos.
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