INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
SEGURANCA INTERNA

Fernando de Abreu Santos

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertagcao de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXI Curso de Formacao de Oficiais de Policia

Técnicas de Intervencao Policial:

A Preparacao no Curso de Formacao de Oficiais de Policia

Orientador:
Ezequiel Agostinho Maciel Rodrigues

Subintendente, Professor Doutor

Lisboa, 07 de maio de 2019




Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Fernando de Abreu Santos

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXI Curso de Formacéao de Oficiais de Policia

Técnicas de Intervencao Policial:

A Preparacao no Curso de Formacao de Oficiais de Policia

Dissertagao apresentada ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna,
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtengéo do grau de Mestre em Ciéncias
Policiais, elaborada sob a orientagao cientifica do Subintendente, Professor Doutor

Ezequiel Agostinho Maciel Rodrigues.



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Estabelecimento de ensino:

Curso:

Autor:

Orientador:

Titulo:

Local de edicao:

Data de edicgao:

Instituto Superior de Ciéncias Policiais € Seguranga Interna

XXXI Curso de Formacao de Oficiais de Policia

Fernando de Abreu Santos

Subintendente, Professor Doutor

Ezequiel Agostinho Maciel Rodrigues

Técnicas de Intervencgao Policial:

A Preparagao no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Lisboa

07 de maio de 2019



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

DEDICATORIA

A minha filha Gabriela e a Catarina
Pelo amparo emocional ao longo

deste tempo de auséncia...




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

AGRADECIMENTOS

Eis que chegou o derradeiro momento — a entrega da Dissertacdo de Mestrado. Esta
€ a etapa final, o culminar de um longo percurso cheio de sacrificios, conquistas e aquisi¢cao
de conhecimento. E também o momento de reflexdo e agradecimento. Consciente de que
nao conseguirei, aqui, de forma individual, agradecer a todos aqueles que de alguma forma

contribuiram para o meu sucesso, deixo aos “anénimos” o meu OBRIGADO.

Ao meu orientador, Subintendente Ezequiel Rodrigues, que desde o primeiro

momento acolheu este trabalho, tracando comigo o caminho que me guiou até aqui.

A Policia de Seguranga Publica, instituicido a qual me orgulho de pertencer, por esta

experiéncia e oportunidade Unica.

Ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, a todos, sem
excecado, que aqui trabalham, cuja disponibilidade e ajuda foram um contributo

determinante em cada momento deste meu percurso.

A AAISCPSI, na pessoa do seu presidente, Nuno Albardeiro pelo labor desenvolvido

em prol deste trabalho.

Aos Aspirantes Nina Ribeiro e Pedro Fernandes pela valorosa troca de

conhecimentos no ambito desta dissertagao.

Ao Agente Principal Ricardo Teixeira, pela disponibilidade e partilha de

conhecimentos no ambito deste estudo.
A todos os Oficiais e alunos, que contribuiram para a realizagao deste trabalho.

Aos familiares e amigos, sempre presentes, em particular a minha irma Susana, pelo

importante suporte durante estes cinco anos.

A Catarina Rodrigues, pelo incentivo e apoio incondicional ao longo de todo este

percurso, sem a qual este momento nao se tinha concretizado.




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

A todo o XXXI CFOP, pela camaradagem e experiéncias vividas durante estes anos,

a quem desejo grandes sucessos policiais.

A familia 15, fruto da tradi¢do fielmente mantida, aos que ja sairam e, sobretudo, aos

que ficam, pela responsabilidade que herdam, boa sorte.

Ao BASEAU, grupo coeso e viajado, grandes camaradas, um suporte hoje e,

certamente, no futuro.

A todos, o meu sincero OBRIGADO.

Fernando Santos




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

RESUMO

A formacao em Técnicas de Intervencgdo Policial € uma area pouco estudada. Existe,
por isso, uma lacuna em conhecer o quao preparados se sentem os alunos e os Oficiais
de Policia, do Curso de Formacgao de Oficiais de Policia e qual a importancia que atribuem
a esta formacdo. Sem esse conhecimento ndo é possivel aferir se os Oficiais de Policia
possuem as ferramentas adequadas para realizarem um servigo eficaz e eficiente, neste
ambito. O objetivo deste estudo foi apurar a percegao que os alunos e os Oficiais (ex-
alunos do Curso de Formagao de Oficiais de Policia) tém sobre a sua preparagdo em
Técnicas de Intervengao Policial no Curso de Formagao de Oficiais de Policia. Para
alcancar esse objetivo aplicou-se um inquérito por questionario a estes dois grupos. Os
resultados obtidos revelam que ambos os grupos de inquiridos consideram muito
importante a formacao em Técnicas de Intervencao Policial para as fungdes de um Oficial
de Policia, sentindo-se, porém, pouco preparados nesta area e insatisfeitos com a
formacéo recebida durante o Curso de Formacao de Oficiais de Policia. Concluiu-se, ainda,
que o nivel de preparagcado esta diretamente relacionado com a formagao recebida, no
sentido de que quem fez a formagdo em Técnicas de Intervencao Policial com a respetiva
avaliagao tedrica e pratica se sente melhor preparado relativamente aqueles que nao

fizeram tal formacao ou, tendo-a feito, ndo foram sujeitos a qualquer avaliacao.

Palavras-chave: Policia; Formacao; Técnicas de Intervencao Policial; Curso de Formagao

de Oficiais de Policia.
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ABSTRACT

Training in Police Intervention Techniques is a poorly studied area. There is,
therefore, a gap in the knowledge about how prepared the students and Police Officers of
the Police Officers Training Course feel and the importance they attribute to this training.
Without this knowledge, it is not possible to determine if Police Officers have the right tools
to carry out an effective and efficient service in this area. The objective of this study was to
ascertain the perception that the students and Police Officers (former Police Officers
Training Course’s students) possess about their preparation in Police Intervention
Techniques in the Police Officers Training Course. To reach this objective, a survey by
questionnaire was applied to these two groups. The results show that both groups of
respondents attribute great importance to training in Police Intervention Techniques for the
mission of a Police Officer, but they feel that they are poorly prepared in this area and
dissatisfied with the training received during the Police Officers Training Course. It is also
concluded that the level of preparation is directly related to the training received, in the
sense that those who did the training in Police Intervention Techniques with its theoretical
and practical assessments, feel better prepared than those who did not do such training or,

having done so, were not subjected to any evaluation.

Keywords: Police; Training; Police Intervention Techniques; Police Officers Training

Course.




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

INDICE GERAL

DEDICATORIA ...ttt et ennsteneeeenneeean e i
AGRADECIMENTOS ...ttt ettt ettt et ee e en e i
RESUMO ...ttt e et ettt et se et ee e n e iv
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt v
INDICE GERAL ...ttt ettt ettt e et n e vi
INDICE DE TABELAS. ..ottt ettt ettt viii
INDICE DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS ......ooooiieeteeeeeeeeeeee e, ix
INTRODUGAO . ...ttt ettt ettt ee et ee e et en e e e e e e e enanns 1
. CARATERIZAGAO DA ATIVIDADE POLICIAL .........c.ccooveiieeeeeeeeeee e 5
1. CONCEITO DE POLICIA ...t en et n e e 5
1.1  SENTIDOS E FUNGOES DE POLICIA ..o cvee ittt ettt ses et sae e 6
1.2  FINS E LIMITES DA ATUACAO POLICIAL ..cuvvieteeeetee ettt ettt eeve e eevee e eaneeens 7
2. A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA: NATUREZA, ATRIBUICOES E
HIERARQUIA ...ttt an e e e e s e e enn s 8
3. POLICIA: ATIVIDADE DE RISCO .......coeiiieiieeeeeeeeeeee e 14
. FORMAGAO POLICIAL .........ocoieieeeeeeeeeeeeee et 16
1. CONCEITO DE FORMAGAO. ...ttt oottt 16
2. FORMAGCAO EM GERAL NA PSP ...t 18
3. CURSO DE TECNICAS DE INTERVENCAO POLICIAL EM PARTICULAR.............. 20
4. ANALISE A FORMAGAO ..ottt ettt 24
. PROBLEMA DE INVESTIGAGAOD...........coooiiieieeeeeeeeeeee et 26

Vi



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

IV. OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO...........oiiieeeeeeeeeeeeee et 27
V. HIPOTESES DE INVESTIGAGAO............coiiiiieeeeeeeee e 28
AV I 7 1 =5 o] 0T o NS 29
1. DEFINICAO DO UNIVERSO.........coiiiiieeeeeeeeeeee et 29
2. DIMENSAO DA AMOSTRA ..ottt 30
3. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS: INQUERITO POR

QUESTIONARIO(S) ...ttt ee ettt ee e ee et ee et es e s te et eneeeenseeeneneennns 30
4. INSTRUMENTO DE ANALISE DE DADOS .......cooiieieieeeeeeeeeeeeeee e 32
5. PROCEDIMENTOS ..ottt 32
VIL RESULTADOS ..ot en e en e 35
1. CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAGICA DOS INQUIRIDOS..........cccccoveveenne.. 35
2. TECNICAS DE INTERVENGCAO POLICIAL: FORMACAO E IMPORTANCIA ........... 36
VIEDISCUSSAD ...ttt ettt ee e 49
CONGCLUSAO ...ttt ettt 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........c.oiuiiiiiiiiinitieesensesiees e 57
APENDICES ..........coooieieeeeeee ettt e e ae e s e e e eenan e 61

vii



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

INDICE DE TABELAS

Tabela 1: AtribuiCOES da PSP. .....eeeiie e 9
Tabela 2: Grau de conhecimento acerca dos conteudos do CTIP. .........ccoovvvvvvviieieennnnnn. 37
Tabela 3: Tiveram contacto com algum modulo do CTIP. ... 37
Tabela 4: Tiveram formagao em algum dos médulos do CTIP no CFOP. ..........ccccevee.. 38
Tabela 5: Nivel de preparacao para aplicar técnicas de Defesa Policial.. ........................ 38
Tabela 6: Nivel de preparagao para efetuar algemagens de alto risco...........cccccevveeeen.. 39

Tabela 7: Nivel de preparacao para efetuar impactos de defesa com bastao policial... ... 39

Tabela 8: Nivel de preparacéo para abordagens de alto risco a viaturas.........c............... 40

Tabela 9: Nivel de preparacao para efetuar movimentagao tatica/interior de edificios.....40

Tabela 10: Nivel de preparagao para efetuar movimentacgao tatica/exterior de

L= 1) o7 T PP 41
Tabela 11: Nivel de preparagao para primeira abordagem de ITPs....................oooel. 41
Tabela 12: Nivel de utilidade para a analise e decisao tatica.... .......c.ccceeeveeeiiiiiiiiiccennnn. 42
Tabela 13: Nivel de utilidade para a apreciagdo do uso dos meios coercivos................. 42
Tabela 14: Nivel de importancia do CTIP para as fungbes de Oficial de Policia.............. 43
Tabela 15: Nivel de satisfagcdo com a formagédo em TIP recebida no CFOP..................... 44

Tabela 16: Receber formacao TIP no CFOP ¢é importante para um Oficial de Policia......44

Tabela 17: JAfez 0 CTIP, apOS 0 CFOP... ... 45
Tabela 18: Tem recebido formagao continuaem TIP............coooiiiiiiiiiiii e, 45
Tabela 19: Qual o nivel de preparacao para aplicar os conteudos do CTIP..................... 46
Tabela 20: Em servigo ja manietou e/ou algemou um SUSPEItO..........cccvvveeeeeeieieiieieeeeeenn. 46
Tabela 21: Ja utilizou meios coercivos de baixa potencialidade letal num suspeito..... .... 47
Tabela 22: Ja perseguiu de forma apeada um suspeito............c.coceiiiiiiiiiiiiiiienenn, 47

Tabela 23: E importante para o Oficial de Policia receber formagao continua em TIP.....48

viii



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

AAISCPSI

Art.°
CCDP
CDEP
CFA
CFC
CFFTIP
CFOP
CIME
CRP
CTIP
DL

EPP
EPPFPPSP

FSS
ISCPSI
LOPSP
LSI
Ns/Nr
PSP
RCTIP
RDPSP
TIP
UEP

Associagao Académica do Instituto Superior de Ciéncias Policias e
Seguranga Interna

Artigo

Curso de Comando e Diregao Policial

Curso de Direcao e Estratégia Policial

Curso de Formagao de Agentes

Curso de Formacao de Chefes

Curso de Formagao de Formadores de Técnicas de Intervengéao Policial
Curso de Formacao de Oficiais de Policia

Comissao Interministerial para o Emprego

Constituicao da Republica Portuguesa

Curso de Técnicas de Intervencéao Policial

Decreto-Lei

Escola Pratica de Policia

Estatuto Profissional do Pessoal com Fung¢des Policiais da Policia de
Seguranca Publica

Forga e Servico de Seguranca

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Lei Organica da Policia de Seguranga Publica

Lei de Seguranca Interna

Nao sabe/Nao responde

Policia de Seguranga Publica

Regulamento do Curso de Técnicas de Intervengao Policial
Regulamento Disciplinar de Policia de Seguranga Publica
Técnicas de Intervencgao Policial

Unidade Especial de Policia




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

“Um individuo pode enganar-se durante toda a vida julgando-se corajoso, pelo simples

facto de nunca ter sido colocado numa situacdo de perigo”

Carlos Chaves (1997).
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INTRODUGAO

A seguranga constitui-se como um bem insubstituivel para a vida em sociedade.
Cabe ao Estado, o papel vital da promogao da seguranga e tranquilidade publicas, bem
como a garantia de direitos e liberdades das pessoas, delegando em grande medida essa
missao nas policias. Por isso, Clemente (2015, p. 56) afirma que “A policia é a depositaria
principal da fungao policial, distinguindo-se das demais fungdes publicas pelo seu nucleo

coativo”.

No caso portugués, a Policia de Seguranga Publica (PSP) constitui uma das maiores
forgcas de segurancga do pais, mandatada para assegurar a legalidade democratica, garantir
a seguranga interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituicdo e da lei.' O
mandato policial € amplo. A PSP constitui-se hoje como uma policia integral, com um
conjunto alargado de valéncias e atribuicbes, de ambito administrativo, criminal, ordem

publica e fungdes decorrentes da sua agao de agente de protecao civil.

Muito do trabalho de policia ocorre em cenarios instaveis e complexos, onde a
necessidade de restringir direitos, liberdades e garantias surge, muitas vezes, como
medida necessaria tendente a resolugcdo de problemas. A Policia, em representagao do
Estado, € “... incumbida de utilizar a for¢a contra as pessoas, obrigando-as a fazer coisas
que nao fariam por vontade prépria” (Fielding, 1991, p. 6). Por outro lado, os policias t€m

necessidade de conter as agressdes que contra si sdo dirigidas.

O uso da forga policial e as medidas de Policia estdo sujeitas a regras e a principios
de atuacgao legais, que nem sempre se coadunam com a urgéncia da intervengao policial,
nem esta com a expectativa social e juridica de que os policias hdo podem alegar medo,
susto ou perturbacgdo, “mesmo em situacdes de elevada perigosidade e extrema violéncia,

em particular os agentes nao pertencentes a unidades especiais de elite...” (Rodrigues E.

TCf. n.° 2 do art.’° 1.° da Lei n.° 53/2007 de 31 de agosto, que aprova a Organica da Policia de Seguranca
Publica (LOPSP).




Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

A., 2018, p. 149), o que muitas vezes pode originar uma ma intervengao ou fazer perigar a

integridade fisica dos policias.

Muitas das intervengdes policiais acarretam grande sensibilidade e escrutinio social,
pelo que o dominio de técnicas especificas para fazer face a situagbes de crise e violéncia
constitui uma prioridade absoluta para a PSP. As carateristicas da atuagao policial, aliadas
as exigéncias sociais cada vez mais prementes designam que “ser policia hoje é
corresponder a um grau de exigéncia superior e, como tal, deve existir um processo de

formacao rigoroso e devidamente estruturado” (Saraiva, 2018, p. v).

A convicgao de que os policias recebem uma formacao e estdo preparados para
enfrentar situagdes de violéncia, estando obrigados a usar os meios disponiveis para pbr
termo a essas situacdes deve ser motivo de uma maior exigéncia no que concerne a
preparagdo e treino policial, assumindo neste ambito a formacdo em Técnicas de

Intervencao Policial especial relevancia e utilidade.

Neste sentido, a formacao profissional apresenta-se como técnica e instrumento ao
servico do desenvolvimento dos recursos humanos (Cardim, 2012). E através da formac&o
que os policias adquirem e desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da
sua atividade profissional, culminando com a adogdo de atitudes e comportamentos

adequados e adaptados aos contetdos funcionais de cada categoria.?

Regra geral, cabe a PSP a formagéo dos seus policias nos seus estabelecimentos
de ensino e nos seus Comandos de Policia. Neste sentido, a PSP, nos ultimos anos,
aprovou diversas formacgbdes de carater pratico policial. O Curso de Técnicas de
Intervencao Policial (CTIP) € um exemplo dessas formagdes, e constitui o reconhecimento
da necessidade de capacitar os policias de ferramentas adequadas as situagbes praticas

do servigo policial.

Para fazer face as exigéncias da atividade policial, sempre dindmica e complexa e
nao ausente de riscos, o CTIP “tem por objetivo genérico dotar os elementos policiais de
conhecimentos técnicos considerados necessarios para o bom desempenho profissional”
(RCTIP, 2012). E uma formacdo técnico-pratica que permite dotar os policias de
conhecimentos tedricos e praticos especificos da atividade policial, que os prepara ndo so
para situacgdes praticas de intervencao policial, mas também para um uso adequado da

forca e para um recurso adequado dos meios coercivos (RCTIP, 2012), componentes do

2 Cf. Art.° 121.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro que aprova o Estatuto Profissional do Pessoal
com Fungdes Policiais da Policia de Seguranga Publica (EPPFPPSP).
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servigo policial, que envolvem sempre grande tensdo e consequente escrutinio interno e

externo.

Neste enquadramento a condi¢ao policial, surge o contexto deste estudo, assente
nas atribuicdes de Policia e nos riscos da atividade policial, assim como na importancia da

formacédo para todos os profissionais da PSP, e em particular dos seus Oficiais.

Estudos feitos na area da defesa pessoal policial por Rodrigues (2001) e Oliveira
(2012) e sobre a violéncia contra os Policias por Monteiro (2002) e Domingues (2010)
demonstram que “a falta de pratica e formacao continua na area das técnicas policiais pode
constituir uma lacuna na hora de atuar em situagdées que representem um perigo mais
elevado” (Domingues, 2010, p. 60). Ja Rodrigues (2001) havia concluido que muitos
policias consideram que a defesa pessoal é importante, permitindo aumentar o
autocontrolo e o sangue frio, conferindo-lhes mais confianga em situagoes de stress, sendo
que os policias vitimas de agressdes afirmam que teriam conseguido evitar as mesmas, se

estivessem bem preparados em técnicas de autodefesa.

Por seu turno, Monteiro (2002, p. 62) conclui que as agressdes aos policias tém
consequéncias tanto para o proprio policia como para o seu desempenho profissional,
podendo torna-los demissionarios das suas fungoes, se estas forem percecionadas como
perigosas para a sua integridade fisica. A autora afirma que “Ao invés de uma atitude firme,
participativa e sobretudo reactiva, estes homens passam a assumir uma postura defensiva
e evasiva, totalmente contraria ao espirito de missdo que se espera e que alias se exige

de um profissional de Policia” (Monteiro, 2002, p. 62).

Os Oficiais de Policia nao estdo imunes a estas realidades. Se por um lado o seu
conteudo funcional pode fazer diminuir estas probabilidades, por outro a sua funcdo de
comando, lider e gestor exigem que possua um conhecimento alargado e abrangente, pois
“o que o lider faz é crucial, (...) o que ele faz é produto do que ele é (das suas qualidades)
e do que ele sabe (dos seus conhecimentos) ” (Chaves, 1997, p. 11). Em muitas ocasides,
o Oficial deve possuir competéncias de indole técnica e dominar as técnicas policiais para
responder as solicitacdes que lhe sao feitas, auxiliando e incutindo confianga nos seus
subordinados (Borges, 2013). Acresce a esta visao, que o comum do cidadao nao distingue
as categorias policiais, tendo sempre a mesma expetativa na miss&o policial e em qualquer

profissional de Policia.

O Curso de Formacgdo de Oficiais de Policia (CFOP), ministrado pelo Instituto
Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna (ISCPSI), incide num plano de estudos

multidisciplinar, assente em trés areas fundamentais: ciéncias policiais, ciéncias juridicas
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e ciéncias sociais e humanas, acrescido ainda da componente fisica do desporto e do

treino funcional policial (Elias, 2018).

O treino funcional policial constitui um pilar estruturante da formagao, com especial
relevo para as areas técnicas de intervencdo e resolucdo de ocorréncias policiais. A
diversidade de atribuicbes e a complexidade do servico policial exige servigos
permanentes, capacitados tecnicamente para responder a situagdes de emergéncia em
todas as areas de atuagdo. Os policias com mais qualificagcbes e melhor treinados
aumentarao a eficiéncia e eficacia do efetivo policial, 0 que, consequentemente, podera
traduzir-se numa melhoria geral do relacionamento entre a Policia e a comunidade
(McCampbell, 1987).

Afigura-se, portanto, pertinente avaliar os conhecimentos e competéncias adquiridas
pelos Oficiais de Policia durante o CFOP no ambito das Técnicas de Intervengao Policial
(TIP), por se entender que tal pode ser relevante para as fungdes que os mesmos Oficiais

desempenham no seio da PSP.

A presente dissertacdo comporta uma parte tedrica, onde se carateriza a atividade
policial na perspetiva do Oficial de Policia e onde se abordam conceitos relacionados com
a formagao profissional e policial, em particular aqueles que estao inerentes ao Curso de

Técnicas de Intervengéo Policial (CTIP).

Consagra também a exposicao do problema de investigagdo, os objetivos, as
hipoteses de investigagdo e o método utilizado. Inclui ainda um capitulo com os resultados
do inquérito por questionario aplicado aos alunos do CFOP e aos Oficiais de Policia (ex-
alunos do CFOP).

Por fim, esta dissertagéo contém as conclusdes fundamentais do estudo, bem como
as limitagBes da investigagdo e recomendacgdes para eventuais estudos em temas com o

mesmo objeto de investigagio.
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.
CARATERIZAGAO DA ATIVIDADE POLICIAL

1. CONCEITO DE POLICIA

O termo Policia, ja muito perscrutado por varios autores, aparece de uma forma
consensual ligado ao vocabulo grego Politeia, vocabulo também primitivo da palavra
“Politica”. Os romanos adotaram a palavra grega Politeia atribuindo-lhe o significado de res
publica e civitas, assim, “... a expressao politeia surge associada a ideia de civilizagao, de
cultura, de Estado, de cidade e unidade na Polis” (Poiares, 2018, p. 118), uma ideia
conotada com a origem, a organizagao politica ou a ordem nas cidades. Estes significados
estdo ainda hoje intimamente ligados ao que ¢é a atividade de Policia. No entanto, ndo deixa
de ser um conceito em permanente mutacgio: “a palavra policia conserva a ambiguidade
de um nome polissémico, cujo sentido varia ao longo do tempo” (Clemente, 2015, p. 60).
Neste mesmo sentido, Elias (2018, p. 27) escreve que “o vocabulo “Policia” & polissémico,
assume diversos sentidos ou significados conforme o &ngulo de analise. Pode ser utilizado
para designar os agentes de autoridade, as Forcas e Servigos de Seguranca e, sobretudo,

a atividade policial...”.

A Policia insere-se na fungao administrativa do Estado, sendo que “a promog¢ao do
interesse publico remete para os fins primarios do Estado — justi¢a, seguranca e bem-estar
— e prevalece sobre o interesse privado ou particular” (Clemente, 2016, p. 33). Cabe a estes
6rgaos publicos exercerem predominantemente funcdes de natureza policial, “a policia é a
depositaria principal da fungao policial, distinguindo-se das demais fung¢des publicas pelo
seu nucleo coativo” (Clemente, 2015, p. 56), tendo como fim ultimo “garantir a tranquilidade
€ a seguranga publicas, condigdes necessarias ao pleno exercicio dos direitos, liberdades

e garantias” (Raposo, 2006, p. 23).

A Policia tem, assim, o papel de coadjuvante do Estado na promog¢éo do bem-estar
e na protegao dos direitos coletivos e individuais das pessoas, “o Estado (...) promove a

defesa dos demais direitos pessoais, culturais, sociais e econémicos através da acio das
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forgcas de seguranga e demais instituigdes e entidades englobantes no conceito de policia”
(Valente, 2017, p. 129).

1.1 SENTIDOS E FUNGOES DE PoLICIA

Assim focados na atividade policial, existem hoje organizagdes cuja fung¢ao primordial
visa a prevengao de perigos, através do zelo pelo cumprimento das leis. Neste sentido,
Raposo (2006, p. 24) compreende a Policia em sentido organico ou institucional como “o
conjunto de servicos da Administracdo Publica com fungbes exclusiva ou
predominantemente de natureza policial”. Quando se fala na funcéo de Policia, referimo-
nos ao “modo de actuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio
das actividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por
objecto evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis

procuram prevenir” (Caetano, 2004, p. 1150).

A atividade de Policia é hoje extensa, assumindo um triplice sentido - Policia
Administrativa, Policia de Ordem Pubica e Policia de Investigagdo Criminal. Neste ambito,
Dias (2012) enquadra a ordem publica de carater geral (como a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas) nas atividades de Policia administrativa geral e o exercicio de
competéncias especializadas em razdo da matéria, como a Policia do ambiente, de
estrangeiros, de viagao, entre outras, inserem-se nas atividades de Policia administrativa
especial, cabendo, em regra, a Policia Judiciaria a investigacdo de crimes, através da

reunido de prova e a entrega dos suspeitos aos tribunais, encarregados do seu julgamento.

De entre as diversas areas onde os corpos policiais atendem, a seguranca impde-se
hoje como o core business da Policia (Poiares, 2018), um direito fundamental® das
pessoas. Num Estado de Direito, “a policia é ou deve ser, hoje, um garante da liberdade
do cidadao, face as ofensas ilicitas concretizadas e/ou produzidas quer por outrem quer
pelo préprio Estado” (Valente, 2017, p. 53). A Policia apresenta-se como o organismo maior
na producao da segurancga interna do Estado, num papel dicotémico, entre ser um servigo
do Estado para a seguranga dos cidadaos e na defesa destes, mesmo contra as agressoes
do Estado.

E ainda, nos Estados de Direito, identificada por ter como fungdes a garantia da

ordem, da segurancga e tranquilidades publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e

3 Cf. Art.° 27.° da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP).
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reprimir a criminalidade, contribuindo para assegurar o normal funcionamento das
instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos, das liberdades e garantias
fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade democratica (n.° 1 do Art.° 1.° da
Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto),*

A atividade policial visa, por isso, a prevencao criminal, a ordem publica, a

investigagao criminal, a inteligéncia policial e a cooperacgao internacional (Elias, 2018).

1.2 FINS E LIMITES DA ATUAGAO POLICIAL

De acordo com o que tem sido descrito, o grande foco da atividade de Policia centra-
se nos corpos policiais, maioritariamente nas Forgas e Servigos de Seguranga (FSS), cuja
atuagdo depende sempre de previsao legal. Segundo Valente (2017, p. 58) “a Policia
reveste prima facie o manto de forca de seguranga, desde logo por imperativo
constitucional — n.° 4 do art.® 272.° da CRP” (2017, p. 58). Ainda segundo este autor, s6 as
policias que caibam no espirito constitucional de Policia do art.° 272.° podem ser

consideradas forgas de segurancga (2017, pp. 58-59).

A atividade de Policia encontra na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
seu fundamento primeiro, os seus fins e os seus limites, através da previsao legal no seu
Art.° 272.°. Aqui encontra-se, como atras referido, uma dicotomia entre a fungao de defesa
dos direitos dos cidaddos e, a salvaguarda de que essa acdo respeite os direitos,
liberdades e garantias dos demais. Também o Art.° 266.° da CRP enumera os principios
pelos quais a policia se deve pautar na sua relagdo com os cidaddos, enquanto Orgéo da

Administracao Publica.

Desta forma, a defesa da legalidade democratica, a garantia da segurancga interna e
a prevengao criminal, ja aludidas, estao sujeitas a regras e a principios de atuagao legais,
como salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos, excluindo qualquer
componente repressiva ou autoritaria da Policia: “a justificacdo do poder de policia parte
do dever geral imposto a qualquer cidadao de nao perturbar a ordem ou bens juridicos

essenciais” (Dias, 2012, p. 40).

A CRP, no n.° 2 do Art.° 272.°, consagra, de forma clara, o principio da proibicdo do
excesso, impondo que as medidas de Policia obedecam a requisitos de necessidade,

exigibilidade e proporcionalidade. Sobre estes principios, Gomes Canotilho e Vital Moreira

4 Aprova a Lei de Seguranca Interna (LSI).
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(1993, p. 995) explicam que “sao principios gerais e aplicaveis a todas as modalidades de
policia, de forma a abranger a policia administrativa em sentido restrito, a policia de

seguranga e a policia judiciaria”.

Pela importancia que representa, a atividade de Policia esta, antes de mais,
vinculada a Constituicdo, demais leis criminais e de politica criminal, assim como esta
vinculada as leis organicas de cada FSS: “as medidas de policia sdo as previstas na lei,
nao devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario e obedecendo a
exigéncias de adequacéo e proporcionalidade” (n.° 2 do Art.° 2.° da LSI). Complementando-
se, assim, o preceituado no n.° 3 do Art.° 272.° da CRP sobre a prevengao criminal, com o
n.° 2 do Art.° 18.° da CRP relativo a restricao legal de direitos. A Lei de Seguranca Interna
(LSI), nos seus Artigos 28.° e 29.° define ainda o que sao medidas de Policia e medidas

especiais de Policia, respetivamente.

A par da importancia que a segurancga interna tem para o Estado, também o papel
da Policia assume especial relevo, na medida em que esta € um simbolo, dos mais visiveis
do poder, e é, por isso, essencial que o povo tenha confianga na sua integridade (Silva,
2001). A legitimidade policial é crucial, na medida em que o cidadao se dispde “a colaborar
com uma policia que Ihe parecga claramente legitima, ou seja, uma policia que respeite a
legalidade, seja tecnicamente eficaz, cumpra os imperativos morais dominantes e seja
eticamente responsavel” (Silva, 2001, p. 85). Segundo Valente (2017, p. 127), “a
legitimidade tem, sem qualquer equivoco, de ser o produto da prossecugao da finalidade
maxima da actividade de Policia e da sua raz&o de ser — protegéo (defesa e garantia) ...)".
Na visdo deste autor, “liberdade é a primeira das segurangas” (2017, p. 121), na medida
em que quando falamos em seguranga temos de pensar em coagao e restricdo de direitos,

liberdades e garantias fundamentais das pessoas (Valente, 2017).

2. A POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA: NATUREZA, ATRIBUIGOES E
HIERARQUIA

A PSP &, dentro do espirito Constitucional, um Org&o da Administragdo Publica, que
tem como missao a defesa da legalidade democratica e a garantia da seguranca interna e
dos direitos dos cidadaos (Art.° 272 da CRP). A PSP é uma das mais importantes forgas
de seguranga do pais, tem uma organica prépria aprovada pela Lei n.° 53/2007, de 31 de

agosto (LOPSP), depende do membro do Governo responsavel pela area da administragao
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interna e a sua organizagdo € Unica para todo o territério nacional,® compreendendo a

Diregdo Nacional, as Unidades de Policia e os Estabelecimentos de Ensino Policial.®

A luz da sua organica, a PSP carateriza-se por ser uma forga de seguranca,
uniformizada e armada, com natureza de servico publico e dotada de autonomia
administrativa, organizada hierarquicamente em todos os niveis da sua estrutura, estando
o pessoal com fungdes policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal sem fungbes

policiais sujeito as regras gerais de hierarquia da fungao publica.’

Como descrito anteriormente, a PSP desenvolve a sua missdo em cumprimento da
Lei, tendo atribuicdes que decorrem da LSI, em situacées de normalidade institucional e,
as resultantes da legislacdo sobre a defesa nacional e sobre o0 estado de sitio e de

emergéncia,® em situagdes de excegao.

Sao ainda atribuicdes da PSP aquelas que decorrem do Artigo 3.° da LOPSP, das

quais se destacam (algumas) na tabela 1:

Tabela 1: Atribuicoes da PSP.

Atribuicées da PSP — Art.° 3.° da LOPSP

ATRIBUIGOES GENERICAS

- Garantir as condi¢des de seguranga para o livre exercicio dos direitos e liberdades, a ordem e a
tranquilidade publicas e a protecdo de pessoas e bens, a execugdo de atos administrativos e o respeito
pelas garantias dos cidadaos;

- Prevenir a criminalidade em geral e a pratica dos demais atos contrarios a lei, bem como detetar situagdes
de trafico e consumo de estupefacientes ou outras substancias proibidas. Desenvolver as acgbes de
investigagao criminal e contraordenacional, atribuidas, delegadas ou solicitadas;

- Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e contribuir para a sua formacgao e informagdo em matéria de
seguranca, bem como velar pelo cumprimento das leis e regulamentos, nomeadamente os relativos a viagdo
terrestre, transportes rodoviarios e ambiente.

- Manter a vigilancia e a protegédo de pontos sensiveis, participar no controlo da entrada e saida de pessoas
e bens no territério nacional e participar, nos termos da lei, na execugdo da politica externa.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS

Sao atribuicdes especificas da PSP, o licenciamento, fiscalizagdo e controlo, no ambito das armas e
explosivos e da segurancga privada, garantir a seguranca pessoal aos 6rgdos de soberania, a altas entidades
e a cidadédos sujeitos a ameacga relevante e assegurar o ponto de contato permanente para intercAmbio
internacional de informacgdes relativas aos fendmenos de violéncia associada ao desporto.

Fonte: LOPSP.

Incumbe também a PSP ministrar formagao, ndo sé inicial, mas também ao longo da
vida ativa, aos seus elementos policiais. Aqui se inclui, nomeadamente, a formacao dos
Oficiais de Policia no ISCPSI.

5 Cf. Art.° 2.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.
6 Cf. Art.° 17.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.
7 Cf. Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.

8 Cf. Art.° 3.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto.
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A realidade interna da PSP carateriza-se por ser uma instituicdo com mais de noventa
por cento (90%) do seu efetivo pertencente a uma carreira especial (DNPSP, 2017), regida
por um estatuto préprio,® consubstanciando a condigdo policial um conjunto de deveres
exclusivos, em grande maioria consagrados num regulamento disciplinar préprio’ e no
Codigo Deontoldgico do Servigo Policial." Considerando a deontologia, Clemente (2016,

p. 18) afirma:
A Etica Policial se exprime comummente num cédigo deontoldgico, o qual enforma
os padrdes de actuagao do pessoal policial e se projecta na aplicagdo das medidas
legais de policia - da detencdo a revista de um suspeito -, se necessario com o
recurso aos meios CO€ercivos...
O dispositivo organico da PSP encontra-se disperso pelo pais, prosseguindo a sua
missdo essencialmente no meio urbano e em proximidade com o cidadéo, registando ao

longo dos tempos um adensamento de novos desafios, fruto de novas realidades, que

impdem novas exigéncias e abrem o leque da sua agéao.

Confirmando esta realidade, o Diretor Nacional da PSP, em 2017, afirmou que a PSP
... garante, diariamente, a seguranga de cerca de 70% da populagao residente e
pendular e de aproximadamente 43 milhdes de passageiros dos aeroportos
nacionais; € responsavel pela seguranga e tranquilidades publicas de 95% das
zonas urbanas sensiveis existentes; e pelo processamento de cerca de 52% da
criminalidade geral e de mais de 70% da criminalidade violenta e grave registada
em Portugal. A PSP efetuou, no ano transacto, 25.771 detengdes, apreendeu 6.885
armas, retirou mais de 20.000 condutores embriagados das estradas portuguesas,
concluiu 98.950 inquéritos criminais, executou mais de 16.000 operacbes de
policiamento desportivo e desenvolveu mais de 17.600 agdes em diversos dominios

do policiamento de proximidade” (Poiares, 2018, pp. 119-120).

9 O DL n.° 243/2015, de 19 de outubro, aprova o Estatuto Profissional do Pessoal com Fungdes Policiais da
Policia de Seguranga Publica (EPPFPPSP).

0 A Lei n.° 7/90 de 20 de fevereiro, aprova o Regulamento Disciplinar da Policia de Seguranga Publica
(RDPSP).

1 A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 7 de fevereiro de 2002, aprova o Codigo Deontoldgico
do Servigo Policial.

10
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Estes numeros traduzem muito do que é a diversidade e abrangéncia da atividade
da PSP, nem sempre percecionada pelo cidaddo comum, e que “reforcam a sua vocacgao
de policia integral, com capacidade de resposta nos mais diversos dominios da vida em
sociedade; e da sua importancia para o crescimento econémico de Portugal” (Poiares,
2018, p. 120).

A instituicdo PSP sustenta-se na sua massa humana, homens e mulheres que a toda
a hora exercem as suas fungdes para a subsisténcia da atividade operacional. Como ja foi
referido, a estrutura e a organizacdo da PSP constam na Lei Organica da Policia de
Seguranca Publica e o conteudo funcional do seu pessoal policial esta previsto no seu

Estatuto Profissional.

A estrutura de recursos humanos da PSP “esta organizada hierarquicamente em
todos os niveis da sua estrutura, estando o pessoal com fungdes policiais sujeito a
hierarquia de comando e o pessoal sem fungdes policiais sujeito as regras gerais de
hierarquia da fungao publica.” (Art.° 1.° da LOPSP). Daqui decorre que os profissionais da
PSP sao de dois tipos, com fungdes policiais e com fungdes nao policiais. A esmagadora
maioria tem fungdes policiais, e esta distribuida pelas carreiras de Oficial de Policia, Chefe
de Policia e Agente de Policia, dentro das quais se desenvolvem as diversas categorias

previstas para cada carreira.'?

E através das categorias policiais que se identifica e desenvolve a hierarquia de
comando que, segundo o Art.° 61 do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro, “tem por finalidade
estabelecer, em todas as circunstancias de servigo, relacdes de autoridade e subordinacao
entre os policias e € determinada pelas carreiras, categorias, antiguidades e precedéncias

previstas na lei...”.

De acordo com o ambito deste estudo, abordar-se-a essencialmente a carreira dos
Oficiais de Policia, oriundos do CFOP."™ Atualmente, o ingresso nesta carreira implica a
habilitagdo com o CFOP, formagdo base de cinco anos, ministrada no ISCPSI,'* que
adiante melhor se aprofundara. A carreira de Oficial de Policia estende-se por ordem
crescente nas categorias de Subcomissario, Comissario, Subintendente, Intendente,

Superintendente e Superintendente-Chefe.

12 Cf. Art.° 62.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro.

3 Embora a PSP tenha ainda nos seus quadros Oficiais de Policia oriundos do Curso de Promogéo a Chefe
de Esquadra e de Promocédo a Comissario (Decreto-Lei n.° 129-B/84, de 27 de abril), por uma questédo de
objetividade e para um adequado contributo ao presente estudo, serdo visados apenas os Oficiais formados
com o Curso de Formagéo de Oficiais de Policia.

14 Cf. art.° 85.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro.
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O estatuto profissional da PSP define os requisitos exigidos para cada categoria,
sendo que a promoc¢ao a Subintendente e Superintendente, além dos requisitos de tempo
minimo na categoria anterior, desempenho funcional, avaliagdo curricular, classe de
comportamento e formagao, obrigam a frequéncia, com aproveitamento, dos Cursos de
Comando e Direcdo Policial (CCDP) e de Direcdo e Estratégia Policial (CDEP),

respetivamente.

Para cada carreira esta previsto um conteudo funcional, caraterizado por um grau de
complexidade funcional, sendo a carreira de oficial de policia “uma carreira especial de
complexidade funcional de grau 3”6 (Art.° 79 do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro). Sdo
tidas como fungdes policiais aquelas que implicam o exercicio de competéncias legalmente
previstas para os policias, e estas classificam-se como fungdes policiais de comando e
direcdo, inspecao, assessoria, supervisao e execucao (Art.° 66.° do DL n.° 243/2015, de
19 de outubro).

Aos Oficiais de Policia, cabe essencialmente, desempenhar fungbes de comando,
direcdo ou chefia, de inspecdo, assessoria e ainda desenvolver atividades de natureza
especializada e instrugcao proprias das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP
ou em outros organismos nacionais ou internacionais (Art.° 79.° do DL n.° 243/2015, de 19

de outubro).

A cada categoria corresponde um conteudo funcional e as fungbes podem ser de
natureza operacional, quando na sua esséncia implicarem a utilizagdo de conhecimentos
€ a aplicagao de técnicas policiais, ou natureza de apoio operacional, quando implicarem
a conjugacao de conhecimentos e técnicas policiais com outras areas de conhecimentos
(Art.° 67 do DL n.° 243/2015 de 19 de outubro).

Embora o quadro funcional apresentado represente, de forma muito genérica, o
conteudo funcional atribuido aos Oficiais de Policia, estes dependem e variam de categoria
para categoria ao longo do percurso profissional de cada policia, consoante a missao

atribuida a todo o momento.

Um dos atos de maior relevo do Oficial de Policia é a sua capacidade de lideranga e
gestdo, processos indispensaveis a organizagcbées como a PSP. Em algumas situagdes,
pode existir propensdo para dar maior relevancia a uma ou a outra, consoante as

exigéncias, sendo que a gestdo indicou os planos a adoptar com base nos

conhecimentos técnicos e na capacidade organizativa, mas € a lideranga que se impde

15 Cf. art.° 81.° a art.®° 85.° do DL n.° 243/2015 de 19 de outubro.
16 O grau funcional depende do nivel habilitacional exigido, no caso concreto sera licenciatura ou superior,
conforme art.° 86.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

12
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para executar eficazmente o que se pretende” (Chaves, 1997, p. 9). Cabe ainda aos oficiais
cumprir missdes e alcangar resultados, utilizando da melhor forma os recursos materiais e
humanos a sua disposigao (Chaves, 1997), no comando de policiamentos, na fiscalizagao

de servicos ou no apoio ao seu efetivo.

No papel de superior hierarquico, em situagdes de ambito operacional, cabe muitas
vezes ao comandante avaliar procedimentos, nomeadamente no que concerne ao uso dos
meios coercivos, recorrendo se necessario, a reconstituicido da ocorréncia ou a outros
meétodos que considere adequados. No caso do recurso a arma de fogo, nao havendo
possibilidade de elaborar o relatério por parte dos policias envolvidos na ocorréncia, este
deve ser elaborado, pelo superior hierarquico direto que, em qualquer dos casos, faz a sua
apreciagao e anota a sua posi¢ao, remetendo para o Ministério Publico e para a Inspecao
Geral da PSP para efeitos de validagao do recurso concreto a arma de fogo (art.° 7.° do
Decreto-Lei n.° 457/99, de 5 de Novembro)."”

Em determinados niveis nas fungdées de comando, cabe ao comandante planear e/ou
executar operagdes policiais de varios ambitos, responder a incidentes policiais que a todo
o0 momento exigem a identificagcdo de um comandante tatico, recaindo essa funcao, a partir
de determinado grau de intervengéo, obrigatoriamente a um oficial, “... compete ao
comandante territorial, sem abdicar da sua responsabilidade estratégica operativa, em
fungéo do local onde ocorra o evento, nomear o comandante da respetiva subunidade
territorial, para funcbes de planeamento operacional e execugcido ou apenas execucao da

operagao” (Oliveira, 2015, p. 87).

Através da acdo de comando, as chefias assumem um papel preponderante para o
desempenho da instituicdo, “a Policia de Seguranga Publica (PSP), enquanto organizagao
que contribui para a manutengao da seguranga interna, tem de integrar chefias dotadas
das competéncias necessarias para o cumprimento da sua missao” (Borges, 2013, p. iii),
sendo que o oficial “é tido, cada vez mais, como um fator determinante de sucesso
organizacional ao nivel da posicdo que ocupa na cadeia hierarquica” (Sousa C. A., 2014,
p. 1). “Assim, conhecer e saber como antecipar ou reagir a diversos cenarios externos em
que a corporagao esta inserida, consiste num dos papéis mais importantes da lideranca...”
(Fernandes, 2018, p. 62).

17 Aprova o regime de utilizagdo de armas de fogo e explosivos pelas forgas e servigos de seguranga.

13



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

3. POLICIA: ATIVIDADE DE RISCO

Como foi visto, a PSP é uma Policia Integral, mandatada para desempenhar a sua
missdo em toda a sua area de atuagdo, a quem € atribuido um conjunto alargado de
valéncias e deferidas diversas atribuicbes, de ambito administrativo, criminal, ordem

publica ou fungdes, decorrentes da sua condicdo de agente de protecéao civil.

O contexto em que a atividade policial se desenrola € eminentemente conflituoso,
gerador de situagbes violentas. Muitas sdo as ocasides em que os transgressores
desrespeitam ou agridem os policias com relativa facilidade, criando situagdes criticas para
a atuacéao policial: “A atuacao policial ocorre em ambiente instavel e complexo, nao raro
em situagbes criticas ou perigosas, carregadas de elevado risco. Por mais que sejam
exitosas as acbdes e operagdes policiais, subsistira de modo permanentemente a

possibilidade real de perdas” (Fernandes, 2018, p. 50).

A Policia, em representacao do Estado, é “... incumbida de utilizar a forga contra as
pessoas, obrigando-as a fazer coisas que nao fariam por vontade prépria” (Fielding, 1991,
p. 6). Estas situagbes fazem com que muitas vezes a simples presenga policial crie

hostilidade e controvérsia, mesmo por parte daqueles que a solicitaram.

As realidades de um mundo globalizado, a forte expansao demografica, a crescente
concentracdo e complexidade dos centros urbanos e o acelerado avango tecnolégico,
transportam igualmente consigo instabilidade e incerteza ao trabalho da Policia. A
“transformagéo alucinante das sociedades modernas faz com que a actividade policial seja,
comparativamente com outras similares, das mais stressantes, existindo indicadores
comprovativos de que os policias apresentam elevadas taxas de problemas de saude fisica
e mental” (Hoffman & Collingwood, 1995, pp. 76-77).

As sociedades enfrentam, de forma crescente, novas ameacas. Neste sentido Beck
(1992, p. 19) afirma que “na sociedade de risco regista-se uma tendéncia para o
crescimento e expansao de formas de criminalidade mais violentas”, sendo ampliadas as

policias novas atribuigées o0 que aumenta o risco para a atividade policial.

A par dos riscos, também as condi¢cdes onde operam os policias sdo muitas vezes
precarias, com auséncia de meios e equipamentos adequados ao desempenho da missao,
fatores muitas vezes geradores de stress. Assim constata Feldman (1993, p. 101) ao referir
que o trabalho de policia é “extremamente stressante. Sendo talvez o Unico que a somar
ao risco da actividade, apresenta ainda mas condigdes de trabalho, falta de equipamento
essencial, tarefas desagradaveis, perigo fisico (...) e frequente desagrado por parte dos

cidadaos em relagao a sua prestacao”.
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Em qualquer intervengao policial, desde a mais simples a mais complexa, seja de
fiscalizagao rodoviaria, prevengao e investigagdo criminal, reposicdo da ordem e
tranquilidade publica, os policias podem ser confrontados com opositores, muitas vezes
violentos, que obstam a normal acdo de Policia e pdem muitas vezes em risco a sua
integridade, o que gera nestes grande desgaste fisico e psicolégico. Lidar com estes casos,
nomeadamente de perigo fisico é, para os policias, uma fonte geradora de stress
(Leonardo, 1994), ademais porque “nos servigos e operagdes de manutengédo da ordem
que se realizam, em geral, no espaco publico, o risco zero nao existe” (Oliveira, 2015, p.
22).

Os perigos enfrentados pelos profissionais de policia vado desde as injurias, os

acidentes, até as agressoes fisicas ou mesmo a morte em servico.

Entre 2000 e 2017 ocorreram em servico 27 mortes de policias, da Policia de
Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana, provocadas, maioritariamente, com
recurso a armas de fogo e com menor incidéncia através de atropelamentos e/ou
agressoes fisicas (Rodrigues M. O., 2018). Segundo este autor, nesse periodo, registaram-
se 15850 policias feridos, sendo 8751 da PSP, devido, maioritariamente, a agressdes
fisicas. Ja no periodo de 2008 a 2016 foram contabilizados 19020 acidentes em servigo,

sendo 40% destes em operacionais da PSP.

Comparados dados relativos ao periodo entre 2010 e 2015 destas duas forgcas de
seguranga e de outras profissdes, constatou-se que a Policia apresenta 31% de maior
probabilidade de sofrer um acidente em servigo relativamente a outras profissdes em geral
(Rodrigues M. O., 2018).

Os numeros acima apresentados demonstram o pragmatismo da atividade policial.
Os cenarios de incerteza, em que invariavelmente os policias tém de trabalhar, obstam a
que muitas vezes estes consigam manter a calma e garantir a autoprote¢cdo necessaria
para encontrar o modo mais conveniente de lidar com o perigo, de forma a salvaguardar a
sua integridade fisica e a de terceiros, assim como o discernimento suficiente para nao ser
agredido ou mesmo morto. O risco é caraterizador das missdes cometidas a PSP,'® pelas
quais os policias se comprometem a “dar a propria vida se preciso for”,'® embora a

atividade policial da PSP nao seja ainda considerada uma profissdo de risco pelo Estado.

18 Cf. al. ¢) do n.° 2 do Art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro.
19 Cf. Compromisso de Honra da PSP in Plano da Atividades da PSP, 2017.
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Il.
FORMAGAO POLICIAL

1.  CONCEITO DE FORMAGAO

A formagao é considerada hoje como uma das ferramentas mais prementes da
gestdo de recursos humanos numa instituicdo. E um conceito que surge muitas vezes
relacionado com o conceito de educacéo: “os termos educagdo e formagao nao sé se tém
generalizado, como tém, também, sido utilizados de uma forma articulada, associada e
relativamente indiscriminada” (Torres & Araujo, 2010, p. 1216). Tendo em conta o foco
deste estudo, apenas sera abordado o conceito de formagao, por se entender que este
esta, contrariamente a educacdo, mais dependente do contexto profissional e
organizacional, dado que a formagao “subentende-se sempre, profissional” (Torres &
Araujo, 2010, p. 1217). Também a Comissao Interministerial para o Emprego (CIME)
entende que quando falamos de formagao, estamos a falar de formacgéo profissional (CIME,
2001) e corresponde “ao processo planeado e estruturado que visa modificar atitudes,
conhecimentos e competéncias através de uma experiéncia de aprendizagem cuja
finalidade é contribuir para a maior eficacia no desempenho de uma actividade ou conjunto
de actividades” (Wilson, 2015, p. 4).

Segundo Poiares (2013, p. 167) a formagao é entendida como “um dos pilares da
mudancga mais importantes: formacao académica, mas sobretudo formagao especializada
e poés-inicial. Este patamar é vital para o sucesso de quaisquer outros desafios que se

coloquem a uma Organizagao”.

Por outro lado, a formagao profissional visa identificar e desenvolver aptiddes
humanas, podendo ser vista “como técnica e instrumento ao servigo do desenvolvimento
dos recursos humanos” (Cardim, 2012, p. 1). Uma formagao continua e adequada nao so6
capacita os trabalhadores para uma execucdo especializada das suas fungdes, como
contribui com uma imagem de qualidade para a instituigdo, incrementando, desta forma, o

estimulo do nivel de confianca na empresa. Na realidade, “A formacdo cumpre, assim, o
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duplo objetivo de contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos

e, para a melhoria do desempenho organizacional” (Velada, 2007, p. 12).

A formagédo corresponde ao conjunto de experiéncias relacionadas com a
aprendizagem, projetadas por uma organizagdo, com o objetivo de criar mudangas nas
capacidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em contexto profissional (Cruz,
1998) e (Moreira, 2011). Ela contribui “para a competéncia profissional e cujos resultados
sdo mensuraveis (...) independentemente de se desenrolar em escolaridade, em estagio

sob orientagao pedagdgica ou em meio operacional efetivo” (Antunes, 2000, p. 12).

O regime da formacao profissional na Administragao Publica, aprovado pelo Decreto-

Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, define formagao profissional como sendo,
0 processo global e permanente de aquisicao e desenvolvimento de competéncias
exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do
desempenho, promotor da valorizagao e do desenvolvimento pessoal e profissional
dos trabalhadores e dirigentes da Administragdo Publica e que nao confira grau
académico.
Na PSP, a formacao profissional assume-se como um pilar fundamental para o
sucesso da atividade policial cada vez mais diversificada e desenrolada em cenarios
complexos. Esta importancia esta desde logo patenteada no estatuto profissional desta

forca de segurancga, no seu Capitulo VII, com a epigrafe “Ensino, estabelecimentos de

ensino e formacao policial”. Neste ambito, a formacao profissional corresponde ao
processo global, coerente e integrado, através do qual os policias adquirem e
desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da sua atividade
profissional, e do qual resulta a adocgao de atitudes e comportamentos adequados
e adaptados aos conteudos funcionais das respetivas categorias, abrangendo
componentes de natureza técnico-policial, cientifica, cultural e de aptidao fisica
(Art.° 121.° do DL n.° 243/2015, de 19 de outubro).
Importa ainda acrescentar que, segundo o disposto no Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de
29 de dezembro, a formagao profissional pode ser considerada de dois tipos: a formacao

inicial e a formagao continua. A formacao inicial € aquela que é obrigatéria, faz parte do

processo de iniciacao e qualificagcdo do trabalhador, para o ingresso em determinada
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carreira e desempenho de determinada fungdo. A formacgao continua é aquela que ocorre
ao longo da vida do trabalhador visando o seu aperfeigoamento, reconversdo e
especializacdo, indo ao encontro, muitas vezes, das carateristicas especificas e reais

necessidades da instituicdo onde se insere.

2. FORMAGAO EM GERAL NA PSP

No que concerne a PSP, o programa do XXI Governo Constitucional prevé
“Reestruturar o sistema de ensino das forgas e servicos de seguranca, partilhando
informagao, conhecimento, competéncias e recursos”® como medida de modernizagdo do
sistema de seguranca interna, por forma a torna-lo mais eficaz e adequado a responder as

necessidades da atualidade.?'

Também no Estatuto Profissional da PSP se considera, em varios pontos, a
importancia da formagao. No seu predmbulo fixa-se um numero minimo de horas de
formagao obrigatodria, a frequentar por todos os policias, “procurando-se, assim, assegurar
que, em relacdo as matérias relevantes para o desempenho da fungao, todos os policias
recebem, anualmente, formagao atualizada e adequada a categoria em que se encontram”
(DL n.° 243/2015, de 19 de outubro).

Uma das carateristicas da condicao policial é a “disponibilidade permanente para o
servigo, bem como para a formagéo e para o treino” (DL n.° 243/2015, de 19 de outubro).
A estrutura interna da PSP esta dotada de um Departamento de Formacao, estrutura
nuclear responsavel por este tema, que, entre outras atribuicdes, € responsavel por
elaborar o plano anual de formagao, colaborar na elaboracao e reestruturagédo dos diversos
cursos de formacgao ministrados nos estabelecimentos de ensino da PSP e por certificar ou
reconhecer todas as ac¢des de formacao internas ou externas (Portaria n.° 383/2008 de 29

de maio).??

Além de todas as atribuicbes de ambito policial, a PSP é uma entidade formadora,
interna e externa, por exceléncia, possuindo dois estabelecimentos de ensino policial. O
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) é um estabelecimento

policial de ensino superior universitario que ministra o Curso de Formagao de Oficiais de

20 Cf. Programa do XXI Governo Constitucional, 2015-2019, p.58.

21 |dem, p.57.

22 Estabelece a estrutura nuclear da Diregdo Nacional da Policia de Segurancga Publica e as competéncias das
respetivas unidades organicas.
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Policia (CFOP), conferindo o grau académico de Mestre em Ciéncias Policiais.?* O ISCPSI
ministra, ainda, o Curso de Comando e Diregao Policial (CCDP) e o Curso de Diregao e
Estratégia Policial (CDEP), cuja habilitagédo € requisito indispensavel a promogéo aos

postos de Subintendente e de Superintendente, respetivamente.

A Escola Pratica de Policia (EPP) é um estabelecimento de ensino policial que tem
por missdo ministrar cursos e estagios de formagéao, aperfeicoamento e atualizagéo de

Agentes e Chefes, e de especializagdo para todo o pessoal da PSP.?

Também a Unidade Especial de Policia (UEP), além da sua missdo de atuagdo em
situacbes especiais, é responsavel pela formagado especifica dos operacionais das
respetivas subunidades que a compdem.? Cabe ainda a esta unidade ministrar o Curso
de Formagédo de Formadores de Técnicas de Intervencgao Policial (CFFTIP)* e ser palco

de diversas formagodes desenvolvidas pelos Comandos de Policia.

Em tempos de mudancas rapidas, a PSP tem mostrado sinais inequivocos da
importancia que a formagao tem para a valorizagcdo dos policias e da instituicdo, através
da criagdo de novos maédulos formativos,?” que mantém em permanente desenvolvimento
e evolugdo, procurando uma sincronia com as exigéncias da realidade operada no nosso
pais. Podemos constatar esta realidade nas Grandes Opgbes Estratégicas da PSP
(DNPSP, 2016). A instituigdo projetou para o quadriénio 2017-2020 o eixo estratégico
“reforcar a valorizagdo humana, profissional e técnica dos recursos humanos, para criar
valor e melhorar a seguranga publica” (DNPSP, 2016, p. 3), pretendendo que a formagéao
profissional passe pelo “reforco da qualificagcdo técnica e profissional dos recursos
humanos e a sua valorizagédo enquanto capital humano da PSP” (DNPSP, 2016, p. 3).
Também na projegdo do Plano de Atividades para 2017, a PSP encara a formagao
profissional como “fator determinante para o processo de mudanga organizacional,
devendo ter como objetivo fundamental ndo apenas a aprendizagem individual, mas a

aprendizagem da organizacdo como um todo” (DNPSP, 2017, p. 71).

A PSP, enquanto 6rgao da Administracdo Publica e como Policia integral, que

diariamente intervém em diversos sectores da sociedade, encontra constantemente

23 Cf. Art.° 50.° da LOPSP.

24 Cf. Art.° 51.° da LOPSP.

25 Fazem parte da UEP o Corpo de Intervengdo, o Grupo de Operagdes Especiais, o Corpo de Seguranga
Pessoal, o Centro de Inativagdo de Explosivos e Seguranga em Subsolo e o Grupo Operacional Cinotécnico.
26 O CFFTIP ¢ ministrado pelo Grupo de Operagdes Especiais da PSP.

270 CTIP tem sido alvo de reestruturagdes, introduzindo novos modulos de formagéo, e foi adequado por forma
a abranger equipas especificas dentro da PSP, como é o caso da criagdo do curso de Formagéo em Técnicas
de Intervencéo Policial para Equipas de Intervencdo Rapida em (CTIP/EIR) em 2015 ou o Curso de Técnicas
de Intervengéo Policial para Motociclistas em 2016 (CTIPM) para as Equipas de Prevencgéo e Reagéo Imediata
(EPRI).
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desafios numa realidade social, cultural e econémica cada vez mais dinamica, complexa e
diversificada. Por tal motivo, “a obtengao de resultados e o cumprimento bem-sucedido da
sua missdo estara também dependente, em elevado grau, do nivel de preparagao e
qualificacdo dos seus profissionais, obtido e melhorado por via da formagao profissional
continua” (DNPSP, 2017, p. 71), sendo a formagao profissional considerada “como meio
instrumental ao servigo da organizagao, tem pois de se constituir como uma ferramenta

criteriosa direcionada ao cumprimento dos objetivos estratégicos da PSP” (DNPSP, 2017,
p. 71).

3. CURSO DE TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL EM PARTICULAR

As exigéncias da execug¢ao do trabalho policial obrigam a adocao de formacgdes
especificas que enquadram quer o treino técnico das intervengdes policiais, quer o treino
com armas de fogo, gestdo de ocorréncias, intervengdao rapida ou as técnicas de
intervengéo policial, entre outras. No ambito do nosso trabalho aborda-se o Curso de

Técnicas de Intervengao Policial (CTIP), tema central do estudo.

As técnicas de intervengéo policial sdo uma matéria especifica das policias. No caso
da PSP é considerada como uma formacgao prioritaria. Esta por isso enformada num
regulamento proprio, o Regulamento do Curso de Técnicas de intervengédo Policial
(RCTIP).28

Esta formagao surgiu na PSP em 2003, ano em que se concretizou o primeiro Curso
de Formacado de Formadores em Técnicas de Intervencao Policial (CFFTIP). O objetivo
genérico deste curso foi “dotar os elementos policiais de conhecimentos técnicos
considerados necessarios para o bom desempenho das suas fung¢des, especialmente no
que diz respeito a situagdes que impliqguem algum risco para a vida ou para a sua
integridade fisica” (RCTIP).?°

A formacao em TIP faz parte integrante dos conteudos programaticos do Curso de
Formagéo de Agentes (CFA) e do Curso de Formagao de Chefes (CFC)*, com a duragéo

de 83 e 90 horas respetivamente. A par desta formacao, no CFA, sdo ministradas ainda 44

28 Regulamento interno da PSP na vers&o em vigor, aprovado pela Diregdo Nacional da PSP em 16 de janeiro
de 2012.

29 Cf. Primeiro Regulamento em TIP.

30 No CFC a formagao tem a designagao de Tatica das Forgas de Seguranca.
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horas de formacao em defesa pessoal; no CFC sado ministradas 29 horas, funcionando esta

disciplina, em ambos os casos, em complemento com a formacgéo em TIP.

No CFOP, a formagao em TIP nao faz parte dos conteudos programaticos, sendo
ministrada como atividade extracurricular. O CFOP contempla, contudo, a unidade
curricular de Defesa Pessoal, lecionada do 1.° ano ao 4.° ano, com 30 horas por semestre,
num total de 240 horas. O ensino esta encadeado entre os semestres com a adequacao
as exigéncias do ensino superior, que, pela componente académica e correspondente

adequacao, nao permite a mesma complementaridade referida para o CFA e o CFC.

O CTIP tem vindo a sofrer alteragdes®!, com a introdugédo do modulo de Intervengao
Rapida em 2008%* e com um novo regulamento em 16 de janeiro de 2012. Este
regulamento define os conteldos programaticos do curso, avaliagao e aproveitamento. O
CTIP constitui-se como uma formacgao técnico-pratica, que permite dotar os policias de
conhecimentos tedricos e praticos especificos que os preparam nao so6 para situagdes
praticas de intervengao policial, mas também para o uso adequado da forca e por um

recurso adequado dos meios coercivos (RCTIP, 2012).

O objetivo genérico do CTIP é “dotar os elementos policiais de conhecimentos
técnicos considerados necessarios para o bom desempenho profissional” (RCTIP, 2012).
Os objetivos especificos passam por dar a conhecer os fatores a considerar no uso da
forca por parte dos policias e os respetivos limites ao uso de meios coercivos; definir
procedimentos basicos tendentes a aumentar a eficacia e a eficiéncia das diversas acgdes
policiais e aumentar a seguranga dos policias e dos suspeitos; bem como melhorar e
aumentar a seguranga do recurso a armas de fogo e uniformizar para toda a PSP

procedimentos operacionais para as intervengdes policiais (RCTIP, 2012).

Atualmente, o CTIP é constituido por cinco médulos de formacgao de cariz técnico-
pratico: Tiro Policial;*® Técnicas de Defesa Policial;** Abordagem de Viaturas; Movimento
Tatico e Intervencao Rapida. Faz ainda parte do curso uma componente tedrica sobre
normas e procedimentos legais no dmbito do uso dos meios coercivos. O CTIP esta
orientado para o dominio das TIP que evidenciam a experiéncia profissional e visam a

aplicagao pratica, focados em situagdes especificas do servigo policial passiveis de serem

31 Cf. Nota 29.

%2 |dem ponto 30

33 No ambito do presente trabalho nio abordaremos o médulo de Tiro Policial, por este ser alvo de formagao
especifica, nomeadamente no Plano de Formagé&o de Tiro, com periocidade anual.

34 O atual regulamento TIP refere em alguns pontos “técnicas de defesa policial” e noutros “técnicas de defesa
pessoal”.
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encontradas pelos elementos policiais. A carga horaria do CTIP sao 91 horas (RCTIP,
2012).

Em termos concretos, a formagdo em TIP tem os conteudos seguintes: técnicas de
algemagem de suspeitos, em varios niveis de treino - risco desconhecido com e sem apoio,
alto risco com ou sem colaboragao; revistas de suspeitos; pontos de pressao; utilizagdo do
bastdo policial em defesa policial; técnicas de bastdo em ordem publica; introducao e
extracdo de individuos suspeitos no interior de viaturas; abordagens de alto risco e risco
desconhecido em viaturas; movimentagao tatica no interior e exterior de edificios;
abordagem de portas exteriores em situagdes de risco desconhecido (sem arrombamento)
e em situagdes de alto risco (com arrombamento); técnicas de progresséao individuais e
coletivas; abordagens a incidentes tatico policiais (incluindo negociagao); situacées com

atirador ativo (active shooter).

O planeamento, a execucdo € a homologacgao das classificagcdes obtidas no CTIP
sdo da responsabilidade do Comandante dos Comandos, das Unidades Policiais ou dos
Estabelecimentos de Ensino. O CTIP é ministrado por policias habilitados como o CFFTIP
e avaliado em diversos fatores de forma continua: teste escrito sobre a totalidade da
matéria dos varios médulos; avaliacao pratica formal para cada médulo de formagdo, em

que o formando é confrontado com situagbes aproximadas a realidade (RCTIP, 2012).

Aos formandos que obtenham nota igual ou superior a 10 valores é atribuido
certificado de aproveitamento no curso, valido por 5 anos. Sao reprovados os formandos
que obtenham médias negativas nas componentes classificativas - Avaliagao Continua
e/ou Avaliacao Pratica Formal. Aos formandos que demonstrem especiais dificuldades em
atingir os objetivos preconizados no CTIP é elaborado um plano de desenvolvimento e

aperfeicoamento pessoal (RCTIP, 2012).

Pese embora nem sempre o trabalho de policia seja coativo ou restritivo de direitos,
muitas sdo as ocorréncias que exigem uma reagao policial, onde o recurso a coergao se
apresenta como necessario para a manutencgao/reposicdo da legalidade e para a

salvaguarda do bem comum.

Nos grandes aglomerados urbanos, as situagbes de tensdo e de disputa entre
pessoas sao frequentes. A Policia tem de intervir segundo os principios legais, mas, por
vezes, de forma discricionaria entre o dilema se devem ou ndo ser tolerados determinados
comportamentos e o saber onde esta o limite da tolerancia do toleravel (Elias, 2018, p. 73).
A forga publica converge muitas vezes na diminui¢cao de direitos, liberdades e garantias de

terceiros, circunstancias que revestem grande sensibilidade nas sociedades democraticas,
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pelo que “os policias devem manter sempre as necessarias competéncias técnicas e as
condigdes fisicas e psiquicas exigiveis ao cumprimento da missdo” (Art.° 15 do DL n.°
243/2015 de 19 de outubro).

Como ja referido, a atividade policial tem o risco sempre presente. Ela tem lugar em
cenarios fortuitos e/ou de incerteza onde a intervencao é muitas vezes urgente, e culmina
em situagdes de violéncia fisica, com recurso a armas brancas e/ou de fogo. Por isso, a
formacdo dos elementos policiais ao nivel do uso adequado da for¢a e dos meios coercivos

constitui uma necessidade prioritaria para a PSP.

Também Fernandes (2018, p. 62) refere que a acao policial tem, frequentemente,
lugar “em ambientes integrados, instaveis, complexos, perturbados-reativos e
principalmente hostis”, por isso, os policias melhor treinados e, portanto, mais qualificados,
aumentarao a eficiéncia e a eficacia do efetivo policial, o que, consequentemente, podera
traduzir-se numa melhoria geral do relacionamento entre a policia e a comunidade
(McCampbell, 1987). Paralelamente, uma formacgao “devidamente orientada pode criar e
generalizar uma cultura de superagao da tendéncia para a improvisagao, se proporcionar
conhecimento sistematico, fundamentar boas praticas técnicas e introduzir conhecimentos

de planeamento, organizagao e preparagao do trabalho” (Cardim, 2012, p. 12).

Apesar da Policia se preparar para cenarios na maioria das vezes padronizados, por
via da experiéncia e do conhecimento, muitas ocorréncias podem contrariar a rotina,
culminando de forma fortuita com opositores violentos que, com relativa facilidade, fazem

perigar a integridade fisica dos policias e de terceiros.

Por outro lado, o uso da forgca para fazer cessar estas agbes deve obedecer a
principios®® legais que vinculam a agdo policial, mas a urgéncia e o perigo da situagdo nem
sempre permitem uma avaliacdo atempada. Por este motivo, uma preparagao e treinos
adequados podem contribuir para a limitacido de eventuais falhas na atuagao policial e,
consequentemente, para um reconhecimento da sua legitimidade por parte da sociedade.
Isto é extremamente relevante, porque “a credibilidade da policia assenta, assim, na
competéncia dos seus membros, na transparéncia da sua atuagao e na confianga que os
seus membros inspiram nos cidadaos. A competéncia pode ser assegurada por (...) uma

adequada formacéao inicial e permanente” (Trechsel, 1999, p. 41).

35 As normas sobre o limite ao uso de meios coercivos obedecem aos principios da legalidade, necessidade,
adequacao, proibicdo de excesso e de proporcionalidade.
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4. ANALISE A FORMAGAO

A PSP mostra-se atenta e consciente das necessidades que a organizagao
apresenta ao nivel da formagéo: “os resultados do diagnostico efetuado revelam, ainda,
um forte pendor pela necessidade de formagao de carater técnico policial” (DNPSP, 2017,
p. 72), assim como nos casos de gestdo do stress pessoal e profissional, de gestdo de
incidentes criticos e de técnicas de comando e lideranga. Também dentro das Grandes
Operacgobes Estratégias (DNPSP, 2016, p. 3) se deteta essa necessidade: “impbe-se a
revisao e refor¢go das capacidades ao nivel local — Comandos Territoriais — em termos de
meios operacionais e de capacitagao técnica...” Apesar da consciéncia, as limitagoes em

proporcionar formagao aos policias sdo evidentes.

A PSP é a principal formadora dos seus recursos humanos e vé-se compelida a
ministrar formacao a todo o seu efetivo, de modo a dar resposta as diversas solicitacboes
que o cidaddo comum e a nova criminalidade impéem (Moreira, 2011). Porém, este é
sempre um processo moroso, que obriga a desafetagéo dos recursos humanos do trabalho
corrente, implicando um elevado custo de oportunidade. Por isto, as formagdes devem
obedecer a critérios de desempenho econdémico e funcional, caso contrario tém uma forte

probabilidade de serem recusadas pela organizagao (Saraiva, 2018).

Concorda-se que a conciliagdo da atividade policial com o tempo necessario para
ministrar formagao seja um contratempo muitas vezes dificil de contornar. Pelo que se
entende, que os periodos de formacao inicial sdo os mais indicados para dar formagéao e
cativar os formandos com maior profundidade, “uma vez que, ndo estando afetos ao
trabalho real, ha maior disponibilidade para aprender de forma mais sistematica e completa
os procedimentos especificos das atividades que vao ser exercidas.” (Cardim, 2012, p. 4).
Esta solucao, além de ndo comprometer a atividade normal da instituicdo, pode criar maior
envolvimento do formando nos procedimentos, aumentando as possibilidades de sucesso

nas futuras fungdes.

No que concerne concretamente a formagado TIP, da breve comparagao entre o
CFOP, CFC e CFA, verifica-se que no CFC e CFA as técnicas de intervencao policial
funcionam em complementaridade com a defesa policial, o que contribui para uma
formagao mais solida neste campo. Nao € possivel verificar essa complementaridade no

CFOP, devido a natureza académica que a disciplina de defesa pessoal tem.

Relativamente a formagédo em defesa pessoal no CFOP, verifica-se que esta incide
numa unica disciplina de combate, mais propriamente o judo, o que limita o treino em

defesa pessoal ao combate de pressado, excluindo outras artes ou desportos de combate
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que usem técnicas de percusséao (Oliveira N. M., 2012). Na opinido deste autor, a defesa
pessoal devia envolver desportos de percussao, permitindo que “em momentos que fosse
necessario desferir golpes concretos (socos e pontapés), (...) existiria uma base sobre o
modo mais correto de os aplicar e uma nog¢ao sobre 0s seus riscos, ao serem aplicados

em determinadas partes do corpo” (2012, pp. 28-29).

Nao obstante a importancia do judo para a defesa policial, Delvin (2003, p. 79)
defende que “as técnicas de defesa no solo sdo muito perigosas e ineficientes para o
policia”. Apesar da formagdo se mostrar adequada no que concerne a luta no solo, deve
ser considerado treino no sentido de precaver a eventual perda de armamento, uma
possibilidade a considerar. Neste aspeto, as TIP podem ser um bom complemento:
incentivam a distancia de seguranca entre o policia e o suspeito; o treino pode ser realizado
com todo o equipamento policial, possibilitando o recurso a qualquer meio em qualquer
momento, uma vantagem quando existe, por exemplo, num confronto com mais do que um

suspeito.
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ll.
PROBLEMA DE INVESTIGAGAO

O presente estudo tem o seguinte problema fundamental de investigagao:

- Qual a percecgao dos alunos e Oficiais de Policia da importancia da formacéo em

Técnicas de Intervengao Policial?

Mais especificamente, com a realizagao do presente estudo pretende-se responder

as questdes seguintes:

- Os atuais alunos do Curso de Formacdo de Oficiais de Policia consideram
importante a formagao em Técnicas de Intervengéo Policial para as suas futuras

funcdes de Oficiais de Policia?

- Os Oficiais de Policia, ex-alunos do Curso de Oficiais de Policia, consideram

importante a formagdo em Técnicas de Intervencgdo Policial para as suas fungbes?

- Os atuais alunos e os Oficiais de Policia ja receberam formagdo em Técnicas de

Intervengao Policial?

- Como se sentem os atuais alunos e os Oficiais de Policia preparados ao nivel das

Técnicas de Intervengao Policial?
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IV.
OBJETIVOS DE INVESTIGAGAO

O objetivo geral deste estudo € apurar se a formagdo em Técnicas de Intervencao
Policial, no Curso de Formacéao de Oficiais de Policia, vai ao encontro das necessidades
operacionais percecionadas pelos alunos do CFOP, futuros Oficiais de Policia e pelos

Oficiais de Policia, ex-alunos do CFOP.

Com a realizagdo do estudo pretende-se ainda alcangar os seguintes objetivos

especificos:

- Identificar qual a formagéao em Técnicas de Intervengao Policial ministrada no Curso

de Formacao de Oficiais de Policia.

- Apurar se a formagao em Técnicas de Intervengao Policial ministrada no CFOP é

considerada adequada as fungdes do Oficial de Policia.

- Determinar o nivel de importancia da formagé&o continua em Técnicas de

Intervengao Policial para o desempenho das fungdes do Oficial de Policia.
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V.
HIPOTESES DE INVESTIGAGAO

Para o presente estudo elencam-se as seguintes hipéteses de investigagao:

H1: Os alunos do Curso de Formacao de Oficiais de Policia e os Oficiais ex-alunos
do Curso de Formacao de Oficiais de Policia ndo se sentem convenientemente

preparados em Técnicas de Intervencao Policial.

H2: A dificuldade na disponibilizagdo de formacao no Curso de Formacao de Oficiais

de Policia é uma realidade.

H3: A formacgao continua em Técnicas de Intervencao Policial é percecionada como

uma mais-valia para todos os Oficiais da PSP.
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VL.
METODO

Serao aplicados dois questionarios a dois grupos com carateristicas especificas:

(1) ao universo dos alunos do CFOP em formagao no ISCPSI (1.°, 2.°, 3.°,4°e 5.°

anos);
(2) ao universo dos Oficiais da PSP formados com o CFOP.

Os questionarios serao realizados através da plataforma Google Forms, cujo acesso
sera feito através de um link remetido por correio eletrénico profissional, permitindo aos
inquiridos responder por via direta e de forma andénima. Os dados recolhidos seréo
processados, tratados e analisados estatisticamente com recurso ao soffware SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences — Versao 24.0 para Windows).

1. DEFINIGAO DO UNIVERSO

Por universo ou populagdo pode-se entender “o conjunto de individuos (pessoas,
objetos, empresas, equipamentos, entre outros) com uma ou mais carateristicas comuns,
que se pretende analisar ou inferir” (Sarmento, 2013, p. 71). Ainda segundo esta autora, a
populagdo pode ser finita ou infinita, consoante tenha ou ndo um numero limitado de

elementos, respetivamente (2013).

Assim considerando a abrangéncia do estudo, ambos os universos sao finitos e
dizem respeito a todos os alunos do CFOP (133)%¢ e a todos os oficiais da PSP (619)*

oriundos do CFOP.

3% A data da realizagao do inquérito, segundo dados da Diregdo de Ensino do ISCPSI existiam 134 alunos
nacionais a frequentar o CFOP, onde naturalmente se excluiu o investigador, também aluno.

37 Segundo dados fornecidos pela Diregdo de Ensino do ISCPSI, até setembro de 2018 tinham sidos
diplomados com o CFOP 654 alunos nacionais, sendo 568 masculinos e 86 femininos. A lista de contactos
fornecida contabilizava 619 enderegos de e-mail validos.
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2. DIMENSAO DA AMOSTRA

Dadas as carateristicas dos universos em estudo, o ambito do trabalho e as
limitagbes temporais, optou-se por enviar o inquérito a todos os elementos constituintes

dos universos, efetuando-se, assim, o censo, de onde resultou a amostra.

Construiram-se, assim, as amostras através do total de respondentes, calculando a
amostra minima necessaria para um intervalo de confianga (1) de 95,46% e uma margem
de erro (¢) de 5%, o que corresponde a uma normal estandardizada (z,,) de 1,96. O valor
de p varia no intervalo fechado [0; 1]. Quando ndo se conhece a proporgéo (p), opta-se

pela hipétese mais pessimista, isto é, p = 0,5 (Sarmento, 2013).

“Para determinar a dimensdo de uma amostra aleatéria simples (n), para uma
populagao finita (N), quando se pretende estimar uma propor¢ao da populagéo (p), com

um nivel de confianga (A) e um erro (¢) utiliza-se a equacgao 1:” (Sarmento, 2013, p. 91).

Equacao 1: Dimensao da amostra para uma populagao finita.
px(1-p)

£ pxA-p)
2 + N
Z0(/2

Feitos os calculos constantes no Apéndice E, apurou-se que para a amostra ser

representativa, era necessario obter 99 respostas dos alunos e 238 respostas dos Oficiais.

Concluida a aplicacdo dos questionarios, obteve-se um total de 106 respostas dos
alunos e de 319 respostas dos Oficiais. Apesar do niumero de respondentes ter sido, em
ambos 0s grupos, superior a amostra minima necessaria, decidiu-se trabalhar todos os

resultados, dando assim maior consisténcia ao estudo.

3. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS: INQUERITO POR
QUESTIONARIO (S)

Foi aplicado um inquérito através de dois questionarios: um para aplicagdo aos atuais

alunos do CFOP; outro aos atuais oficiais da PSP ex-alunos do CFOP.

O questionario aos alunos do CFOP foi estruturado em trés partes e todas as

questdes foram configuradas como resposta obrigatdria. A parte | do questionario contém
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um breve texto de contextualizacdo da tematica a tratar, uma explicagdo sobre a estrutura
do mesmo e informacgdes de preenchimento, terminando com o consentimento informado.
A parte Il, referente a Caraterizagdo Sociodemografica, € composta por cinco perguntas
que visam caraterizar a idade, o sexo, as habilitagbes literarias, a categoria profissional e
0 numero de anos de servico na PSP. As questdes sobre a idade e nimero de anos de
servico sao abertas, porém limitadas aos valores padrdo dentro de cada questdo. As
restantes perguntas sdo fechadas de escolha multipla. A parte Il do questionario incide
sobre “Técnicas de Intervengao Policial: Formagdao e Importancia”. Contém quinze
questdes, sendo treze delas fechadas de escolha multipla, possibilitando estabelecer graus
(do menos para o mais) para as questées colocadas, sobre o conhecimento, preparacgao,
utilidade, importancia e satisfacao; duas das questoes sao de resposta Sim/Nao. Todas as
questdes (exceto caraterizagdo sociodemografica) possibilitam ao respondente nao
responder com a op¢ao — Nao sabe/Nao responde (Ns/Nr). O CTIP é constituido também
pelo modulo de Tiro, que n&o se incluiu nos questionarios, uma vez que o tiro € também

alvo de formacgao prépria.

O questionario aos oficiais da PSP, ex-alunos do CFOP, foi também estruturado em
trés partes e todas as questdes foram configuradas como resposta obrigatoria. A parte | do
questionario contém um breve texto de contextualizagdo da tematica a tratar, uma
explicagao sobre a estrutura do mesmo e informagdes de preenchimento, terminando com
o consentimento informado. A parte I, referente a Caraterizagdo Sociodemogréfica, é
composta por cinco perguntas que visam caraterizar a idade, 0 sexo, as habilitagdes
literarias, a categoria profissional € o numero de anos de servigo na PSP. As questbes
sobre a idade e numero de anos de servigo sdo abertas, porém limitadas aos valores
padrao dentro de cada questdo. As restantes perguntas sao fechadas de escolha mdltipla.
A parte Ill do questionario incide sobre “Técnicas de Intervencdo Policial: Formagao e
Importancia”. Contém vinte e duas questdes, sendo quinze delas fechadas de escolha
multipla, possibilitando estabelecer graus (do menos para o mais) para as questbes
colocadas, sobre o conhecimento, preparacéo, utilidade, importancia e satisfagcao; sete das
questdes sdo de resposta Sim/Ndo. Todas as questbes (exceto -caraterizagao
sociodemografica) possibilitam ao respondente nao responder com a opg¢ao — Nao
sabe/Nao responde (Ns/Nr). O CTIP é constituido também pelo moédulo de Tiro, que ndo

se incluiu nos questionarios, uma vez que o tiro € também alvo de formacao propria.
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4. INSTRUMENTO DE ANALISE DE DADOS

O processamento, tratamento e analise dos dados recolhidos foram realizados
através do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) — Versao 24.0 para
Windows e do Microsoft Office Excel 2016.

5. PROCEDIMENTOS

Para a elaboracdo do questionario recolheu-se a opinido de especialistas
académicos e realizou-se uma revisado de literatura sobre estudos semelhantes aos da
pesquisa a realizar, com o objetivo de analisar as questbes efetuadas, a sua medigéo e a
escolha ou adaptagao de escalas de medida ja utilizadas. O questionario foi posteriormente
validado por um especialista académico, simultaneamente formador do CTIP e um

especialista, com larga experiéncia na area das TIP.

Analisou-se a informacdo que era necessaria recolher e definiu-se o tipo de
perguntas a incluir nos questionarios, com o objetivo de garantir a verificagéo das hipoteses
da pesquisa. Maioritariamente incidiu-se em questdes fechadas, uma vez que facilitam a

analise estatistica.

Ambos os questionarios foram submetidos a um pré-teste, visando um conjunto de
verificagdes, por forma a confirmar a sua aplicagdo com éxito, para responder de forma
efetiva aos problemas levantados para a investigacao (Sousa & Baptista, 2011). Assim,
apos a construcao e desenho dos questionarios em papel, estes foram aplicados a pessoas
dos universos em estudo (alunos e oficiais) e a dois formadores do CTIP, de forma a
identificar inconsisténcias ou complexidades nas questdes, termos técnicos, dimensao do

questionario e tempo de resposta.

Findo este processo, e depois de realizadas as alteragbes sugeridas, submeteu-se
0s questionarios a um segundo pré-teste, a novos elementos do universo em estudo, ja
através da aplicacdo Google forms, para testar este mecanismo. Em ambos os casos foi
explicado aos respondentes o objetivo do pré-teste e solicitou-se a sua opinido sobre o
questionario, o tempo que demoraram a preencher e eventuais dificuldades ou duvidas no
preenchimento. Realizou-se a analise dos questionarios respondidos e ouviu-se a opiniao
dos inquiridos. Verificou-se que, de um modo geral, 0s questionarios eram compreensiveis
e faceis de responder, ndo se tendo registado qualquer dificuldade. Estas respostas nao

foram incluidas no presente estudo.
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A implementagao dos questionarios decorreu durante o més de fevereiro de 2019. O
pedido para a aplicacdo e respetiva autorizacdo para a aplicagdo dos questionarios

constam no Apéndice A e Apéndice B, respetivamente.

Feita a validagao, realizados os pré-testes e aplicadas as alteragdes sugeridas foram

construidas as versodes finais dos questionarios, que constam do Apéndice C e D.

Os questionarios foram elaborados numa aplicagédo do Google — GoogleForms —
(Formularios Google), que permitiu a construgdo e a configuragdo personalizada dos
questionarios e a sua remessa aos respondentes através de um Link gerado

automaticamente pela aplicagao.

Os questionarios foram enviados por correio eletrénico para o endereco profissional
de cada elemento do universo em estudo e todas as respostas foram rececionadas de
forma automatica numa folha Excel e, posteriormente, migradas também automaticamente
para o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences — Versao 24.0 para

Windows), onde foram processadas, tratadas e analisadas estatisticamente.

O teste utilizado para a validagao das Hipoteses foi o teste do Qui-Quadrado. O valor
de “p” foi comparado com o nivel de significancia que pretendemos usar no estudo e que,
em geral se considera 5%. Se “p” for menor que o nivel de significancia considerado
concluimos que as diferengas encontradas sao significativas, se for maior, entdo nao se

observam diferengas significativas (Maroco, 2014).

Conseguiu-se no decorrer do estudo garantir o anonimato, e obter um elevado
numero de respostas, em ambos os casos, possibilidade viabilizada pela aplicagao usada

para a construcao e envio dos questionarios.

Por esta via possibilitou-se ao inquirido responder na altura que lhe fosse mais
oportuna, garantindo também que cada respondente sé conseguiria responder uma unica

vez ao questionario, evitando uma eventual duplicacédo de respostas.

Todas as questées foram configuradas como resposta obrigatéria e para se
apresentarem ao respondente de forma isolada, s6 permitindo o acesso a questao seguinte
depois de respondida a questao anterior, 0 que permitiu, por um lado, evitar respostas em
branco e, por outro, evitar confusao na sele¢cao da resposta ao aceder a varias questbes
ao mesmo tempo. Porém, foi dada em todas as questbes (exceto caraterizagao
sociodemografica) a liberdade de o respondente ndo responder através da opcao “Nao

sabe/Nao responde” (Ns/Nr).
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Como referido, a recolha e o processamento de dados foram feitos de forma
automatica, para uma folha de calculo Excel e, posteriormente, migrados também de forma
automatica, para o software SPSS, evitando, assim, erros de leitura e transcrigéo por parte

do investigador.

Este procedimento possibilitou analisar varios parametros da amostra da populacéo,
sistematizar melhor os resultados e, consequentemente, originar uma analise mais robusta
através de comparacdes entre as respostas dos inquiridos, as varias analises de correlacéo
e de segmentacgao, o que nos permitiu generalizar os resultados obtidos. Foi ainda possivel
introduzir no corpo do inquérito uma questido de cariz ético, sobre o consentimento
informado dos respondentes, que automaticamente os retirava do inquérito se optassem

pelo ndo consentimento.
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VII.
RESULTADOS

1. CARATERIZAGAO SOCIODEMOGRAGICA DOS INQUIRIDOS

Os alunos apresentam uma média de idades de 24,10 anos, (desvio padrao= 5,048),
sendo 66% (n= 70) do sexo masculino e 34% (n= 36) do sexo feminino. Em matéria de
habilitagbes literarias, encontrou-se neste grupo a prevaléncia de habilitagdes ao nivel do
12.° ano de escolaridade com 57,5% (n= 61), seguido do grau de Licenciatura com 37,7%
(n=40), existindo ainda 3,8% (n= 4) de alunos habilitados com o grau de Mestre e 0,9%
(n= 1) possui pos-graduagdo. Nao se registam diferengas significativas entre as
habilitacdes literarias e o sexo dos alunos (Qui-Quadrado= 0,918 com p= 0,821). No que
diz respeito a categoria, registou-se uma divisdo muito similar pelos cinco anos letivos, com
20,8% (n= 22) de cadetes do 1.° ano; 21,7% (n= 23) de cadetes do 2.° ano; 17% (n= 18)
cadetes do 3.° ano; 20,8% (n= 22) de cadetes do 4.° ano e 19,8% (n= 21) de Aspirantes a
Oficial de Policia. Foi ainda possivel fazer a destringa entre os alunos que ja eram policias
antes de entrar no CFOP e aqueles que entraram diretamente da vida civil para o curso: a
maioria & proveniente da vida civil (71,7%; n= 76) e ttm uma média de idades de 21,76
anos (d. padrao= 2,921); cerca de 28,3% (n= 30) ja eram policias antes de ingressar no
CFOP, apresentando uma média de idades de 30,03 anos (desvio padrao= 4,414). No
global dos respondentes, apurou-se que possuem uma meédia de 4,12 anos de servico
(min.= 1; max.= 20; desvio padrao= 2,997).

Quanto aos respondentes da carreira de Oficial de Policia, estes apresentam uma
média de idades de 36,71 anos (min.= 23; max.= 59; desvio padrdo= 8,077) sendo
maioritariamente (84,9%; n= 270) do sexo masculino e 15,4% (n= 49) do sexo feminino.
Em matéria de habilitagbes literarias, encontramos neste grupo a prevaléncia de
habilitagdes ao nivel do grau de Mestre (59,6%; n= 190), seguido do grau de Licenciado
(31,7%; n= 101), e pés-graduagéao (6,9%; n= 22), havendo ainda 1,9% (n= 6) com o grau
de Doutor. Também aqui ndo ha diferengas significativas entre o sexo e o grau académico
(Qui-Quadrado= 4,181 com p= 0,243).
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No que concerne a categoria profissional registou-se nos Oficiais respondentes uma
maior frequéncia de respostas na categoria de Subcomissario (41,7%; n= 133), seguido da
categoria de Comissario (30,4%; n= 97) e de Subintendente (15%; n= 48). Seguidamente,
a categoria mais representativa foi a de Superintendente, com 7,8% (n= 25) das respostas,
a de Intendente com 4,1% (n= 13) e de Superintendente-Chefe com 0,9% (n= 3). Os
Oficiais respondentes registam uma média de 16,69 anos de servigo (min.= 5; max.=36;

desvio padrao= 7,706).

2.  TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGCAO E IMPORTANCIA

Através das tabelas®® seguintes serdo primariamente apresentados os resultados
diretos das respostas aos questionarios; em seguida serdao descritas as inferéncias mais

relevantes sobre as relagbes efetuadas.

Na analise a tabela 2, verifica-se que os alunos responderam em maior percentagem
que conhecem os conteudos do CTIP, embora com pouca expressao face a percentagem
dos que conhecem pouco; ja nos Oficiais apurou-se uma maior percentagem de respostas

em “conhece” ou “conhece bem”, porém, 19,7% dos oficiais refere que “conhece pouco”.

Relacionadas as respostas com a categoria dos alunos, verificaram-se diferengas
significativas (Qui-Quadrado= 45,074 com p= 0,000) com os alunos do 1.° ano a
responderem mais frequentemente que desconhecem, (45,5%; n= 10) ou conhecem
pouco, (22,7%; n=5), face ao 4.° ano que maioritariamente (72,7%; n= 16) disse conhecer
os conteudos. As respostas dos restantes anos registam maior percentagem e de forma
mais ou menos similar entre “conhece” e “conhece pouco”. Relacionado o grau de
conhecimento com os alunos policias € ndo policias (Qui-Quadrado= 17,089 com p=
0,000), regista-se que 53,3% (n= 16) dos alunos policias dizem conhecer os conteudos, e
26,7% (n= 8) responderam conhecer bem. Ja os alunos ndo policias, de forma mais ou
menos similar, responderam, conhecer pouco (38,2%; n= 29) ou conhecer os conteudos
(36,8%; n=28). Estes resultados podem ser justificados pelo facto de os policias fazerem
formacéao TIP no CFA.

Nos Oficiais ndo se registou significancia (Qui-Quadrado= 27,162 com p= 0,131)

entre a categoria e o grau de conhecimento, sendo verificada em praticamente todas as

38 Muitas das questdes colocadas a ambos os grupos respondentes coincidem numericamente. Para as que
ndo coincidem, sera partilhada em cada tabela o nimero correspondente, sendo que o primeiro niumero
pertence sempre ao questionario dos alunos.

36



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

categorias maior resposta em “conhego” e “conhego bem”, com a excegdo dos
Superintendentes-Chefes, que responderam maioritariamente “conhego pouco” ou
“conhego”, apesar da amostra nesta categoria ser muito reduzida (0,9%; n= 3). Este ultimo
resultado pode estar relacionado com o facto destes inquiridos terem feito o CFOP antes
de existir formagéo em TIP. Também nos Subcomissarios se registou como segunda opgao

mais respondida “conhego pouco”.

Tabela 2: Grau de conhecimento acerca dos contetidos do CTIP.

Alunos Oficiais
Q.6

n % n %
Desconhego 14 13,2 12 3,8
Conhego pouco 34 32,1 63 19,7
Conheco 44 41,5 153 48,0
Conhego bem 12 11,3 90 28,2
N&o sabe/Nao responde 2 1,9 1 3
Total 106 100,0 319 100,0

Em ambos os grupos de estudo houve, maioritariamente, contacto com algum dos
modulos do CTIP (tabela 3). Feita a relagao entre o contacto com a formagéao e a formagao
recebida no CFOP, verificou-se, em ambos o0s casos, que quem teve contacto com a
formacgao considera que teve alguma formagao (alunos: Qui-Quadrado= 84,431 com p=
0,000; Oficiais: Qui-Quadrado= 184,329 com p= 0,000).

Tabela 3: Tiveram contacto com algum médulo do CTIP.

Alunos Oficiais
o n % n %
Sim 83 78,3 231 72,4
Nao 21 19,8 86 27,0
Nao sabe/Nao responde 2 1,9 2 ,6
Total 106 100,0 319 100,0

Através da analise da tabela 4, pode-se verificar que a maior percentagem dos alunos
e dos Oficiais teve formagao, mas sem qualquer avaliagdo, tendo sido a avaliacao pratica
a mais realizada pelos alunos, enquanto que nos Oficiais foram ambas as avaliagbes

(tedrica e pratica).
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Tabela 4: Tiveram formagao em algum dos médulos do CTIP no CFOP.

Alunos Oficiais

2 n % n %
Nao tive formagdo em nenhum dos médulos 22 20,8 94 29,5
Sim, sem qualquer avaliagdo 50 47,2 115 36,1
Sim, s6 com avaliagdo tedrica 1 9 5 1,6
Sim, s6 com avaliagéo pratica 22 20,8 44 13,8
Sim, com ambas as avaliagdes 11 10,4 61 19,1
N&o sabe/Nao responde - - - -
Total 106 100,0 319 100,0

Na tabela 5 verifica-se que cerca de 50% dos alunos e dos Oficiais consideram-se
pouco preparados para aplicar técnicas de defesa pessoal. Constatou-se que em todas as
questdes sobre o nivel de preparacgao (da questao 9 a questao 15), independentemente do
nivel de preparacdo demonstrado pelos respondentes, os Oficiais mostraram estar melhor

preparados que os alunos.

Relacionada a formacao recebida no CFOP (questdo 8) com o nivel de
conhecimentos para aplicar conteudos TIP (da questdo 9 a questao 15), verificou-se em
praticamente todas elas,*® existir significancia entre o nivel de preparagdo e a formagao
recebida, no sentido de que quem nunca recebeu formacdo se sente em maior
percentagem “nada preparado” ou “pouco preparado”, enquanto, que quem fez formagéao
com ambas as avaliagbes (tedrica e pratica) se sente em maior percentagem “preparado”
ou “pouco preparado”. Os respetivos valores apurados destas significancias serao
indicados junto da tabela correspondente a questao relacionada: (questdo 9*8 alunos: Qui-
Quadrado= 40,647 com p=0,000; Oficiais: Qui-Quadrado=50,839 com p=0,000).

Tabela 5: Nivel de preparagao para aplicar técnicas de Defesa Policial.

Alunos Oficiais

22 n % n %
Nada preparado 26 24,5 50 15,7
Pouco preparado 52 49,1 167 52,4
Preparado 20 18,9 95 29,8
Muito preparado - - 5 1,6
N&o sabe/Nao responde 8 7,5 2 6
Total 106 100,0 319 100,0

39 Apenas na questdo 11 aos alunos néo se verificou significancia (Qui-Quadrado= 23,702 com p=0,096) entre
a formacgao recebida no CFOP e o nivel de preparagéo para aplicar impactos de defesa, com bastéo policial.
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Na questao relativa ao nivel de preparagao para efetuar algemagens (tabela 6), as
respostas dos alunos dividem-se entre o “pouco preparado” e o “nada preparado”. Os
Oficiais registam maior percentagem na resposta “pouco preparado” embora se registe
28,2% (n=90) de respostas em “preparado”. (Questao 10*8 alunos: Qui-Quadrado= 38,187
com p=0,001; Oficiais: Qui-Quadrado=50,839 com p=0,000).

Tabela 6: Nivel de preparagao para efetuar algemagens de alto risco.

Alunos Oficiais

2l n % n %
Nada preparado 40 37,7 62 19,4
Pouco preparado 42 39,6 157 49,2
Preparado 18 17,0 90 28,2
Muito preparado 1 9 7 2,2
Nao sabe/Nao responde 5 4.7 3 9
Total 106 100,0 319 100,0

Nos dados apresentados na tabela 7, a maior percentagem dos alunos respondeu
“nada preparado” ou “pouco preparado” para efetuar impactos de defesa com o bastao
policial; os Oficiais responderam em maior percentagem “pouco preparado” e “preparado”,
embora esta percentagem seja proxima dos que se sentem nada preparados. (Questao
11*8 Oficiais: Qui-Quadrado=34,887 com p=0,004).

Tabela 7: Nivel de preparagao para efetuar impactos de defesa com bastao policial.

Alunos Oficiais

el n % n %
Nada preparado 45 42.5 91 28,5
Pouco preparado 39 36,8 121 37,9
Preparado 16 15,1 95 29,8
Muito preparado 1 9 9 2,8
N&o sabe/Nao responde 5 47 3 9
Total 106 100,0 319 100,0

Relativamente ao nivel de preparagao para efetuar abordagens de alto risco em
viaturas (tabela 8), em ambos os grupos a resposta mais assinalada é “pouco preparado”,
existindo nos alunos maior frequéncia de “nada preparado” face ao “preparado”, enquanto

que nos Oficiais, estas duas possibilidades registam valores muito idénticos. (Questao 12*8
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alunos: Qui-Quadrado= 49,018 com p=0,000; Oficiais: Qui-Quadrado=38,374 com

p=0,001).

Tabela 8: Nivel de preparagao para abordagens de alto risco a viaturas.

Alunos Oficiais

22 n % | Frequency %
Nada preparado 31 29,2 83 26,0
Pouco preparado 53 50,0 143 44,8
Preparado 16 15,1 86 27,0
Muito preparado 1 9 5 1,6
N&o sabe/Nao responde 5 47 2 6
Total 106 100,0 319 100,0

Na questao sobre o nivel de preparacao para efetuar movimentagao tatica no interior

de edificios (tabela 9), a maioria dos alunos respondeu “nada preparado” e os Oficiais em

maior percentagem assinalaram “pouco preparado”. (Questao 13*8 alunos: Qui-Quadrado=

34,719 com p=0,001; oficiais: Qui-Quadrado=56,197 com p=0,000).

Tabela 9: Nivel de preparagao para efetuar movimentacgao tatical/interior de edificios.

Alunos Oficiais

LAk n % n %
Nada preparado 53 50,0 93 29,2
Pouco preparado 36 34,0 155 48,6
Preparado 13 12,3 63 19,7
Muito preparado - - 6 1,9
N&o sabe/Nao responde 4 3,8 2 6
Total 106 100,0 319 100,0

Na tabela 10, sdo apresentados os dados sobre o nivel de preparagao para efetuar

movimentagao tatica no exterior dos edificios, onde, maioritariamente, os alunos

responderam “nada preparado” e os Oficiais em maior percentagem responderam “pouco

preparado”, com 28,5% a responder “nada preparado”. (Questdo 14*8 alunos: Qui-
Quadrado= 39,774 com p=0,000; Oficiais: Qui-Quadrado=52,818 com p=0,000).
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Tabela 10: Nivel de preparagao para efetuar movimentagao tatica/exterior de edificios.

Alunos Oficiais

Q14 n % n %
Nada preparado 57 53,8 91 28,5
Pouco preparado 33 311 159 49,8
Preparado 12 1,3 63 19,7
Muito preparado - - 5 1,6
N&o sabe/Nao responde 4 3,8 1 3
Total 106 100,0 319 100,0

Para a questao sobre o nivel de preparacgao para a estabelecer diretrizes para uma
primeira abordagem a um ITP (tabela 11), verificou-se que uma maior percentagem de
alunos se sente “pouco preparado” ou “nada preparado”. Ja nos Oficiais, apesar do maior
registo ser “pouco preparado”, a percentagem de “preparado” com “muito preparado” passa
esse registo. Podera ser justificativo para este resultado nos Oficiais - mais preparados do
que o que se tem vindo a registar, por esta ser uma matéria abordada também noutros
cursos e também por ser uma matéria muito propria das subunidades da UEP. (Questao
15*8 alunos: Qui-Quadrado= 39,215 com p=0,000; Oficiais: Qui-Quadrado=38,548 com
p=0,001).

Tabela 11: Nivel de preparagao para primeira abordagem de ITPS.

Alunos Oficiais

Q13 n % n %
Nada preparado 37 34,9 51 16,0
Pouco preparado 45 42,5 130 40,8
Preparado 17 16,0 116 36,4
Muito preparado 2 1,9 17 53
N&o sabe/Nao responde 5 47 5 1,6
Total 106 100,0 319 100,0

Na questao sobre o nivel de utilidade que o CTIP tem para a analise e deciséo tatica
de um comandante (tabela 12), alunos e Oficiais responderam, maioritariamente, ser “muito

util” ou “atil”.
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Tabela 12: Nivel de utilidade para a analise e decisao tatica.

Alunos Oficiais

Q.16/Q.20 n % n %
Nada util - - 2 ,6
Pouco util 2 1,9 10 3,1
Util 25 23,6 102 32,0
Muito util 72 67,9 197 61,8
N&o sabe/Nao responde 7 6,6 8 2,5
Total 106 100,0 319 100,0

Em matéria de utilidade do CTIP para a apreciagdo do uso dos meios coercivos
(tabela 13), a maioria dos alunos e Oficiais respondeu ser “muito util” ou “util”. Verificou-se,
ainda, que houve significancia (Qui-Quadrado= 6,831 com p=0,033) estre as respostas
dadas pelos alunos ja policias e os alunos n&o policias: 90% dos alunos ja policias
responderam ser “muito util” face aos alunos nao policias que assinalaram esta opgdo em
65,8% dos casos.

Tabela 13: Nivel de utilidade para a apreciagao do uso dos meios coercivos.

Alunos Oficiais

Q.17/Q.21 n % n %
Nada util - - 1 3
Pouco util - - 5 1,6
Util 22 20,8 106 33,2
Muito util 77 72,6 200 62,7
N&o sabe/Nao responde 7 6,6 7 2,2
Total 106 100,0 319 100,0

Como é possivel inferir através da tabela 14, ambos os grupos em estudo
responderam maioritariamente ser “muito importante” e “importante” a formacao em TIP

para as fungdes de Oficial de Policia.

Registou-se, nos alunos, que a maioria das categorias respondeu ser “muito
importante” e “importante” o CTIP para as fungbes do Oficial de Policia, com 0 4.° ano a

responder maioritariamente (54,5%; n= 12) “importante”.

Nos Oficiais, verificou-se que as categorias de Subcomissario, Comissario e
Intendente responderam maioritariamente ser muito importante, enquanto as categorias de

Subintendente, Superintendente e Superintendente-Chefe responderam maioritariamente
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ser importante. Nao se registaram nestas respostas diferengas significativas entre as
respostas dos homens e das mulheres. Realgcando-se, no entanto, que 35 das 49 mulheres
Oficiais que responderam a este estudo assinalaram ser “muito importante” o CTIP para as

funcgdes de um Oficial de Policia.

Tabela 14: Nivel de importancia do CTIP para as fungées de Oficial de Policia.

Alunos Oficiais

Q.18/Q.25 n % n %
Nada importante - - 1 3
Pouco importante - - 8 2,5
Importante 40 37,7 130 40,8
Muito importante 63 59,4 179 56,1
N&o sabe/Nao responde 3 2,8 1 3
Total 106 100,0 319 100,0

Quanto ao nivel de satisfagdo com a formacéo recebida no CFOP (tabela 15),
registou-se semelhanga nas respostas dos dois grupos respondentes: alunos e Oficiais

mostram-se pouco satisfeitos ou insatisfeitos, sendo os Oficiais os mais satisfeitos.

Verifica-se serem significantes (Qui-Quadrado= 11,583 com p=0,009) as respostas
dos alunos policias com 50% (n= 15) dos inquiridos a responderem “pouco satisfeito” e em
40% (n= 12) dos casos “insatisfeito”. Ja a maior percentagem (37%; n= 28) dos alunos néo
policias responderam “pouco satisfeito” e em 26% (n= 20) dos casos “Ns/Nr”. S&o ainda
estes alunos os que mais se mostram satisfeitos com a formacao recebida no CFOP (15%;
n=11).

Relacionadas as respostas do nivel de satisfacdo com a formagdao em TIP com o
sexo dos alunos respondentes, verifica-se que nao ha diferengas significativas nas
respostas (Qui-Quadrado= 7,456 com p=0,059). De realgar, porém, que 12 das 36

mulheres alunas respondentes assinalaram “Ns/Nr”.

Verifica-se ainda haver significancia (Qui-Quadrado= 38,348 com p=0,000) entre a
formagao tida pelos alunos no CFOP e o nivel de satisfagdo com a mesma, sendo que
quem teve formagao com ambas as avaliagdes (tedrica e pratica) ou com avaliagao pratica,
respondeu em maior percentagem estar pouco satisfeitos ou satisfeitos com a formagéao
recebida. Ja os alunos que nao tiveram formagao ou que a tiveram mas sem qualquer

avaliagao responderam em maior percentagem pouco satisfeitos ou insatisfeitos. Porém

43



Técnicas de Intervengao Policial: A Preparacdo no Curso de Formacgao de Oficiais de Policia

Dissertagdo de Mestrado

54,5% (n= 12) dos alunos que nao tiveram formagao responderam “Ns/Nr’ (estes

correspondem aos alunos do 1.° ano que ainda nao tiveram formagédo no CFOP).

De igual forma, registou-se a mesma significancia (Qui-Quadrado=99,758 com
p=0,000) entre a formagao recebida pelos Oficiais no CFOP e o seu nivel de satisfagéo, na
exata medida do que se verificou para os alunos: o nivel de satisfagao € maior em quem
recebeu formacgdo essencialmente com ambas as avaliagbes € menor em quem nao
recebeu qualquer formagao. Ainda nos Oficiais registaram-se diferengas significativas (Qui-
Quadrado=14,310 com p=0,006) no que diz respeito ao sexo dos respondentes: as
mulheres responderam em maior numero estar pouco satisfeitas (n= 27) ou insatisfeitas
(n=19), enquanto os homens se mostraram em maior numero pouco satisfeitos (n= 123)
ou satisfeitos (n=67).

Tabela 15: Nivel de satisfagao com a formagao em TIP recebida no CFOP.

Alunos Oficiais

Q.19/Q.16 n % n %
Insatisfeito 29 27,4 82 25,7
Pouco satisfeito 43 40,6 150 47,0
Satisfeito 14 13,2 69 21,6
Muito satisfeito - - 3 9
N&o sabe/Nao responde 20 18,9 15 4.7
Total 106 100,0 319 100,0

Na tabela 16, verifica-se que ambos os grupos atribuem grande importancia (98%)

um Oficial de Policia receber formacao TIP no CFOP.

Tabela 16: Receber formagao TIP no CFOP é importante para um Oficial de Policia.

Alunos Oficiais
Q.20/Q.27 n % n %
Sim 104 98,1 314 98,4
Nao - - 5 1,6
N&o sabe/Nao responde 2 1,9 - -
Total 106 100,0 319 100,0
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Verifica-se que a maioria dos Oficiais (63,9%; n=204) nao recebeu formagéo em TIP
apos o CFOP (tabela 17), sendo que a diferenga entre quem fez e quem nao fez formagao
apos o CFOP é mais acentuada nas mulheres, que na sua maioria (n=40) nao fez formagao
apés o CFOP (Qui-Quadrado=14,444 com p=0,001).

Tabela 17: Ja fez o CTIP, ap6s o CFOP.

Oficiais
Q.17 n %
Sim 114 35,7
Nao 204 63,9
Nao sabe/Nao responde 1 3
Total 319 100,0

Na tabela 18, pode-se observar, de igual forma, que a maioria dos Oficiais ndo tem

recebido formagao continua em Técnicas de Intervencao Policial.

Tabela 18: Tem recebido formacgao continua em TIP.

Oficiais
Q.18 n %
Sim 46 14,4
Nao 273 85,6
Nao sabe/Nao responde - -
Total 319 100,0

Questionados os Oficiais sobre o nivel de preparagao para aplicar os conteudos TIP
(tabela 19), verifica-se uma maior percentagem (46,1%; n= 147) de respostas em “pouco
preparado”, nao obstante de 31,7% (n= 101) se sentirem preparados. Constata-se ainda
haver significancia (Qui-Quadrado=26,770 com p=0,044) entre a formagao recebida no
CFOP € o nivel de preparacéo para aplicar os conteudos do CTIP, na medida em que quem
fez formagdo, nomeadamente com ambas as avaliagdes tedrica e pratica, se sente melhor
preparado face a quem ndo recebeu a formacdo. E igualmente significante (Qui-
Quadrado=112,119 com p=0,000) o nivel de preparacao para aplicar conteudos TIP face
a formacao recebida apos o CFOP, sentindo-se estes melhor preparados face a quem nao
recebeu formacédo. Verifica-se ainda significancia (Qui-Quadrado=115,615 com p=0,000)

entre o nivel de preparagcao e quem recebeu formacao continua: 42 dos 46 elementos que
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recebeu formagao continua, respondeu estar “preparado” ou “muito preparado” (em todos

0s casos estes resultados podem estar relacionados com a preparacao da UEP).

Verifica-se também haver significancia entre o sexo dos inquiridos (Qui-
Quadrado=25,496 com p=0,000) registando-se que as Oficiais femininas se sentem pior
preparadas, respondendo maioritariamente “pouco preparado” e “nada preparado”.
Relativamente ao sexo masculino, apesar da maioria se sentir “pouco preparado”, ha

muitos registos em “preparado” e “muito preparado”.

Tabela 19: Qual o nivel de preparagao para aplicar os contetidos do CTIP.

Oficiais

Q.19 n %
Nada preparado 39 12,2
Pouco preparado 147 46,1
Preparado 101 31,7
Muito preparado 25 7,8
N&o sabe/N&o responde 7 2,2
Total 319 100,0

A maioria dos Oficiais (84,6%; n= 270) ja manietou ou algemou um suspeito (tabela
20), havendo significancia (Qui-Quadrado=28,855 com p=0,000) entre esta acéo e o sexo
dos Oficiais, tendo a maioria (89,3%; n= 241) das manietagcdes/algemagens sido realizada
pelo sexo masculino. Igualmente verificou-se significancia (Qui-Quadrado=9,807 com
p=0,007) entre quem fez manietagbes/algemagens e a formagéao realizada apés o CFOP
tendo 60,4% (n= 163) das manietagdes/algemagens sido feitas por quem nao fez formagao
ap6s o CFOP.

Tabela 20: Em servigo ja manietou e/ou algemou um suspeito.

Oficiais
Q.22 n %
Sim 270 84,6
Nao 49 15,4
Nao sabe/Nao responde - -
Total 319 100,0

A maioria dos Oficiais inquiridos ja usou meios coercivos de baixa potencialidade

letal num suspeito (tabela 21). Existe, nestes resultados significancia com o sexo (Qui-
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Quadrado=26,094 com p=0,000) onde 91,1% (n= 205) dos recursos foram feitos pelo sexo
masculino e s6 8,9% (n=20) pelo sexo feminino (20 das 49 mulheres). Verificou-se
igualmente ser significante (Qui-Quadrado=13,167 com p=0,010) a relagdo entre quem
usou os meios coercivos e quem fez a formagao em TIP apds o CFOP, sendo que a maioria

que fez uso, (57,8%; n=130) ndo fez formagéao depois do CFOP.

Tabela 21: Ja utilizou meios coercivos de baixa potencialidade letal num suspeito.

Oficiais
Q.23 n %
Sim 225 70,5
Nao 92 28,8
N&o sabe/Néao responde 2 6
Total 319 100,0

Na tabela 22, verificou-se que a maioria dos Oficiais ja perseguiu de forma apeada
um suspeito, tendo estas persegui¢cdes, maioritariamente sido feitas por Oficiais
masculinos (90%) e apenas 10% terem sido feitas por mulheres, porém este valor é
representativo de mais de 50% das mulheres (26 em 49), (Qui-Quadrado=35,858 com
p=0,000).

Tabela 22: Ja perseguiu de forma apeada um suspeito.

Oficiais
Q.24 n %
Sim 263 82,4
Nao 55 17,2
Nao sabe/Nao responde 1 3
Total 319 100,0

A maioria dos Oficiais considera “importante” ou “muito importante” receber formacgao
continua em TIP (tabela 23). Verificou-se também aqui haver significAncia (Qui-
Quadrado=13,429 com p=0,009) entre o sexo dos inquiridos, com a maioria dos homens a
responder “importante” ou “muito importante” receber formagao continua em TIP, com um
pequeno numero (n=21) a responder pouco importante. Ja a maioria das mulheres

respondeu “muito importante” e “importante”.
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Houve nesta questdo significancia (Qui-Quadrado=44,968 com p=0,001) entre a
categoria dos respondentes. Nas categorias de Subcomissario e Comissario regista-se em
maior numero a resposta “muito importante”, enquanto que nas restantes categorias a
maior percentagem diz ser “importante”. De referir ainda que, na categoria de Intendente e
Superintendente, cerca de 23% dos casos responderam ser “pouco importante”, assim

como nos Superintendentes-Chefes 33% (n= 1) respondeu ser “pouco importante”.

Tabela 23: E importante para o Oficial de Policia receber formagao continua em TIP.

Oficiais

Q.26 n %
Nada importante 2 0,6
Pouco importante 21 6,6
Importante 148 46,4
Muito importante 147 46,1
N&o sabe/Nao responde 1 3
Total 319 100,0
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VIIL.
DISCUSSAO

O CTIP existe na PSP, como atras referido, desde 2003. Porém, o CFOP existe
desde o ano letivo de 1984/1985, o que explica que grande parte dos Oficiais ndo tenha

tido a formacao no seu CFOP.

Também muitos dos Oficiais estiveram ou estdo colocados em unidades de elite da

PSP, o que pode indicar um nivel de preparagédo acima da média.

No entanto, foi objetivo contar com a opinido de todos os Oficiais para a elaboragao
deste trabalho, por se entender ser importante o seu contributo, ndo tendo sido feita
distingdo nas datas de frequéncia do CFOP ou na sua unidade de colocacéao, o que poderia,
em alguns casos, permitir a identificagdo dos respondentes e limitar o interesse em

participar no estudo.

Para o presente estudo foram apresentadas trés hipdteses de investigagéao.

Confirmar-se-a de seguida a sua verificagdo ou nao.

H1: Os alunos do Curso de Formacao de Oficiais de Policia e os Oficiais ex-alunos
do Curso de Formacéo de Oficiais de Policia ndo se sentem convenientemente preparados

em Técnicas de Intervencgao Policial.

A hipotese verifica-se. Nas questdes sobre o nivel de preparagao nas diferentes
matérias constituintes do CTIP, os alunos do CFOP responderam maioritariamente “pouco
preparado” ou “nada preparado”’, ndao se encontrando nessas respostas diferencas
significativas entre ser aluno policia ou aluno nao policia. Relativamente aos Oficiais, todas
as questdes apresentam maior percentagem de resposta “pouco preparado”, embora cerca
de 36% se considerem preparados para uma primeira abordagem de Incidentes Taticos
Policiais e cerca de 30% se considerem preparados nas matérias de defesa policial,
algemagens de alto risco e uso do bast&o policial. Na matéria de abordagem de alto risco
sem colaboragdo a uma viatura, 27% consideram-se preparados. Nas matérias sobre

movimentagao tatica no interior e exterior de edificios cerca de 20% consideram-se
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preparados. De forma direta, na questao aos Oficiais sobre o seu nivel de preparagao para

aplicar conteudos do CTIP, 46,1% (n= 147) responderam “pouco preparado”.

H2: A dificuldade na disponibilizacdo de formacao no Curso de Oficiais de Policia é

uma realidade.

Considera-se que esta hipétese se verifica em parte. Constatou-se que 78% dos
alunos teve contato com a formagao em TIP no CFOP; cerca de 47% teve formagédo sem
avaliagao, 21% fez formagao s6 com avaliagdo pratica e apenas 10% fez formagao com
ambas as avaliagbes. SO cerca de 21% nédo fez formagcdo em qualquer mddulo
(correspondendo estes ao 1.° Ano). No entanto, quem teve formagao sente-se melhor
preparado. Nos Oficiais, observou-se que 72% teve contacto com a formagao no CFOP;
36% teve formacédo sem qualquer avaliacao; 14% teve formagcé&o com avaliagdo pratica;
19% fez formacao com ambas as avaliagbes. Cerca de 30% nao fez formagao em qualquer

modulo (admite-se que estes possam ser oficiais formados antes da existéncia do CTIP).

Assim, a existéncia de formacao parece ser uma realidade. No entanto, verifica-se
que a mesma nem sempre € disponibilizada de acordo com o regulamento da formacao,
por esta nao ser alvo de uma avaliagao tedrica e pratica. Como observado, a formagao
dada no CFOP foi maioritariamente sem qualquer avaliagao. Isto prejudica o resultado final,
uma vez que se apurou que quem fez a formacdo com a respetiva avaliagido tedrica e

pratica se sente melhor preparado face a quem teve formagao sem qualquer avaliagao.

H3: A formacgao continua em Técnicas de Intervencao Policial € percecionada como

uma mais-valia para todos os Oficiais da Policia de Seguranga Publica.

A hipotese verifica-se. Apesar de se constatar que apenas 36% dos Oficiais fizeram
o CTIP apdés o CFOP e que 86% responderam que nao receberam formacdo continua
nesta area, verifica-se que a formacgao continua é percecionada em 46% dos casos como
“muito importante” e, igualmente em 46% das respostas, como “importante”. Sé cerca de

7% consideram pouco ou nada importante.

Considerando os objetivos propostos para a presente investigagao, concluiu-se que

os mesmos foram atingidos na sua totalidade.
Quanto ao objetivo geral:

Apurar se a formagao em Técnicas de Intervengao Policial no Curso de Formagéao de
Oficiais de Policia vai ao encontro das necessidades operacionais percecionadas pelos
alunos do Curso de Formacgao de Oficiais de Policia - futuros Oficiais e pelos Oficiais de

Policia, ex-alunos do Curso de Formacéao de Oficiais de Policia.
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O objetivo foi alcangado. Foi possivel apurar através das respostas apresentadas,
que, de um modo geral, alunos e Oficiais atribuem muita importancia a formagéo em TIP.
Ambos os grupos estudados dizem ser “muito util” para um comandante esta formagéo,
quer para a sua andlise e decisdo tatica, quer para as suas fungdes de supervisdo e
avaliacdo do uso de meios coercivos. Porém, alunos e oficiais consideram-se em grande
numero “pouco preparados” para executar agdes de ambito técnico policial abrangidas
especificamente pelo CTIP. Dai registar-se que os alunos, em 41% (n= 43) dos casos,
tenham respondido que se sentem “pouco satisfeitos” e em 27% (n= 29) dos casos que se
sentem “insatisfeitos” com a formacgao recebida no CFOP. Também os Oficiais, em 47%
(n= 150) dos casos, se consideram “pouco satisfeitos” e em 26% (n= 82) se dizem
“insatisfeitos”. Por isto, conclui-se que a formagcéao em TIP no CFOP n&o vai ao encontro

das necessidades percecionadas pelos alunos e Oficiais.
No que concerne aos objetivos especificos:

Identificar qual a formacao em Técnicas de Intervencgéo Policial ministrada no Curso

de Formacao de Oficiais de Policia.

Considera-se que o objetivo foi igualmente alcangcado. Apesar de nem todos os
Oficiais terem feito o CFOP ja na vigéncia do CTIP, apurou-se, através do numero de
respondentes nas categorias de Comissario (n= 97) e de Subcomissario (n= 133), que a
maioria dos respondentes fez o seu CFOP existindo ja o CTIP. Também através das
respostas recebidas foi possivel apurar que 78% (n= 83) dos alunos e 72% (n= 231) dos
Oficiais referirem ter tido contato com a formagcao em TIP no CFOP, sendo que estes
consideram ter tido formagdo em pelo menos um dos moédulos. Analisada a formagao
recebida, constatou-se que em 47% (n= 50) dos alunos esta ocorreu sem qualquer
avaliagao, em 21% (n= 22) a formagéo foi alvo de avaliagéo pratica e s6 em 10% (n= 11)
dos casos esta teve avaliagao tedrica e pratica. No que concerne aos Oficiais que fizeram
a formacao, 36% (n= 115) foi sem qualquer avaliacdo, 19% (n= 61) com ambas as
avaliacdes e 14% com avaliagdo pratica. Por isso se constata que a formagéo ndo decorre,

em ambos os casos, de acordo com o Regulamento do CTIP.

Apurar se a formagao em Técnicas de Intervengao Policial ministrada no CFOP ¢é

considerada adequada as fun¢des do Oficial de Policia.

Entende-se que o objetivo foi cumprido. Questionados sobre a importancia de
receber a formacéo em TIP no CFOP, 98% dos alunos e dos Oficiais respondeu que sim.
Paralelamente, uma grande percentagem dos dois grupos inquiridos teve algum tipo de

formacéao, considerando-a de “muita utilidade” para determinadas func¢des especificas de
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um Oficial de Policia, como situagdes de “analise e decisdo tatica” ou para a “apreciacao
superior do uso dos meios coercivos”. Através de questdes de ambito operacional (se ja
manietou/algemou; utilizou meios coercivos de baixa potencialidade letal ou se ja perseguiu
algum suspeito) colocadas aos Oficiais, foi possivel constatar que em todas elas, de forma
maioritaria, ente os 71% e os 85%, os Oficiais ja executaram essas agoes, revelando aqui
também a necessidade que estas situagcbes impdéem aos conhecimentos técnicos
especificos. Porém, nas varias questdes sobre o seu nivel de preparacdo para executar
acdes de ambito técnico policial abrangidas especificamente pelo CTIP, apurou-se que
alunos e Oficias se sentem maioritariamente “pouco preparados” em todas. Constatou-se,
em ambos os grupos em estudo, que quem teve formacado no CFOP, nomeadamente com
ambas as avaliacbes, se sente, de uma forma geral, mais preparado do que aqueles que
nao fizeram nenhuma formacao, que maioritariamente se sentem “pouco preparados” ou

“nada preparados”.

Dai se registar que os alunos, em 41% (n= 43) dos casos tenham respondido que se
sentem “pouco satisfeitos” e em 27% (n= 29) dos casos que se sentem “insatisfeitos”, com
a formagéo recebida no CFOP. Também os Oficiais, em 47% (n=150) dos casos se
consideram “pouco satisfeitos” e em 26% (82) se dizem “insatisfeitos”. Conclui-se que a
formacgdo em TIP no CFOP nao vai ao encontro das necessidades percecionadas pelos

alunos e Oficiais.

Determinar o nivel de importancia da formagao continua em Técnicas de Intervengao

Policial para o desempenho das fungdes do Oficial de Policia.

Considera-se este objetivo cumprido. Esta foi uma questdo apenas colocada aos ja
Oficiais de Policia, por se entender que estes eram os Unicos com experiéncia efetiva nas
funcdes de Oficial e, por isso, habilitados a responder de acordo com as suas reais
percegdes. Assim, apesar de haver Oficiais que nunca tiveram formagao nesta area (pelas
razdes ja apresentadas), de cerca de 64% (n= 204) dos oficiais inquiridos nao ter recebido
formagéo em TIP apds o CFOP, e de 86% (n= 273) ter referido n&o ter recebido formacao
continua nesta matéria, a quase maioria (46%) dos Oficiais respondentes considera ser
“muito importante”, e igualmente 46% dos casos considera ser “importante”, para um Oficial
de Policia receber formagao continua em TIP. Da relacdo efetuada entre o nivel de
preparagao para aplicar os conteudos do CTIP com a formacéao recebida no CFOP, verifica-
se que quem teve formagao se sente melhor preparado do que quem néo teve formacao,
assim como acontece com quem ja fez formacao apdés o CFOP. De referir que dos 46
Oficiais que disseram ter recebido formacio continua, 42 sentem-se “preparados” ou

“muito preparados” face a quem nao recebeu formacgao continua, que maioritariamente se
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sente “pouco preparado”. Destes 46 Oficiais que fizeram formagéo continua, 70% (n= 32)
ja fez formagéo depois do CFOP. Dos restantes 273 Oficiais que nao fizeram formagao
continua, apenas 30% (n= 82) fez formagdo depois do CFOP. Face ao exposto,
nomeadamente atendendo aos resultados obtidos de quem ja recebeu formagéo continua,
conclui-se que a mesma é importante, alterando nesta categoria o paradigma de
maioritariamente se dizerem “pouco preparados” para uma situacido de “preparados” ou
“muito preparados”. Importa considerar que muitos destes Oficias que referiram ter tido

formacéao continua podem ter pertencido ou pertencer a UEP.
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CONCLUSAO

Em relagéo as questdes de investigagao colocadas verificou-se o seguinte:

No que respeita a questdo “Qual a percecido dos alunos e Oficiais de Policia da
importancia da formagdo em Técnicas de Intervengdo Policial?” apurou-se que pese
embora as fungdes dos Oficiais de Policia ndo sejam iminentemente de intervengéo ou de
resolucéo de ocorréncias a todo o momento, através da revisao da literatura apresentada
na parte tedrica, ficou patente, que em muitas situagdes operacionais, no terreno, as
fungbes do Oficial de Policia exigem determinados conhecimentos técnicos para um bom
desempenho da atividade de comando. Refere-se também que, aquando o envio dos
inquéritos, pelo nimero de respostas obtidas em tado pouco tempo, aliadas ao feedback
que muitas delas tiveram a nivel particular por parte de alguns Oficiais, que este assunto
se reveste de grande importancia para os inquiridos. Através do questionario apurou-se
que, no caso concreto, para fungdes de “analise e decisao tatica”, a maioria dos alunos e
dos Oficiais considera ser “muito util” a formagdo em TIP. Quanto ao nivel de utilidade
desta formacao para a apreciagcdo do comandante sobre o0 uso dos meios coercivos, a
maioria dos alunos e dos Oficiais considera ser “muito util” para o desempenho dessa
funcdo. Questionados de forma direta sobre a importancia do CTIP para as fungdes de
Oficial de Policia, os dois grupos responderam maioritariamente ser “muito importante” ou
“importante”, sendo que, alunos e Oficiais, ambos de forma similar, na quase totalidade,
consideram ser importante receber esta formacao no CFOP. Conclui-se, assim, que alunos

e Oficiais percecionam a formacgdo em TIP como muito importante.

Relativamente a questdo “Os atuais alunos do Curso de Formagéo de Oficiais de
Policia consideram importante a formagcao em Técnicas de Intervengao Policial para as
suas futuras fungdes de Oficiais de Policia?” constatou-se que uma grande percentagem
dos alunos vé como “muito Gtil” a formagdo em TIP para o desempenho de determinadas
funcdes cometidas aos Oficiais. A maioria dos alunos respondeu ser “muito importante” o
CTIP para as fungdes de Oficial de Policia. A quase totalidade dos alunos considera que

receber esta formagao no CFOP é importante para um Oficial de Policia.
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No que concerne a questao “Os Oficiais de Policia, ex-alunos do Curso de Formagao
de Oficiais de Policia consideram importante a formagao em TIP para as suas fungdes?”
verificou-se que os Oficiais de Policia, ja com experiéncia operacional, mantém a mesma
linha de respostas vista para os alunos, considerando “muito UGtil” a formagéo em TIP para
funcdes de analise e decisdo tatica e para apreciagdo do uso dos meios coercivos. De
forma também maioritaria, responderam ser “muito importante” o CTIP para as fungdes de
Oficial de Policia. Tal como nos alunos, a quase totalidade dos Oficiais considera
importante receber esta formacdo no CFOP, e a quase maioria entende ser “muito

importante” ou “importante” receber formagao continua nesta area.

Em relacdo a questdo “Os atuais alunos e os Oficiais de Policia ja receberam
formagédo em Técnicas de Intervengao Policial?” foi possivel verificar que a maioria dos
alunos e dos Oficiais teve no CFOP contato com esta formagao, sendo que de uma forma
geral, estes consideram ter tido formagdo em algum dos médulos. Porém, apurou-se que
nem sempre essa formacdo ocorreu como regulamentada, nomeadamente no que
concerne a avaliagdo. Apurou-se ainda que uma percentagem elevada dos Oficias ja
recebeu a formagao apés o CFOP e que apenas uma reduzida percentagem afirma ter

recebido formacao continua nesta area.

Quanto a questdao “Como se sentem os atuais alunos e os Oficiais de Policia
preparados ao nivel das Técnicas de Intervencgao Policial?” apurou-se que tanto os alunos
como os Oficiais referem maioritariamente sentir-se “pouco preparados” para aplicar os
conteudos do CTIP. Verificou-se ainda, relativamente a satisfagdo com a formacao
recebida no CFOP, que a maioria dos inquiridos se sente “pouco satisfeito” ou “insatisfeito”

com a formagao recebida.

Face as conclusdes obtidas neste estudo, afigura-se pertinente propor que o CTIP
passe a ser de certificagdo obrigatéria no CFOP, a semelhanga do que acontece com o
Plano de Formagéao de Tiro. O mesmo deve ser ministrado segundo o RCTIP, garantindo
a validagdo da formacgao para os cinco anos previstos e proporcionando aos formandos
horas de formagao profissional. Neste sentido, deve ser encontrada uma data dentro de
um periodo de interrupgao letiva, no desenrolar do CFOP, de forma a possibilitar que o
curso seja ministrado na integra. Considera-se que esta alteracio iria proporcionar
melhores resultados face aos que se verificam atualmente e, consequentemente, maior
satisfacado no seio dos jovens cadetes alunos, sempre avidos de atividade policial, fator

também a considerar para o sucesso da formacgao.

A par de todas motivagdes e ambigdes do investigador, existem sempre algumas

limitagdes no decorrer das investigagbes. A presente nao foi excegdo. A primeira grande
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limitacdo prende-se com a dificuldade sentida no acesso ao software de tratamento de
dados, o que deixou o investigador dependente do tempo de terceiros, condicionando o
seu proprio tempo, ja curto para a realizagao do trabalho. A segunda limitagdo prende-se
com razdes do ponto de vista legal, por ser vedada a possibilidade de citar documentos
classificados. Tratando-se de um trabalho eminentemente policial, era fundamental poder
fazer referéncia a esses documentos, para melhor clarificar e cimentar muitas das opgoes
tomadas e, consequentemente, para a melhoria do trabalho. Também a falta de
bibliografia, nomeadamente no que concerne a formacao profissional (técnica) dos policias,

foi um fator limitador para o desenvolvimento deste trabalho.

Outra das dificuldades percecionadas prende-se com uso dos inquéritos, que
carecem ser bem concebidos para validar o que se pretende estudar, o que de uma forma
geral julgamos ter sido conseguido, ainda que se aponta como limitacdo a op¢éo tomada
para garantir que o0 mesmo respondente apenas consiga responder uma Unica vez ao
questionario, pois esta opgao obriga a que cada inquirido tenha uma conta Google (Gmail),
caso contrario nao conseguiria aceder ao inquérito, o que pode ter vedado a possibilidade
de resposta por quem tivesse interesse em fazé-lo. Também o envio do questionario por
correio eletrénico limitou que o inquérito chegasse a muitos respondentes, pois o elevado
uso institucional desta ferramenta origina sempre uma subcarga de correspondéncia, o que

se verificou pelo numero de respostas de “nao entregue”.

O presente trabalho de investigagao na area da formagao em TIP no CFOP deve ser
encarado como um contributo para melhorar a formagao dos futuros Oficiais de Policia,
bem como uma proposta de alternativas ao processo de formacéao existente, que melhore

a formacao dos futuros Oficiais e, consequentemente, as suas competéncias técnicas.

Assim, o presente trabalho deve ser visto como uma ajuda para uma possivel
reestruturagao do plano de formacéo extracurricular existente no CFOP, de forma a melhor

satisfazer as necessidades dos Oficiais de Policia e da organizagdo PSP.

Esta dissertacao teve a primazia de tratar um tema que ainda ndo havia sido tratado
no ISCPSI — o Curso de Técnicas de Intervencgao Policial. Desta forma, podera constituir o
ponto de partida para uma replicacdo do estudo aos Chefes e aos Agentes da PSP.
Propbe-se, também, que na mesma linha de analise sejam realizados estudos sobre outras
formacgodes de cariz técnico na PSP, que podiam ser consideradas no CFOP, como o Curso
de Gestao de Ocorréncias, a titulo de exemplo. A comparagdo com a formagao de outras
policias nacionais e internacionais € também uma boa opg¢ao de estudo, que possibilitara
compreender e comparar realidades diferentes, nesta area tdo premente que é a formagao

profissional dos policias.
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POLICIA S5SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURA MOA INTERMNA
DIRECCAQ DE ENSING

SECRETARLA ESCOLAR

Exmo. Senbaor
Diretor Macional AdjunteTnidade Orgénica de Recursos
Hurmarnios
[Departaments de Formagla)
DMPSP Largo da Penha de Franga, M1
1190000 LISBOA,

Sun Heleréncia:

Suw Comunicaciin:

Mosta Referéncia: 327SECIHEZ01E

Classificndor: 08001, 10

Processo: SECDEIN 800001 ASF

Dhaia: ZH18-11-05

Assunte: PFEDIDO DE L'{JLP.HD]IAI:.'.H} EM TRABALHO DE IJIHHF.RT&CAD DE MESTRADD
INTEGRADD EM CIENCIAS POLICIAIS

O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICTF), no 3.° ano - Estigio, compresnde o elaboragso
de uma disseriagdofirabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidic sobre um lema das dreas
cientificas de ciéncias  pobciais, ciéncias juridicas, ciéncias socipis e humanas elou cidncias de
deservolvimento e adapiagio moilora.

=k

. O Aspirante a Oficial de Policia Fernando de Abreu Santos irh realizar 0 seu estudo numa daquelns dreas
cientificas, subordinade ac tema *Téenicas de IntervergSo Policial: A Preparac®o no Curso de Oificials de
Policia™, do qual € anemador o 51, Subintendente Proll. Doulor Exequiel Agostinbo Macie] Ru{higu:s,

3. Deste moda, solicia-se a V. Ex® aulorizscho para realizschoe de aplicagiio de um questionario a0s alunes do
1% 2% 3% 4.2 ¢ 5.2 ano do CMICP, & a0s oficials da PSF com a formagdo do CROP, assim como o soeie 4
lista com o mumeno de matricula para o envio do questionirio via e-mail profissional, uma vez que os mesmos
questionirios sda respondidos pos essn via

4, Atendendo & naturezn do estudo, a aplicagio dos questiondrios & essencial para a fundameriaglo das respasias
an prablema do esuda.

5, Mais se informa V."° Ex.® de que o Aspirante o Cficial de Policia Fernando Sarmos se compromete a obter de
todos os participanies um ermo de consentimento informado, bem como 3 oilizar as respostas obilicas apenas
e dmibito da disseringdo em questio.

O Digetor

Abilio Pinto Vietra
Superintendente-Chefe

R ["de b, ("3 1349080 Lihoa Tel. X361 3900 Fax TI3EI0535  wus Sepsip |  Bopiimg @

147455
Fagiraldl
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De: ISCPSI - Direcgdo Ensino

Enviada: guarta-feira, 7 de novembro de 2018 11:26

Para: DN DEPFORM

Cc: Nuno Ricardo Pica Dos Santos; Paula Alexandra Da Conceigdo Cunha

Assunto: Pedido de Colaboracdo em Trabalho de Mestrado Integrado Em Ciéncias Policiais

Exmo. 5r. Diretor do Departamento de Formagdo
M.1. Superintendente Paulo Onofre

Encarrega-me o Exmo. 5r. Diretor de Estagio Comissario Nuno Pica dos Santos, de enviar a V. Ex.2 os Oficios
em anexo, no qgual se solicita autorizag3o de obtengdo de dados para a realizag3o da dissertacdo de Mestrade
dos Aspirantes Fernando Santos e da Carina Alves.

Cordiais cumprimentos

Joaquim Auguslo Leite Veiga JJJ POLICIA “

MaaT
e

Diires be e Enaine

Inabitido Supenor de Cedncias Polciniy o Seguranca nfema

De: DN DEPFORM

Enviada: sexta-feira, 9 de Novembro de 2018 14:56

Para: ISCPSI - Direcgdo Ensino

Cc: Paulo Jorge Da Silva Onofre; COMETLIS - Nicleo de Formacao

Assunto: FW: Pedido de Colaboracdo em Trabalho de Mestrado Integrado Em Ciéncias Policiais - Aspirantes
Fernando Santos e Carina Alves

Exm?2. Senhor
Diretor do ISCPSI

Encarrega-me o Sr. Diretor do DF, Superintendente Paulo Onofre de enviar a V. Ex2., o presente email, no qual
Sua Ex2. o DNA/UORH exarou o seguinte despacho:
“Autorizo.
9/11/2018
O Diretor Nacional Adjunto/UORH
losé Ferreira de Oliveira
Superintendente-Chefe”
Departamento de Formacao FEFroLicia

HOGUBASCA LA

[ 1] utancar i g pt g P1

De: ISCPSI - Direccdo Ensino

Enviado: 12 de novembro de 2018 09:16

Cc: Nuno Ricardo Pica Dos Santos

Assunto: FW: Pedido de Colaboragdo em Trabalho de Mestrado Integrado Em Ciéncias Policiais - Aspirantes
Fernando Santos e Carina Alves

Exmol(a) Sr.(a)
Aspirante

Encarrega-me o Exmo. 5r. Diretor de Estagio, Comissdrio Nuno Pica dos Santos, de reenviara V. Ex.2 o
presente e-mail no gual consta o despacho de autorizacdo emanado por Sua Exd. o DNA/UORH.

Cordiais cumpriemntos

Joaquim Auguslto Leile Veiga ’II PQL[CI A ' ‘ .

Diregdo de Ensing

Insliuto Superior de Ciinclas Policiais e Seguranca Intema
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Inquérito aos alunos do ISCPSI
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INGUERITD AQS ALUNOS DO ISCES]

INQUERITO AOS ALUNOS DO ISCPSI

O presente inguérito destina-se acs alunos do 1.7, 2.° 3.7, 4. @ 5.7 Ano do Curzo de Formacio de
Oficiais de Policia &

enguadra=se no ambite da dissertagdo final do Mestrado Integrade em Cigncias Policiais, a reslizar
pelo Aspirante a Oficial de Policia Fernando de Abreu Santos, sob orientacdo do Subintendente
Ezaquisl Rodrigues,

0 tema da dissertagio & "Tecnicas de Intervengde Policial. A Preparagio no Curso de Formagao de
Dficiais de Policia”

Este questicnario & andnimo e sera utlizado exclusivamente para fins académicos.
Padimos o favor de responder as perguntas colocadas, assinalando a resposta gue Ihe parecer mais

adequada,

O inquérito & constituldo por trés secgbes:

| - Termo de consantimanto informada;

Il - Caraterizagio Sociodemografica;

Il = Técnicas de Intervencio Policial: Formacio e Imporiéncia.

TODAS AS QUESTOES sdo de resposta/marcacio OBRIGATORIA.

Em lodas as questfes axisle a possibilidade de selecionar uma OPCAD NEUTRA para os casos am
gue o respandente NAD QUEIRA ou NAD SAIBA RESPONDER.

A marcagao do NAD consentimento, TERMINA o questiondrio, requerendo no entanto, que se
prozsiga em SEGUINTE a seguidamanta em SUBMETER,

Ma Caraterizagao Sociodemagrafica, os campas IDADE e NUMERO DE ANOS DE SERVICO NA
FSF s80 preenchidos com a introdugio do nimero comespondente.

**no campo NUMERO DE ANOS DE SERVICO NA PSP, os CADETES DO 1.° ANO gue ainda ndo
tertham um ano de servigo devem assumic que j& t&m um ano de servigo, RESPONDENDO 1,

Na secgdo Tecnicas de Intervencio Policial: Formagao e Importancia, as questbes aparecam de
forma isclada, sendo necessano fazer SEGUINTE apds cada resposta até 4 dlima questdo, depois
da qual devem SUBMETER o guestionario,

E possivel voltar 4s questdes anteriores e alterar & resposta dada, stravés da opcdo ANTERIOR,
56 apts SUBMETER & gue o questiondric serd VALIDO & ENVIADO ao remetente.

Gralos pela colaboracio e sincendade

*Oorigatdrio

"Entre nés muito... Pelos outros TUDO"
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08/02/2019 INQUERITO AOS ALUNOS DO ISCPSI

| -TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaro que tomei conhecimento e fiquei ciente dos objetivos do estudo, bem como das
garantias de confidencialidade e da minha livre decisdo em participar no mesmo, assim
como do direito de poder ser informado acerca dos seus resultados, através do seguinte
contacto: fabsantos@psp.pt *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Passe para "0 questionario chegou ao fim. Obrigado pela sua colaboragéo..”

Il - Caraterizagao Sociodemografica

1 - Idade *

2-Sexo "
Marcar apenas uma oval.
Masculino

Feminino

3 - Habilitagdes literarias *
Marcar apenas uma oval

12.° Ano
Licenciatura
Pés-Graduagdo
Mestrado
Doutoramento

Outra

4 - Categoria *
Marcar apenas uma oval
Cadete 1.° Ano
Cadete 2.° Ano
Cadete 3.° Ano
Cadete 4.° Ano
Aspirante a Oficial de Policia

5 - Nimero de anos de servigo na PSP?
(considerar o tempo do Curso de Formagao
de Oficiais, do Curso de Formacéao de Chefes
e do Curso de Formacao de Agentes, se for o
caso)*

lll - Técnicas de Intervencgao Policial: Formagao e Importancia

hitps://docs .google.comforms/d/1R8gsi 1 Zx10br TOGckEGaqrqPsfiPIZXIfG-pNol.2JmMedit

2%
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OEN022019 INQUERITO ADS ALLINGS DO 18CPS|

6 - Qual o seu grau de conhecimento acerca dos contevdos do Curso de Técnicas de
Intervencgdo Policial (CTIP)? *

Marcar apenas uma oval

! Desconhego

| Canhego pouco
| Conhego

| Conheco bam

Mao sabeMNao responde

lll - Técnicas de Intervengao Policial: Formagao e Importancia

7 = Durante o Curso de Formagdo de Oficiais de Policia (CFOP) ja teve contacto com
ALGUM dos seguintes modules do Curso de Técnicas de Intervengao Policial: Técnicas
de Defesa Policial, Abordagem de Viaturas, Movimento Tético ou Intervengiio Rapida? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Maa
MN&o sabei/Mao responde

lli - Técnicas de Intervengao Policial: Formacgdo e Importancia

8 - Durante o CFOP ja teve formagao em ALGUM dos seguintes modulos do Curso de
Técnicas de Intervengao Policial: Técnicas de Defesa Policial, Abordagem de Viaturas,
Movimento Tatico ou Intervencio Rapida, com a respetiva avaliagio tedrica e/ou pratica? *
Marzar apenas uma oval

| N&o five fermagdo em nenhum dos madulos
| Sim, sem quakjuer avaliacio

| Sim, 34 com avaliagio tedrica

| Sim, sd com avaliagia pratica

| Sim, com ambas as avaliacbes

"} Maa sabe/Mao responda

Il - Técnicas de Intervencao Policial: Formagao e Importancia

9 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAQ recebida ac longo do CFOP, come classifica o
seu nivel de preparagio para aplicar Técnicas de Defesa Policial 2 um suspeito viclento? *
Marcar apenas uma oval

| Mada preparado
Pouco praparada
Preparado

Muito preparado

| M&o sabe/Nao rasponda

lll - Técnicas de Intervengdo Policial: Formag&do e Importancia
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10 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o

seu nivel de preparacao, para efetuar uma algemagem de alto risco sem colaboragio a um
suspeito? *

Marcar apenas uma oval.
Mada preparado
| Pouco preparado
| Preparado
| Muito preparado
| Mio sabe/Mao responde

Ill - Técnicas de Intervencgdo Policial: Formagao e Importéncia

11 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAD recebida ao longo do CFOP, comao classifica o

seu nivel de preparagao para aplicar impactos de defesa, com o bastio policial, num
suspeito violento?

Marcar apanas uma oval,
) MNada preparado
| Pouco preparado
) Preparado
| Muito preparado
1 Mao sabe/Mao responde

lll - Técnicas de Intervencédo Policial: Formacao e Importancia

12 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAD recebida ac longe do CFOP, como classifica o

seu nivel de preparagio para efetuar uma abordagem de alto risco sem colaboragdo a
uma viatura? *

Marcar apenas uma oval.
MNada preparado
Fouca preparado
Preparado
Muito preparado
MNao sabe/Mao responde

Ill - Técnicas de Intervencgéao Policial: Formacgao e Importancia

13 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAD recebida ac longo do CFOP, come classifica o
seu nivel de preparagao para efetuar movimentagao titica no interior de edificios? *
Marcar apenas uma oval

| Mada preparado
| Pouco preparado
| Preparado
| Muiio preparado
Mo sabe/Mao responde

Il - Técnicas de Intervencgao Policial: Formacao e Importancia
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14 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAD recebida ao longo do CFOP, come classifica o
seu nivel de preparagio para efetuar movimentacio tatica no exterior de edificios? *

Marcar apenas umna oval
Mada preparado
Pouco preparado
Preparado
Muito praparado
M0 sabe/Mao responde

Il - Técnicas de Intervencgao Policial: Formagao e Importancia

15 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o
seu nivel de preparagido para estabelecer diretrizes para a primeira abordagem de
Incidentes Tatico Policiais (ITPs)? *

Marcar apenas wma aval
Mada preparado
Pouco preparado
| Preparado
Muito preparadoe
Mo sabe/Nao responde

Il - Técnicas de Intervencao Policial: Formagao e Importancia

16 - Como futuro comandante, num policiamento, como classifica o nivel de utilidade que
o curso de Técnicas de Intervengdo Policial pode ter para a sua analise e decisao tatica? *
Marcar apanas uma oval

Mada otil
Poucao util
1Lt
1 Muilto Gl
N30 sabe/Mao responde

Il - Técnicas de Intervengao Policial: Formagao e Importancia

17 = Como futuro comandante, nas fungdes de supervisdo e avaliagio do uso de meios
coercives, como classifica o nivel de ufilidade que o curso de Técnicas de Intervengao
Policial pode ter na sua apreciagio? *

Marcar apanas uma aval
Mada atil
7 Poucao Gtil
Util
Pusite Catil
Mao sabe/Mao responde

Il - Técnicas de Intervencgao Policial: Formagao e Importancia
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18 - Na sua opinido, qual o nivel de importancia que o Curso de Técnicas de Intervencio
Policial tem para as fungées de um Oficlal de Policia? *

Marcar apenas wma oval
Mada importante
Poucao importante
Importante
Muito importante

MNao sabe/Nao responde

lll - Técnicas de Intervengao Policial: Formacgao e Importancia

19 - Qual o seu nivel de satisfacio com a formagao em Técnicas de Intervengdo Policial
recebida no CFOP? *

Marcar apenas wma oval

Insatisfeito

| Pouco satisfieito
Satisfeito

| BMuilto Satisfeito

Ma0 sabe/Nao responde

Il - Técnicas de Intervengao Policial: Formagao e Importancia

20 - Na sua opiniio, receber formacgio em Técnicas de Intervengdo Policial durante o
CFOP & importante para a formagéo de um Oficial de Policia? *

Marcar apenas wina oval.

"} Bim

Mao
| Mao sabe/MNao responde

O questionario chegou ao fim. Obrigado pela sua colaboracao.

Com tecnologa

H Google Forms
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INGOLERI TG ACS OFICIAIS Db PSP

INQUERITO AOS OFICIAIS DA PSP

O presents inquérito destingse aos oficiais da Policia de Seguranca Pablica (PSP). ariundos do
Curso ge Formagao de Oficials de Policla e enguadra-se no &mbito da dissertagio final do
Meslrado ntegrado em Ciéncias Policiais, a realizar pelo Aspirante a Cficial de Policia Fernando de
#Abreu Sartos, sob orenlacio do Subintendente Ezequiel Rodrigues.

O tema da dissertagdo & “Téonicas de Intervencio Policlal: & Preparagdo no Curso de Formacho de
Cficiais de Policia”

Este questiondrio & andnimo e serd ulilizado exclusivamsnts para fins académicos.
FPodimos o favor de responder 45 pergunlas colecadas, assinalanda a resposta gue lha parecar mass
adeguada.

O ingquérito & constitu’do por irés secgies:

| - Terma de consentimente informada;

Il - Caraterizagio Socodemografica:

I - Técmicas de Intervangio Folicial: Formagdo e Imparancia-

TODAS AS QUESTOES sho de respostaimarcacio OBRIGATORIA.

Em todas as questies existe a possibilidade de selecionar uma OPGAC NEUTRA para os casos em
que o respondente NAD GUEIRA ou MAD SAIBA RESPONDER.

& marcaciio do NAD consentimento, TERMINA o quesiiondris, requerends no entanta, gue se
prossiga em SEGUINTE e seguidamants em SUBMETERL :

MNa Caraterizacio Sccodamagrafica, o3 campes [DADE & NUMERQ DE ANGS DE SERV|CO NA
PSP sdo presnchidos com a inlrodugdo do ndmero corraspondente.

Ma seccho Tecnicas de [ntervencdo Policial: Formagio & Importéncia, as questiss aparecem de
forma isclada, sendo necessdrio fazer SEGUINTE apds cada resposta até 4 Oltima questda, depois
da gual devem SUBMETER o questiondrio.

E possivel voltar &5 guestes anteriores & alterar  resposta dads, atraves da opedo ANTERIOR.

86 apts SUBMETER & que o questiondrio serd VALIDG & ENVIADO ac remalents.
Gralos pela colaboragio e sinceridade
*Corgatdric

"Entre nés muito... Pelos outros, TUDO"
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| - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Dissertagdo de Mestrado

Sim

Declaro que tomei conhecimento e fiquei ciente dos objetivos do estudo, bem como das
garantias de confidencialidade e da minha |ivre decisdo em participar no mesmo, assim
como do direito de poder ser informado acerca dos seus resultados, através do seguinte

contacto: fabsantos@RsR.pt *

Marcar apenas uma oval.

Nao Passe para O questiondno chegou ao fim. Obrigado pela sua colaboragdio..”

1 -ldade *

2-Sexo”
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3 - Habilitagoes literarias *
Marcar apenas uma oval.

12.° Ano
Licenciatura
Pés-Graduagao
Mestrado
Doutoramento
Outra

4 - Categoria *
Marcar apenas uma oval.

Subcomissario
Comissario
Subintendente

) Intendente

Superintendente

) Superintendente-chefe

Il - Caraterizagao Sociodemografica

5 - Namero de anos de servigo na PSP?
(considerar o Curso de Formagdo de
Oficiais, Curso de Formagio de Chefes e
Curso de Formacgao de Agentes, se for o
caso) *

hitps /idocs.google.comforme/d 1 WIGD 1 BLLABNISF GKsgKsQGSEAB W ambOF MuDNSrvid/edit
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IMPORTANCIA
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6 - Qual o seu grau de conhecimento acerca dos contelidos do Curso de Técnicas de
Intervengéo Policial (CTIP)? *

Marcar apenas uma oval
Desconhego
Conhego pouco
Conhego
Conhego bem
Nao sabe/Ndo responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

7 -No Curso de Formagao de Oficiais de Policia (CFOP) teve contacto com ALGUM dos
seguintes médulos do Curso de Técnicas de Intervencgido Policial: Técnicas de Defesa
Policial, Abordagem de Viaturas, Movimento Tético ou Intervengdo Rapida? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo
Né&o sabe/Nédo responde

Ill - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

8 = No CFOP teve formagio em ALGUM dos seguintes médulos do Curso de Técnicas de
Intervencgdao Policial: Técnicas de Defesa Policial, Abordagem de Viaturas, Movimento
Tatico ou Intervengdo Répida, com a respetiva avaliagio tedrica e/ou pritica no CFOP? *

Marcar apenas uma oval.

) Naotve formagao em qualquer médulo
Sim, sem qualquer avaliagio
Sim, 86 com avaliagho tedrica
Sim, 86 com avaliagho pratica
Sim, com ambas as avallagdes

Nao sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

9 - Tendo em conta, TODA A FORMAGCAO recebida ao |onge do CFOP, como classifica o
seu nivel de preparagiio para aplicar Técnicas de Defesa Policial a um suspeito violento”
Marcar apenas uma oval

Nada Preparado

Pouco preparado
Preparado

Muito preparado

Nao sabe/Nao responde
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Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGCAO E
IMPORTANCIA

10 - Tendo em conta, TODA A FORMACAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o
seu nivel de preparagdo, para efetuar uma algemagem de alto risco sem colaboragio a um
suspeito? *
Marcar apenas uma oval.

Nada preparado

Pouco preparado

Preparado

Muito preparado

Nao sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

11 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o
seu nivel de preparacio para aplicar impactos de defesa, com o bastio policial, num
suspeito violento? *

Marcar apenas uma oval
Nada Preparado
Pouco preparado
Preparado
Muito preparado
Nao sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

12 - Tendo em conta, TODA A FORMACAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o
seu nivel de preparagio para efetuar uma abordagem de alto risco sem colaboragéo a
uma viatura? *

Marcar apenas uma oval.
Nada Preparado
Pouco preparado
Preparado
Muito preparado
N&o sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA
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13 -Tendo em conta, TODA A FORMACAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o

sou nivel de preparagdo para efetuar movimentagdo tatica no interior de edificios? *
Marcar apenas uma oval,

Nada Preparado
Pouco preparado
Preparado
Muito preparado
) Nao sabe/Ndo responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

14 - Tendo em conta, TODA A FORMAGAO recebida ac longo do CFOP, como classifica o

sou nivel de preparagdo para efetuar movimentagio tatica no exterior de edificios? *
Marcar apenas uma oval

Nada preparado

Pouco preparado
Preparado

Muito preparado

Né&o sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

15 -Tendo em conta, TODA A FORMACAO recebida ao longo do CFOP, como classifica o

seu nivel de preparagio para estabelecer diretrizes para a primeira abordagem de
Incidentes Tatico Policiais (|TPs)? *

Marcar apenas uma oval

Nada preparado
Pouco preparado
Preparado
) Muito preparado
Nao sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

16 - Qual o seu nive| de satisfagdo com a formagdo em Técnicas de |ntervengdo Policial
recebida no CFOP? *

Marcar apenas uma oval.
Insatisfeito
Pouco satisfeite
Satisfeito
Muito satisfeito
Néao sabe/Ndo responde
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Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

17 - Jé fez 0 Curso de Técnicas de Intervengio Policlal, apbs o CFOPT *
Marcar apenas uma oval

W&o

| Mao sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

18 - Temn recebido formagio continua em Técnicas de Intervengio Policial? *
Marcar apenas Uma oval
5im
") Nao

W&o sabe/Mao responds

lll - TECNICAS DE INTERVENGAOQ POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

19 - Atualmente comeo classifica o seu nivel de preparagio para aplicar os conteddos do
Curso de Técnicas de |ntervengac Policial? *

Marcar apenas wma oval
| Wada preparadao
1 Pouco preparado
Praparada
Muito preparado

W&o sabe/Mao responds

Il - TECNICAS DE INTERVENGCAO POLICIAL: FORMACAOQ E
IMPORTANCIA

20 - Como comandante, num policiaments, como classifica o nivel de utilidade que o
curso de Técnicas de |ntervengioe Policial pede ter para a sua analise e decisfo tatica? *

Marcar apenas uma oval
Mada i
1 Pouco atil
Ll
Muita Gtil

) W&o sabe/MNao responds

Il - TECNICAS DE INTERVENGAQ POLICIAL: FORMACAO E
IMPORTANCIA
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21 - Nas fungdes de supervisiio e avaliagiio do uso de meios coercivos, como classifica o

nivel de utilidade que o curso de Técnicas de Intervengao Policial pode ter na sua
apreciagao? *
Marcar apenas uma oval.

Nada atil

Pouco atil

Util

Muito Gtil

N&o sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

22 - Em servigo, ja manietou e/ou algemou um suspeito? *
Marcar apenas uma oval

Sim
Nao
Nao sabe/ndo responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

23 -Em servigo, 4 utilizou melos coercivos de baixa potencialldade num suspeito? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Néo sabe/Nao responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

24 - Em servigo, ja perseguiu de forma apeada um suspeito? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Nao sabe/Ndo responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA
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25 - Na sua opinido, qual o nivel de importincia que o Curso de Técnicas de Intervengio
Policial tem para as fungdes de um Oficial de Policia? *

Marcar apenas uma oval
Nada importante
Pouco importante
Importante
Muito importante
N&o sabe/Ndo responde

Il - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

26 - Na sua opinido, é importante para um oficial de policia receber formagio continua em
Técnicas de Intervengdo Policial? *

Marcar apenas uma oval.

Nada importante

Pouco importante
|mportante

Muito importante

Né&o sabe/Nao responde

Ill - TECNICAS DE INTERVENGAO POLICIAL: FORMAGAO E
IMPORTANCIA

27 - Na sua opinido, receber for 40 em Téeni de Intervengéo Policial durante o

¥

CFOP é importante para a formagio de um Oficial de Policia?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
Nao sabe/Nao responde

O questionario chegou ao fim. Obrigado pela sua colaboracgao.

Com tecncloga

h Google Forms
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Calculo da amostra para alunos e oficiais

n px(1—p)
e px{d-p)
2 + N
Z0(/2
Alunos Oficiais
Se: Se:
p=0,5 p=05
e =0,05 £ =0,05
Za/z = 1,96 Z(X/Z = 1,96
N =133 N =619
Entao: Entao:
_— pXxX(1—p) 0= px(1-p)
2 pXA-p) e pX(A-p
2 + N 2 + N
Za/z Za/Z
_05x(1-05) _05x(1-05)
T 0,05 05 x(1-05) " =0,052 05 x(1-05)
1,962 133 1,962 619
n =99 n = 238
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