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RESUMO

A investigacao intitulada “Programas Especiais de Policiamento de Proximidade: O
impacto do Programa Escola Segura na Populac¢do Juvenil”, centra-se na perce¢do que os
estudantes e outros elementos da comunidade escolar constroem acerca da Guarda Nacional
Republicana e do seu contributo para o sentimento de seguranca na comunidade escolar.
Nesse sentido, o seu objetivo geral consiste em analisar as repercussdes da aplicacao do
Programa Escola Segura em dois estabelecimentos de ensino situados na zona de Sintra, a
Escola Basica e Secundaria do Alvide e a Escola Bésica e Secundaria Helena Cidade Moura.
Do ponto de vista metodolégico, trata-se de um estudo de caso duplo, a que se aplicou uma
abordagem de natureza mista, decorrente da aplicacdo de técnicas de recolha de dados
qualitativas e quantitativas (inquérito por entrevista e inquérito por questionario,
respetivamente).

Deste estudo emergiram os seguintes resultados: as duas escolas sdo percecionadas
como ambientes seguros, sentimento que os alunos e outros participantes atribuem a
presenga da Guarda no espaco educativo; essas opinides positivas revelam-se igualmente na
avaliacdo feita quanto a Guarda e as agdes por ela desenvolvidas no ambito do Programa
Escola Segura. Ao mesmo tempo, as amostras inquiridas consideram que a frequéncia e
assiduidade da presenca policial ¢ relativamente baixa, situagdo contraproducente face aos
demais resultados apresentados.

Concluiu-se assim, que existe um impacto positivo, proveniente da aplicacdo do
Programa Escola Segura, quer na opinido dos alunos, quer por parte dos representantes das
associagoes de pais, dos dirigentes escolares e dos proprios militares. Tal situagao reflete-se
em efeitos particularmente benéficos ao nivel da percecao de seguranga da comunidade
escolar, e da sua opinido em relacdo ao papel da Guarda e a necessidade de aprofundar e

promover este programa.

Palavras — Chave: Comunidade Juvenil; Guarda Nacional Republicana; Perce¢ao/Opinido;

Programa Escola Segura; Sentimento de Seguranga.



ABSTRACT

The research entitled "Programas Especiais de Policiamento de Proximidade: O
impacto do Programa Escola Segura na Populacao Juvenil" focuses on the perceptions that
students and other members of the school community construct regarding Guarda Nacional
Republicana and its contribution to the feeling of safety within the school environment.
Accordingly, its general objective is to analyse the repercussions of the implementation of
the program in two different schools located in Sintra: Escola Basica e Secundaria do Alvide
and Escola Basica e Secundaria Helena Cidade Moura. From a methodological standpoint,
this constitutes a double case study, employing a mixed-methods approach, involving the
application of both qualitative and quantitative data collection instruments (namely,
interviews and surveys, respectively).

The following results emerged from this study: both schools are perceived as safe
environments, a feeling that students and other participants attribute to the presence of
Guarda within the educational setting; these positive attitudes are likewise reflected in the
evaluations regarding Guarda and the activities carried out under the Escola Segura Program.
Simultaneously, the surveyed samples consider the frequency and regularity of the police
presence to be relatively low, a circumstance that proves itself counterproductive in light of
the other results presented.

It was thus concluded that the implementation of the Programa Escola Segura has a
positive impact, as perceived by students as well as by parents’ representatives, school
administrators, and the officers themselves. This outcome is reflected in particularly
beneficial effects on the school community’s feeling of safety, as well as on their views

regarding the role of Guarda and the need to further develop and promote this program.

Keywords: Attitudes toward the police; Escola Segura Program; Feeling of safety; Guarda

Nacional Republicana; Juveniles.
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INTRODUCAO

Na segunda metade do século XX, emergiu na maioria dos paises ocidentais uma
tendéncia para o crescimento da delinquéncia juvenil (Shaw, 2004). Este fenomeno ganhou
particular destaque pelo seu alastramento ao ambiente escolar, o que motivou uma
intensificagdo do policiamento neste meio (Gottfredson et al., 2020). A escola passou a ser
progressivamente percecionada como um espaco de inseguranga e conflito (Sebastido et al.,
2010), ndo s6 em paises como os Estados Unidos da América (EUA) ou o Reino Unido,
como inclusive em Portugal.

A pressdo causada pelo crescimento dos atos violentos, como os assaltos ou as
agressoes, ¢ das reclamagdes das escolas, dos pais e dos sindicatos, obrigou o poder politico
a tomar as primeiras medidas no sentido de reverter esta situacdo (Sanguinho e Nico, 2008).

Em 1992, os Ministérios da Administracdo Interna e da Educacdo assinaram um
protocolo conjunto que deu origem ao Programa Escola Segura (PES) (Sebastido et al.,
2003). Este surgiu com o proposito de assegurar todas as condi¢des de seguranga a
comunidade escolar, designio para o qual colabora, decisivamente, ha mais de um quarto de
século (Despacho Conjunto n.° 8927, 2017).

Hoje, trés décadas volvidas sobre a sua implementagdo, poucos sdo os portugueses
que desconhecem a sua existéncia ou que nunca com ele contactaram. Esta afirmag¢ao nao s6
¢ sustentada pela amplitude geografica da aplicagdo do programa, como por algumas
investigacdes conduzidas por académicos da area. E disso exemplo o estudo desenvolvido
por Lisboa e Teixeira (2015), onde, perante um universo de 1800 entrevistados, 74,1%
declarou conhecer o PES.

Nao obstante, e ao contrario do que acontece sobretudo em paises anglo-saxonicos,
poucos sdo os estudos desenvolvidos em Portugal que centram a sua anélise em programas
como este. Este fendmeno acentua-se ainda mais quando estd em causa a analise da percecdo
dos proprios visados, leia-se alunos, em relagdo a sua aplicagdo e aos seus efeitos.

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), desenvolvido no ambito do
Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Segurancga, frequentado na
Academia Militar (AM), surge precisamente com o designio de minorar esta limitacao,
procurando aprofundar a investigagdo existente no quadro dos programas de policiamento

escolar, centrando para tal a sua andlise no estudo do impacto do PES na populagao juvenil.



Fé-lo, analisando a forma como esta vertente de policiamento se reflete em trés
dimensdes essenciais: na percegdo/opinido dos jovens em relacdo a Guarda Nacional
Republicana (GNR); na percegdo e dinamicas relacionais da restante comunidade escolar
com a Guarda e, por fim, nas implicacdes da aplicacdo do programa no sentimento de
seguran¢a da comunidade escolar, em particular nesta faixa etaria.

Estas dimensodes refletem-se no seu Objetivo Geral (OG), o qual, segundo Vilelas
(2020, p. 87) “determina o que o investigador quer atingir com a realizagdo do trabalho de
pesquisa”, e nos respetivos Objetivos Especificos (OE):

Nestes termos, 0 OG desta investigacdo ¢ analisar as repercussdes da aplicagdo do
PES nos estabelecimentos de ensino e o seu reflexo na comunidade escolar.

Como meio de aprofundamento deste mesmo objetivo, foram estabelecidos os

seguintes OE:

OE1 — Mapear as iniciativas realizadas no &mbito do PES junto das duas escolas em
analise.

OE2 — Avaliar a forma como o PES influi na opinido da comunidade juvenil relativa
a GNR.

OE3 — Analisar os termos em que a implementa¢do do PES se repercute na apreciagao
e nas dindmicas relacionais da restante comunidade escolar (pais/encarregados de educagao
e docentes) com a Guarda.

OE4 — Avaliar as implicagdes da aplicacdo do programa no sentimento de seguranga

da comunidade escolar.

Depois de identificado o ambito geral do estudo, concretizado na formulagdo dos
objetivos de investigacdo (geral e especificos), importa delinear aquela que ¢ o leme de toda
a investigagao, e que permite que esta se mantenha centrada no seu principal objetivo (Quivy
e Campenhoudt, 2005), ou seja, a formulagdo da Questao Central (QC), a qual, atento o OG,

foi a seguinte:

QC — Qual o impacto da aplicacdo do PES ao nivel dos estabelecimentos de ensino e

da comunidade escolar?

Tendo em vista o cumprimento destes objetivos e a resposta a QC da investigacao,
estruturou-se a redagdo do trabalho em duas partes. No que diz respeito a Parte I, contempla-
se a revisdo da literatura e o enquadramento tedrico, centrado na conceptualizagdo das

questdes de (in)seguranca em meio escolar e nos modelos de policiamento, com destaque



para a problematica da prevencdo. A Parte II, inicia-se com a metodologia que suporta a
investigacao, seguindo-se-lhe a apresentagdo, andlise e discussao dos resultados. No final,
apresentam-se as conclusdes apuradas, bem como as limitagdes do trabalho e algumas
recomendacdes para trabalhos futuros.

Por ultimo, na parte pos-textual, existem multiplos Apéndices e Anexos, cuja

observagao ¢ indispensavel para a correta interpretagao de toda a investigacao.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO / REVISAO DA
LITERATURA

CAPITULO I - POLICIAMENTO E (IN)SEGURANCA ESCOLAR

1.1. Seguranca (Objetiva e Percecionada)

Falar de seguranca implica necessariamente falar de uma realidade polissémica, de
uma realidade cujo amago assenta tanto na objetividade e nos factos, como em sentimentos
e percecoes, numa realidade por vezes vaga e até ambigua (Waldron, 2012). Implica aludir
a um direito protegido pela Constitui¢io', fun¢io de soberania do Estado, base da sua
fundagdo e fundamentacgdo historica (Sarmento, 2010) e, portanto, condi¢do sine qua non de
um outro direito fundamental: a liberdade (Inacio e Aratjo, 2018). Direito fundamental do
qual, por vezes, nas palavras de Waldron (2012, p. 14), citando Thomas Hobbes, “a busca
pela seguranga nos leva a abdicar”.

Nas democracias liberais, em particular, nas de estilo ocidental, “liberdade e
seguranga constituem-se como faces de uma mesma moeda, por isso mesmo, a garantia da
primeira e a salvaguarda da segunda encontram-se em permanente tensao” (Duque &
Meneses, 2019, p. 43). Esta tensdo nao sugere, ainda assim, que a prossecucao de uma resulte
necessariamente na negligéncia da outra, como sustenta Fontes (2022, p. 134), declarando
que a “necessidade de seguranga ndo significa a fragilidade do direito constitucional a
liberdade, antes pelo contrario, significa defender o Estado de Direito Democratico”.

Na sua dimensdo objetiva, a seguranga assenta, num agregado de condigdes de
natureza material, econdmica, politica e social, que em conjunto garantem a auséncia de
perigo, para o individuo ou para a comunidade em que este se integra (Fernandes, 2005). A
sua conservacao ¢ vital, dado que a sua rutura, a verificar-se, pode colocar em crise a
confianc¢a no Estado e nas suas institui¢des (Fontes, 2015, citado por Cruz, 2019), cabendo,
nestes termos, ao proprio Estado, enquanto “principal provedor de seguranca publica”
(Fontes, 2022, p. 139), através dos multiplos meios de que dispdem, garantir que tal ndo se

verifica (Valente, 2017).

' Art.° 27° da Constituigido da Republica Portuguesa.



A dimensao subjetiva, por sua vez, insere-se no ambito da percecdo, naquilo que se
designa por sentimento de seguranga. Sobre ela atua uma multiplicidade de fatores, cujos
efeitos tém forte variacdo individual, “remetendo, por um lado, para o espaco psicoldgico da
pessoa, e constituindo, por outro, uma ressonancia do modo como se percecionam certas
realidades” (Cunha & Régo, 2022, p. 194).

Ainda que subjetiva, essa “sensagao de seguranca €, em determinadas circunstancias,
tdo importante como a seguranga real” (Ribeiro, 2009, p. 55), pelo que a sua auséncia serve,
ndo raras vezes, de prerrogativa para a sua caracterizacdo, numa abordagem que a define
negativamente, enquanto sensacdo/sentimento de inseguranca (Booth, 2007).

Esta sensacdo, que se reflete naquilo que se designa por “medo do crime”, ndo €
redutivel ao crime propriamente dito ou sequer a medicdo objetiva das taxas da
criminalidade. E sim um fendmeno que parte das caracteristicas de determinada pessoa, ¢ se
desloca, posteriormente, para aspetos do ambiente fisico e social, sejam eles de natureza
permanente ou ocasional (Cunha e Régo, 2022), em que determinada comunidade se
encontra inserida. A propria idade das pessoas, ou o conhecimento de determinado fendmeno
criminal, também poderdo afetar esse sentimento (Kruger e Reisch, 2007 citados por Cruz,
2019),

A relagdo entre o fenomeno percecionado e os niveis objetivos de crime, entre o
sentimento de medo e o risco real, ¢, ndo raras vezes, desproporcional (Robert, 2006). Esta
discrepancia corporiza uns dos designados paradoxos da inseguran¢a. Fernandes & Régo
(2011, p. 171), como forma de os enumerar, recorrem a alguns exemplos: “o atlas do medo
numa cidade ndo coincide necessariamente com a criminalidade real (...); o periodo mais
insecurizante ¢ o noturno, que ¢ também aquele em que ocorrem menos delitos”.

A crescente percecao de inseguranga, muitas vezes fruto da propria mediatizagdo do
crime, fomentada em particular pelos proprios meios de comunicagao social, que amplificam
de forma induzida a percecdo de delinquéncia, tem vindo a granjear grande centralidade no
discurso social e politico (Oliveira, 2006). Com apelos securitarios cada vez mais audiveis e
interpeladores, que se disseminam, em certa medida, um pouco por todo lado, na rua, nos
espacos residenciais ou nas escolas, esses sentimentos foram exercendo pressdo sobre o
poder politico que se viu na obrigacdo de lhes dar resposta, uma resposta politica (Frois,

2011).



1.2. Inseguranca em Ambiente Escolar

Se, por um lado, a escola deve personificar um dos mais importantes agentes
socializadores, quer para as criangas quer para os adolescentes, por outro, se associada a
fenomenos de violéncia e inseguranca, pode tornar-se num local temido e indesejado
(Mendes, 2010), sinénimo de instabilidade e mal-estar.

Na segunda metade do século XX, os casos de violéncia escolar saltaram da discussao
puramente académica para os meios de comunicacdo social, ganhando destaque e
visibilidade publica. Esta notoriedade conduziu a que a questdo se tornasse relevante no
debate educativo e politico a nivel internacional, motivando o desenvolvimento de medidas
politicas e recomendacdes em diferentes paises e organizagdes internacionais (Sebastido et
al., 2013)

Comecou assim a instalar-se uma percecdo crescente relativa a falhas nas escolas, a
desordem e ao aumento da violéncia escolar (Milojevi¢ et al., 2017), ideia que em meados
da década de 80 chegou também a Portugal (Sanguinho e Nico, 2008). A escola passou a ser
vista como um espacgo de inseguranca, de conflito e as criancas e jovens que a frequentavam,
como grupos de risco e geradores de risco (Sebastido et al., 2010).

Significa isto, portanto, que a violéncia escolar, a indisciplina ou a desordem se
instituiram como fendmenos novos nas escolas? De facto, ndo s6 ndo foi isso que os dados
demonstraram, como as bases cientificas exploradas revelaram que os niveis de violéncia
tendem a permanecer relativamente estaveis (Cecile, 2009; Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro [UTAD], 2023), o que ndo se traduz necessariamente num feito assinalavel,
caso os numeros da violéncia sejam relativamente elevados. Em Portugal, existe
inclusivamente um histérico ja longo de violéncia na escola, de que sdo exemplo as praxes
violentas na Universidade de Coimbra, no século XIX (Sebastido et al., 2003).

Nao sendo um fenémeno novo, facto € que risco, violéncia e inseguranga passaram a
constar do léxico que caracteriza o meio escolar, o que levou a que as comunidades
educativas aumentassem significativamente as suas exigéncias para a tomada de medidas
politicas e disciplinares mais severas (Sebastido et al., 2003).

Uma das respostas que surgiu para fazer face a estas reivindicagdes centrou-se na
expansao do policiamento escolar (Brown, 2006). A integracdo de policia nas escolas, foi
uma pratica inicialmente observada nos EUA, mas que rapidamente se alastrou a paises

como o Reino Unido, Portugal, Sérvia, Turquia ou Coreia do Sul (Milojevi¢ et al., 2017).



1.3. Intervencao policial no cenario educativo

O aumento generalizado da delinquéncia juvenil, desde a década de 1960 até aos anos
1990, em particular nos paises ocidentais, refletiu-se no decréscimo do sentimento de
seguranga no espago educativo. Os casos de violéncia escolar ou os fenémenos a ela direta
ou indiretamente associados, como o bullying, mais recentemente o cyberbullying, as
agressoes, a destruicdo de propriedade, o abandono escolar ou o consumo de drogas,
tornaram-se eventos tipicos do ambiente escolar (Shaw, 2004; Gottfredson et al., 2020),
gerando crescente preocupagdo na comunidade.

Para lhes fazer face, as autoridades politicas iniciaram um processo de
implementagao de politicas publicas no ambito da seguranca, nomeadamente na area da
educacdao. Em paises como os EUA, instituiram-se uma série de medidas, como a utilizagao
de detetores de metais, o uso de videovigilancia e a colocacdo de agentes das Forgas de
Seguranca (FS) nas escolas (Brown, 2006).

Esta ultima medida, hoje amplamente discutida no seio da comunidade cientifica, ndo
corporizou, de facto, pratica disruptiva no cenario conceptual do policiamento. O conceito
de policiamento escolar? foi criado na década de 1950, precisamente nos EUA, niio obstante
so ter sido verdadeiramente implementada nos anos de 1980 e 1990 (McKenna e Petrosino,
2022), como uma de entre muitas respostas ao crescimento da delinquéncia juvenil naquele
periodo (Gottfredson et al., 2020). O seu surgimento teve subjacente dois objetivos
fundamentais: por um lado, garantir a seguranga nas escolas; por outro, fomentar uma
percecao positiva da policia e uma atitude mais responsavel em relacdo ao cumprimento da
lei (Shaw, 2004).

A realidade impos-se, o que ndo so6 fez perdurar no tempo esta modalidade de
policiamento como a popularizou, e hoje, em muitos paises, as escolas colaboram ativamente
com a policia, ndo s6 em questdes como o absentismo escolar (Tocci et al., 2023), como no
proprio combate a estes fenomenos de criminalidade. Fazem-no, todavia, de modo
parcialmente diferente entre si, com objetivos, filosofias, estilos e propositos distintos

(Shaw, 2004), cada um dos quais adaptados a respetiva realidade.

2 Alguns artigos centram a sua analise € conclusdes nos School Ressource Officers, método de policiamento
escolar comummente utilizado nos EUA. No entanto, isto ndo implica que ndo se possa efetuar uma extensio
da interpretagdo neles constante a um campo mais amplo, onde se inclua a generalidade do policiamento
escolar.



No caso da Europa, hd uma tendéncia para que o policiamento escolar seja menos
intrusivo e mais focado no papel educativo/formativo dos policias, ao passo que nos EUA
se entende que a presenca da policia nas escolas deve ser forte e visivel (Shaw, 2004).

Entre todos os modelos existem, ainda assim, praticas transversais, como O
patrulhamento da escola e das suas imediacdes, a investigagdo de queixas provenientes de
alunos ou outros membros da comunidade educativa, o controlo e minimizagao de potenciais
perturbagdes das atividades escolares ou dos periodos que lhes sucedem, entre outras (Na e
Gottfredson, 2013).

Considerando as diferencas e semelhancgas existentes entre os diferentes programas
de policiamento escolar, Shaw (2004) classificou-os genericamente em trés grandes

categorias:

Policias em permanéncia nas escolas, de que ¢

School-Based Officers exemplo o modelo americano de School Resource
Officer (SRO)
Policias enquanto educadores Os policias assumem-se como um ativo no ambito
/ formadores do processo educativo

Plataformas colaborativas de ligacdo entre a
policia e as escolas, em que a primeira geralmente
integra uma rede ampla de organizacdes locais, de
servicos comunitarios e/ou sociais, que colaboram
com as instituicdes educativas

Comprehensive police-school
liaison schemes

Figura n.° 1: Programas de Policiamento Escolar

Fonte: Shaw, 2004

Existem varios exemplos de programas de policiamento escolar, a saber: SRO nos
EUA, School Liaison Officers no Reino Unido, Safer School Partnerships no Reino Unido,
The School Agent nos Paises Baixos, School-Based Policing na Australia (Shaw, 2004;
Milojevi¢ et al., 2017) e, especialmente preponderante no quadro desta investigagdo, o PES
em Portugal, que sera abordado mais adiante.

Em todos estes programas, ¢ expectavel que o papel dos agentes das FS se prolongue
muito para além da simples fun¢ao de manutencao da ordem e da tranquilidade publica, o

que pode implicar que em determinados casos tenham de exercer a fungdo policial, no seu



sentido mais restrito, enquanto noutros, essa a¢ao se possa cingir mais a questdes de mentoria
ou aconselhamento (Kupchik et al., 2020). Independentemente das situagdes, ¢
particularmente no segundo caso, da sua acao nao pode resultar qualquer tipo de incaria na
sua principal e mais capital responsabilidade: a de garantir a seguranca das escolas (Tocci et
al., 2023).

Precisamente por se considerar tdo amplo o mandato policial em matéria de
policiamento escolar, Canady et al. (2012), desenvolveram o Modelo Triddico de
Responsabilidade dos policias escolares, onde estabeleceram que estes, no exercicio das suas
fungdes, sao (ou deveriam ser), simultaneamente, educadores, conselheiros informais e

garantes do cumprimento da lei.
1.4. A percecao juvenil da policia e do policiamento escolar

Definir politicas publicas implica que se “jogue”, necessariamente, em dois
tabuleiros: por um lado, a drea sobre a qual a politica ird versar; por outro, sobre o apoio dos
cidadaos face a essa politica.

Quando estao em causa politicas publicas de seguranca, este apoio revela-se nao so6
um fim em si mesmo, como um elemento determinante na coprodu¢ao da propria seguranca
(Hurst e Frank, 2000), motivo pelo qual deve atuar como um condicionador da sua
elaboracdo e dos agentes responsaveis pela sua aplicacao.

A implementacdo do policiamento escolar, enquanto politica publica, deve ter
presente estas premissas, € uma outra, também ela fundamental: a de que ¢ a confianga e a
seguranga que o publico deposita nos organismos policiais, que servem de base a sua
cooperagdo e ao reconhecimento da legitimidade da sua atuagao, sobretudo numa sociedade
democratica (Rosenbaum et al., 2005).

Este fendémeno de cooperacdo e reconhecimento de legitimidade comeca-se a
construir de tenra idade, assumindo-se a pré-adolescéncia e a adolescéncia como as fases
preponderantes, onde se consolidam as crencas e percecdes relativas as autoridades, sejam
elas judiciais ou policiais (Piquero et al., 2005).

Perante esta circunstancia, os programas de policiamento escolar, nas suas diferentes
versoes, centraram nos jovens o grande capital da sua acao, conferindo grande importancia
e aten¢do ao contacto com eles estabelecido. Uma das prerrogativas dessa centralidade foi

(e continua a ser), a da melhoraria da percecdo dos jovens em relacdo a policia,



especialmente naqueles em cuja opinido ndo estivesse ainda bem sedimentada (Kupchik et
al., 2020).

Existem, porém, estudos que sugerem que o aumento deste contacto, nomeadamente
pela integracdo de policias nas escolas, pode constituir uma experiéncia desafiante e até
potencialmente negativa para os jovens (Theriot, 2016). Estas investiga¢des, desenvolvidas
num quadro mais amplo que, por norma, observa também o sentimento de seguranga
provocado pela presenca de policia nas escolas, tem, ndo raras vezes, obtido resultados
ambiguos no que ao desenvolvimento de atitudes positivas em relagdo a policia diz respeito
(Shaw, 2004). Essa ambiguidade expressa-se nos diferentes resultados apresentados pelos
estudos produzidos na area.

Vejam-se os seguintes casos: Brick et al. (2009), perante esta questdo, concluiram
que os jovens que contactavam com a policia, por norma, apresentavam atitudes menos
favoraveis em relacdo a esta, conclusdo semelhante a que obtiveram Hurst e Frank (2000),
onde, segundo eles, ndo s6 se verificava que os jovens ndo manifestavam um apoio
generalizado em relagdo a policia, como que o seu grau de apoio era tendencialmente inferior
ao manifestado pelos cidaddos adultos. Contudo, Theriot (2016) e, depois, Milojevi¢ et al.
(2017), perante o mesmo cenario, obtiveram resultados substancialmente diferentes. O
primeiro, concluiu que um maior niimero de interacdes entre policias envolvidos no
policiamento escolar e os jovens, se refletiam num acréscimo das visdes positivas destes
alunos em relagdo aos agentes; os segundos, debrucando-se sobre a eficacia do programa
“Policia Escolar” na Sérvia, ndo s6 descobriram que a presenga destes policias nas escolas
reduzia o “medo do crime” dos alunos, como se repercutia numa opinido positiva desses
alunos em relagdo aos policias.

A ambiguidade dos resultados adquire contornos ainda mais intrincados quando tidas
em consideragdo as conclusdes da investigacdo conduzida por Jackson (2002), segundo as
quais, a presenca de policia nas escolas ndo se reflete numa alteracdo da percecdo dos jovens
em relagdo a propria policia.

Trate-se de um caso ou de outro, acolha-se uma ou outra tese, facto ¢ que estas
percecoes, segundo Sindall et al. (2017), oscilam ao longo do tempo, ao longo das diversas
faixas etarias que antecedem a idade adulta, sendo mais positivas em idades mais jovens (dos
10 aos 13 anos) e decrescendo nos anos que se seguem, até estabilizarem, regra geral, entre
os 16 e os 18 anos de idade (Schuck, 2013).

Esta tricotomia, ilustrada pela contraposi¢ao dos trés paradigmas em questdo, torna

claro o quao sensivel ¢ afirmar que a perce¢cdo/opinido dos jovens em relacdo a policia, se
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torna mais positiva ou mais negativa em funcdo do contacto que com esta estabelecem, ou
que se altera sequer. Se aceitarmos, como sugerem, Friedman et al. (2004, p. 20), que “a
forma como a policia ¢ percecionada na juventude pode influenciar as percegdes sobre a
policia (...) mais tarde na vida”, a investigacdo sobre estas questdes ganha uma importancia

redobrada.
1.4.1. Da seguranca no espac¢o educativo

Outra das dimensdes onde a percecdo dos jovens em relagdo a policia e ao
policiamento escolar suscita particular interesse, ¢ a do sentimento de seguranga manifestado
nas escolas onde este policiamento se desenvolve.

Um ambiente escolar seguro ¢ condicdo necessaria e imprescindivel para que os
alunos consigam efetivamente aprender e os professores consigam eficazmente ensinar,
melhorando assim a experiéncia educativa e o bem-estar de todos os envolvidos (Zhang et
al., 2016). Sentir-se seguro na escola ¢ fundamental por si s6, mas ¢ particularmente
importante por estar diretamente associado a um melhor desempenho académico e, por
consequéncia, ao prolongamento e conclusao do percurso escolar (Lacoe, 2020).

O policiamento escolar ¢ amplamente utilizado como forma de manter o espaco
educativo seguro, ordenado e protegido, pelo que estd muitas vezes associado a percecao
generalizada de que a sua utilizacdo ¢ eficaz na manutencdo da seguranga escolar (Na e
Gottfredson, 2013). Aqueles que o defendem, acreditam que essa eficacia se prolonga para
além da questdo da vigilancia e da fiscalizacdo, estendendo-se as relagdes de confianca que
se estabelecem entre os alunos e as FS.

A semelhanga do que acontece com a percegao relativa ao policiamento escolar e ao
seu impacto nas atitudes e opinides dos jovens em relagdo as FS, quando estd em causa o
efeito que esse policiamento produz na sensagdo de seguranca dos jovens (e dos restantes
membros da comunidade educativa) na escola, levantam-se vozes que o advogam, como
McDevitt e Panniello (2005), e outras que lhe suscitam entraves, como Bachman et al.
(2011).

Os primeiros, conjugando a premissa de que “os alunos que tém uma opinido mais
favoravel em relacao aos agentes envolvidos no policiamento escolar tendem a sentir-se mais
a vontade para reportar crimes” (McDevitt & Panniello, 2005, p. 1), com a premissa de que
a situagdo ¢ analoga quando estd em causa o sentimento de seguranga, onde “os alunos que

se afirmam sentir seguros na escola apresentam duas vezes e meia mais probabilidades de se
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sentirem confortaveis para reportar crimes”, concluiram que “a maioria dos alunos que tém
uma opinido positiva dos policias envolvidos no policiamento escolar, também afirma sentir-
se seguro na escola” (McDevitt & Panniello, 2005, p. 2). Por oposicao, ilustrando a dialética
existente, Bachman et al. (2011), constataram que o efeito da aplicagdo de medidas de
seguranca nas escolas, em particular, da presenca de guardas (leia-se agentes policiais e
segurancas) aumentava significativamente as percecdes gerais de medo nos estudantes,
incluindo no trajeto de e para a escola.

Prolongando a analise a restante comunidade educativa, a literatura existente parece
corroborar, em parte, ambas as teses. Num estudo conduzido por Wood e Hampton (2021),
a analise final dos dados levou-os a afirmar que, por comparagao com os professores que
lecionavam em escolas sem policiamento escolar, os professores que o faziam em escolas
onde tal era uma realidade, apresentavam uma tendéncia substancialmente maior para se
sentirem seguros nesse contexto. Contudo, os mesmos investigadores, sobre a perce¢ao dos
professores relativamente a seguranga dos seus alunos, sugeriram que estes consideravam
que os alunos se sentiam mais receosos e, porventura, mais inseguros, nos espacos onde

esses agentes estavam presentes (Wood e Hampton, 2021).
1.5. DinAmicas relacionais com a restante comunidade escolar

Se no estudo da perce¢ao dos jovens em relacdo a policia existe uma incongruéncia
significativa nas conclusdes das diversas investigagdes realizadas, quando esse estudo
desloca o seu centro de gravidade para a andlise das perce¢des de outros membros da
comunidade escolar, como os professores ou os pais, o panorama tende a ganhar
estabilidade, revelando-se mais equitativo e homogéneo, o que se manifesta numa percecao
positiva generalizada e num apoio mais alargado em relacdo ao policiamento escolar
(Myrstol, 2011).

Este apoio, que se manifesta principalmente em atores do espago educativo, como os
professores (Wood e Hampton, 2021) ou os diretores (May et al., 2004), pode ser mais dificil
de alcancar junto dos pais/encarregados de educacdo. Estes, ndo obstante partilharem
genericamente desta visdo positiva, levantam algumas preocupacdes sobre a presenga de
agentes policiais nas escolas. Na sua Otica, esta pode provocar nos seus educandos a
impressao de que a escola ¢ um lugar perigoso, quando de facto ndo o ¢ (Travis III e Coon,
2005), com as potenciais consequéncias negativas que dai podem advir, nomeadamente em

termos de sucesso escolar (Lacoe, 2020).
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A percecdo dos pais € particularmente importante porque existe uma relagdo forte e
consistente entre esta e a dos seus filhos (Sindall et al., 2017), dai o cuidado de se procurar
fomentar o sentimento contrario, atuando os agentes como verdadeiros “embaixadores” da
causa policial (Kupchik et al., 2020).

Ainda na dimensdo da perce¢do, mas noutra componente, a do sentimento de
seguranca, hd que estabelecer o paralelo entre aquilo que € a percecao do policiamento
escolar propriamente dita e o sentimento de seguranca que a existéncia desse policiamento
proporciona aos restantes membros da comunidade educativa, que ndo os alunos.

A pratica do policiamento escolar estd normalmente associada a ideia de fomentar na
comunidade educativa um maior sentimento de seguranca (Katz et al.,, 2002). Esse
sentimento estd, em certa medida interligado, a existéncia, ou nao, de um parecer favoravel
face a presenca de policia nas escolas. Os professores sao um caso claro dessa associacao,
em que a percecdo positiva desse policiamento, aliam a de que a presenca de policia nas
escolas os faz sentir mais seguros (Wood e Hampton, 2021), situacdo que também se verifica
com os respetivos diretores dos estabelecimentos de ensino (May et al., 2004). Esta assercao
pode ser extensivel aos pais/encarregados de educacdo se se tomar por referéncia as
conclusdes de Myrstol (2011), que aponta no sentido de que a generalidade das pessoas
acredita que o policiamento escolar ¢ um método eficaz na redugdo da delinquéncia, no
melhoramento do ambiente educativo, no fortalecimento da relagdo da policia com a

comunidade, entre outras.
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CAPITULO II - POLICIAMENTO COMUNITARIO E/OU DE
PROXIMIDADE

2.1. O paradigma da Prevencao

As profundas transformagdes que emergiram de um fendomeno crescente de
globalizacdo e inovagao tecnoldgica (Copeto, 2011), ndo substituiram, antes reforcaram,
preocupagdes comunitdrias existentes, entre as quais se destacaram as respeitantes as
questodes da seguranga. Estas preocupagdes acentuaram a centralidade desta temadtica, o que,
a par da sua inquestionavel presenca no espago publico, deixou clara a pertinéncia em
considera-la o tema do século XXI (Fontes, 2022).

A semelhanga do que aconteceu noutros setores da administragdo, o Estado, perante
tais transformacoes, viu-se diante de um conjunto de desafios (em alguns casos novos), que
suscitaram outro “olhar” para o contexto da seguranga (Martins, 2022). Esse novo olhar
refletiu-se na implementacao de novas politicas publicas de seguranca, as quais, ao contrario
do que acontecia, vieram priorizar a preveng¢ao, as parcerias € a media¢ao, em detrimento de
um paradigma — paradigma repressivo — que se encontrava ja em crise (Oliveira, 2006). Este
novo paradigma representou um verdadeiro corte com as modalidades de policiamento
anteriores, passando a incorporar uma nova maxima: a “segurancga resulta sobretudo de
atitudes e comportamentos proativos e preventivos” (Rodrigues, 2019, p. 38).

O impulso para a substitui¢do do paradigma de policiamento repressivo emergiu
sobretudo no seio dos paises anglo-saxdnicos, durante os anos setenta do século XX (Tilley,
2009), com propostas como a implementacao do policiamento de proximidade. Contudo, “a
maior parte dos Estados da Europa continental s6 enveredaram por este novo modelo nos
anos noventa” (Oliveira, 2006, p. 119), altura em que se tornou o paradigma de policiamento
dominante em grande parte do mundo (ocidental), situagdo que em muitos casos ainda se
verifica (Cordner, 2014, Caem et al., 2013).

Do ponto de vista conceptual, prevencao diz respeito “ao conjunto de medidas, cuja
intengdo ¢ minimizar as infragcdes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas
consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando ocorram antes da
pratica do ato delinquente” (Oliveira, 2006, p. 79). Representa um “instrumento funcional
para garantir a seguranca interna”, facto que so se verifica, se “forem evitadas as violagdes
as normas juridicas e, (...) as normas sociais subjacentes aquelas que compdem e

sedimentam o Estado de direito democratico” (Valente, 2005, p. 84).
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Segundo este ultimo autor, que segue a linha de raciocinio dos Professores Gomes
Canotilho e Vital Moreira, a preveng¢ao criminal comporta duas fungdes de natureza distinta,
mas que se relacionam: a fun¢do de vigilancia, com uma dimensdo positiva — 0s atos
praticados pela policia devem ter como fundamento a manuten¢do da ordem juridica
constitucionalmente estabelecida — e uma dimensao negativa — exige-se que as FS ndo atuem
de forma onerosa e grave para os direitos, liberdades e garantias do cidadao; e a funcao de
prevengdo criminal stricto sensu, que se caracteriza pela prossecucao das medidas adequadas
a determinadas infragdes criminais, tendentes a protecdo de pessoas e bens, a vigilancia e
controlo de individuos e locais suspeitos € ao desenvolvimento das necessarias,
proporcionais e adequadas medidas cautelares e de policia que garantam a salvaguarda dos
meios de prova (Valente, 2005).

Em termos de categorizacdo, a amplitude conceptual da prevengao permite enquadra-
la em multiplas dimensdes’. Todavia, Noronha (2022, p. 3) d4 destaque a trés, que apelida

de “trés vetores estratégicos da prevencao criminal”:
Quadro n.° 1: Vetores estratégicos da Preven¢ao Criminal

Vetores estratégicos da prevencao criminal
1° vetor - Componentes de natureza urbanistica, design do meio ambiente, programas de
g

Primario proximidade de policia, educacdo e prevencao geral

Componentes relacionadas com a areas de alta incidéncia criminal,

identificacdo dos delinquentes e envolvimento com grupos organizados,

2° vetor -
- referenciacdo dos principais tipos de crime ou criminalidade representada na
Secundario ;
drea observada.
3° vetor - Investigacdo criminal, meios de obtencdo de prova, detencdo, acusacdo e
Terciario condenacdo.

Fonte: Noronha, 2022

A intervencdo policial faz-se nos trés vetores, em diferentes vertentes e
circunstancias. Para efeitos da presente investigacdo importa enfatizar o 1° vetor - Primario,
onde figura o PES, cujo fim se destina a criacdo de condigdes de seguranga para toda a

comunidade educativa (Oliveira, 2006).

3 E.g. prevengdo social, prevengdo situacional, etc.
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A transi¢do para um método de policiamento tendencialmente preventivo resultou na
implementagdo de novos modelos de policiamento, entre os quais o Policiamento
Comunitério, designagdo algumas vezes utilizada na literatura com significados distintos
(Cordner, 2014), ndo obstante o principio comum da participagdo ativa dos cidaddos na

defini¢do das politicas e prioridades policiais (Copeto, 2011; Cordner, 2014).
2.2. Policiamento de Proximidade e/ou Policiamento Comunitario

A emergéncia do Policiamento Comunitirio como modelo de policiamento
preventivo por exceléncia, conduziu a que se tornasse a forga dominante na realidade policial
a partir dos anos 1990, ndo s6 nos EUA, como noutros paises do mundo (Cordner, 2014).
No entanto, a mesma designagdo foi utilizada para expressar conceitos € modelos com
diferencgas assinalaveis. Veja-se o caso dos paises anglo-saxonicos, que aludem a este
conceito como Community Policing (Policiamento Comunitario); ou o caso dos franceses e
dos belgas, que apresentam uma designagado substancialmente diferente: police de proximité
(policia de proximidade) (Oliveira, 2006).

No primeiro caso, esta-se perante um modelo segundo o qual “a policia de
determinada regido, com as suas caracteristicas especificas, se constitui como parceira da
comunidade, de onde emerge” (Moleirinho, s.d., citado por Gouveia, 2020), enquanto que
no segundo caso, mais de natureza organizacional, se estd perante um modelo em que existe
um esforco de adaptacdo da policia como forma de suscitar a cooperagao dos cidadaos,
procurando corresponder as suas expectativas, mediante uma aproximagdo gradual da
organizagdo, com vista a obtengdo da sua confianga (Moleirinho, s.d., citado por Gouveia,
2020).

Independentemente da designacdo considerada, esta necessariamente em causa uma
mudancga cultural na organizacdo da propria policia, a qual, na dtica de Skogan (2006),
assenta em trés pressupostos basilares: o envolvimento da popula¢io, uma orientacao virada
para uma acdo policial centrada na resolucdo de problemas e a descentralizagdo. Neles
sublinha-se a necessidade de existir uma interacdo entre a policia e a comunidade como
plataforma para a defini¢do das prioridades e dos seus métodos de atuacao; de eliminar ou
minimizar a dependéncia face ao patrulhamento reativo em prol de um policiamento
orientado para a resolucao de problemas e, por ultimo, de fomentar a comunicacao entre 0s
agentes e a comunidade, aproximando-os, por forma a que o policiamento seja adaptado a

realidade de cada situagdo, reconhecendo que os problemas variam substancialmente de
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local para local, e que as suas causas e solu¢des dependem, largamente, do seu contexto
(Skogan, 2006).
No que aos objetivos deste modelo de policiamento diz respeito?, Lisboa e Teixeira

(2015) destacam:

Reducdo da criminalidade

Aumento do sentimento de seguranca

Incremento da satisfacdo com o servico policial

Figura n.° 2: Objetivos do Policiamento Comunitario

Fonte: Lisboa e Teixeira, 2015

Para fazer face a estes objetivos, este género de policiamento propde uma nova
abordagem filoso6fica, organizacional e operacional da policia, assente na ideia de que os
agentes policiais ¢ a comunidade devem trabalhar em conjunto, para identificarem e
solucionarem os problemas relacionados com o crime (Crowl, 2017). Fa-lo, sem que para tal
proponha a eventual exclusao do modelo de policiamento tradicional, antes sugerindo que
lhe deva funcionar como um complemento, adicionando-lhe uma componente proativa que
o melhora (Lisboa e Teixeira, 2015).

No que se refere a sua implementacdo, independentemente da popularidade,
persistem as duvidas sobre a sua real validade, pelo menos nalgumas dimensdes, que
emergem das incongruéncias existentes entre a perce¢do da sua eficacia e a objetividade dos
resultados obtidos. Crowl (2017) realca precisamente este facto, sublinhando que, se por um
lado existem dados que demonstram que o policiamento comunitario pode efetivamente
contribuir para a melhoria da confianca dos cidadaos em relacdo as FS; para um maior grau
de satisfacdo profissional dos agentes que o aplicam e, ainda, para ajudar a reduzir o
denominado “medo do crime”; por outro, esses mesmos dados ndo demonstram que da sua

aplicagdo resulte um impacto significativo na reducdo da criminalidade.

4 Nesta ocasidio ndo se distinguem significativamente policiamento comunitirio de policiamento de
proximidade.
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Talvez seja este um dos argumentos que possa justificar o facto de que,
independentemente da ja referida “grande popularidade” e de existirem muitas instituigdes
policiais, nomeadamente americanas, que reclamam a sua implementagdo, o Policiamento
Comunitario (ou o Policiamento de Proximidade) continue a ser um modelo de policiamento
pouco empregue pela generalidade das FS (Crowl, 2017), tese sublinhada por alguns autores

relativamente ao caso portugués.
2.3. O caso portugués

Em 2024, Portugal ocupou o 7° lugar no indice Global da Paz, a frente de paises como
a Dinamarca, a Finlandia ou o Canada (Institute for Economics & Peace [IEP], 2024).
Perante esta realidade, onde a baixos indices criminais correspondem, na sua larga maioria,
incidentes associados a pequena criminalidade e, logo de seguida, a violéncia entre pessoas,
o Policiamento de Proximidade parece, pelo menos na perspetiva de Durao (2012),
personificar um modelo de policiamento adequado a realidade nacional.

A verdade ¢ que a sua concretizagdo no terreno permanece algo indefinida, com
autores como Silva (2023, p. 263) a defenderem que a “proximidade em Portugal continua,
no essencial, a consistir na implementacdo ad hoc de um conjunto de programas em
detrimento de uma estratégia organizacional nacional (...)”, programas estes que foram
sendo instituidos ao longo dos ultimos anos, de que sdo exemplo o PES, o programa “Idosos
em Seguranca” e o “INOVAR” (Oliveira, 2006).

Estes programas, apelidados de Programas Especiais de Policiamento de
Proximidade, foram desenvolvidos com o proposito fundamental de apoiar cidaddos ou
grupos de cidaddos em situagdes particularmente vulneraveis, procurando assim combater a
insegurancga por eles sentida (Copeto, 2011; Bento, 2017). Estes representam, em certa
medida, aquilo que Cordner (2014) classificou como um dos conceitos da dimensao
estratégica do Policiamento Comunitario / Policiamento de Proximidade — Prevention
Emphasis (Foco na Prevenc¢ao).

Nao obstante, e como sugere Bento (2017), a criagdo e aplicagdo dos mesmos nao
implica necessariamente a vigéncia de um ou de outro modelo. Nao se procurando aqui
entrar nessa discussao, nao deixa de ser relevante frisar o que sugere Silva (2023) face a esta

questdo. Sobre ela diz o autor que os entendimentos existentes sobre os modelos em vigor
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em Portugal sdo por natureza divergentes, muito fruto da “inexisténcia de um modelo
doutrinario operacional e instrumental de SP° comum as FS” (Silva, 2023, p. 278).

Na linguagem politica e policial nacional, contudo, existem diversos documentos
(inclusive da tutela) onde o modelo de Policiamento de Proximidade consta como o
paradigma vigorante. Cite-se como exemplo, o Programa do XXIV Governo Constitucional,
no qual se declara como objetivo “Reorganizar a distribuicdo dos agentes para as tarefas
mais adequadas, garantindo policiamento de proximidade (...)” (Governo da Republica
Portuguesa, 2024), ou a Estratégia da Guarda 2025, que na sua Linha de Orientagdo
Estratégica (LOE) n.°1 sublinha a intencdo de criar “uma nova geracdo de acdes de

policiamento de proximidade” (Guarda Nacional Republicana [GNR], 2020, p. 54).
2.4. Programas Especiais de Policiamento de Proximidade (PEPP) — Escola Segura

Com o 25 de abril e a democratizagio politica que dai decorreu, deu-se inicio a um
verdadeiro fenomeno de massificacdo do acesso a escola. Do advento dessa transformacao
ndo so resultou um incremento no nivel de escolaridade dos jovens portugueses, como se
assistiu a uma mudanga significativa nos contextos escolares, mais amplos, diversificados e,
em muitos casos, mais conflituais (Sebastido et al., 2003).

Essa conflitualidade, muitas vezes aproveitada politicamente, acabou por se refletir
numa maior visibilidade sobre as situacdes de violéncia na escola (Sebastido et al., 2003), o
que veio a motivar o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas politicas que foram
sendo implementadas ao longo dos anos.

A primeira, de ambito mais lato, foi a criagdo do Gabinete de Seguranca do Ministério
da Educagdo (ME), em 1984. Seguiram-se outras, mais incisivas sobre o espago educativo,
procurando vincar a ideia de que a escola deveria ser o local por exceléncia onde a prevengao
se deveria iniciar (Fernandes e Valente, 2005). Esta intencdo acabou por conduzir ao
langamento das bases politicas do que ¢ hoje o programa “Escola Segura” (Fernandes e
Valente, 2005), através da colaboragdo entre o ME e o Ministério da Administragdo Interna
(MAI) (Sanguinho e Nico, 2008). No entanto, s6 em 1992 se concretiza o momento fundador
do PES: a assinatura de um protocolo conjunto entre os referidos ministérios (Bento, 2017),
cujo objetivo inicial se cingia essencialmente ao acréscimo da presenga policial nos acessos

e espagos contiguos as escolas (Leandro, 2013).

5 Seguranga de Proximidade.
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A cria¢do do programa materializa-se com a entrada em fung¢des do XIII Governo
Constitucional, durante o qual se iniciou a atualizagao do modelo de policiamento portugués
e o lancamento dos programas de policiamento de proximidade (Fernandes e Valente, 2005).
Nesse hiato temporal, o programa assume, em 1996, a sua nomenclatura e forma atual,
passando a sua abrangéncia a estender-se as escolas de todo o territdrio nacional e ndo so as
dezassete inicialmente estabelecidas pelo protocolo de 1992 (Bento, 2017).

Com o crescimento do programa e a sua consolidacdo, da-se entdo, em 2005, a
aprovagao do primeiro regulamento do PES, através do Despacho Conjunto n.° 105-A/2005,
de 2 de fevereiro, dos Ministérios da Educa¢do e da Administragdo Interna (Oliveira, 2006).
Entre outras premissas, este despacho vaticinava que o PES se deveria assumir como um
“instrumento de actuagdo preventiva, visando reduzir ou erradicar a criminalidade nas
escolas e meio envolvente” (Despacho Conjunto n.° 105-A, 2005), estabelecendo, para esse
efeito, os seus objetivos, o seu ambito e a sua estrutura®.

No mesmo ano a responsabilidade da coordenacdo, deste e dos restantes programas
especiais, transitou do Conselho Consultivo para a Formacao das Forcas e Servicos de
Segurancga (CCFFESS), para o Gabinete Coordenador de Segurancga (Oliveira, 2006).

No ano seguinte, este documento viria a ser revogado pelo Despacho Conjunto n.® 25
650/2006, de 19 de dezembro (Despacho Conjunto n.° 25 650, 2006), também ele entretanto
revogado.

Atualmente, vigora o Despacho Conjunto n.° 8927/2017, de 10 de outubro. Este
diploma estabelece um novo regulamento do PES, mais denso e completo do que os seus
antecessores, onde estdo definidos os seus objetivos prioritarios, € que se podem resumir em
trés ideias-chave: prevencao, identificacao e intervengao sobre os atos e condutas suscetiveis
de colocarem em causa a seguranca do espaco educativo (delinquéncia juvenil; consumo de
substancias; etc.); promog¢ao de normas e valores tipicos de uma sociedade democratica,
como a cidadania e o civismo; educagao, formagao e expansdo do conhecimento objetivo na
area da seguranca, em particular, da seguranca da comunidade educativa (Despacho
Conjunto n.° 8927, 2017).

A concretizagdo destes objetivos tem lugar mediante a acdo e intervencdo de
multiplos atores, institucionais e ndo institucionais. Entre os atores institucionais importa
salientar o papel das FS, nomeadamente da GNR e da Policia de Seguranga Publica (PSP),

indubitavelmente os grandes promotores deste programa.

® Vide Art. 2°, 3°, 6°, 7° e 8° do Despacho Conjunto n° 105-A/2005, de 2 de fevereiro.
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A semelhanga do que acontece com projetos idénticos noutros paises, também em
Portugal os militares e agentes que desempenham a sua acdo no ambito deste programa, o
fazem frequentemente sob a égide de um mandato que se prolonga muito para além da
missdo estritamente policial, sendo-lhes muitas vezes “exigido” que desempenhem outros

papéis (Coon e Travis III, 2012).
2.4.1. A Guarda enquanto promotor do Programa Escola Segura

A acdo da Guarda no quadro dos PEPP dé-se essencialmente em trés frentes: nos
Programas Especiais de iniciativa governamental (e.g. PES; Programa Apoio 65 — Idosos em
Seguranca); nos que sdo desenvolvidos em parceria com outras entidades (e.g. Projeto SOS
Azulejo; Programa Rumo Seguro) e nos que sdo da exclusiva autoria da GNR (e.g. Programa
Residéncia Segura; Programa de Apoio ao Turista’) (GNR, 2025; Gouveia, 2020).

Para todos eles a Guarda desenvolveu uma estrutura especifica, responsavel pela sua
implementagdo e concretizagdo operacional, que atua essencialmente a dois niveis:
operacional e tatico.

No que ao nivel operacional diz respeito, a Guarda dispde de uma Reparticdo de
Prevengdo Criminal e Policiamento Comunitario (RPCPC), integrada na Divisdo de
Policiamento Comunitério e Direitos Humanos (DPCDH) do Departamento de Operagdes
(DO) do Comando Operacional (CO) (GNR, 2017).

Na segunda vertente, de nivel tatico, existem igualmente dois niveis a distinguir: o
mais elevado, isto €, o nivel de Comando Territorial (CTer), compreende uma Subsecgdo de
Prevengdo Criminal e Policiamento Comunitario (SSPCPC), incorporada na Sec¢do de
Operagdes, Treino e Relagdes Publicas (SOTRP); num nivel hierarquicamente inferior —
Destacamento Territorial (DTer) —, desempenha as suas fungdes uma estrutura na
dependéncia direta do respetivo comandante, tecnicamente sob orientagdo da RPCPC,
designada por Sec¢do de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario (SPCPC) (GNR,
2017). E esta secgdo a principal responsavel por colocar no terreno, entre outros, o PES,
sendo-lhe reconhecido o papel de verdadeiro “elo de ligacdo privilegiado da GNR a toda a
comunidade local” (GNR, 2017).

A sua area de atuagdo corresponde a respetiva area de responsabilidade do DTer,

existindo por isso uma preocupacdo em coordenar a sua atividade com a das demais

7 Tourist Suport Patrol.
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estruturas, atuando como tal em complemento da restante atividade operacional ai
desenvolvida (GNR, 2017).

Ao longo do ano, contam-se as multiplas atividades desenvolvidas®, direcionadas ao
seu publico-alvo, leia-se alunos, pais e professores (Copeto, 2011), destacando-se, de
sobremaneira, as a¢des de policiamento, de sensibilizacdo, incluindo demonstracdes de
meios e capacidades e ainda a distribuicao de panfletos alusivos a varias tematicas. De entre
as tematicas abordadas no programa, sobressaem a prevencao e seguranca rodovidria, a
prevencao de comportamentos violentos, nos quais se incluem o bullying, a violéncia
doméstica e a violéncia no namoro, cyberbullying, consumo de alcool e drogas, seguranga
infantil, utilizacao segura das novas tecnologias, Direitos Humanos, furtos, roubos e burlas,
apoio a pessoa com deficiéncia, ofensas sexuais, entre outros (GNR, 2022; Sistema de

Seguranca Interna [SSI], 2024).

8 Segundo o Relatério de Atividades da Guarda referente ao ano de 2022 (ultimo disponivel), no &mbito do
PES, foram realizadas 32 561 acdes de sensibilizagdo, nas quais se incluem 627 demonstragdes de meios e
capacidades e visitas de 180 escolas a aquartelamentos da GNR. Estas ac¢des abrangeram 4617 escolas e
646 288 alunos, dos varios ciclos de estudo (GNR, 2022).
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PARTE I1 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO III - METODOLOGIA, MATERIAIS E METODOS

Estabelecido o quadro tedrico de referéncia e o estado da arte subjacente, que
corporizam a Parte I da investigacdo, importa agora apresentar o enquadramento
metodoldgico, analisando ndo s6 as metodologias, métodos e materiais utilizados, como a
forma como foi desenvolvido o trabalho de campo, numa logica de seriacao dos processos

aplicados (Vilelas, 2020).
3.1. Método e abordagem da investigacio

No que ao método se reporta, atenta a orientacao pretendida para o estudo, optou-se
pelo método hipotético-dedutivo (Freixo, 2011; Grove e Menton, 2015). Este procura testar
a validade de uma teoria previamente formulada num conjunto de condi¢des especificas
(Fardet et al., 2021), considerando-a confirmada “quando a diferenca entre a previsdo e a
observacdo ¢ pequena” e refutando-a “quando essa diferenca ¢ grande” (Tariq, 2015, p. 230).

Em termos de design ou abordagem de investigacdo, o presente estudo assume
natureza mista (Johnson et al., 2007; Creswell, 2009), decorrente da sucessiva conjugacao
de elementos qualitativos com elementos quantitativos, provenientes da utilizagdo de

instrumentos/técnicas’ de recolha de dados de natureza analoga.
3.2. Problema e hipdteses de investigacio

A identificagdo do problema de investigagdo, um dos primeiros passos da fase
exploratoria do processo de investigacdo (Bhattacherjee, 2012), precede, regra geral, o
delineamento do objetivo de investigacdo e tende, em conjunto com este, a materializar-se
numa questao de investigagdo ou questdo central, que ¢, frequentemente, densificada através
do recurso a questoes derivadas.

Para as referidas questdes derivadas, formularam-se hipdteses de investigagao (HI),

cujo proposito ¢ constituirem uma “explicagdo possivel, ainda que com caracter provisorio”

9 Inquéritos por Questionario (IQ) — natureza quantitativa; Analise documental e Inquérito por Entrevista (IE)
— natureza qualitativa.
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do fenémeno em estudo ou “uma previsao plausivel dos resultados que se espera obter”

(Haro et al., p. 19).

O Quadro n° 2 resume o alinhamento entre os objetivos, as questdes de investigagao

e as hipoteses formuladas:

Quadro n.° 2: Matriz de relacao entre OG e OE, respetivas QC e QD e HI

OG - Analisar as
repercussoes da aplicagdo
do PES nos
estabelecimentos de
ensino e o seu reflexo na
comunidade escolar.

OE1 - Mapear as
iniciativas realizadas no
ambito do PES junto das
duas escolas em analise.

OE2 — Avaliar os moldes
em que o PES influi na
opinido da comunidade
juvenil relativa 8 GNR.

OE3 — Analisar os termos
em que a implementagdo
do PES se repercute na
apreciacao e nas
dindmicas relacionais da
restante comunidade
escolar
(pais/encarregados de
educagdo e docentes) com
a Guarda.

QC — Qual o impacto da
aplicagdo do PES ao
nivel dos
estabelecimentos de
ensino ¢ da comunidade
escolar?

QD1 -
iniciativas
desenvolvidas nas duas
escolas em analise no
ambito do PES?

Quais as

QD2 — De que modo o

contacto com 0s
militares do PES
impacta a
opinido/percecio da
comunidade juvenil
relativa a GNR?

QD3 — Em que moldes a
implementagdo do PES
se reflete na relagdo da
Guarda com a restante
comunidade escolar
(pais/encarregados  de
educagao e docentes)?

(Atendendo a natureza da
questdo, nao houve lugar
ao  levantamento  de
hipoteses)

(Atendendo a natureza da
questdo, ndao houve lugar
ao  levantamento de
hipoéteses)

HI; — O contacto com os
militares do PES impacta

positivamente a
opinido/percecao dos
jovens em relagdo a
Guarda.

HI> — A implementagdo
do PES reflete-se numa
melhor relagdo e de maior
confianga, entre a Guarda
¢ a restante comunidade
escolar.

- Baseado
respostas as QD.

nas

- Subcapitulo 1.3.,2.4.
e24.1;

-PQ7,8,9¢14;

- Grupo I: PE6, 7, 8 e
8.1;

- Grupo II: PE6, 7, 8§,
8.1,9¢9.1.

- Subcapitulo 1.4. e
1.4.1,;

-PQI8.1¢e18.2;

- Grupo I: PE9, 9.1 e
10;

- Grupo II: PE10, 10.1
ell.

- Subcapitulo 1.5.;

- Grupo I: PE11, 11.1,
12 e 13;

- Grupo 1I:
12.1, 13 ¢ 14.

PE12,
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OE4 - Avaliar as
implicacdes da aplicagdo
do programa no
sentimento de seguranca

QD4 — De que forma o
sentimento de seguranga
da comunidade escolar,
em particular da
comunidade juvenil, é

HIs — A aplicagdo do PES,
através da  presenca
policial nas escolas, gera
um maior sentimento de
seguranca na comunidade

- Subcapitulo
14.1.e1.5,;
-PQ12, 13, 14, 15, 16,
17.1, 17.2, 17.3, 17.4
e17.5;

- Grupo [: PE1, 1.1, 2,

1.4.,

da comunidade escolar. afetado pela aplicagdo escolar, particularmente 2.1 3 4¢5;
do PES? na comunidade juvenil. - Grupo II: PE1, 1.1,
2,2.1,3,4¢e5.

3.3. Caracterizacao geral do estudo

O trabalho de campo foi conduzido em dois estabelecimentos de ensino — Escola
Basica e Secundaria (EBS) do Alvide e EBS Helena Cidade Moura — selecionados com base

nos seguintes critérios:

CTer da GNR com maiores indices de
criminalidade juvenil, entre 2019 e 2023 (5

anos);

Figura n.° 3: Critérios de selecfio dos estabelecimentos de ensino

As escolas escolhidas para realizar a observacao pertencem ao DTer de Sintra, ao qual
corresponde uma zona de a¢do (ZA) de 280,04 km2. Com um total de 117 062 habitantes,
repartidos por cinco freguesias, a ZA do DTer integra oito escolas com ensino secundario
(dados fornecidos pelo DTer de Sintra). Na delimitacdo do CTer de Lisboa, o DTer de Sintra
foi o que registou o maior indice de criminalidade juvenil entre 2019 e 2023 (segundo dados
fornecidos pela Dire¢ao de Informagdes (DI) do CO), indicador tido em consideragdo para
sediar a investigagdo nesta area. A escolha das duas escolas, por sua vez, decorreu do facto
de se tratarem de ambientes escolares em que o PES ¢ aplicado e cujos 6rgaos de dire¢do

manifestaram disponibilidade para colaborar na investigacao.
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Quanto a delimitagdo temporal, o estudo € de natureza transversal, em que se analisa
um ponto especifico num determinado momento (Wang e Cheng, 2020). Esse momento

coincidiu com o trabalho de campo, realizado entre janeiro e abril de 2025.
3.4. Caracterizacio técnica, procedimental e instrumental de recolha de dados

A qualificagdo da investigagdo coloca-a no &mbito dos estudos de caso, pelo que ¢
sua inten¢do analisar um fendémeno dentro do seu contexto, num sistema delimitado ¢ de
forma sistematica (Bexter e Jack, 2008; Mills et al., 2010). Esse sistema ¢ composto por duas
unidades de observagdo — a EBS do Alvide e EBS Helena Cidade Moura — motivo pelo qual
se trata de um estudo de caso duplo.

Neste tipo de estudo, os dados sdo colhidos de multiplas fontes, através da aplicagao
de técnicas de recolha distintas (Vilelas, 2020).

Para a elaboragdo da revisdo de literatura e constru¢do do enquadramento tedrico,
realizou-se uma pesquisa bibliografica de artigos cientificos, livros e teses de Doutoramento,
disponiveis em bases de dados e repositorios cientificos. Complementarmente, recorreu-se
a alguma documentacao institucional, de &mbito normativo ou outro.

No que diz respeito ao trabalho de campo, como se explana a seguir, conjugou-se a
abordagem quantitativa, através de um IQ aplicado aos estudantes, com a abordagem
qualitativa, que consistiu na realizacdo de um IE, dirigido a militares da GNR, a dirigentes

escolares e a representantes das associagdes de pais.
3.4.1. Inquérito por Questionario

Do ponto de vista estrutural, o questionario elaborado divide-se em seis partes,
organizadas consoante as PD, sendo constituido por 22 perguntas, das quais apenas uma se
manteve como pergunta aberta.

Seguindo o protocolo da ética de investigacdo, o questionario iniciou-se com uma
breve explicagdo sobre os objetivos do estudo e os termos em que este se desenvolve;
seguindo-se-lhe a exposi¢do relativa ao cariz voluntario da participag@o e a necessidade de
manifestacdo do consentimento informado pelos participantes (Apéndice A).

A administracao do IQ teve como publico-alvo jovens com idade compreendida entre
os 15 e os 18 anos, o que implicou a tomada de provisdes especiais, nomeadamente a
submissdo de um formulario de consentimento aos respetivos encarregados de educagdo

(Apéndice F) (Creswell, 2013). Tratando-se de um trabalho de investigacdo desenvolvido no
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espaco educativo e a menores de idade, a estas condigdes acresceram a autorizacdo da
Diregao-Geral da Educagao (cfr. Anexo A), bem como as autorizagdes dos dois Diretores de
agrupamento.

No que se refere ao procedimento de aplicagdo, recorreu-se a plataforma Google
forms e optou-se pela “administragdo direta, através de autopreenchimento, monitorizado
em sala pelo investigador”, como recomendam Lisboa & Teixeira (2015, p. 27), o que
garantiu que os inquiridos responderam apenas uma vez € assegurou o esclarecimento de
davidas, no caso de existirem. A administragdo do IQ ocorreu entre os dias 08 de janeiro e

05 de fevereiro de 2025.
3.4.1.1. Validade e fiabilidade do instrumento

No que a validade diz respeito, isto ¢, a “avaliacdo do grau em que uma determinada
medida mede, de facto, o que se pretende medir” (Bryman & Cramer, 2003, p. 77), hd a

distinguir quatro momentos distintos:

1) Apreciacao e subsequente validacao do IQ por parte da DGE (ver Anexo A);

2) Concretizagdao de um pré-teste, a 11 alunos do ensino secundario do concelho
de Sintra, nos dias 06 ¢ 07 de janeiro de 2025, como forma de assegurar a
aplicabilidade do questionario e a sua capacidade de responder efetivamente
aos problemas suscitados pelo investigador (Ghiglione e Matalon, 2001),
desse ato resultando a alteracao de duas perguntas — PQ5 e 11;

3) Apoio na constru¢cdo e avaliagdo por parte de uma especialista na area da
Sociologia, orientadora do estudo em questao;

4) Execucdo de um conjunto de testes no /BM SPSS Statistics versdo 30.0,
permitindo avaliar a validade do construto, ou seja, verificar se o instrumento

mede a variavel latente que efetivamente se pretende medir (Vilelas, 2020).

Os testes referidos, leia-se analise fatorial, através do método de extracdo em
componentes principais e com base no autovalor, com rotacdo Varimax, foram aplicados as
PQ17 e 18, precisamente porque estas procuram medir construtos como sentimento de

seguranca ou percec¢ao/opinido em relacdo a GNR.
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Entre os resultados obtidos importa destacar que: relativamente a PQ17, foram
obtidos dois fatores'®, o primeiro composto por 3 itens'! e o segundo por 2%, que explicam
63,6% da variancia total dos dados' e que correspondem aos conceitos “Presenca da GNR
enquanto fator promotor de seguranca” e “Sentimento de seguranga”; no que se refere a
PQ18, a andlise revelou apenas um fator, que explana, aproximadamente, 75% da variincia

total'*

, que corresponde a dimensao “Percecao/Opiniao relativa a GNR”.

Em termos de fiabilidade do instrumento, e atendendo ao facto de que se esta perante
escalas de multiplos itens, releva em particular o estudo da fiabilidade interna (Bryman e
Cramer, 2003), que se obtém mediante a aplicagio do Alfa de Cronbach (o). Este
procedimento foi adotado para a PQ17, na qual haviam sido obtidos dois fatores — Fator 1 e
Fator 2 —, motivo pelo qual se realizou o calculo de dois valores 4lfa, tendo-se registado a. =
0,608 e o = 0,633, respetivamente'®. Foi ainda aplicado as PQ18.1 e 18.2, estas com apenas
um fator reconhecido, motivo pelo qual se procedeu apenas ao célculo de um valor de Alfa,

em que se alcangou o = 0,659'%. Os trés valores referidos demonstraram um nivel de

fiabilidade interna moderado do IQ (Freitas e Rodrigues, 2005).
3.4.1.2. Caracterizacio populacional e amostral

A populacao alvo de investigagao foi eleita a partir das duas escolas, correspondendo
aum total de 921 alunos do ensino secundario, 251 dos quais da EBS do Alvide e 670 alunos
da EBS Helena Cidade Moura.

Desta populagdo foi extraida a respetiva amostra, construida de forma a garantir a
igual probabilidade de cada aluno a poder vir a integrar, seguindo a l6gica de uma amostra
aleatoria, tendo em vista a obtencao de dados dignos de confianga, e, portanto, generalizaveis
a populacao considerada (Patton, 1990).

Nestes termos, entre os trés anos que integram o ensino secundario, consideraram-se
aptas a participacdo no estudo todas as turmas dos dois estabelecimentos de ensino'’. Dentro
destas, para a sele¢dao dos alunos a inquirir, impds-se ainda como critério inicial de inclusdo,

ter entre 15 e 18 anos de idade.

19 Ver Tabelas n.° 4 e 5 do Apéndice B — Validagio do Inquérito por Questionario.

"' Fator 1: PQ 17.3, 17.4 ¢ 17.5.

12 Fator 2: PQ 17.1 e 17.2.

13 Ver Tabela n.° 6 do Apéndice B — Validagdo do Inquérito por Questionario.

!4 Ver Tabela n.° 7 — Dados estatisticos de validade da PQ18: Variancia total explicada.

15 Ver Tabelas n.° 8, 9 ¢ 10 do Apéndice C — Fiabilidade do Inquérito por Questionario.

16 Ver Tabela n.° 11 do Apéndice C — Fiabilidade do Inquérito por Questionario.

!7 Independentemente da sua 4rea de estudo ou de pertencerem ao ensino regular ou profissional.
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Tais condi¢des emergiram de um conjunto de circunstancias sociodemograficas que,
pela sua conjugacao, justificaram a centralidade do estudo em torno deste grau de ensino e
desta faixa etaria. Como se sistematiza no Quadro n.° 3, € no ensino secundario e, portanto,
na faixa etdria dos 15 aos 18 anos de idade, onde se concentram os individuos cognitivamente
mais evoluidos, e portanto mais habilitados a participar no estudo. Também ¢ nestas idades
que se verificam os principais fendmenos de criminalidade de todo o universo alvo do PES,

o que justifica a pertinéncia do estudo neste quadrante.

Quadro n.’ 3 — Circunstincias sociodemograficas de base para a definicio do critério de inclusio

1. O PES aplica-se nos trés niveis de ensino que corporizam o sistema de
ensino portugués'®;

2. Entre os trés niveis de ensino, o ensino secundario ¢ aquele em que os
individuos apresentam um maior grau de desenvolvimento cognitivo'?;

3. A faixa etaria dos 15 aos 18 anos de idade, corresponde, salvo raras
excecdes, ao tipico intervalo etario dos individuos que frequentam o ensino
secundario;

4. Esta faixa etdria estd associada a fendmenos de delinquéncia juvenil?® e de
criminalidade grupal®;

5. Na Area Metropolitana de Lisboa (onde se inclui Sintra), de acordo com o
RASI de 2024, a violéncia associada a grupos juvenis ¢ jovens adquiriu uma
expressao substancial.

Com base nestes critérios consideram-se aptos a participar e, portanto, foram
selecionados para tal, todos aqueles que cumpriram as condigdes exigiveis € se encontravam
disponiveis nos dias em que a sua aplicagdo teve lugar, ndo se excluindo nenhum aluno
mesmo depois de o n”? (n = 272) ser ultrapassado, dai resultando uma amostra composta por

280 participantes.

18 O sistema educativo portugués encontra-se dividido em 3 niveis de ensino: Educagdo Pré-Escolar (alunos
com idades entre os 3 os 6 anos); Ensino Basico (abrange o 1°, 2° e 3° ciclos, com um intervalo de idades que
se fixa entre os 6 e os 15 anos) e o Ensino Secundario (correspondente a um ciclo de trés anos, dos 15 aos 18
anos de idade) (Lei n.° 46, 1986).

19 Jean Peaget distingue as seguintes fases do desenvolvimento cognitivo: sensério-motor (do nascimento da
crianca até aos 2 anos de idade); pré-operatdrio (entre os 2 os 7 anos de idade); operatorio concreto (entre os 7
e os 11 anos) e operatorio formal (a partir dos 11 anos de idade; nesta fase o individuo passa a possuir
capacidade de raciocinio e do pensamento 16gico) (Pakpahan e Saragih, 2022).

20 Delinquéncia juvenil: pratica de um ato qualificado como crime por um individuo com idade entre os 12 e
os 16 anos (RASI, 2024).

21 Criminalidade grupal: pratica de um ilicito por trés ou mais suspeitos, entre os 15 e os 25 anos de idade
(RASI, 2024).

22 O tamanho da amostra (n) foi calculado com base nos seguintes fatores: erro de amostragem de +5%; nivel
de confianca de 95% e grau de variabilidade de 50%-50%.
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3.4.2. Inquérito por Entrevista

O IE caracteriza-se por obter dos participantes a sua visdo, perspetiva, crengas ou
atitudes, em relacdo a um determinado fenémeno (Lambert e Loiselle, 2008). Do ponto de
vista da classificagio?’, esta técnica subdivide-se em trés categorias distintas — entrevistas
estruturadas, entrevistas semiestruturadas e entrevistas nao-estruturadas ou abertas —
(Elhami e Khoshnevisan, 2022). Optou-se pelas entrevistas semiestruturadas, por permitirem
maior flexibilidade no modo como se formulam as perguntas e as respostas.

Atendendo a natureza das entidades e individualidades a entrevistar, procedeu-se ao
seu agrupamento em dois grupos distintos, dai resultando dois guides de IE genericamente

semelhantes, distinguindo-se apenas nas perguntas especificas de cada grupo:

— Grupo I (G1): dois Presidentes das Associagdes de pais e dois Diretores dos
agrupamentos (cfr. Apéndice D);

— Grupo II (G2): cinco militares da SPCPC do DTer Sintra e respetivo
Comandante; Chefe da SOTRP do CTer de Lisboa ¢ Chefe da RPCPC da
DPCDH do CO (cfr. Apéndice E).

Com recurso a 18 questdes no guido do Grupo I e a 20 no do Grupo II, procurou-se
obter uma compreensao mais abrangente das consequéncias resultantes da aplicacdo do PES
e, subsequentemente, do contacto com os militares que o implementam, através da
auscultagdo de elementos representantes da comunidade educativa.

A semelhanca do que aconteceu com o instrumento anterior, também a construgao
deste instrumento de colheita de dados se baseou na recolha e andlise bibliografica
conduzida.

A realizacao das 12 entrevistas, decorreu nos dias 24, 26 ¢ 27 de marco e nos dias 01
e 2 de abril, presencialmente, privilegiando o contacto direto com os entrevistados, com
excecao de um caso em que tal nao foi possivel: a entrevista ao Chefe da RPCPC da DPCDH
do CO, conduzida através da plataforma Zoom. Para garantir o sucesso desta etapa, foram
adotados uma série de procedimentos, que se prolongaram desde o contacto inicial para
apresentar o estudo e solicitar a colabora¢ao, até a concretizacao da entrevista.

De acordo com a ética da investigacdo, obteve-se dos entrevistados o consentimento

informado (cfr. Apéndice G), visando a obtengao da informacao, bem como a autorizagao

23 Classificagdo quanto ao grau de estruturagao.
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para proceder a gravagio da respetiva entrevista®® e a sua transcri¢do verbatim* (Assarroudi

et al., 2018).
3.4.2.1. Validade e credibilidade do instrumento

No que ao processo de validagdo diz respeito, sendo alvo de analise, nomeadamente
no Grupo II, as opinides/perce¢des de varios quadrantes da Guarda, a construgdo e validag¢ao
dos guides de IE passou necessariamente pelo crivo de alguém com conhecimentos
profundos da tematica, neste caso, o coorientador desta investigacao. A sua intervencao,
acresceu a da orientadora, que conjugadas, permitiram formular um conjunto de sugestdes®
de aprimoragdo destes instrumentos e a sua maior adequagao aos objetivos do estudo.

Na dimensao da credibilidade do instrumento intervieram os proprios participantes,
através de uma pré-analise dos guides, de onde foram extraidas algumas notas importantes
para garantir que o instrumento captava efetivamente as representagdes em estudo (Zhang e

Wildemuth, 2017).
3.4.2.3. Caracteriza¢ao populacional e amostral

Ao contrario do Grupo II, no caso do Grupo I foi necessario determinar uma amostra
por impossibilidade de analisar a totalidade da populacao.

Nao existindo regras especificas para esta determinagdo e atendendo ao facto de que
o tamanho da amostra®’ depende, entre outros, do que se pretende conhecer, do objetivo da
investigacdo e do que o autor considera adequado para um estudo de natureza qualitativa
(Patton, 1990), estabeleceu-se uma amostra escolhida intencionalmente, que incidiu sobre
os pais/encarregados de educacdo e docentes, representados respetivamente, pelos
Presidentes de ambas as Associagdes de pais e pelos Diretores dos dois agrupamentos.

No que aos pais diz respeito, os Presidentes das associagdes de pais sdo informadores

privilegiados, na medida em que conhecem as inquietacdes e os problemas com que se

24 Recorrendo para tal ao gravador do telemovel, método habitual nas entrevistas dudio-gravadas e que permite
um melhor tratamento e analise dos dados.

23 As transcri¢des referidas situam-se na posse do investigador, sendo passiveis de consulta a qualquer
momento, importando ressalvar que estas ndo se encontram expostas integralmente no presente TIA pela
circunstancia da sua extensao.

26 Entre as suas propostas, destaque para a substituigdo de algumas perguntas que poderiam sugerir, de alguma
forma, uma determinada resposta (e.g. PE10), por outras de conteido mais neutro.

270 processo de amostragem terminou assim que se considerou alcangada a saturagio da amostra (Assarroudi
et al., 2018).
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deparam os jovens, tanto no seu meio de origem, como no meio escolar; proporcionam, ao
mesmo tempo, um olhar de fora e um olhar de dentro.

No caso dos docentes, os Diretores dos agrupamentos, conhecem em profundidade
as suas escolas e os seus alunos, e sdo eles quem mais contacto tem, entre todos os demais
professores, com os militares do PES, com eles delineando estratégias e partilhando
preocupagoes. De resto, na revisao da literatura foi patente a tendéncia para considerar muito
semelhante a perce¢ao dos professores e dos diretores dos estabelecimentos de ensino em
relacdo ao policiamento escolar .

Cumprindo estes pressupostos, obtiveram-se 12 participantes, 4 no Grupo I e 8 no
Grupo II. No Apéndice J estdo representados os sujeitos intervenientes no IE, organizados

de acordo com o grupo a que pertencem.
3.4.3. Tratamento e analise dos dados

No que ao IQ diz respeito, apds o recurso a aplicacdo Google Forms para recolha dos
dados, procedeu-se a sua extracao e conversao em ficheiro Excel, processo que implicou a
codificacdo das respostas, para facilitar o procedimento de analise e introducao no software
— IBM SPSS Statistics versao 30.0 —no estudo estatistico dos dados. Para a realizagdo desse
estudo foram introduzidos 24 itens, 7 dos quais posteriormente agregados em 3 novos itens,
resultantes da analise fatorial concretizada.

No caso do IE, o procedimento adotado enquadra-se naquilo que a literatura designa
por: anélise qualitativa de contetido dedutiva®®. Esta organiza-se em trés fases essenciais:
preparacdo, organizagdo e apresentacao dos resultados (Elo e Kyngds, 2007), seguidas nos

termos seguintes:

— na primeira fase, selecionou-se a unidade de analise, que consiste nas
entrevistas transcritas provenientes dos participantes do Grupo 1 e Grupo 2 e
decidiu-se ter em conta apenas o conteido manifesto;

— na fase de organizagdo, definiram-se as categorias e subcategorias de
codificagdo. Na generalidade, as categorias e subcategorias foram
estabelecidas com base na revisdo da literatura e nas questdes de investigagao,
existindo casos em que estas foram determinadas indutivamente, a partir das

transcrigoes. Feita a respetiva matriz (vide Quadro n.° 15, Apéndice K), foram

28 Tradugdo propria do conceito “Directed Qualitative Content Analysis”.
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os fragmentos discursivos codificados nas categorias/subcategorias proprias,
permitindo assim condensar os dados e compara-los;
— na terceira fase, enumeraram-se as etapas prosseguidas e os respetivos

resultados.

Como meio para a concretizacdo da andlise empregou-se o soffware de pesquisa

qualitativa MAXQDA Analytics Pro (24.9.0).
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No capitulo em aprego procede-se a apresentagado e avaliagao dos resultados obtidos,

quer mediante a administragao de um IQ, quer pela realizacao de IE.
4.1. Estatistica Descritiva

4.1.2. Caracteriza¢ao sociodemografica

Tabela n.° 1 - Caracterizacao da amostra do IQ (baseada nas PQ1, 2 e 3)

(na=280)
Caracteristicas f %
Género
Masculino 163 58,2
Feminino 117 41,8
Idade
15 59 21,1
16 109 38,9
17 83 29,6
18 29 10,4
Ano de Escolaridade
10° Ano 115 41,1
11° Ano 118 42,1
12° Ano 47 16,8

na — Tamanho da amostra de alunos

Entre os 280 elementos da amostra, 163 sdo do sexo masculino (58,2%) e 117 do
sexo feminino (41,8%), com uma média de idades de 16,29 + 0,916 anos. Entre eles, 115

frequentam o 10° ano (41,1%), 118 0 11° ano (42,1%) e 47 o 12° ano (16,8%).
4.1.2. Interacdao com a GNR

Para a avaliacdo do contacto dos jovens com a GNR, da sua frequéncia e do local
onde esse se efetivou, recorreu-se as PQ4, 5 e 6, respetivamente.
Entre os 280 jovens, 160 (57,1%) afirmaram ja ter contactado com a GNR, ao passo

que 120 (42,9%) negaram ter tido contacto algum (Tabela n.° 12 do Apéndice H). Dos que
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contactaram?®’, 113 (70,6%) declararam que esse contacto ocorreu entre 1 e 3 vezes; 24 (15%)
entre 3 e 5 vezes; 22 (13,8%) mais de 5 vezes e apenas 1 (0,6%), mais de 10 vezes, situando-
se a média no primeiro intervalo®®. Relativamente ao local onde esse contacto se verificou®’,
69 jovens (43,1%) responderam que o contacto nunca aconteceu na escola ou nas suas
proximidades, enquanto 49 (30,6%) declararam o oposto, a que acresceram 42 (26,3%) que
afirmaram que tal acontecera “Em alguns casos”. Estes dados revelam que uma percentagem
maior dos jovens que contactou com a GNR (56,9%), o fez, em alguma circunstancia, na

escola ou nas suas proximidades.
4.1.3. Iniciativas desenvolvidas no ambito do Programa Escola Segura

As PQ7, 8 e 9°? foram desenvolvidas com o proposito de auscultar os jovens sobre a
sua participagdo nas acdes do PES e as experiéncias que dai resultaram.

Relativamente a participacdo’, entre as 280 respostas, 121 (43,2%) foram negativas,
104 (37,1%) positivas e 55 (19,6%) corresponderam a opc¢do “Nao sei/prefiro ndo
responder”.

Por outro lado, sobre a avaliacdo dessas iniciativas**, 189 (67,5%) consideraram que
estas “Sao uteis e deveriam continuar”; 119 (42,5%) que “Contribuem para nos respeitarmos
uns aos outros”; 125 (44,6%) que “Contribuem para que haja mais civismo”; 108 (38,6%)
que “Ficamos a saber o que fazem os guardas da Escola Segura™; 7 (2,5%) consideraram que
estas “Nado tém grande interesse” e, por fim, 39 (13,9%) optaram pela hipotese “Nao me
recordo/prefiro ndo responder”.

Ja no que se refere a partilha do assunto com os familiares (PQ9), apenas 60 (21,4%)
afirmaram té-lo feito, uma diferenga substancial face aos 142 (50,7%) que admitiram o
contrario, ndo obstante 78 (27,9%) afirmarem nao se recordar ou preferirem nao responder.

Estes resultados revelam, em certa medida, uma dicotomia: por um lado, existe uma
participagdo e apreciacdo assinalaveis das atividades desenvolvidas no ambito do PES; por

outro, tal ndo se traduz na sua partilha com os familiares.

29 Ver Tabela n.° 13 — Nimero de contactos com os militares da GNR (PQ5), do Apéndice H.
30%=0,83/5=0,910.

31 Ver Tabela n.° 15 — Localizag¢io do contacto com os militares (na/junto a escola) (PQ6), do Apéndice H.
32 Ver Tabelas n.° 16, 17 e 18 do Apéndice H.

33 PQ7: Na tua escola ja participaste em a¢des dinamizadas pelos militares da Escola Segura?.

34 Os inquiridos poderiam optar por mais do que uma resposta.
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4.1.4. Presenca dos militares da SCPCP no espaco educativo

A presenca dos militares no espago educativo foi apurada a partir das PQ10 e 11, dai
resultando®: 219 (78,2%) jovens afirmaram ndo ter por hébito ver militares junto a sua
escola, tese somente contrariada pelos 61 restantes (21,8%). Entre estes ultimos, quando
questionados sobre a frequéncia com que tal se verificava, 53 (86,9%) retorquiram que esta
se situava entre 1 e 3 vezes por més; 6 (9,8%) entre 4 e 6 vezes por més e 2 (3,3%) mais de
7 vezes por més, com a média a posicionar-se no primeiro intervalo®®. Estes dados sugerem
que a presenca dos militares no espago educativo, pelo menos nestas duas escolas, ¢
aparentemente reduzida e pouco frequente, o que se traduz numa baixa intera¢do com 0s

jovens.
4.1.5. Experiéncias de vitimizaciao

A vitimizacao ¢ porventura um dos fatores mais associados a questdo do sentimento
de seguranga. As PQI12, 13 e 14, avaliam, por esta ordem, o fendmeno, interpelando os
inquiridos quanto a terem assistido a situagdes de violéncia na escola, terem ou nao sido
vitimas destas situagdes e sobre qual o papel desempenhado pelos militares da Escola Segura
na sua resolugdo. Ainda no mesmo ambito, através da PQ15, procurou-se auscultar os jovens
quanto a terem sido vitimas de cyberbullying para, por fim, na PQ16, se abordar quem os
jovens teriam contactado nas vdrias situacdes descritas.

No que a PQ12 diz respeito®’, 224 (80%) jovens declararam ter assistido a situa¢des
de violéncia na escola, facto apenas contrariado por 56 jovens (20%). A situagdo, no caso da
PQ133%, inverteu-se, com 203 (72,5%) inquiridos a afirmarem nunca ter sido vitimas de
violéncia na escola e 77 (27,5%) a atestarem o inverso, o que parece indicar que as
experiéncias de vitimizacdo sdo um fendomeno relativamente comum entre os jovens,
predominando a de tipo indireto.

No que se refere ao papel desempenhado pelos militares nestas situagdes>®, 201
(71,8%) dos 280 inquiridos atestaram que estes “Nao estiveram no local”, ao passo que 65
(23,2%) sublinharam que “Estiveram no local e ajudaram a resolver o problema” e s6 14

(5%) frisaram que estes “Estiveram no local, mas ndo atuaram”. Tal parece insinuar que na

35 Ver Tabelas n.° 19 e 20, do Apéndice H.

30 %=1,16/s5=0,454.

37 Ver Tabela n.° 21 — Assistir a situagdes de violéncia na escola (PQ12), Apéndice H.

38 Ver Tabela n.° 22 — Ser vitima de violéncia na escola (PQ13), Apéndice H.

39 Ver Tabela n.° 23 — Papel dos militares da Escola Segura nas situagdes de violéncia (PQ14), Apéndice H.
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maioria destas situacdes ndo existe interven¢ao dos militares, o que pode advir, entre outros
fatores, do facto de as escolas disporem de meios disciplinares proprios para os resolverem.

Em relacdo ao cyberbullying *°, 256 dos 280 inquiridos (91,4%) declararam nunca ter
sido vitimas o que, face aos 24 (8,6%) que afirmaram o contrario, demonstra a baixa
incidéncia deste fendmeno entre os jovens que integraram a amostra.

Por fim, a PQ16*!, 184 (65,7%) jovens responderam ndo ter feito contacto algum; 41
(14,6%) contactaram os seus pais ou encarregados de educacgdo; 14 (5%) colegas e/ou
amigos(as); 6 (2,1%) professores ou funciondrios da escola; 4 (1,4%) outras
personalidades/entidades e apenas 1 (0,4%) assegurou ter contactado as FS (GNR / PSP).
Dos 30 em falta (10,7%), a totalidade afirmou ndo se recordar ou preferir ndo responder.
Estes dados revelam que ndo ha a pratica habitual de reportar a alguém este tipo de situacoes,

€ muito menos as FS.
4.1.5. Sentimento de seguranca

Para operacionalizar este conceito, foi utilizada a PQ17, composta por cinco itens
distintos, avaliados numa escala de Likert de cinco graus de concordancia*’. No entanto, a
analise fatorial** conduzida revelou que estes cinco itens nio formavam um construto
unidimensional — Sentimento de seguranca — antes apontava para a existéncia de dois fatores
latentes**.

Relativamente ao Fator 1, com base na média das respostas aos trés itens (X = 3,95)*,
¢ possivel afirmar que a generalidade dos jovens atribui a presenga dos militares da GNR na
escola, uma maior sensacao de prote¢do, considerando-a um verdadeiro fator promotor de
seguranga na escola (ver Tabela n.° 26).

No que concerne ao Fator 2, a média das respostas (X = 3,85)* permite sustentar a
tese de que a maioria dos jovens se sente efetivamente segura na escola, incluindo no trajeto

de ou para ela (cfr. Tabela n.° 26).

40 Ver Tabela n.° 24 — Ser vitima de cyberbullying (PQ15), Apéndice H.

41 Ver Tabela n.° 25 — Entidades/sujeitos contactados nestas situacdes (PQ16), Apéndice H.

42 Em que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 a “Concordo Totalmente”.

3 Ver subcapitulo “3.4.1.2. Validade e fiabilidade do instrumento”.

4 Fator 1: Presenca da GNR enquanto fator promotor da seguranca e Fator 2: Sentimento de seguranca.
4 5=10,66.

45=0,74.
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4.1.6. Perce¢io/Opiniao relativa a GNR

Para avaliar a percecdo/opinido existente entre os jovens relativa a GNRY
formularam-se duas questoes — PQI18.1 e 18.2 — que, lidas em conjunto, revelaram a
existéncia de uma percegdo positiva entre os jovens relativamente a GNR, manifestada pela
confianga que nutrem para com os militares e pelos efeitos positivos que o contacto com
estes e/ou a participagdo em atividades por eles desenvolvidas induz na sua opinido, evidente

na média das respostas obtida (X = 3,56)*.
4.2. Estatistica indutiva

4.2.1. Teste de Normalidade

Para efetuar o teste de hipoteses, como € o caso de Hi, Hz e H3, efetuou-se o teste de

normalidade das varidveis, mediante a aplicagio do teste de Kolmogorov-Smirnov*

Tabela n.° 2 — Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov*

Estatistica gl Sig.

GNR_Promotor_Seguranga ;141 280 <,001
Sentimento_Seguranca 187 280 <,001
Percecio_sobre_ GNR 157 280 <,001

a. Correlacéo de Significincia de Lilliefors

Conforme se pode verificar na Tabela n.° 2, nenhuma das varidveis apresentou um
valor normal, pelo que foram utilizados testes nao paramétricos (coeficiente rho de

Spearman)®° na sua analise.

47 Ver Tabela n.° 27 — Medidas de tendéncia central relativas a percecdo dos jovens em relacio 8 GNR (PQ18),
Apéndice H.

85=0,66.

40 teste de Kolmogorov-Smirnov é um teste de aderéncia a normalidade, utilizado em amostras de dimensio
igual ou superior a 50 elementos. Em amostras de menor dimensao utiliza-se o teste Shapiro-Wilk (Vilelas,
2020).

300 coeficiente de Spearman (r) é utilizado para medir a associagdo entre duas variaveis do tipo ordinal e o
seu valor varia de -1 a 1 (Bryman e Cramer, 2003).
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4.2.2. Correlacoes entre v

ariaveis

A tabela que se segue ilustra a relagdo existente entre as variaveis quando sujeitas ao

referido teste:

Tabela n° 3 — Coeficiente de Spearman para as variaveis em estudo

Sentiment GNR _Pro Percecao
0 _Seguran motor_Seg sobre GN
ca uranca R
Sentimento Se C. de Correlacio 1,000 2127 ,209°
guranga Sig. (2 extremidades) <001 <,001
N 280 280 280
GNR_Promoto C. de Correlacao 2127 1,000 4447
r_Seguranga Sig. (2 extremidades) <001 <,001
N 280 280 280
Perceciio_sobre C. de Correlacio ,2007 A4 1,000
_GNR Sig. (2 extremidades) <,001 <,001
N 280 280 280

** A correlacfio é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*_ A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Uma analise atenta dos dados revela o seguinte: a existéncia de uma correlagdo

positiva®!, ainda que baixa’’, mas estatisticamente significativa, entre as varidveis

“Sentimento de Seguranga” e “Presenga da GNR enquanto fator promotor de seguranga”, o

que permite afirmar, ainda que com reservas, que 0s jovens que percecionam a presen¢a da

GNR na escola como um fator promotor de seguranca, tendem a apresentar um maior

sentimento de seguranca; outra correlagdo positiva, baixa e estatisticamente significativa®,

existe entre as variaveis “Sentimento de Seguranca” e “Perce¢do/Opinido relativa a GNR”,

sugerindo que os jovens que apresentam uma melhor opinido da GNR tendem a sentir-se

mais seguros na escola; por fim, importa destacar a correlagdo de maior valor presente nos

resultados, que se estabelece entre as variaveis “Presenga da GNR enquanto fator promotor

de seguranca” e “Percecdo/Opinido relativa 8 GNR”, correlagio moderada e significativa®,

S re=0,212/p <,001.
52 Cfr. Bryman e Cramer, 2003.
3 r;=10,209/p <,001.
3y =0,444 / p <,001.
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que revela que os jovens que ostentam uma opinido mais positiva da GNR tendem a atribuir
a sua presenga um maior efeito indutor de seguranga.

A representacio grafica das correlagdes através de graficos de dispersdo®,
segmentados pela variavel “Presen¢a dos militares da Escola Segura na escola”, refor¢am o
efeito positivo dessa presenca nas trés variaveis referidas, ilustrado pelo sobrerrepresentagao
daqueles que afirmam ver os militares da Escola Segura junto a sua escola, nos valores mais

altos de ambos os eixos dos graficos.
4.3. Analise de Conteudo
4.3.1. Programa Escola Segura

Os resultados apurados através das entrevistas revelaram que a agdo da SPCPC nas
duas escolas se efetua, sobretudo, em duas vertentes distintas: agdes de policiamento’®, em
sentido lato, e agOes de sensibilizagao.

Dentro das agdes de policiamento, o controlo de potenciais perturbagdes e a
investigacdo de queixas, foram as modalidades mais destacadas (9/12 e 8/12,
respetivamente). As primeiras dizem respeito as praticas desenvolvidas no ambito da
prevencao de potenciais perturbagdes da ordem e tranquilidade publicas no ambiente escolar,
de que ¢ exemplo uma potencial rixa entre alunos: “Mesmo nas vezes que pedimos para ficar
dentro, quando tivemos algum receio de rixas no exterior, bastava estar aqui dentro, o carro
ali visivel, ficava tudo calminho.” (E3). J4 as segundas referem-se a ocorréncias de natureza
predominantemente criminal € ao conjunto de procedimentos adotados para a sua prevengao
e resolucdo’’.

Na vertente da sensibilizacdo, onde se distinguiam duas modalidades (ver quadro
infra), houve uma relativa transversalidade na assuncdo de que todas elas sdo praticas
prosseguidas no quadro do PES. No entanto, existiu uma clara predominancia nas referéncias
as acdes de sensibilizagdo/formacgao (12/12). Esta predominancia resulta do facto dos
entrevistados integrarem nesta subcategoria uma série de possibilidades, como palestras,
demonstragdes de meios, ou até pequenas conversas com as turmas ou conselhos dados aos

alunos, conforme esclarece o E1: “De sensibilizagao, de alertar os alunos, os mais novos até,

35 Ver Figuras n.°° 4, 5 e 6 do Apéndice .
36 S50 exemplos de agdes de policiamento: patrulhamento, fiscalizagdo, resposta a ocorréncias, etc.
57 E.g. situacdo de ofensas a integridade fisica.
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do que os mais graudos, sobre as armadilhas da internet, sobre ndo deixar as coisas a mao de

semear.” (E1).

Quadro n.’ 4 — A¢des/Iniciativas desenvolvidas no Ambito do PES

Entrevistados
Subcategoria Subcategoria ~ Codigo E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 EI0 Eil EL2 Resultado
Gl Gl Gl Gl G G G G G G2 G2 G2
De Patrulhamento
- da escola e 1111 X X X X 4/12
policiamento . s
imediagOes
Investigagdo 1) X X X X X X X X 8/12
de queixas
Controlo de
potenciais 1113 X X X X X X X X X 9/12
perturbagdes
Acompanha- X X 2/12
mento/ escolta
De Acdes de
e~ sensibilizag¢do 1121 X X X X X X X X X X X X 12/12
sensibilizagdo o
/ formagéo
Demonstra-
¢des de meios 1122 X X X X X X X X X 9/12

¢ capacidades

Em relacdo as tematicas visadas neste tipo de acdes, em especial, nas de matriz
sensibilizadora, houve uma relativa coeréncia e homogeneidade nas respostas®®. O
bullying®®, a utilizagdo segura das novas tecnologias®, o cyberbullying®’ e a prevengdo
rodoviaria®® foram, por esta ordem, as temdticas mais abordadas pelos entrevistados, fossem
eles oriundos da comunidade educativa ou da GNR, revelando a sua centralidade e
predominéncia no ambito das a¢des do PES. Essa centralidade verificou-se, acima de tudo,
em torno do bullying, tese nao so6 inferivel a partir dos resultados apresentados, como, por
exemplo, da seguinte afirmacdo do E4: “E fundamentalmente a questio do bullying,
ultimamente (...)” (E4). O consumo de 4lcool e drogas foi outra das areas referidas com
alguma expressao (6/12), seguida pela violéncia doméstica e no namoro (5/12), situagio que
claramente se adequa as idades dos destinatarios da acdo e a relevancia do fenémeno na

realidade de hoje. Todavia, ndo deixa de ser relevante notar a escassa presenga de tematicas

38 Ver Quadro n.° 5 — Tematicas abordadas nas acdes.
39 12 referéncias em 12 entrevistados.

6010 referéncias em 12 entrevistados.

61 7 referéncias em 12 entrevistados.

62 7 referéncias em 12 entrevistado.
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mais orientadas para a coletividade, como sejam os Direitos Humanos ou apoio a pessoas

com deficiéncia.

Subcategoria ~ Subcategoria

Prevencao
rodoviaria

Bullying
Cyberbullying

Violéncia
Doméstica e
Nno namoro

Ambiente

Consumo de
alcool e
drogas

Seguranca
Infantil

Utilizagdo
segura das
novas
tecnologias

Direitos
Humanos

Furtos, roubos
¢ burlas

Apoio a
pessoas com
deficiéncia

Ofensas
sexuais

Danos contra
0 patrimoénio

A GNR

4.3.2. Relacio com a comunidade juvenil

Codigo

121

122
123

124

125

126

127

128

129

1210

1211

1212

1213

1214

Quadro n.° 5 — Tematicas abordadas nas acées

E1
G1

E2
G1

E3
G1

E4
Gl

ES
G2

Entrevistados
E6 E7 ES8
G2 G2 G2
X X X
X X X
X X
X
X

X X
X

X

E9
G2

E10

G2

X

X

E1l
G2

X

X

E12
G2

X

X

Resultado

7/12

12/12
7/12

5/12

2/12

6/12

2/12

10/12

2/12

2/12

1/12

1/12

1/12

1/12

Considerou-se relevante aferir junto dos entrevistados o que pensam sobre a relacdo

dos jovens com a GNR.

Os resultados mostram uma quase unanimidade (11/12) quanto a ideia de que a GNR

suscita uma perce¢do/opinido positiva na comunidade juvenil. Dois desses entrevistados

levantaram, contudo, algumas reservas: o E2 apontou para uma oscilagdo em funcdo do
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enquadramento sociofamiliar de origem, o qual pode contribuir para reproduzir nos alunos

percecoes negativas; o ES considerou que a percecao ¢ globalmente positiva, podendo oscilar

em intensidade conforme a idade.

Quadro n.° 6 — Opinido/Perce¢cdo da comunidade juvenil relativa 8 GNR

Entrevistados
Subcategoria Subcategoria ~ Codigo El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 EI0 EIl EL2 Resultado

Gl Gl Gl GI G G G G G G2 G2 G2
Opiniao/Per- 211 X X X X X X X X X X X 11/12
cegao positiva
Opinido/Per-
cegao 212 X 1/12
negativa
Oscilante 213 X X 2/12

Quanto aos efeitos que a presenca da GNR induz na percegao que os jovens tém dela,
os entrevistados acreditam qua tal presenca se reflete positivamente na representacao
construida pelos alunos, assun¢do apenas contrariada por um entrevistado, que apontou no
sentido de ndo existirem quaisquer efeitos dai resultantes (e.g. “Nao, acho que eles nem

associam que vem do mesmo sitio” (E2)), conforme consta do quadro seguinte:

Quadro n.° 7 — Efeitos da presenca da GNR no espaco educativo, na percecdo dos jovens

Entrevistados
Subcategoria ~ Subcategoria ~ Cddigo E1 E2 E3 FE4 E5 K6 E7 ES E9 EI0 EIl ER Resultado
Gl Gl Gl Gl G G G G G G2 G2 G2

Variacao
positiva da 221 X X X X X X X X X X X 11/12
percecao

Inécuo 222 X 1/12
Variagdo

negativa da 223

0/12
percegdo

4.3.3. Relacdo com a restante comunidade escolar

Com uma unica exce¢do (o E10 ndo manifestou opinido), os entrevistados
consideram que, além dos alunos, também a restante comunidade escolar detém uma opinido

positiva da GNR, (11 em 12), ndo existindo, neste caso, alguma opinido distinta ou

complementar.
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Quadro n.’ 8 — Opinidio/Percecio da restante comunidade escolar em relagio a GNR

Entrevistados
Subcategoria Subcategoria Codigo E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 EI0 EN EI2 Resultado
Gl GI Gl Gl G G G G Q@ G2 G2 G2
Opinido/Per- 3 X X X X X X X X X X X 11/12
cegdo positiva
Opinido/Per-
cecdo 312 0/12

negativa

Essa percecao foi (e ¢€), em larga medida, segundo grande parte dos entrevistados
(11/12), positivamente afetada pela presenga da GNR no espago educativo®®, com apenas um

dos inquiridos — E2 — a considerar indcuos os seus efeitos®.

Quadro n.° 9 — Efeitos da presenca da GNR no espago educativo, na percecio da restante comunidade escolar

Entrevistados
Subcategoria ~ Subcategoria ~ Cddigo E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 EI0 EU E2 Resultado
Gl Gl Gl Gl G G G G G G2 G2 G2
Variacdo
positiva da 321 X X X X X X X X X X X 11/12
percecao
Variagdo
negativa da 322 0/12
percegdo
Indécuo 323 X 1/12

4.3.4. Sentimento de seguranca

O foco da andlise do sentimento de seguranca centrou-se no retrato daquele que os
entrevistados consideram ser o sentimento de seguranca manifestado pelos alunos/jovens,
pelos pais/encarregados de educagdo e pelos docentes. Observa-se (Quadro n.° 10), um
consenso quanto a existéncia de uma percecao geral de seguranga, que ndo obsta a que,
simultaneamente, se chame a aten¢do para focos latentes de inseguranga, por exemplo, em

jovens anteriormente vitimas de agressdes (como clarificou o E8)®.

9 Ver Quadro n.° 9 — Efeitos da presenca da GNR no espaco educativo, na perce¢io da restante comunidade
escolar.

% Situagdo que também se verificou em relacio aos alunos/jovens.
%5 “Depois, quem sofreu com agressdes, penso que nio" — E8.
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Parece, portanto, plausivel afirmar que, pelo menos na otica dos entrevistados, quer
os jovens, quer os pais/encarregados de educagdo, quer os professores, se sentem seguros na
escola e a consideram como tal, ndo deixando de alertar para pequenos focos de inseguranga,

alguns dos quais oriundos dos problemas identificados no Quadro n.° 11.

Quadro n.° 10 — Sentimento de seguranca

Categoria 4.1. Seguranca subjetiva

Entrevistados
Subcategoria ~ Subcategoria ~ Coddigo El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES ES EI0 ELl ER Resultado
Gl Gl Gl Gl G G G G G G2 G2 G2

Percecao

geral de 411 X X X X X X X X X X X X 12/12
seguranga

. Focos de 412 X X X 3/12
inseguranga

Estes problemas, muitas vezes referidos em pequenas notas no decorrer das
entrevistas (e.g. “alguém que levou uma arma branca” (E11)), centram-se, maioritariamente,
nas ofensas a integridade fisica (7/12), no bullying (6/12), no cyberbullying (6/12) e na posse
de armas brancas (6/12), existindo algumas alusdes a furtos e roubos (4/12), integracdo em

gangues (2/12), consumo de drogas (2/12), entre outras.

Quadro n.° 11 — Problemas de seguranga no espa¢o educativo

Categoria 4.2. Problemas de seguranca

Entrevistados
Subcategoria Subcategoria Codigo El Ez E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 El0 1l EL2 Resultado
Gl GI Gl GI G G G G G G2 G2 G2
Violéncia Bullying 4211 X X X X X X 6/12
escolar
Cyberbullying 4212 X X X X X X 6/12
Destruigao da 5 5 0/12
propriedade
Abandono 4214 X 1/12
escolar
Consumode 4,5 X X 2/12
drogas
Integragdo em 416 X X 2/12
gangues
Furtos e 217 X X X X 412
roubos
Ofensas a
integridade 4218 X X X X X X X 7/12
fisica
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Posse de

4219 X X X X X X 6/12
armas brancas

Injurias e/ou
ameagcas

42110 X 1/12

A acdo da Guarda dentro do PES, faz-se também na prevencao e repressdo destes
fenémenos, dai ser importante aprofundar a opinido dos entrevistados quanto aos efeitos do
policiamento na comunidade escolar.

Os dados, constantes do quadro infra, revelaram que os entrevistados atribuem a
presenga da Guarda no espago educativo um efeito potenciador de seguranga e ordem,
dissuadindo comportamentos desviantes (e.g. “Todos nos, principalmente as criancas, a
presenca de alguém fardado gera esse sentimento, gera seguranca” (E11)).

Ainda assim, um dos entrevistados considera que a questao nao ¢ linear, podendo até
originar consequéncias negativas: “A presenca regular e quotidiana pode inferir na
comunidade escolar um de dois sentimentos: que aquela escola ndo ¢ segura e ndo preenche

0s quesitos para um ensino adequado (...)” (E10).

Quadro n.° 12 — Efeitos do policiamento na comunidade escolar

Entrevistados
Subcategoria ~ Subcategoria ~ Cddigo K1 E2 E3 E4 E5 K6 E7 ES E9 K10 EIl EL2 Resultado
Gl GI Gl GI G G G G G2 G2 G2 G2
Seguranga ¢ 431 X X X X X X X X X X X 11/12
ordem
_ Medoe 432 X 1/12
inseguranga
(In)Sucesso 433 X 112
escolar
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CAPITULO V - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Atividades desenvolvidas no ambito do Programa Escola Segura

Uma abordagem integrada dos resultados do IQ e do IE revelou o seguinte: a
concretizacdo no terreno do PES faz-se em duas vertentes — agdes de policiamento e agdes
de sensibilizagdo — as quais, pela sua natureza e abrangéncia, demonstram a amplitude do
mandato exercido por estes militares, confirmando a tese postulada por Coon e Travis III
(2012) dum mandato policial que se prolonga muito para além da missdo estritamente
policial, incluindo, como referiam Kupchick et al. (2020), questdes de mentoria e
aconselhamento, formando um verdadeiro Modelo Triddico de Responsabilidades dos
policias escolares (Canady et al., 2012).

Dentro das agoes de sensibilizagdao, os dados obtidos nos dois instrumentos vieram
corroborar os ditos de documentos como o Relatorio de Atividades da GNR de 2022 ou o
RASI de 2024, em questdes como a tipologia e tematicas implicadas neste tipo de agdes. As
acoes de sensibilizacdo/formacao e as demonstra¢des de meios e capacidades, foram os dois
grandes tipos abordados, € o bullying, a utilizagao segura das novas tecnologias, a prevengao
rodoviaria, o cyberbullying, o consumo de alcool e drogas e a violéncia doméstica e no

namoro as tematicas mais citadas.
5.2. Opinido/Perce¢cdo da comunidade juvenil

A ambivaléncia existente na literatura ndo se verificou quer nos resultados do 1Q quer
do IE. Por oposicao, ndo sé revelaram a existéncia de uma percec¢ao positiva entre os jovens
e de uma relagdo de confianga com a Guarda, como atestaram o efeito benéfico que o
contacto com a GNR, fruto da sua presen¢a no espago educativo provoca nesta percegao.
Estes resultados contrariam assim as teorias de Brick et al. (2009), de Hurst e Frank (2000)
e de Jackson (2002), os primeiros apontando no sentido de que os jovens que contactam com
a policia, por norma, apresentam uma perce¢ao menos positiva desta e o ultimo declarando
que dai ndo advém efeito algum (positivo ou negativo). Ao invés, confirmam os resultados
das investigagdes de Theriot (2016) e Milojevi¢ et al. (2017), onde foi defendida a ideia de
que um maior numero de interagdes entre policias e jovens, se repercutem num acréscimo
das visdes positivas entre estes ultimos. Esta confirmacao garante também a total verificacao
da HI1 — O contacto com os militares do PES impacta positivamente a opinido/perceciao

dos jovens em relacdo a Guarda.
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5.3. Dinamicas relacionais com a restante comunidade escolar

A semelhanga do que aconteceu com os jovens, entre os docentes e 0s
pais/encarregados de educacdo, os resultados dos IE evidenciaram a existéncia de uma
opinido favoravel respeitante a8 GNR, opinido esta, segundo os inquiridos, potenciada pela
presenca da GNR no espago educativo e pelos efeitos que dela decorrem.

Estes resultados parecem ratificar os postulados de May et al. (2004), Myrstol (2011)
e Wood e Hampton (2021), que apontam para uma percegao positiva generalizada em relacao
a policia e ao policiamento escolar, entre este estrato da comunidade escolar. Acresce que
estes autores atribuem a presenca policial no ambiente escolar um papel determinante na
promogao dessa opinido favoravel, o que, novamente, encontra correspondéncia nos
resultados alcangados.

Um ponto importante sublinhado nos IE diz respeito as potenciais consequéncias®
que podem advir desta presenca, consequéncias estas que encontram nas investigacdes de
Travis III e Coon (2005) e Lacoe (2020) respaldo onde se apoiar.

Conservando a analogia com os jovens, também aqui os resultados permitiram a total
verificagdo da HI2 — A implementaciao do PES reflete-se numa melhor relacdo entre a

Guarda e a restante comunidade escolar.
5.4. Sentimento de seguran¢a da comunidade escolar

A triangula¢ao dos dados provenientes dos instrumentos utilizados, revelou um
cenario de relativa similaridade entre a visdo dos trés principais atores da comunidade
escolar quanto a existéncia de um sentimento de seguranga extensivel a toda ela e de uma
concecdo praticamente transversal de que o policiamento escolar contribuiu de forma
preponderante para produgdo desse sentimento, sinalizando a auséncia de fendémenos como
os indicados por Travis III e Coon (2005)%”, Bachman et al. (2011)%® ou Wood e Hampton
(2021)%.

% Consequéncias: perce¢do da escola como um espago inseguro (Travis e Coon, 2005) e o insucesso escolar
que dai pode provir (Lacoe, 2020), referidas pelo E10 (ver Quadro n.° 12).

7 Travis III e Coon (2005) aludiram a possibilidade de os encarregados de educagiio considerarem que a
presenca policial no espago educativo poderia provocar nos seus educandos sensagdes de inseguranga relativas
a escola.

8 Bachman et al. (2011) constataram que a aplicagdo de medidas de seguranga nas escolas, nomeadamente, a
presenca de guardas, aumentava significativamente as percegoes de medo dos estudantes.

% Wood e Hamtpon (2021) concluiram, a partir dos seus estudos, que os professores consideravam que os seus
alunos se sentiam mais inseguros nos locais onde se encontrassem agentes policiais.
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Ao invés, os dados obtidos foram consentaneos tanto com as investigagdes de Katz
et al. (2002), como com as de May et al. (2004), Myrstol (2011), Na e Gottfredson (2011), e
parte das de Wood e Hampton (2021), todas elas genericamente sustentando que ao
policiamento escolar estava normalmente associado um maior sentimento de seguranga entre
os diversos elementos da comunidade escolar, produto do seu papel na promog¢iao de um
espago educativo seguro e protegido, sem embargo das devidas particularidades de cada
investigacao.

Um facto importante que resulta desta assungdo, prende-se com a sua interligacao
com a percecao positiva existente relativa a entidade policial. O que os dados também aqui
demonstraram, foi a associacao que os elementos da comunidade escolar fazem entre a
percecao positiva que t€ém da GNR e o efeito que a presenca desta produz no seu sentimento
de seguranca. Esta relacdo foi também apurada nas investigagdes de May et al. (2004),
McDevitt e Panniello (2005), Milojevi¢ et al. (2017) e Wood e Hampton (2021).

Com base no que aqui se exp0s, considera-se verificada a HIs — A aplicacdo do PES,
através da presenca policial nas escolas, gera um maior sentimento de seguranc¢a na
comunidade escolar, particularmente na comunidade juvenil, na dupla dimensio que a
caracteriza: sentimento de seguranca da comunidade juvenil e sentimento de seguranga da

restante comunidade escolar.
5.5. Resposta as Questoes Derivadas

Aresposta a QD1 — Quais as iniciativas desenvolvidas nas duas escolas em analise
no ambito do PES? emerge dos resultados obtidos maioritariamente nos IE, em que se
destacou a referéncia a duas tipologias de agdes: agdes de policiamento e agdes de
sensibilizagao.

As primeiras, de natureza estritamente policial, perpetram-se através da realizacao de
acoes de patrulhamento na escola e nas suas imediacdes, da investigacdo de ocorréncias de
natureza criminal (e outras), do controlo de eventuais perturbacdes das atividades escolares
e tém essencialmente como objetivo prevenir, identificar e reprimir atos suscetiveis de
colocarem em causa a seguranga escolar.

As segundas englobam multiplas modalidades, onde se incluem as agdes de
sensibilizacdo/formacdo em sentido estrito, as palestras, as demonstracdes de meios, entre
outras. Estas modalidades incidem, regra geral, sobre um conjunto de tematicas identificadas

como relevantes para a formagdo dos alunos, e que nas duas escolas se centraram
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maioritariamente no bullying, na utilizagao segura das novas tecnologias, no cyberbullying,
na preven¢ao rodoviaria, no consumo de alcool e drogas e na violéncia doméstica e no
namoro.

No que concerne a QD2 — De que modo o contacto com os militares do PES
impacta a opinido/percecio da comunidade juvenil relativa a GNR?, a solucdo resulta
necessariamente da triangulacdo dos dados provenientes do 1Q e dos IE. Desta adveio o
seguinte: o contacto com os militares do PES impacta positivamente a perce¢ao dos jovens
em relacdo a GNR, refor¢ando a sua confianca na institui¢do ¢ a imagem que dela possuem,
imagem esta que, segundo estes dados, € ja de si positiva.

Jano que se refere a QD3 — Em que moldes a implementacio do PES se reflete na
relacdo da Guarda com a restante comunidade escolar (pais/encarregados de educacio
e docentes)?, os dados provenientes dos IE, evidenciaram uma certa homogeneidade na tese
de que existe uma opinido positiva generalizada entre professores e pais/encarregados de
educacdo relativa a GNR. Esta opinido ¢, em larga medida, positivamente afetada pela
aplicacdo do PES através, nomeadamente, da presenga dos militares da GNR no espaco
educativo e dos efeitos que dela decorrem, sobretudo nas questoes da seguranga.

Por fim, para responder a QD4 — De que forma o sentimento de seguranca da
comunidade escolar, em particular da comunidade juvenil, é afetado pela aplicacdo do
PES? procedeu-se novamente a triangulagdo dos dados. Esta demonstrou que existe um
sentimento de seguranga comum a toda a comunidade escolar, que ¢, em larga medida,
positivamente afetado pela aplicagdo do PES e, consequentemente, pela presenca dos
militares da GNR no espaco escolar, a qual, todos estes atores, atribuem um papel
preponderante na sua materializagao.

No caso particular da comunidade juvenil, ndo obstante a tricotomia existente na
literatura, os resultados do 1Q confirmaram a tese supra referida, revelando a existéncia de
um sentimento de seguranga que se prolonga desde a escola até ao percurso de e para esta,
que ¢ potenciado pela presenga dos militares da GNR naquela, e que, na perspetiva dos

jovens, os torna verdadeiros promotores de seguranga escolar.
5.6. Resposta a Questao Central

Solucionadas as QD e verificadas as respetivas HI, estdo entdo reunidas as condigdes
necessarias para dar resposta a QC — Qual o impacto da aplicagdo do PES ao nivel dos

estabelecimentos de ensino e da comunidade escolar?
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Aferir o impacto de uma medida, de um plano ou de uma politica, refere-se a uma
abordagem em que se procura estimar e antecipar as suas consequéncias (Fehr et al., 2014).
No caso do PES, avaliar o seu impacto, implica apurar os efeitos que este produz, tanto ao
nivel dos estabelecimentos de ensino como da comunidade escolar.

Ao nivel dos estabelecimentos de ensino, a aplicagdo do PES versa essencialmente
na salvaguarda da seguranca e tranquilidade do espago educativo. Diretamente, a presenca
da Guarda e a sua ag¢do atuam como garante dessa seguranga, através da prevencao,
identificacdo e repressdo de atos delinquentes, suscetiveis de comprometer a seguranga € a
ordem do espago educativo; indiretamente, por intermédio do incitamento aos
comportamentos civicos nos jovens, mediante a promog¢dao de determinadas normas e
valores.

No que a comunidade escolar concerne, a aplicagio do PES gera, direta ou
indiretamente, jovens mais conhecedores e cumpridores das normas de vida em sociedade,
dos problemas de diversa natureza que a afetam (e que afetam particularmente o cenario
educativo) e dos mecanismos de prevengao de que se podem munir para neles evitar o seu
envolvimento; cria ou fomenta nos diversos atores desta comunidade o sentimento de
seguranga necessario ao ato educativo e estimula, em todos eles, uma melhor
percecdo/opinido em relagdo a GNR, promovendo a confianga, a seguranga, a cooperagao e

o reconhecimento da legitimidade na sua atuacao.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com o términus da investigacdo, consideram-se alcancados todos os objetivos de
investiga¢do inicialmente propostos, desenvolvidos com o propdsito de apurar as multiplas
dimensdes que caracterizam o impacto da aplicacdo do PES, sejam elas ao nivel da seguranca
(objetiva e subjetiva) ou da perce¢do/opinido da comunidade escolar (sobretudo da
comunidade juvenil) em relagdo a Guarda.

Os resultados sdo claros a demonstrar: em primeiro lugar, que as duas escolas sdao
seguras e que essa seguranga ¢ percecionada como tal por todos os elementos da comunidade
escolar; em segundo lugar, que esta associa o sentimento de seguranca a presenca da GNR
no espago educativo, fruto da aplicagdo do PES; em terceiro lugar, que existe uma percegao
positiva da Guarda e do policiamento escolar; em quarto lugar, que essa percecdo ¢
positivamente afetada pela presenga da GNR no espaco educativo e/ou pelas atividades que
nele desenvolve; por Ultimo, ndo obstante os factos enumerados, que a frequéncia e
assiduidade desta presencga ¢ relativamente baixa.

Estes dados atestam os efeitos benéficos da aplicagao do PES na vertente da percecdo
de seguranca da comunidade escolar e da sua opinido em relagdo a Guarda. Isto torna clara
a importancia deste programa na promogao da relacdo da Guarda com a comunidade, questdo
preponderante no sucesso do policiamento.

Contudo, estes mesmos dados revelam que essa presenca apresenta niveis relativamente
baixos, situacdo aparentemente contraproducente face as conclusdes apresentadas e que
merece reflexdo: um programa cujo impacto se revela transversalmente positivo e cujas
consequéncias ao nivel da relagdo da Guarda com a comunidade sdo tdo notorias, justifica,
na oOtica do investigador, uma forte aposta, mormente se se tiver em aprego o facto de que
um dos seus principais visados ¢ a comunidade juvenil, a qual, pela natureza propria da
idade, se apresenta como mais permedvel a absorc¢do e consolidagdo de crengas relativas as
autoridades (Piquero et al., 2005), crengas estas com potencial impacto na perce¢do futura
da Guarda que estes apresentardo (Friedman et al. (2004).

Nao obstante, importa sublinhar que esta observagdo resulta de um estudo
significativamente limitado na sua amplitude, pelo que deve ser tida em consideragao, com
as devidas reservas. Esta apresenta-se porventura como uma das suas principais limitagdes,
a que acresce, por fruto das circunstancias de se estudar este estrato da populacao, a relativa

incoeréncia de algumas das respostas recolhidas, em particular no IQ, e que dificultaram a
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analise e interpretagdo dos resultados. Também o IE aplicado a restante comunidade escolar
abrange um numero reduzido de participantes, muito embora os lugares que ocupam 0s
coloque numa posic¢ao de informantes privilegiados

Destas limitagdes emergem as recomendacdes para futuras investigagdes. Entre elas
destacam-se: o alargamento do estudo quanto a populagdo em andlise, por forma a que as
conclusdes obtidas permitam uma maior generalizagdo; a utilizacdo de um IQ previamente
desenvolvido e sujeito a critérios rigorosos de validagdo e fiabilidade, que garantam maior
confianga nos resultados obtidos; a realizagdo de um estudo que faca a analise do impacto
distinguivel por género e/ou faixas etarias, que permita direcionar a aplicagdo do PES e
aumentar a sua eficacia.

Para concluir, espera-se que a presente investigagdo sirva de fundamentacdo ao
incremento da aposta no PES, programa que ¢ hoje um sucesso indubitdvel muito para além
da comunidade escolar e que atua como um dos grandes promotores da Guarda e dos seus

militares.
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APENDICE A — INQUERITO POR QUESTIONARIO

O presente Inquérito por Questionario destina-se a conclusao do meu Mestrado em Ciéncias
Militares, na Especialidade de Seguranga, na Academia Militar. A investigagdo que me
encontro a desenvolver intitula-se “Programas Especiais de Policiamento de Proximidade: o
impacto do Programa Escola Segura na populagao juvenil”. O Programa Escola Segura tem
como objetivo contribuir para a prevengao e reducao da violéncia e inseguranga em meio
escolar, e, para isso, as forcas de seguranca (GNR e PSP) desenvolvem acgdes junto da
comunidade escolar.

O objetivo do meu trabalho ¢, portanto, analisar como funciona o Programa Escola Segura,
perceber se (e como) este afeta a relacao que a comunidade escolar tem com a GNR e apurar
se os seus militares contribuem para que os jovens se sintam em seguranca nas escolas. Para]
alcangar este objetivo, precisamos de conhecer a opinido dos estudantes em relagdo a atuagao
da GNR e as iniciativas que desenvolve. A tua participacdo, através da resposta ao
questionario, € essencial.

Os resultados obtidos serdo exclusivamente utilizados para fins académicos, sendo o
questionario anénimo ¢ confidencial. Os dados serdo apenas tratados de forma agregada,
impossibilitando a identificagdo dos inquiridos.

O preenchimento do questionario ¢ voluntério e pode ser interrompido a qualquer momento.
Nao ha respostas certas ou erradas! O que interessa ¢ a tua resposta sincera.

Muito obrigado pela tua colaboragao!

Consentimento informado
Considero-me devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos do estudo, foi-me garantida
a confidencialidade e anonimizacgao dos dados, a participagcdo voluntaria e a possibilidade de

a qualquer momento desistir de participar. Aceito participar de forma voluntéria.

[] sim

Por favor, assinala com um X a tua opcao de resposta.

A. Caracterizac¢ao
1 — Idade: anos

2 — Ano de escolaridade:

[] 10° Ano [] 11° Ano [[]12° Ano
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3 — Género:
|:| Masculino |:| Feminino |:| Outro

B. Interacio com a GNR

Assinala a tua opcao de resposta com um (X).

4 — Ja contactaste / interagiste com a GNR nalgum momento (excluindo familiares e/ou

amigos).

[] sim

|:| Nao (Nao responder as questdes 5 € 6)

5 — Quantas vezes?

|:| 1 a3 vezes

|:| 3 a5 vezes
|:| Mais de 5 vezes
|:| Mais de 10 vezes

6 — Esses contactos ocorreram na escola ou nas suas proximidades?

|:| Em alguns casos

C. Iniciativas desenvolvidas no Ambito do Programa Escola Segura

7 — Na tua escola ja participaste em algumas agdes dinamizadas pelos miliares da Escola

Segura?

|:| Nao sei / prefiro ndo responder

8 — O que pensas dessas agdes? (podes assinalar varias opgoes)

|:| Sao uteis e deviam continuar

|:| Contribuem para nos respeitarmos uns aos outros

|:| Contribuem para que haja mais civismo

|:| Ficamos a saber o que fazem os guardas da Escola Segura

|:| Nao tém grande interesse
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|:| Nao me recordo / prefiro ndo responder

9 — Falaste destas atividades com os teus familiares?

[ ] Sim, falei
[ ] No, nio falei

|:| Nao me recordo / prefiro ndo responder

D. Percecio sobre a atuacio dos militares da SPCPC e sentimento de seguranca.

10 — Costumas ver militares da Escola Segura junto a tua escola?

11 — Com que frequéncia (n° de vezes por més)?

|:| Nenhuma

|:|1a3
|:|4a6

|:| Mais de 7
12 — J4 assististe a situagdes de violéncia na escola (bullying; agressdes; furtos; injurias;
etc.)?

|:| Nao, nunca
|:| Algumas vezes

|:| Sim, muitas vezes

13 — Alguma vez foste vitima de violéncia na escola (bullying; agressdes; furtos; injurias;

etc.)?

|:| Nao, nunca
|:| Algumas vezes

|:| Sim, muitas vezes
14 — Qual foi1 o papel dos militares da Escola Segura nessas situagdes?

|:| Nao estiveram no local
|:| Estiveram no local, mas nao atuaram

|:| Estiveram no local e ajudaram a resolver o problema
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15 — Alguma vez foste vitima de cyberbullying (bullying através da internet)?

|:| Nao, nunca
|:| Algumas vezes

|:| Sim, muitas vezes

16 — Nestas situagdes quem contactaste?

|:| Ninguém

|:| Os meus pais / Encarregado de Educacao
|:| Colegas / Amigos(as)

|:| Professores ou funcionarios da escola
|:| Forgas de Seguranga (PSP / GNR)

|:| Outros

|:| Nao me recordo / prefiro ndo responder

17 — Considerando a tua experiéncia, diz-me se concordas ou nao com as seguintes ideias:

17.1 — Sinto-me seguro(a) na escola.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente

17.2 — Sinto-me seguro(a) no caminho para a escola.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente

17.3 — A presenca dos militares da GNR na escola faz-me sentir protegido(a).

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente



17.4 — A presenca dos militares da GNR na escola faz-me sentir medo.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente

17.5 — A presenc¢a dos militares da GNR na escola evita situagdes de violéncia.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente

E. Dinamicas relacionais com os militares da SPCPC.
18.1 — Sinto que posso confiar nos militares da GNR, em particular nos da Escola Segura.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente

18.2 — A minha opinido em relagdo a GNR melhorou por contactar com os militares da

Escola Segura e/ou por participar nas atividades por eles desenvolvidas.

|:| Discordo Totalmente

|:| Discordo

|:| Nao Concordo Nem Discordo
|:| Concordo

|:| Concordo Totalmente
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APENDICE B - VALIDACAO DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Tabela n.” 4 — Dados estatisticos de validade da PQ17: Comunalidades

Inicial Extracao
PQ17.1 1,000 ,743
PQ17.2 1,000 ,712
PQ 173 1,000 ,681
PQ 174 1,000 ,693
PQ17.5 1,000 ,351

Método de Extracio: analise de Componente Principal.

Tabela n.° 5 — Dados estatisticos de validade da PQ17: Matriz de componente rotativa

Componente
1 2
PQ 17.1 ,104 ,856
PQ17.2 ,056 ,840
PQ17.3 ,803 ,192
PQ 174 ,832 -,014
PQ17.5 ,586 ,083

Método de Extracio: analise da Componente Principal

Tabela n.° 6 — Dados estatisticos de validade da PQ17: Variancia total explicada

Autovalores iniciais

Somas de extracao de

carregamentos ao

Somas de rotacgao de
carregamentos ao

% quadrado quadrado

- G > b - G
1 1,959 39,190 39,190 1,959 39,190 39,190 1,699 33,974 33,974
2 1,221 24,415 63,605 1,221 24,415 63,605 1,482 29,631 63,605
3 ,834 16,679 80,284
4 ,573 11,469 91,754
5 412 8,246 100,00

Método de Extracao: analise de Componente Principal
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Tabela n.° 7 — Dados estatisticos de validade da PQ 18: Variancia total explicada

Somas de extracio de

® Autovalores iniciais carregamentos ao
~N
S quadrado
g
3] 3]
g- = > s 2
— L 9 - p— L 9 -
S & < = ] 8 < £ o =
@} o s & B < - & B
=~ s E = =~ S E =
> 2 > s

1 1,495 74,742 74,742 1,495 74,742 74,742
2 0,505 25,258 100,000

Método de Extracio: analise de Componente Principal
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APENDICE C - FIABILIDADE DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Tabela n.° 8 — Dados estatisticos de fiabilidade: Alfa de Cronbach dos itens que compéem o Fator 1 (PQ17)

Alfa de

Cronbach N.° de itens

,608 3

Tabela n° 9 — Dados estatisticos de fiabilidade: Estatisticas de item-total do Fator 1 (PQ17)

Média de escala Variancia de Correlacao de .
. . . Alfa se o item
se o item for escala se o item item total ,
, , . . for excluido
excluido for excluido corrigida
PQ17.3 7,93 2,013 ,499 ,391
PQ 174 7,71 1,935 ,474 ,420
PQ17.5 8,09 2,354 ,292 ,682

Tabela n° 10 — Dados estatisticos de fiabilidade: Alfa de Cronbach dos itens que compdem o Fator 2 (PQ17)

Alfa de 0 4
Cronbach N° de itens
,633 2

Tabela n° 11 — Dados estatisticos de fiabilidade: Alfa de Cronbach dos itens que compdem a PQ18

Alfa de

Cronbach N° de itens

,659 2
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APENDICE D - INQUERITO POR ENTREVISTA (GRUPO I)

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: Hora (Inicio/Fim):

E. Ensino: Data:

Fungao/Cargo: Local:
ENTREVISTA

As respostas de Vossa Exceléncia sdo preponderantes para atingir os objetivos da presente
investigacdo, pelo que se solicita que as mesmas sejam o mais completas possivel. As suas
respostas irdo ser utilizadas Unica e exclusivamente como objeto de estudo para a
investigacdo, pelo que lhe € solicitada autorizagdo para efetuar gravacao e posterior analise
e transcri¢cao das mesmas.

Se for sua intengdo, as respostas por si proferidas ser-lhe-ao facultadas, juntamente com o

trabalho final, assim que o mesmo seja aprovado.

Questio 1:

Considera que a escola apresenta um ambiente seguro?

Questao 1.1:

Se ndo, que problemas de seguranga considera mais relevantes?

Questao 2:
Em que tipo de situacdes os militares da SPCPC do Destacamento Territorial de Sintra sao

chamados a intervir?

Questao 2.1:

Como avalia o resultado dessa intervengao?

Questao 3:
De um modo geral, considera que a presenca dos militares da GNR nas escolas contribui
para a prevencao de situagdes de violéncia ou que comprometam a seguranca da comunidade

escolar?



Questio 4:

Considera que os jovens / alunos se sentem seguros na escola?

Questio 5:

A presenca dos militares da GNR tem impacto nesse sentimento?

Questio 6:

Que tipo de agdes/iniciativas sdo desenvolvidas no dmbito do Programa Escola Segura?

Questiao 7:

Que tematicas sao abordadas?

Questio 8:

Como avalia essas iniciativas?

Questio 8.1:
Como diretor/encarregado de educacao tem feedback dos alunos em relacdo a essas

iniciativas?

Questao 9:
Do seu ponto de vista, que opinido t€ém os alunos / jovens relativamente & Guarda Nacional

Republicana?

Questio 9.1:

E quanto ao Programa Escola Segura?

Questao 10:
Considera que a aplicagdo deste programa terd alguma influéncia na opinido e na relagdo dos

jovens / alunos com a Guarda?

Questio 11:
Como caracteriza a relagao da restante comunidade escolar (pais/encarregados de educagao

e professores) com a Guarda?

Questao 11.1:

Alguma dificuldade que queira destacar?

Questio 12:
Existe uma perce¢ao positiva da Guarda junto da comunidade escolar? E do Programa Escola

Segura?
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Questio 13:
O contacto com os militares do Programa Escola Segura tem contribuido para mudar a

opinido dos pais / professores face 8 GNR? Se sim, em que aspetos?
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APENDICE E — INQUERITO POR ENTREVISTA (GRUPO II)

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: André Emanuel Campos Batista Hora (Inicio/Fim):

U/E/O: Data:

Funcao/Posto: Local:
ENTREVISTA

As respostas de Vossa Exceléncia sdo preponderantes para atingir os objetivos da presente
investigacdo, pelo que se solicita que as mesmas sejam o mais completas possivel. As suas
respostas irdo ser utilizadas Unica e exclusivamente como objeto de estudo para a
investigacdo, pelo que lhe € solicitada autorizagdo para efetuar gravacao e posterior analise
e transcri¢cao das mesmas.

Se for sua intengdo, as respostas por si proferidas ser-lhe-ao facultadas, juntamente com o

trabalho final, assim que o mesmo seja aprovado.

Questio 1:

Considera que as escolas em andlise apresentam um ambiente seguro?

Questio 1.1:

Se ndo, que problemas de segurancga considera mais relevantes?

Questao 2:
Em que tipo de situagdes os militares da SPCPC (do Destacamento Territorial de Sintra) sao

chamados a intervir?

Questio 2.1:

Como decorre essa intervenc¢ao? Como avalia o resultado dessa intervengao?

Questio 3:
De um modo geral, considera que a presenga dos militares da GNR nas escolas contribui
para a prevencao de situagdes de violéncia ou que comprometam a seguranca da comunidade

escolar?
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Questio 4:

Considera que os jovens / alunos se sentem seguros na escola?

Questio 5:

A presenca dos militares da GNR tem impacto nesse sentimento?

Questio 6:

Que tipo agdes / iniciativas sdo desenvolvidas no ambito do Programa Escola Segura?

Questiao 7:

Que tematicas sao abordadas?

Questio 8:
As iniciativas e tematicas sdo semelhantes em todas as escolas, ou os modelos variam

consoante as escolas?

Questio 8.1:

Se os modelos sdo diferenciados, que critérios orientam as adaptagdes?

Questao 9:

Como avalia essas iniciativas?

Questao 9.1:
A GNR tem forma de apurar o feedback dos alunos, encarregados de educacao e professores

em relagdo as iniciativas desenvolvidas?

Questiao 10:
Do seu ponto de vista, que opinido tém os alunos / jovens relativamente a Guarda Nacional

Republicana?

Questio 10.1:

E quanto ao Programa Escola Segura?

Questio 11:
Considera que a aplicagdo deste programa tera alguma influéncia na opinido e na relagao dos

jovens / alunos com a Guarda?

Questio 12:
Como caracteriza a relagao da restante comunidade escolar (pais/encarregados de educagao

e professores) com a Guarda?
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Questao 12.1:

Alguma dificuldade que queira destacar?

Questao 13:
Existe uma percecao positiva da Guarda junto da comunidade escolar? E do Programa Escola

Segura?

Questio 14:
O contacto com os militares do Programa Escola Segura tem contribuido para mudar a

opinido dos pais / professores face 8 GNR? Se sim, em que aspetos?
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APENDICE F - PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO DOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Eu, Encarregado de Educagéo do aluno

n’ ,do .° ano da turma , autorizo / nflo autorizo (riscar o que nfo interessa) o meu educando a participar num estudo

sobre o funcionamento do Programa Escola Segura. O estudo tem por objetivo compreender se (e como) o referido programa afeta a relagdo
entre a comunidade escolar e a GNR e, sobretudo, apurar contributos para que os jovens se sintam em seguranca nas escolas.

Este questiondrio destina-se & recolha de dados para o Trabalho de Investigacdo Aplicada Trabalho de Investigacio Aplicada, “Programas
Especiais de Policiamento de Proximidade: o impacto do Programa Escola Segura na populagio juvenil”, com vista & obtencdo do Mestrado
em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca, da Academia Militar. O estudo é da autoria do Aspirante-aluno Daniel Silva
Goncalves, sob orientacdo cientifica da Prof.* Doutora Ana Maria Carapelho Romio Leston Bandeira.

Os dados sfo tratados apenas de forma agregada, impossibilitando a identificacdo dos inquiridos. O preenchimento do questionério é
voluntirio e pode ser interrompido a qualquer momento.

Considero-me devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos do estudo. Foi-me garantida a confidencialidade e anonimizagéo dos dados,
a participacdo voluntéria e a possibilidade de, a qualquer momento, o meu educando poder desistir de participar.

Grato pela sua disponibilidade.

Atenciosamente,
Daniel Gongalves
Aspirante GNR-Infantaria

O Encarregado de Educagio ) . Data
ACADEMIA MILITAR
/ /2024
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APENDICE G —- PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACAO EM ENTREVISTA

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente protocolo ¢ estabelecido entre Daniel Silva Gongalves, aluno da AM a
realizar investigacdo sobre o tema: Programas Especiais de Policiamento de
Proximidade: O impacto do Programa Escola Segura na Populagdo Juvenil, e o

participante: ,

através do método de inquérito por entrevista.

O investigador e o orientador cientifico comprometem-se a:

a) Conduzir a investigagdo de acordo com os parametros de qualidade preconizados pela

comunidade cientifica da especialidade;

b) Discutir e negociar outros aspetos especificos de cada caso relativos a

confidencialidade da informacao, se solicitado pelo participante;

c¢) Impedir qualquer divulga¢@o de informagao referente aos participantes, exteriormente

a equipa de investigagdo, sem o consentimento prévio de todos os envolvidos;

d) Entregar uma sintese descritiva dos resultados aos participantes, através de correio

eletronico;

e) Manter os participantes a par do trabalho que esta a ser desenvolvido, nomeadamente

no que concerne a andlise dos dados, sempre que os mesmos o solicitem;

f) Prestar aos participantes no processo todos os esclarecimentos solicitados no decorrer

da investigagao;

g) Cumprir o Codigo Deontologico da American Psychological Associantion (APA 7°

Edicdo) na realizagdo da investigacao;

h) Eliminar todas as gravagdes audio apos o decorrer da investigacdo e a defesa publica

da tese.
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O participante compromete-se a:

a) Prestar informagdes sobre a sua experiéncia no caso em estudo e sobre a sua

experiéncia profissional;

b) Ser entrevistado num momento acordado entre o investigador e o participante;

c) Autorizar a gravacao audio da entrevista, a pedido do investigador;

d) Decidir mencionar ou omitir a sua participa¢do no projeto nos contextos profissionais

em que considere conveniente fazé-lo;

e) Permitir a publicagdo do resultado do estudo, com omissdo da sua identidade,

nomeadamente nas seguintes situacoes:

I.  Tese de Mestrado a apresentar a Academia Militar;
II.  Comunicagdes em congressos cientificos-profissionais;

III.  Publicagdes cientificas em revistas e/ou em livros da especialidade.

Assinaturas:

(Participante)

(Investigador)

Local e Data:
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APENDICE H — ESTATISTICA DESCRITIVA

Tabela n.° 12 — Contacto com os militares da GNR (PQ4)

AL A Frequéncia
Frequéncia Frequéncia .
. Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %

o Nio 120 42,9 42,9
S
= Sim 160 57,1 100,0
>

Total 280 100,0 100,0

Tabela n.° 13 — Nimero de contactos com os militares da GNR (PQ5)

- A Frequéncia

Frequéncia Frequéncia .

. Relativa
Absoluta Relativa % o
acumulada %
1 a 3 vezes 113 70,6 70,6
o 3 a5 vezes 24 15,0 85,6
e
= Mais de 5 vezes 22 13,8 99,4
>
Mais de 10 vezes 1 0,6 100,0
Total 160 100,0 100,0
Tabela n.° 14 — Medidas de tendéncia central da PQ5
5 - Quantas vezes?
Vilido 280
Omisso 0
Média (x) 0,83
Desvio-padrio (o) 0,910
Tabela n.° 15 — Localizacio do contacto com os militares (na/junto a escola) (PQ6)
Frequéncia Frequéncia Freque‘ncla
A Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %
Nio 69 43,1 43,1

§ Sim 49 30,6 73,8
§ Em alguns casos 42 26,3 100,0
Total 160 100,0 100,0
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Tabela n.° 16 — Participacio em acdes dinamizadas pelos militares da Escola Segura (PQ7)

A . A Frequéncia
Frequéncia Frequéncia .
. Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %

Nao 121 43,2 43,2
° Sim 104 37,1 80,4
5
~§ Nao sei / prefiro nao 55 19.6 1000

responder
Total 280 100,0 100,0

Tabela n.° 17 — Avaliacio das acdes (PQS8)

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

%
Sio uteis e deveriam continuar 189 67,5%
CQntrlbuem para nos 119 42.5%
respeitarmos uns aos outros
Contribuem [.)a.ra que haja mais 125 44.6%
civismo
Ficamos a saber o que fazem os N
guardas da Escola Segura 108 38,6%
Nio tém grande interesse 7 2,5%
Nao me recordo / prefiro nio 39 13.9%
responder
Total 587 209,6%
Tabela n.° 18 — Partilha com os familiares (PQ9)
Frequéncia Frequéncia Freque-ncla
A Relativa
Absoluta Relativa % o
acumulada %
Naio, nao falei 142 50,7 50,7
o Sim, falei 60 21,4 72,1
o
S Nao me recordo / 73 27.9 1000
prefiro nfio responder
Total 280 100,0 100,0
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Tabela n.° 19 — Visualizar os militares da Escola Segura junto a escola (PQ 10)

Frequéncia Relativa

Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa % acumulada %
o Nao 219 78,2 78,2
=)
= Sim 61 21,8 100,0
>
Total 280 100,0 100,0
Tabela n.° 20 — Frequéncia de visualizacio (vezes/més) (PQ11)
Frequéncia Frequéncia Freque'ncm
A Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %
1a3 53 86,9 86,9
;8 4a6 6 9,8 96,7
S | Maisde7 2 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

Tabela n.° 21 — Assistir a violéncia na escola (PQ12)

A I Frequéncia
Frequéncia Frequéncia .
A Relativa
Absoluta Relativa % o
acumulada %
o Nio, nunca 56 20,0 20,0
e
= Sim, assisti 224 80,0 100,0
>
Total 280 100,0 100,0
Tabela n.° 22 — Ser vitima de violéncia na escola (PQ13)
Frequéncia Frequéncia Freque‘ncla
. Relativa
Absoluta Relativa % o
acumulada %
o Nao, nunca 203 72,5 72,5
e
= Sim, fui vitima 77 27,5 100,0
>
Total 280 100,0 100,0
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Tabela n.° 23 — Papel dos militares da Escola Segura nas situacdes de violéncia (PQ14)

A A Frequéncia
Frequéncia Frequéncia .
R Relativa
Absoluta Relativa % o
acumulada %
Naio estiveram no local 201 71,8 71,8
Estlverflm no local, mas 14 5.0 76.8
o nao atuaram
=
§ Estiveram no local e
ajudaram a resolver o 65 23,2 100,0
problema
Total 280 100,0 100,0
Tabela n.° 24 — Ser vitima de cyberbullying (PQ15)
Frequéncia Frequéncia Freque‘ncla
. Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %
o Nao, nunca 256 91,4 91,4
=l
= Sim, fui vitima 24 8,6% 100,0
>
Total 280 100,0 100,0

Tabela n.° 25 — Entidades/sujeitos contactados nestas situacdes (PQ16)

A A Frequéncia
Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta Relativa %
acumulada %
Ninguém 184 65,7 65,7
Os meus pais /
Encarregado de Educacio 4l 14,6 80,4
Colegas / Amigos(as) 14 5,0 85,4
. l?rof'es.sores ou 6 21 87.5
S funcionarios da escola
§ Forcas de Seguranca (PSP 1 4 879
/ GNR) ’ ’
Outros 4 1,4 89,3
Nao me recordo / prefiro 30 107 100,0
nio responder
Total 280 100,0 100,0
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Tabela n.° 26 — Medidas de tendéncia central: Fator 1 e Fator 2 (PQ 17)

GNR_Promotor_Seg Sentimento_Seguran

uranga ca

N Valido 280 280
Omisso 0 0

Média (X) 3,95 3,85

Desvio-padrio (o) 0,66 0,74

Tabela n.° 27 — Medidas de tendéncia central relativas a percecio dos jovens em relacio a GNR (PQ 18)

Percecdo_sobre_ GNR

Valido 280
N
Omisso 0
Média (X) 3,56
Desvio-padrio (o) ,66
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APENDICE I — ESTATISTICA INDUTIVA
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Figura n.° 4 — Diagrama de dispersao das variaveis “Sentimento de Seguranca” e “Presenca da GNR enquanto
fator promotor de seguranca”, segmentadas pela variavel “Presenca dos militares da Escola Segura na escola”
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Figura n.° 5 — Diagrama de dispersio das variaveis “Sentimento de Seguranca” e “Percecio relativa a GNR”,
segmentadas pela variavel “Presenca dos militares da Escola Segura na escola”
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Figura n.° 6 — Diagrama de dispersao das variaveis “Presenca da GNR enquanto fator promotor de seguranca” e
“Percecdo relativa a GNR”, segmentadas pela varidvel “Presenca dos militares da Escola Segura na escola”
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APENDICE J - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS POR GRUPOS

uadro n.’ 13 — Caracterizacio dos entrevistados por grupos
por grup

E. Ensino / U/E/O Funcao/Cargo

EBS Alvide P. Associagao de Pais
= EBS H. Cidade Moura P. Associagio de Pais
3
O EBS Alvide Diretor

EBS H. Cidade Moura Diretora

DTer Sintra SPCPC

DTer Sintra SPCPC

DTer Sintra SPCPC
= DTer Sintra SPCPC
2
2
@] DTer Sintra SPCPC
DTer Sintra Comandante
SOTRP Chefe
RPCPC Chefe
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APENDICE K — CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 14 — Matriz de codificacio

Dimensao Categoria Subcategoria Subcategoria O?)i?a?cli%?al I\ilrir;gf;o
1'1; TS 1.1.1. De 1.1.1.1. Patrulhamento da (Nae
Agdes/iniciativas oliciamento escola e imediacdes Gottfredson, 1111
desenvolvidas p ¢ 2013)

L Nae
1.1.1.2. Investigagdo de Go t(tfre dson 1112
queixas 2013) ’
1.1.1.3. Controlo de Got(tgzdeson 113
potenciais perturbagdes 2013) ’
1.1.1.4. Acompanhamento Sub;:ra;:z%iorla 1114
/ escolta indutivamente
1.1.2. ].).e ) 1.1.2..1..‘A(;0~es de . (GNR, 2022) 1121
sensibilizagao sensibiliza¢do/formagao
1.1:2.3. Demqnstrac;oes de (GNR, 2022) 1122
meios e capacidades
< 1.1.2.4. Distribuigdo de
éa panfletos (GNR, 2022) 1123
A
% 1.1.2.5. Visitas a
;_1"% instalagdes da Guarda (GNR, 2022) 1124
<
g | Temi
B .2. Tematicas X
S abordadas nas 1.2.1. Prevengdo (GNR,2022) 121
~ ~ rodoviaria
— acdes
1.2.2. Bullying (GNR, 2022) 122
1.2.3.
Cyberbullying (SSI, 2024) 123
1.2.4. Violéncia
Doméstica e no (GNR, 2022) 124
namoro
Subcategoria
1.2.5. Ambiente criada 125
indutivamente.
1.2.6. Consumo
de alcool e (SSI, 2024) 126
drogas
1.2.7. Seguranga (SSI, 2024) 127

Infantil
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1.2.8. Utilizacao
Segura das
Novas (SSI, 2024) 128
Tecnologias
1.2.9. Direitos (SSI, 2024) 129
Humanos
1.2.10. Furtos,
roubos e burlas (SS1,2024) 1210
1.2.11. Apoio a
pessoas com (SSI, 2024) 1211
deficiéncia
1.2.12. Ofensas (SSI, 2024) 1212
sexuais
1.2.13. Danos Subcategoria
contra o criada 1213
patriménio indutivamente
Subcategoria
1.2.14. A GNR criada 1214
indutivamente
(Hurst e
Frank, 2000;
2.1. Opinido / 2.1.1. Rosenbaum et
percecdo relativa | Opinido/percegao al., 2005; 211
a GNR positiva Theriot, 2016;
Milojevié et
_ al., 2017)
=
54 2.1.2. (Brick et al.,
% Opinido/percecdo 2009; Hurst e 212
2 negativa Frank, 2000)
=
5 (Sindall et al.,
£ 2.1.3. Oscilante 2017; Schuck, 213
e 2013)
=
Qo 3 .
g 2.2. Efeitos 1(.1a. | 2.2.1. Variagio Fl(ﬂiha.w, 22%0146,
2 presenga policia ositiva da eriot, ; 271
s no espago perce %o Milojevié et
~ educativo pereee al., 2017)
S
2.2.2. Tnécuo (Jgglgsz‘;n’ 222
2.2.3. Variagao (Brick et al.,
negativa da 2009; Hurst e 223
percegdo Frank, 2000)
° . (Myrstol,
<3 3.1. Opinido / 3.1.1. 2011; Wood e
% E percecdo relativa | Opinido/Percegio Hampton, 311
o £8 |aGNR positiva 2021; May et
588 al., 2004)
- O O
& g 3.1.2.
- g Opinido/Perce- 312
= ¢do negativa
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3.2. Efeitos da
presenga policial
no espago
educativo

3.2.1. Variagdo
positiva da
percegdo

3.2.2. Variagdo
negativa da
percegdo

3.2.3. Inécuo

(Wood e
Hampton,
2021; Shaw,
2004; Myrstol,
2011)

321

(Travis Il e
Coon, 2005)

322

Subcategoria
criada
indutivamente

323

4. Sentimento de seguranca

4.1. Seguranga
subjetiva

4.1.1. Percegdo
de seguranga

4.1.2. Percegdo
de inseguranga

(Wood e
Hampton,
2021; Katz et
al., 2002; May
et al., 2004,
Myrstol,
2011)

411

(Bachman et
al., 2011;
Wood e
Hampton,
2021;
Sebastido et
al., 2010;
Travis IIl e
Coon, 2005)

412

4.2. Problemas
de seguranga

4.2.1. Violéncia
escolar

4.2.1.1. Bullying

(Shaw, 2004;
Gottfredson et
al., 2020)

4211

4.2.1.2. Cyberbullying

(Shaw, 2004;
Gottfredson et
al., 2020)

4212

4.2.1.3. Destrui¢do de
propriedade

(Shaw, 2004;
Gottfredson et
al., 2020)

4213

4.2.1.4. Abandono escolar

(Shaw, 2004;
Gottfredson et
al., 2020 ;
Tocci, 2023)

4214

4.2.1.5. Consumo de
drogas

(Shaw, 2004 ;
Gottfredson et
al., 2020)

4215

4.2.1.6. Integracdo em
gangues

Subcategoria
criada
indutivamente

4216

4.2.1.7. Furtos € Roubos

Subcategoria
criada
indutivamente

4217

4.2.1.8. Ofensas a
integridade fisica

Subcategoria
criada
indutivamente

4218

4.2.1.9. Posse de armas
brancas

Subcategoria
criada
indutivamente

4219
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4.2.1.10. Injurias e/ou
ameagas

Subcategoria
criada
indutivamente

42110

4.3. Efeitos do
policiamento

4.3.1. Seguranga
e Ordem

4.3.2.Medo e
inseguranca

433.
(In)Sucesso
escolar

(Nae
Gottfredson,
2011; Wood e
Hampton,
2021; Katz et
al., 2002; May
et al., 2004;
Myrstol,
2011)

431

(Bachman et
al., 2011;
Wood e
Hampton,
2021 ;
Sebastido et
al., 2010)

432

(Lacoe, 2020)

433
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ANEXO A - AUTORIZACAO DA DGE PARA REALIZACAO DE INQUERITO
POR QUESTIONARIO

28 Monitorizagao de Inqueéeritos em Meio Escolar

Inicio » Consultar inquéritos » Ficha de inquérito

Identificacdo da Entidade / Interlocutor

Nome da entidade:
Daniel Silva Goncalves

Nome do Interlocutor:
Ana Maria Carapelho Roméo Leston Bandeira

E-mail do interlocutor:
anaromao/74@gmail.com

Dados do Inquérito

Numero de registo:
1487000001

Designacao:

Programas Especiais de Policiamento de Proximidade: o impacto do Programa Escola Segura na populacdo
juvenil

Descricéo:

O presente Inquérito por Questionario destina-se a conclusdo do meu Mestrado em Ciéncias Militares, na
Especialidade de Seguranca, na Academia Militar. A investigacdo que me encontro a desenvolver intitula-se
“Programas Especiais de Policiamento de Proximidade: o impacto do Programa Escola Segura na populacdo
juvenil”. O Programa Escola Segura tem como objetivo contribuir para a prevencéo e reducdo da violéncia e
inseguranca em meio escolar, e, para isso, as forcas de seguranca (GNR e PSP) desenvolvem aces junto da
comunidade escolar.

Objetivos:

O objetivo do trabalho €, portanto, analisar como funciona o Programa Escola Segura, perceber se (e coma)
este afeta a relacdo que a comunidade escolar tem com a GNR e apurar se os seus militares contribuem
para que oS jovens se sintam em seguranca nas escolas.

Periodicidade:
Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
02-12-2024

Data do fim do periodo de recolha de dados:
28-02-2025

Universo:

Alunos do Ensino Secunddrio dos seguintes estabelecimentos de ensino: Escola Bésica e Secundaria de
Alvide e Escola Secundaria Helena Cidade Moura

Unidade de observacio:

Método de recolha de dados:

Inquérito por Questionario

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:
N&o
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Inquérito aplicado pela entidade:
Sim
Instrumento de inquiricio:

14870_202410271626_Documentol.pdf (PDF - 127,67 KB)

Nota metodoldgica:
14870_202410271626_Documento2.pdf (PDF - 109,35 KB)

Outros documentos:
14870_202410271626_Documento3.pdf (PDF - 377,99 KB)

Data de registo:
27-10-2024

Versao:
1(1)

Dados adicionais

Estado:

Aprovado

Avaliaco:

Exmo.(a) Senhor(a) Ana Maria Carapelho Rom3o Leston Bandeira

Cumpre-nos informar que o pedido de realizacdo de inquérito em meio escolar € aprovado uma vez que,
submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observactes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos
José Carlos Sousa

Diretor de Servigos

DGE

Observages:

a) A aplicacdo dos questionarios fica sujeita a autorizacdo das Direges dos Agrupamentos de Escolas do
ensino publico a contactar para a realizacio do estudo. Merece especial atencdo o modo, o0 momento e
condicdes de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar, devendo fazer-se em
estreita articulacio com as Direcfes dos Agrupamento de Escolas, com os encarregados de educacio ou
representantes legais e com os jovens a inquirir.

b) Ao ser utilizada uma plataforma tecnoldgica para registo de dados junto dos inquiridos, deve acautelar-se

que as questdes colocadas pelos instrumentos de inquiricio sejam respondidas apenas pelo destinatério
pretendido, devendo proceder-se a inquirigdo através de um Unico acesso - link da plataforma a utilizar -
utilizando-se um ou mais computadores da escola, a disponibilizar para o efeito na escola, ou outra forma

considerada adequada aquele propdsito. Sublinhe-se que em caso de ser instrumento de livre acesso, ndo é

da competéncia da Direcio-Geral da Educacdo (DGE) autorizar a sua aplicacdo, uma vez que qualquer
pessoa pode responder.

Outras observactes:
Sem observages.

XXXIII



