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A comunicacdo da responsabilidade social empresarial via Facebook por
empresas aderentes a0 GRACE

A forma como as empresas interagem com seus publicos estd relacionada
com 0s varios processos de comunicagdo organizacional. A comunicacdo da
responsabilidade social ¢ um elemento fundamental na construg¢do da reputacio de
uma empresa e constroi-se a partir da apresentacao e do conteudo da comunicagao
para os seus stakeholders (Van Riel & Fombrun, 2007).

O objetivo principal deste estudo foi analisar como € que as empresas
membros do GRACE, que promovem a reflexdo em torno da RS e que se assumem
socialmente responsaveis utilizam a rede social Facebook para comunicar a sua
atividade nesse ambito e qual o tipo de interagdo e dialogo que estimulam nesse
espago. O estudo foi feito com base na analise de conteudo das paginas de Facebook
das empresas associadas do GRACE.

O GRACE ¢ um grupo de reflexdo de RSE e as empresas que aderem
voluntariamente ao Grupo estao publicamente envolvidas na afirmagao da RSE, o
que vai ao encontro do tema em estudo.

Na revisdo da literatura procede-se a uma breve andlise da evolucdo
historica dos conceitos e praticas da responsabilidade social, que permitem
identificar e definir os principais conceitos e principios tedricos associados a
investigacao sobre responsabilidade social e comunicagao nas redes sociais. Estas
podem ser consideradas como instrumento da comunicacao da atividade de RSE,
para fomentar e fortalecer o didlogo entre as empresas e os stakeholders.

O estudo procede a uma analise as paginas de Facebook das empresas, a fim
de caracterizar a intensidade, a regularidade, os contetidos, se ha ou ndo interacao
e quais temas privilegiados nessa comunicag¢dao via Facebook. Procede-se a uma
apresentacdo dos dados recolhidos e respetiva andlise ao conteudo. Os principais
resultados apontam para o facto das empresas estudadas, apesar de terem uma
presenca no Facebook, tém um nivel de atividade muito baixo relativamente a
questdes de RSE. O contetido das mensagens esta orientado para os negdcios, ou

seja, a sua estratégia de conteudo estéd direcionada para o aspeto comercial.

Palavras-chave: comunicacdo da responsabilidade social, redes sociais,

Facebook, compromisso com a responsabilidade social empresarial
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The communication of corporate social responsibility via Facebook by

companies adhering to GRACE

The way companies interact with their audiences is related to the various
processes of organizational communication. The communication of social
responsibility is a fundamental element in building a company's reputation and is
built from the presentation and content of the communication to its stakeholders
(Van Riel & Fombrun, 2007).

The main objective of this study was to analyze how GRACE member
companies, which promote reflection on SR and assume social responsible
practices, use the social network Facebook to communicate their activity in this area
and what type of interaction and dialogue that stimulate this space. The study was
based on content analysis of the Facebook pages of GRACE member companies.

GRACE is a CSR think tank and companies that voluntarily join the Group
are publicly involved in affirming CSR, which is in line with the topic under study.

In the literature review, a brief analysis of the historical evolution of the
concepts and practices of social responsibility is carried out, which allow the
identification and definition of the main theoretical concepts and principles
associated with research on social responsibility and communication in social
networks. These can be considered as an instrument of communication of CSR
activity, to foster and strengthen the dialogue between companies and stakeholders.

The study analyzes the companies' Facebook pages in order to characterize
the intensity, regularity, content, whether or not there is interaction and which
themes are privileged in this communication via Facebook. There is a presentation
of the collected data and respective content analysis. The main results point to the
fact that the companies studied, despite having a presence on Facebook, have a very
low level of activity regarding CSR issues. The content of the messages is business-

oriented, that is, their content strategy is geared towards the commercial aspect.

Keywords: social responsibility communication, social networks, Facebook,

commitment to corporate social responsibility
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INTRODUCAO

As mudangas na sociedade e no mundo empresarial a que se assiste nas
ultimas décadas obrigaram as empresas a adotar novas estratégias para alcancar
vantagens competitivas. Essas mudangas, particularmente as que aconteceram no
dominio das tecnologias de informagdo, vieram permitir um acesso a informacao
mais rapido, o que resultou em utilizadores dessa mesma informagdo com mais
conhecimento e mais conscientes dos seus direitos, do seu poder e¢ da sua
capacidade de afetar as organizagdes (Turkel & Uzunoglu, 2015).

E neste contexto intensamente competitivo que é inevitivel para as
empresas desenvolver novas estratégias, uma das quais pode ser identificada como
RSE (Turkel & Uzunoglu, 2015). Segundo Etter (2013), a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) tem sido considerada como fator importante para o sucesso
empresarial, quando estas integram questoes sociais, ambientais e éticas nos seus
negocios. A RSE tem um papel influente na imagem e reputagdo da empresa e nas
relagdes com as partes interessadas.

Embora existam muitos estudos sobre o modo como as empresas
comunicam as suas mensagens de responsabilidade social, continuam a existir
algumas lacunas, nomeadamente no tipo de informagdo e envolvimento que ¢
prestada por parte das organizagdes aos seus stakeholders. Por outro lado, os
publicos continuam a ter algum ceticismo relativamente a mensagens de
responsabilidade social, embora este paradigma esteja em mudanga.

Com o crescimento das redes sociais em relagdo aos meios tradicionais de
informagdo e comunicagdo, as empresas procuram tirar proveito das novas
funcionalidades para se envolverem com os seus publicos de forma mais proxima
e constante. A pratica da comunicagdo transformou os consumidores de agentes
passivos para ativos, tornando-se assim criadores e transformadores de informagao
(Lee et al., 2013), com amplas possibilidades de dissemina¢do da informacao que
geram. Atualmente as empresas utilizam as redes sociais como uma ferramenta
estratégica da comunicagao corporativa de forma a alcangar o maior niumero de

destinatarios (Raj et al, 2015).
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Ao adotar as novas tecnologias digitais na sua forma de comunicar, as
empresas divulgam iniciativas responsaveis através dos sites corporativos, redes
sociais e outros canais interativos. A web 2.0 pode também ser considerada um
veiculo de comunicacao de RSE (Camilleri, 2018).

As redes sociais permitem estabelecer relagcdes interativas com seus
stakeholders e comunicar as suas agdes de RSE (Taylor & Kent, 2014). Os
utilizadores do Facebook envolvem-se nas comunicag¢des das organizagdes através
de trés comportamentos: gostar, comentar e¢ compartilhar. As atitudes dos
utilizadores no Facebook nem sempre sdo as mesmas e esta rede social oferece
diferentes formas destes mostrarem o seu comportamento através do ecrd (Kim &
Yang, 2017). Segundo os mesmos autores, a rede social Facebook da as
organizagdes as reacdes imediatas do publico as suas mensagens de uma forma
relativamente util. Por outras palavras, o Facebook permite aos responsaveis das
organizagdes obter manifestagdes dos comportamentos dos publicos, tais como
numeros de gostos, comentarios e agoes.

Os estudos mais recentes chamam a atengdo para esta nova forma de
comunica¢do das organizagdes. No entanto, apesar desta crescente presenga das
empresas no Facebook, as organizagdes comunicam mais sobre atividades e
estratégia das empresas do que mensagens relativas a praticas e orientagao para a
RSE (Cho et.al, 2016; Capriotti, Zeler & Oliveira, 2019).

O presente estudo tem como tema “Como € que as empresas que se assumem
como socialmente responsaveis utilizam o Facebook para comunicar e dialogar com
os seus publicos”. Entendeu-se como “empresas que se assumem como socialmente
responsaveis” aquelas que aderem a organismos, associagdes ou grupos de reflexao,
de forma voluntdria, para promo¢do da RSE em contexto organizacional. Em
concreto, e para a presente dissertagdo, contemplaram-se as organizagdes aderentes
do GRACE — Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial. O objetivo
principal deste estudo foi conhecer, mediante analise de contetido, como ocorre a
comunica¢do na rede social Facebook por estas empresas, designadamente, que
conteudos sdo veiculados e que estratégia de interacdo com os destinatarios ¢é

pretendida/praticada. Caracterizamos a intensidade, a regularidade, os contetidos,
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interagdo, quais os temas mais privilegiados pelas empresas via Facebook e
verificamos se comunicam agdes de RSE.

Este estudo, de natureza exploratério e apoiado na metodologia qualitativa,
foi realizado através de revisao tedrica e analise de artigos cientificos sobre o tema.
Foi feita uma analise ao contetido das paginas de Facebook das empresas associadas
ao GRACE, para perceber como € que as empresas estdo a utilizar esta ferramenta
na comunicacao com os seus stakeholders. Identificar os temas mais relevantes e
mais presentes na pagina de cada empresa e se houve uma comunicagao das acdes
de RSE, foi outro aspeto relevante neste estudo. Em sintese, apesar da existéncia de
estudos nesta area, pretendeu-se perceber como ¢ que as empresas utilizam o
Facebook para comunicar o seu compromisso com a RSE, na medida em que,
quando bem utilizadas, as redes sociais podem ser um forte aliado na comunicacao
das atividades de RSE e contribuir ndo s6 para difusdo da informacdo, mas
igualmente para fomentar a interacdo e o didlogo com seus stakeholders e envolvé-
los nas suas agdes de RSE (Zeler & Capriotti, 2020). Em suma, o tema, a sua
relevancia e atualidade, motivaram a realizagao deste estudo.

A opcao pelas empresas associados ao grupo GRACE teve como motivagao
principal o facto de se tratar de um grupo de reflexdo de RSE. A adesdo das
empresas ¢ voluntaria, logo ao aderirem a este Grupo as organizagdes assumem o
compromisso com a RSE e reconhecem a importancia de comunicar os seus valores
sociais. O GRACE, que atua nas areas da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, tem como objetivo sensibilizar para a importancia da cidadania e
responsabilidade social nas empresas, procura acompanhar a evolugdo da
responsabilidade social empresarial e ¢ atualmente uma plataforma de partilha e de
apoio as empresas na estruturacdo das suas politicas de responsabilidade social
corporativa (RSC) e Sustentabilidade. O GRACE reune atualmente mais de 180
empresas, de dimensao variada e de diferentes setores de atividade.

A presente dissertacdo estrutura-se em trés partes. Na primeira, procede-se
a uma analise da evolucdo historica dos conceitos e praticas da RSE, que permitem
identificar e definir os principais conceitos e principios teodricos associados a

investigacao sobre RSE e comunicagao nas redes sociais. Teremos em consideragao
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que este estudo se centra particularmente nos modelos de comunicacdo que sio
apresentados por Morsing e Schultz (2006). Na segunda parte, ¢ feita uma
explicitacdo das op¢des metodologicas para analise as paginas de Facebook das
empresas, a fim de caracterizar a intensidade, a regularidade, os contetidos, bem
como a existéncia de interagdo e promog¢do do didlogo e quais os temas
privilegiados nessa comunicagdo. Procede-se a uma apresentacdo dos dados
recolhidos e respetiva analise ao contetido. Por ultimo, apresentam-se os resultados
e conclusoes obtidos neste estudo, discutindo-os a luz da revisdo teorica feita na
primeira parte do estudo. A realiza¢do deste estudo tem a expetativa de gerar

impacto tanto na academia como nas praticas para a comunica¢do em RSE.
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Capitulo I —Revisdao da Literatura

|.1 Responsabilidade Social Empresarial: conceitos e evolugado

Neste capitulo inicial, pretende-se fazer uma resenha histérica através de
uma breve revisao bibliografica que se considerou importante para destacar os
principais processos evolutivos do conceito de Responsabilidade Social
Empresarial. Os principais fatores e/ou eventos que a influenciaram a evolugdo do
conceito de RS, através da linha do tempo, foram aspetos que se teve em conta na
leitura dos artigos.

A sociedade tornou-se mais exigente em relagdo a atividade empresarial, o
que originou que as empresas passassem a comunicar o seu envolvimento e a sua
preocupacdo com as problemadticas sociais e ¢éticas nas suas agdes. A
responsabilidade de social das empresas tornou-se num dos temas mais amplamente
discutidos no meio empresarial, académico e na sociedade. Nao tendo uma
defini¢do consensual e existindo até alguma ambiguidade, tornou-se um elemento
diferenciador e fundamental nas estratégias e agdes da organizagdo ao nivel da
competitividade.

O conceito de responsabilidade social tem evoluido e atualmente existem
diferentes abordagens. A literatura revela que o conceito de RSE existe ha varias
décadas, e que cada década contribuiu para a definicdo como a conhecemos hoje.
Enquanto conceito dindmico, e logo fortemente dependente da evolugdo social,
continuard a evoluir a semelhanca das organizagdes e consequentemente a forma
como os stakeholders e a sociedade se envolvem com a empresa (Carroll, 2008).

Reconhece-se que as empresas assumem diversas responsabilidades, que
decorrem dos impactos que geram, € aspetos como o meio ambiente, questoes
sociais, €ticas sdo considerados elementos fundamentais e cruciais na reputacao e
imagem corporativa (Etter, 2013).

A responsabilidade social corporativa (RSC) tera tido inicio na década de
1950, embora existam relatos de manifestacdes de responsabilidade social, desde o

periodo da revolugdo industrial (Carroll, 2008). Bowen foi um dos primeiros a falar
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sobre uma defini¢do de responsabilidade social (RS) e a questionar o impacto das
acoes das empresas na sociedade (Carroll, 2008). Este autor apresentou a literatura
mais notdvel dos anos 50, através da obra “Social Responsibilities of the
Businessman”. Durante este periodo inicial, o exercicio da responsabilidade social,
estava bastante dependente dos valores e preocupacdes dos homens de negocio, e
ndo da empresa/organizagdo, e era referida como responsabilidade social (mais
tarde, Responsabilidade social empresarial).

A ideia inicial de Bowen era de que os empresarios tinham obrigagdes a
cumprir, o que levaria a que tomassem decisoes desejaveis para sociedade, pelo que
foi considerado por Carroll como o pai da responsabilidade social (Carroll, 2015).
Com a sua crenga, Bowen, definiu um conjunto de principios para as empresas
cumprirem as suas responsabilidades pois, segundo este, as decisdes e as agdes das
empresas afetam os stakeholders e que tinha impacto direto na qualidade de vida
(Agudelo, 2019).

Segundo Frederick (2008), trés ideias centrais gravitavam em torno do
conceito de RS nos anos 50: a ideia de gestores empresariais de confianga, a ideia
de equilibrar as reivindica¢des de empregados, clientes, proprietarios e publico e a
aceitagdo da filantropia como uma manifestacdo de apoio empresarial a causas
sociais dignas. Estas acdes, desempenhadas pelos executivos, eram inteiramente
voluntérias. O pilar desta primeira abordagem da RS ¢ a filantropia.

Na década de 1960, Keith Davis escreveu extensivamente sobre RS.
Segundo este autor, as decisdes dos homens de negdcios eram tomadas para além
do interesse da empresa e da economia (Davis, 1960 cit. por Carroll, 2008).
Segundo Davis, os empresarios tém uma obrigagao importante dirigida a sociedade,
em termos de valores econdémicos e humanos, e que, até certo ponto, a
responsabilidade social poderia estar ligada a possibilidade de gerar um retorno

financeiro da empresa (Davis, 1960 cit. por Agudelo, 2019).

Nos anos 60 e 70, a RS assumiu um novo significado. Sob os crescentes
protestos sociais, as organizagdes deveriam ir além da filantropia voluntaria e tomar
medidas praticas para ajudar a resolver os problemas da sociedade. A estratégia

corporativa comegou a integrar objetivos socialmente responsaveis. Os
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stakeholders, envolvidos pelos efeitos das empresas, foram identificadas e
encaminhadas para as negociacdes. As empresas passaram da responsabilidade
passiva a resposta social ativa (Frederick, 2008).

Na mesma época, surge um ponto de vista diferente, relativamente as
responsabilidades sociais da empresa. Friedman alia-se a Theodore Lewitt, para
denunciar os perigos da RS, surgindo uma corrente critica da RSE. Segundo estes,
as empresas nao deveriam ter qualquer dever com os colaboradores, consumidores
ou fornecedores, para além do economico. Para Friedman, “a responsabilidade
social das empresas resume-se ao aumento dos lucros” (Friedman, 1970, cit. por
Rocha, 2010, p. 249).

Outros autores, dos quais Flemming (2013), sdo céticos em relagdo ao papel
da RSE, apesar da sua importancia e da ética empresarial estar presente nas politicas
e nos websites das empresas. Existiria, segundo ele, um certo cinismo no que diz
respeito a sua autenticidade. Ainda neste artigo, o autor critica o uso da RSE, como
sendo, “capturada” pela area da estratégia empresarial, afirma ainda que, “para que
a RSE se torne uma forma bem-sucedida € necessario alterar as praticas antiéticas
da empresa capitalista, ¢ necessario um apoio politico mais amplo para além de si
propria” (Flemming, 2013, p. 347).

Muitos autores tém sido responsaveis pelos diferentes conceitos de RSE,
mas Archie B. Carroll ¢ um dos autores mais destacado nos caminhos da
responsabilidade social, tendo sistematizado uma definicdo em quatro grandes
niveis que engloba os aspetos econdmicos, legais, éticos e filantropicos, que foi
posteriormente descrita como uma "piramide de RSE” (fig. 1). Carroll pretende
destacar a responsabilidade econdémica como a base que suporta as restantes

responsabilidades (Carroll, 2008).
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Ser um bom cidadao)
Contribuir com recursos
para a comunidade.

Ser ético; obrigagdo de fazer o
que é certo, justo; Evitar danos.

Obedecer a lei;
A legislacdo € a codificacdo do
certo e o errado numa sociedade.

Ser lucrativo;
A base da piramide da qual derivam as demais

Fig. 1 Piramide de Responsabilidade Social Empresarial (Carroll, 1991)

Recentemente o modelo de RSC foi modificado para os trés dominios ¢
composto por trés areas de responsabilidade: econdémica, legal e ética e
representado por diagrama (fig. 2). O modelo sugere inicialmente que nenhum dos
trés dominios de RSC (isto ¢, econdmico, legal e ético) € mais importante ou

significativo em relacao aos outros (Schwartz & Carroll, 2003).

(Ill) Exclusivamente ético

v (V1)
Econdmico/ Legallético
ético (vin)
Econémico/
legal/ético

(1) Exclusivamente
econdmico

(Il) Exclusivamente

Econdmico/
legal

Fig. 2 Modelo dos trés dominios da RSE (Schwartz e Carroll, 2003)

Os autores propdem que o novo modelo represente de forma mais completa

e exata as relagdes entre os trés dominios centrais da RSE: econdmico, legal e ético
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e assim também ajuda a eliminar a sugerida relagdo hierarquica entre os dominios
na representacao piramidal de Carroll da RSC.

Segundo Carroll (2016), o futuro da RSC, seja visto na estrutura de pirdmide
de RSC ou em algum outro formato ou designacdo, como Cidadania Corporativa,
Sustentabilidade, gestio das stakeholders, Etica Empresarial, Criagio de Valor
Compartilhado ou alguma outra terminologia socialmente consciente, parece ser
sustentavel e otimista.

A partir dos anos 80, a RSE assume um novo significado que vai para além
da filantropia. A RSE passa também a ser reconhecida pela cultura corporativa, por
questdes éticas, principios normativos que orientam as politicas, estratégias e
decisdes da empresa. O respeito pelos direitos dos stakeholders, justica e equidade
em todas as transacdes comerciais € promoc¢ao de metas socialmente responsaveis
tornam-se principios orientadores. Empresas que, explicita e conscientemente,
fazem destes principios uma parte integrante de sua cultura e clima organizacional
vao muito além das duas fases anteriores da RSE para se tornarem corporagdes com
influéncia na sociedade (Frederick, 2008).

As contribui¢des que ocorreram nos anos 90 em rela¢do ao conceito de RSE
serviram de ponto de partida para outros conceitos € temas complementares, os
quais englobam e sdo compativeis com a RSE, a saber: desempenho corporativo
social, teoria das stakeholders, ética empresarial, sustentabilidade e cidadania
corporativa (Carroll, 2008).

Uma das teorias da gestdo que mais destaque teve com repercussdes na
integragao de RSE no mundo dos negocios foi teoria dos stakeholders (Freeman,
1984, cit. por Donaldson & Preston, 1995). O seu principio defende que a empresa
deve gerir os interesses de todos os stakeholders. A teoria das stakeholders ¢
certamente descritiva, apresenta um modelo que descreve o que ¢ a corporagdo. A
teoria considera a empresa como uma constelacdo de interesses, onde ¢ afetada
pelos stakeholders e a0 mesmo tempo podem ser afetados pela atividade da empresa

(Donaldson & Preston, 1995) (fig. 3).
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Ainda segundo estes autores, a vantagem das empresas que praticam a
gestdo de stakeholders ¢ a de ter um desempenho socialmente responsavel

relevante, em termos de rentabilidade, estabilidade e crescimento.

Governos e . Grupos
Orgaos Piiblicos Investidores Politicos
e | €= EMPRESA | 4= Clientes
Fornecedores P —
Organizacoes .
Comerciais Empregados Comunidades
Setoriais

Fig. 3 Modelo da corporagio e seus stakeholders (Donaldson & Preston, 1995)

A teoria ¢ considerada integrativa pois refere-se a um conjunto de dados
descritivos/empiricos quando disponiveis, ¢ utilizada para identificar as ligacdes ou
falta de ligacdes, entre a gestdo das stakeholders e a realizacdo dos objetivos
corporativos tradicionais. E usada para interpretar a fungdo da empresa, incluindo
a identificagdo de diretrizes morais ou filos6ficas para a operagdo e gestdo das
empresas, considerada por isso normativa (Donaldson & Preston, 1995).

Nos anos 2000, foi dado énfase as contribuigdes tedricas para o conceito e
significado da RSE, dando lugar a uma pesquisa empirica sobre o tema e a
fragmentacao de interesses longe da RSE e em tdpicos relacionados, como a teoria
das stakeholders, a ética nos negdcios, a sustentabilidade e a cidadania corporativa.
Da proliferacdo de conceitos surgem também diferentes modelos e teorias e os
autores Garriga e Melé (2004), fazem o mapeamento das teorias (tabela 1). Estes

autores consideram quatro grandes tipos de teorias e suas respetivas abordagens.
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A cartografia das teorias e abordagens 2 Responsabilidade Social das empresas

Tipos de Pergunta Diferentes Breve caracterizagdo
Teorias subjacente abordagens (ou
subtipos)

Instrumentais | Que atividades Maximizagédo do As empresas podem/devem investir em atividades sociais
sociais a valor para o (incluindo as filantropicas), desde que contribuam para
empresa deve acionista. aumentar os lucros. Atividades sociais que ndo cumpram
levar a cabo esse critério ndo sdo legitimas.
para melhor Estratégias para a As empresas podem/devem levar a cabo a atividades de
alcangar as suas | vantagem Responsabilidade Social desde que, desse modo, melhorem
finalidades competitiva o contexto competitivo em que se inserem. Um exemplo
econdmicas e paradigmatico ¢ o investimento e o fomento das
financeiras? competéncias profissionais dos membros da comunidade

circundante.

Marketing de causas | A empresa pode/deve apoiar causas eventos que melhorem
a sua imagem e reputacdo e que, por essa via, permitem
maior atividade aquisitiva dos clientes.

Politicas Como podem as | Constitucionalismo | As empresas detém poder consideravel na sociedade e
empresas usar empresarial capacidade para influenciar o equilibrio de mercado. Por
responsavelmen conseguinte, cabe-lhes atuar responsavelmente na gestdo
te o poder de desse poder.
que dispdem na | Teoria contrato Entre as empresas e a sociedade existe um contrato social
sociedade e na social integrativo implicito, que as empresas devem observar.
arena politica? Cidadania As empresas tém deveres de cidadania perante a sociedade

empresarial de que fazem parte. As transnacionais tém mesmo deveres
de cidadania global.

Integrativas Como podem as | Gestdo de assuntos | As empresas devem atender, avaliar e responder aos sinais e
empresas sociais expectativas de desempenho social que a envolvente lhe
integrar as endereca.
solicitagdes Responsabilidade As empresas tém responsabilidade nos assuntos publicos,
sociais no seu publicas incluindo a participagéio na formagao das politicas.
processo Gestao de Uma gestdo apropriada requer que a empresa faga gestdo
decisorio nas Stakeholders equilibrada dos interesses dos varios stakeholders, e ndo
suas apenas dos relativos aos acionistas/proprietarios.
orientagdes? Desempenho social | As empresas socialmente responsaveis sao as que cumprem

das empresas responsabilidades ~ econdmicas, legais, éticas e
discriciondrias (e.g., filantropia “desinteressada”).

Eticas Que principios Teoria normativa Os stakeholders tém interesses legitimos na agdo da

éticos as
empresas devem
seguir?

O que ¢ correto
que facam para
o bemda
sociedade?

dos stakeholders

empresa. Esses interesses valem per se, pelo que a empresa
deve responder-lhes, independentemente de dai provirem ou
ndo efeitos positivos para os acionistas/proprietarios. Entre
os principios que devem nortear as relagdes com os
stakeholders, encontram-se a justiga, o beneficio miituo e a
cooperagao.

Direitos Universais

Independentemente de outras consideragdes, as empresas
devem obedecer aos direitos humanos universais,
respeitando, acima de tudo, a dignidade humana.

Desenvolvimento
sustentavel

As empresas devem procurar o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, acautelando os direitos das geragdes futuras.
Para tal, cabe-lhes atender a aspetos econdmicos, sociais e
ambientais.

O bem comum

As empresas devem contribuir para o bem comum e o
progresso da comunidade.

Tabela 1- Modelo adaptado de Garriga e Melé (2004) cit. por Rego et al. (2007 p. 134-135)

No dominio europeu, a Comunidade Europeia ¢ uma das entidades que

promove a RSE. O Livro Verde “Promover um quadro europeu para a
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responsabilidade social” (CE, 2001) representa um contributo importante para um
alinhamento das empresas europeias com este movimento. Alinhado com o
conceito de desenvolvimento sustentavel, defende que a gestdo das empresas nao
deve ser norteada apenas por interesses economicos dos gestores, mas pelos
interesses de todos os stakeholders (CE, 2001).

O Livro Verde da Comunidade Europeia (CE, 2001) considera duas grandes
dimensdes da RSE das organizacdes: a dimensdo interna e externa. A dimensao
interna envolve essencialmente a organizacao interna da empresa, nomeadamente
em questdes como os colaboradores da organizagdo, dizendo respeito ao capital
humano das organizagdes, as praticas de gestao interna da empresa. Por sua vez, a
dimensdo externa abrange a comunidade local, os parceiros comerciais,
fornecedores, clientes, autoridades publicas, ONG’s representativas locais e
ambientais, ou seja, para que as empresas sejam consideradas socialmente
responsaveis devem viver em estreita cooperagdo com a comunidade.

A RSE pode ou nao ser adotada pelas empresas (uma das suas caracteristicas
definidoras € o seu caracter voluntario). Porém, o que se pretende ¢ que a RSE passe
a ser um requisito essencial para as empresas, que ndo podem sé considerar os seus
interesses, € necessario que atendam aos varios stakeholders e também incorporem
esses interesses e expectativas nas estratégias e politicas na gestio da empresa. E
necessario por isso ser transparente com todas as partes envolvidas, melhorarem os
seus desempenhos social e ambiental e que o possam demonstrar através de

auditorias e com a divulgagdo de relatdrios de sustentabilidade (Rego et al., 2007).

|.1.1 Responsabilidade social das empresas comum e partilhada

Segundo Dahlsrud (2008), e embora ndo esteja estabilizada uma definicao
clara e imparcial de RSE, existe alguma confusdo sobre como a RSE deve ser
definida. No estudo que apresenta foi feita uma analise a conceitos de RSE, que
resultou numa codificagao de cinco dimensdes de RSE existentes e na maioria eram
congruentes (tabela 2). Assim, conclui-se que a confusao nao ¢ tanto sobre como a

RSE ¢ definida, mas sobre como a RSE ¢é socialmente construida num contexto
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diferente. Ainda segundo este estudo, o grande desafio para as empresas nao ¢ tanto
definir a RSE, mas perceber como a RSE ¢ socialmente construida em determinado
contexto especifico e como sao desenvolvidas estratégias de negdcios para essa

situacao.

Dimensdes A definig@o € codificada para a Frases de exemplo
dimensao de se referir a

“Um ambiente mais limpo'

A dimens@o ambiental . 'Gestdo ambiental'

O ambiente natural « " . .
Preocupagdes ambientais nas

operacdes de negocios”

“’Contribuir para

uma sociedade melhor'

A dimensao social O relacionamento entre “Integrar preocupagdes sociais em

Negocios e sociedade suas operagdes de negocios"

“Considerar todo o escopo de seu

impacto nas comunidades”

Aspetos socioecondmico ou 'Contribuir para o desenvolvimento
A dimensdo econdmica financeiro incluindo a descrigdo Econ6mico
RSE em termos de operagdo ”Preservando a lucratividade'
comercial “Operagdes de negocio”

Interagdo com Stakeholders
“como as organizagdes interagem
Stakeholders ou grupos de com seus funcionarios,

A dimenséo dos Stakeholders stakeholder fornecedores, clientes e
comunidade, “

“Tratamento dos Stakeholders da
empresa’'

“baseado em valores éticos “além
A dimens@o da voluntariedade Acgdes ndo prescritas por lei das obrigagdes legais”
'voluntario'

Tabela 2 - Modelo adaptado: Codificagdo das cinco dimensdes de RSE (Dahlsrud, 2008)

Para Carroll (2015), a RSE tem tido um percurso importante e terd um futuro
promissor. Embora seja um tema mais ou menos controverso nos ultimos anos, a
verdade € que continua a crescer em apoio e adaptacdo junto do meio empresarial,
académico e institui¢des de ensino.

Atualmente, na agenda das empresas encontram-se temas como Etica
Empresarial, Cidadania Corporativa, Sustentabilidade como fazendo parte do
respetivo ADN. Embora nao tenha sido sempre genuina (a orientagao para a RSE),
na pratica observa-se que tem sido adotado, adaptado e integrado na missao e valor
das empresas (Carroll, 2015).

A ideia de criar valor partilhado podera ser parte integrante da RSE dos
tempos modernos. Nos termos do conceito de criagao de valor partilhado (CSV)
existem trés modos essenciais pelas quais as empresas podem criar oportunidades

de wvalor partilhado: “reconcebendo produtos e mercados, redefinindo a
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produtividade na cadeia de valor, habilitando o desenvolvimento de cluster local”
(Porter & Kramer, 2011, p.5).

O conceito de criagao de valor partilhado (CSV) identifica as necessidades
da sociedade e ndo apenas as necessidades econdmicas convencionais. Pode
também ser definido como politicas e praticas competitivas da empresa e a0 mesmo
tempo melhoram as condi¢des da comunidade onde se inserem. Também reconhece
os danos ou fraquezas sociais, frequentemente criam os custos internos para as
empresas, como desperdicio de energia ou matéria-prima. Para Porter e Kramer,
ndo se trata de partilhar os lucros criados pelas empresas, numa perspetiva de
redistribuicdo. Em vez disso, trata-se de expandir o conjunto total de valor
econdmico e social, numa perspetiva de movimento e comércio justo. CSV articula-
se com a lei e com as normas éticas, de modo a diminuir os danos causados pelo
negocio. O pressuposto de criar valor econdmico por meio da criagdo de valor social
sera uma forca preponderante que impulsiona o crescimento da economia global.
Os autores consideram que a criagcdo de valor partilhado deve substituir a RSC na

orientagdo dos investimentos das empresas na sua comunidade (fig. 4).

CSR"CSV

» Value: doing good » Value: economic and societal
benefits relative to cost

» Citizenship, philanthropy, » Joint company and community
sustainability value creation

» Discretionary or in response » Integral to competing
to external pressure

» Separate from profit » Integral to profit maximization
maximization

» Agenda is determined by » Agenda is company specific
external reporting and and internally generated
personal preferences

» lmpact limited by corporate » Realigns the entire company
footprint and CSR budget budget

Example: Fair trade purchasing Example: Transforming procure-

ment to increase quality and yield

Figura 4: Comparagéo entre a RSE e a criagdo de valor partilhado (Porter e Kramer, 2011)

Para estes autores, a RSE est4 focada na reputacdo e na ligagdo limitada com

0 negbcio da empresa enquanto no conceito de CSV se aproveitam os recursos €
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conhecimentos da empresa para criar valor econdmico através da criagdo de valor
social.

A RSE nao existe por puro desinteresse, 0os negdcios ao envolverem-se com
RS veem os beneficios tanto para estes como para a sociedade. Afirma Carroll, “a
RSE nunca foi puro altruismo, embora alguns idealistas gostariam que fosse a
motivagdo da orientagdo. De facto, as empresas empenham-se na RSE porque veem
no quadro os beneficios para eles, bem como para a sociedade. Este ¢ um interesse
proprio esclarecido que chegou a idade adulta” (2015, p. 95). O autor conclui ainda
que ¢ a forma mais disseminada de capitalismo consciente vista até agora e,
enquanto a economia mundial continuar a crescer, espera-se que a RSE também o

faga.

|.2 - Comunicacdo da responsabilidade social

[.2.1 Importancia da comunicacao da RSE e a reputacdo na empresa

A comunicagdo tem um papel fundamental nas organizagdes, visando
estabelecer e manter didlogos abertos e transparentes com os diversos stakeholders.
Para as empresas, ja ndo ¢ suficiente divulgar as informagdes, ¢ necessario um forte
envolvimento e relagdes simétricas com os seus stakeholders (Golob & Podnar,
2011).

A esséncia da comunicacdo ¢ indissociavel da natureza da empresa, formada
por pessoas e por complexos processos comunicacionais, pelo que, sem
comunicagdo, a organiza¢do nao existiria. O processo comunicativo que existe
dentro das organizagdes ¢ influenciado por diversos fatores, tais como o ambiente
interno e externo da organizacdo, os contextos sociais, politicos e econdmicos e
existe a necessidade de trabalhar a comunicagdo numa perspetiva
predominantemente informativa e ndo apenas instrumental (Kunsch, 2006).

Em momentos de crise, como a que se vive atualmente, devido a situagao
pandémica, a comunicagdo corporativa ainda tem mais importancia, mais

especificamente a comunicacdo de RSE. Nao basta a empresa ser socialmente
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responsavel, hd que saber comunica-lo. Assim, para que ndo se perca a confianga
corporativa, 0s comportamentos empresariais devem reger-se por uma
comunicagdo clara, direta e eficaz (Xifra, 2020). Refletir sobre o papel da
comunicagdo das empresas, fazer coincidir a missao e visao e valores, sao aspetos
que podem ter impacto significativos em momentos de crise e criar valor
empresarial quando partilhados com os stakeholders internos e externos.

A sociedade, embora perceba a razdo de RSE das organizagdes com fins
lucrativos, espera também da parte da empresa o exercicio de uma cidadania
corporativa. Para atender a tais expectativas, ¢ importante ndo s6 que as empresas
o facam, mas também comuniquem a sua atividade de responsabilidade social (Cho
et al., 2016). Esta comunicagdo ¢ crucial para melhorar a reputacao da empresa de
forma a obter o apoio e reconhecimento do publico (Ihlen et al., 2011).

Segundo um estudo do autor Elving (2013) apesar das empresas gostarem
de mostrar aos publicos que estdo envolvidas na RSE, muitas vezes existe o risco
de ceticismo sobre iniciativas de RSC por parte dos publicos. O ceticismo aparece
quando os publicos julgam que a empresa esta a agir em proveito proprio € nao em
beneficio da sociedade ou a usar a RSE apenas para melhorar a imagem da empresa.
Para que isso ndo acontegca deve haver congruéncia entre as acdes de RSE das
empresas € a percecao das partes interessadas. A reputacdo de uma empresa € a
adaptacgao entre as acdes de RSE da empresa influenciam o nivel de ceticismo.

Deste modo, a comunica¢do tem um papel importante na reputagdo da
empresa, “ndo ¢ a comunicagdo que gera a reputacdo, mas sim, os resultados
corporativos... A qualidade dos seus produtos, o seu comportamento ético e
responsavel” (Villafane, 2013, p. 48). No entanto, a comunicagao ¢ considerada um
elemento chave na construcdo da reputacdo da empresa, pois facilita
reconhecimento e o valor corporativo, por parte dos grupos de interesse e em
relacdo as suas necessidades e expetativas para com a empresa.

A comunicagdo feita pela empresa ¢ importante na medida que ¢ a partir
dela que existe o reconhecimento e reputagdo. Se a empresa ndo comunicar,

simplesmente ndo obteria o valor e o reconhecimento dos stakeholders.
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Reconhecimento e reputagdo indicam o alinhamento e lealdade de empregados e
clientes para com a organizagao (Villafane, 2013).

Ao longo das ultimas décadas, a RSE foi definida de diversas formas, e
diferentes autores foram desenvolvendo o conceito com algumas transformagdes
que as empresas assumiam progressivamente para com a sociedade, para além dos
seus proprios beneficios e lucro. Apesar das discrepancias em defini¢des, a maioria
da literatura e praticas referem a importancia de fazer esfor¢os pro-activos para
facilitar tanto o sucesso empresarial como o bem-estar social (Cho et al., 2016).

Com a crescente relevancia da RSE na gestdo empresarial, a comunicagao
da RSE também se tornou num tema importante (Bartlett, 2011), dado que toda
informacao e opinides sao formadas, aceites ou rejeitadas através da comunicagao
(Ihlen et al., 2011).

As empresas precisam de comunicar e envolver os seus stakeholder nas
mensagens sobre iniciativas responsaveis que sdo suscetiveis de evocar fortes e
frequentemente reagdes positivas junto dos stakeholders. Nesta premissa, o
envolvimento corporativo na RSE requer uma ligagao mais conscienciosa e apela a
estratégias de comunicagdo mais sofisticadas (Morsing & Schultz, 2006).

Morsing (2006) sugere que a comunica¢do da RSE ¢ das mais poderosas
estratégias para melhorar a identificacdo ou ndo identificacdo das partes
interessadas para com a empresa. Refere também que a comunicagdo que € criada
e disseminada pela propria organizagdo sobre RSE influencia profundamente a
vontade de gestores e funciondrios para se identificarem com os seus locais de
trabalho.

A teoria da gestdo dos stakeholders tornou-se num dos conceitos com
enfoque sobre a importancia das partes interessadas, “como pessoas ou grupos com
legitimidade e interesses em aspetos processuais e/ou substantivos para
organizagdo... Os interesses de todos os stakeholders sdo de valor intrinseco”
(Donaldson & Preston, 1995 p.65).

Nestes ultimos anos, a teoria dos stakeholders tem desenvolvido um grande
interesse no seu envolvimento de valor a longo prazo e mituo, mas também nas

relagdes interativas. Esta nocao de envolvimento e didlogo surge no centro das
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teoria dos stakeholders, tornando o didlogo num elemento natural das
representacdes corporativas (Morsing & Schultz, 2006).

Segundo Bartlett (2011), a comunicagao da RSE ¢ ainda pouco referenciada
na literatura e, quando referenciada, esta mal definida e vaga. Embora seja feito o
apelo para que as empresas se envolvam no didlogo com os stakeholders. Dentro
das abordagens sobre conceitualizagdo da comunica¢do da RSE, surgem alguns
investigadores que estdo particularmente interessados em temas relevantes,
nomeadamente: a forma como as empresas interagem e conectam com 0s Seus
stakeholders de forma a alcangar um entendimento mutuo e desta forma que a
comunicagdo de RSE seja tratada de forma holistica, ou seja intra e inter-
organizacional; o uso e efeitos das estratégias comunicacionais em contextos
online; quais as empresas que conseguem criar a ponte entre as percecdes da RSE
entre os stakeholders e assim consequentemente aumentar a legitimidade da
empresa. Consideram também relevante os efeitos da comunicacdo da RSE junto
dos stakeholders internos, muitas vezes descurado, mas que ¢ defendido como o
compromisso importante com a consciencializacdo dos funcionarios com as

atividades de RSE (Golob et al,, 2013).

|.2.2 Estratégia da comunicacdo em RSE

Neste pressuposto, e apesar dos estudos sobre a comunicacdo de RSE,
poucos falam sobre a estratégia da comunicacdo em RSE. Pela temadtica deste
estudo torna-se importante referir o modelo de Morsing e Shultz (2006) que
desenvolve trés estratégias de comunicagdo de RSE, e que descreve niveis
diferenciados de envolvimento com stakeholders (Cho et al., 2016). Baseado nos
modelos de Grunig e Hunt (1984, cit. por Morsing & Schultz, 2006), que
caracterizam os trés modelos de comunicagdo: informacdo publica, assimetria
bidirecional e simetria biderecional, Morsing e Schultz (2006) propdem a
comunicagdo eficaz de RSE através de uma estratégia de envolvimento que

incorpora varios canais de informa¢ao e comunicacao e que desenvolve trés tipos
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de relagdes com os stakeholders, de modo a que as empresas se envolvam

estrategicamente por via da RSE (Etter & Morsing 2011).

As trés estratégias de comunicacdo e RSE abaixo apresentadas (tabela 3)

demonstram o desenvolvimento das relacdes entre o mondlogo classico para as

relacdes baseadas em didlogo com stakeholders (Morsing & Schultz 2006).

Estratégias de comunicagdo de RSE

Estratégia de informagdo dos | Estratégia de respostas dos | Estratégia de envolvimento das
Stakeholders Stakeholders Stakeholders
Ideal da Comunicagdo: | Informagao publica, | Comunicag¢do bidirecional | Comunicagio duas vias,
(Grunig e Hunt 1984) comunicagdo unidirecional assimétrica simétrica

Comunicagio ideal: | Sensegiving (dar sentido) Sensemaking (fazer sentido) Sensemaking (fazer sentido)
sensemaking e 1
sensegiving I
Sensegiving (dar sentido) Sensegiving (dar sentido) — em
processos progressistas
iterativos
Stakeholders Mais informagdo sobre os | Deve ter a certeza de que a | Co-construir esforcos de RSE
esforgos de RSE empresa ¢ ética e socialmente | corporativa
responsavel
Papel dos Stakeholders Influéncia dos stakeholders: | Os stakeholders respondem a | Os stakeholders estdo
apoiar ou opor acdes corporativas envolvidos,  participam e
sugerem agdes corporativas
Identificagdo de foco | Decidido pela gestao de topo Decidido pela gestao de topo. Negociado com interagdo com

RSE

Procura-se feedback

investigagdo  de  opinido,

dialogo, redes e parcerias

stakeholders

Tarefa de comunicagdo

estratégica

Informar os stakeholders sobre
as decisoes e agdes favoraveis

de RSE

Demonstrar aos stakeholders
como a empresa integra as suas

preocupagdes

Convidar e estabelecer um
dialogo frequente, sistematico e
proé-ativo com os stakeholders,

formadores de opinido, criticos

corporativos, os media de
comunicagao.

Tarefa do departamento | Desenhar mensagem com | Identificar os stakeholders Construir relagdes

de comunicagdo | conceito atraente relevantes

corporativa

Endosso de terceiros de | Desnecessario Elemento integrado de | Os stakeholders estdo

iniciativas de RSE

pesquisas, rankings e sondagens

de opinido

envolvidos em mensagens de

RSE

Tabela 3 - Modelo: Estratégias de comunicagdo de RSE Morsing & Schultz (2006, p.326)
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Assim, verifica-se que o foco da comunicacdo, e que liga as relagdes dos
stakeholders com as estratégias de comunicag@o de responsabilidade social, ¢ uma
comunicagao interativa e de matuo envolvimento. A nogao de participagao, didlogo
e envolvimento surge no centro desta teoria. O didlogo ¢ considerado uma
ferramenta, enquanto o acordo e consenso sdo considerados importantes para
continuar a colaboracdo. O principal destaque ¢ o envolvimento das partes
interessadas, que se torna cada vez mais importante para as empresas, através da
estratégia de comunicagao sobre as praticas de RSE (Morsing & Schultz, 2006).

Este estudo de Morsing e Schultz (2006), para além de identificar as trés
areas de importancia para os gestores na comunicagdo da RSE, desafia o
pressuposto de que ¢ necessario melhorar as informacgdes prestadas pelas empresas
as partes interessadas a fim de manter o publico bem informado sobre as ac¢des de
RSE para alcangar legitimidade e construir uma solida reputagdo. Outro dado
relevante neste estudo diz respeito ao facto das partes interessadas consideram os
relatorios anuais € os websites como o meio preferido para obter informagao sobre
as praticas de RSE, em vez de publicidade ou comunicados de imprensa. As autoras
também sugerem que estas formas de comunicac¢io beneficiariam ao dar as partes
interessadas a oportunidade de responder e também de se envolver na construgao
mutua desta comunicacgdo, através da envolvéncia e participacao de forma ativa na
relagdo com as empresas.

As autoras concluem que este modelo, no que se refere ao envolvimento das
partes interessadas, se torna cada vez mais importante, para garantir que uma
empresa permaneca em sintonia com as expectativas das partes interessadas que
estdo em constante mudanca. Consideram ainda que a RSE esta em constante
transformagdo sendo cada vez mais necessario adaptar-se de acordo com as
mudangas das expectativas das partes interessadas, mas também para influenciar

essas expectativas.

|.2.3 Dialogo
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O didlogo na responsabilidade social tem um papel essencial na sua
estratégia, como uma forma de obter confianca e legitimidade organizacional, de
forma a responder as expetativas e necessidades dos seus stakeholders. O didlogo
com as partes interessadas ndo tem so a finalidade estratégica, mas também visa a
obtencdo de um consenso. Identificar as necessidades das partes interessadas e
manter o didlogo continuo sdo elementos considerados importantes na estratégia da
comunica¢do da RSE (Garcia & Marza, 2005).

Maon et al. (2009) consideram ainda que existem varios tipos de didlogo
que favorecem o desenvolvimento das estratégias da comunicagdo de RSE,
nomeadamente, a identificagdo de necessidades e respostas as partes interessadas,
a interagdo permanente, de modo a obter um didlogo transparente com a empresa
que pode ser determinante para o bom relacionamento e diminui¢ao do ceticismo.

Apesar de se defender a importancia do didlogo na organizagao, considera-
se que deve haver limites para participagdo das partes interessadas. A nocao de
didlogo nao pode implicar que exista o direito na decisdo empresarial por parte dos
stakeholders, ou seja, nem sempre as empresas conseguem satisfazer todos os
interesses, mas deve ser visto como um meio de os envolver nas suas decisoes de
forma a garantir a sua confianca (Golob & Podnar, 2011).

O diélogo ¢ considerado como uma estratégia de legitimagao organizacional
(Capriotti & Moreno, 2007) que desempenha um papel importante na
implementag¢do da RSE. Estudos empiricos demonstram a importancia do dialogo
dos stakeholders na implementa¢do de a¢des de RSE. Este pode maximizar as
percecdes de legitimidade e confianga das stakeholders. O didlogo assume
diferentes significados consoante o contexto, sendo muitas vezes tratado como
mero instrumento de realizagcdo dos objetivos corporativos. No entanto, para os
autores Golob e Podnar (2011), o papel do didlogo, apesar de estar repleto de
desafios, deve ser eficaz e transparente no que diz respeito a comunicagdo de RSE.

O modelo de comunicagdo estratégica de Grunig e Hunt, assimétrico
bidirecional e o simétrico bidirecional, estavam mais alinhados no pensamento e
controlo por parte da gestdo. Embora assentes em pressupostos distintos

(assimetria/simetria pretendida), ambos partem da iniciativa da corporagdao em
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querer comunicar. A teoria dialdgica veio demonstrar que ndo tem inten¢ao de
persuadir ou influenciar a fazer o que a organizagdo pretende, mas sim contruir um
relacionamento comunicativo, interpessoal e mutuamente satisfatorio (Kent, 2017).
Ja Pedersen (2006) vé a interacdo da empresa com a sociedade como uma parte
importante da RSE. Sem interagdo com as partes internas e externas, as empresas
terdo dificuldades em compreender a natureza e comportamento dos seus
intervenientes e responder em conformidade. Considera ainda que fatores como,
consciéncia, capacidade, compromisso e consenso podem ser decisivos na relacao
do didlogo de RSE com os stakeholders.

A pratica de RSE estd a mudar a medida que o papel dos stakeholders
assume uma nova posi¢ao no ambiente empresarial. Alguns estudos referem que as
empresas estdo cada vez mais a ter relacionamentos interativos e mutuamente
envolvidos com stakeholders, vao por vezes para além dos interesses corporativos
(Lim & Greenwood, 2017).

Perante um novo conjunto de responsabilidades que sdao solicitadas pela
sociedade as organizacdes, a legitimidade empresarial tem uma nova importancia
na percegdo por parte dos stakeholders (Moreno & Capriotti, 2009). Os cidadaos
sdo cada vez mais exigentes com as empresas, ndo so por questdes econémicas, mas
também em relagcdo a temas ambientais e sociais provocados pelas empresas. Estas
mudangas implicam que a empresa devera ter uma nova atitude para garantir/obter
legitimidade, que se traduz numa maior envolvéncia entre a sociedade e empresa.
Sera desejavel que as empresas abranjam todas as praticas - econdmicas, sociais e
ambientais, de forma a aumentar a harmonia entre 0 comportamento corporativo e
as expectativas sociais dos stakeholders e consequentemente, aumentar sua
legitimidade na sociedade (Colleoni, 2013).

Segundo o estudo de Morsing et al. (2008), mostrou-se que um dos desafios
para as empresas que se envolvem em atividades de RSE, ¢ quererem ser
reconhecidas com reputagao favoravel através da RSE. Por outro lado, por parte do
publico, existe a expectativa e por vezes, ndo apreciarem que as empresas lhes
comuniquem demasiado sobre estes compromissos com a RSE. Ou seja, nem

sempre ¢ uma tarefa facil para as empresas ter uma avaliagao positiva por parte dos
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stakeholders das suas a¢des e depende da sua capacidade de saber comunicar com

as partes interessadas e obter o seu apoio (Colleoni, 2013).

|.2.4 Interacdo dialdgica nas redes sociais e RSE

Com aparecimento das redes sociais, os stakeholders deixaram de ser s
recetores, passaram a ser, pois foi substancialmente facilitado, criadores de
conteudo. As redes sociais caraterizam-se pela abertura dialogica e este potencial
representa um grande desafio para as empresas (Colleoni, 2013). Neste artigo,
foram ainda investigadas diferentes estratégias de comunica¢do que levam ao
acordo entre as expectativas sociais e a agenda de RSE das empresas. No entanto,
o resultado do estudo veio demonstrar que abordagem interativa ndo ¢ suficiente
para criar um didlogo construtivo e levar ao acordo entre agenda de RSE das
empresas € as expetativas das partes interessadas. Os estudos ao longo das tltimas
décadas tém vindo explicar a avanco em conceitos como relacionamento,
comunicagao de duas vias e envolvimento. O envolvimento ¢ uma parte do didlogo
através do qual as empresas e publicos criam o capital social presente nas redes
sociais, através das conexdes reciprocas entre si.

Assim o envolvimento das organizacdes deve ser transparente e aberto a
perguntas do publico e a comunicagdo da responsabilidade de social fornece assim
uma oportunidade de uma maior interagdo entre organizacgdes e publicos (Taylor &
Kent, 2014).

O envolvimento da responsabilidade social empresarial deve ser articulado
com iniciativas corporativas consideradas benéficas para as partes interessadas,
através de boas praticas e interagindo com a comunidade. O dialogo ¢ considerado
uma das formas mais éticas de comunicagao porque serve para apaziguar as relagcdes
com as organizagdes, reconhecer valores individuais e visa envolver os
stakeholders nesta dinamica e na tomada de decisdo. Taylor e Kent (2014)
consideram que nem toda a interagdo conversacional ¢ dialdgica. Por exemplo, na
rede social Facebook, o Gosto num post, raramente pode ser descrito como didlogo.

Cada interacdo dialdgica envolve interacdo sincrona, interesse e foco na
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conversacdo. As redes sociais podem aproximar algumas carateristicas da
conversagao — face to face, mas o que acontece ¢ que nem sempre as organizagdes
fornecem informagdes sobre como entrar em contato com os membros da
organizac¢ao ou envolvé-los a ndo ser através do meio publico que ¢ uma rede social.
A rede social ¢ um meio publico de interagdo e o didlogo geralmente ndo ¢ publico,
muitas vezes os stakeholders nao estdo dispostos em fazer comentarios publicos
sobre assuntos que podem ser pessoais, ou que possam gerar discussdo. Taylor e
Kent (2014) consideram ainda que fazer comentarios nas redes sociais nao pode ser
comparado a uma conversa por telefone ou em reunides, concluindo que as relagdes
que se criam nas redes sociais ndo sdo suficientes para gerar esse compromisso.

A comunicac¢do digital tornou-se numa ferramenta imprescindivel nas
estratégias de comunicagdo das empresas, com efeitos também na comunicacgado de
RSE, tema que serd abordado no capitulo seguinte. Capriotti ¢ Losada-Diaz (2018)
consideram que diferentes canais de comunicacdo online e as ferramentas
disponiveis permitem desenvolver uma comunicacao dialdogica com os seus
publicos, como o caso da rede social Facebook, que ¢ objeto de analise neste estudo.
Estes permitem estimular a interag@o entre a organizagao os diferentes stakeholders,
que vao muito para além das fun¢des habituais de divulgagdo de informagdo da
empresa, como negocios, servigos e produtos. A comunicacao ¢ mais abrangente,
ampla e diversa, o que permite as organizagdes desenvolver uma comunicacao
dialégica com seus publicos. Ainda segundo estes autores, embora seja fundamental
e demonstrem resultados sem precedentes no uso destas ferramentas de interagao,
muitas empresas ainda ndo estao a aproveitar essas funcionalidades em pleno.

Nalguns estudos, designadamente Gomez (2013), Cho et al. (2016), Cortado
e Chalmeta (2016) e Zeler e Capriotti (2017) referem que, apesar da importancia da
comunica¢do da RSE na organizagdo, sendo esta considerada como uma das mais
poderosas estratégias da comunicagdo e envolvimento com os stakeholders, as
empresas continuam a dar mais importancia a divulgacdo de contetidos
empresariais, deixando de lado temas como a RSE. Além disso, raramente tiram
partido das redes sociais para promover a interacdo. No entanto, ndo podemos

deixar de salientar a importancia das boas praticas de RSE nas organizagdes, do
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impacto positivo para as empresas, que contribui positivamente para a reputagao da
empresa. As empresas devem modificar e integrar mais aspetos sociais nas suas
estratégias de conteudo nas redes sociais, facilitar o didlogo sobre questdes de RSE

e desta forma envolver os seus stakeholders (Capriotti & Zeler, 2020).

|.3 Redes sociais como ferramenta de comunicacao de RSE

1.3.1 A Comunicagao corporativa nas redes sociais

A sociedade esta num processo de transformagao devido ao crescimento das
redes sociais. Quando comparamos os meios de comunicagdo tradicionais com as
redes sociais, verificamos que estas também podem reforcar as capacidades das
organizagoes para se envolverem com os seus publicos para além de simplesmente
difundir informacao (Cho et al., 2016). Atualmente, os websites corporativos ja nao
sdo meios de divulgacdo de informagdo suficientes para os meios de comunicacao
social e stakeholders (Callison, 2003). As organiza¢des hoje aproveitam a
oportunidade para se envolver com o publico, utilizando ativamente varios tipos de
rede sociais.

As redes sociais permitem que o publico expresse facilmente as suas
expectativas ou opinides sobre as praticas da empresa. Alguns estudos véem as
redes sociais ndo como emergentes, mas como consistentes o suficiente para a
comunicagdo da RSE quando utilizadas ativamente e controlando para melhor
compreender as expectativas do publico (Arthur W. Page Society, 2013 cit. por Cho
etal., 2016).

As empresas encontram nas redes sociais locais para fomentar e fortalecer
o didlogo com os seus publicos e também para integrar as expectativas sociais as
suas estratégias de responsabilidade social empresarial (Monfort ef al., 2019). A
empresa transformou a sua comunicacgdo corporativa ao utilizar as redes sociais,
quando partilham as suas mensagens e conquistas instantaneamente junto dos seus
stakeholders (Raj et al., 2015). Passou a ser uma ferramenta importante na

estratégia de comunicag¢do empresarial pelo que as redes sociais transformaram a
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forma como a comunicacdo corporativa € praticada. Os consumidores possuem
poder de expressar os seus pontos de vista ou opinides sobre um produto. Ao
contrario de outros servigos da web, as redes online permitem uma maior facilidade
de acesso ao didlogo e na comunicagao com os seus utilizadores.

Segundo alguns estudos, uma das atividades favoritas dos publicos ¢
atividade online. Segundo o grafico abaixo, os dados da STATISTA (2020) (fig. 5)

referem que o Facebook ¢ a rede social mais popular.

Mast popular social networks worldwide as of October 2020, ranked by number of
active users (in millions)

, statista¥a

Fig.5 - Popularidade da rede social Facebook (STATISTA, 2020)

As empresas utilizam diferentes redes sociais tais como, Facebook,
Instagram, Linkedin, Twiter, Youtube, como forma de divulgar quem sao e o que
fazem e, deste modo, alcangar um grande numero de utilizadores (Raj et al. , 2015).
As empresas consideram que ao se envolverem com os seus stakeholders melhoram
o seu relacionamento com estes, embora existam algumas limitagdes. Etter et al.
(2011) referem que existem algumas limitagdes que podem dificultar o acesso as
redes sociais. A falta de familiaridade no uso das redes sociais, o ceticismo, oS
regulamentos internos da organizagdo colocados nas redes sociais (termos e

condi¢des, normas de conduta) s3o algumas barreiras que dificultam o
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relacionamento da organiza¢do com seus stakeholders. No entanto, a internet ¢
considerada uma ferramenta de interatividade, didlogo e comunicacdo (Kent &
Taylor, 1998). Com o aparecimento das redes online, as organizagdes viram assim
novas possibilidades de disseminar informagao e melhorar os seus relacionamentos

(Etter et al., 2011).

1.3.2 Interatividade e envolvéncia dos stakeholders nas redes sociais

Alguns principios basicos de informag¢ao sao importantes para estabelecer o
dialogo nas redes online: a informagao deve ser atualizada com frequéncia, devem-
se gerar novos conteudos, de forma a envolver os publicos e os incentivar as suas
visitas (Kent & Taylor, 1998; Kelleher & Miller, 2006).

Para além destas estratégias, merece ainda destaque o relacionamento online
e 0 compromisso da comunicagdo por parte dos membros das organizagdes, como
forma de manifestar interesse em manter o relacionamento com seus stakeholders
(Kelleler & Miller, 2006). A envolvéncia da comunicacao online deve ser natural e
percebida pelos publicos internos da organizagao e pelos seus publicos externos.
Estudos demonstram que comunicacdo da empresa € a comunicagdo com oS
publicos se correlacionam positivamente (Kelleher, 2009).

Com o surgimento da web 2.0, a comunicagdo entre as empresas € 0s
stakeholders mudou. Este avango tem influéncia na comunicagao da RSE, pois pode
chegar de forma mais interativa e envolvente aos publicos. No entanto, verifica-se
que certas empresas nao utilizam o potencial dialdgico, pois ndo estdo interessados
numa discussao direta e publica nas redes sociais (Etter et al., 2011).

Os estudos sobre a interactividade e sobre os resultados dessas relacoes e a
consequéncia na reputa¢do organizacional ainda sdo pouco conhecidos. A nogdo de
interatividade ¢ multidimensional, as mensagens e as interagdes na web precisam
de responder umas as outras, devem testar os efeitos das caracteristicas interativas
de forma a construir relagdes em publico (Lee, 2013).

Num estudo de Cho (2014), o Facebook ¢ considerado uma ferramenta lider

nas redes sociais, bastante utilizada pelas empresas. Esta rede permite ao utilizador
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uma oportunidade de se envolver com mensagens organizacionais, através de trés
diferentes ferramentas de envolvimento: Gosto, Partilhar € Comentar. O Gosto, é
uma forma facil de exprimir o aprovar os posts do Facebook sem expressao verbal.
Partilhar permite que o publico divulgue de forma voluntaria as mensagens das
organizagdes aos seus grupos sociais. Esta rede social permite ainda que o publico
se envolva diretamente com mensagens organizacionais, fazendo comentérios.
Comentar ¢ considerado o nivel mais elevado de compromisso porque requer um
envolvimento e esfor¢o dos publicos para responder diretamente a mensagens
organizacionais. Permite ainda que os publicos acedam a outras mensagens de
outros utilizadores, comentar ou observar. Os publicos podem ainda participar nos
didlogos que estejam a decorrer e envolver-se ndo s6 com a organizagao, mas
também com outros utilizadores. Cada um dos elementos referidos representa
diferentes niveis de envolvimento entre uma organizacao e o publico, desde o mais
baixo, ao moderado até ao mais elevado, respetivamente Gosto, Partilhar e
Comentar.

Através do modelo de comunicagdo de Grunig e Hunt, verificamos que o
publico tem mais envolvimento nos modelos bidirecionais do que unidirecional, no
entanto, devido as trés caracteristicas de envolvimento (através de gostar, partilhar
e comentar), podemos verificar que a comunicagao unidirecional também pode
levar a um certo nivel de envolvimento entre uma organizagdo e os seus publicos,
embora seja considerado um nivel mais baixo (Cho, 2014).

Existindo cada vez mais mensagens com formato visual, estas reforgam e
aumentam as mensagens com os utilizadores, incentivam a participagao,
acrescentam os sentimentos de pertenga, no entanto € necessario que as
organizagdes se afastem de modelos cldssicos de controlo das mensagens. As
empresas e publicos expressam-se de maneiras diferentes que pode levar a rutura.
Sera necessario abandonar o conceito de mensagem para o publico-alvo, ou seja, a
comunicagdo ¢ ainda orientada para transmitir informagao sobre a empresas, este
pode ser um dos motivos de ndo conseguirem que os publicos se envolvam, ou seja
as empresas ndo estdo a utilizar as redes sociais para envolver (Monfort et al.,

2019).
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Morsing e Schultz (2006) delinearam 3 modelos que podem favorecer as
redes sociais nas estratégias dialogicas e de envolvimento que vao desde a mais
restrita estratégia, até a informagdo mais aberta, que ¢ propicia ao didlogo e
construg¢do conjunta (estratégia e envolvimento). Também Colleni (2013), focado
nas redes sociais, complementa o modelo, identificando para cada agdo de
comunica¢do de RSE uma estratégia adequada. Para criar envolvimento e didlogo
na rede digital as empresas devem orientar a sua comunicacao de forma simétrica.
As redes sociais desempenham um papel importante para gerir as relagdes com seus
stakeholders ao incluir a forma de envolvimento e a frequéncia do envolvimento,
com a finalidade criar um entendimento compartilhado (Cortado & Chalmeta,
2016).

A tabela abaixo (tabela 4) representa para cada estratégia uma agdo que se

traduz num didlogo mais ou menos aberto (Monfort et al., 2019).

Estratégia Autor Estratégia Comunicagdo Exemplos
Estratégia de Morsing & As expectativas dos Informagédo Comunicados a
. N . N . imprensa, brochuras,
informagéo Schultz grupos de interesse nao corporativa. P
Campanhas
estdo integrados na visao -
2006 Er U . publicitarias...
( ) corporativa. As ma via
prioridades sdo
estipuladas internamente.
Estratégia de Morsing & Valores corporativos
resposta Schultz sdo comunicados
depois de considerar
(2006) . as reagdes muito
Os valores corporativos
. . especificas de Relatorios de RSE,
Morsing et al. sdo internamente
. grupos de interesse painéis de
(2008) definidos
especialistas
selecionados,
viagens/exposigoes
Com Colleoni ( 2013) Especialistas . L.
estratégia itinerantes, painéis
analisam impacto e . .
autocentrada de A estratégia de RSE é . Internos, reunioes
estimulado pelas . L.
comunicagao definida internamente, anuais, questionarios,
mensagens de .
mas levando em avaliagdo da lealdade
— . terceiros relativo a .
Estratégia Colleoni ( 2013) consideraciio o feedback de consumidores
. ¢ informagdes sobre a
mediada sobre posicionamento
p : empresa com outros
grupos de interesse.
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Estratégia de Morsing & Um didlogo ocorre com | Empresa co-cria | Redes sociais,
envolvimento T Lo reunides abertas com
Schultz implicagdes  para a | significados e uma .
as partes interessadas
Estratégia definicdo de valores | visdo partilhada com | (acionistas,
. . .. fornecedores ...),
dialogica (2006) corporativos ¢ atividades | os stakeholders. )
debatendo em
. de RSE foruns, catedras
Colleoni (2013) Cocriagdo. universitarias,
sites participativos ...

Tabela 4 - Modelo adaptado: Didlogo das partes interessadas na comunicagdo de RSE (Monfort et al., 2019)

As empresas ndo estdo a fazer uso desta potencialidade, de didlogo e
conversagdo. As agdes da comunicagdo das redes sociais t€ém aspetos positivos e
negativos, no entanto, segundo Camilleri (2018), alguns estudos permitem verificar
que a empresa se sente motivada em promover comportamentos responsaveis e a
desenvolver diferentes relacionamentos com seus stakeholders. A comunicacao
online tem espaco para contagiar e permitir que as empresas atinjam diversos

publicos.

1.3.2 A Comunicagado dialdgica e interacdao no Facebook e RSE

No estudo feito por Kim (2017) demonstra que o comportamento na rede
social Facebook pode ser influenciado pelas mensagens organizacionais pelo que
podemos verificar diferentes niveis de comportamento. A andlise de contetido pode
levar a compreensao e relacionar com os meios de divulgacdo. Assim, os recursos
sensoriais podem levar a gostar, ja o racional e interativo sugerem comentar € a
juncdo do sensorial, visual e racional leva a acdo de compartilhar. Estudos
anteriores, como Cho et al., (2014), falam que diferentes comportamentos, como
partilhar e comentar, mostram diferentes niveis de envolvimento com a
organiza¢do, mas nao explicam o como e o porqué dos publicos se envolveram nos
conteudos. Neste estudo, Kim (2017) refere o aspeto cognitivo de cada
comportamento por parte dos utilizadores que pode ser desencadeado pelas
mensagens organizacionais. Assim, podem ser classificados em 3 niveis, desde o
mais baixo, envolvendo apenas a assistir ou leitura, o de contribuir, nivel
intermédio, significa as interagdes entre utilizadores e a participagdo ou comentar

mensagens, que leva ao nivel mais alto de envolvimento, o de criagdo de contetdo.
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Ou seja, os stakeholders utilizam diferentes esfor¢cos cognitivos para se envolverem
nas mensagens, por isso as organizagdes devem procurar atrair mais atencao dos
seus utilizadores através de mensagens com diferentes caracteristicas, de modo a
gerar reagOes nos seus stakeholders.

As organizagdes precisam de considerar diferentes estratégias de
comunica¢do ao desenvolverem as mensagens, tais como, informagdo sobre
atividades, servicos e produtos, mensagens que abordem necessidades, valores e
preocupacoes dos seus stakeholders, para que assim possa existir um maior
envolvimento com o publico. Mensagens de interatividade sdo também
importantes, pois € através destas que os stakeholders passam a desempenhar um
papel mais ativo face a organizacgao (Kim, 2017).

A participagdo por parte dos stakeholders nas redes sociais pode também ser
influenciada quando as organizagdes comunicam a atividade de RSE, ndo sendo
muito influenciados pela frequéncia com que as empresas publicam. Para que seja
considerada importante para os utilizadores, as redes sociais, para além de
atualizarem a informacao, ¢ muito importante responder aos utilizadores de forma
regular para aumentar a sua participacao no didlogo e para que estes regressem.
Verifica-se assim que o retorno dos stakeholders no Facebook esta relacionado com
a frequéncia com que a empresa responde as “postagens’ dos seus utilizadores (Kim
etal., 2014).

As empresas ndo parecem usar as redes sociais para comunicar mensagens
ou noticias de responsabilidade social ou de relatorios da empresa, nem para
estabelecer conversas com as partes interessadas. O papel destas no Facebook
parece apenas privilegiar a divulgacdo e responder de uma forma geral aos
utilizadores, parecendo ser suficiente desenvolver estas agdes. No entanto, estas
plataformas online sdo criadas exatamente para estabelecer uma colaboragao
participativa. As organizacdes devem, portanto, € se quiserem permanecer
competitivas no mercado, adotar um processo de comunicagdo bidirecional. As
redes sociais permitem que as partes interessadas tenham voz e se tornem

consumidores ativos (Vasquez & Velez, 2011).
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Torna-se necessario que as organizagdes alinhem as estratégias
comunicativas com os desafios tecnologicos de modo a transformar oportunidades
tanto para empresas como para stakeholders. Serd necessario avaliar a
interatividade e pensar na constru¢cdo de uma comunicacao colaborativa. As redes
online transformam a forma das pessoas comunicarem e interagirem. E importante
a medig¢ao nas paginas de Facebook, com indicadores do sucesso, como niimero de
gosto, de seguidores ou numero de partilhas. Estes indicadores sao fundamentais
para uma adequacao as necessidades dos consumidores. A informagdo e a difusdo
de informacdo em plataformas online como o Facebook permitem que cada
utilizador possa interagir com os contetidos publicados pela empresa e terceiros e
assim existir um maior envolvimento com todas as partes interessadas (Felix, 2020).
Apesar das empresas ainda favorecerem o dialogo orientado por elas, segundo um
estudo de Illia et al, (2017) as partes interessadas envolvem-se no didlogo com as
empresas em espacos online. No entanto essas areas de didlogo permanecem vazias
frequentemente porque as empresas usam processos de didlogo com baixo grau de
abertura.

Ao criarem um processo de comunicacgdo, as empresas devem orientar o
envolvimento e o didlogo para publicos com interesse em RSE, ou seja, para
envolver em programas de RSE de forma simétrica, significa também envolver o
publico em estratégias de RSE. Assim, devem evitar-se atividades promocionais
que gerem ceticismo, embora a empresa deva também ser responsavel e trabalhar
abertamente com transparéncia estas questdes. Estar conectado para o didlogo,
porque as implicagdes sociais colocam as partes interessadas envolvidas ao mesmo
nivel, porque estas sentem que sdo ouvidas, no entanto pode ter efeitos adversos se
as organizacdes ndo se alinharem aos comportamentos corporativos. Isto significa
que as empresas devem receber o feedback dos publicos para demonstrar a sua
crescente capacidade de resposta e de envolvimento (Illia ef al., 2017).

Cho et al. (2016), no estudo elaborado sobre o uso na rede social Facebook,
referem que, apesar das empresas utilizarem este espago para comunicarem agdes
de RSE, ndo estdo a otimizar este recurso da melhor forma, pelo contrério, as

empresas raramente comunicam atividades de RSE. As organizagdes continuam a
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utilizar a estratégia de comunicagdo unilateral. Este estudo revela também o
desinteresse por parte das empresas e dos publicos nas atividades de RSE. Estes
autores sugerem que talvez a solucdo seja a criagdo de paginas de Facebook
especificas sobre RSE e assim possam criar atitudes mais positivas e consciéncia
publica sobre as suas agdes, sem lidar com publicos desinteressados e céticos.

A comunicacdo de RSE pode ser mais eficaz quando utilizada via online e
isto significa que existem oportunidades para empresas melhorarem a sua imagem
e reputacdo quando se envolvem com as partes interessadas e compartilhar
comportamentos responsaveis através dos canais interativos. E também de interesse
para os negdcios das empresas criarem impactos positivos através das redes sociais
visto que as estratégias de comunicacdo de marketing contemporaneo
complementam as acdes de RSE e aumentam a consciéncia para o seu compromisso
social, ambiental e praticas sustentaveis entre as organizacdes € 0s seus
stakeholders (Camilleri, 2018).

A revisdo de literatura sobre as temadticas permitiu refletir sobre a
importancia da RSE, o papel da comunicagdo da RSE e seu uso nas redes sociais
que se tornou num espago essencial de difusdo da informacdo, de didlogo e
envolvimento.

A RSE nao existe desinteressadamente, as empresas ao envolverem-se com
a RSE veem os beneficios tanto para as organizagdes como para a sociedade
(Carroll, 2015). A comunicagdo tem um papel essencial nas organizacdes visando
estabelecer e manter didlogos abertos e transparentes com os diversos stakeholders.
Atualmente, com intensa concorréncia global, a RSE continua a acrescentar valor
ao sucesso empresarial. A sociedade tem um papel determinante no desempenho e
sucesso empresarial, as organizagdes estdo a investir em agdes de RSE que ¢
frequentemente alcangado através da comunicacdo coordenada de atividades de
RSE com uma tentativa de ganhar confianca das partes interessadas para melhorar
a reputacdo da empresa através de uma imagem positiva (Ajayi, 2021).

As empresas precisam de gerar confianca e a RSE pode auxiliar as empresas
a se legitimarem no ambiente social através do seu envolvimento com as partes

interessadas.
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As empresas enfrentam grandes desafios pelo que terdo de refletir e
redirecionar os seus esfor¢os para tendéncias digitais de maneira a corresponder as
expetativas das partes interessadas e, consequentemente, alterar os padroes e as
praticas de RSE. A aceitacdo da RSE por parte das empresas como proposito de
sustentabilidade pode ser uma grande impulsionadora para o crescimento da RSE
(Carroll, 2021). Ainda neste artigo, o autor faz referéncia ao momento pandémico
que estamos a viver e forma como as empresas vao responder as pressdes
econodmicas, que podem de algum modo moderar o que as empresas podem e
desejam fazer. As empresas terdo de garantir que as expetativas dos dois grupos
mais relevantes de partes interessadas, colaboradores e consumidores, sejam
atendidas de forma sustentavel.

O conceito de RSE evolui e continua a ser relevante para as empresas, para
melhorar o seu relacionamento com as partes interessadas e para valorizar a sua

imagem e a sua reputagao.
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Capitulo Il - Metodologia de Investigacao

II.1 — Objetivo do estudo e op¢ao por uma analise qualitativa

Tendo em conta a relevancia e atualidade do tema em estudo, “Como é que
as empresas que se assumem como socialmente responsaveis utilizam o Facebook
para comunicar e dialogar com os seus publicos”, este trabalho tem como objetivo
principal analisar a comunicagdo que se faz na rede social Facebook das empresas
que se assumem como socialmente responsaveis. Entendeu-se que as empresas
estudadas, por integrarem voluntariamente a rede GRACE, se assumem como
socialmente responsaveis. Foi utilizada a investigagao qualitativa que se concentra
na analise descritiva de acontecimentos, centrada na compreensdao do problema e
analisando comportamentos. Este tipo de investigacdo ¢ indutivo e descritivo na
medida em que permite desenvolver conceitos, ideias e entendimentos a partir de
exemplos encontrados nos dados recolhidos e observados (Sousa & Batista, 2011).

A andlise qualitativa utiliza frequentemente o estudo exploratorio, que
antecede a construgdo do objeto de estudo, e que ¢ considerada como uma das fases
mais importantes (Deslandes et al., 2002). Uma vez que se trata de um estudo
exploratorio, deve ser feita uma alargada revisao bibliografica e de estudos
anteriormente ja efetuados sobre o tema e dai deriva a questdo de investigagdo e a
construcdo de grelhas de andlise (Flick, 2013). A metodologia ndo conta s6 com a
fase exploratéria, mas também com a definicio de instrumentos como
procedimentos para analise de dados.

Segundo Fortin (2003, p.48), “qualquer investigagdo tem como ponto de
partida uma situacdo considerada como problemadtica, isto ¢, que causa um mal-
estar, uma irritagdo, € que, por consequéncia, exige uma exploracdo ou pelo menos

uma melhor compreensao do fenémeno observado™.
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Para dar resposta ao objetivo principal, analisar a comunicagdo que se faz

na rede social Facebook das empresas que se assumem como socialmente

responsaveis, apresentamos a questao inicial deste estudo:

Pretendemos perceber como é que as empresas que se assumem socialmente

responsaveis utilizam a rede social Facebook para comunicar a sua atividade e

qual o tipo de interagdo e didalogo.

Foram estabelecidos aspetos a analisar alinhados com objetivo geral € com

a questado inicial, de modo a permitir analisar o tipo de comunicag¢ao utilizada nas

redes sociais, face aos conceitos fundamentais delineados na revisao tedrica (tabela

5).
Periodicidade de Recursos Tematicas Reagoes a
atualizacdo da utilizados na abordadas comunicagao
informagao comunicagao
Quantas empresas Que recursos Que temas Que reagoes
atualizam diariamente | utilizam na sua privilegiam? geram?

as suas paginas?

comunicagao?

Quantas nao o fazem
e com que
periodicidade o

fazem?

Quantos posts sao
dedicados a RSE?
Nos posts com
conteudo RSE, qual
ou quais os pilares
mais abordados
(ambiental, social

ou econodmico)

Quantas atualizam
mais do que uma vez

por dia?

Como o fazem?

Tabela 5 — Informagdes a recolher para analise da comunicagdo das empresas da amostra
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Consideramos que estes aspetos sdo relevantes abordar neste estudo e
permitem aferir de que forma as empresas utilizam a rede social Facebook como
ferramenta de difusdo da informacdo e fomentam uma interacdo com 0s seus
stakeholders. Se permite estimular a interagdao entre a empresa € os seus publicos,
se vao para além da divulgacdao de informagdes sobre empresa, e/ou se permite
desenvolver uma comunicagdo mais abrangente.

Segundo Cho (2016), um dos beneficios da rede social Facebook ¢ o
envolvimento que este proporciona entre a empresa € os seus publicos. Com o
surgimento das redes sociais, nasce a oportunidade das empresas comunicarem por
essa via as praticas de RSE que implementam. Pretende-se perceber de que forma
¢ feita a comunicagao de responsabilidade social empresarial nas redes sociais de
uma empresa. Assim ¢ também importante para este estudo, perceber de que forma
¢ que empresas publicamente envolvidas na afirmacao da RSE estdo a comunicar
estes conteudos. Morsing e Schultz (2006) propdem uma comunicagdo eficaz de
RSE através da estratégia de envolvimento com stakeholders de uma forma mais
interativa.

A questdo de investigacdo orientadora serviu para definir os aspetos a
analisar deste estudo e para tal construiram-se as grelhas de andlise, que foram
adaptadas a partir de modelos ja utilizados em diferentes estudos (Santos, 2006,
Grassi & Marques, 2018; Capriotti & Lozada-Diaz, 2018; Capriotti, Zeler &
Oliveira, 2019; Capriotti & Zeler, 2020).

1.3 — Amostra

Neste estudo foi escolhida a rede GRACE, um grupo de reflexdo composto
de empresas que a ele aderem voluntariamente e que visa a reflexdo as areas da
Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O GRACE surgiu em 2000, com
objetivo de sensibilizar a importancia da cidadania e responsabilidade social nas
empresas, procura acompanhar a evolugdo da responsabilidade social empresarial e
¢ atualmente uma plataforma de partilha e de apoio as empresas na estruturagdo das

suas politicas de RSC e Sustentabilidade. O GRACE retne atualmente mais de 180
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empresas das mais variadas dimensdes e setores de atividade. A op¢do do GRACE
por se tratar de um grupo de reflexdo de RSE, vai ao encontro do tema proposto a
estudo. A adesdo das empresas ¢ voluntaria, logo ao aderirem voluntariamente t€ém
o compromisso de comunicar os seus valores sociais. As empresas que aderem ao
GRACE estao publicamente envolvidas na afirma¢do da RSE. Assume-se que ao
aderir, a empresa se revé e partilha destes valores e vontade de refletir e agir em
RSE.

Para este estudo optou-se por fazer uma fazer uma escolha de 35 empresas
de diferentes setores de atividade, que fossem representativas da diversidade e do
numero de setores de atividade dos Associados deste Grupo, tendo sido assim um
dos fatores chave para sua selecao, bem como a existéncia de contas ativas no
Facebook.

Trata-se de amostragem ndo probabilistica, que ¢ uma técnica de
amostragem na qual os dados sdo recolhidos através de procedimento que ndo déa a
todos os individuos da populacao as mesmas oportunidades de serem selecionados.
Num estudo qualitativo existem varios tipos de amostra e neste estudo o tipo de
amostra ¢ intencional, pela facilidade de acesso e conhecimento da populacdo e o

proposito de estudo, tendo em conta também recurso do tempo (Babbie, 2010).

[I.4 - Procedimento

Procedeu-se a uma monitorizagao das paginas das empresas selecionadas e
todas estas integrando a rede GRACE. O estudo incidiu entre o periodo de outubro
de 2020 a janeiro 2021 a monotorizagao das paginas decorreu entre o dia 1 e 17 de
novembro de 2020. Salientamos que este estudo ocorre num dos periodos mais
desafiantes para empresas, em contexto de pandemia por covid-19, onde os efeitos
nas empresas sao profundos e disruptivos. As empresas estdo a ser desafiadas para
saberem se conseguem satisfazer as necessidades da sociedade e a0 mesmo tempo
se desempenhem o seu papel no “contrato” social (Carroll, 2021)

Para uma andlise dos dados recolhidos, organizaram-se diversas tabelas

segundo as categorias de andlise. Assim, na primeira tabela, pretendeu-se nesta
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categoria analisar a presenga da empresa na rede social Facebook, avaliar o nivel
de atividade e os conteudos divulgados. Assim, foram formuladas quatro

dimensodes: Informacao corporativa, pretende-se saber de que forma a empresa se

apresenta e se da a conhecer, através da pagina de Facebook, que se mediu através
do seguinte indicador: longa, significa que para além da sua informagdo geral da
empresa, localizacdo, contactos, inclui ainda a missdo, visdo e historia;
classificamos de média, as empresas que apresentam informacao de carater geral e
informacao sobre atividade da empresas, localizagao e contactos; curta, com uma

breve descri¢dao da atividade da empresa e contacto. Nivel de atividade, pretende-

se saber o nimero de publica¢des publicadas da empresa, em que foi utilizada a
seguinte medida: didria, quase diariamente, € 1 ou 2 vezes por semana. Recursos

de comunicacdo, foram avaliados os tipos de recursos ou ferramentas que a empresa

utiliza para divulgar as suas informagdes e foram identificados trés indicadores:
informativo, que inclui textos simples; interativo e audiovisuais, que inclui videos,
link, questionarios; todos, quando had jun¢do de texto, imagem e interagdo.

Divulgacao de Conteudo, identificagdao dos temas que a empresa mais privilegia nas

suas publicagdes, tendo sido identificados trés temas: Negocio — Produto-servigo,
relacionado com atividades empresariais e comerciais; RSE - topicos de
Responsabilidade Social Empresarial relacionados com a empresa nas suas
atividades; Outro, aspetos que nao estejam relacionados com atividade da empresa

nem com topicos de RSE.

Dimensoes
Informagao corporativa Longa
(Missao, visdo, historia) Média
Curta
Nivel de atividade Diéaria
Quase diariamente
1 ou 2 x por semana
Recursos de comunicacao Informativo
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Interativos e
audiovisuais

Todos

Divulgacao do conteudo da Negocio — Produto-
informagao na cronologia Servigo

RSE

Outro

Tabela 6 — Informagdes a recolher para analise da presenga na rede social Facebook

Numa segunda tabela, com a categoria Interacdo e didlogo das empresas,
pretendemos avaliar se as ferramentas e recursos disponiveis que estdo a ser
utilizados pela empresa facilitam a interacdo e o didlogo, se os conteudos
publicados favorecem ou fornecem interacdo com utilizadores, como partilhar
publicag¢do, se sugere ndo sé incentivar os utilizadores a participar, como a
colaborar e a colocar comentéarios.

Para isso, foram criadas seis dimensdes principais que sdo estabelecidos para
analise: N°de seguidores, N° publica¢oes, N° gostos, N° comentarios, N° partilhas
e Assistente de resposta.

Relativamente ao nimero de seguidores, este foi retirado da pagina; o nimero total
de publicagdes foi contabilizado durante o periodo de 1 a 17 de novembro 2020; foi
também contabilizado o numero total de publicagdes, n° de Gostos, de Comentarios

e de Partilhas bem como se tinha, ou ndo, Assistente de resposta.

Dimensoes

N° de seguidores

N° publicagdes

N° gostos

N° comentarios

N° partilhas

Assistente de resposta

Tabela 7 — Informagdes a recolher para analise da interagdo e didlogo na rede social Facebook
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Na terceira tabela, listaram-se os temas dos posts de conteudo de RSE que as
empresas que se assumem socialmente responsaveis abordam, quais o0s
stakeholders visados e quais as estratégias de comunica¢cdo de RSE que utilizam
para envolver.

Assim, para atingir esse objetivo categorizamos por dimensdo, qual ou quais os
pilares mais abordados (ambiental, social ou econdmico). Na categoria da
comunicagdo pretendemos saber qual a estratégia mais utilizada, através dos

seguintes indicadores: informar, responder e envolver.

Dimensoes Comunicac¢ao RSE
Dimensio Informar
economica
Dimensao social Responder
Dimensdo ambiental | Envolver

Tabela 8 — Informagdes a recolher para analise das dimensdes e da estratégia de comunicagdo usada na rede social Facebook

[I.5 - Recolha e tratamento dos dados

Pretende-se na metodologia qualitativa utilizar, como ja se explicitou nesta
seccdo na parte inicial, utilizar através de técnicas diretas, analise de posts, paginas
e recolha de dados nas paginas de Facebook e indiretas através da revisdo da
literatura sobre o tema. Assim, na presente investigacdo, numa primeira fase
realizou-se uma revisao da literatura que norteou a constru¢do de grelhas para o
estudo. Foi feita também uma andlise as paginas de Facebook das empresas, entre
o periodo de outubro de 2020 a janeiro 2021. Foi estabelecido um periodo de
levantamento de dados, no que se refere ao objeto em estudo. Assim, relativamente

a atividade das empresas, a nivel de intensidade, regularidade e interagdo e didlogo
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das empresas e temas privilegiados, esta monotoriza¢ao decorreu entre o dia 1 ¢ 17
de novembro de 2020.

Para analise do material recolhido recorreu-se a analise de conteudo, que “¢
um dos procedimentos cladssicos de analise do material escrito, independentemente
da sua origem” (Flick, 2013, p.193). O primeiro passo ¢ selecionar o material,
analisar a coleta de dados, e seguidamente categorizar. Segundo Bardin (1997, p.
42), a analise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgao (variaveis inferidas)
destas mensagens.” Ainda segundo esta autora, a andlise de conteudo de tipo
exploratorio estrutura-se em trés fases sucessivas: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A fase da pré-
analise ¢ relativa a recolha de documentos que va@o ser objeto de andlise e a
formulacdao de hipoteses e elaboracdao de indicadores que fundamentam a
interpretagdo final. Na segunda fase, ocorre a exploracao do material e codificacao
dos contetidos e, por ultimo, o tratamento dos dados de forma a verificar os
resultados e estabelecer uma relacdo significativa, face a revisdo da literatura
realizada inicialmente. Também Carmo (2008) explica que a técnica de analise de
conteudo exige que sejam determinados objetivos € um quadro tedrico de
referéncia. Define ainda que interpretacdo de dados na andlise de contetdo ¢
conseguida a luz dos objetivos tragados e da revisdo teorica.

No presente estudo foram formuladas trés grelhas de analise de conteudo
(acima descritas) para dar resposta ao objetivo principal e aspetos atras
mencionados, que foram adaptadas a partir de modelos ja utilizados em diferentes
estudos (Santos, 2006; Grassi & Marques, 2018; Capriotti & Lozada-Diaz, 2018;
Capriotti, Zeler & Oliveira, 2019; Capriotti & Zeler, 2020).
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Capitulo Il - Apresentacado dos resultados

[Il.1. Caracterizacao das empresas selecionadas para a amostra

Segue-se apresentagdo das empresas que foram objeto de andlise e que
foram agrupadas por 8 areas de atividade. Como ja foi referenciado, o critério de
escolha das empresas foi justificado por serem empresas que pertencem a rede
GRACE, que se assumem socialmente responsdveis. Pretendeu-se que fosse
representativo da diversidade dos varios setores atividade dos associados do

GRACE, e assim verificar o impacto de cada setor.

N2 total de empresas por area de
atividade

7
6
5
4
3
2
1
(0]

Grafico 1 - Amostra: total de empresas por drea de atividade

Numa fase inicial, verificou-se, através dos Websites, por ser uma das
formas mais rapidas, a eventual presenca das empresas membro do GRACE na rede
social Facebook. Neste seguimento, procedeu-se a analise das proprias paginas de
Facebook de forma a verificar a existéncia de atividade. Numa segunda fase de
analise foi feita a selecdo de 35 empresas, de diferentes setores de atividade, tendo
como fator de selecdo as que tinham uma atividade mais regular, dado que também
estamos a caracterizar neste estudo a intensidade, a regularidade, se ha ou nao

interagdo, e os temas privilegiados nessa comunicagao via Facebook. Esta primeira
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verificagdo efetuou-se no periodo compreendido entre 23 de setembro e dia 9 de
outubro de 2020. A recolha dos dados para o referido estudo foi realizada no
periodo de 1 a 17 de novembro de 2020. Com os dados recolhidos foram elaboradas
tabelas especificas para este estudo de forma a registar, obter dados e resultados que
passamos apresentar ¢ que estdo disponiveis nos Anexos desta dissertagdo.
Agrupamos ainda as empresas por setor de atividade por ser mais facil identificar

os impactos especificos que geram.

lIl.2. Presenca, atividade e conteldo da empresa no Facebook

Em relacdo a presenca, atividade e contetido da empresa no Facebook
(ver Anexo n° I onde se apresentam os resultados para cada empresa da amostra)
foi possivel recolher os principais dados relativos as empresas estudadas, que
caracteriza a intensidade e regularidade dos contetidos das publicagdes das 35
empresas estudadas.

Assim, foi possivel aferir que apenas 6 empresas atualizam diariamente os
conteudos nas suas paginas, 15 atualizam quase diariamente e 14 empresas
atualizam uma ou duas vezes por semanas. Assim verifica-se que as empresas
apesar da ndo terem uma atividade diaria, quando o fazem, tém pelo menos 1 post
por dia. Os setores que comunicam diariamente sdo os seguintes: Empresas de
producao e distribuicao de energia, Empresas de retalho, Comércio, Banca, Agéncia
de viagens. Segundo os autores Kent e Taylor, (1998) e Kellege e Mullher, (2006),
a informagao deve ser atualizada com frequéncia, devem-se gerar novos contetdos,

de forma a envolver os publicos e os incentivar as suas visitas.

Nivel de 1 - Diaria

Setor de atividade N v‘e 2 - Quase didria
atividade

3 -1 o0u 2 X por semana
Empresa de producdo e distribuicdo de energia 1
Empresa de retalho
Comércio
Banca

Agéncia de viagens
Orgao de comunicagio social
Tabela 9 — Nivel de atividade na rede social Facebook (empresas com atualizagio diaria)
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Relativamente ao tipo de recursos de informacao, verificamos que a maioria

das empresas, (num total de 32 empresas) conforme se pode ver na tabela 10,
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utilizam nas suas publicacdes os diversos recursos de graficos para divulgagdo dos
conteudos de informagdo, a saber texto, interativo e audiovisuais, que classificamos
como Todos. Ou seja, os recursos expositivos que permitem a divulgagao em texto
com imagens, fotos, audiovisuais (dudio e video) e interativos, como link, e que
permitem uma maior interagdo. Segundo Kent et al. (2003) o conjunto e
combinagdo das varias formas de comunicar a mensagem ¢ Util para aumentar o uso
e provavelmente levar a um comportamento de maior envolvimento. A rede social
Facebook permite estimular a interagdo entre as empresas € 0s seus publicos, que
podem ir para além da simples divulgacdo de conteudos, manter uma informacao
mais ampla e abrangente, e cultivar e manter um didlogo mais préoximo entre

empresa € os seus publicos.

1 - Informativo
2 - Interativos e
audiovisuais
3 - Todos

Setor de atividade Recurso de informacio

Empresa energética
Empresa de produc@o e distribuicdo de energia
Gestdo de residuos
Empresa quimica-Farmacéutica
Farmacéutica
Empresa de retalho
Empresa de retalho
Comércio
Viagens e transporte
viagens e transporte
Banca
Banca
Ensino- escola privada
Servigo publico
Fundagao
Prestacdo de cuidados de saude
Prestacdo de cuidados de saude
Prestacdo de cuidados de saude
Prestacdo de cuidados de saude
Industria (café)
Restauragdo
Restauragdo
Agéncia imobilidria
Empresa de gestdo de imdveis
Empresa de consultoria
Agéncia de viagens
Agéncia de viagens
Orgio de comunicagio social
Telecomunicagdes
Empresa de tecnologia de informagao
Empresa de informatica
Transporte de mercadorias e distribui¢@o
Tabela 10 — Recursos de informagao usados na rede social Facebook (empresas que utilizam todos os recursos)
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No que se refere a Informacdo corporativa (missdo, visdo, historia)

apresentada na pagina de Facebook, constatou-se que 23 empresas apresentam uma
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informagdo média, 11, um nivel da informacdo que designamos de curto e apenas
1 tem informagdo corporativa longa. Essa informacao que classificamos de média,
cujo conteudo da informacdo na pagina ¢ essencialmente apresentagao e
caracteristicas gerais da empresa e dos seus produtos e servi¢os, tém uma
abordagem descritiva e informativa e de teor comercial, com informacdo da

localizagdo e contactos.

CAMPOLIDE

Rua Braamcamp, n.% 40 — 8% -
Andar 1250-050 Lisboa o

AMOREIRAS
sAo
MAMEDE

L ISABEL
GERAL
5& 150 246 pessoas gostam disto
ﬁ 150 460 pessoas seguem isto
B Firma de investimento imobiliario - Servico imobiliario - Empresa de

administracao de propriedades

INFORMAGCOES DE CONTACTO ADICIONAIS
:ﬁ}} httpy/fwww jil.pt/

%. 213583222

EEd portugal@eujll.com

@ Enviar mensagem

MAIS |NFORMA§GES
@) sobre

AJLL (NYSE: ) & uma consultora financeira internacional especializada em
imaobiliario.

@ Informacao adicional

AJLL (NYSE: ) € uma consultora intermacional especializada em imobiliario,

Fig.6 - Exemplo de informagao corporativa longa

Quando referenciamos nivel curto, indicamos aquelas que apenas

apresentam as carateristicas gerais da empresa.
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Pagina inicial Oferta Croffee lconosquare Mais = il Gostei @ Mensagem Q

GERAL

gl 192 802 pessoas gostam disto, incluindo 34 dos teus amigos

B 22 e)

@ 198 942 pessoas seguem isto
B cafe

INFORMAGOES DE CONTACTO ADICIONAIS

v.deltacafes.pt/

@ Enviar mensagem

MAIS |NFORMAgéES
& sobre

Bem-vindo & pagina oficial Delta Cafés.
Partilha connosco as tuas fotos, comentarios e sugestdes. Visita-nos em
eltacafes.pt

Fig. 7 - Exemplo de informagéo corporativa curta

Em relacao a dimensdo divulgacao do conteudo na cronologia, relativo aos
temas que a empresa mais privilegia, pode-se observar que os posts analisados estao
relacionados com atividades das empresas, principalmente com a oferta de produtos
e servigos ou seja, as empresas partilham mais informacdo sobre os temas de
negdcios nas suas paginas de Facebook. Os temas relacionados com RSE nao
existem, o que referimos como agdes de RSE, trata-se de agdes com conteudo de
RSE, dentro da area de atuagdo da empresa, de alcance econdmico, social e
ambiental. Assim, nesta dimensdo constatou-se que todas as empresas analisadas

privilegiam o tema Negdcio - Produto - Servico, conforme tabela abaixo.

divulgacédo na 1 - Negdcio — Produto/ servico
Setor de atividade cronologia 2-RSE
3 - Outro
Empresa energética 1 (agdes de Responsabilidade social)
Empresa de produgdo e distribuigdo de energia 1
Gestao de residuos 1 (agdes de Responsabilidade social)
Consultoria em Carbono, energia e alteracdes climaticas 1 (acdes de Responsabilidade social)
Empresa quimica-Farmacéutica 1 (acdes de Responsabilidade social)
Farmacéutica 1 (agdes de Responsabilidade social)
Empresa de retalho 1 (acdes de Responsabilidade social)
Empresa de retalho 1 (a¢des de Responsabilidade social)
Comércio 1 (acdes de Responsabilidade social)
Viagens e transporte 1 (agdes de Responsabilidade social)
Viagens e transporte 1 (agdes de Responsabilidade social)
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Rede de autoestradas

1

Banca

1 (agdes de Responsabilidade social)

Banca

1 (agdes de Responsabilidade social)

Ensino- escola privada

1

Ensino superior

1

Servigo publico

1 (acdes de Responsabilidade social)

Fundagao

Prestagdo de cuidados de saude

1 (agdes de Responsabilidade social)

Prestagdo de cuidados de saude

1 (agdes de Responsabilidade social)

Prestagdo de cuidados de saude

1 (a¢des de Responsabilidade social)

Prestagdo de cuidados de saude

1

Industria (café)

1 (acdes de Responsabilidade social)

Restauragao

1 (a¢des de Responsabilidade social)

Restauragdo

1

Agéncia imobiliaria

1 (agdes de Responsabilidade social)

Empresa de gestdo de imoveis

1 (a¢des de Responsabilidade social)

Empresa de consultoria

1 (acdes de Responsabilidade social)

Agéncia de viagens

1

Agéncia de viagens

1

Orgao de comunicagio social

1

Telecomunicagdes

1

Empresa de tecnologia de informagao

1 (agdes de Responsabilidade social)

Empresa de informatica

1 (agdes de Responsabilidade social)

Transporte de mercadorias e distribuicdo

1 (acdes de Responsabilidade social)

Tabela 11 — Temas divulgados na rede social Facebook (empresas que divulgam o tema Negocios)

Também alguns estudos, designadamente Gomez-Vasquez, (2013), Cho et
al. (2016), Cortado e Chalmeta, (2016) e Zeler e Capriotti, (2017), referem que
apesar da importancia da comunicacdo de RSE, as empresas continuam a privilegiar
conteidos empresariais, concentrando a sua comunicagdo em conteudos
econdmicos, usando a rede social Facebook como um canal de divulgacao, mais do

que de comunicagao.

[11.3. Interacdo e didlogo das empresas

Em resposta aos aspetos analisados referentes Interacdo e didlogo com a
empresa (ver Anexo n° Il onde se apresentam os resultados para cada empresa da
amostra), os utilizadores envolvem-se na comunicacao partilhada pela rede social
Facebook através de trés tipos de comportamentos, gostar, comentar e partilhar. A
analise foi feita a partir da contagem do numero total de postagens de cada um dos
elementos existente que promovem a interacdo, nas 8 areas de atividade
identificadas de modo a facilitar e identificar os impactos especificos que geram.
Verificamos neste estudo, de acordo com dados recolhidos que, conforme Anexo

I, o nimero de seguidores e o nimero dos que Gostam da pagina ¢ muito
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semelhante. Observamos ainda, relativamente a assistente de respostas, que nao foi
possivel encontrar, o que significa que apesar das empresas ainda favorecerem o
didlogo orientado por elas, as partes interessadas envolvem-se no didlogo com as
empresas em espagos online, no entanto essas areas de didlogo muitas vezes
permanecem vazias porque as empresas usam processos de didlogo com baixo grau
de abertura (Illia et al., 2017).

Segundo Kim (2017), cada um dos comportamentos pode ser encorajado
pelas mensagens através de estimulos. Nesta categoria, analisamos o nivel de
envolvimento através dos conteudos publicados pelas empresas e o comportamento
dos stakeholders, que foi avaliado através das ferramentas de envolvimento e
recursos disponiveis para promover a interagdo com numero de reagdes geradas,
através dos n°s gostos, comentarios, partilhas (tabela 12). Segundo os estudos dos
autores Cho et al. (2014), a rede social Facebook permite que os investigadores
obtenham medida solidas dos comportamentos dos publicos, através do niimero
gostos, comentarios e partilhas.

Assim, apresentamos os seguintes dados recolhidos:

; .. N° total de N° total de N° total de N° total de
Areas de atividade S L. .
publicacgdes gostos comentarios partilhas
Comércio 147 34.128 4.148 3914
Energia e Gestdo de residuos 73 16.286 192 682
Saude 69 11.112 642 1613
Servigos 42 103.961 852 796
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Educagdo e servigos publicos 65 1543 35 236
Turismo 55 211.739 1345 2975
Financeiro e Imobiliario 294 7424 364 1.429

Tecnologias, Comunicagio e

. 155 18373 2481 1850
Informagao

Tabela 12 — Interagéo e didlogo na rede social Facebook

Verificamos, de acordo com a tabela apresentada os seguintes resultados: o
n°® de gostos ¢ sempre um niumero mais elevado, embora seja considerado o nivel
de envolvimento mais baixo de interatividade e o que requer menor esforgo
cognitivo, origina mais rea¢des, mas requer menos compromisso por parte dos
utilizadores, que também ¢ comprovado em estudos como Cho (2016), Kim (2017),
Capriotti & Lozada-Diaz (2018), Capriotti, Zeler e Oliveira (2019) e Capriotti e
Zeler (2020).

Sobre o nivel de conversacdo, que se encontra relacionado com as
funcionalidades de partilhar e comentar, considerados os niveis intermédios e
elevados, verificamos um ntimero inferior relativo ao gostar, pois estes constituem
uma autorrepresentacdo do utilizador e representam um esfor¢o cognitivo. A opgao
partilhar permite que os utilizadores divulguem de forma voluntaria as mensagens
das empresas aos seus grupos, ¢ considerado o nivel mais elevado de envolvimentos
que requer esfor¢o dos publicos para reagir as mensagens das empresas. Permite
ainda nestas funcionalidades, que possam participar em didlogos e acedam a outras
mensagens de outros utilizadores (comentar). Ou seja, independentemente dos

niveis, todos eles requerem implicagdes psicologicas especificas.
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Verificou-se através da andlise das paginas que os conteudos das
mensagens utilizam com diferentes recursos de comunicacdo e que influenciam e
incentivam a participagdo. Assim os setores do Comércio, Servigos, Turismo e
Tecnologia sdo as areas mais expressivas ao nivel de interagdo. Quando cruzamos
com os dados de atividade, verificamos que utilizam nas suas mensagens todas as
formas de interacdo e que, na maioria, apresentam uma regularidade de postagens
quase diaria. Os setores da educacgdo e servigos publicos sao as areas com o menor
nivel de atividade, interagdo e didlogo. Ou seja, verificamos que a interagdo e
didlogo dos publicos ao longo do estudo ¢ baixa, ficando sempre pelo elemento
mais baixo de interagdo que € o gostar, ndo se envolvem muito e utilizam pouco a
interatividade e didlogo nas paginas de Facebook. O papel mais preponderante das
empresas estudadas parece apenas privilegiar a divulgagdo e responder de uma
forma geral aos utilizadores. Apesar das plataformas online existirem para
estabelecer uma colaboragdo participativa, as organizacdes devem, portanto, se
quiserem permanecer competitivas no mercado, adotar um processo de
comunicagao bidirecional. As empresas estudadas continuam a favorecer o didlogo
orientado por elas, as partes interessadas envolvem-se no didlogo com as empresas
em espagos online, no entanto essas areas de didlogo muitas vezes permanecem
vazias porque as empresas usam processos de didlogo com baixo grau de abertura,

de acordo com o que defendem Vasquez & Velez (2011) e Illia et al. (2017).

lIl.4. Temas de RSE tratados pelas empresas

Em resposta ao que nos propusemos observar nesta categoria, exploramos
quais os posts publicados com conteudo de RSE e quais os temas tratados bem
como qual a estratégia de comunicagao utilizada. Assim, para atingir esse objetivo
categorizamos por dimensoes, o que nos permitiu identificar qual ou quais os pilares
da RSE mais abordados: ambiental, social ou econémico, € na comunicacao
utilizamos as estratégias de: Informar, Responder e Envolver.

Verificamos que os temas de RSE tratados pelas empresas articulam os trés

pilares - econdmico, social e ambiental - nem sempre contemplando os trés. Com
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este tipo de andlise pretendeu-se examinar nos posts quais os assuntos abordados

dedicados a RSE durante o periodo de estudo.

Dimensao

Sub-Dimensao

Econdmica

Clientes , fornecedores, parceiros comerciais, produtos servigos

Social

Interna

Gestao de recursos humanos; informag¢do e comunicacao; gestao
da mudanga organizacional; empregabilidade; saude, seguranca e
higiene no trabalho.

Externa

- patrocinios e donativos, coesao social, emprego solidario e
parcerias e cooperacao.

Ambiental

Gestao do impacto ambiental

Tabela 13 — Temas (dimensdo e sub-dimenséo) abordados na rede social Facebook

Para Colleoni (2013) ¢ desejavel que as empresas abranjam todas as praticas

- economicas, sociais ¢ ambientais - de forma a aumentar a harmonia entre o

comportamento corporativo e as expectativas sociais dos stakeholders e

consequentemente, aumentar sua legitimidade na sociedade.

Este estudo ainda explorou nas mensagens quais os destinatarios dos posts

e tipo de comunicacdo e interagdo mais utilizada nestes posts. Assim, durante o

periodo de andlise verificamos que ndo existem paginas dedicadas exclusivamente

a responsabilidade social, pelo que se evidenciam os posts cujo contetdo

consideramos de RSE. Quase todas as agdes consideradas com contedos de RSE

estao relacionadas com area de atuacdo de negocio da empresa. No periodo em

estudo, foram identificados 51 posts conforme identificados no grafico 2.
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Ne total de Posts com conteudo de RSE/por
setor

Tecnologia,
Comunicagdo e

3A- . 0,
: : Informagdo; 4; 8% Comércio; 14; 27%
Financeiro e

Imobiliario; 9; 18%

Turismo; 1; 2%
Educagdo e servigos
publicos; 1; 2%

Servigos; 2; 4%

Energia e Gestdo de
residuos; 9; 18%

Saude; 11; 21%

Comércio M Energia e Gestdo de residuos
M Saude W Servigos
Educagao e servicos publicos ® Turismo

Financeiro e Imobiliario Tecnologia, Comunicagao e Informagao

Grafico 2 - Posts com conteudo de RSE por setor

Conforme podemos verificar, este grafico representa os setores de atividade
e, respetivamente, nimero/percentagem de acdes. Assim, verificamos que o setor
do comércio representa a maior percentagem, 27% dos posts com contetido de RSE,
sendo que a dimensao social ¢ a mais privilegiada pelas empresas conforme teremos
oportunidade de verificar no grafico 3. Também no setor de saude, 21% dos posts
sdo acgoes consideradas na vertente social. Assim, ao analisarmos os resultados, a
maioria das acdes da empresa associam-se a campanhas que visam mudar
comportamentos da sociedade, eventos de cariz social, disponibilizacdo do saber
técnico na area de atuagdo das empresas para mudar comportamentos, promover a
saude, poupanga energética, praticas ambientais, em especial para o setor da saude,
no setor de energia e gestdao de residuos e setor financeiro e imobiliario. Os setores
da educacao e servigos publicos, servicos e turismo sao setores como menor

visibilidade em matéria de conteudos de RSE.
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Apos a andlise de conteido de RSE, e temas tratados, conforme apresentado no
grafico anterior foi ainda possivel identificar e categorizar as agdes e as mensagens
que foram divulgadas via Facebook nas dimensdes: econdmica, social (interna e

externa) e ambiental.

Dimensoes

Econdmica

13% ‘

Social
54%

Econdmica M Social M Ambiental

Grafico 3 — Categorizagao das agdes por dimensodes

Através do grafico 3 podemos verificar que 54% das agdes esté relacionado
com a dimensao social. Foi onde se verificou um maior nimero agoes (25 acdes),
que incluem diversas praticas, maioritariamente as mensagens sdo dirigidas ao
publico externo das empresas, iniciativas de solidariedade, voluntariado, agdes de
sensibilizacao e comportamentos ou concessao de bolsas. Carroll (2021) considera
que devido a situacdo pandémica que o mundo atravessa, ¢ necessario que as
empresas considerem os dois grupos principais das partes interessadas,
colaboradores e consumidores, ¢ que sejam atendidos de maneira sustentdvel.
Empresas e sociedade devem estar envolvidas para ultrapassar a situagdo. E
necessario que as empresas envolvidas na RSE, comuniquem e ajam rapidamente.
Considera ainda que, as empresas que adotem uma postura forte em RSE poderao
obter um elemento diferenciador para uma lideranca positiva e protiva na

sociedade.
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A dimensdo ambiental centra a sua atuagdo na preservagdo do ambiente e
neste dominio foi possivel observar a existéncia de 15 acdes, que representam 33%
das acdes contabilizadas durante o periodo do estudo. Aqui verificamos agdes de
sensibilizacdo quase sempre relacionadas com area da atuacao da empresa. Na
dimensdo econdémica foi possivel observar 6 agdes, o que representa 13% das acdes
identificadas durante este periodo. O conteudo destas mensagens, direcionadas
essencialmente para parceiros comerciais, fornecedores e clientes, inserem-se na
area de pericia da empresa que assim disponibiliza o seu saber técnico.

Foi possivel aferir neste estudo que a gestdo socialmente responsavel
articula as trés dimensdes. Segundo Carroll (1991), o papel principal das empresas
¢ produzir bens e servigos para os consumidores, as responsabilidades empresariais
estao alicergadas na responsabilidade econdmica das empresas, porque sem esta as
outras responsabilidades tornam-se discutiveis. Assim, o exercicio da RSE nao

desaparece porque a empresa também procura alcangar resultados econdmicos.

I1l.5. Estratégia de comunicagdo de RSE

Na categoria da comunicagao das a¢des de conteido de RSE, foi possivel
verificar que o stakeholders visados sdo essencialmente clientes, parceiros,
comunidade externa. Comunicar com regularidade com os seus stakeholders
permite que a empresa d€ a conhecer novos servicos, o que se traduz num beneficio
pois permite uma melhoria de relagdo com os clientes.

Para identificar as estratégias de comunicacdo de RSE na rede social
Facebook, utilizdmos o modelo de Morsing e Schultz (2006), embora este esteja
enraizado no modelo de comunicagdo de Grunig e Hunt (1984), modelo este que
nao pretendia descrever a comunicagao da RSE. Com base no seu modelo, os
autores sugerem a necessidade urgente das empresas desenvolverem processos de
comunicagdo bidirecional quando as empresas transmitem mensagem de RSC
(Morsing & Schultz, 2006). Assim, verificamos que a maioria dos posts de

conteudo RSE utiliza a estratégia de informacdo. Na estratégia de informacdo foi

possivel verificar o destaque da RSE nas mensagens, o cuidado partilhado entre
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uma empresa e os seus publicos e a sua ligagdo ao negocio da empresa, no entanto
ndo foi possivel certificar o feedback dos publicos. A estratégia de informagao esta
limitada a comunicagdo unidirecional. Nesta abordagem, a empresa procura dar
sentido aos seus publicos, pelo que este tipo de estratégia sobre as iniciativas de
RSE ¢ importante mas ndo o suficiente para um envolvimento efetivo com os
stakeholders. Neste tipo de estratégia ndo se considera que a comunicagdo RSE
surja das partes interessadas, mas sim por parte das empresas que devem
transparecer como confiaveis.

Assim, podemos verificar a tipo de exemplo na figura abaixo uma estratégia
de informagdo, onde se informa o publico sobre o que considera importante para
construir € manter o apoio positivo dos publicos, de forma a garantir que essas agoes

de RSE sejam comunicadas de forma eficaz.

Auchan adicionou um evento. I
o

17 de novembro de 2020 - &%

. =
QU 1941 1/2020
Webinar Alimentagdo na Diabetes 7 Com interesse
Gostas de Auchan
@O 78

oy Gosto ) Comentar ~>» Partilhar
.\ﬁ Escrewve um comentario... [Ty e EE =2

e I S N . ]

Fig.8 - Exemplo de estratégia de informagao

No que diz respeito a estratégia de resposta, identificamos 6 posts. Este

modelo de comunicagdo assimétrico de duas vias tem uma abordagem
predominantemente unilateral, uma vez que a empresa tem a unica inten¢do de
chamar a atencdo dos stakeholders ou seja, o contetido da informacao de resposta
da empresa precisa envolver as partes interessadas. Foi possivel aferir através das
mensagens de conteudo de RSE que as empresas procuram mudar as atitudes e o

comportamento dos publicos. O feedback recebido podera servir como indicador
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para encontrar o que o publico concorda e permite na perspetiva da RSE. Esta
forma avaliativa permite uma melhor relagao entre a empresa e publico e vice-versa.
No entanto, as empresas podem correr o risco de ouvir-se a elas proprias, ao invés
de envolver os seus publicos no processo comunicativo. Nesta estratégia de
comunicagdo, o0s stakeholders sdo visto como influentes mas respondem
passivamente as iniciativas da empresa (Morsing & Schultz, 2006).

Este post serve para ilustrar um exemplo de estratégia de resposta as partes

interessadas, frequentemente utilizado na comunicagao da RSE pelas empresas, que

pressupoe a sensibilizag¢do dos stakeholders.

—
Para satisfazer os
i nais dos «

2 comentarios 9 partilhas
o™ Gosto 0 Comentar ~> Partilhar

Mais relevantes -

‘g Escreve um comentario... = e @ BB w232

.@ Isabel Pedrosa

Bom dia!l
MNa Vila onde vivo reparei que andaram a dar
compostores a todos os moradores que vivern em casas.
Deixo agqui uma pergunta:
existe alguma possibilidade de darem tambeéem 1
compostor por cada edificio/predio?
Para guem vive em apartamentos tambem ter hipotese
de ajudar nesta campanha?
Gosto - Responder - 26 sem
A opgio selecionada & "MMais relevantes” e algumas respostas podern ter sido
filtradas,
&S auvor
Lipor
Bom dia Isabel, muito obrigada pelo seu contacto.
Vamos contacta-la por mensagem privada.
Gosto - Responder - 26 serm
@&EP ernestina Pinto
Boa noite . Gostava de saber como posso
adquirir, um compositor cobrigado.

Gosto - Responder - 25 sem

e Responde a Lipor... = 2 = B @2

Fig. 9 - Exemplo estratégia de resposta das partes interessadas

De acordo com a analise efetuada, nao foi possivel identificar agdes que

envolvam a estratégia de envolvimento das partes interessadas. Esta estratégia leva

a noc¢do de relacionamento muito envolvente com as partes interessadas com as
empresas.

Este estudo corrobora outras investigacdes sobre na tematica,
designadamente Cho et al. (2016), Zeller (2019), Capriotti e Lozada-Diaz (2018) e
Capriotti, Zeler e Oliveira (2019). De acordo com analise deste estudo, foi possivel

concluir que a estratégia de informacdo das partes interessadas e a estratégia de

58



Mestrado em Marketing e Comunicagado

resposta das partes interessadas foram as mais presentes nesta investiga¢do. No

entanto, segundo Morsing e Schultz (2006) estas estratégias ndo devam ser
subestimadas pois as empresas precisam de melhorar a sua estratégia de informacao
das partes interessadas corporativa para manter o publico em geral melhor
informado sobre as iniciativas de RSE e assim valorizar a sua reputagdo.
Verificamos assim que na comunicacdo das agdes com conteido de RSE, as
empresas utilizam a estratégia de informar mais frequentemente do que as de
interacdo, perdendo assim a oportunidade de promover o didlogo que as redes

sociais proporcionam (os posts analisados podem ser vistos no Anexo III).
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Capitulo IV - Discussao dos resultados

Neste capitulo ¢ apresentada a discussao dos resultados do estudo que nos
propusemos a fazer, perceber como € que as empresas que se assumem socialmente
responsaveis utilizam a rede social Facebook para comunicar a sua atividade e qual
o tipo de interacdo e dialogo.

De acordo com dados obtidos das 35 empresas associadas do GRACE,
representadas por diferentes setores de atividades os resultados mostram o seguinte:

Na caracterizacdo do nivel de atividade e os contetidos divulgados, verifica-

se que as empresas ndo comunicam o diariamente, a maioria publica 1 ou duas vezes
por semana quando o fazem, tém apenas 1 post. Segundo Kim et al. (2014), para
que a informacdo seja considerada importante para os utilizadores, as empresas
devem atualizar a sua informagdo nas redes sociais. Ainda segundo este autor,
sugere-se que o retorno do stakeholders no Facebook estd relacionado com a
frequéncia com que a empresa responde as “postagens” dos seus utilizadores. No
que diz respeito ao conteudo divulgado, as empresas utilizam nas suas publicagdes
os diversos recursos de graficos para divulgacdo dos contetidos de informagao,
como texto, interativo e audiovisuais.

Relativamente a informagdo apresentada nas paginas de Facebook, ¢
essencialmente a apresentacdo das caracteristicas gerais da empresa ¢ dos seus
produtos e servicos. Tém uma abordagem descritiva e informativa e privilegiam um
teor comercial, com informacdo da localizagdo e contactos. O contetido na
cronologia, relativo aos temas que as empresas mais privilegiam, esta relacionado
com atividades das empresas, principalmente com a oferta de produtos e servigos,
ou seja, as empresas partilham sobretudo informacao sobre os temas de negocios
nas suas paginas de Facebook. Os temas relacionados com RSE ndo existem, ou
seja, o que referimos como agdes de RSE, acdes com contetido de RSE, dentro da
area de atuacdo da empresa, de alcance econdémico, social e ambiental. Assim, nesta
dimensdo constatou-se que todas as empresas analisadas privilegiam o tema
Negocio - Produto — Servigo. Este resultado ¢ semelhante a estudos também

efetuados por Goémez-Vasquez (2013), Cho et al. (2016), Cortado e Chalmeta,
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(2016) e Zeler e Capriotti (2017), Capriotti, Zeler e Oliveira (2019) e Capriotti e
Zeler (2020). Estes referem que, apesar da importancia da comunicacdao da RSE na
organizacdo ser considerada como uma das mais poderosas estratégias da
comunicagdo e envolvimento com os stakeholders, as empresas continuam a dar
mais importancia a divulgacao de contetidos empresariais, deixando de lado temas
como a RSE e raramente tiram partido das redes sociais para promover a interagao.

Na caracterizacao da interacdo e didlogo das empresas, avaliamos com o0s

seguintes as ferramentas e recursos disponiveis, N° de seguidores, N° publicagdes,
N° gostos, N° comentarios, N° partilhas e Assistente de resposta.

A rede social Facebook oferece trés niveis de ferramentas para se relacionar
com os publicos, gostar, comentar e partilhar. O gosto, ¢ um nimero mais
expressivo no nosso estudo, que também ¢ semelhante em outros estudos como Cho
(2014, 2016), Kim (2017), Capriotti e Lozada-Diaz, 2018, Capriotti, Zeler e
Oliveira, 2019 e Capriotti e Zeler, 2020. E considerado o mais facil de se expressar,
embora seja considerado o nivel de envolvimento mais baixo em interatividade e o
que requer menor esforco cognito, origina mais reagdes, mas requer menos
compromisso por parte dos utilizadores. Segundo Kim (2017), cada um dos
comportamentos pode ser encorajado pelas mensagens através das funcionalidades
de partilhar e comentar, considerados os niveis intermédios e elevados. No nosso
estudo, verificamos um nimero inferior relativo ao gostar, pois estes constituem
uma autorrepresentacao do utilizador e representa um esforg¢o cognitivo.

Ou seja, verificamos que a intera¢do e dialogo dos publicos ao longo do
estudo ¢ baixa, ficando sempre pelo elemento mais baixo de interagdo que € o
gostar, ndo se envolvendo de forma significativa nem utilizando a interatividade e
didlogo nas paginas de Facebook. O papel mais preponderante das empresas
estudadas parece apenas privilegiar a divulgacdo e responder de uma forma geral
aos utilizadores. Apesar das plataformas online existirem para estabelecer uma
colaboracdo participativa, as organizagdes devem, portanto, se quiserem
permanecer competitivas no mercado, adotar um processo de comunicacdo
bidirecional. As empresas estudadas continuam a favorecerem o dialogo orientado

por elas, as partes interessadas envolvem-se no didlogo com as empresas em
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espagos online, no entanto essas areas de didlogo muitas vezes permanecem vazias
porque as empresas usam processos de didlogo com baixo grau de abertura, de
acordo com o que defendem Vasquez & Velez, (2011) e Illia et al, (2017).

Quanto a caracterizagdo dos temas dos posts de contetido de RSE, em termos

gerais as empresas analisadas articulam os trés pilares, econdomico, social e
ambiental, nem sempre contemplando os trés, nem sempre atribuem a mesma
prioridade. Embora seja de salientar que as empresas se concentram principalmente
na comunicagdo de acgdes sociais € ambientais, dando pouco énfase a questdes de
sociais internas. Quase todas as agdes consideradas com conteudos de RSE estao
relacionadas com area de atuagdo de negdcio da empresa. A maioria das agdes da
empresa associam-se a campanhas que visam mudar comportamentos da sociedade,
eventos de cariz social, disponibilizam o seu saber técnico na area de atuagdo das
empresas para mudar comportamentos

Para Colleoni (2013) ¢ desejavel que as empresas abranjam todas as
praticas - econdmicas, sociais € ambientais, de forma a aumentar a harmonia entre
0 comportamento corporativo € as expectativas sociais dos stakeholders e
consequentemente, aumentar sua legitimidade na sociedade.

Este estudo ainda explorou nas mensagens quais stakeholders e tipo de
comunicagdo e interagdo mais utilizada nestes posts. Foi possivel verificar que os
stakeholders visados sdo essencialmente clientes e parceiros, ou seja, a comunidade
externa. Comunicar com regularidade com os seus stakeholders permite que a
empresa d€ a conhecer novos servicos, o que se traduz num beneficio pois permite
uma melhoria de relagdo com os clientes.

Na categorizagdo das estratégias da comunicacdo de RSE, verificamos que

a maioria dos posts de contedo RSE utiliza a estratégia de informagdo e uma

pequena percentagem em agdes com estratégia de resposta.

Na estratégia de informagdo foi possivel verificar o contetido partilhado
entre uma empresa € os seus publicos e a sua ligagdo ao negocio da empresa, no
entanto ndo foi possivel certificar o feedback dos publicos. A estratégia de
informagdo estd limitada a comunicagdo unidirecional. A empresa, nesta

abordagem, procura dar sentido aos seus publicos. Este tipo de estratégia sobre as
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iniciativas de RSE ¢ importante mas ndo suficiente para o seu envolvimento
(Morsing & Schultz, 2006).

Na estratégia de resposta, este modelo de comunicagao assimétrico de duas

vias tem uma abordagem predominantemente unilateral, uma vez que a empresa
tem a Unica inten¢do de chamar a atencdo dos stakeholders ou seja, o conteudo da
informag@o de resposta da empresa precisa envolver as partes interessadas. Foi
possivel aferir através das mensagens de contetido de RSE que as empresas tentam
mudar as atitudes e o comportamento dos publicos. O feedback recebido podera
servir como indicador para encontrar o que o publico concorda e permite na
perspetiva da RSE. Esta forma avaliativa permite uma melhor relagdo entre a
empresa e publico e vice-versa. No entanto, as empresas podem correr o risco de
ouvir-se a elas proprias, ao invés de envolver os seus publicos no processo
comunicativo. Nesta estratégia de comunicacao, os stakeholders sdo vistos como
influentes, mas respondem passivamente as iniciativas da empresa (Morsing &
Schultz, 2006). A estratégia de resposta as partes interessadas ¢ frequentemente
utilizada na comunicagao da RSE pelas empresas, o que pressupoe a sensibilizagdo
dos stakeholders.

Neste estudo nao possivel identificar nenhuma mensagem de estratégia de
envolvimento. Neste tipo de relacionamento com as partes interessadas, as
empresas nao devem apenas influenciar, mas também procuraram ser influenciadas
pelas partes interessadas (Morsing & Schultz, 2006).

Segundo Pedersen (2006), a interacdo da empresa com a sociedade ¢ vista e
entendida como uma parte importante da RSE. Sem interacdo com as partes
interessadas, internas e externas, as empresas terdo dificuldade em compreender a

natureza e comportamento dos seus intervenientes e responder em conformidade.
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CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi perceber como ¢ que as empresas que se
assumem socialmente responsaveis comunicam 0 seu compromisso e praticas de
RSE na rede social Facebook. A nossa questao de investigagao procurava aferir as
praticas identificadas em empresas que, voluntariamente, assumiram um
compromisso com a RSE ao aderirem a ao GRACE. Recorde-se que este Grupo de
empresas tem como denominador comum uma orientagao para a promoc¢ao da RSE
em contexto portugués.

Como conclusdo de geral, podemos indicar que as empresas estudadas,
apesar de terem uma presen¢a no Facebook, tém um nivel de atividade muito baixo
relativamente a questdes de RSE. O conteudo das mensagens esté orientado para os
negdcios, ou seja, a sua estratégia de conteudo estd direcionada para o aspeto
comercial.

Sobre os tipos de recursos, este estudo também conclui que usam
maioritariamente, texto, audiovisuais e interativos, embora as empresas nao estejam
a utilizar os recursos e as capacidades interativos disponiveis no Facebook. Na
categoria de interagdo, os resultados indicam o pouco uso de interagdo, o tipo de
interagdo ¢ sobretudo a divulgacdo de informacdo, raramente existe partilha ou
comentarios por parte dos utilizadores. As redes online deveriam contribuir e
facilitar o didlogo e interacdo com seus publicos pois desempenham um papel
importante para gerir as relagdes com seus stakeholders ao incluir a forma de
envolvimento e a frequéncia do envolvimento, com a finalidade criar um
entendimento compartilhado (Cortado & Chalmeta, 2016).

As empresas estudadas nao estdo a fazer uso da potencialidade de didlogo e
conversagao na rede social Facebook. Verificamos neste estudo que as empresas
ainda privilegiam o didlogo dirigido e moderado totalmente por elas mesmas. Deste
modo, seria desejavel diminuirem a unidirecionalidade e permitirem a interacdo, o
didlogo e a participacdo com seus publicos. Salientamos, no entanto, que as
empresas estudadas se sentem motivadas em promover comportamentos

responsaveis através de acdes essencialmente sociais e ambientais.
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Cortado e Chalmeta (2016) e Gomez-Vasquez (2013) consideram que as
redes sociais sdo hoje uma ferramenta chave de divulga¢do da comunicagdo da
responsabilidade social e podem contribuir positivamente para reputacao da
empresa. No entanto, a comunicagdo feita nas redes sociais ndo deve ser so
orientada para difusdo da informagao, mas também para os aspetos sociais, facilitar
o didlogo e a interagdo com seus publicos (Capriotti & Zeller, 2020). As empresas
vivem atualmente grandes desafios no contexto de pandemia, mas este perido
poderd ser um desafio para as mesmas, obrigando a repensar as estratégias de
negocios e as relagdes com a sociedade, e assim redefinir a reflexdo em torno da
RSE (Carroll, 2021).

Comparativamente com outros estudos, realizados noutras geografias, nao
se observam diferencas significativas nas praticas das empresas que constituiram a
amostra para este estudo. Para tal, pensamos ser relevante referir que em Portugal
as praticas de RSE sdo ainda pontuais, sem impactos significativos e o numero de
empresas com um comportamento orientado para a RSE ¢ ainda baixo (Lopes &
Antonio, 2016), embora conhega progressos nos tempos mais recentes.
Organizacdes como o GRACE podem ter um papel relevante nesta importante

alteracdo comportamental.

Limitacdes do Estudo

Consideramos que o presente estudo pode ser uma oportunidade de
contribuir positivamente para conhecimento de como ¢ que empresas que assumem
socialmente responsaveis, estdo a utilizar a rede social Facebook para comunicar e
dialogar com os seus publicos. No entanto reconhecemos algumas limita¢des na
justificacdo da amostragem desses estudos. O nimero de empresas era maior € 0
periodo de levamento de dados ¢ mais alargado. Nesta investiga¢do pode ter pouca
representatividade e tempo de estudo foi curto comparativamente a outros estudos
consultados, no entanto salientamos que o resultado deste estudo ¢ semelhante aos

estudos publicados.
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Por isso, seria importante em investigagdes futuras, uma amostra de maior
dimensdo e de periodos de estudo mais longos e assim tornar possivel uma
representacao de um modo mais fidedigno e fornecer mais esclarecimentos sobre a

comunicagdo dialdgica nas redes sociais € a RSE, nomeadamente no Facebook.
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Anexo 1.
Presenca, atividade e contetido da empresa no Facebook

Setor de atividade Informagdo Nivel de atividade Recurso de informagdo divulgagdo na

corporativa 1-Informativo cronologia
1-Diaria 2-Interativos e audiovisuais | 1-Negdcio —

1-Longa 2-Quase diaria 3-todos Produto/ servigo

2-Média 3-10u 2 x por 2-RSE

3-Curta semana 3-outro

Empresa energética 2 2 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Empresa de produgdo 2 1 3 1

e distribuicdo de

energia

Gestdo de residuos 2 2 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Consultoria em 2 2 1 1 (agBes de

Carbono, energia e Responsabilidade

alteragdes climaticas social)

Empresa quimica- 2 3 3 1 (agBes de

Farmacéutica Responsabilidade
social)

Farmacéutica 2 2 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Empresa de retalho 2 1 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Empresa de retalho 2 2 3
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1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Comércio 2 1 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Viagens e transporte 2 3 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

viagens e transporte 3 3 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Rede de autoestradas 2 2 2 1

Banca 2 2 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Banca 1 1 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Ensino- escola privada 2 3 3 1
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Ensino superior

Servigo publico

1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Fundagdo

Prestagdo de cuidados

de saude

1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Prestagdo de cuidados

de saude

1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Prestagdo de cuidados

de saude

1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Prestagdo de cuidados 1
de saude
Inddstria (café) 1 (agBes de

Responsabilidade
social)

Restauragdo 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Restauragdo 1

Agéncia imobilidria
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1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Empresa de gestdo de 2 2 3 1 (agBes de

imoveis Responsabilidade
social)

Empresa de consultoria | 2 2 3 1 (agBes de
Responsabilidade
social)

Agéncia de viagens 3 1 3 1

Agéncia de viagens 3 2 3 1

Orgdo de comunicacdo | 3 1 3 1

social

Telecomunicagdes 2 3 3 1

Empresa de tecnologia 2 2 3 1 (agBes de

de informacdo Responsabilidade
social)

Empresa de 3 2 3 1 (agBes de

informdtica Responsabilidade
social)

Transporte de 3 3 3 1 (agBes de

mercadorias e Responsabilidade

distribui¢do social)
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Anexo 11

Interagdo e dialogo das empresas

62593-seguem

Setor de atividade N° total de N° total publicagdes | N° total gostos N° total N° total Assistente
seguidores comentarios partilhas de resposta

Empresa energética 24 835 gostam 11 14811 51 288 nao
26 600 seguem

Empresa de 55 287 gostam 14 889 106 171 nao

produgdo e

distribuigdo de 55 640 seguem

energia

Gestao de residuos 11 969 gostam 24 383 10 202 ndo
12 613 seguem

Consultoria em 2252 —gostam 24 203 25 21 nao

Carbono, energia e

alteracdes climaticas | 2318 seguem

Empresa quimica- 2635 gostam 13 332 3 62 Nao

Farmacéutica
2706 seguem

Farmacéutica 2878254 gostam 15 3333 70 192 Nao
2879287 seguem

Empresa de retalho 3929548 gostam 45 14123 789 1410 nao
3931578 seguem

Empresa de retalho 24099 gostam 21 1466 29 340 nao
25244 seguem

Comércio 76 11464 2393 1748 nado
2085623 gostam
2032531 seguem

Viagens e transporte 11 671 123 112 nao
233830 gostam
235 714 seguem

viagens e transporte 19975 gostam 6 632 46 138 nao
20713 seguem

Rede de 155396 gostam 13 1113 37 149 nao

autoestradas
157 043 seguem

Banca 187 558 23 863 79 213 nao
Gostam
186221-seguem

Banca 225 5093 261 208 nao
512089 gostam
506747 seguem

Ensino- escola 5010-gostam 10 354 3 19 nao

privada 5198 - seguem

Ensino superior 62045Gostam 17 82 2 7 nao
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Servigo publico 9402 — gostam 8 463 0 161 nao
9829- seguem

Fundagdo 14831- gostam 30 644 30 49 nao
15559-seguem

Prestagdo de 4416- gostam 12 472 59 23 nao

cuidados de satde 4464 seguem

Prestagdo de 239 529 —gostam 13 6160 375 1239 nao

cuidados de saude 241 234- seguem

Prestagdo de 18 789 gostam 8 683 124 81 nao

cuidados de saude 19 040 - seguem

Prestagdo de 7146 gostam 8 132 11 16 nao

cuidados de saude 7355 seguem

Industria (café) 180 085 gostam 5 7075 937 382 nao
183 341- seguem

Restauragdo 80 658 627 gostam 6 675 132 111 nao
80 656 891 seguem

Restauragao 10 1129 46 102 nao
77 834 — gostam
76 717 -seguem

Agéncia imobiliaria 120 603 gostam 16 974 17 928 nao
122 365 seguem

Empresa de gestao 149 308 gostam 18 339 6 51 nao

de imoveis 149 511 seguem

Empresa de 8329 gostam 12 155 1 29 nado

consultoria 8408 seguem

Aggéncia de viagens 687 201-gostam 26 4249 435 423 nao
684 993-seguem

Aggéncia de viagens 862 628-gostam 13 205686 732 2339 nao
883 740 seguem

Orgdo de 552 920 gostam 105 9272 2145 1426 nado

comunicagdo social 570 467 seguem

Telecomunicagdes 1 052 289- gostam 17 8787 332 349 nao
1 042 327 -seguem

Empresa de 1317 029-gostam 21 138 3 71 nao

tecnologia de 1317 142-seguem

informagao

Empresa de 7139 gostam 12 176 1 10 nao

informatica 7222 seguem

Transporte de 264 054 gostam 12 101545 652 397 nao

mercadorias e 272 957 seguem

distribui¢do
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Posts com conteudo de RSE

@ Air Liquide
mimme 4 de novembro de 2020 - &

The Air Liguide 17th clean multi-energy station of France B § just
opened this week! . » Located near Le Havre's port, it can supply the
many transporters gz that transit through the area with bio-NGV which
can reduce the carbon footprint of transportation by up to 90%
compared to diesel. & https://energies.airliquide.com/.../natural-gas-
heavy...

A Air Liquide 17 a estacdo multi-energia limpa da Franca B 8
acabou de ser inaugurada esta semana! . » Localizado perto do
porto de Le Havre, pode fornecer aos muitos transportadores gz
que transitam pela area com bio-NGV o que pode reduzir a
pegada de carbono de transporte em até 90 % em comparacséo
com o diesel. &~ https://energies.airliquide.com/.../natural-gas-
heavy...

£ - Ocultar tradugio - Classifica esta tradugao

.= Repsol Portugal @
sesrot 3 de novembro de 2020 - @&

A Semana Internacional do Voluntariado Repsol voltou a acontecer
em 2020, procurando concretizar agdes enquadradas com a transigao
energetica e a acao climatica. Por todo o0 mundo, e tendo sempre em
consideracao todas as medidas aconselhadas, mais de 1.600
colaboradores uniram-se para participar em acdes online ou no
terreno. Apds trés anos consecutivos desta acao, recorde connosco
tudo aguilo que ja conseguimos alcangar. =~ @

Voluntarios Repsol

la aches PeL0
-

Relacionados com a agao
climatica e atividades sociais

- Lipor
lipor ass
3 de novembro de 2020 - Q&
Partilhe connosco o que faz para poupar na energia € nos transportes.
Deixamos as nossas dicas... comente as suas!

D s 2 partilhas

D Comentar Q Partilhar

- Lipor e
Mgk 12 de novembro de 2020 - &

Continuas empenhado em construir a tua Horta em casa?

Entdo fica a saber se tens o solo saudavel para comecares a cultivar e
como podes prepara-lo!

Fica atento aos proximos videos e revé os anteriores no nosso canal
do youtube: https:y//vwww.youtube.com/liporoficial

+#... Ver mais

6 partilhas

(J Comentar &> Partilhar
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- Get2C s
= 3 de novembro de 2020 - &

Amanha as 18 horas, integrado no Ciclo de Conferéncias Digitais
“"EMPOWERING SUSTAINABLE GROWTH", a conferéncia "Financas
Sustentdveis: a aceleragdo da agenda Europeia” organizada pela
Euronext e pela AEM.

Terd como Keynote speaker | Pedro Siza Vieira, Ministro de Estado, da
Economia e da Transicao Digital e o debate tera a participacdo do
Pedro Martins Barata, CEO da Get2C.

Inscreva-se!

IAPMELPT

IAPMEI - Conferéncia "Finangas
Sustentaveis: a aceleragdo da agenda...
IAPMEI, I.P. - Agéncia para a Competitividade e
Inovagado

Biagio Oppi, Head of Corporate Communication Alfasigma, fala
sobre o primeira Relatdrio de Sustentabilidade de Alfasigma.

" Nés comegamos com um caminho de prestacdo de contas, e
entdo empreendemos um caminho de escuta interna com o qual
identificamos os temas mais relevantes para a gestdo de topo. Dai
comegamos assumindo uma série de compromissos ambientais,
sociais e econémicos.”

https;//youtu.be/PSTQEOWkme4... Ver mais

£ Oculter tradugdo:. Classifica esta tradugdo

Il primo Rapporto di Sostenibilita

r
..| di Alfasigma

A
®

CSR

a_ ALFASIGMAY 15

L3
YOUTUBE.COM

2_1l primo Rapporto di Sostenibilita Alfasigma
Presenta Biagio Oppi Head of Corporate Communication & Media ...

O 22 2 partilhas

o Gosto (D) Comentar /> Partilhar

Get2C

- e
GETE 12 de novembro de 2020 - @

Como podemaos utilizar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
para reconstruir um mundo melhor pds COVID-197

O relatdrio “Sustainable Development Report 20207 descreve os
provaveis impactos de curto prazo da COVID-19 nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e como os ODS podem
enguadrar a recuperacao, acompanhando também o progresso dos
paises em relacdo aos mesmaos.

#sustainabledevelopment #reporting #sustainability

® * SUSTAINABLE
. DEVELOPMENT
+ e REPORT 2020

The Sustainable Development
Goals and Covid-19
includes the SDG index and Dashboards.

~.

GET2C.PT

Sustainable Development Report 2020 - Get2C
O relataric “Sustainable Development Report 2020" descreve os pr...

O:

17 DE NOVEMBRO

Dia Mundial do Combate
ao Cancer de Prostata

Cuide-se!

Se cuidar € bom e se
€ bom a Bayer abraga.

O 262 5 comentarios 15 partilhas
oH Gosto ) Comentar £> Partilhar

Mais relevantes -

(e Escreve um comentario... @ @

0 Marlene Costa

Que Deus abencoe todos os h

Gosto - Responder - 27 sem
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Bayer Brasil @
17 de novembro de 2020 - @

Uma conversa importante e necessaria sobre preconceito racial e
crescimento profissional das pessoas negras. E hora de ouvir e refietir!
Esperamos por vocél

#pracegover: O post tem o fundo cinza e diversas faixas nas cores:
laranja, roxo e azul. Sobreposto ao fundo, temos um quadrado branco
com a frase: “Lidando com os desafios impostos pelo racismo na
nosso processo de autodesenvolvimento profissional”, a ilustracdo de
um punho cerrado e, logo abaixo, as fotos das convidadas: Natali
Santos - Membro do BAYAFRO e Heloise Costa - Consultora e
palestrante de diversidade. No fim do quadrado, temos: “Live
@bayerbrasil - 18/11 as 12h".

O LA B MY WY MR R LA R L B |

i

#

Lidando com os desafios impostos
pelo racismo no nosso processo de =
autodesenvolvimento profissional, %

Natali Santos Heloise Costa

LIVE @bayerbrasil  18/11 as 12h

I

Bayer Brasil @
4 de novembro de 2020 - &

Um futuro mais sustentavel também esta nas novas praticas da
agricultura e o Projeto Carbono + vai mostrar isso. Confira no video!

#pracegover: O video comega com a cena de uma grande lavoura. Em
seguida, uma mulher analisa as plantas da cultura em crescimento.
MNeste trecho, surge a legendza "Futuro”. Logo depois, a cena esta
focada nas folhas da plantacdo com a legenda "Transformacso”. As
préximas cenas mostram as maos de uma pessoa tocando o solo e
plantas em crescimento, um plano geral de uma plantagdo e, ao
centro, aparece o logotipo do Projeto Carbono +. A seguir, €
mostrado uma pessoa caminhando com foco nos seus sapatos e,
depois, é exibido a cena aberta. Na proxima cena, temos o
depoimento do Mauricio de Bortoli - Produtor Rural de Cruz Alta - RS,
participante do projeto, e, logo depois, temos uma cena com ele
cavando o solo da lavoura com as proprias maos; em seguida,
wvoltamos a mostrar o agricultor Mauricio olhando para o horizonte.
Seguimos com mais um agricultor, a cena completa de uma plantacdo
e outros produtores analisando o solo e folhas e a cena de uma
lavoura sendo irrigada. A seguir, temos o depoimento de mais um
participante do projeto, o Cristian Dalben - Produtor Rural de Nova
Ubirata - MT. Voltamos a mostrar o solo seco, uma analise do solo, um
agricultor olhando para o horizonte e outro caminhando sobre a area
seca da lavoura e uma mulher que observa o crescimento da
plantacdo. Depois, mostramos o Cassio Kossatz - Produtor Rural de
Ponta Grossa - PR, participante do Carbono +, ele observa a lavoura,
as folhagens e o caule. Em seguida, temos a cena de dois homens de
costas caminhando enquanto conversam. No fim do video, temos um
homem sorrindo e a legenda “Parceria”, a imagem de uma plantacdo
com a legenda “Carbono zero”, e o depoimento do Luiz Fava Neto -
Produtor Rural, participante do Carbono +, de Catalao - GO. O video €
encerrado com os logotipos do projeto e da Bayer e a imagem do
Planeta Terra

Auchan adicionou um evento. -
17 de novembro de 2020 - @

Webinar
Alimentacdo na Diabetes

Webinar Alimentacdo na Diabetes
Gostas de Auchan

D 78
oy Gosto

¢ Com interesse

() Comentar &> Partilhar

Auchan @ I
16 de novembro de 2020 - &

Juntamo-nos ao Movimento Unidos contra o Desperdicio. Este
movimento foi criado para unir a sociedade em torno do desperdicio
alimentar, para que todos possamos contribuir de forma ativa e
positiva. Conheca os detalhes por detras desta importante iniciativa
a. https:/fwww.auchan-retail.pt/auchan-adere-ao-movimento.../

UNIDOS
CONTRA
DSPRDCIO

A

Auchan .
Saber mais
Empresa de retalho

DO 284

22 comentarios 29 partilhas
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Auchan @
14 de novembro de 2020 - @

O projeto MOOVeat, Movimento & Diversao, quer por as criangas a
mexerem-se e a adotarem uma alimentacido mais saudavel!
Juntamo-nos a escola de danca Jazzy Dance Studios para combater o
sedentarisma infantil e promover uma alimentacac mais saudavel e
divertida, junto dos mais pequenos! Saiba tudo em:
https://auchaneeu.auchan.pt/criancas/mooveat/

QO 202 7 comentarios 40 partilhas
Y Gosto [J Comentar &> Partilhar

Mais relevantes «

QAo e®e

ﬁ Escreve um comentario...

@ G Maior 5
José Fernandes
Excelente iniciativa, com largo e promissor futuro,

mararandn tada a atanc3a a annia |l

Auchan @ -
9 de novembro de 2020 - Q&

Conheca as nossas boas praticas! = @)

Viseu Now

8 de novembro de 2020 - @

As dificuldades econdmicas acicatadas pela pandemia levaram a
centrar atencdes nos produtos e recursos nacionais. O ViseuMow

foi ver como o retalhista Auchan se tem vindo a adaptar &s novas
exigéncias do mercado.

Siga-nos zinda enm:

www.viseunow.pt
www.youtube.com/c/ViseuNow
www.instagram.com/portalviseunow/

O 110 2 comentarios 13 partilhas
oy Gosto (0 Comentar &> Partilhar
Mais relevantes =

= © @ @

'{ﬁ Escreve um comentario...

0 Helio Batalha

As vossas boas praticas deviam incluir a devolucdo de

Auchan @ .
6 de novembro de 2020 - &

Estamos cada vez mais comprometidos com a sustentabilidade!
Alinhada com a estratégia da marca Auchan, a nossa marca de moda
InExtenso otimiza recursos com respeito pelas pessoas e pelo nosso
planeta. Descubra tudo no video! ="

como o algodio recicladajelolpaliester
proveniente de garrafas)
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2 de novembro de 2020 - &

Desperdicio ZERO € a nossa meta. Para isso, investimos em varias
areas desde a formacdo dos nossos colaboradores a criacao de
produtos de economia circular. Conheca o que fazemos e colabore
connosco. Por si, por todos e pelo planetal
https://auchaneeu.auchan.pt/.../estrategia-desperdil

]

Auchan
Empresa de retalho

Saber mais
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Makro Portugal @

10 de novembro de 2020 - &

Para evitar impactos irreversiveis no sector Horeca, 0 "maior cartdo de
visita do concelho” de Matosinhos, a equipa municipal comecou a
preparar um modelo de apoio de entregas ao domicilio sem custos

nos proximos dois fins de semana.

Se o seu negdcio faz parte deste concelho, figue atento aos proximos

desenvolvimentos (§

EXPRESSO.PT

Matosinhos cria 'take away' municipal para apoiar
restauracao. "Sem custos para o consumidor®”, salienta...

Q 57

o Gosto (J) Comentar

15 partilhas

&> Partilhar

Makro Portugal @ I
& de novembro de 2020 - 3
O nosso parceiro Too Good To Go celebrou recentemente o seu
primeiro aniversariol s
Este foi o momento ideal para fazer um balanco do sucesso deste
projeto no nosso pais, que contribui ndo so para o bem estar do
planeta, mas também para a saude dos negocios proprios.
5e ainda nao aderiu a esta onda verde, descubra como em:
www.makro.pt/togoodtogo

b
NO ULTIMO ANO,
FORAM SALVAS
4,8 TONELADAS
1° DE FRUTAS
ELEGUMES

ANIVERSARIO [

NO ULTIMO ANO,
FORAM SALVAS
200.000
REFEIGOES

. DO DESPERDICIO.

Too Good To Go

e )
NO ULTIMO ANO,
FORAM SALVAS
67,5 TONELADAS
DE PASTELARIA
DO DESPERDICIO.

7 partilhas

Ll
[€=}

CARRIS
3 de novembro de 2020 - &

coris

Mais um passo dado para uma mobilidade mais sustentavel e
ecologica & Com as novas consolas do sistema de eco-conducgdo
XTraN EcoDriver, vamos conseguir reduzir as emissdes de Didxido de
Carbono em mais de 300 toneladas por ano e conseguir uma
poupanca anual equivalente a mais de 120 mil litros de gasdleo.

+ info: hitps://bit.ly/38jAPn5

o™ Gosto (J Comentar

.,\9 Escreve um comentario...
°

INICIAR

5 comentarios 8 partilhas
&> Partilhar

Mais relevantes =

% Jodo Fernandes
O sistema incentiva a desligar o motor em paragens
prolongadas (entre carreiras, ndo me refiro as paragens
de passageiros)? Demasiadas vezes vejo os autocarros

Caixa Geral de Depdsitos -
16 de novembro de 2020 - @

A ACEGE realizou um webinar sobre a importancia do cumprimento
dos prazos de pagamento a fornecedores no ambito da sua
campanha ‘Compromisso Pagamento Pontual'. A Caixa associou-se a
esta iniciativa tendo vindo a promover este Compromisso junto dos
seus clientes empresa de forma a incentivar o comprometimento com
as boas praticas comerciais.

Saiba mais em Saldo Positivo: https://tinyurl.com/y53vyvop

JORMALECONOMICO.SAPD.PT

ACEGE alerta para atrasos nos pagamentos poderem
comprometer crescimento e sobrevivéncia das empresas

O

o Gosto (J Comentar &> Partilhar
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Caixa Geral de Depdsitos e
10 de novembro de 2020+ @&
E ja hoje que se realiza a Conferéncia - Lisboa Mais Verde e Mais
Saudavel organizada pela Camara Municipal de Lisboa e com o apoio
da Caixa Geral de Depdsitos.
Esta conferéncia realizar-se-a na Culturgest, e pretende efetuar um
diagnostico da cidade ao nivel das politicas ambientais, avaliar o
impacto do ambiente urbano na sadde, no bem-estar da populacdo e
na economia da cidade.
A participacao e gratuita, mas sujeita a inscricao.
M&o perca esta oportunidade e faca ja a sua aqui: https://tinyurl.com
Jydylo94p

LISBOA

Lisboa Mais Verde e
Mais Saudavel: 0s Desafios
da PoluigSo Atmosférics

Santander Portugal @ e
13 de novembro de 2020 - @
O 5antander Universidades envolveu-se no projeto de criagdo do 1°
eco-campus portugués no seguimento do protocolo de mecenato

assinado ha 3 anos entre o Banco e a Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro.

De entre todos os apoios, como bolsas de estudo para alunos de
licenciatura e pos licenciatura, o Banco financiou um desejo da
universidade: transformar o seu espaco num eco-campus que torne
harmonioso um complexo de 46 edificios, onde 7.000 estudantes
frequentam 92 diferentes cursos superiores.

Muito foi feito nesta Universidade que tem a sustentabilidade e
responsabilidade social como bases para a construcdo de uma Eco-
Universidade para o Futuro.

Q0 =3
[f) Gosto

2 partilhas

(D Comentar &~ Partilhar

Imprensa Nacional-Casa da Moeda e
4 de novembro de 2020 - @

A INCM entregou hoje a Unido Das Misericardias Portuguesas 1500
viseiras produzidas pela empresa, que vao agora servir para proteger
a saude dagueles gue diariamente prestam auxilio a quem mais
precisa.

20 partithas

() Comentar ¢ Partilhar

=, Clinicas Leite
“is 2 de novembro de 2020 - @

A (rejver, a conversa online sob o tema “A importancia da danca na
saude mental”, promovida pela Dance4l gue conta com a
participacdo da Dra. Marta Martins Leite.

Powered by

Stream Yard

Brune Mourato | Dancedu

Catarina Palhete

Dance4U esteve em direto.

1 de novembro de 2020 - &

Dance Talks

"A importancia da danca na salde mental”

Convidados:
Dra. Marta Leite
Prof. Catarina Palhete

O 15
oy Gosto

(D Comentar 7> Partilhar
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CUF ©

-"'v-!"- 17 de novembro de 2020 - @

Passar mais tempo em casa implica menos atividade fisica e um maior
planeamento das refeicdes. Em tempos de COVID-19, & essencial
adaptar a dieta. Tome nota dos (muitos!) conselhos de
alimentacao que a nutricionista CUF Joana Gante tem para lhe dar:
https://bitly/CUF-AtividadeFisica-Alimentagdo

MAIS FRUTA
E LEGUMES E MENO

Al

14 comentarios 54 partilhas

= CUF o
———

N 10 de novembro de 2020 - @

Com o regresso ao teletrabalho, s8o muitas as pessoas que voltam a
fazer da sua casa o seu escritorio. M Isto pode ser sindnimo de
adogao de mas posturas (por exemplo, trabalhar no sofa) ou de
passar muitas horas seguidas sentado.

Conheca aqui alguns cuidados para manter a sadde das suas costas:

https://bitly/CUF-lsolamentoSocial-Costas

A FALTA DE EXERCICIO E UMA MA POSTURA
PODEM DEIXAR OS MUSCULOS MENQS
TONIFICADOS E DAR ORIGEM A DORES

I NAS COSTAS

Diaverum Portugal
2 de novembro de 2020 - @

©

A higiene no reaproveitamento alimentar € o tema que o Dr. Vitor
Martins lhe traz hoje.
Veja o video e partilhe também connosco as suas dicas -

#diaverumportugal #diaverum #hemodialise #rim #drc #nutricdo
#vivercomdrc #saude #nefrologia

L e
dmy,

Y Gosto [J Comentar &> Partilhar
Qﬁ Escreve um comentario... (D) &2

11 de novembro de 2020 - Q&

ry Diaverum Portugal T

0O Dia de 530 Martinho € uma festa litdrgica em honra de Martinho de
Tours celebrada anualmente a 11 de novembro.

Com fortes tradigdes no nosso pais, esta data € festejada no final das
colheitas e das vindimas, com castanhas e vinho novo ou jeropiga.
Tenha em atencao que estes alimentos sdo ricos em potassio.

Se pretender fazer um equivalente seguro, trogue uma das pecas de
fruta das aconselhadas por 4 castanhas, mas sem adicionar sal.

Feliz 50 Martinho!

#diaverumportugal #diaverum #saomartinho #castanhas
#hemodialise

Sdo Martinho
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Delta Cafés @
15 de novembro de 2020 + &

A Delta tem um compromisso com a natureza € o bem-estar de todos.
Descobre os nossos blends sustentaveis e contribui connosco para um
mundo melhor. " ¢

198 comentarios 92 partilhas

e wen

a2 17 de novembro de 2020 - @

Ma Delta acreditamos gue a economia circular € a chave para um
futuro mais sustentavel, e foi por isso que nos juntamos a NAM. Vé o
video e fica a conhecer estes deliciosos cogumelos urbanos. &

QO 228 36 comentarios 54 partilhas

o

(0 Comentar &> Partilhar

o Gosto

Ver mais 19 comentarios Mais antigos «

Manuela Ribeiro

Boa tarde, eu gostava de saber onde posso
colocar/entregar as capsulas da delta para seguirem
para reciclagem. Zona de Mangualde/Viseu

Gosto - Responder - 23 sem

A A aoe
Delta Cafés @
0Ola Manuela! No seguimento da tua mensagem,
informamaos que as capsulas Delta Q podem ser
entregues para reciclagem nas Lojas Delta Q
({Lisboa e Porto) e nos Departamentos Comerciais
da Delta Cafés. Neste sentido, o departamento
comercial Delta Cafes mai... Ver mais

O

Gosto - Responder - 23 sem

= McDonald's @ o~
2 de novembro de 2020 - &

Foi na McDonald's, que a Tatiana descobriu gue trabalhar, estudar e
concretizar os seus objetivos era possivel.

Com o apoio financeiro do nosso Programa MNacional de Bolsas de
Estudo e a flexibilidade de horarios dos nossos restaurantes, a Tatiana
conseguiu continuar a apostar na sua formacao.

V& todo o percurso da Tatiana e conhece outras Grandes Histarias que
comecaram na McDonald's, aqui: https://bitly/3mKZtRg

9 comentarios 14 partilhas

©0 52
[:C) Gosto
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RE/MAX Portugal .
2 de novembro de 2020 - &
@ @ Agora é a vez dos homens! O més de Novembro é dedicado a
prevencdo do cancro da prostata, porque algumas lutas podem ser

vencidas antes mesmo de serem iniciadas. Previna-se atraves de
consultas medicas de rotina. £

CUIDAR DA SAUDE .' B &

TAMBEM E COISA DE HOMEM

73 partithas

D 64
Y Gosto

() Comentar &> Partilhar
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W JLL e
2 de novembro de 2020 - @

#BuildingaBetterTomorrow O IPST esteve ontem na sede da JLL em
Lisboa a fazer uma Sessdo de Colheita de Sangue. A JLL agradece aos
37 colaboradores que se inscreveram para serem dadores € a equipa
de Building a Better Tomorrow por ter organizado esta iniciativa.
Juntos conseguimos mais de 11 litros de sangue e ficar com o
sentimento de dever cumprido. Saiba mais informacdes sobre a
dadiva de sangue e ajude também guem mais precisa: http://cojll
JSIWRAE0Cawxl

o JLL _—
5 de novembro de 2020 - @&
#BuildingaBetterTomorrow Numa altura desafiante como a que
estamos a viver, € cada vez mais importante apoiarmos as nossas
comunidades. A JLL quis contribuir para que nada falte ao Centro
Social e Paroquial S&o Francisco de Paula nos proximos dias. Conhega
melhor esta IPSS & qual a JLL teve o privilégio de se associar e saiba
como também pode ajudar: http://co jll/t6Df50CcBgB

—mae ]

<A i = n 4 Iz,, 3

QO 21 1 comentério 2 partilhas
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Everis Portugal e
L Jie s @ 4 de novembro de 2020 - @&

6 de novembro de 2020 - @

+Warkplace Construir uma visdo estratégica de como vamos trabalhar
e de como queremos habitar os escritérios no futuro € sindnimo de
compreender as pessoas e a cultura das empresas. A Cofidis contou
com a JLL para desenvolver uma Workplace Strategy para a sua futura
sede em Lisboa, olhando sobretudo aos colaboradores e & sua
experiéncia de trabalho. Saiba mais aqui: http://co,jll/hvtC50CdBOK

IDEALISTA.PT

Nova sede da Cofidis vai ser mais flexivel e preparada para
o futuro

Q0 29 2 partilhas

oy Gosto (J Comentar &> Partilhar

A everis associou-se & Just a Change para ajudar a organizacao a
desenvolver uma métrica de avaliagdo do impacto da sua atividade
junto dos beneficiarios das casas gue reabilita. Um projeto de
consultoria pro-bono que vai ajudar a Just a Change, uma Associacao
sem fins lucrativos, gue reconstroi casas de pessoas carenciadas em
Portugal, a avaliar os resultados da sua atividade.

Assinatura do protocolo
everis e Just a Change

D0 22

gf:} Gosto () Comentar

/> Partilhar
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Xerox @ .
2 de novembro de 2020 - &

Serd que a impressdo pode ser ecolégica?

A Xerox realizou uma parceria com a PrintReleaf para plantar arvores
para compensar cada pagina impressa pelos nossos clientes.

Desde o infcio do projecto plantamos j& mais de 100.000 drvores.

XEROX.COM

Utilizagao eficiente do papel na Xerox
O objetivo a longo prazo € apoiar um ciclo de papel sustentavel e ...

Xerox @ =
6 de novembro de 2020 « &

Mais 1 dia. Mais 1 reconhecimento!

O The Wall Street Journal classificou a Xerox em 18° lugar na lista "100
Most Sustainably Managed Companies”, a nivel mundial.

Descubra mais sobre a forma como a Xerox coloca em praticas as
suas Politicas de Responsabilidade Social.

The1.

Most
Sustainably
Managed
Companies
inthe World

© 0 1 partilha -
i
5 Gosto D) Comentar 2 Partilhar WEBREPRINTS.DJREPRINTS.COM
WSJ | The 100 Most Sustainably Managed Companies in
the World
© 11 3 partilhas
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_ .. DHL Express @ El Corte Inglés @
- m T h:,._ san

' 12 de novembro de 2020 - @

What started as a little idea between two DHL colleagues to raise
awareness about breast cancer and other cancers, turned into
something much much bigger!

October was our #DHLPinkRibbon month, and our employees were
busy raising as much awareness as possible. From the pink ribbon
planes to all kinds of team events, we were proud to welcome pink
alongside our usual yellow and red.

A big thank you to CIS Champion Jenn and pilot Mia, who came up
with the idea. And well done to a... Ver mais

0 gue comegou como uma peguena ideia entre dois colegas da
DHL para conscientizar sobre o cancro da mama e outros cancros,
transformou-se em algo muito maior!

Qutubro foi o nosso més de #DHLPinkRibbon, e os nossos
funcionarios estavam ocupados a aumentar o maximo de
consciencializagdo possivel. Desde os avides de fita rosa a todos os
tipos de eventos da equipa, tivemos orgulho de receber o rosa ao
lado do nosso habitual amarelo e vermelho.

Um grande obrigado a CIS Campea Jenn e ao piloto Mia, que
tiveram a ideia. E muito bem feito para todos aqueles gue
ajudaram a transforma-lo numa realidade incrivel!

¥ + Ocultar tradugdo « Classifica esta tradugio

“DESPITE THIS DIFFICULT YEAR,
WE CAME TOGETHER AS ONE."

= MIA FRIEDRICH & JENN PLATT,
CO-ORGANIZERS
E]

16 de novembro de 2020 - &

Iker Casillas se ha sumado a la la Gran Recogida de @Federacion
Espafola de Bancos de Alimentos-FESBAL a la gue un afio mas se
acogen todos los Supermercados de El Corte Inglés para apoyar a
quienes mas lo necesitan. Ademas, en esta ocasion, podras colaborar a
través del supermercado online. Realiza tus compras jy colaboral
Consulta mas informacion: bit.ly/2UKGeeV #YoColaboro

lker Casillas juntou-se a Grande Recolha de @ Federacion Espafiola
de Bancos de Alimentos-FESBAL gue mais um ano se acolhem
todos os Supermercados do El Corte Inglés para apoiar aqueles
que mais precisam. Além disso, nesta ocasiao, vocé podera
colaborar através do supermercado online. Faga suas compras e
colabore! Confira mais informacgdes: bitly/2UKGeeV #EuColaboro

£+ - Ocultar tradugdo - Classifica esta tradugdc
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e El Corte Inglés & e
7 de novembro de 2020 - &

Desde El Corte Inglés hemos firmado un acuerdo con Fundacion ONCE
para favorecer la insercion de personas con discapacidad, incluyendo
también un apartado especifico sobre programas de accesibilidad.
Mas informacion en nuestra web g bitly/2JB51c4

Desde El Corte Inglés que assindmos um acordo com a Fundacion
OMCE para favorecer a insergao de pessoas com deficiéncia,
incluindo também um ponto especifico sobre programas de
acessibilidade. Saiba mais em nosso site J bit.ly/2)B5lc4

¢ - Ocultar tradugdo - Classifica esta tradugdo
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Manuela Lopez
Que boa foto, todos homens.... parece tirada em 1960.

Mas ndo, e de agora e parece gue nao tem mulher nessa
empresa capacitada para altas acusacdes. Mas sim, eles
estdo para a desigualdade!

o ©w 2=
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