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“O futuro pertence aos que tiverem imaginacdo, coragem de superar as
descontinuidades e ousadia para preparar as suas empresas para os desafios da

nova economia.”

C.K. Prahalad

"O iliterado do século XXI ndo sera aquele que nao sabe ler nem
escrever, mas aquele que ndo sabe aprender, desaprender e
reaprender"

Alvin Toffler

“O progresso é impossivel sem mudancga. Aqueles que nao conseguem mudar as
suas mentes ndo conseguem mudar nada”

Bernard Shaw

“A tentacao latina de fragmentar o pais em pequenos mundos administrativos

isolados é, cada vez mais, insustentavel”

Luis Valadares Tavares

"O ERP propicia a informagdo oportuna, para a pessoa certa, no momento ideal."

Silva et al. (2001)
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RESUMO

Este trabalho de investigagdo aplicada visa o tema, “As potencialidades dos sistemas de
informacgéo e das tecnologias de informagao na gestdo da Guarda Nacional Republicana —
Um novo modelo de gestdo administrativa”, tendo como objectivo aprofundar os conceitos
de sistemas de informacdo, mais concretamente, de sistemas de informacdo de gestéo,
nomeadamente os sistemas Enterprise Resource Planning. A parte de aplicacdo pratica
analisa a implementacao de um sistema deste tipo nos Servigcos Sociais da Guarda.

Estes sistemas e os problemas que sao suscitados pela sua implementagcao tém sido alvo
de inimeros estudos elaborados por diversos académicos e por empresas privadas. E de
salientar que a adopcado destes sistemas pela Administracdo Publica ndo tem tido a
relevancia que tem no sector privado mas, nos ultimos anos, o Sector Publico tem investido

em implementacdes de Sistemas de Informagéo de Gestéao.

As investigacdes desenvolvidas nesta drea ndo tém tido em conta o impacto organizacional
causado por este tipo de adopgdes na Administragdo Publica, o que torna necessario e
proficuo haver um estudo que enumere implicagbes causadas por esta implementacéo e
que possa constituir um guidao de apoio a implementagcdo de um Enterprise Resource
Planning.

Quanto a investigacdo e a pesquisa, basearam-se sobretudo, em livros e trabalhos ja
realizados anteriormente sobre sistemas de informacdo e Enterprise Resource Planning,
bem como, na pesquisa em sitios credenciados na internet, permitindo assim, uma analise

teorica sobre os conceitos.

Tendo por base a sustentagédo teérica, a parte pratica baseou-se numa investigacao de
campo, em que se procurou identificar o impacto organizacional causado pela adopgéao do
E-Publica Financeira nos Servigcos Sociais da Guarda Nacional Republicana.

Palavras-chave: Sistemas de Informagdo de Gestdo, Administragdo Publica, ERP, E-
Publica Financeira, RIGORE, Impacto Organizacional.

XVi



ABSTRACT

This applied research work was developed on the subject of “The potentialities of the
systems of information and of the technologies of information in the management of Guarda
Nacional Republicana - A new model of administrative management”. It aims to deepen the
concepts related with management systems of information and, namely, the Enterprise
Resource Planning systems. It is also analyzed the implementation of a system of this type in
the Social Services of the Guarda.

These systems and the problems that are caused by his implementation have been the
subject of countless studies, prepared both by several academics and by private enterprises.
The adoption of these systems in the Public Administration has not been as significant as in
the private sector. However, in the last years the Public Sector has been investing in the
implementation Information Technology systems.

The investigation developed in this area has not taken to account the organizational impact
caused by this type of Information Technology applications in Public Administration, which a
study on the implications caused by this applications, justifies namely, the implementation of
an Enterprise Resource Planning.

The applied research was based on survey of the literature carried out previously on systems
of information and Enterprise Resource Planning, as well as, in the application of a

questionnaire.

The practical part, it was based in a case-study aimed at studying the organizational impact
caused by the adoption of “E-Publica Financeira” in the Social Services of the Guarda
Nacional Republicana.

Key-words: Management Systems of Information, Public Administration, ERP, E-Publica
Financeira, RIGORE, Organizational Impact.
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CAPITULO 1 - INTRODUGCAO E METODOLOGIA

1.1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, no ambito da obtengdo do Mestrado em
Ciéncias Militares, ramo de Administracao Militar da GNR, é considerado um dos elementos
base para o aproveitamento no curso tendo, por isso, um caracter avaliativo bastante
importante para a classificagdo do Mestrado. Este trabalho € ainda uma oportunidade Unica
para aumentar o conhecimento numa area que esteja relacionada com o curso de cada

aluno e com a formacao académica deste.

A evolugdo das Tecnologias de Informagcdo e de Comunicagao (TIC) estd associada a
mudanga no meio envolvente, 0 que tem conduzido as organizagdes a mudarem a sua

estrutura e as suas tarefas, proporcionando novas oportunidades (Barnabé, 2007:13).

Os sistemas ERP processam toda a informagao chave da organizagao, através de um
suporte tecnolégico, havendo uma relacdo de proximidade entre os diferentes niveis da

organizacao, o que permite tentar almejar a vantagem competitiva.

A motivacdo para a crescente procura de SI/TI pelo Governo é sintetizada pela OCDE
(2005:1) quando destaca que, com as mudangas na AP nos ultimos 20 anos houve uma
alteracdo da importancia dos instrumentos da administracao central, principalmente na area
financeira, de controlo e financiamento, para um modelo mais descentralizado. Com a
descentralizagdo, verifica-se o aumento da responsabilidade financeira dos gestores das
partes constituintes do governo e com os novos modelos, ha um maior controlo da despesa

e dos recursos para a missao ser concretizada eficientemente.

A adopcéao de um sistema de informacgao de gestao traz experiéncias diferentes e resultados
distintos para as varias organizacoes que aderem a este sistema. Se a adopgao for
ponderada, feita de uma forma responsavel e utilizarem o sistema de uma forma eficiente,
vao ser obtidas grandes vantagens competitivas; se esta for feita de uma forma leviana, as
organizagoes terdao de baixar as expectativas relativamente ao sistema e em ultimo caso,

abandonar a implementacao.

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTA0 DA GNR — Um
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Este trabalho sera um simples contributo e tem como objectivo dar a conhecer os aspectos
que dificultam a implementacdo de um novo modelo de gestao administrativa, ou que até
podem vetar a implementacéo, assim, a Guarda', estar4 mais consciente de todos os riscos
pelos quais passara aquando da adop¢ao de um novo modelo.

Foi realizado entre Outubro de 2007 e Julho de 2008.

1.2. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

1.2.1.DEFINICAO DO PROBLEMA

As organizagbes deparam-se constantemente com um cenario de mudanga ao nivel da
gestdo, o que leva a necessidade de rentabilizar a0 maximo o0s recursos e meios
disponiveis, de forma a obter o maximo de proveitos com o minimo de custos, garantindo,

assim, economia, eficiéncia e eficacia.

Com este panorama, impde-se a adopg¢ao de novas metodologias de gestdo que consigam
fazer face as necessidades das organizagdes. Esta mudanca s6 é possivel se for
acompanhada pela descentralizagédo das tarefas e pela vontade de mudar por parte dos

niveis hierarquicos mais elevados.

Este trabalho subordina-se ao tema: “As potencialidades dos sistemas de informacao e
das tecnologias de informacao na gestao da GNR - Um novo modelo de gestao
administrativa”. A escolha deste tema deveu-se ao interesse do autor em estudar um
assunto actual, e que podera ter repercussdes positivas no desenvolvimento e bem-estar da
organizacao a qual pertence.

E com o objectivo de preparar a Guarda para a adopcdo de um novo modelo de gestdo
administrativa que se prop6e fazer uma investigacdo de campo nos SSGNR, partindo da
questao central:

Qual sera o impacto organizacional causado pela adopcao de um novo modelo de
gestao administrativa na Guarda Nacional Republicana?

Com a investigagao de campo que vamos elaborar nos SSGNR podemos constatar algumas
dificuldades e obstaculos pelos quais a GNR podera vir a passar. Desta forma, se
analisarmos o processo de implementacao do E-Publica Financeira nos SSGNR podemos
antever, precaver e ultrapassar entraves similares. Com esta andlise podemos ainda
evidenciar as vantagens que um modelo de gestdo administrativa analogo pode trazer a

organizagao.

' Nome vulgarmente utilizado para designar a Guarda Nacional Republicana.
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No final da elaboragdo deste trabalho de investigacdo aplicada é intencao do autor
proporcionar a organizagdo, GNR, bem como a sociedade, uma sintese das questdes que
se colocam na temética abordada e um contributo importante para tornar a implementagéao

de um ERP num sucesso e ndo numa frustragéo.

Tendo como farol a melhor resposta para a “questao central” atras elaborada, descrever-se-
ao os objectivos, a metodologia, a delimitacao e a estrutura do trabalho que pareceu mais
adequada para esta pesquisa.

1.2.2.DEFINICAO DOS OBJECTIVOS DA PESQUISA

1.2.2.1. Objectivos Gerais

Com este trabalho pretende-se analisar as vantagens, dificuldades e limitagcbes que a
implementacao de um ERP pode trazer a uma organizagao.

1.2.2.2. Objectivos Especificos

Concorrendo para os objectivos gerais acima referidos, definem-se os seguintes objectivos
especificos:

- Analisar a estado actual dos Sl na GNR e na Administracao Publica.
- Definir ERP.
- Analisar a gestao administrativa actual da GNR.

- Analisar processos de implementacdo de ERP em organizagbes com caracteristicas
similares a GNR.

- Comentar o processo de implementagéao do E-Publica Financeira nos SSGNR.

- Propor algumas medidas para que a inevitavel adopg¢ao de um ERP, na GNR, ocorra com

0 MAaximo sucesso.

Para que este trabalho seja o espelho da realidade, efectuar-se-a uma relagdo entre os
resultados das entrevistas e dos inquéritos com as hipéteses levantadas.

1.3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.3.1.FINALIDADE DA PESQUISA

Ao escolher-se o tema para a elaboragdo do Trabalho de Investigagdo Aplicada, foi tido em
conta a sua pertinéncia na GNR e na sociedade, desta forma pretende-se que o autor do
trabalho explore o tema proposto e elucide o leitor sobre sistemas de informagéo, a situacao
actual da gestao administrativa na GNR e sobre os novos modelos de gestdo administrativa

que estdo cada vez mais em voga.

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAo0 DA GNR — Um
Novo MobeLo be GEsTAo bA GNR | 3|



Capitulo 1 - Introducao e Metodologia

Face a sociedade actual, € de extrema importancia para uma organizagao evoluir ao nivel
tecnolégico, pois com a enorme competitividade existente entre as varias organizagcdes
constituintes da nossa sociedade, quem nao se mantiver actualizado arrisca-se a ficar

obsoleto.

O tema é oportuno, uma vez que trata das potencialidades dos sistemas de informacéao, dos
cada vez mais usuais ERP e do futuro das organizagdes. Este trabalho proporciona ao leitor
conhecimentos para evitar possiveis erros na implementagcao de um ERP e trata ainda das

vantagens que um investimento desta magnitude pode trazer a organizacao.

A reestruturacdo da GNR que esta em curso torna ainda mais importante este tema porque,
no estado actual da sociedade, ndo ha organizacdes sem sistemas de informagéo; assim
sendo, visto que se o dispositivo da GNR esta a ser modificado, € relevante fornecer
conhecimentos aos altos poderes decisdrios sobre um sistema que tem a capacidade para

maximizar recursos € minimizar custos.
1.3.2.PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

Tendo em conta o tema inicial proposto pelo comando da GNR, do problema que foi
promovido e dos objectivos definidos, deduzem-se as seguintes perguntas de Investigacao:

e Sendo os sistemas de informacéao algo inevitavel nas organiza¢des actuais, o que a
GNR tem feito para se manter actualizada?

e Os sistemas administrativos implementados na GNR tém algumas limitagbes, sera
que um sistema que engloba-se todas as vertentes administrativas ndo seria mais

proficuo para a organizagao?

e E adequada a adopcdo de um sistema de gestdo administrativa comum a toda a
GNR e a toda a Administracao Publica? Quais as vantagens que adviriam dai?

e Quais as principais mudancgas originadas pela adop¢ao de um ERP?
e Quais os principais obstaculos a mudanga?
e Que beneficios traz a implementacdo de um ERP a uma organiza¢do?

e A adopcao de um novo modelo de gestdo administrativa induz a mudanga, quais os

factores que originam a mudanga?
1.3.3.DELIMITACAO DA PESQUISA

O trabalho tem um tema muito vasto, pois com o investimento que a GNR tem feito nas TlI,
poder-se-ia falar em diversos sistemas de informacao, mas como este trabalho tem também
como objectivo conciliar o seu tema com a area de especializagao do autor, foi direccionado

para a vertente administrativa dos sistemas informaticos.
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No enquadramento teorico, Capitulo 2, pretende-se apurar alguns conhecimentos sobre Sl
na GNR, em Portugal e na Europa e ambiciona-se ainda definir sistemas ERP e o impacto

organizacional que deles advém.

No Capitulo 3 do trabalho expde-se a realidade da Guarda ao nivel administrativo e apuram-
se dados sobre modelos de gestao administrativa adoptados por organizacées similares.

Na segunda parte, através de uma investigacdo de campo nos SSGNR?, pretende-se
analisar as vantagens de um sistema ERP e os obstaculos que se sentem na sua
implementacao e na gestao destes sistemas.

Tendo em conta que a elaboracdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada se concentrar ao
longo de dez semanas e que tem o limite maximo de quarenta paginas, nao se procurou
obter uma solugao para todas as implementagdes, mas sim deixar um contributo Util para a
sociedade e em especial para a GNR, tornando mais facil a concretizagao dos requisitos € o
suplantar dos diversos imprevistos.

1.3.4.METODOLOGIA ADOPTADA

Quanto a metodologia promovida, este trabalho é bipartido visto que, numa primeira parte,
visou aprofundar o conhecimento no que respeita aos sistemas de informacdo e aos
Sistemas de Informacao de Gestao, através da consulta de livros, revistas e pesquisas em
sitios oficiais da internet. Inicialmente foram analisados os sistemas de informacao,
entendendo-se que era conveniente enquadrar os sistemas de informacdo da GNR numa
estratégia nacional, esta andlise decorreu através da consulta de variada legislagao, bem
como, da pesquisa em alguns trabalhos ja realizados e em alguma bibliografia. Concluido
isto, analisou-se a realidade da GNR ao nivel da gestao administrativa e investigou-se sobre
os sistemas de informacao de gestdo que estdo a funcionar em organiza¢des analogas a
GNR.

Na segunda parte, na investigagdo empirica, caracterizou-se o trabalho de campo,
analisaram-se as entrevistas e os inquéritos e, com base em toda a analise efectuada,
discutiram-se os resultados. Nesta fase foram realizadas entrevistas com a finalidade de
solucionar as perguntas elaboradas. Todos os trabalhos cientificos prevéem um processo de
recolha de dados consubstanciada num trabalho de campo. Para responder as questdes
iniciais foram escolhidos dois instrumentos distintos para a colheita de dados: a entrevista
semidirectiva e o inquérito por questionario. Foram escolhidos estes dois instrumentos
pois tém uma maior capacidade de resposta ao conjunto dos objectivos da investigacao, e

2 Os SSGNR s3o uma entidade com autonomia financeira onde existe maior consciéncia do impacto que
acarreta a implementagéo de um novo sistema de gestdo administrativa, pois ja adoptaram o primeiro modelo de
gestao administrativa, apesar de um pouco arcaico, em 1999.
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sdo o0s mais adequados para responder as perguntas de investigacdo inicialmente
propostas. Os resultados foram analisados para cada uma das questdes colocadas e
elaborados quadros com a analise estatistica — Apéndice G.

1.4. ORGANIZACAO E CONTEUDO

Na sequéncia do que ja foi descrito, o trabalho € composto por uma primeira fase, parte

tedrica e, numa segunda fase iminentemente pratica.

A primeira fase (Parte |) versa sobre a revisdo da literatura, na qual, aborda tematicas
relacionadas com os sistemas de informagdo e Sistemas de Informacdo de Gestao.
Definem-se conceitos como sistemas de informacao, sistemas ERP, analisa-se o estado
actual dos sistemas de informacdo na GNR, em organiza¢des analogas, em Portugal e na
Europa.

A segunda fase do trabalho (Parte Il) incide na pesquisa de campo realizada que consistiu
na recolha e no tratamento de dados respeitantes a implementagédo de um novo modelo de

gestao administrativa, bem como na analise e discussao de resultados.

Para terminar apresentam-se algumas conclusdes obtidas sobre o trabalho desenvolvido,
procurando-se dar resposta as perguntas de investigacdo. Ainda nesta fase séao
apresentadas algumas propostas pertinentes que advém das entrevistas e questionarios.
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CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

“As pessoas comegaram a reunir-se e a debater a ideia de que estaria prestes a ocorrer

P

uma revolugéo na tecnologia capaz de mudar drasticamente a sociedade.

Steve Wozniak (1986)

2.1. A SOCIEDADE DE INFORMACAO E A IMPORTANCIA DOS SI

2.1.1.GENERALIDADES

O investimento nas Novas Tecnologias na nossa sociedade conduziu a passagem da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacdo e a uma diversidade de
transformacdes. Na actualidade € praticamente indispensavel recorrer as Tl para se obter o
sucesso em qualquer campo, desde a agricultura aos servigos publicos (Lyon, 1992:1).

O DSI é um processo que tem como objectivo melhorar o desempenho dos S, estes
sistemas podem incluir ou ndo tecnologias informaticas. A grande maioria das organizacées
utiliza as tecnologias, as quais se designam de sistemas de informagcdo baseada em
computadores, em que o SIBC é uma parte constituinte dos Sl (Lopes et al., 2005:10).

O aumento da complexidade das organizag¢des torna cada vez mais necessario um sistema
que recolha, armazene, processe e que permita uma consulta da informacao actual, deste
modo, esta torna-se Util para o desenvolvimento e cumprimento das diversas actividades da
organizacao (Varajao, 2005:56). As Tl sao vistas como uma mais-valia pois tém enormes
potencialidades (Lyon, 1992:2), estas s&do essenciais para reforcar a organizagdo
relativamente ao funcionamento, a forma de gerir, a produtividade e até relativamente a

adaptacao da organizacao a novos ou mais exigentes mercados (Varajao, 2005:58).

Antes de falarmos de SlI é importante enquadrar estes sistemas na Sociedade da
Informacdo. O conceito de Sociedade da Informagdo surge nas décadas de 60 e 70,
associado as correntes filoséficas e a algumas Teorias Sociolégicas que defendiam o
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conceito de “pds-industrialismo”. Este conceito defendia o fim da era capitalista industrial e a
chegada de uma sociedade de “servigos” ou de “tempos livres” (Varajao, 2005:2).

Quando falamos de Sociedade de Informacdo temos que ter em conta trés conceitos:
organizagao, informagao e sistemas de informagao. Ha entre eles uma ligagdo e podemos
constatar que se ndo ha organizagdo sem informacdo, a informagao é-nos mais Util se
tivermos sistemas de informacao adequados, o que leva a inferir que para potenciarmos
uma organizagdo € necessario ter um sistema de informagdo adequado as suas

necessidades.
2.1.2.A SOCIEDADE DE INFORMACAO NA EUROPA

A Comissao Europeia iniciou o eEuropa, em Novembro de 1999. Este tem como objectivo
garantir que, na Unido Europeia, todos os cidadaos, escolas, empresas, administracées
tenham acesso as novas tecnologias da informacdo e das comunicagdes e as estudem
plenamente. O eEuropa, para além de pretender aumentar a competitividade das empresas
europeias, pretende também que todos os cidadaos europeus, sobretudo os que tém
necessidades especiais, tenham acesso as modernas tecnologias das comunicag¢des para
melhorar a sua qualidade de vida. O acesso a Internet tornou-se um direito fundamental
para todos os cidadaos nos dias de hoje, pelo que os governos tém o dever de o garantir.

A criagdo de uma sociedade de informagéo é algo de dificil concretizacdo e tem que ser
continuamente afinado em funcdo dos novos desafios e da persisténcia de velhos
obstaculos. Embora o programa eEuropa 2002 tenha feito avangar a Europa em direcgéo a
sociedade de informacgdo, ha ainda muitas arestas por limar. No entanto, o eEuropa vai
paulatinamente alcancando os seus objectivos. O eEuropa 2005 incide num numero mais
reduzido de prioridades, que dizem respeito a utilizacdo da Internet para comércio
electronico e servigos publicos. O eEuropa 2005 atribui maxima prioridade a administracao
publica em linha, ensino em linha e sadde em linha, bem como a criacdo de um ambiente

dindmico para o desenvolvimento dos negécios em linha.

A iniciativa eGovernment, que diz respeito a Administragdo Publica em linha é uma
componente essencial do plano de accdo 2005, dado que disponibiliza grande parte da
informacao relativa aos servigos da administracao central online, arrastando assim consigo

grande parte da economia.

O plano de acgao 2005 revela também a parte logistica da administracdo em linha. O
objectivo € aumentar a eficiéncia logistica da administragdo e melhorar a parte visivel dos
servicos fornecidos aos cidadaos.

O plano de acg¢ao 2005 diz que no final de 2003, a Comissao devia ter avangado com uma
proposta de um sistema que envolve especificagcdes técnicas comuns para que 0S Servigos
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nacionais da administragdo em linha possam ser fornecidos aos cidadaos e as empresas de
toda a Unido Europeia. No final de 2004, os governos da UE tinham a incumbéncia de
garantir que 20 servicos basicos estejam disponiveis em linha, interactivamente e, no final
de 2005, os Estados-Membros da UE comprometem-se a realizar uma parte significativa
dos seus contratos publicos por via electrénica (UMIC, 2003).

2.1.3.A SOCIEDADE DE INFORMACAO EM PORTUGAL

A Sociedade da Informagdo foi definida como uma &rea prioritdria de intervengéo, foi
estimulada uma mudanca de atitude social em relagcdo aos temas da Sociedade da
Informacao e foram desencadeadas medidas e iniciativas. Uma destas foi a elaboragéo do
Livro Verde com propostas desde o curto prazo ao longo prazo e foram tomadas todas as
medidas necessérias para a prossecu¢cdao do Programa de Governo no dominio da
Sociedade da Informacdo. Em Margo de 1996, foi criada, uma Equipa de Missao para apoiar
o Ministro da Ciéncia e da Tecnologia.

No debate que deu origem ao Livro Verde foram discutidas estratégias e propostas de
accao, das quais é de destacar, a intencao de estimular a evolugcdo e a mudancga nas areas
mais relevantes do Estado e mostrar que o uso das novas tecnologias serve para
desburocratizar, simplificar e melhorar a eficiéncia da Administracao Publica. Transformar
Portugal numa Sociedade da Informacdo e do Conhecimento tornou-se uma prioridade
nacional e para isso foi criada a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, foi langado o
Programa Cidades Digitais e foi aprovado um regime de dedugdes fiscais para a aquisi¢cao
de computadores, aparelhos de terminal e software para uso doméstico (Gago, 1999:33).

O progresso da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento, através do seu impacto
estruturante na Sociedade Portuguesa, vai ajudar Portugal a superar os grandes desafios

que se avizinham, pois vai potenciar capacidades nacionais.

Este desenvolvimento estd directamente relacionado com os principais desafios da
sociedade portuguesa, focalizando-se nos seguintes quatro objectivos:

- Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdmico, a competitividade e a

produtividade da sociedade empresarial;

- Aumentar as qualificacdes dos portugueses, parte geradora de uma maior capacidade de
desenvolvimento sustentado do pais;

- Contribuir para a modernizagdo, racionalizagdo, responsabilizacdo e revitalizacdo da
Administracao Publica;

- Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.
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O Governo investe em diversas acg¢des de cariz interministerial, pois a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo deverd potenciar a criacdo de valor na
economia portuguesa através do incentivo a expansao do modelo de negdcio electrénico e a

sua utilizagao pelos agentes econémicos.

O crescimento da Sociedade da Informacao e do Conhecimento é uma obrigacao que deve
ser assumida por todos os portugueses, nomeadamente pelos agentes sociais de maior
destaque e necessita da colaboragéo estreita e articulada de toda a sociedade.

As fases da evolugao tecnolégica comprovam que sempre houve diferentes formas de gerir
e partilhar a informacao, orientar as pessoas e as suas relagdes de poder. As tecnologias e
as redes de informacao tém um papel estruturante e facilitador dos novos servigos.

Porém é necessério ter em conta que, mesmo num novo contexto tecnoldgico, corre-se o
risco de criar uma nova burocracia electrénica, com os mesmos efeitos perversos para a
sociedade, porque se cada servigco ou departamento do Estado entender caminhar sozinho,
recusando partilhar sistemas e encadear processos interdepartamentais, os cidadaos e os
agentes econdmicos nunca chegarao a beneficiar das oportunidades plenas da Sociedade
da Informacao.

As novas oportunidades que a Sociedade da Informagéo comporta, levam a que a Adminis-
tracao Publica adopte novas estratégias e novas visées quanto ao futuro em que queremos
viver, sendo certo que esse futuro passara cada vez mais pela partilha de solucdes e
plataformas tecnoldgicas (Vidigal, 2000).

A Sociedade da Informagcao em Portugal, se for potenciada, ira contribuir para melhorar as
qualificagbes e o0 conhecimento dos portugueses, aumentar a produtividade e
competitividade das empresas, modernizar o aparelho do Estado e dinamizar a sociedade
civil.

2.1.4.As NovAs TECNOLOGIAS NA GNR

A GNR tem quatro areas que sao determinantes para o seu bom funcionamento: a area de

pessoal, a area financeira, a area administrativo-logistica e a area operacional.

As TIC sdo uma mais-valia que uma organizacao civil ou militar ndo pode dispensar para
nao ficar obsoleta. Neste sentido foram tomadas algumas medidas no ambito da RAP, com
a finalidade de prestar servigos de forma mais comoda e mais acessivel aos cidadaos.

A par das medidas tomadas pelo Governo, também a GNR tem vindo a caminhar no sentido
de aliar a actividade operacional as novas tecnologias. Tem-se, como por exemplo, 0s
seguintes programas: Programa Policia em Movimento, SIIOP/GNR, SCoT e o Programa
Queixa Electronica. A par destes programas o MAI determinou que com a Reforma da
Seguranga Interna vao ser criados o Sistema Integrado da Segurancga Interna e a Rede
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Nacional de Seguranca Interna, que vai englobar todas as forcas e servicos da
Administracédo Interna, define ainda programas comuns a GNR e a PSP, como o ja referido
SCoT, o sistema de Gestdo dos sistemas de saude e os Sistemas de remuneracoes, e
programas especificos para cada uma das forcas, o SIIOP para a GNR e o SEl para a PSP°.

Estes programas sdo importantes para o Governo pois desta forma estd a aproveitar as
potencialidades dos sistemas de informacdo, estd a minimizar custos e a maximizar

recursos, ou seja, esta a potenciar as organizagdes e consequentemente Portugal

2.2. OS SISTEMAS DE INFORMACAO

2.2.1.0 CONCEITO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O conceito de Sl pode ser abordado através de trés interpretagdes, uma técnica, uma social
e uma conceptual. Segundo Ein-Dor in Lopes et al. (2005:11), um S| “é qualquer sistema
computorizado com um interface para o utilizador ou operador, em que o computador ndo
esteja fisicamente embutido, isto €, o computador é perceptivel aos olhos do
utilizador/operador’, esta interpretacdo é técnica e vé os Sl sempre estabelecidos com TI.
Buckingam in Lopes et al.(2005:11), tem uma viséo social e diz que o Sl “é um sistema que
recolhe, processa, armazena e distribui informagdo relevante para a organizagéo (...) de
modo que a informagdo seja acessivel e util para aqueles que dela necessitam incluindo
gestores, funcionarios, clientes (...). Um sistema de informagdo é um sistema de actividade
humana (social) que pode ou ndo envolver a utilizagdo de computadores”, sendo que,esta
visdo defende Sl como organizacdo e da énfase as necessidades que esta tem
relativamente a informacgéao. A interpretacao que falta é a conceptual e € a menos abordada
e defendida, mas Falkenberg in Lopes et al. (2005:11) afirma que um Sl “é um subsistema
de um sistema organizacional, que compreende a ideia de como 0s aspectos orientados
para a comunicagéo e informagdo sdo compostos e como funcionam, como tal descrevendo
as acgbes orientadas para a comunicagdo e de fornecimento de informagcdo que existem na
organizagdo, diz respeito ao uso de informagdo por pessoas ou grupos de pessoas, em
particular, através de sistemas baseados em computador’, esta interpretacdo é a mais
genérica e engloba as duas anteriores. Estas diversas explicagdes mostram que um Sl é um
conjunto de procedimentos e meios, informaticos ou ndo, que visam assegurar a distribuicdo
da informagéo util a todos os niveis e fungdes da organizagdo e a sua envolvente externa,
se for caso disso (Lopes, 2005; Lyon, 1992).

% Vide Apéndice A
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Ha varios tipos de subsistemas de informacéo, como por exemplo o Sistema de Informacao
Baseado em Computadores. Este subsistema esta cada vez mais préximo do préoprio Sl pois
0 recurso as novas Tl é cada vez mais usual. Temos ainda os Sistemas de Processamento
de Transacgoes, os Sistemas de Informacao de Gestdo, os Sistemas de Apoio a Deciséo,
os Sistemas de Informagdo para Executivos, os Sistema Periciais e os Sistemas de
Automacao de Escritério, todos eles estdo interligados entre si. Cada um destes
subsistemas é utilizado num nivel de gestao e é necessario que todos concorram para o fim
comum que é melhorar a qualidade do Sl do qual fazem parte e melhorar o valor competitivo
da organizagao (Varajao, 2005:60).

2.2.2.0s SISTEMAS DE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Na década de setenta, o sistema informatico usado era o Material Requirements Planning
(MRP), um sistema usado para a producdo e para as compras. Nos anos 80 o MRP
desenvolveu-se e deu origem ao Manufacturing Resource Planning (MRP Il) que para além
das potencialidades do MRP tinha fungdes financeiras, de marketing, de aprovisionamento,
de recursos humanos, de controlo da produgéao e de qualidade e manutencdo. Na década de
noventa foi criado um sistema que permitia a integragdo dos recursos de uma organizacao,
os ERP. A evolugéao natural trouxe o CRM como uma componente auxiliar ao ERP cujo
objectivo esta na relagao com os clientes e na integracao entre o marketing e as tecnologias
de informacgéo para melhor servir o cliente. A Supply Chain Management (SCM), foi a ultima
evolugdo deste tipo de sistemas e visa também complementar o ERP, no que respeita a
cadeia de valor, serve para estreitar 0 relacionamento entre fornecedores, fabricantes,
clientes e distribuidores (Silva et al, 2001:63).

Os sistemas ERP sdo um sistema de informagédo que engloba um conjunto de actividades
modulares que tém por objectivo auxiliar a empresa nos diferentes processos de gestao.
Estes sistemas, segundo Gibson in Barnabé (2007:20), podem ser definidos como ‘“um
conjunto integrado de programas que providenciam suporte as principais actividades
organizacionais, como producgdo e logistica, finangas e contabilidade, vendas e marketing, e
recursos humanos”, ajudando na eliminacdo da redundancia de operagdes e burocracia
(Silva et al, 2001:35).

Os modulos constituintes de um ERP permitem o desenvolvimento do negécio de uma
forma integrada e possibiltam a tomada de decisdo baseada em dados crediveis e
reflectores da verdadeira situagéo da empresa (Silva et al, 2001:p. 35 e 36).

Um sistema ERP tem a capacidade de fazer face a todas as necessidades de informacao,
seja qual for a preocupacao da organizagao. As TIC servem para processar, armazenar e ter
sempre disponivel a informag¢do, mas os ERP tem a capacidade de integrar a informagao ao
longo da actividade da organizagao (Barnabé, 2007:20).
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A solugcdo ERP é um conjunto de médulos que procuram integrar as varias vertentes de
negécio e de fungdes de uma organizacao. Estes mddulos padrao fornecidos, normalmente
através de outsourcing, sao alterados consoante as necessidades da empresa 0 que
possibilita adquirir vantagem competitiva (Skok e Legge apud Barnabé, 2007:21).

A arquitectura de um sistema informatico de gestdo ou ERP, mostra que este sistema é a
espinha dorsal da gestdo da informagéo. E constituido por uma base de dados central que
permite a troca de informagdes entre todos os postos de trabalho, propiciando o acesso a
informagéo oportuna.

Um ERP pode ser caracterizado pela sua constituicdo modular, pela arquitectura cliente —
servidor flexivel, pela descentralizagdo do processamento, a capacidade de adaptacao dos
modulos as necessidades da empresa, a integracdo da informagdo na base de dados
central e pela capacidade de transmitir informagao credivel em tempo real (Silva et al,
2001:38).

2.2.3.A IMPLEMENTACAO

Os sistemas ERP foram criados de forma a poderem ser adaptados até um determinado
nivel, mas as empresas tém, por vezes, que se adaptar ao modelo padrao.

A implementacao do sistema ERP comega com uma entrevista com o fornecedor do sistema
onde o cliente define os mddulos de que necessita, dentro dos modulos, a organizagao
cliente define quais sdo os ajustes que sado necessarios para melhor satisfazer as suas
necessidades.

Ha alguns aspectos a ter em atencdo na implementacdo do sistema ERP, como por
exemplo o total empenhamento da alta direccao da organizacdo, a comunicagao entre
equipas de projecto e utilizadores, a adequada gestdo de expectativas e a cautela com as
alteracdes ao modelo padrao do sistema ERP (Silva et al, 2001:p. 39 e 40).

Segundo Silva (2001:38) temos duas abordagens sobre a implementagdo, uma que retrata o
desenvolvimento a feitio e outra a implementagéao de pacotes configuraveis. A vantagem da
primeira abordagem é a cobertura das necessidades a 100%, mas comporta algumas
desvantagens como o demasiado tempo que demora a elaborag¢ao do sistema, dependendo
sempre de técnicos especializados para a manutengado, para o desenvolvimento, o que
comporta sempre custos elevados, tornando este modelo um projecto de risco.
Relativamente a segunda abordagem tem como vantagens a implementacdo rapida e
padronizada, a empresa fornecedora tem uma maior capacidade de proceder a
actualizagbes e ao desenvolvimento dos médulos e os custos de manutengdo sdo mais
reduzidos. Como desvantagens refere-se a cobertura deficiente das necessidades do
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negécio e a possibilidade de ser necessario recorrer a programas que complementem o
sistema ERP inicial.

Segundo Nunes (2001:300), a implementagdo depara-se com resisténcias a mudanga ao
nivel das pessoas envolvidas nos processos e ndao s6é com os utilizadores finais, por isso,
serd necessario estruturar equipas com competéncias distintas e coordenar os esforgos
para facilitar o processo de implementagao.

2.2.4.VANTAGENS DE UM SISTEMA ERP

A utilizacdo de uma base de dados central permite integrar a informacgao e fornecer todas as
informacgdes necessarias aos gestores. Permite a credibilidade dos dados e a comparacao
entre eles, exemplos como, a distribuicdo dos custos por centros de custo, por actividade,

isto tudo reitera um aumento de competitividade para quem possui estes sistemas.

Outros aspectos importantes relacionados aos beneficios proporcionados pelos sistemas
ERP sédo a desburocratizagdo de alguns processos: a redugédo dos papéis e do controlo
manual e o auxilio prestado na tomada de deciséao.

Segundo Seddon et al. in Barnabé (2007:29), em termos operacionais obtém-se, com a
adopgao dos sistemas ERP, vantagens através dos automatismos criados, na redugcédo de
custos, na melhoria da produtividade e no aumento da qualidade do servico prestado ao
cliente. No que respeita a parte administrativa os principais beneficios sédo a capacidade de
andlise e comparacao de dados e a melhoria do processo de decisdao e do desempenho.
Quanto aos aspectos estratégicos salienta-se a integragdo dos negécios e consequente
desenvolvimento da organizacdo, quer na vertente interna quer externa. Refere ainda, que
relativamente ao conteddo organizacional, incentiva a mudanca das estruturas

organizacionais obsoletas e facilitam a aprendizagem dos funcionarios.
2.2.5.DESVANTAGENS DA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA ERP

Apesar de todos os beneficios de um sistema ERP, ha também alguns aspectos negativos
ao nivel da implementagao. Pode-se considerar que tem custos muito elevados, acabando
por compensar mais as grandes organizagdes, este processo € demorado, da origem a
algumas mudangas comportamentais e exige o maximo empenho de todos os elementos

constituintes da organizacao (Silva, 2007:2).

Estes sistemas trazem sempre limitacbes e erros em alguma area de negécio da
organizacao, tornam dificil a integracdo de informacdo existente em programas satélite e
acarretam a necessidade de ter pessoal especializado e adequadamente formado na area

administrativo-financeira.
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2.2.6.0 IMPACTO ORGANIZACIONAL

A palavra impacto deriva do latim impactu, ou seja, impelido contra. O impacto pode entao
ser definido pela impressao profunda provocada por uma ocorréncia grave ou inesperada.
Organizacional é um termo pertencente a organizacao e tem, entre outros, o significado de
constituicdo ou composicdo. Pode-se entdo concluir que o impacto organizacional é a
impressdo provocada por uma ocorréncia relativamente a organizacdo, a constituicdo ou a
disposicao. Desta analise pode-se deduzir que o impacto organizacional é caracterizado por
uma mudancga, esta pode ser vantajosa ou desvantajosa, parafraseando, as vantagens e
desvantagens causadas pela implementagdo caracterizam o impacto sofrido pela
organizacao.

E dificil aceitar a mudanca, principalmente, quando se processa num periodo de tempo curto
e se encontram envolvidos nela (Roxo, 2001:180).

A implementacao de um novo sistema da origem a algumas mudancas, estas podem ser ao
nivel da estrutura, dos processos de trabalho, nas tarefas e nas pessoas. As mudancgas
referidas caracterizam-se pela reducdo dos niveis hierarquicos e de controlo, pela
centralizagdo do controlo, pelas fungdes se tornarem mais rotineiras para os utilizadores,
pela diminuicdo de comunicagao interpessoal e pelo aumento das capacidades exigidas
(Bilhim, 2006:292).

Segundo Peter Keen in Bilhim (2006:293), as Tl tém o objectivo de simplificar
procedimentos, facilitar a organizagédo colaborativa, pela alteracdo do modelo de gestao e
por facilitarem a comunicacdo. A tecnologia tem impactos nas funcbes desempenhadas na
organizacao, no que concerne a rotacao das fungdes, a simplificacdo e ao alargamento das

mesmas.

A adopcao de sistemas ERP incita a mudanca organizacional e o significado dos impactos
organizacionais, nem sempre € reconhecido pelos directores e pessoas envolvidas no

processo. (Wood e Caldas, 2001)

De acordo com Serrano et al in Barnabé (2007:43), “a implementagcdo de um ERP constitui
um verdadeiro programa de mudanga no funcionamento da organizagdo, apesar de muitas
organizagées ndo entenderem desta forma, subaproveitando claramente as potencialidades
destes sistemas”.

Para Albertin (1999) as implementagdes afectam o ambiente social da organizagéo e o
modo de trabalhar dos utilizadores. Toda a organizagdo deve saber da importancia do
projecto e ter conhecimento de informagbes relevantes para ser envolvida no esforgo

comum.
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A mudanca organizacional normalmente acontece quando, ha pressdes internas ou
externas, é reconhecida a necessidade de mudar, as pessoas estdo empenhadas e é
definido um plano para a mudanca (Roxo, 2001:183).

A antecipagao que pode ser feita para evitar um impacto enorme na organizagéo é um factor
de sucesso e, este depende claramente da capacidade de adaptagéo da organizagéo e da
gestao organizacional efectuada.

2.3. CONCLUSOES

Ao longo do Capitulo constatou-se a evolucdo dos sistemas de informacdo e das
tecnologias de informagdo em toda a Administracdo Publica. As organizagdes tém que
investir nestes recursos para continuarem a ser competitivas. Apresentaram-se ainda dados
sobre 0 novo sistema de informacdo de gestdo, cada vez mais usado, nas empresas

privadas e que tem passado de excepgao a regra.

O impacto organizacional €, como se constatou ao longo do Capitulo, a impresséao
provocada por uma ocorréncia relativamente a organizag¢ao, a constituicdo ou disposi¢ao, ou
seja, € uma mudanca que, pode ser benéfica ou prejudicial. Pode se concluir que as
vantagens e desvantagens causadas pela implementagéo caracterizam o impacto sofrido
pela organizagéo.

O proximo Capitulo trata da abordagem aos sistemas informaticos usados na gestdo da
GNR e de alguns sistemas de informagao de gestao que estdo implementados ou podem vir
a ser adoptados pela GNR.
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3.1. INTRODUCAO

“Ha conhecimento de dois tipos: sabemos sobre um assunto, ou sabemos onde podemos
buscar informacéao sobre ele”

Samuel Johnson

A actividade operacional da GNR esta dependente do apoio administrativo e financeiro e
estando o pais a caminhar a passos largos para a Sociedade da Informacao, a Instituicao
tem que diligenciar no sentido de acompanhar a modernizacéo da Administracdo Publica®.
Através da evolucdo, é possivel melhorar-se a gestdo, e racionalizar recursos. Como
consequéncia da Reforma Administrativa e Financeira do Estado (RAFE), foi desenvolvido
um Sistema de Informagdo a Gestdo Orcamental (SIGO)°, que é composto pelo Sistema de
Gestao Patrimonial (SGP), pelo Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) e pelo
Sistema de Informacao Contabilistica (SIC) (Caiado & Pinto, 2002:60).

O SIGO destina-se, em cumprimento da Lei de Bases da Contabilidade Publica (Lei n.% 8/90
de 20 Fev), a informatizagéo da area de Administracdo Financeira, de Recursos Humanos e
da Patrimonial.

3.2. GESTAO ADMINISTRATIVA NA GNR

3.2.1.0 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA

Este sistema veio substituir o Wconta em 1998 para permitir o controlo total das despesas
efectuadas, apesar de se poderem efectuar despesas fora do sistema, pois os Postos e
Destacamentos enviam os documentos para os Grupos € s6 sao ai introduzidos no sistema.
O Sistema de Informagao Contabilistica (SIC) encontra-se dividido em trés partes, SIC —
Despesas, SIC — Receitas e Operagbes de Tesouraria. O SIC — Despesas permite o
planeamento, a orgcamentacdo, a execu¢ao orgamental e o controlo. O SIC — Receitas

* Vide Apéndice B
° Vide Anexo |, figura I.1.
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possibilita a emissédo e registo de todos os documentos de receita liquidada, o registo de
anulacées e das guias pagas. (Silva, 1994:pp. 72,76)

O SIC é uma aplicacéo informatica concebida para a gestdo orcamental tendo por base as
normas estabelecidas no Dec-Lei n? 155/92, de 28 de Julho.

E um sistema cuja informacdo assenta em bases de dados relacionais utilizando o sistema
ORACLE. O SIC é constituido pelo Sistema de Informagéao, pelas Facturas Electronicas e
pelas Fungdes de Administragéo.

O Sistema de Informacao é dividido em Orcamento de Funcionamento, Orcamento de
Receita e Gestdao de Tabelas. O menu do Orgcamento de Funcionamento contém os
principais médulos respeitantes a um ano econdmico. Faz-se o planeamento e a elaboragao
do projecto de orcamento e posteriormente executa-se o orcamento aprovado. E também
através deste menu que se efectua a inscricdo e anulagdo de rubricas orcamentais e se
acede a contabilidade de caixa, a criagao do fundo de maneio e abertura do més. O menu
do Orcamento de Receita destina-se a satisfazer a questdo do duplo cabimento, pois
apenas permite o registo contabilistico das véarias fases da Receita depois de efectuada.
Neste menu o utilizador pode registar a classificacdo de Receita, os montantes previstos
para 0 ano seguinte e registar tudo o que diga respeito a execucao do orgcamento de receita
do ano em curso. Permite também a criacao de varios mapas. O menu Gestao de Tabelas
permite inserir, alterar, consultar e emitir mapas. (Orcamental, 2006)

Na GNR, o SIC funciona a dois niveis, na Chefia de Servico de Financas (CSF) e nos
Conselhos Administrativos (CA). Na CSF, ou comando, sado feitas as alteracdes
orgamentais, os pedidos de libertagdo de créditos, o registo e a cobranga das receitas. Nos
CA assumem-se compromissos e fazem-se 0s respectivos pagamentos, sdo executadas

consultas e emitidos os documentos necessarios ao controlo e prestagéo de contas.

A despesa ¢é efectuada segundo o anexo |, figura 1.2 e os pagamentos sao efectuados por
transferéncia bancaria, via Sistema Interbancério de Servigos (SIBS).

O SIC foi criado e desenvolvido pelo Estado e na GNR tem menos um nivel do que tinha
sido planeado; o seu ultimo nivel, que deveria ser gerido pelas Sec¢des Administrativas e
Financeiras esta actualmente nos Conselhos Administrativos, logo, centralizou-se, em vez

de se descentralizar.

O SIC consegue fazer face as necessidades que advém da actividade da GNR devido ao
empenho dos militares que trabalham na parte administrativo-financeira, pois este sistema
tem varias lacunas que deveriam ser colmatadas. Um dos aspectos a desenvolver € a
relagcdo com o exterior da GNR e, no respeito pelo Dec.-Lei 232/97 de 3 de Setembro o SIC
deveria evoluir para o POCP e desenvolver ao maximo as suas potencialidades. Outro dos
aspectos diz respeito a Gestao documental, que também deve ser utilizada para diminuir a
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burocracia e tornar os processos mais céleres. E de realcar a importancia do aspecto
orgamental uma vez que € de todo relevante existir um sistema que facilite a elaboragéo do
orgamento e a sua execugdo. Quanto a gestdo de recursos humanos, se houvesse um
sistema que conseguisse processar 0s vencimentos, incluindo os subsidios a que os
militares e funcionarios tém direito em cada més, estivesse ligado aos mapas diarios do
Posto e registasse a situagao de cada individuo em tempo real, poupar-se-ia imenso papel,

tempo e recursos humanos.
3.2.2.0 APPLICATION SYSTEM 400

A 21 de Janeiro de 1988, a IBM introduziu o sistema AS/400, uma nova gama de
computadores de facil acesso, concebido para pequenas e médias empresas. O AS/400
rapidamente se tornou um dos mais populares sistemas computacionais de negécios IBM,
pois € uma plataforma bastante acessivel, com grande potencial e versatilidade, o que o
torna adequado a uma vasta gama de aplicacées®.

Este sistema permite executar mais do que um programa ao mesmo tempo, gerir o output
para impressao, programar o trabalho e comunicar com o utilizador. Esta plataforma, na
Guarda, s6 existe nos comandos das Brigadas Territoriais’.

3.3. MODELOS ALTERNATIVOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA

3.3.1.E-PUBLICA FINANCEIRA

Este sistema de informagédo de gestao esta implementado nos SSGNR e é composto por
doze médulos: Administracdo, Contabilidade, Gestdo Orcamental, Requisicdo de Fundos,
Despesa, Vencimentos, Receita, Facturacdo, Tesouraria, CIBE, Apuramentos e Mapas
Legais®.

O modulo de Administracdo, contém a Gestao de Acessos e Parametrizagdes Gerais do
Sistema (JobServe:3). O médulo de Contabilidade contém as opg¢des relacionadas com os
registos contabilisticos, tabelas contabilisticas, tabelas gerais, contabilidade analitica,
consultas e aberturas de anos (JobServe:3). O médulo da Gestdo Orcamental contém as
tabelas orgcamentais e controlo orgamental (JobServe:3). O moédulo da Requisicao de
Fundos explica como s&o emitidas e cobradas as requisicbes de fundos, bem como a
afectagao de valores requisitados (JobServe:3). O modulo Despesa apresenta a forma como
€ processada a despesa, que se divide em Processo de Despesa e Gestdao de Contratos
(JobServe:3). O modulo Vencimentos apresenta a forma como sao contabilizados os

vencimentos e divide-se em Cabimentos, Compromissos, Processamentos, Autorizacdes e

® http://www-03.ibm.com/ibm/history/ exhibits/rochester/rochester_4010.html, consultado em 2 de Julho de 2008
’ Vide Anexo J, Figura J.4
8 Vide Anexo L, Figura L.5
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Pagamentos (JobServe:3). O Modbdulo Receita contém os documentos de receita, as
emissdes, notas de crédito, a cobranga, as restituicbes e os reembolsos (JobServe:3). O
modulo Facturacdo contém as facturas, as vendas a dinheiro, as notas de crédito, as
cobrancas, as restituicdes e reembolsos (JobServe:3). O moédulo da Tesouraria contém as
funcionalidades de caixa, bancos e cheques, reconciliagdo bancaria, folha de cofre e
geracao automatica de ficheiros de pagamentos (JobServe:3). O modulo CIBE contém todos
0s processos relacionados com o imobilizado (JobServe:3). O moédulo dos Apuramentos
permite apurar o IVA, o fecho do ano e a transferéncia de saldos. O médulo de Mapas
Legais contém o processo de parametrizagcao de alguns dos mapas legais (JobServe:3).

3.3.2.81G

Este sistema foi implementado para fazer face a algumas necessidades, tais como a
implementacdo do POCP, a racionalizacdo de recursos, a obtencdo de uma gestao por
objectivos, a interacgdo com a DGO e DGT, respondendo, assim, as exigéncias da Reforma
da Administragdo Publica. Ao nivel interno, o principal objectivo da adop¢éao do SIG é a
normalizacdo dos procedimentos, representando ao nivel externo um instrumento

importante da modernizagao da AP.

Quanto a sua implementagdo passou por varias etapas: a preparagdo, o desenho de
processos, a realizagao, a pré-producao e o suporte. Na preparacao fez-se o planeamento
do projecto e constituiram-se equipas. No desenho de processos definiu-se o modelo
conceptual que fosse adequado a todos os organismos do Ministério da Defesa Nacional
(MDN). Na realizagdo implementam-se alguns processos de negécio e desenvolvidas as
lacunas do sistema, fazem-se testes ao sistema e da-se formacgao aos formadores. Na pré-
producé@o efectuam-se testes ao sistema no seu global, fazem a transferéncia de dados de
outros sistemas para o SIG e da-se formacao aos utilizadores finais. Por fim, no suporte, ha
a passagem para o ambiente operacional e garante-se apoio ao utilizador final.

A implementacdo processou-se em trés fases: (a) a primeira, relativa a area Financeira, foi
implementada a gestdo financeira, a gestdo de activos, o planeamento e o controlo
orcamental; (b) na area de Pessoal foram os vencimentos e a administracao de pessoal; (c)
e na area de Logistica foi desenvolvido o processo de aquisi¢cdo e catalogacao. Na segunda
fase avangaram para a execugao das restantes funcionalidades das areas previamente
referidas e, por fim, na terceira fase foram desenvolvidas as funcionalidades de auditoria e
os indicadores de gestao (Santos, 2005:15).

Os médulos financeiros que compdem o SIG sdo o de Contabilidade Geral (Fl), de
Contabilidade Analitica (CO), de Gestao de Activos (AA), do Orcamento (EAPS) e a Gestao
de Projectos (PS). O modulo logistico trata da Gestdo de Compras (MM). O modulo do
pessoal é composto pela Gestao de Recursos Humanos (HR). Os modulos transversais sao
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o Planeamento e estratégia de negécio (SEM-BSC), a Gestdo e tratamento da base de
dados (BW), a Equipa de Gestdo de Mudanca e as Equipas de Qualidade de Migracao de
Dados.

Como factores criticos de sucesso sao considerados o envolvimento do MDN, a adequagao
do Business Blueprinf, a correcta validacéo dos testes, a transferéncia da informagao para
o sistema implementado, a formagdo adequada e atempada dos utilizadores finais e a
existéncia de uma ferramenta de Gestdo Documental pois, esta possibilita a ligagdo entre os
modulos e permite ao utilizador o conhecimento das tarefas que estdo pendentes (Santos,
2005:pp.16.17).

3.3.3.RIGORE

O POCP ao servigo de um sistema de informagéo contribuiu para uma melhor informacao de
gestdo, para uma melhor integragé@o entre a contabilidade publica e o POC, para um sistema
de registos bem estruturados, permitindo, portanto, a normalizagdo da informagédo e um

controlo mais rigoroso.

O projecto RIGORE foi a opgao feita pelo Ministério das Finangas e da Administragao
Publica, para dar seguimento a circular série A - n.2 1315, através da Direc¢do-Geral do
Orcamento e do Instituto de Informatica.

Em 8 de Julho de 2003 deu-se a abertura do concurso publico internacional (11:10). Foi ao
consorcio SAP Portugal, Novabase e Edinfor, que foi adjudicado o projecto. Este teve inicio
em 2005 mas, entrou em producédo a 27 de Margo de 2006.

Esta solucdo foi organizada para estar permanentemente adaptada aos novos requisitos
legais e as prioridades politicas com integracdo automatica com a tesouraria do Estado e
que permite a integracao e consolidacao dos dados financeiros de todo o sector publico.

O Ministério das Financas adquiriu o software com o intuito de ser desenvolvido e
disponibilizado para o Sector Publico e com o propésito de impulsionar e colocar a
administracao financeira do Estado no nivel desejado (Barata, 2006). Segundo o Despacho
n.2 4218/2006 de 22 de Fevereiro de 2006 o MFAP “Visa criar um sistema unico e integrado
de suporte ao POCP que permita a normalizacdo dos procedimentos, a centralizacdo e a
integracdo das estruturas informaticas de suporte e uma ligagcdo automatica com o0s

sistemas centrais da Direccdo-Geral do Orcamento e da Tesouraria do Estado’.

O sistema RIGORE é um ERP, é um sistema informatico padronizado que visa a gestao
integrada dos recursos de uma organizagdo e se caracteriza pela integracao dos dados,
pelo desenvolvimento modular, pela parametrizagdo /adaptagéo, pela descentralizacao do

® O Business Blueprint espelha as necessidades da Organizagdo, corresponde ao modelo Unico de
implementacdo e aos perfis de autorizacdo para que o sistema funcione correctamente.
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acesso a informagdo, pela descentralizacdo dos inputs’® e pela disponibilidade da
informacéo. Estes sistemas permitem eliminar a redundancia de processos e de informagao
e a automatizagcdo de processos procurando optimizar a cadeia de valor interna a

organizagao.

Esta solugdo informatica tem em vista uma utilizacdo genérica, permitindo a gestao
orgamental, econdémica e patrimonial independentemente da sua dimensao, tipo de
autonomia, sector de actividade ou localizagdo geogréfica, tendo como objectivo garantir
uma maior normalizagdo, dado que a utilizacdo de uma aplicagdo de POCP possibilita a
normalizagdo de procedimentos em toda a Administragdo Publica. Visa garantir uma maior
integracdo, pois, com interfaces iguais torna-se facil a integragdo de informacdo num
sistema de informagao central Unico. Propde-se, também, reduzir a despesa publica, pois
permite que todos os organismos tenham acesso a esta solu¢gao sem custos de aquisigéao,
uma vez que € fornecida pelo Estado (Barata & Saraiva, 2007:pp. 13,14).

Como desafios ao projecto pode-se salientar a resisténcia activa ou passiva dos organismos
as migracOes de recursos, a necessidade de uma forte interligacdo entre organismos, o
adequado equilibrio entre centralizacao e satisfacao de requisitos individuais, a resisténcia a
mudanca e a optimizacdo das estruturas financeiras que permanecem nos organismos
(Barata & Saraiva, 2007:22).

Segundo Jodo Catarino Tavares, Presidente do Conselho de Direccdo do Instituto de
Informéatica do Ministério das Financas "o RIGORE tem por base um modelo de partilha de
recursos tecnolégicos e humanos, bem como de servicos, que permite que funcoes
desempenhadas em diversos organismos, de forma redundante e com duplicacdo de
recursos, passem a ser efectuadas num sé, o que se traduz em grandes ganhos para o
Estado, como verificado noutros paises”, acrescentando que " o projecto RIGORE permitira
nao s6 dizer em rigor quanto se gastou e em que rubricas, mas também avaliar os
resultados e o impacto das medidas tomadas" (www.sap.pt, Consultado em 20 de Junho de
2008).

O universo potencial desta solucdo é todo o Sector Publico Administrativo (SPA),
englobando a Administragcao Central, composta pelos Servi¢cos e Fundos Autonomos (SFA),
pelos Servigos Integrados (SI) e pela Seguranga Social, e a Administragao Regional e Local.

O RIGORE foi desenvolvido a medida para a Administracdo Publica e é propriedade do
Ministério das Finangas. Preconizou-se que o retorno do investimento realizado sera feito
através da melhor utilizagéo dos recursos, pela adopcao de critérios e procedimentos Unicos
na Administracao Publica, pela normalizacao e integracao dos sistemas de informacao, pela

% 0s inputs sao os dados que sdo inseridos no sistema.
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prestacao de contas uniformizada e atempada e pela qualidade das contas publicas (Barata
& Saraiva, 2007:28).

Quanto a implementacao deste projecto, ela é composta por cinco fases: o Planeamento, a
Andlise e Desenho, a Realizacdo, a Preparacao para a producao e o Arranque e Suporte e,
contém as seguintes areas, Gestao patrimonial, Contabilidade or¢gamental, Contabilidade
geral, Contabilidade analitica, Gestao financeira (Tesouraria), Venda de bens, Prestagao de
servigos e facturagdo, Aquisicdo de bens e servigos, Gestao de existéncias em armazém,
Consolidacao, Ligagao a Tesouraria do Estado e Indicadores de Desempenho.

No Planeamento define-se essencialmente a metodologia de implementagao. Na Andlise e
Desenho conhecem-se 0s organismos, 0s seus processos de negdcio, 0s seus sistemas
actuais, os requisitos legais e desenha-se a solugcdo global. Na fase da Realizagdo
parametriza-se o sistema de acordo com os resultados da Fase 2, efectuam-se testes e
prepara-se o sistema para a migracao de dados. Na Preparacgéo para a produgao apronta-se
o sistema real, efectuam-se testes de migracdo de dados e ministra-se formagdo aos
utilizadores. Na ultima fase, a de Arranque e Suporte, inicia-se a actividade normal com o

novo sistema e presta-se apoio aos utilizadores do sistema.

Esta implementacéo é feita em duas etapas'’, na etapa Local sdo implementados as areas
Financeira e Logistica. A primeira &rea contém os médulos de Contabilidade Geral (Razéo
Geral), Contabilidade Orcamental, Contas a Pagar, Contas a Receber, Tesouraria, Gestao
de Imobilizado (Patriménio) e Contabilidade Analitica. A segunda area contém os médulos
de Gestao de Aquisicdo de Bens / Servigos, Gestdo de Existéncias em Armazém, Vendas,
facturacdo e distribuicdo. Na segunda etapa, etapa Central, implementa-se a Area do
Planeamento, a Area da Orcamentacdo, a Area da Consolidagdo e a Area da Informacéo
para a Gestao (Barata & Saraiva, 2007: pp. 24,27).

3.4. CONCLUSOES

O sucesso da mudanca exige que se conhegam bem o0s processos e as necessidades,
porque os utilizadores finais do ERP tém que ter a execugéo do trabalho facilitada e terem o
seu papel clarificado. A adopcao de um ERP afecta a estrutura de uma organizagao, mas
afecta também o papel de cada individuo dentro da organizacao.

E importante que seja efectuado o acompanhamento constante da inovagdo tecnolégica
pela GNR, pois sé assim, é que € possivel fazer face a todas as solicitacées e desafios
internos e externos, e manter uma imagem de qualidade nas prestagdes de servigos que
sao disponibilizadas ao cidaddo. Na proxima parte realizar-se-a a investigacdo de campo
para apurar os resultados que permitam dar resposta as perguntas de investigagao.

" Vide Anexo K, figura K.4.
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PARTE Il - INVESTIGACAO DE CAMPO

CAPITULO 4 - METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO DE
CAMPO

4.1. INTRODUCAO

Na primeira parte foi elaborada a sustentagdo tedrica que visa fornecer o conhecimento
adequado para enquadrar a investigagdo de campo.

Neste Capitulo vao ser abordados os métodos e técnicas utilizadas na averiguacao de
dados crediveis que dao resposta as perguntas de investigagado, elaboradas no primeiro
Capitulo.

4.2. CARACTERIZACAO DO TRABALHO DE CAMPO

Para tentar dar resposta a questao de partida e as perguntas de investigacao dela derivadas
foram escolhidos dois instrumentos distintos para a recolha de dados, a entrevista
semidirectiva e o inquérito por questionario. A escolha recaiu sobre estes dois
instrumentos pois, sdo aqueles que conseguem dar uma melhor resposta aos objectivos
deste trabalho. Estes dois métodos enquadram-se, segundo Quivy e Campenhoudt (2005:
164), na observacao indirecta, pois os inquiridos foram interpelados com o objectivo de
estes fornecerem a informacgéo pretendida pelo investigador e contribuirem para a produgao
de informagéo.

4.2.1.ENTREVISTA

A entrevista semidirectiva permite, segundo Ghiglione e Matalon (2001:86), a verificagao e
aprofundamento das hip6teses. Com este tipo de entrevista pretende-se apurar a estratégia
de implementagéao de um novo modelo de gestdo administrativa, o impacto, a mudanga e o
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desenvolvimento que a adopgao acarreta para a organizacdo. Esta entrevista seguiu um

guido'?, e nele vém definidas as perguntas e os objectivos por blocos tematicos.

Como Berelson in Carmo (1998:251) salienta, a analise de conteudo € uma técnica de
investigacdo que permite fazer uma descricao objectiva, sistematica e quantitativa do
conteudo manifesto das comunicagdes, esta afirmacado leva a concluir que a informagao

obtida através da entrevista permite fazer uma andlise de contetdo valida e fiavel.

As entrevistas ocorreram no dia 4 de Julho de 2008. Os dois inquiridos foram escolhidos por
fazerem parte integrante de implementacdes de sistemas de gestdo administrativa. Apesar
de o terem feito em ambientes um pouco dispares, ou particulares, da realidade da Guarda,
no MDN e nos SSGNR, o papel interventivo a que os dois entrevistados foram sujeitos,
constitui uma mais-valia para responder a exigéncia cientifica do presente trabalho. As
entrevistas, que foram gravadas e transcritas com a autorizagdo dos entrevistados e

constam no Apéndice D.

4.2.2.QUESTIONARIO

O inquérito por questionario, segundo Carmo e Ferreira (1998:137), distingue-se da
entrevista essencialmente por ndo haver contacto entre o investigador e o inquirido, o que
possibilita aos inquiridos expressarem a sua propria opinido sem sentirem influéncias
externas. Este Questionario foi aplicado por administracéo directa'®. Quanto & estrutura e
conteudo, divide-se em trés partes, em que na primeira obtém-se a caracterizagao do
inquirido, na segunda caracteriza-se a implementagao do E-Publica Financeira e na terceira
apura-se a mudanga organizacional a que uma adopc¢do deste género leva. Este
questionario é constituido por 30 questdes fechadas'.

Como as percepgdes de cada militar variam pelo tempo de servico, idade, habilitacées
literarias, e sexo, decidiu-se colocar essas variaveis na primeira parte do questionario, a
caracterizacao do individuo.

Para dar resposta a segunda e terceira parte, a implementacao do E-Publica Financeira e
o E-Publica e a mudanca organizacional, foi utilizada a escala de Lickert. Esta escala
segundo Carmo e Ferreira (1998:143), pertence ao grupo das escalas de atitudes e consiste
na apresentacdo de varias proposigées, as quais o inquirido pode responder: Discordo
Totalmente, Discordo, Indeciso ou Nao Tenho Opiniao Formada, Concordo, Concordo
Totalmente. Estas respostas sdo cotadas de 1 a 5.

"2 Vide Apéndice C

'3 Segundo Quivy e Campenhoudt, um questionario é aplicado por administragdo directa quando é o préprio
inquirido que o preenche.

" Questdes fechadas, segundo Ghiglione e Matalon (2001:115), sdo aquelas que depois de colocada a questio,
vem uma lista de respostas pré-estabelecidas, para que o inquirido escolha uma.
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4.2.2.1. O Universo e a Amostra

Para se proceder ao inquérito por Questionario é necessario definir o Universo ou
Populacdo e a Amostra. Segundo Ghiglione e Matalon (2001:56), os resultados sdo mais
validos se a amostra for maior e se a amostra coincidir com a populagao, ele afirma que o
erro é nulo. Segundo Hill e Hill in Pereira (2007:29) o objectivo do investigador é “analisar os
dados da amostra, tirar conclusoées, e extrapolar as conclusées para o Universo.” Considera-
se que tomando os SSGNR como amostra para toda a Guarda, mesmo tendo quadros
organicos similares, nao é uma amostra representativa, logo ndo se podera extrapolar os
dados obtidos para o Universo garantindo fiabilidade. Tem-se também em conta que a
Investigagdo de Campo desejada nado seria feita apenas a onze utilizadores do E-Publica,
devia ser uma analise quantitativa e qualitativa da opiniao dos militares da GNR a nivel
nacional, mas tal ndo foi possivel pelas limitagdes financeiras e temporais. Posto isto, foi
intencao do autor deste trabalho, tendo como Populacéo os militares que trabalham na area
Administrativo-financeira dos SSGNR, inquirir a totalidade, os onze, dos utilizadores finais
da aplicacao, apurando resultados crediveis sobre os SSGNR. Analisando esses resultados
tecer-se-ao extrapolacoes coerentes e fundamentadas para a realidade da Guarda. Através
desta analise, proceder-se-a a resposta das perguntas de investigacao levantadas.

Para apurar os resultados foi aplicado um conjunto de andlises estatisticas. Estas analises
dos questionarios foram elaboradas através do Programa SPSS®' versdo 15.0 para
Windows e a execugao dos graficos teve por base o Programa Microsoft Excel® 2007.

4.3. CONCLUSOES

Neste capitulo foi definida a metodologia usada na Investigagdo de Campo. No quinto
Capitulo serdo analisados e apresentados os resultados obtidos através das técnicas e
metodologia definida no presente Capitulo.

' Statistical Package for the Social Sciences
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

No Capitulo anterior esta patente a metodologia de investigagao utilizada neste trabalho. No
presente Capitulo é intengcao do autor expor os resultados das entrevistas e dos inquéritos,
salientando os aspectos mais relevantes, através de quadros e graficos.

5.2. DESCRICAO E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

5.2.1.ANALISE QUALITATIVA DESCRITIVA DOS DADOS DA ENTREVISTA

5.2.1.1. Analise de Contetudo a Questao n.2 3

Quadro 5.1: Respostas a questao n.2 3 da Entrevista.

Questao n.2 3- O que levou a adopcao de um novo sistema informatico de gestdao administrativa?
Como foi a historia da evolucéo da actividade financeira da sua organizagéo?

Entrevistado 1 Em Agosto de 2002, através do despacho n.2 18885/2002, o MDN decidiu implementar
um sistema de informacgéo de gestdo comum aos cinco capitulos das For¢as Armadas

Entrevistado 2 A prossecugdo da RAFE e a necessidade de implementar o POCP para poder obter
informagao de gestao credivel para auxiliar o processo de tomada de deciséo.

5.2.1.2. Analise de Conteudo a Questao n.2 4

Quadro 5.2: Respostas a questao n.2 4 da Entrevista.

Questao n.2 4- Quem foram os participantes no processo de implementacao e gestdao do novo modelo
de gestéo administrativa? Em que medida participou nesse processo?

Entrevistado 1 O EMGFA, a Marinha, a Forga Aérea, o Exército, 0 OSC/MDN. O Sr. Major Barnabé foi
nomeado pelo Exército para fazer parte do Projecto SIG, ao qual ainda esta ligado

Entrevistado 2 O Sr. Tenente Amorim participou na reestruturagéo da aplicagdo POCP, bem como nos
estudos para a integragao das diversas areas de negécio no E-Publica.
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5.2.1.3. Analise de Contetudo a Questao n.2 5

Quadro 5.3: Respostas a questao n.2 5 da Entrevista.

Questao n.2 5- Quais devem ser os objectivos prioritarios para a implementacao de sistemas de
informacao?

Entrevistado 1 Melhorar a qualidade de informagéo, diminuindo os custos de producéo. Racionalizar as
estruturas organizativas em consonancia com as potencialidades dos Sl

Entrevistado 2 Consciencializar os dirigentes de topo, para a sua importancia no seio da organizagao.
Proporcionar formagéo e qualificagcdo do pessoal.

5.2.1.4. Analise de Conteudo a Questao n.2 6

Quadro 5.4: Respostas a questao n.2 6 da Entrevista.

Questao n.2 6- Que tipo de formacao devem ter os militares/civis que lidam com o novo modelo de
gestao?

Entrevistado 1 Devem conhecer a organizagdo e as tarefas que vao desempenhar e devem ter
formagao especifica na plataforma informatica

Entrevistado 2 Formagao sobre gestdo financeira e orgamental, sobre fiscalidade e informatica de
gestao
5.2.1.5. Analise de Conteudo a Questao n.2 7

Quadro 5.5: Respostas a questao n.? 7 da Entrevista.

Questao n.2 7- Que factores afectaram a aplicacdo do novo sistema?

Entrevistado 1 Nao alterar os processos antigos que ndao se coadunavam com a nova realidade, ndo
adaptar a estrutura organizativa e a formagao ser inadequada e insuficiente por néo ter
formado os formadores em ndmero suficiente

Entrevistado 2 Falta de um prévio estudo organizacional, formagdo inadequada e o cepticismo inicial
dos dirigentes em relagao as potencialidades do sistema

5.2.1.6. Analise de Conteudo a Questao n.2 8

Quadro 5.6: Respostas a questao n.2 8 da Entrevista.

Questao n.2 8- Na sua opiniao que impacto teve esta adopc¢cao na organizacao?

Entrevistado 1 Nao tenho opinido bem sustentada pois ja ndo me encontro no Exército desde 2004.

Entrevistado 2 Alterou a estrutura organizacional, o funcionamento, incentivou a mudanga de
comportamentos valores e atitudes, melhorou a relacdo com os fornecedores e clientes
e ainda diminui o nimero de recursos humanos nas areas de Administragao.

5.2.1.7. Analise de Contetudo a Questao n.2 9

Quadro 5.7: Respostas a questao n.2 9 da Entrevista.

Questéo n.2 9- Como é que avalia a relacdo dos militares da com as novas tecnologias?

Entrevistado 1 N&o tenho opinido formada

Entrevistado 2 Apds o cepticismo inicial, os utilizadores reconheceram as melhorias substanciais na
sua utilizacao.
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5.2.1.8. Analise de Conteudo a Questao n.2 10

Quadro 5.8: Respostas a questao n.2 10 da Entrevista.

Questéo n.2 10- Quais os beneficios que o0 novo sistema trouxe a organizagéo?

Entrevistado 1 N&o tenho opinido formada

Entrevistado 2 A implementacdo do POCP e do E-Publica proporcionou uma melhor produgédo de
informagao de gestao, integragdo de dados financeiros e consisténcia de dados.

5.2.1.9. Analise de Conteudo a Questao n.2 11

Quadro 5.9: Respostas a questao n.2 11 da Entrevista.

Questao n.2 11- O que acha da adopcao de um novo modelo de gestao administrativa comum a toda a
GNR e a toda a Administracao Publica?

Entrevistado 1 O RIGORE ¢é um pacote que ndo atendera a algumas das especificidades da GNR,
algumas das quais sdo comuns as dos ramos das FA. O SIG ja tem embutidas as
parametrizagbes mais adequadas a realidade da GNR. Por outro lado, o SIG é muito
mais abrangente quando tiver concluido, pois contém as areas Financeira, Recursos
Humanos, Logistica, Infra-estruturas, Manutencao, Transportes, Compras, entre outras.
O RIGORE abrange s6 a area financeira e a area logistica.

Entrevistado 2 E um objectivo estratégico vital para a viabilidade e credibilidade do sistema de contas
nacionais. A sua adopgao permitird a qualquer que seja o organismo ou servigo da AP,
centralizar toda a informagéo actualmente dispersa e potenciar informagéo financeira
relevante para a gestdo. Permitrd a reducdo substancial dos custos em
tarefas/procedimentos repetidos e redundantes. Era, sem duvida, fundamental para a
sustentabilidade futura das financas publicas, numa légica de economia, eficiéncia e
eficacia. Como a aquisicdo de sistemas que envolvam as areas logisticas e financeira,
esta vedada aos Organismos da Administragdo Publica, através da Circular Conjunta
Serie A n.2 1315, de 5 de Janeiro de 2005 da DGO, a adopgdo de um modelo comum a
toda a Administragdo Publica pode ser a Unica saida para fazer face as necessidades
emergentes da AP.

5.2.2.ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Esta analise esta bipartida, em que na primeira parte é feita uma andlise de todas as
questdes do questionario através de graficos'®, na segunda parte faz-se uma andlise através
dos quadros seguintes, nos quais é possivel ver a média e a percentagem das respostas
segundo trés grupos, o Discordo Totalmente ou Discordo, (DT ou D), o Nao tenho
opiniao formada (Indeciso), (I) €, 0 Concordo ou Concordo Totalmente (C ou CT).

5.2.21. Caracterizacao do Inquirido

A populagéo que foi inquirida caracteriza-se por ser maioritariamente masculina, sdo sete
homens (64%) e apenas quatro mulheres (36%). Relativamente a faixa etaria, a maioria dos
inquiridos tém entre 30 e 50 anos, cerca de 73%, em que cinco utilizadores (46%) tém entre
41 e 50 anos e trés inquiridos (27%) tém entre 30 e 40 anos. Quanto as habilitagées
literarias, a esmagadora maioria tem o Secundario, 91%, havendo apenas uma pessoa que

'® Vide Apéndice F

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAo0 DA GNR — Um
Novo MobEeLo be GEsTAo bA GNR | 29 |



Capitulo 5 — Apresentacao dos Resultados

tem licenciatura. Para terminar esta caracterizagdo, € de referir que cinco inquiridos
trabalham com o E-Publica ha mais de 3 anos, dois trabalham com este sistema entre 2 e 3

anos e quatro trabalham entre um e dois anos.

5.2.2.2. Implementacao do E-Publica Financeira

Quadro 5.10: Respostas a segunda questao do questionario

Méd DT ou D (%) 1 (%) C ou CT (%)

~ édia

QUESTOES 1/2 3 45

2.1.Gosta de operar com o E-Publica. 3,64 9,09 18,18 72,73
%?Ia.ggﬁfabeu documentagado adequada acerca do 3.00 45 45 0,00 54 55
g.?éi%rg;;aalguma resisténcia em trabalhar com 282 54.55 0.00 4545
i.é};&ggigaformagao adequada para operar com 3.09 36,36 18,18 45 45
2.5.0bteve informagdo adequada acerca das 3.00 36.36 18.18 45.45
mudangas nas suas tarefas. ’ ’ ’ ’
2.6.A metodologia de implementagdo E-Publica 591 18.18 7273 9.09
Financeira foi a mais adequada. ’ ’ ’ ’
2.7.As razdes da adopgdo de um ERP e a

demonstracdo do E-Publica foram bem 2,91 9,09 90,91 0,00
concretizadas

2.8.Decorreu com sucesso a integragdo da

informagdo existente anteriormente, no E- 3,18 18,18 45,45 36,36
Publica.

Média 28,41 32,95 38,64

Quanto as questdes elaboradas neste grupo é de salientar que os inquiridos gostam de
trabalhar com o E-Publica (73%), que a grande maioria ndao tem opinido formada quanto a
metodologia de implementacao (73%), nem acerca das medidas tomadas para demonstrar o
E-Publica e explicar o porqué da adopcdo de um ERP (91%). E ainda de referir que os
inquiridos, no seu global, consideram que obtiveram a documentacdo adequada (55%), a
formacédo ajustada (45%) e as informagdes sobre a mudanca das suas tarefas suficientes
para a prossecucao do seu trabalho (45%). De uma forma unanime, os inquiridos partilham
da ideia que a implementacao do E-Publica ocorreu com sucesso, mas mesmo assim é de
salientar que as opinides relativas as afirmagbes deste grupo se encontram bastante
divididas e que a percentagem meédia dos inquiridos que ndo tém opinido formada ou se
encontram indecisos € demasiado elevada (33%).
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5.2.2.3. O E-Publica Financeira e a Mudanca Organizacional

Quadro 5.11: Respostas a terceira questao do questiondrio

DTouD (%) |1(%) | CoucCT (%)
1/2 3 4/5

QUESTOES Média

3.1.0 E-Publica alterou o seu trabalho

significativamente. 345 36.36 0,00 63,64

3.2.1.1.0 E-Pdublica induziu mudangas na
realizagdo do seu trabalho ao nivel das praticas 3,82 0,00 27,27 72,73
de trabalho diarias:

3.2.1.2.0 E-Publica induziu mudangas na
realizagdo do seu trabalho ao nivel dos 4,00 0,00 27,27 72,73
procedimentos

3.2.1.3.0 E-Publica induziu mudangas na
realizagdo do seu trabalho ao nivel da 3,91 0,00 27,27 72,73
organizagao do trabalho

3.2.1.4.0 E-Publica induziu mudangas na
realizagdo do seu trabalho ao nivel da obtengéo 3,91 0,00 27,27 72,73
da informacéao relevante

3.22.0 E-Pudblica induziu mudangas nas

. A 3,55 9,09 36,36 54,55
estruturas organizativas da sua organizago

3.3.A implementagdo do E-Publica diminui o
namero de recursos humanos nas fungdes 2,91 18,18 63,64 18,18
administrativas.

3.4.0 E-Publica aumentou a necessidade de

. POSTTRAP 3,73 9,09 27,27 63,64
haver uma maior competéncia técnica.

3.5.A adopcdo do novo sistema alterou os
procedimentos que estavam em vigor na 3,82 0,00 36,36 63,64
organizagao.

3.6.0 E-Publica funciona correctamente na actual

L 2,91 36,36 27,27 36,36
estrutura organizativa.
3.7.0 E-Publica necessita de varias alteragoes. 4,18 9,09 9,09 81,82
3.8.A introdugdo do E-Publica na sua organizagao
originou conflitos internos. 2,82 27,27 54,55 18,18
3.9.1.Constituem oportunidades para a mudanga,
a reorganizagao da GNR 3,09 ar.27 45,45 27,27
3.9.2.Constituem oportunidades para a mudanga, 3,36 9,09 54,55 36,36
a reorganizagdo da Administragéo Publica
3.9.3.Constituem oportunidades para a mudanga, 3,55 9,09 36,36 54,55
o melhorar das competéncias técnicas das
pessoas
3.9.4.Constituem oportunidades para a mudanga, 3,55 9,09 45,45 45,45
a definicdo detalhada das mudangas necessarias
3.9.5.Constituem oportunidades para a mudanga, 3,64 0,00 36,36 63,64
a alteracdo do modo de realizar as tarefas e
processos
3.9.6.Constituem oportunidades para a mudanga, 4,00 0,00 27,27 72,73
a centralizagédo de informagéao
Média 11,11 33,84 55,05
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Relativamente a mudanga organizacional os inquiridos admitem que o E-Publica alterou
bastante o seu trabalho (64%), ao nivel das praticas de trabalho diarias (73%), ao nivel dos
procedimentos (73%), ao nivel da organizacao do trabalho (73%), ao nivel da obtencéo de
informacéao relevante (73%) e ao nivel da estrutura da organizagcao (55%). Quanto a
diminuicdo dos recursos humanos com esta implementacdo ha 64% que nao tém opiniao
formada e as restantes opinides encontram-se divididas, o mesmo acontece quando se
questiona se o E-Publica funciona correctamente na actual estrutura organizativa e se a
reorganizacao da GNR constitui uma oportunidade para a mudanga. Segundo a opinido dos
inquiridos, esta adopcao trouxe a necessidade de aumentar a competéncia técnica (64%) e
alterou os procedimentos em vigor (64%). O aumento das competéncias técnicas, a
alteracdo das tarefas e dos processos e a centralizagdo da informagdo constituem
oportunidades para a mudanca, (55%) (64%) (73%) respectivamente. Relativamente a
reorganizacdo da AP e a definicdo detalhada das mudangas necessarias constituirem
oportunidades para a mudanga, ha mais inquiridos a concordar do que a discordar mas a
percentagem média de quem n&o tem opinido formada é de 50%. Tendo em conta a origem
de conflitos internos, 27% dos inquiridos defendem que esta implementagcéo ndo os originou,
18% dizem que sim e 55% nao tém opinido formada ou sentem-se indecisos. Apesar do
elevado numero de mudangas constatados a esmagadora maioria diz que o E-Publica ainda
necessita de diversas alteragoes.
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6.1. INTRODUCAO

O intuito deste Capitulo consiste na discussao dos resultados obtidos nas entrevistas e nos
inquéritos. Para tal, procede-se a discussao de todas as respostas as questdes da entrevista
e elabora-se uma analise mais global as respostas do questionario.

6.2. ENTREVISTAS

Para credibilizar as entrevistas efectuadas é de elevada proeminéncia identificar os
entrevistados. Como tal, o Entrevistado 1 corresponde a pessoa do Sr. Major Barnabé, que
pertenceu a equipa de implementacao do SIG no Exército (2003/2005) e esta ligado desde
2005 ao processo em curso de concentracao dos SI/TIC da Defesa Nacional. Por outro lado,
ja elaborou alguns trabalhos nesta area. O Entrevistado 2 corresponde ao Sr. Tenente
Miguel Amorim, Adjunto do Chefe da Reparticdo Administrativa e Financeira dos Servigos
Sociais da GNR e Chefe dos Servicos Farmacéuticos, participou na reestruturacdo da
aplicagdo POCP, bem como nos estudos para a integragao das diversas areas de negocio
no E-Publica.

6.2.1.DIScUSSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 3

Analisando as entrevistas efectuadas € de salientar que o cumprimento do Decreto-Lei n.°
155/92, de 28 de Julho que veio a implementar a RAFE e do Decreto-Lei n.? 232/97, de 3 de
Setembro, que materializa o Plano Oficial de Contabilidade Publica, exigiu que todos os
organismos do Estado a investissem em sistemas de informagéo de gestao.

6.2.2.DISCUSSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 4

Tendo em conta a resposta do entrevistado 1 € de realcar a tentativa de todo o MDN em
aderir aos sistemas de informacgéo de gestado. O entrevistado em questdo foi nomeado pelo
Exército para iniciar em Setembro de 2003, o levantamento de processos da area financeira.
Em 2004 teve formacao SAP e iniciou o Projecto SIG em Setembro do mesmo ano. Em
Outubro de 2005 deixou a parte mais operacional do projecto e passou a acompanha-lo ao
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nivel de Direc¢do. Pertence ainda a Comissdo de Politicas e Auditoria do Sistema de
Informacgéo da Defesa e é o representante do MDN para o didlogo com o MFAP acerca das
questdes RIGORE-SIG. E importante referir que por ndo exercer fungdes no Exército desde
2004 preferiu nao responder as questdes relacionadas com a sua organizagdo, mas a sua
opiniao sobre assuntos relativos a implementacao € de um enorme conhecimento empirico.
Quanto ao entrevistado 2, participa na reestruturagdo da aplicacao E-Publica, bem como os
estudos para a integracéao das diversas areas de neg6cio na aplicacao e ainda faz parte da
equipa que efectua os estudos para a aquisicado de um ERP e que estabelece os contactos
com as empresas fornecedoras deste tipo de software.

6.2.3.DIScUSSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 5

Os objectivos primarios para a implementagédo de um sistema deste género deverao ser a
consciencializacao dos dirigentes de topo para as potencialidades e vantagens destes
sistemas na organizacdo, proporcionar formagdo adequada aos diversos formadores e
utilizadores finais, racionalizar as estruturas organizativas em consonancia com as
potencialidades dos Sl, para deste modo, melhorar a qualidade de informacéao, diminuir os

custos e maximizar os proveitos cumprindo os principios da economia, eficiéncia e eficacia.
6.2.4.DiscussAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 6

Relativamente a questao da formacao os entrevistados sdo da opinidao que é necessario que
os utilizadores conhegam a estrutura organizacional, que entendam a aplicagdo com que
vao trabalhar e que tenham formacao especifica relativa as tarefas que vao desempenhar,
nomeadamente sobre gestdo financeira e orgamental, sobre fiscalidade e informatica de
gestao.

6.2.5.DIscUsSSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 7

Os entrevistados partilham da opiniao de que a falta de um prévio estudo organizacional, a
formacdo inadequada e o cepticismo inicial por parte dos dirigentes em relagdo as
potencialidades do sistema sao as principais condicionantes a implementacao de um novo
sistema. Denote-se que a estrutura altamente hierarquizada, a cultura organizacional, a
elevada burocracia existente e a falta de comunicacao entre utilizadores finais e dirigentes
de topo podem também constituir uma condicionante para a evolugao de um sistema de

gestao administrativa.
6.2.6.DiIscussAo DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 8

Analisando o impacto organizacional experienciado pelo entrevistado 2, pode-se afirmar que
a adopcao de um novo sistema de gestdo administrativa pode estimular uma alteragéao
profunda na instituicdo, mudanca que, pode facilmente ser perceptivel ao nivel da
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reorganizacao estrutural da organizacdo, nos procedimentos e tarefas diarias praticadas
pelos militares e civis, no relacionamento com o mercado de clientes e fornecedores, numa
melhoria dos comportamentos, valores e atitudes e através da diminuicdo dos recursos

humanos adstritos as areas da Administracao.
6.2.7.DiscussAo DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 9

A primeira reacgao dos utilizadores perante o novo sistema, diz o Entrevistado 2 que foi de
desconfianga e de cepticismo, mas apds reconhecerem as potencialidades do novo modelo
houve um esforgo para se adaptarem o mais rapidamente a nova realidade.

6.2.8.DIscUsSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.210

A implementacdo do POCP e do E-Publica nos SSGNR, diz o entrevistado 2, que facultou
uma melhor informagéo de gestdo, a integracdo de dados financeiros, a credibilizacdo dos
dados fornecidos, o que permitiu uma melhoria nas tomadas de decis&o.

6.2.9.DISscUSSAO DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 11

O RIGORE apesar de, segundo o entrevistado 1, ndo conseguir dar resposta a algumas
especificidades da GNR, é uma oportunidade Unica, pois como referiu 0 entrevistado 2, a
aquisicdo de sistemas que envolvam as areas logisticas e financeira, estd vedada aos
Organismos da Administracdo Publica, através da Circular Conjunta Serie A n.2 1315, de 5
de Janeiro de 2005 da DGO. Posto isto, € proeminente para garantir a viabilidade e
credibilidade do sistema de contas nacionais, para fazer face as necessidades emergentes
da AP e para sustentar as finangas publicas a aquisicdo de um sistema de gestdo comum a
toda a GNR e a toda a Administragcao Publica. A sua adopgao facultara, a qualquer que seja
0 organismo ou servigo da AP, a centralizagdo de toda a informacgéo actualmente dispersa, o
potenciar da informacao financeira relevante para a gestao e permitira a redugao substancial
dos custos em tarefas e procedimentos repetidos e redundantes.

6.3. INQUERITO

Analisando este questionario, de uma forma global, pode questionar-se o sucesso, da
implementacéao do E-Publica, porque, este foi dirigido a todos os seus utilizadores finais e a
percentagem de inquiridos que ficam indecisos ou n&o tém opiniao formada é cerca de 30%,
0 que leva a concluir que os utilizadores n&o participaram no processo de implementacao e
nao estao sensibilizados para este assunto, apenas se depararam com uma nova realidade

e tiveram que se adaptar da melhor maneira possivel.

Analisando as respostas pode-se afirmar que relativamente a implementacéo do E-Publica,
a populacdo inquirida gosta de trabalhar com o novo sistema, mas relativamente a
documentacgdo, a formacao e a informacao recebida acerca da mudanca das suas tarefas
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nao ha unanimidade nas respostas 0 que suscita a crenca de que estes factores ndo foram
tidos em conta para a implementagédo do sistema em questdo. Os inquiridos partilham ainda
da opinidao que nao houve uma dificuldade acentuada na adaptacédo ao sistema, apesar de
nao considerarem que a implementacao foi adequada, de ndo serem da opiniao que lhes foi
bem explicado a razdo pela qual se adoptou 0 novo modelo nem acharem que o E-Publica
lhes foi demonstrado de forma a facilitar a prossecucao das suas tarefas.

A opinido expressa na resposta a questéo 2.8'7, é que a informacéo existente anteriormente
nos SSGNR foi integrada no sistema em questdo, mas como nao ha concordancia que foi
implementada com sucesso e as opinides se encontram bastante divididas, pode-se afirmar
a falta de documentagéo, de formacdo adequada e da consciencializagdo de todos os
utilizadores para as novas potencialidades sdo um factor condicionante do sucesso.

No que concerne & pergunta 3, que visa avaliar as opinides relativas a influéncia de um novo
modelo de gestdo administrativa na mudanga organizacional, a maioria dos inquiridos
concorda que a utilizagdo do novo sistema alterou significativamente o seu trabalho, desde
as praticas de trabalho usuais, aos procedimentos, a organizacdo do seu trabalho, a
estrutura organizacional e a obtengao de informagao relevante. E de ter em conta que 0s
inquiridos ndo denotaram uma redugé@o de recursos humanos, talvez pelo facto de ndo se
reduzir o numero de militares e civis, mas sim diminuir o pessoal que esta em funcdes

administrativas e coloca-lo em tarefas mais operacionais.

A esmagadora maioria dos inquiridos partiilham da ideia que ainda ha muito para
desenvolver no E-Publica. Relativamente ao seu correcto funcionamento, ndo ha consenso,
pois as opinides estdo muito divididas. As respostas as questbes 3.9, demonstram que a
centralizagéo de informacao € a melhor oportunidade para a mudancga, seguida da alteracéao
do modo de realizar as tarefas e os processos, depois a melhoria das competéncias
técnicas; com menor importancia vem a definicdo detalhada das mudangas necessaérias, a
reorganizacao da AP e, por Ultimo, aparece a reorganizacdo da GNR como a menos

importante.
6.4. CONCLUSOES

Este Capitulo teve como objectivo proceder a discussdo dos resultados obtidos através dos
métodos e técnicas explanados no quarto Capitulo. No proximo serdo tecidas algumas
conclusodes e propostas.

' Vide Apéndice F, grafico F.12
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7.1. INTRODUCAO

O intuito que esteve presente na elaboracdo deste trabalho foi o de analisar o impacto
organizacional registado nos SSGNR, com a adopgdo de um novo modelo de gestao
administrativa. Este tem ainda como desiderato, contribuir com algumas recomendacdes
para a implementagcdo com sucesso de novos sistemas de informacdo de gestdo em

qualquer organizacao.

Com essa aspiragdo em mente, foi abordado o estado actual dos sistemas de informacao,
dentro dos quais se deu destaque aos sistemas ERP, caracterizou-se a modernizagéo da
Administracdo Publica e analisaram-se os sistemas em uso na GNR, nos SSGNR, no MDN
e ainda o sistema que esta implementado em alguns organismos piloto da AP.

Foram elaboradas perguntas de investigacdo com o intuito de solucionar a questdo de
partida. Com esta pretensao, neste Capitulo, procede-se a resposta as perguntas iniciais,
tecem-se conclusdes, sugere-se um guia de apoio a implementacdo de Sl, sdo referidas
propostas para investigagoes futuras e as limitagdes da presente investigagao.

7.2. RESPOSTA AS PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

A cada questao colocada inicialmente € elaborada uma resposta tendo por base a discussao
de resultados e toda a investigacao teérica.

» Sendo os sistemas de informacao algo inevitavel nas organizagdes actuais, o que a
GNR tem feito para se manter actualizada?

A GNR tendo por base a RAFE, materializada no Dec.-lei 155/92 de 28 de Julho, aderiu ao
SIC, sistema pertencente ao SIGO, que sé comporta a parte estritamente financeira da
organizagcdo. Complementarmente utiliza o AS/400 como plataforma, onde séao
desenvolvidas aplicacdes para as restantes areas. E de relevar que a adopcdo do SIC
ocorreu em 1998 e que neste momento ndo ha tentativas de integrar todas as areas, nem de
adoptar um novo sistema pois a Circular Série A n.? 1315 obriga a consulta prévia da DGO e
do Il sempre que estiver em causa a aquisicao de solugdes de gestdo na area financeira e
logistica. Porém, como estd em curso a implementacdo do RIGORE para toda a
Administragao Publica, ndo é conveniente que nenhuma das organizagdées que compdem 0
MAI, enverede por outro sistema, pois poderia ndo permitir a integracdo de toda a

informacao.
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» Os sistemas administrativos implementados na GNR tém algumas limitagbes, sera
que um sistema que engloba-se todas as vertentes administrativas nao seria mais

proficuo para a organizacao?

Como foi frisado nas entrevistas e na sustentacdo teérica, um sistema deste tipo permite
integrar toda a informagao, permite tornar a informacdo de gestao muito mais credivel e
fidedigna, o que o torna um 6ptimo apoio a decisdo. Para além disto, é importante referir que
a informacéao credivel é um excelente recurso estratégico e que as organizagdes necessitam
de usa-la como instrumento para ganhar vantagem competitiva. Relativamente a GNR, um
sistema deste tipo melhorara a informagao de gestdao e consequentemente as tomadas de
decisdo e aperfeigoara o servigo prestado aos cidadaos.

> E adequada a adopcdo de um sistema de gestdo administrativa comum a toda a
GNR e a toda a Administragdo Puablica? Quais as vantagens que adviriam dai?

Nesta pergunta os entrevistados admitem que adoptar um sistema comum a toda a AP € um
passo que tem que ser dado pois traz muitas vantagens, nomeadamente a capacidade para
garantir a viabilidade e credibilidade do sistema de contas nacionais, para melhorar a
sustentacdo das financas publicas, a centralizacdo de toda a informacédo actualmente
dispersa e o potenciar da informacao de gestdo que permitird a reducdo substancial dos
custos em tarefas e procedimentos repetidos e redundantes.

» Quais as principais mudancas originadas pela adop¢éao de um sistema de informacao
de gestao?

Tendo por base a discussao de resultados da questao n.° 8 da entrevista pode ser afirmado
que as principais mudangas surgem ao nivel estrutural do funcionamento da organizagao,
do relacionamento com os clientes e fornecedores, dos comportamentos, valores e atitudes
e na diminuigao dos recursos humanos em fungbes administrativas. Quanto a discussao dos
resultados das questbes 3.1 a 3.8 do questionario, estdo explicitas as mudangas relativas a
alteragao significativa do trabalho dos utilizadores finais, desde as praticas de trabalho
diarias, aos procedimentos, a organizagdo do seu trabalho, a estrutura organizacional e a
obtencao de informacao relevante.

» Quais os principais obstaculos a mudanga?

A resposta n.? 7 da entrevista permite declarar que os principais obstaculos sao a falta de
um prévio estudo organizacional, a formagao inadequada, a burocracia e o cepticismo inicial
por parte dos dirigentes em relagdo as potencialidades do sistema. Tendo por base o
enquadramento tedrico podemos apontar os custos elevados, o processo demorado e a
dificuldade de integrar a informagéo existente em programas satélite no sistema principal

como obstaculos a implementacdo e consequentemente a mudanga. A necessidade de

pessoas com competéncia técnica também constitui um obstaculo & mudanga, pois, como
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Y

comprova a analise e discussao das respostas a questdo 3.9.3 do questionario em a

existéncia de competéncia técnica constitui uma oportunidade para a mudanga.

» Que beneficios traz a implementagdo de um novo modelo de gestao administrativa a

uma organizagao?

Tendo em conta a discusséo de resultados da questdo 10 da entrevista a implementacao de
um novo modelo agregado ao sistema de informacado adequado possibilita uma melhor
producdo de informagdo de gestdo, integracdo de dados financeiros e aumenta a
credibilidade dos dados. Analisando a sustentacdo tedrica podemos salientar a
desburocratizagdo de processos, reducao de papéis e custos, a possibilidade de comparar
dados e resultante melhoria do processo de deciséao.

» A adopcao de um novo modelo de gestdo administrativa induz a mudancga, quais os

factores que originam a mudanga?

A discusséao de resultados do inquérito no que concerne a questao 3.9, demonstra que por
ordem decrescente de importancia, as oportunidades para a mudanca relacionam-se com a
centralizagdo de informagéo, a alteracdo do modo de realizar as tarefas e 0s processos, a
melhoria das competéncias técnicas, a definicdo detalhada das mudancas necessérias, a
reorganizacdao da AP e, por fim, aparece a reorganizagdo da GNR como a menos

importante.
7.3. SUGESTOES - GUIAO PARA IMPLEMENTACAO DE UM SI

Apds a elaboracao deste trabalho concluiu-se que o impacto € maior e mais pernicioso se a
implementacédo nao for bem estruturada. Por esta razéo e através do estudo efectuado com
este trabalho o autor considerou oportuno elaborar um Guia de Apoio a Implementacao de
um ERP'® como contributo deste & sociedade. Este guido é um contributo para a literatura
nesta tematica em Portugués, pois, sintetizando os varios passos que devem ser
respeitados e alertando para as potenciais dificuldades e causas possiveis de insucesso, é
util para a implementagéo de um Sistema Integrado de Informacao de Gestao em qualquer
entidade.

7.4. CONCLUSOES

Com o constante aumento de competitividade do mercado, torna-se cada vez mais
imperioso as organiza¢cdes acompanharem o desenvolvimento e os Sl sdo imprescindiveis
para fazer esse acompanhamento. Relativamente a area administrativa, os ERP sdo uma
hipétese da vanguarda por permitir a centralizagdo da informagéo e uma melhor informacéao
de gestdo. A adopcao destes sistemas tem passado de excepcao a regra, 0 que torna o
estudo das suas repercussdes nas organizacdes um tema de especial utilidade.

'® Vide Apéndice H
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A implementacado de novas Tl sem se ter em conta a organizagdo que as acolhe condiciona
o aproveitamento total das suas potencialidades e o cumprimento da economia, eficiéncia e
eficacia. Posto isto é fundamental analisar o impacto organizacional que é provocado na
organizacao pela adopgéo, tendo em conta as condicionantes, a mudanga e as vantagens
do novo sistema.

Nos SSGNR o impacto organizacional causado com a implementagdo do E-Publica
Financeira é retratado pela alteragdo da estrutura organizacional, pela melhor relagdo com
os clientes e fornecedores, pela diminuicdo dos recursos humanos em fungdes
administrativas, pela alteracdo significativa do trabalho dos utilizadores finais, desde as
praticas de trabalho diarias, aos procedimentos, a organizagao do seu trabalho e a obtengéao
de informagédo relevante. Como vantagens da implementagdo podem ser apontadas a
melhor produgéo de informacgao de gestao, a integracao de dados financeiros, o aumento da
credibilidade dos dados, a desburocratizacdo de processos, a reducao de papéis e custos e
o melhor processo de decisdo. Como condicionantes a implementacao podem-se mencionar
a falta de um prévio estudo organizacional, a formagdo inadequada, a burocracia, o
cepticismo inicial por parte dos dirigentes em relacao as potencialidades do sistema, os
custos elevados, o processo demorado e a dificuldade de integrar a informagéo existente em
programas satélite no sistema.

Tendo em conta o impacto organizacional experienciado pelos SSGNR pode-se afirmar que
a adopcao de um novo modelo de gestdao administrativa na GNR acontecera de uma forma
muito similar, o que permite a Guarda suprimir as condicionantes expectaveis, facilitar a

mudanga e maximizar as vantagens.
7.5. LIMITAGOES DA INVESTIGACAO

Como limitagdes deste trabalho apenas é de salientar a pouca formagéao ao nivel da feitura
de trabalhos cientificos e o facto de que com esta baliza temporal e com o limite de paginas
imposto, inviabiliza a tentativa de trazer algo de inovador para a sociedade e de tratar um

tema mais abrangente.
7.6. PROPOSTAS PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Com a consciéncia plena das limitacGes, afirma-se que muito mais ha a tratar sobre o
presente tema, mediante isto, em trabalhos futuros, recomenda-se a complementaridade
deste estudo através da analise mais profunda do impacto organizacional causado pela
implementacdo do POCP e dos ERP e através de um estudo de caso num dos organismos
piloto da AP.

Para finalizar e deixando o repto para investigacbes futuras, recordo Karl Marx e Joseph
Stalin “o homem é o capital mais precioso’, foi este que construi as tecnologias, € por ele,
para ele e com ele que a mudancga sucede.
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APENDICES

APENDICE A — OS SISTEMAS INFORMATICOS UTILIZADOS PELO
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA.

1. REDE NACIONAL DE SEGURANCA INTERNA

A Rede Nacional de Seguranca Interna foi criada por Despacho do Ministro de Estado e da
Administracdo Interna a 24 de Fevereiro de 2006.

E uma rede de comunicacdes que suporta a comunicacdo de dados, voz e imagens entre
todos os Organismos do MAI. Este sistema vai ter uma abrangéncia Nacional e permite a
interoperabilidade entre os varios Organismos.

2.SIIOP

A dispersdo do dispositivo e da informacao proveniente da actividade operacional deu
origem a criagdo de um programa que centralizasse essa mesma informagédo. Foi entdo
criado o SIIOP/GNR pelo Decreto Regulamentar 2/95, de 25 de Janeiro (Pereira, 2007:19).

Este sistema integrado de informagao de apoio a actividade operacional tem como finalidade
registar-se toda a informacao pertinente e relevante de uma forma padronizada, garantir o
acesso a esta informacdo a todo o dispositivo e disponibilizar também informagcao aos
diferentes organismos do MAI.

3. SISTEMA DE CONTRA-ORDENACOES DE TRANSITO

O SCoT utiliza as TIC para padronizar procedimentos e evitar a duplicagdo do trabalho
administrativo realizado manualmente pela entidade fiscalizadora e pela entidade
administrativa. Com este sistema utilizam-se os meios tecnoldgicos para efectuar os registos

e para aceder a estes em qualquer parte do dispositivo.

O SCoT tem enormes potencialidades pois nele € inserido toda a informagao proveniente
dos registos efectuados pelas Forgas de Seguranca e estas bases de dados podem ser

utilizadas em tempo real e no local onde as forgas o estado a utilizar.
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4. PROGRAMA PoLIcIA EM MOVIMENTO

Este sistema consiste na introducdo de meios tecnolégicos evoluidos, nas viaturas das
Forcas de Seguranga e permite 0 acesso as informagdes disponiveis nas diversas bases de
dados no local onde sdo necessarias, desta forma potencia a sua actuagdo da forca e

aumenta a sua eficacia.

O sistema permite identificar: viaturas furtadas e a apreender; pessoas com motivos de
procura; histérico de contra-ordenacgoes; cartas de conducgao; dados de veiculos.

Possibilita ainda a execugdo de contra-ordenagdes indirectas; a execugdo de contra-
ordenacbes directas; e o pagamento ou depésito das contra-ordenagdes directas
(www.mai.gov.pt, acedido em 16 de Junho de 2008).

5. PASSAPORTE ELECTRONICO PORTUGUES

O Passaporte Electronico Portugués € um documento de viagem individual elaborado em
conformidade com a politica de seguranca de documentos de identidade e de viagem. Trata-
se de um documento diferente do antigo e é mais capaz de dar resposta técnica as actuais
necessidades de seguranca (www.mai.gov.pt, acedido em 16 de Junho de 2008).

6. PROGRAMA NACIONAL DE VIDEOVIGILANCIA

Este programa consiste no recurso a videovigilancia e a outros meios electronicos pelas
forcas e servigos de seguranga, e traduz-se numa mais-valia na execu¢ao das missdes que
lhes estao confiadas ao servico da comunidade. Alguns exemplos destas missées sao o
acesso a dados recolhidos pela Empresa de Estradas de Portugal e pelas concessionarias
de auto-estradas nos seus sistemas e a deteccao de acidentes ou infracgdes em tempo real,
0 acompanhamento constante da circulagao rodoviaria nos eixos viarios mais importantes e
a possibilidade de colocagdo de meios de videovigilancia para a salvaguarda da seguranca
dos taxistas (www.mai.gov.pt, acedido em 16 de Junho de 2008).

7. Sistema Integrado de Vigilancia Costeira

Este sistema esta relacionado com o sistema de Seguranca do Trafego Maritimo no que
respeita a rentabilizagdo dos meios que se apresentam comuns aos dois projectos.
Embora se trate de sistemas com objectivos diferentes os seus projectos estdo a ser
trabalhados em conjunto, pois a finalidade dos dois sistemas s&o as missdes relacionadas
com o mar (www.mai.gov.pt, acedido em 16 de Junho de 2008).
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8. E-LEARNING NAS FORCAS DE SEGURANCA

Seguranga através de uma plataforma de ensino a distancia. Neste momento ainda nao se
abandonou o método tradicional da formacao, a presencial, mas este tipo de ensino em
linha j& é um éptimo complemento ao modelo tradicional (www.mai.gov.pt, consultado em 16
de Junho de 2008).

9. PROGRAMA QUEIXA ELECTRONICA

Este programa visa simplificar o procedimento administrativo, pois o procedimento efectuado
usualmente implica a elaboracdo de um documento préprio para o efeito e implica ainda a
presenga de um militar no local da recepgéo da queixa. Este programa vai tornar a feitura de
uma queixa um processo mais célere (Pereira, 2007:24).

10. SISTEMA INTEGRADO DA REDE DE EMERGENCIA E SEGURANCA DE
PORTUGAL

Cada ministério possui a sua prépria rede, o que se traduz em diferentes instalacoes e
diferentes terminais, o que leva, no nosso pais, a haver uma multiplicidade de redes no
dominio da emergéncia e seguranca. Adoptou-se entdo, o SIRESP, que assegura a
satisfacdo das necessidades de comunicacbées e facilita a interoperabilidade entre as
diferentes forgas e servigos de emergéncia e de seguranga (www.mai.gov.pt, consultado em
16 de Junho de 2008).

Apos tal analise constatou-se que a GNR como organizagao constituinte da cada vez mais
competitiva sociedade, da especial atencdo ao controlo interno. Dispde para tal um conjunto
recursos humanos e materiais onde os comandantes assumem um papel fundamental.

Recorrem ainda, entre outros meios, a normas e regulamentos legais.
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1. GENERALIDADES

A reforma da Administragdo Publica ndo tem como base a sua falta de eficiéncia nem o
excesso de funciondrios mas sim o papel do Estado que estd constantemente a ser
alterado. A globalizacdo, a evolucdo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo e as novas facilidades de comunicacdo sao factores que influenciam
directamente as metas e finalidades da Administracdo Publica e consequentemente a
obrigam a uma constante adaptacao e modernizacdo (Carapeto & Fonseca, 2006:9).

Segundo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.% 39/2006 de 21 Abril, o actual Programa
do Governo consagra a modernizagao da Administragéo Publica como um dos instrumentos
essenciais da estratégia de desenvolvimento do Pais.

No dominio da reorganizacdo estrutural da Administragcdo, o Governo aprovou, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.? 124/2005, de 4 de Agosto, o Programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, a seguir designado PRACE, tendo
como objectivos principais a promog¢ao da cidadania, o desenvolvimento econémico e da
qualidade dos servicos publicos, com ganhos de eficiéncia, pela simplificacao,
racionalizacdo e automatizacdo de processos que permitam a diminuicdo do numero de

servigos e dos recursos a eles afectos (Resolucédo do Conselho de Ministros n.? 39/2006).

No ambito da moderniza¢do, o PRACE €, segundo o Exmo. Sr. Ministro do Estado e das
Financas Fernando Teixeira dos Santos, um dos principais motores que o Governo tem
vindo a preconizar para mudar a forma de ser da Administragéo Publica. O Governo aposta
claramente no desenvolvimento dos servigos partilhados, através dos seus servigos centrais
(casos dos Servicos Sociais da Administragdo Publica e do Instituto de Informatica) e
através de estruturas profissionalizadas de natureza empresarial (como sdo a GeRAP e a
ANCP), ajudando a tornar a Administragdo Publica numa administragdo mais moderna,
eficaz e motivada, assinalada pelo aumento de qualidade dos servicos que presta aos
cidadaos e empresas, e por uma gestao racional e de valorizacdo dos recursos publicos.
Esta aposta ird possibilitar, num futuro préximo, acréscimos significativos de eficiéncia em
areas tdo sensiveis como a da gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e
dos sistemas e tecnologias de informagéo e comunicacao (http://www.portugal.gov.pt/Portal,
acedido em 6 de Junho de 2008).

A criagdo dos Servigcos Sociais da Administracdo Publica, que assume as atribuicbes dos
agora extintos Servigos Sociais de cinco Ministérios, vai permitir assegurar a Acgao Social
Complementar da generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica.

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTA0 DA GNR — Um
Novo MobeLo be GEsTAo bA GNR | 50 |



Apéndice B — A Modernizacdao na Administracao Publica

O Instituto de Informatica define as politicas e estratégias das tecnologias de informacao e
comunicagdo do Ministério, dando primazia a necesséria interoperabilidade entre os
diversos sistemas de informacao da Administracao Publica.

A actuagdo do novo Instituto de Informética surge necessariamente concertada com a
GeRAP, que visa combater a pulverizacdo de servicos com competéncias nos dominios da
gestdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais, com repeticao

sistematica de processos e consequente desperdicio de recursos.

Quanto a Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), ela sera a herdeira do trabalho
desenvolvido pela Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC) e pela Direcg¢ao-
Geral do Patriménio, e surgira através dela, pela primeira vez, um Sistema Nacional de
Compras Publicas, articulando de forma integrada uma unidade central de aprovisionamento
com as varias unidades ministeriais de compras (http://www.portugal.gov.pt/Portal, acedido
em 6 de Junho de 2008).

No dia 4 de Julho de 2008, o Exmo. Sr. Ministro de Estado e das Finangas, proferiu um
discurso no ambito da comemoragdo dos 25 anos do SIBS em que salientou a importancia
que o Governo tem dado, nos ultimos trés anos, a politicas publicas que apostam na ligagao
do conhecimento a tecnologia e a inovacgao, defendendo que ndo ha inovagao sem riscos,
mas que é necessario ser “ambicioso e incorrer, conscientemente, nos riscos inerentes a
estes processos de modernizagao” (http://www.min-financas.pt/discursos, acedido em 6 de
Junho de 2008).

2. As VERTENTES DO IMPACTO NUM FUTURO PROXIMO

Segundo um estudo da Accenture (2002:40), empresa conceituada de Consultores de
Gestao, ha doze temas que desempenhardo um papel muito relevante na transformagéao da
Administragao Publica, sdo eles os mainframes, as bases de dados relacionais, as redes de
comunicacdo, os ERP, a gestdo documental e Workflow, a business intelligence, o CRM, o
eGovernment, a seguranga, a gestao de contetdos, o eLearning e o Outsourcing.

Os mainframes sdo computadores de grande porte de tecnologia proprietaria, ttm uma
enorme capacidade de armazenamento e de suporte ao processamento, apesar de varias
vezes ameacgados pelas novas tecnologias, ainda sao usados e com sucesso pela Direc¢ao
Geral de Informéatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros.

Os dados armazenados constituem um patriménio de enorme valor e é por isso que as

bases de dados relacionais constituem um papel central e vital da modernizacao.

As organizagbdes dependem das redes de comunicacao para transportar a informacao vital
entre elas e dentro delas, um dos meios de comunicacao sao as Local Area Networks, ou
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redes locais, utilizado internamente, e outro dos meios é a Wide Area Networks, redes de
grandes dimensdes, temos como exemplo desta ultima a tdo usual World Wide Web, vulgo

Internet.

O Enterprise Resource Planning é uma aplicagédo desenhada e concebida de acordo com os
requisitos especificos de cada organizagao, ha varios modulos que podem ser adquiridos,
como por exemplo Vencimentos, Contabilidade, Gestdo Orcamental entre outros. E
importante salientar que cada vez mais as empresas fornecedoras de ERP adaptam a
solugdo pré-feita as necessidades do cliente e é por isso que na Administracdo Publica os
ERP se véao tornar, como no sector privado, na regra e ndo na excepgao.

A Gestao Documental, ou Workflow, consiste na redugdo do papel nos processos da
empresa, contribuindo para a desburocratizagdo dos procedimentos, acelerando as
operagodes internas e aumentando a capacidade de resposta face aos novos desafios.

O Business Intelligence tem a capacidade de transformar a informagdo bruta numa
informacéao estratégica para a tomada de deciséao.

O CRM na Administragéo Publica tem o cidaddo como alvo e visa optimizacéo da relagao da
organizacao com o cliente. Apesar de ndao se poder comparar o cidadao ao cliente pode-se
aproveitar os principios que regem o CRM, conhecer melhor o cidadao para melhor o servir.

O eGovernment € hoje uma das prioridades dos governos dos paises desenvolvidos, é uma
oportunidade para a transformacgéo estrutural dos organismos e para o desenvolvimento do

comércio electrénico.

7 by

A seguranca é um factor muito importante pois a medida que evoluimos para uma
sociedade da informacdo também se torna mais dificil controlar o acesso a informacao,
temos o caso da aplicagdo do Homebanking disponibilizada pela Direcgdo Geral do Tesouro
em que a segurancga é primordial e vital.

A Gestao de Conteudos assume especial relevancia na actualidade, porque com o
eGovernment, torna-se necessario para a organizagao ter um sitio na Internet disponivel ao
cidaddo e a actualizagdo da informagéao nele existente € imprescindivel, pois a exposi¢cao
para o exterior tem que ser bem gerida para nao descredibilizar a organizagao.

O elearning, aprendizagem em linha, permite a aprendizagem mais rapida, com redugéao
dos custos. Esta area esta em franco desenvolvimento, temos o caso do curso de cabos na
Escola da Guarda em que uma parte do curso ja é feita por eLearning, o que torna mais
rapido a passagem da parte teérica para a parte pratica. Este método de formacgéao é
bastante inovador e util nos cursos de especializacao, temos como exemplo alguns cursos

do Instituto Nacional de Administragdo em que parte deles sdo por videoconferéncia, o que
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facilita bastante a aprendizagem, pois o trabalhador pode frequentar o curso sem sair do seu
posto de trabalho.

O Outsourcing € uma necessidade cada vez mais vincada, recorre-se a empresas externas
para colmatar a falta de capacidade em algumas areas, temos como exemplo os ERP, ja
abordados anteriormente que sao fornecidos por empresas privadas e visam o desenho, o
desenvolvimento e a manutencao dos sistemas de gestao administrativa. Este procurar fora
€ devido a falta de recursos humanos qualificados e ao empenho incessante no sentido de

reduzir custos.

Estas vertentes abordadas sdo os aspectos de maior relevancia para o futuro dos sistemas
de informacdo na Administracdo Publica e é tendo em conta estas transformagbes que a
Administragao Publica pode reduzir custos e aumentar a competitividade.

3. GERAP

O Decreto-Lei n.® 25/2007 de 7 de Fevereiro determina a criagao e os estatutos da Empresa
de Gestdao Partilhada de Recursos da Administracdo Publica, a qual compete o
desenvolvimento dos servigos partilhados no ambito da Administragdo Publica. A criacao da
GeRAP é um avango para a modernizagao e racionalizagdo da administragdo dos recursos
publicos. E também objectivo da GeRAP a prestacdo de servicos de contabilidade segundo
o POCP, para isso proceder-se-a a disponibilizagdo de meios informaticos para concretizar
actividades comuns aos diversos servicos da Administragdo Publica principalmente nas
areas de recursos humanos e da contabilidade (http://www.auxiliar.rigore.min-
financas.pt/documentos/Esclarece_Pocp.pdf, consultado em 7 de Junho de 2008).

4.CONTROLADOR FINANCEIRO

Segundo o Decreto-Lei n.? 33/ 2006 de 17 Fevereiro foi criada a figura do controlador
financeiro que tem como missdo dar apoio ao Ministro das Finangas através das fungdes
que ele desempenha, tem entdo como principais fungdes avaliar o processo de execugao
orgamental, garantir o prossecuc¢do do principio da economia, eficacia e eficiéncia nas
despesas para racionalizar os fundos publicos da melhor forma e para auxiliar a
implementacdo de procedimentos de gestdo financeira. Os controladores financeiros
integram o sistema de controlo interno da administracdo financeira do Estado (SCI) e
integram o conselho coordenador do SCI.

Segundo o artigo n.? 8 do presente Decreto-Lei, para a prossecucdo da sua missao, sao
concedidas todas as condicGes de acesso aos sistemas de informacdo relevantes, ao

controlador financeiro.
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5. PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA

5.1. GENERALIDADES

O POCP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 232/97, de 3 de Setembro, € um sistema de contas
adequado a actual Administragdo Publica, aplicavel a todos os servigos e organismos da
administragdo central, regional e local. Tem como objectivo primordial a jungdo da
contabilidade orgamental, patrimonial e analitica, num sistema Unico e este sistema constitui

um instrumento indispensavel a gestao das entidades publicas e a sua avaliagao.

O POCP foi criado no ambito da RAFE e é um instrumento indispensavel a modernizagao da
Contabilidade Publica.

Este plano permite ainda a tomada de decisdes estratégicas no dmbito orgamental e permite
disponibilizar informagéo que permita o controlo financeiro de toda a Administragdo Publica.
Decreto-lei n® 232/97.

Em Portugal, a prestacdo de contas dos servigcos publicos tem vindo a ser efectuada na
base de caixa, desde o século XIX. A utilizagdo de um sistema contabilistico baseado no
regime de Caixa (pagamentos e recebimentos), traz muitas limitacdes e a sua informacéao

nao permite averiguar a situagao financeira e econdémica consolidada (Bernardo, 2005:13).

A Contabilidade Publica tradicional preocupava-se com o controlo orgamental, com a
prestacdo de contas e o cumprimento da legalidade, mas nao fornecia informagéao sobre os
custos por actividade ou por centro de custo, ndo informava sobre o valor do Patriménio,
nao permitia medir a economia, eficacia e eficiéncia e nao servia de apoio a tomada de

decisOes estratégicos.

Para colmatar estas lacunas e completar o sistema tradicional foi criado o actual sistema de
contabilidade Publica (Carvalho, 1999:92).

Segundo o Artigo 4.2 do Decreto-Lei n.? 232/97 de 3 de Setembro prevé ainda a criagao da
Comissao de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica (CNCAP), constituida
por dois 6rgaos, o Conselho e a Comissao Executiva, em que o Conselho.

Na Administracdo Publica existem algumas adaptagdes do POC tradicional, por exemplo
nas autarquias locais, na saude e na seguranga social.

5.2. CARACTERIZACAO DO POCP

O sistema contabilistico tem em conta o orgamento, os aspectos patrimoniais, econémicos e
financeiros. Este sistema permite elaborar o Plano de Actividades e posteriormente o
Relatério de Actividades onde se avalia o desempenho da organiza¢do ao longo do ano.
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A contabilidade orgamental e a contabilidade financeira estdo ligadas num unico sistema de

informacao, que contém nove classes de contas.

O relatério financeiro é feito através das demonstragdes financeiras, ou seja, do Balango, da
Demonstragéo de Resultados, dos Mapas de Execugdo Orgamental (Controlo Orcamental-
Despesa, Mapa 7.1, Controlo Orgamental-Receita, Mapa 7.2, e Fluxos de Caixa) e dos
anexos as demonstragdes Financeiras (Caiado & Pinto, 2002:183).

5.3. NECESSIDADE DA MUDANCA PARA O POCP

A vontade de dar seguimento as reformas que tiveram inicio com a Lei de Bases da
Contabilidade Publica e de normalizar principios e procedimentos contabilisticos trouxe a
necessidade de adoptar um novo sistema contabilistico. O POCP foi criado também por ser
necessario um sistema de contas ajustado a administracdo de recursos financeiros e
patrimoniais, que pudesse originar informacao contabilistica Util e credivel para servir de
suporte as tomadas de decisdes estratégicas. A organizagdo que nao evoluir corre o risco
de ser ultrapassada e por isso, a modernizagdo dos modelos e técnicas de gestdo, também
constituem um factor determinante na mudanca (http://www.auxiliar.rigore.min-

financas.pt/impacto.asp, consultado em 9 de Junho de 2008).

5.4. QuAis 0S GANHOS PARA OS GESTORES

Com a implementacdo desde sistema de contas tornou-se mais facil acompanhar a

actividade das organizagées, através da melhoria da informagéo disponivel.

A prestagao de contas tornou-se mais facil o que permite por parte do Estado um melhor
controlo dos recursos Publicos.

A tomada de decisdo pode ser feita tendo por base a informagdo que advém dos varios

niveis da organizagao, o que torna as decisdes mais correctas e coerentes.

5.5. QuAis 0s GANHOS PARA O ESTADO

As principais vantagens do Estado sdo a consolidagéo da informagéo financeira de todo o
Sector Publico Administrativo (SPA) de forma automatica e a comparacao da informacao de

acordo com as normas internacionais (http://www.auxiliar.rigore.min-financas.pt/impacto.asp,

consultado em 9 de Junho de 2008).

5.6. QuaAis 0s GANHOS PARA OS CIDADAOS

Os cidadaos, com este sistema, tém conhecimento da forma como estdo a ser aplicados os
dinheiros publicos, através do acesso as contas publicas elaboradas de acordo com
principios contabilisticos normalizados, as quais sao obrigatoriamente publicadas.
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Entrevistas Aplicadas

ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO
MESTRADO EM CIENCIAS MILITARES — GNR - RAMO ADMINISTRACAO

TPO — GNR ADMINISTRACAO MILITAR 2007/2008

TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

Entrevista

Trabalho realizado pelo Aspirante de Administracao Militar David Morais
Orientador: Sr.2 Prof. 2 Doutora Ana Bela Santos Bravo
4 de Julho de 2008

Escola da Guarda

TIROCINIO PARA OFICIAIS
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1. Tema: As potencialidades dos sistemas de informagédo e das tecnologias de

informacgéo na gestao da GNR — Um novo modelo de gestdo administrativa
Entrevistador: Aspirante de Administracao Militar David Morais.
Entrevistado 1: Major Barnabé, pertenceu a equipa de implementagédo do SIG no
Exército (2003/2005) e esta ligado desde 2005 ao processo em curso de
concentracdo dos SI/TIC da Defesa Nacional. Por outro lado, ja elaborou alguns
trabalhos nesta area.

4. Entrevistado 2: Tenente Miguel Amorim, Adjunto do Chefe da Reparticao
Administrativa e Financeira dos Servicos Sociais da GNR e Chefe dos Servicos
Farmacéuticos.

5. Objectivos gerais:
a) Definir o porqué da implementagao de um novo modelo de gestdo administrativa;

b) Obter informacgdes sobre a politica de implementacao, a sua histéria, enquanto factor

de mudanca e desenvolvimento;
c) Obter informacgdes acerca do impacto na Organizacao;

d) Obter perspectivas de futuro acerca da adopcdo de um novo sistema de gestado
administrativa comum a toda a GNR.

6. Blocos tematicos:

Bloco A: Apresentacao da entrevista.

Bloco B: Histéria da Actividade Financeira das organiza¢des em estudo.
Bloco C: Estratégia de Implementacao.

Bloco D: Impacto na Organizacao.

Bloco E: Visédo Futura.

7. Estratégia:

Tendo em conta os objectivos do trabalho, pretendeu-se efectuar uma entrevista do
tipo semidirectiva, dividida em cinco blocos teméticos, de forma a ter acesso a um maior
manancial de informacao que pudesse servir de base ao estudo efectuado. Os SSGNR tém
implementado o E-Publica Financeira que utiliza como sistema de contas, o POCP. Nas
Forcas Armadas foi implementado o Sistema Integrado de Gestao como ERP escolhido pelo
MDN e também utiliza o0 mesmo sistema de contas. Foram escolhidos os entrevistados
acima referidos, por crer que estes sdo aqueles que possuem um conhecimento privilegiado
acerca do assunto em questdo. O Sr. Major Barnabé integrou desde o inicio (2003), a
equipa que implementou o SIG no Exército e desde 2005 trabalha na Secretaria-Geral do
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MDN, no organismo que procura integrar os SI/TIC da Defesa, englobando o Sistema

Integrado de Gestdo e o Centro de Dados da Defesa. Por outro lado, mercé da sua

formacdo académica em Gestdo dos Sistemas de Informacgéao, realizou alguns trabalhos

acerca da relacdo existente entre a introdugdo das novas tecnologias e a Mudanga

Organizacional.

Quadro C.12: Perguntas por blocos tematicos

Blocos Objectivos especificos Formulario de perguntas Notas
- Apresentagéao do 1. Antes de dar inicio a -Referir ao entrevistado
Bloco A — entrevistador; entrevista, gostaria de saber 0s objectivos do
Apresentacio - Explicar os objectivos se tem alguma dlvida sobre o | trabalho.

gerais da entrevista;

- Legitimar a entrevista;

trabalho e sobre esta
entrevista?

2. Importa-se que esta
- Motivar o entrevistado. entrevista seja gravada e
usada no trabalho que estou
arealizar?
- Obter informagdes 3. O que levou a adopgao de um
Bloco B — Histéria acerca da I-.list()ria.da novo~sistem_a _informético de
da Actividade actividade financeira; ggstaq aqmmlstratlva?_Como
Financeira - Conhecer o papel dos foi .a.h'Stor'E.' da evplugao da
participantes na actwndadejlrj)ancelra da sua
implementagao e/ou organizagao
gestao. 4. Quem foram os participantes
no processo de
implementacéo e gestao do
novo modelo de gestédo
administrativa? Em que
medida participou nesse
processo?
- Determinar qual a 5. Quais devem ser os - Obter informagodes
Bloco C — gstratégia uti@zada na pbjectivos pri9ritério§ para a acerca das dificuldades
Estratégia de implementagéo ~do novo |mplementagao de sistemas sentidas para se adoptar
Implementagao modelo de gestao; de informagao? um novo modelo.
- Conhecer as limitagcoes 6. Que tipo de formagao devem
sentidas na adopgéo do ter os militares/civis que lidam
novo sistema. com o novo modelo de
gestao?
Bloco D — Impacto - Verificar que 7. Que factores afectaram a - Explicar que o
na Organizagéo dificuldades e beneficios aplicagdo do novo sistema? conhecimento dos
povceran esi 6. Nasua opintoque impacto | FTlevlsdospode
! teve esta adopgao na de um novo sistema
- Saber qual é a opiniao organizagao? ’
?;:grggegfstan?ﬁnsa?g;ecim 9. Como'é que avalia a relagédo
as novas tecnologias. dos mllltgres da com as novas
tecnologias?
10. Quais os beneficios que o
novo sistema trouxe a
organizagao?
Bloco E — - Reconhecer a 11. O que acha da adopc¢éao de

Perspectiva Futura

importancia da adopgéo
de um ERP comum a toda
aGNR e atodaa
Administragao Publica.

um novo modelo de gestao
administrativa comum a toda
aGNR e atodaa
Administragao Publica?
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O Sr. Tenente Amorim esteve presente na reestruturagdao do E-Publica Financeira, contribui
para a gestao deste como chefe de Seccédo e faz parte da equipa que analisa as propostas
das fornecedoras de ERP. Os inquiridos, posto isto, tém a percepgao exacta do impacto que
uma adopgao deste género tem organizacdo. Apds se percepcionar COmo Se processou
nestes dois contextos diferentes pode-se tentar extrapolar os conhecimentos adquiridos
para a GNR. Estes podem ser muito Uteis para a Guarda evitar um impacto organizacional
muito acentuado.

O tipo de entrevista realizada, requer que o entrevistador encaminhe o entrevistado para
este dar a resposta as questdes solicitadas. O entrevistado deve falar abertamente, mas
sempre que fugir dos objectivos da entrevista o entrevistador deve reencaminha-lo para os
objectivos gerais da entrevista.

No quadro C.12 estédo explicados os blocos tematicos que suscitaram um maior interesse,
bem como os seus objectivos especificos e questdoes a colocar para atingir os objectivos
propostos.
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta Entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo em
vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — GNR Administragdo Militar,
subordinado ao tema “As potencialidades dos sistemas de informagéo e das tecnologias de
informacgéo na gestao da GNR — Um novo modelo de gestao administrativa”.

O objectivo da Entrevista é recolher dados relativos a implementacdo e ao impacto
organizacional causado pela adop¢cao de um novo sistema de informacao de gestdo. Os
dados serao alvo de analise de conteudo.

Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as entidades que estao
directamente ligadas a implementacdo e gestdo de sistemas de informacdo com cariz
administrativo. Deste modo, é fundamental para a realizagéo da parte pratica do trabalho de
investigacao entrevistar V. Ex.2.

Esta entrevista servira como ponte entre a pesquisa tedrica e todo o trabalho de campo que
se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de partida inicialmente
formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servirda de suporte para
atingir os objectivos desta investigagao.

O meu muito obrigado pela sua colaboracgao.
Atenciosamente,
David Trinta Morais

Asp. GNR A.M.
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9-

ENTREVISTA:

Antes de dar inicio a entrevista, gostaria de saber se tem alguma duvida sobre o
trabalho e sobre esta entrevista?

Importa-se que esta entrevista seja gravada e usada no trabalho que estou a

realizar?

O que levou a adopgao de um novo sistema informético de gestao administrativa?

Como foi a biografia da evolugéo da actividade financeira do Exército/SSGNR?

Quem foram os participantes no processo de implementacdo do SIG / E-Publica
Financeira? Em que medida participou nesse processo?

Quais devem ser os objectivos prioritarios para a implementagdo de sistemas de

informacao?

Que tipo de formagdo devem ter os militares que lidam com o novo modelo de
gestao?

Que factores afectaram a aplicagéo do novo sistema?

Na sua opinidao que impacto teve esta adopgao na organizagao?

Como € que avalia a relagdo dos militares da GNR com as novas tecnologias?

10- Quais os beneficios que o novo sistema trouxe a organiza¢ao?

11- O que acha da adopg¢éao de um novo modelo de gestao administrativa comum a toda

a GNR e a toda a Administracao Publica?
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1-  ENTREVISTA EFECTUADA AO SR. MAJOR BARNABE

1- Antes de dar inicio a entrevista, gostaria de saber se tem alguma duvida sobre
o trabalho e sobre esta entrevista?

Nao.

2- Importa-se que esta entrevista seja gravada e usada no trabalho que estou a
realizar?

Nao.

3- O que levou a adopcao de um novo sistema informatico de gestao

administrativa? Como foi a historia da evolucao da actividade financeira da sua
organizacao?

A evolucao da actividade financeira do Exército pode resumir-se no seguinte:

1) Um periodo de grande fulgor técnico e organizativo nas décadas de 60 a 80 do século
passado. A contabilidade estava um passo a frente da Contabilidade Publica por via da
introdugé@o de um Plano de Contas interno inovador, com um misto de unigrafia e digrafia.

2) Ap6s a década de 90 inclusive até 2003, estagnagao e falta de inovagao. Apés a entrada
em vigor do Decreto-Lei 155/92 e em 1997 com o POCP, o Exército ndo conseguiu e/ou ndo
soube adequar o seu trabalho as novas exigéncias. Consequéncia: Baixo nivel de outputs;
pouca informacdo de gestdo; constantes reparos do Tribunal de Contas ao exposto nas
Contas de Geréncia anuais.

3) Em Agosto de 2002, através do despacho n.? 18885/2002, o MDN decidiu implementar
um sistema de informacao de gestdo comum aos cinco capitulos das Forcas Armadas, visto
a Forca Aérea e a Marinha ja terem avancado para uma solugéo deste tipo e o Exército, que
no inicio deste ano tinha elaborado um concurso publico internacional com o objectivo de
adquirir uma solugao similar, mas que ficou suspenso devido aos recursos hierarquicos

colocados pelos concorrentes.

4) Apds 2006 inclusive, o Exército entrou no SIG, tendo participado nos trabalhos de
implementagéo desde 2003.
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4- Quem foram os participantes no processo de implementacao e gestao do novo
modelo de gestao administrativa? Em que medida participou nesse processo?

O EMGFA, a Marinha, a Forga Aérea, o Exército, 0o OSC/MDN, o Arsenal do Alfeite que mais
tarde desistiu e o Instituto Hidrografico que também desistiu.

Eu fui um dos pioneiros, tendo sido o nomeado pelo Exército para iniciar em Setembro de
2003, o levantamento de processos da area financeira, depois em 2004 tive formagao SAP e
iniciei o Projecto SIG desde Setembro de 2004 até Outubro de 2005. Desde essa data
acompanho o projecto ao nivel de Direcgado, participando nas reunides de Steering19 com a
empresa apoiante (NOVABASE em 2007 e 2008) e com a elaboragao de documentos
essenciais (Conta de Geréncia Unica por Ramo das FA; Catalogacao e criagao da Entidade
Unica Gestora de Dados Mestre de Materiais; Interface SIG-SIC). Fago também parte da
CPASI e sou o representante do MDN para o didlogo com o MFAP acerca das questdes
RIGORE-SIG.

5- Quais devem ser os objectivos prioritarios para a implementacao de sistemas
de informacao?

Melhorar o nivel e qualidade de informacao, diminuindo os custos de produgéo (economia,
eficacia, eficiéncia e qualidade)

Racionalizar as estruturas organizativas em consonancia com as potencialidades dos

sistemas de informacao

6- Que tipo de formacao devem ter os militares/civis que lidam com o novo

modelo de gestao?

Conhecimento adequado da organizagdo em que se inserem e dos processos especificos
da sua especialidade/area de trabalho

Formagéao especifica na plataforma informatica

7- Que factores afectaram a aplicacao do novo sistema no Exército?

Nao acompanhei o projecto desde 2003 até Dezembro de 2005 mas alguns dos factores

foram:

"9 Reunides de Direcgao
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‘0

x5 A tentativa de introduzir a plataforma informatica sem alterar alguns dos processos
em uso e que nao se coadunavam com a nova realidade.

<> O néo alterar a estrutura organizativa (Sistema de gestao financeira do Exército), ao
contrario do sucedido na Marinha e Forgca Aérea.

X A formacao inadequada e insuficiente por nao ter formado os formadores em numero
necessarios.

<> O nao serem tomadas todas as medidas de convergéncia (alteragdo de processos,
“limpeza de saldos”), no ano anterior a entrada em produgao.

8- Na sua opiniao que impacto teve esta adopcao na organizacao?

Nao respondo porque ndo estou no Exército desde 2004

9- Como é que avalia a relacao dos militares com as novas tecnologias?

Nao respondo porque ndo estou no Exército desde 2004

10-  Quais os beneficios que o novo sistema trouxe a organizacao?

Nao respondo porque ndo estou no Exército desde 2004

11- O que acha da adopcao de um novo modelo de gestao administrativa comum a
toda a GNR e a toda a Administracao Publica?

Na minha opinido, o RIGORE é um pacote que ndo atendera a algumas das especificidades
da GNR, algumas das quais sdo comuns as dos ramos das FA. O SIG ja tem embutidas as
parametrizacdes mais adequadas a realidade da GNR. Por outro lado, o SIG é muito mais
abrangente quando tiver concluido pois contém as &reas Financeira, Recursos Humanos,
Logistica, Infra-estruturas, Manutengao, Transportes, Compras, entre outras. O RIGORE
abrange s6 a area financeira e a area logistica, (sé compras).

ENTREVISTA EFECTUADA AO SR. TENENTE AMORIM

1- Antes de dar inicio a entrevista, gostaria de saber se tem alguma duvida sobre
o trabalho e sobre esta entrevista?

Nao

2- Importa-se que esta entrevista seja gravada e usada no trabalho que estou a
realizar?

Néo
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3- O que levou a adopcao de um novo sistema informatico de gestao
administrativa? Como foi a historia da evolucao da actividade financeira da sua
organizacao?

Como é de conhecimento geral, a adopgdo de um novo sistema informatico de gestao

administrativa nos SSGNR, e de uma forma geral nos diversos organismos da

Administragéo Publica que optaram pela sua implementacao, teve essencialmente por base

a adaptacao a legislagdo em vigor, nomeadamente ao regime ja consagrado no Decreto-Lei

n.2 155/92, de 28 de Julho que veio a implementar a Reforma da Administragdo Financeira

do Estado (RAFE) e materializado pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica pelo Decreto-

Lei n.2 232/97, de 3 de Setembro.

Note-se que além dos motivos essencialmente legais, e em particular no caso dos SSGNR,

a implementacdo do sistema informatico de gestdo administrativa nos SSGNR, com

valéncias ao nivel da area financeira e patrimonial, resultou das necessidades de obtencao

de verdadeira informacdo de gestdo necesséaria para auxiliar o processo de tomada de
deciséo.

Importa ainda enunciar que os sistemas informaticos existentes em 1998-1999 apesar de ja

apresentarem a aplicacao do POC, nao respondiam categoricamente as necessidades dos

SSGNR, sendo estes caracterizados por nao fornecerem uma verdadeira informacao de

gestao e pela constante producédo de dados nao consistentes.

4- Quem foram os participantes no processo de implementacao e gestao do novo
modelo de gestao administrativa? Em que medida participou nesse processo?

O processo de implementagdo do POCP nos SSGNR foi coordenado pelo Sr. Capitao
Nascimento e pelo Sr. Sargento-ajudante Rebola.

No que respeita aos trabalhos de reestruturacdo da aplicagdo POCP a operar nos SSGNR
(E-Publica Financeira), a qual decorre da primeira versao da implementacdo ocorrida em
1999, bem como os estudos para a integracdo das diversas areas de neg6cio com aquela
aplicagéo, foram desenvolvidos por mim, pelo Sr. Tenente Cruz, pelo Sr. Sargento-chefe
Gomes e pelo Sargento-ajudante Rebola.

5- Quais devem ser os objectivos prioritarios para a implementacao de sistemas
de informacao?

A implementagédo de um sistema de informacao numa organizagao reveste uma importancia

significativa na justa medida em que permite revolucionar todo o seu funcionamento bem

como a proépria estrutura organizacional.

Nesse sentido, importa diligenciar accées de consciencializagdo junto dos dirigentes de

topo, para a sua importancia no seio da organizagdo, como vector fundamental capaz de

estimular o seu desempenho numa Optica de eficiéncia, eficacia e economia.
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Nao menos importante é a necessidade de proporcionar formacao e qualificacdo do pessoal
adequadas as novas exigéncias decorrentes da aplicacdo de tecnologias de informacéao e
comunicagao.

Os sistemas de informagao a implementar deverdao permitir determinados requisitos, dos
quais seria importante destacar a integracdo com areas de negdécio; a sua modularidade; a
consisténcia de dados que devera proporcionar e a possibilidade de evolugao.

6- Que tipo de formacao devem ter os militares/civis que lidam com o novo
modelo de gestao?

Os militares e civis que trabalham com frequéncia com ferramentas de gestdo assentes

numa base de POCP, deverdo possuir formagdo e qualificacdo adequadas as novas

exigéncias decorrentes da aplicacdo de tecnologias de informacdo e comunicagéo,

nomeadamente em gestao financeira, orcamental, fiscalidade e informatica de gestao.

7- Que factores afectaram a aplicacao do novo sistema?

Apesar do mérito evidenciado na implementagdo do POCP em 1999, constituindo os
SSGNR um dos organismos piloto da Administragdo Publica, importa realcar alguns
aspectos que poderiam ter sido corrigidos logo na formulagéo inicial e que a sua falta
originou algumas lacunas, as quais ainda se mantém.

Note-se, a esse respeito, que a formulacdo inicial (estudos preparatérios para a
implementacao do POCP) deveria ter sido acompanhada de um estudo organizacional, facto
que sO viria a ocorrer cinco anos apos a sua implementagao, decorrente da necessidade de
efectuar uma integragdo completa das actividades de negdcio. Este factor condicionou o
proprio desempenho organizacional obrigando a redundancias e duplicagbes de processos e
alguns dados incongruentes, factos que muito provavelmente ndo ocorreriam se 0 processo
tivesse tomado outro rumo, mesmo que o0 investimento inicial tivesse que ser
substancialmente superior.

Outros aspectos que condicionaram a aplicagcdo do novo sistema prenderam-se com
algumas lacunas ao nivel de formagdo e qualificagcdo do pessoal, as quais foram
progressivamente eliminadas, bem como a existéncia de algum cepticismo inicial dos
dirigentes para as potencialidades do sistema, que inclusivamente veio a condicionar a

forma como este fora implementado nos SSGNR.

8- Na sua opiniao que impacto teve esta adopcao na organizacao?

Apesar da existéncia de algumas deficiéncias ja apontadas, a implementacao do POCP nos
SSGNR teve o mérito de proporcionar, embora nao total, producdo de informacédo de
gestao, integracao de dados financeiros e consisténcia de dados. Esta adopc¢ao alterou a

estrutura organizacional em vigor, alterou o funcionamento ao nivel dos procedimentos e da
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organizacao do trabalho, incentivou a mudanca de comportamentos, valores e atitudes,
melhorou a relagdo com os fornecedores e clientes e ainda diminui o0 nimero de recursos
humanos nas areas de Administragao.

Note-se, que a respeito do impacto, a actual aplicagdo informatica a operar nos SSGNR,
denominada «e-publica financeira», fornecido pela empresa Able Solutions Tl — Tecnologias
de Informagéao, tem denotado enormes caréncias na correcgao de erros originados por falta
de validacao prépria, bem como dificuldades na interpretacao e implementacao das diversas
disposigcbes legais que regulam a administragéo financeira dos organismos do Estado, em
nada favorecendo a uniformidade, normalizagdo e exceléncia pretendidos para uma
Administracao Publica moderna.

Porém, s6 seréa possivel obter a exceléncia em termos de desempenho organizacional se se
optar definitivamente por solugbes integradas capazes de simplificar os procedimentos e
gerar economias de escala.

Desenvolver um sistema de informacgao integrado por cima de uma base tecnolégica que ja
provou ndo ser capaz de respeitar a modularidade, a consisténcia de dados e a integracao
de informacgéao, parece constituir um erro estratégico, a que nenhum dirigente devera estar
disposto a suportar.

Nesse ambito, conhecedores que se encontrava em curso o Projecto POCP - Rede
Integrada de Gestao dos Recursos do Estado (RIGORE), numa parceria entre a Direcgao-
Geral do Orgamento conjuntamente com o Instituto de Informatica, a qual visava o
desenvolvimento de uma aplicacdo informatica destinada a ser disponibilizada a todos os
organismos que constituem o Sector Publico Administrativo, os SSGNR apresentaram e
formalizaram a sua candidatura a implementagdo do RIGORE para o ano econémico de
2007, sem no entanto terem obtido qualquer resposta, sendo alids publicamente conhecidas
as contrariedades verificadas na sua produgao.

A solucao ideal e aparentemente utépica no contexto actual, seria a opgao de implementar
uma solugdo ERP com provas dadas no mercado, que permitisse superar as deficiéncias
provocadas pelo desgaste tecnolégico desta primeira geragédo de aplicagdes informaticas
que repartiram o0 mercado apos o arranque do POCP em 1997.

9- Como é que avalia a relacao dos militares da GNR com as novas tecnologias?
Ap6s um periodo de cepticismo inicial, decorrente da automatizacdo de processos, 0s

militares reconhecem melhorias substanciais na sua utilizagao.

10-  Quais os beneficios que o novo sistema trouxe a organizacao?

Apesar da existéncia de algumas deficiéncias ja apontadas, a implementacao do POCP nos
SSGNR teve o mérito de proporcionar, embora ndo total, producdo de informagédo de
gestao, integracao de dados financeiros e consisténcia de dados.
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11- O que acha da adopcao de um novo modelo de gestao administrativa comum a
toda a GNR e a toda a Administracao Publica?
A adopgao de um novo modelo de gestdo administrativa comum a toda a Administragéo
Publica, constitui um objectivo estratégico vital para a viabilidade e credibilidade do sistema
de contas nacionais. A sua adopg¢ao permitira a qualquer que seja 0 organismo ou Servigo
da Administragdo Publica, centralizar toda a informagédo actualmente dispersa e potenciar
informagé@o financeira relevante para a gestdo; integragdo de dados financeiros e
consisténcia de dados com redugao substancial dos custos em tarefas/procedimentos
repetidos e redundantes.
Note-se, no entanto, conforme ja havia transmitido anteriormente, o projecto RIGORE
apesar dos principios que tem subjacentes, nomeadamente a centralizagdo de
procedimentos, os servigos partilhados e a unidade de tesouraria e de contas publicas, tem
verificado atrasos substanciais, muito preocupantes para a evolucao e desenvolvimento do
desempenho organizacional das instituicdes.
Caso o projecto possua viabilidade para ser introduzido nos Organismos Publicos, sem
duvida que se atingiu o objectivo fundamental pretendido: a integracao total da informacéao
de gestao e isso era sem duvida fundamental para a sustentabilidade futura das financas
publicas, numa légica de economia, eficiéncia e eficacia.
Como a aquisicao de sistemas de informacao que envolvam as areas logisticas e financeira,
e por forga do desenvolvimento paralelo do projecto RIGORE, est4 vedada aos Organismos
da Administracao Publica, através da Circular Conjunta Serie A n.? 1315, de 5 de Janeiro de
2005 da Direcgcao-Geral do Orgamento, mantendo-se o impasse que estagna a tomada de
decisdo necesséaria a adopg¢ao de um ERP com recurso ao mercado, a adopg¢do de um
modelo comum a toda a Administragcdo Publica pode ser a Unica saida para fazer face as
necessidades emergentes da AP.
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APENDICE E - INQUERITO POR QUESTIONARIO

ACADEMIA MILITAR

DIRECGAO DE ENSINO

MESTRADO EM CIENCIAS MILITARES — GNR - RAMO ADMINISTRAGAO

TPO — GNR ADMINISTRACAO MILITAR 2007/2008

TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

Questionario

Trabalho realizado pelo Aspirante de Administracao Militar David Morais
Orientador: Sr.2 Prof. 2 Doutora Ana Bela Santos Bravo
Junho de 2008

Escola da Guarda

TIROCINIO PARA OFICIAIS
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Este inquérito é anénimo e sera utilizado para fins estatisticos no ambito do Trabalho
de Investigacao Aplicada do Aspirante de Administracao Militar David Morais,
subordinado ao tema “As potencialidades dos sistemas de informagdo e das tecnologias
de informacdo na gestdo da GNR — Um novo modelo de gestdo administrativa’. E um
inquérito dirigido aos militares que utilizam o sistema E-Publica Financeira.

Os dados recolhidos seriao apenas destinados a realizacao do estudo, sendo
garantida a confidencialidade dos mesmos. Obrigada pela vossa colaboracao.

Inquérito N2

Instrucoes: Para cada item marque uma cruz (X) no quadrado que corresponda a sua

situacéo.
1. CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO
1.1. Qual o seu sexo?

Masculino

[0

Feminino

1.2. Qual a sua faixa etaria?
Menos de 30 anos
Entre 30 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos

1.3. Qual é o seu nivel de habilitacao?
Ensino secundario
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento
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Apéndice E — Inquérito por Questionario

1.4. Ha quanto tempo trabalha com o E-Publica?

Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 2 anos

Entre 2 anos e 3 anos

Mais de 3 anos

2. IMPLEMENTACAO DO E-PUBLICA FINANCEIRA

Na resposta aos itens seguintes, tenha em consideracao a escala de 1 a 5 em que:
1 = Discordo Totalmente

2 = Discordo

3 = Nao tenho opiniao formada (indeciso)

4 = Concordo

5 = Concordo Totalmente

2.1. Gosta de operar com o E-Publica. I I I I I
2.2. Recebeu documentacio adequada acerca 1 2 3 4 S
do E-Publica. | | | | |

2.3. Sentiu alguma resisténcia em trabalhar com I I I I I
o E-Publica.

2.4. Teve a formacao adequada para operar com 1 2 3 4 5
o E-Publica. | I I I I
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Apéndice E — Inquérito por Questionario

2.5. Obteve informacao adequada acerca das

mudancas nas suas tarefas. | | | I |

2.6. A metodologia de implementacao E-Publica
Financeira foi a mais adequada. I I I I I
2.7. As razdes da adopgdo de um ERP e a 1 2 3 4 )
demonstracao do E-Publica foram bem | | | | |

concretizadas.

2.8. Decorreu com sucesso a integracao da 1 2 3 4 5

informacao existente anteriormente, no E- | | | | I

Publica.

3. O E-PUBLICA FINANCEIRAE A MUDANCA ORGANIZACIONAL
3.1. O E-Publica alterou o seu trabalho 1 2 3 4 5

significativamente. | | | | |

3.2. O E-Publica induziu:
3.2.1. Mudancas na realizacao do seu trabalho ao nivel:

3.2.1.1. Das praticas de trabalho diarias 1 2 3 4 5

3.2.1.2. Dos procedimentos | | | | |
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Apéndice E — Inquérito por Questionario

3.2.1.3. Da organizagao do trabalho I I I I I
~ : - 1 2 3 4 5
3.2.1.4. Da obtencgéo da informacéao I I I I I
relevante
3.2.2. Mudancas nas estruturas 1 2 3 4 >
organizativas da sua organizacao. | | | | |
3.3. A implementacéo do E-Publica diminui o 1 2 3 4 S

numero de recursos humanos nas funcoes

administrativas.

3.4. O E-Publica aumentou a necessidade de

haver uma maior competéncia técnica. | I I I I
3.5. A adopcao do novo sistema alterou os 1 2 3 4 5
procedimentos que estavam em vigor na I I I I I

organizacao.

3.6. O E-Publica funciona correctamente na 1 2 3 4 S

actual estrutura organizativa. I | I I I

3.7. O E-Publica necessita de varias alteracoes. | | | | |
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3.8. A introducao do E-Publica na sua 1 2 3 4 5

organizacao originou conflitos internos. | | | | |

3.9. Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica
Financeira, as seguintes:

3.9.1. Reorganizagdo da GNR | | | | |

3.9.2. Reorganizagdo da Administragdo Publica | | | | |

3.9.3. Melhorar as competéncias técnicas das | | | | |

pessoas

3.9.4. Definicao detalhada das mudangas
necessarias I I I I I

3.9.5. Alteragédo do modo de realizar as tarefas

€ processos I I I I I

3.9.6. Centralizacao de informacao I I I I I

O meu muito obrigado pela vossa colaboracao e pelo tempo dispendido.
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APENDICE F - ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS DO
QUESTIONARIO

1-  CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

Grafico 1 — Questao n2 1.1: Qual o seu sexo?

Neste questiondrio, 64% dos inquiridos s&o
homens e 36% sao mulheres.
B MASCULINO
B FEMININO

Grafico F.1: analise da questao n? 1.1. do questionario.

Grafico 2 — Questao n? 1.2: Qual a Faixa Etaria que pertence?

Através da andlise do grafico, é possivel constatar
que 9,1% dos inquiridos tém menos de 30 anos,
‘ ‘ ';3" 0 27,3% dos inquiridos tem entre 30 e 40 anos, 45,
[ | -

na1-50 | 9% tem entre 41 e 50 anos e 18,2% tem mais de
) 50 anos.

Graéfico F.2: andlise da questao n® 1.2. do questionario.

Grafico 3 — Questao n? 1.3: Quais as suas habilitagdes literarias?

A esmagadora maioria, que corresponde a 90,9%,

tem o Secundéario e apenas 9,1% tem licenciatura.
B SECUNDARIO
B BACHARELATO
[ LICENCIATURA
B MESTRADO

5 DOUTORAMENTO

Gréfico F.3: andlise da questao n® 1.3. do questionario.
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Apéndice F — Analise Quantitativa dos Dados do Questionario

Grafico 4 — Questao n? 1.4: Ha quanto tempo trabalha com o E-Publica?

Nesta questdo, 36,4% dos inquiridos trabalham
ha menos de dois anos com o E-Publica, 18,2%

m1-2anv0s | trabalham com este programa entre dois e trés

B2-3ANOS | gnos e 45,5% trabalham ha mais de trés anos
B> 3 ANOS )
com este sistema.

Grafico F.4: andlise da questao n® 1.4. do questionario.

2-  IMPLEMENTACAO DO E-PUBLICA FINANCEIRA

Grafico 5 — Questao n? 2.1: Gosta de trabalhar com o E-Publica.

Nesta questdo, a maioria dos inquiridos
concordam que gostam de trabalhar com este
sistema, 72,7% e 9,1% discordam. E de salientar
que 18,2% dos inquiridos estao indecisos.

Grafico F.5: andlise da questao n® 2.1. do questionario.

Grafico 6 — Questao n? 2.2: Recebeu a documentacdo adequada acerca do E-
Publica.

Nesta questdo, 54,5% é da opiniao que a
documentacdo que recebeu foi adequada mas
36,4% discordam e 9,1% discordam totalmente.

0,0

Grdéfico F.6: andlise da questao n® 2.2. do questionario.
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Grafico 7 — Questao n? 2.3: Sentiu alguma resisténcia em trabalhar com o E-
Publica.

Através da analise do grafico podemos concluir
que 455% sentiram alguma resisténcia a
trabalhar com o novo programa, 45,5% dizem que

nao sentiram e 9,1% dizem que nao sentiram

nenhuma resisténcia.

7a

0,0

Grafico F.7: andlise da questao n® 2.3. do questionario.

Grafico 8 — Questao n? 2.4: Teve a formacado adequada para operar com o E-
Publica.

Relativamente a formacdo podemos observar que
9,1% concordam totalmente com a formagéo que
lhes foi ministrada, 36,4 concordam, 27,3% s&o
da opinido que nao foi adequada e 9,1%
discordam totalmente com a formacao ministrada.

E de salientar que 18,2% mostraram-se indecisos.

Grafico F.8: andlise da questao n® 2.4. do questionario.

Grafico 9 — Questao n? 2.5: Obteve informagdo adequada acerca das mudancas

nas suas tarefas.

Nesta questdo 45,5% diz ter recebido a
informacdo adequada acerca das suas novas
tarefas, enquanto 36,4% discordam. E ainda de
salientar que 18,2% estao indecisos.

Grafico F.9: andlise da questao n® 2.5. do questionario.
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Grafico 10 — Questdao n? 2.6: A metodologia de implementagdo E-Publica

Financeira foi a mais adequada.

Em relagdo a afirmacdo proposta, 18,2% dos
inquiridos discorda com a mesma, 9,1% concorda
e nesta questdo é ainda de referir que 72,7% se

mostraram indecisos quanto a esta afirmagéo.

Grdfico F.10: anadlise da questdo n® 2.6. do questionario.

Grafico 11 — Questao n? 2.7: As razbes da adopgao de um ERP e a demonstragéao
do E-Publica foram bem concretizadas.

Nesta afirmacdo temos 90,9% de indecisos e
9,1% discordam com esta afirmacéo.

Grdfico F.11: andlise da questdo n® 2.7. do questionario.

Grafico 12 — Questao n? 2.8: Decorreu com sucesso a integragdo da informagao

existente anteriormente, no E-Publica.

Nesta questédo, 36,4% referem que teve sucesso
a integracdo da informagdo que estava em
sistemas anteriores ao E-Publica, 18,2% discorda
e 45,5% mostra-se indeciso relativamente a esta

informacao.

Grdfico F.12: andlise da questdo n® 2.8. do questionario.
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3- O E-PuBLICA FINANCEIRA E AMUDANCA ORGANIZACIONAL

Grafico 13 — Questao n2 3.1: O E-Publica alterou o seu trabalho significativamente.

Através da analise do grafico podemos constatar

que 63,7% concorda que a adopg¢ao de um novo

EDT
/ mD sistema alterou bastante o seu trabalho e 36,4%
ol

uC
aCT

discorda desta afirmacgao.

0,0

Grdfico F.13: andlise da questdo n® 3.1. do questionario.

Grafico 14 — Questao n? 3.2.1.1: O E-Publica induziu mudancas na realizacao do

seu trabalho ao nivel das praticas de trabalho diarias.

Apesar de haver 27,3% de indecisos, 72,7% dos

’ DT inquiridos concordam que o seu trabalho diério foi
sp @ alterado.
ml
o
mCT

Grafico F.14: andlise da questao n® 3.2.1.1. do questionario.

Grafico 15 — Questao n? 3.2.1.2: O E-Publica induziu mudancas na realizacao do

seu trabalho ao nivel dos procedimentos.

A esmagadora maioria, 72,8% dos inquiridos

consideram que o E-Publica induziu mudancgas ao
nivel de procedimentos, ninguém tem opiniao

contraria, havendo 27,3 que nao tém opinidao

formada.

Grafico F.15: analise da questao n? 3.2.1.2. do questionario.

As POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR - Um
Novo MopEeLo DE GEsTAo DA GNR | 79 |



Apéndice F — Analise Quantitativa dos Dados do Questionario

Grafico 16 — Questao n? 3.2.1.3: O E-Publica induziu mudancas na realizagdo do

seu trabalho ao nivel da organizacao do trabalho

7

Nesta  questdo, 72,7% dos inquiridos
responderam que o E-Publica induziu mudancas
na organizag¢ao do seu trabalho e 27,3% néo tem
opinido formada sobre esta afirmacao.

Grdfico F.16: andlise da questdo n® 3.2.1.3. do questiondrio.

Grafico 17 — Questao n? 3.2.1.4: O E-Publica induziu mudancas na realizagdo do

seu trabalho ao nivel da obtencao da informagéao relevante.

4

Através da andlise do grafico, é possivel constatar
que para 72,7% dos inquiridos o novo sistema
possibilita um melhor acesso a informacao
relevante e 27,3% nao tém opinido formada sobre

esta questao.

Grafico F.17: analise da questao n? 3.2.1.4. do questionario.

Grafico 18 — Questao n? 3.2.2: O E-Publica induziu mudancas nas estruturas

organizativas da sua organizagao.

Nesta afirmagéo, 54,6% dos inquiridos dizem que
esta adopgéao alterou a estrutura organizativa dos
SSGNR e 9,1% discordam desta afirmacéo. E de
salientar que 36,4% dos inquiridos nao tém

opiniao formada.

Grdfico F.18: anadlise da questdo n® 3.2.2. do questionario.
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Grafico 19 — Questao n? 3.3: A implementagédo do E-Publica diminui o numero de

recursos humanos nas fun¢des administrativas.

Nesta afirmacéo, 63,6% dos inquiridos ndo tém
opiniao formada, 18,2% dizem que este programa
diminuiu o numero de recursos humanos
enquanto 18,2% dizem que esta implementacao

nao afectou o nimero de recursos humanos.

Grdfico F.19: andlise da questdo n® 3.3. do questionario.

Grafico 20 — Questao n? 3.4: O E-Publica aumentou a necessidade de haver uma

maior competéncia técnica.

Nesta questao, 63,7% concordam com o aumento
da necessidade de competéncia técnica,
enquanto apenas 9,1% discordam da afirmacao.
Nesta afirmagédo, 27,3% dos inquiridos ndo tém

opiniao formada sobre o0 assunto.

Grdfico F.20: anadlise da questdo n® 3.4. do questionario.

Grafico 21 — Questao n? 3.5: A adopc¢ao do novo sistema alterou os procedimentos

que estavam em vigor na organizagao.

A maioria dos inquiridos, 63,7% € da opinidao que
a adopgdo deste sistema alterou o©s
procedimentos que estavam em vigor na
organizacao e 36,4% ndo tém opinido formada
sobre este assunto.

Grdfico F.21: andlise da questdo n® 3.5. do questionario.
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Grafico 22 — Questao n? 3.6: O E-Publica funciona correctamente na actual

estrutura organizativa.

Através da analise do grafico podemos concluir

que 36,4% dos inquiridos acham que o programa
‘ funciona correctamente, 27,3% discordam com a
afirmacao e ainda 9,1% acham que o programa
funciona mesmo mal. Nesta questao 27,3% néao

tém opinido formada ou sentem-se indecisos.

Grdfico F.22: anadlise da questdo n® 3.6. do questionario.

Grafico 23 — Questao n2 3.7: O E-Publica necessita de varias alteracoes.

A esmagadora maioria, 81,8%, € da opiniao que o
E-Pdblica necessita de vérias alteragcdes. Apenas
9,1% discordam e 9,1% nao tém opiniao formada.

Grdfico F.23: anadlise da questdo n® 3.7. do questionario.

Grafico 24 — Questao n? 3.8: A introducdo do E-Publica na sua organizagao

originou conflitos internos.

Nesta questdo ¢é de salientar a elevada
percentagem de inquiridos que nao tém opiniao
formada, 54,5%. Para 18,2% é verdade que a
implementagdo do E-Publica originou conflitos
internos, enquanto para 27,3% esta afirmacgéo
estd errada.

Grdfico F.24: andlise da questdo n® 3.8. do questionario.
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Grafico 25 — Questao n? 3.9.1: Constituem oportunidades para a mudanca,
induzidas pelo E-Publica Financeira a Reorganizacao da GNR.

Y

Em relagdo a afirmacdo proposta, 27,3% dos
inquiridos concorda que a reorganizacao da GNR
constitui uma oportunidade para mudar, 27,3
discordam da mesma e 45,5% nao tém opinidao

formada.

Grdfico F.25: andlise da questdo n® 3.9.5. do questiondrio.

Grafico 26 — Questao n? 3.9.2: Constituem oportunidades para a mudanca,
induzidas pelo E-Publica Financeira a reorganizagdo da Administragcao Publica.

Cerca de 40% dos inquiridos concorda que a
reorganizacao da AP pode induzir a mudanga,
54,5& nao tém opinido formada e apenas 9,1%
discorda da afirmagao.

Grdfico F.26: andlise da questdo n® 3.9.2. do questiondrio.

Grafico 27 — Questao n? 3.9.3: Constituem oportunidades para a mudanca,
induzidas pelo E-Publica Financeira, melhorar as competéncias técnicas das
pessoas

Nesta questdo, 54,6% dos inquiridos refere que
ao melhorar as competéncias técnicas das
pessoas se incentiva a mudanga, apenas 9,1%
discorda desta afirmacdo e 36,4% nao tem

opiniao formada sobre o0 assunto.

Grdfico F.27: anadlise da questdo n® 3.9.3. do questionario.
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Grafico 28 — Questao n? 3.9.4: Constituem oportunidades para a mudanca,

induzidas pelo E-Publica Financeira a definicdo detalhada das mudangas

necessarias.

Através da analise do grafico podemos constatar

que 45,5% concorda que definicdo detalhada das
‘ mudangas necessarias contribuem para a
mudanga, apenas 9,1% discorda e 45,5% néo

tém opiniao formada.

Grafico F.28: analise da questao n® 3.9.4. do questionario.

Grafico 29 — Questao n? 3.9.5: Constituem oportunidades para a mudanca,
induzidas pelo E-Publica Financeira a alteragdo do modo de realizar as tarefas e
processos.

Apesar de haver 36,4% de indecisos, 63,6% dos
inquiridos concordam que a alteracao da forma de
realizar as tarefas e o0s processos sdo uma

oportunidade para se dar a mudanca.

Grdfico F.29: andlise da questdo n® 3.9.5. do questiondrio.

Grafico 30 — Questao n? 3.9.6: Constituem oportunidades para a mudancga,
induzidas pelo E-Publica Financeira a centralizagao de informacao.

Apesar de haver 27,3% de indecisos, 72,7% dos

inquiridos concordam que a centralizagdo da
/ informacdo  contribui  para a  mudanca

organizacional.

Grafico F.30: analise da questao n® 3.9.6. do questiondrio.
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APENDICE G — QUADROS DE RESULTADOS

(Gerados com o Programa SPSS® Versao 15.0 para Windows)
1- CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

Questao n2 1.1: Qual o seu sexo

Quadro G.13: Respostas a questao 1.1 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Masculino 7 63,6 63,6 63,6
Valid Feminino 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
Questao n? 1.2: Qual a Faixa Etaria que pertence?
Quadro G.14: Respostas a questao 1.2 do Questiondrio
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<30 1 9,1 9,1 9,1
30-40 3 27,3 27,3 36,4
Valid 41-50 5 45,5 45,5 81,8
>50 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0
Questao n? 1.3: Quais as suas habilitacées literarias?
Quadro G.15: Respostas a questao 1.3 do Questiondrio
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Secundario 10 90,9 90,9 90,9
Bacharelato 0 0,0 0,0 90,9
Licenciatura 1 9,1 9,1 100,0
Valid
Mestrado 0 0,0 0,0 100,0
Doutoramento 0 0,0 0,0 100,0
Total 11 100,0 100,0 100
Questao n? 1.4: Ha quanto tempo trabalha com o E-Publica?
Quadro G.16: Respostas a questao 1.4 do Questiondrio
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
1-2anos 4 36,4 36,4 36,4
) 2 -3 anos 2 18,2 18,2 54,5
Valid
> 3 anos 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
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2- IMPLEMENTACAO DO E-PUBLICA FINANCEIRA

Questao n? 2.1: Gosta de operar com o E-Publica

Quadro G.17: Respostas a questao 2.1 do Questiondrio

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 1 9,1 9,1 9,1
Indeciso 2 18,2 18,2 27,3
Valid
Concordo 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0
Questao n? 2.2: Recebeu a documentacao adequada acerca do E-Publica.
Quadro G.18: Respostas a questao 2.2 do Questionario
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 4 36,4 36,4 45,5
Valid
Concordo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Questao n? 2.3: Sentiu alguma resisténcia em trabalhar com o E-Publica.
Quadro G.19: Respostas a questao 2.3 do Questionario
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 5 45,5 45,5 54,5
Valid
Concordo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Questao n? 2.4: Teve a formacgédo adequada para operar com o E-Publica.

Quadro G.20: Respostas a questao 1.1 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 3 27,3 27,3 36,4
Indeciso 2 18,2 18,2 54,5
Valid

Concordo 4 36,4 36,4 90,9
Concordo 1 9,1 9,1 100,0
Totalmente

Total 11 100,0 100,0

Questao n? 2.5: Obteve informacao adequada acerca das mudancas nas suas tarefas

Quadro G.21: Respostas a questao 2.5 do Questionario

Frequency Percent Pchl:iedn t c‘g::g::tv e
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 3 27,3 27,3 36,4
Valid Indeciso 2 18,2 18,2 54,5
Concordo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 2.6: A metodologia de implementacao E-Publica Financeira foi a mais adequada.

Quadro G.22: Respostas a questao 2.6 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 2 18,2 18,2 18,2
Indeciso 8 72,7 72,7 90,9
Valid
Concordo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Questao n? 2.7: As razées da adopc¢ao de um ERP e a demonstracao do E-Publica foram bem
concretizadas.

Quadro G.23: Respostas a questao 2.7 do Questionario

roqaney | parem | (08| Opmite
Discordo 1 9.1 9.1 9.1
Valid Indeciso 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 2.8: Decorreu com sucesso a integracao da informacao existente anteriormente, no E-Publica.

Quadro G.24: Respostas a questao 2.8 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 2 18,2 18,2 18,2
Indeciso 5 45,5 45,5 63,6
Valid
Concordo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
3- E-Publica Financeira e a Mudanca Organizacional
Questao n? 3.1: O E-Publica alterou o seu trabalho significativamente.
Quadro G.25: Respostas a questao 1.1 do Questionario
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 4 36,4 36,4 36,4
Concordo 5 45,5 45,5 81,8
Valid
Concordo 2 18,2 18,2 100,0
Totalmente
Total 11 100,0 100,0

Questao n® 3.2.1.1: O E-Publica induziu mudancas na realizacdo do seu trabalho ao nivel das praticas de
trabalho diarias.

Quadro G.26: Respostas a questao 3.2.1.1 do Questionario

Frequency Percent PZ?(!:’nt c‘g::’;::tv e
Indeciso 3 27,3 27,3 27,3
Concordo 7 63,6 63,6 90,9
Valid
1
Total 11 100,0 100,0
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Questao n? 3.2.1.2: O E-Publica induziu mudancas na realizacdo do seu trabalho ao nivel dos
procedimentos.

Quadro G.27: Respostas a questao 3.2.1.2 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Indeciso 27,3 27,3 27,3

Concordo 45,5 45,5 72,7
Valid

Concordo 3 27.3 27.3 100,0

Totalmente
Total 11 100,0 100,0

Questao n23.2.1.3: O E-Publica induziu mudancas na realizacao do seu trabalho ao nivel da organizacao
do trabalho

Quadro G.28: Respostas a questao 3.2.1.3do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Indeciso 3 27,3 27,3 27,3
Concordo 6 54,5 54,5 81,8
Valid Concordo
Totalmente 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n® 3.2.1.4: O E-Publica induziu mudancas na realizacao do seu trabalho ao nivel da obtencao da
informacao relevante.

Quadro G.29: Respostas a questao 3.2.1.4 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Indeciso 3 27,3 27,3 27,3

Concordo 6 54,5 54,5 81,8
Valid

Concordo

Totalmente 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.2.2: O E-Publica induziu mudancas nas estruturas organizativas da sua organizagao.

Quadro G.30: Respostas a questao 3.2.2 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 9,1 9,1 9,1
Indeciso 36,4 36,4 45,5
Valid Concordo 5 45,5 45,5 90,9
Concordo
Totalmente 1 31 91 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Questao n? 3.3: A implementacao do E-Publica diminui o nUmero de recursos humanos nas funcées
administrativas.

Quadro G.31: Respostas a questao 3.3 do Questionario

Frequency Percent PZ?(!:’nt c‘g::’;::tv e
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 1 9,1 9,1 18,2
Valid Indeciso 7 63,6 63,6 81,8
Concordo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.4: O E-Publica aumentou a necessidade de haver uma maior competéncia técnica.

Quadro G.32: Respostas a questao 3.4 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 1 9,1 9,1 9,1
Indeciso 3 27,3 27,3 36,4
Valid Concordo 5 45,5 45,5 81,8
Concordo 2 18,2 18,2 100,0
Totalmente
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.5: A adopcao do novo sistema alterou os procedimentos que estavam em vigor na
organizacgao.

Quadro G.33: Respostas a questao 3.5 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Indeciso 36,4 36,4 36,4
Concordo 5 45,5 45,5 81,8
Valid Concordo
Totalmente 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.6: O E-Publica funciona correctamente na actual estrutura organizativa

Quadro G.34: Respostas a questao 3.6 do Questionario

Frequency Percent PZ?(!?nt c‘g:g::tv e
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 3 27,3 27,3 36,4
Valid Indeciso 3 27,3 27,3 63,6
Concordo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
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O E-Publica necessita de varias alteracées.

Quadro G.35: Respostas a questao 3.7 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 1 9,1 9.1 9.1
Indeciso 1 9.1 9.1 182
Valid Concordo 4 36,4 36,4 545
Concordo
Totalmente 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.8: A introducéao do E-Publica na sua organizacao originou conflitos internos.

Quadro G.36: Respostas a questao 3.8 do Questionario

Frequency Percent PZ?(:?nt c‘;,':rl::::litv e
Discordo Totalmente 1 9,1 9,1 9,1
Discordo 2 18,2 18,2 27,3
Valid Indeciso 6 54,5 54,5 81,8
Concordo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.9.1: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira a

Quadro G.37: Respostas a questao 3.9.1 do Questionario

Reorganizacao da GNR.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Discordo 3 27,3 27,3 27,3

Indeciso 45,5 45,5 72,7

Valid Concordo 18,2 18,2 90,9

Concordo 1 9,1 9,1 100,0
Totalmente

Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.9.2: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira a

reorganizacao da Administracao Publica.

Quadro G.38: Respostas a questao 3.9.2 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 9,1 9,1 9,1
Indeciso 54,5 54,5 63,6
Valid Concordo 27,3 27,3 90,9
Concordo
Totalmente 1 31 91 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Questao n? 3.9.3: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira,

melhorar as competéncias técnicas das pessoas.

Quadro G.39: Respostas a questao 3.9.3 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 9,1 9,1 9,1
Indeciso 36,4 36,4 45,5
Valid Concordo 5 45,5 45,5 90,9
Concordo 1 9,1 9,1 100,0
Totalmente
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.9.4: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira a

definicao detalhada das mudancgas necessarias.

Quadro G.40: Respostas a questao 3.9.4 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Discordo 9,1 9,1 9,1
Indeciso 5 45,5 45,5 54,5
Valid Concordo 3 27,3 27,3 81,8
Concordo 2 18,2 18,2 100,0
Totalmente
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.9.5: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira a

alteracdao do modo de realizar as tarefas e processos.

Quadro G.41: Respostas a questao 3.9.5 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Indeciso 4 36,4 36,4 36,4
Valid Concordo 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Questao n? 3.9.6: Constituem oportunidades para a mudanca, induzidas pelo E-Publica Financeira a
centralizacao de informacao.

Quadro G.42: Respostas a questao 3.9.6 do Questionario

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Indeciso 27,3 27,3 27,3

Concordo 45,5 45,5 72,7
Valid

Concordo 3 27,3 27,3 100,0

Totalmente
Total 11 100,0 100,0

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTA0 DA GNR — Um
Novo MopeLo pe GEsTAo bA GNR

|92 |




APENDICE H — GUIA DE APOIO A IMPLEMENTAGCAO DE UM ERP
1.  ANTES DA IMPLEMENTAGAO

1.1. Sensibilizar e incentivar os dirigentes de topo para as potencialidades dos
sistemas de informacdao e para as vantagens que eles acarretam para a
organizacao.

E importante que haja o comprometimento dos dirigentes, pois o processo de

implementacao é demorado e dispendioso e necessita de equipamentos, instalacbes e

formagao adequada.

1.2. Formar uma equipa de projecto

A equipa de projecto deve ser constituida por um elemento da empresa fornecedora do
software, por um numero de utilizadores finais igual ao dos processos de negdécio (para
fornecer a equipa de projecto o conhecimento pratico do que € necessario), € por um
numero de pessoas varidvel com conhecimentos tedricos nos diversos temas dos modulos a
serem implementados. Esta equipa deve possuir um elevado indice de motivagdo para a
mudanga, conhecer as tecnologias de informagéo, ter um apurado sentido critico que
possibilite 0 desenvolvimento do projecto. E ainda importante referir que esta equipa deve
ter um coordenador, o chefe do projecto, que seja um lider carismatico e que tenha

experiéncia em implementacoes.

1.3. Elaborar um calendario de implementacao constituido por intervalos temporais
razoaveis.

No Planeamento é necessario definir objectivos primarios e secundarios, elaborar um plano

detalhado e distribuir responsabilidades pelos elementos da equipa de projecto. Ao elaborar

a calendarizacado deve-se ter em conta que o processo é sempre demorado, por isso, é

aconselhavel fazer um interregno depois de cada etapa, para amortizar alguns deslizes

temporais.

1.4. Fazer um levantamento dos processos de negocio
Nomear consultores internos para fazer o levantamento dos processos de negdécio, das
necessidades e elaborar o Business Blueprint da organizagao.

1.5. Haver comunicacao entre as equipas de projecto e utilizadores

A existéncia deste ponto visa frisar a importancia de incorporar utilizadores finais no
projecto, pois assim passa-se a ideia que o projecto € de todos, responsabilizando-os de
igual forma pelo sucesso da implementacdo. Uma das medidas a tomar para fazer face a
esta necessidade é a ja supracitada incorporagao de utilizadores finais nas equipas de
projecto.
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1.6. Ter em conta que as solucoes ERP sao genéricas, que é possivel adapta-las até
um determinado nivel mas, que uma adaptacido demasiado acentuada traz
alguns inconvenientes.

As solugbes ERP que estdo no mercado sé@o solugbes padrdo que normalmente ndo dao

resposta a todas as especificidades das organizagdes, desta forma torna-se imperioso fazer

algumas alteragdes. Para minimizar estas é necessario fazer um estudo de mercado para
adquirir a solugao que a mais especificidades responde. Estas alteragdes tém que ser muito

racionais pois péem comprometer as actualiza¢des e desenvolvimento do produto.

1.7. Dar formacao a formadores em numero suficiente

Nesta fase € necessario criar manuais de formacéo e dar formagéo adequada a um nimero
de formadores que possibilite a formagao de todos os utilizadores finais do sistema. Como
formagdo adequada pode-se ser aludida a gestdo orcamental, a gestdo financeira, a
contabilidade publica, gestao patrimonial e fiscalidade. Estas areas referidas sao adaptaveis
para cada tipo de utilizador, dependendo das tarefas que vao desempenhar. A formagéao que
deve ser ministrada a todos é sobre a organizacdo e o modo como se processam as

diversas tarefas adstritas a cada um dos utilizadores e sobre a plataforma informéatica.

1.8. Ter a consciéncia que o sistema sé trata as informacoes inseridas.

A solugao nao vai fazer milagres, por isso, é impreterivel que se esteja sensibilizado para a
qualidade da informacéao disponivel, que vai depender da qualidade dos dados inseridos no
sistema. Desta forma, é conveniente que haja supervisdo de tarefas e que o préprio sistema
contenha ajudas e campos de preenchimento limitado.

1.9. Analisar o impacto organizacional que vai sofrer aquando da aquisicdao e
verificar a apeténcia para a mudanca da organizacao.

Neste ponto € fundamental avaliar a estrutura da organizagdo, a comunicagao interna, o

comprometimento com a gestdo de topo, as mentalidades, a burocracia, a cultura

organizacional, comportamentos, valores, atitudes, alteragdes previstas no funcionamento

do trabalho e se a formagéo é adequada.

1.10. Dar formacgao aos utilizadores finais

A formacao a ser ministrada deve variar tanto quantas tarefas existam, deve ser fornecida a
informacdo imprescindivel para cada tarefa e nao ministrar formagé@o sobre tudo, pois os
utilizadores finais sdo executantes e devem ser especialistas nas tarefas que

desempenham.

2. IMPLEMENTACAO

2.1. Utilizar uma estratégia etapa a etapa.
A implementagdo de todo o sistema de uma vez pode causar problemas e
congestionamentos e torna-se dificil pelas inimeras particularidades, por isso € importante

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTA0 DA GNR — Um
Novo MobEeLo pE GESTAo bA GNR | 94 |



Apéndice H — Guia de Apoio a Implementacdo de um ERP

implementar etapa a etapa, até porque se torna mais facil se for desta forma, visto que os
conhecimentos adquiridos na primeira etapa podem contribuir para uma segunda etapa mais

célere e assim sucessivamente.

As etapas aconselhadas e mais vezes usadas sao trés, em que na primeira implementam-se
as areas Financeira e de Pessoal, na segunda a parte logistica e numa terceira etapa as
areas de Auditoria, indicadores de gestao, indicadores de qualidade, marketing (CRM) e a
componente de internet. Nesta terceira fase aplicam-se as areas que forem apropriadas a

organizagao.

2.2. Efectuar testes de volume
Nesta fase da-se a instalacao do hardware nas unidades centrais e da solugcdo em todos os
pontos da organizagdo. Terminada a instalagdo efectuam-se testes para verificar o
funcionamento da aplicagao e procede-se a validagao se realmente a solugao der resposta
adequada ao Business Blueprint.

2.3. Integrar a informacao dos sistemas existentes no novo sistema
Neste ponto da-se a migracdo de todos os dados dos sistemas existentes para a nova
aplicacao.

2.4. Gerir as expectativas

E importante a organizacdo estar sensibilizada para o facto de que um sistema deste tipo
nao faz milagres, nem aumenta os proveitos sé porque foi implementado; este sistema s6
tem a capacidade de maximizar os proveitos ja existentes pelas vantagens que comporta e
que ja foram enumeradas ao longo do trabalho.

3. DEPOIS DA IMPLEMENTACAO

3.1. Manter os membros da equipa do projecto como consultores

Por terem conhecimento das especificidades do projecto e, consequentemente, da solucao
ao nivel técnico e funcional, os elementos da equipa do projecto constituem-se elementos
valiosos para organizacdo e € importante ndo os deixar sair, até porque, estes sdo 0s

elementos mais indicados para concretizar desenvolvimentos ao modelo inicial com eficacia.

3.2. Criar uma equipa de suporte e apoio aos utilizadores

E de salientar que os utilizadores, apesar da formacéao recebida, podem sentir dificuldades
em alguns processos, por esta razao, é de todo conveniente criar uma equipa que preste
apoio aos utilizadores a nivel técnico e funcional.

3.3. Manter o sistema adequado a realidade

As funcionalidades implementadas podem necessitar de reestruturacées devido a, por
exemplo, alteragdo na legislacdo, mudanca ou desenvolvimento de um novo processo de
negocio; por isso, € proficuo para a organizagdo que este desenvolvimento seja analisado
com rigor e que se verifique a viabilidade destas mudancas.
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3.4. Ter perfeita consciéncia que o processo de adaptacao nunca acaba
Os sistemas ERP nao séo estaticos, por isso deve haver o cuidado da organizagdo de

continuar a explora-lo, melhorar os processos e adaptar-se as exigéncias do mercado.

3.5. Analisar as necessidades da organizacao para poder integrar outros sistemas
complementares ao ERP original.

As versbes dos ERP estdo constantemente a ser desenvolvidas e para além disso ha

sistemas que podem ser integrados na aplicagdo implementada. Como exemplo destes

sistemas podem ser referidos os CRM e a componente da Internet como adaptacao aos

actuais mercados virtuais.
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ANEXO | — SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA

Exe oagio
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dires
Flrvme wira

Decikio

Figura I.1 - Estrutura do Sistema de Informacao de Gestao Orgcamental.

Fonte: (Silva, 1994:67) - Management Publico - Reforma da Administragdo Financeira do
Estado
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Figura |.2 - Diagrama do SIC — Despesas.

Fonte: (Silva, 1994:78) - Management Publico - Reforma da Administracdo Financeira do
Estado
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ANEXO J — EQUIPAMENTO IBM AS/400

Figura J.3 - Equipamento IBM AS/400.

Fonte: FORTES (2005:44) - A GNR na Sociedade de Informagédo

Seqgunda Fase — Desenvolvimento Aplicacional
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Interfaces (B C)

Administracéo de Sistemas (ADM)

ANEXO K — DESENVOLVIMENTO DO RIGORE

Figura K.4. Fases do RIGORE.

Fonte: BARATA & SARAIVA (2007:38) - Forum da Administragdo Publica - O que esta a
mudar no SERVICO PUBLICO — Tendéncias e casos praticos.
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ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

ANEXO L - E-PUBLICA FINANCEIRA (LAYOUT?® DO PROGRAMA
INFORMATICO)
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2 A palavra layout j4 muito em voga em Portugal diz respeito & aparéncia de algo, a sua disposigao.

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR — Um
Novo MopEeLo DE GEsTAo DA GNR | 99 |




ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

I

1:

g

T

s
e
oo

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR — Um
Novo MopEeLo pe GEsTAo bA GNR | 100




ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

I

I

;

L

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR — Um
Novo MobEeLo be GEsTAo bA GNR | 101 |




ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

3

|
:

I

T

crioooumn |

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR — Um
Novo MobEeLo be GEsTAo bA GNR | 102 |




ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

f

T

| owesmcio |
oo amomen |

AS POTENCIALIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA GNR — Um
Novo MopEeLo DE GEsTAo DA GNR | 103 |




ANEXOS L — E-Publica Financeira (Layout do Programa Informatico)

E

T

riomover |

:
E

Figura L.5. E-Publica Financeira.
Fonte: SSGNR, em 12 de Junho de 2008.
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