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RESUMO

Este relatério descreve a continuagao do desenvolvimento do projeto que me
levou a ir frequentar este mestrado, e que foi desenvolvido ao longo dos
trabalhos das varias disciplinas durante a parte tedrica deste mestrado, a
abertura de uma empresa de reciclagem e valorizagdao de polimeros, a qual se vai

designar LifePoly.

Neste momento a empresa esta em fase de projeto para candidatura ao Portugal
2020, o objetivo caso o projeto seja aprovado, é a abertura da empresa para
iniciar a producao, e iniciar o processo de certificagcdo da empresa segundo os
referenciais normativos ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, deste modo o relatério

vai retratar um pouco esta finalidade.

Foi definido o processo produtivo e o mapa de processos, assim como
desenvolvidos alguns processos, procedimentos e planos de controlo, sendo que
estes, poderao sofrer alteragcdes ou pequenos ajustes apds o inicio do processo

produtivo.

Foram avaliados os riscos na vertente do negocio e da gestao ambiental, de
acordo com a metodologia SWOT e desenvolvidos os principais objetivos a

atingir.

No ambito do sistema ambiental foi definido o ciclo de vida do plastico e
efetuado o levantamento e avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais

associados em cada fase do processo.
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ABSTRACT

This report describes a part of the development of the project that led me to
enrol in the master’s degree in Environmental Management. The project started
to be developed during the theoretical courses that I've attended and
culminated with the idealization and opening of a company of recycling and

valorisation of polymers — LifePoly.

At the moment, the company is going through the project/design phase to apply
to “Portugal 2020”. In the case that LifePoly project is approved, the next
objective will the company opening, initialization of its production and beginning
of the certification process according to ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015

standards, whose purpose will be focused in this report.

The production process and its map were defined as well as some processes,
procedures and control plans. However, some of these may be modified or

adjusted after the beginning of the production process.

In what concerns to the business and environmental management risks, there
was an evaluation according to the SWOT methodology and the main objectives

to be achieved were developed in this report as well.

In the scope of the environmental system, the life cycle of the plastic was
characterized and it was also carried out a survey and an evaluation of the

environmental impacts associated to each phase of the process.

Implementacao de SGI na LifePoly 3 |
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1 - Introducao:

1.1 - Objetivo

A adogdo de um sistema de gestdo de qualidade (SGQ) é, segundo a ISO 9001:2015, uma
decisdo estratégica da Organizacdo, ou seja, tomada ao mais alto nivel de decisdo para
servir um proposito especifico e obter resultados. Ao enderegar a capacidade de satisfazer
as necessidades e expectativas dos clientes, aumentar a sua satisfacao através de um SGQ
e melhorar o desempenho global da Organizacao, a ISO 9001 lida com o propoésito
fundamental da existéncia de uma Organizacdo. Contribui para o pilar econémico da
sustentabilidade, o que por sua vez permite a Organiza¢do ter a capacidade e os meios
para outras iniciativas de sustentabilidade.

No segundo paragrafo da ISO 9001:2015 sdo apontados quatro beneficios potenciais da
adoc¢ao de um SGQ baseado nesta norma:

“a) a aptidao para fornecer de forma consistente produtos e servicos que satisfagam tanto
os requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis;

b) facilitar oportunidades para aumentar a satisfagao do cliente;

c) tratar riscos e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos;

d) a aptidao para demonstrar a conformidade com requisitos especificados do sistema de
gestao da qualidade.”

Estes beneficios decorrem diretamente dos resultados pretendidos pela ISO 9001, tal

como definido no seu Ambito.

Por sua vez, o objetivo da ISO 14001:2015 é “proporcionar as Organiza¢gdes um
enquadramento para proteger o ambiente e responder as alteragdes das condigdes
ambientais, em equilibrio com as necessidades socioeconémicas”.

A norma refere os beneficios de adotar a abordagem sistematica a gestdao ambiental numa
perspetiva estratégica e de longo prazo para as Organizagoes.

A1SO 14001 pretende contribuir para o desenvolvimento sustentavel através:

- Da protecdo do ambiente;

- Da mitigacdo de riscos para a Organizacao;

- Do cumprimento das obriga¢des de conformidade;

- Da melhoria do desempenho ambiental;

Implementacao de SGI na LifePoly 5 |
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- Da perspetiva de ciclo de vida;
- Da obtencao de beneficios financeiros e operacionais;

- Da comunicagao da informag¢ao ambiental.

Pelos principios descritos acima, por ambas as normas, é objetivo fundamental da gestado
da LifePoly, apds o inicio do processo produtivo, iniciar a implementacao e certificacdo do
sistema de gestao integrado pelas normal de qualidade e ambiente, por forma a organizar
e controlar os seus processos internos, potenciar a sua imagem no mercado nacional e

internacional, mitigar os riscos e melhorar o seu desempenho ambiental.

No ambito do Mestrado em Gestdo Ambiental da ESAC, tive a oportunidade de realizar um
estagio/projeto na LifePoly, com o objetivo de criar e desenvolver um SGI (sistema de
gestao integrado de qualidade e ambiente) de acordo com as normas NP EN ISO
9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015.

Posto isto, o presente relatorio tem como finalidade descrever o SGI desenvolvido para a
empresa LifePoly de acordo com as normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, assim como

apresentar e fomentar as principais tarefas realizadas nesse sentido.

1.2 - LifePoly

A LifePoly, € uma empresa que surgiu porque a mentora do projeto pertence a um familia
cuja atividade principal é a recolha de residuos (metais e papel), ja ha 3 geragdes, pela sua
atividade profissional ligada a area do ambiente e cada vez ganhando mais gosto por estas
questdes de gestdo de residuos relacionadas com a sustentabilidade. Os polimeros porque
foi verificada um oportunidade de negécio, para dar resposta a necessidade existente no

concelho de Oliveira do Bairro e arredores que se veio aliar a uma paixdo pessoal.

A empresa terd as suas instalacdes em 0ia, concelho de Oliveira do Bairro, distrito de
Aveiro.

Iniciarad para ja com a recolha e moagem de varias tipologias de plasticos e a venda do
produto a clientes interessados. O objetivo é em breve efetuar a extrusao de alguns tipos

de plasticos.
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0 processo produtivo sera o seguinte:

PE
PEBD — Baixa

densidade

Triagem por Cor

Recepcao Plastico
(Emp. Industriais, Emp. Reciclagem,
Associagdes, Escolas, Particulares,
outras parcerias)

Triagem Geral dos Plasticos

(Escolha por tipologia e segregacao de todos
os contaminantes existentes, ex. etiquetas,

metal, etc.

O/

PE
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cliente

/
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inicialmente)

Processo de
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Armazenamento W

]

-

(Nacionais e Internacionais)
Empresas transformadoras de produtos varios,
Ex. Emp. Injecgéo e/ou extrusao plasticos,
mobiliario, etc...

Clientes

Fig.1 - Processo Produtivo da LifePoly

Processo de
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cliente e viavel
tecnicamente

(Processo
Subcontratado

inicialmente)
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2 - Sistema Normativo da Qualidade e Ambiente para a sua

Implementacao:

2.1 - A historia da ISO:

ISO (International Organization for Standardization) é a maior desenvolvedora mundial de
normas internacionais voluntarias. O grupo foi fundado em 1947, e desde entao publicou
mais de 21000 normas internacionais que abrange quase todos os aspectos da tecnologia
e negocios. Hoje tem membros de 163 paises e cerca de 150 pessoas trabalham em tempo

integral para o seu Secretariado Central em Genebra, Suica.

Estrutura e Governo:

[SO é uma organizacdo independente, ndo-governamental composta por membros dos
organismos nacionais de normaliza¢do de 163 paises. Os seus membros desempenham um
papel vital na forma como operam, reunindo uma vez por ano para uma Assembleia Geral
que decide os objetivos estratégicos.

A Secretaria Central em Genebra, Suica, coordena o sistema e executa operacdes do dia-a-

dia, supervisionados pelo Secretario-Geral.

O Conselho ISO

O Conselho ISO cuida da maior parte das questdes de governacdo. Reline-se duas vezes
por ano e é composta de 20 corpos de membros, a Direcdo ISO e os presidentes da Politica
de Desenvolvimento Comités CASCO, COPOLCO e DEVCO. Sob o Conselho uma série de
organismos que fornecem orientacao e gestao em questdes especificas:

0 Comité do presidente - aconselha o Conselho e supervisiona a implementa¢do das

decisdes tomadas pelo Conselho e da Assembleia Geral.

CASCO - fornece orientac¢des sobre a avaliacao da conformidade

COPOLCO - fornece orientacao sobre questdes de consumo

DEVCO - fornece orientacdo sobre assuntos relacionados com os paises em

desenvolvimento

Comissdes Permanentes do Conselho - aconselha sobre questdes financeiras e

estratégicas
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e Comités Consultivos - pode ser estabelecida para avancar as metas e objetivos
estratégicos da organizacao
Composicdo do Conselho é aberto a todos os organismos membros e gira para se certificar

de que é representante da comunidade membro.

Conselho de Gestao Técnica (TMB)
A gestao do trabalho técnico é tomado e cuidado pelo Conselho de Administracdo Técnica.
Este 6rgdo também é responsavel pelas comissdes técnicas que levam desenvolvimento

padrao e quaisquer conselhos consultivos estratégicos criados em questdes técnicas.

ISO governance structure

— Reporting/responsibility

General Assembly ——» Advisory
fetnet Standlng -—— Council +--- President’s Committee
Committees
i _'I
TMB
Policy Development
Committees I

Technical Committees
Fig. 2 - Estrutura Governamental da ISO

Como é ISO financiado?

Os membros nacionais pagam assinaturas que satisfazem o custo operacional da
Secretaria Central. A assinatura paga por cada membro é proporcional as figuras do
rendimento nacional bruto e comerciais do pais. Outra fonte de receita é a venda de
normas.

No entanto, o funcionamento da Secretaria Central da ISO representam apenas cerca de
um quinto do custo de operacdo do sistema. Outros custos estdo relacionados com
projetos de desenvolvimento padrdo especificos e trabalho técnico. Estes custos sdo
suportados pelos organismos membros e as organizacées empresariais que permitem que

seus especialistas participem e paguem as despesas de viagem.

Implementacao de SGI na LifePoly 9 |
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Trabalham de perto com outras duas organiza¢des internacionais de normalizacdo, a
International Electrotechnical Commission (IEC) e da Unido Internacional de
Telecomunicag¢des (UIT). Em 2001, ISO, IEC e ITU formaram a Cooperagdo Mundial da
Normalizagdo (WSC), a fim de fortalecer os sistemas de normalizacio das trés
organizagdes. A WSC também promove a ado¢do e implementacdio de normas
internacionais baseadas em consenso em todo o mundo.

Além disso, também tém uma relagdo estreita com a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), que aprecia particularmente a contribuicio das Normas Internacionais para
reduzir os obstaculos técnicos ao comércio.

A ISO também trabalha com parceiros das Nagdes Unidas. Por exemplo, a ligagdo com
agéncias especializadas da ONU que fazem harmonizagdo técnica ou assisténcia técnica,
incluindo o Conselho Econémico e Social da ONU (ECOSOC).

No total, a ISO colabora com mais de 700 organizagdes internacionais, regionais e
nacionais. Estas organizagdes participam no processo de desenvolvimento padrdo, bem

como partilha de conhecimentos e melhores praticas.

Beneficios das Normas Internacionais:

As Normas Internacionais sdo a espinha dorsal da nossa sociedade, garantindo a
seguranca e qualidade de produtos e servicos, facilitar o comércio internacional e
melhorar o ambiente em que vivemos.

Conformidade com as Normas Internacionais ajuda a tranquilizar os consumidores dos

produtos, sistemas e organizagdes que sdo seguros, confiaveis e bons para o ambiente.

Beneficios econémicos das normas:

Numerosos estudos tém mostrado que os padrdes de impulsionar os negocios e as
economias. No Reino Unido, por exemplo, as normas representam um crescimento anual
de US $ 8,2 bilhdes no PIB, enquanto no Canadj, a utilizacdo de normas injetou mais de US
$ 91bn na economia desde 1981.

Para os negdcios:

Padrdes internacionais sao ferramentas estratégicas e diretrizes para ajudar as empresas

a enfrentar alguns dos desafios mais exigentes dos negdcios modernos. Eles garantem que

10
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as operacoes de negdcios sdo tdo eficientes quanto possivel, aumentar a produtividade e

ajudar as empresas a aceder a novos mercados.

As normas ISO ajuda as empresas a:

e Cortar custos, através de sistemas e processos melhorados;

e Aumentar a satisfacdo do cliente, através de melhoria da seguranca, qualidade e
processos;

e Acesso a novos mercados, garantindo a compatibilidade de produtos e servigos;

e Reduzir o seu impacto sobre o meio ambiente.

ISO 9001, por exemplo, foi mostrado para melhorar as vendas, satisfacio do cliente,
imagem corporativa e participacdo de mercado ( Manders 2014 ) e a ISO 1400 foi
mostrado para ter um impacto positivo sobre o desempenho ambiental ( de Vries et al,

2012).

Para os Consumidores:

A ISO tem mais de 21000 padrdes tocando quase todos os aspectos da vida diaria.

Quando os produtos e servicos em conformidade com as Normas Internacionais de
consumidores podem ter confianca de que eles sdo seguros, confidveis e de boa qualidade.
Por exemplo, as normas da ISO para a seguranga rodoviaria, seguranca dos brinquedos e
embalagens dos medicamentos seguro sdo apenas uma selecdo daqueles que ajudam a
tornar o mundo um lugar mais seguro.

Para se certificar de que os beneficios das Normas Internacionais ISO sdo tdo ampla
quanto possivel, ISO apoia a participacdo dos consumidores no trabalho de
desenvolvimento padrao com a sua Comissao da Politica do Consumidor (COPOLCO).
Normas Internacionais de ar, d4gua e qualidade do solo, sobre as emissdes de gases e
radiacdo e aspectos ambientais dos produtos contribuira para os esfor¢cos para preservar

o0 meio ambiente e a saude dos cidados.

Para o Governo:
As normas ISO recorrem a conhecimentos e experiéncia internacional e, portanto, sdo um
recurso vital para os governos no desenvolvimento de politicas publicas.

Os governos nacionais podem utilizar as normas ISO para apoiar a politica publica, que

Implementac3o de SGI na LifePoly 11|
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tem uma série de beneficios, incluindo:

Conseguir opinido de especialistas - Ao integrar um padrao ISO para as regulamentagdes
nacionais, os governos podem se beneficiar do parecer dos peritos, sem ter de recorrer a
seus servicos diretamente.

A abertura do comércio mundial - as normas internacionais ISO sdo adotadas por muitos
governos, entdo integra-los na regulamentacao nacional assegura que os requisitos para
importacdo e exportacdo sdo as mesmas em todo o mundo, portanto, facilitar a circulagao
de bens, servicos e tecnologias de pais para pais.

As normas ISO também pode remover barreiras ao comércio mundial, fornecendo a base
técnica em que os acordos comerciais e politica pode ser posta em pratica, sejam eles a

nivel regional ou internacional.

2.1.1- As Normas ISO:

Normas de Sistemas de Gestao

A normas de sistemas de gestao ISO fornecem um modelo a seguir ao configurar e operar
um sistema de gestdo. Como todos os seus padrdes, eles sdo o resultado de um consenso
internacional, perito e, portanto, oferece o beneficio da experiéncia de gestao global e de
boas praticas.
Estes padrdoes podem ser aplicados a qualquer organizacdo, grande ou pequena,
independentemente do produto ou servico e independentemente do sector de atividade.
Os beneficios de um sistema de gestao eficaz incluem:

- utilizagdo mais eficiente dos recursos;

- melhoria da gestao de risco e;

- aumento da satisfacao do cliente como servicos e produtos de forma consistente

entregar o que prometemos.

Estrutura de Alto Nivel - HLS
As Normas de gestdo com a estrutura HLS tém a mesma estrutura e contém muitos dos
mesmos termos e defini¢des. Isso é particularmente util para as organizagdes que optam
por operar uma Unica (as vezes chamado de "integrado") sistema de gestdo que pode
satisfazer as exigéncias de duas ou mais normas de sistemas de gestdo simultaneamente, é

o caso daISO 9001 e 14000.
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Como a ISO desenvolve padroes?

Uma norma ISO é desenvolvido por um painel de especialistas, dentro de um comité
técnico. Uma vez que a necessidade de um padrao foi estabelecido, esses especialistas
reinem-se para discutir e negociar um projeto de norma. Assim que um projeto tem sido
desenvolvido ele é compartilhado com os membros da ISO, que sdo convidados a
comentar e votar nele. Se um consenso seja alcangado o projeto se torna um padrao ISO, se

ndo, ele vai voltar para a comissao técnica para mais edigoes.

S
._.A 1S a?,?\’o

Principios fundamentais do desenvolvimento das normas

1. As normas ISO responde a uma necessidade no mercado

A ISO ndo decide quando desenvolve um novo padrdo, mas responde a um pedido da
inddstria ou outras partes interessadas, tais como grupos de consumidores.
Normalmente, um sector ou grupo comunica a necessidade de um padrdo ao seu membro

nacional que entra em contato com a ISO.

2. As normas ISO sdo baseadas na opinido de especialistas globais
As normas ISO sao desenvolvidas por grupos de especialistas de todo o mundo, que fazem
parte de grupos maiores chamados comités técnicos. Esses especialistas negociam todos

os aspectos da norma, incluindo o seu ambito, as definigdes-chave e contetido.

Implementac3o de SGI na LifePoly 13|
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3. As normas ISO sao desenvolvidas através de um processo de multiplas partes
interessadas
As comissdes técnicas sdo feitas por especialistas da industria relevante, mas também de

associacoes de consumidores, universidades, ONG’S e governo.

4. As normas ISO sao baseados em um consenso
Desenvolvimento de normas ISO é uma abordagem baseada no consenso e comentarios de

todas as partes interessadas sdo tidos em conta.

As normas que englobam as séries ISO 9000 sao, indubitavelmente, as publica¢des da ISO
mais conhecidas. A norma ISO 9001 foi publicada pela primeira vez em 1987 e submetida
a quatro revisdes desde entdao, 1994, 2000, 2008 e agora a quinta edicdo, publicada em
2015, para refletir avangos na tecnologia e aplicacao da gestdo da qualidade. As normas da
série ganharam ampla aceita¢do pela confianca que trazem e tornaram-se uma importante
indicacdo de que a Organizacdo que as subscreve tem a capacidade de atender, de forma

constante, aos requisitos relevantes dos clientes e legais.

Quem desenvolve normas ISO?

As normas ISO sdo desenvolvidas por grupos de peritos, no prazo de comissdes técnicas
(CT). TC’s sdao constituidos por representantes da industria, ONG’s, governos e outras
partes interessadas, que sdo apresentadas pelos membros da ISO. Cada TC lida com um
assunto diferente, por exemplo, existem TC’s com foco em roscas, tecnologia transporte,
produtos alimenticios e muitos, muitos mais.

A ISO tem mais de 250 comités técnicos.

Os membros de pleno direito da ISO (organismos membros) podem decidir se eles
gostariam de ser um membro (P-member) participando de um TC particular ou membro
observador (O-membro). P-membros, podem participar ativamente no trabalho e tém a
obrigacdo de votar em todas as questdes submetidas a votacdo na comissdo técnica. O-
membros acompanham o trabalho como observadores; que recebem os documentos das
comissdes e tém o direito de apresentar observag¢des e para participar nas reunides, mas

ndo podem votar no seio do comité.
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ISO 9000 - Gestao da qualidade

A familia ISO 9000 aborda varios aspectos da gestdo da qualidade e contém alguns dos

padrdes mais conhecidos da ISO. Os padrdes fornecem orientagdo e ferramentas para

empresas e organizacdes que querem garantir que seus produtos e servigos

consistentemente atender aos requisitos do cliente, e que a qualidade é constantemente

melhorada.

Normas da familia ISO 9000 incluem:

e [SO9001: 2015 - estabelece os requisitos de um sistema de gestao da qualidade

e 1SO 9000: 2015 - abrange os conceitos basicos e linguagem

e SO 9004: 2009 - concentra-se em como fazer um sistema de gestao de qualidade mais
eficiente e eficaz

e ISO 19011: 2011 - estabelece orientacdes sobre auditorias internas e externas de

sistemas de gestdo da qualidade.

Sintese historica da ISO 9001

Evolucado de novos conceitos. Integracao de
0 900 0 ; ~
Sistemas de Gestao.
0 9001:2008 Alteragoes pouco significativas

Gestdo por processos. Enfase no cliente e melhoria
continua. Gestao da Qualidade

W Alteragoes pouco significativas
W Garantia da Qualidade

Fig.3 - Evolucdo da ISO
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ISO 9001: 2015

[SO 9001: 2015 estabelece os critérios para um sistema de gestao da qualidade e é a inica
norma na familia que pode ser certificada (embora este nao é um requisito obrigatério).
Pode ser usada por qualquer organizacdo, grande ou pequena, independentemente do seu
ramo de atividade. Na verdade, existem mais de um milhdo de empresas e organizagdes
em mais de 170 paises certificadas com a ISO 9001.

Esta norma é baseada em uma série de principios de gestdo de qualidade, incluindo um
forte foco no cliente, a motivacdo e as implicagdes da gestdo de topo, a abordagem de
processos e melhoria continua. Usando ISO 9001: 2015 ajuda a garantir que os clientes
obtenham, produtos consistentes de boa qualidade e servigos, que por sua vez traz muitos

beneficios para o negdcio.

ISO 14000 - Gestao Ambiental

A familia de normas ISO 14000 fornece ferramentas praticas para empresas e
organizagdes de todos os tipos que procuram gerir as suas responsabilidades ambientais.
[SO 14001: 2015 e as suas normas de apoio, tais como a ISO 14006: 2011 é um foco em
sistemas ambientais para conseguir isso. Os outros padrdes na familia é um foco em
abordagens especificas, tais como auditorias, comunicagdes, etiquetagem e da analise do
ciclo de vida, bem como os desafios ambientais como as alteragdes climaticas.

A familia de normas ISO 14000 sdo desenvolvidos pelo Comité Técnico ISO / TC 207 e seus
varios subcomités.

A ISO 14001: 2015 estabelece os critérios para um sistema de gestao ambiental e pode
ser certificado. Ele traca um quadro que uma empresa ou organizacdo pode seguir para
criar um sistema de gestao ambiental eficaz. Ele pode ser usado por qualquer organismo,
independentemente da sua atividade ou sector.

Usando a ISO 14001: 2015 pode fornecer uma garantia para administradores e
empregados da empresa, bem como as partes interessadas externas que o impacto
ambiental estd sendo medido e melhorado.

Existem mais de 300.000 certificacdes ISO 14001 em 171 paises ao redor do mundo.
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No dia 15 de Setembro de 2015 foi publicada a terceira edigdo da norma ISO 14001, que
estabelece os requisitos para um SGA. Depois de uma revisdo ocorrida em 2004, cujos
objetivos foram a clarificacdo do texto e a harmonizacdo com a norma de gestao da
qualidade ISO 9001, sem adicdo de novos requisitos, esta é a primeira revisdo
verdadeiramente significativa desde a publicacdo da primeira edigdo, em 1996.

Decorridos quase 20 anos, a gestdo ambiental das Organizagdes evoluiu: as questoes
ambientais tém uma importancia cada vez mais estratégica, as Organiza¢cdes sentem um
escrutinio crescente por parte das partes interessadas, e é cada vez mais importante que a
gestao de topo dé sinais claros de que as questdes ambientais sdo encaradas como uma
questdo central, e ndo acesséria, quer no dia-a-dia das Organizagdes, quer nas suas
orientacdes estratégicas e de negdcio. Tudo isto foram desafios a revisdo da norma de
1996, que teria de sofrer modificagdes de fundo para se manter relevante e com requisitos
estaveis por mais 10 anos, sem perder a esséncia do que é o objetivo da gestdo ambiental:
melhorar continuamente o desempenho ambiental das atividades, produtos e servicos das
Organizacgoes.

Em 2012 foram publicadas orientagdes para a elaboracao das normas ISO (o Anexo SL),
contendo uma estrutura e texto idénticos e termos e definicbes comuns para normas de
sistemas de gestao. Organiza¢des de todo o mundo reconhecem o valor de utilizar SG para
controlar o risco e acrescentar valor ao negdécio (senso-lato, uma vez que isto se aplica
quer a empresas, quer a entidades sem fins lucrativos).

0 Anexo SL visa assegurar consisténcia nos processos de elaboracdo e revisdao de normas,
e facilitar a sua utilizagdo integrada, por parte das Organizagdes. Visa ainda garantir que
importantes elementos, como a andlise dos fatores internos e externos que condicionam a
Organizacdo, a determinacdo das partes interessadas e das suas necessidades e
expectativas, a ado¢do de um pensamento baseado em risco, e a lideranca e compromisso
da gestao de topo estdo presentes em todas as normas de SG.

Assim, a par da melhoria dos principios basicos e requisitos da edi¢do anterior da ISO

14001, a adogdo do Anexo SL fez parte do mandato de revisdo da norma.
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2.1.2- Certificacao:

A certificagdo pode ser uma ferramenta util para adicionar credibilidade, demonstrando
que o seu produto ou servico atende as expectativas dos seus clientes. Para algumas

industrias, a certificacdo é uma exigéncia legal ou contratual.

A ISO nao realiza certificacao.

A 1SO, desenvolve normas internacionais, como ISO 9001 e ISO 14001 , mas nio estio
envolvidos na sua certificacdo, e ndo emitem os certificados. Esta é realizada por
organismos de certificacdo externos, assim, uma empresa ou organizacao nao pode ser
certificada pela ISO.

Todavia, o Comité de ISO de Avaliacao da Conformidade (CASCO) produziu uma série de
normas relacionadas com o processo de certificacdo, que sdo utilizados por organismos de
certificacao.

Em Portugal existem varios organismos de certificacio que pertencem e sdo auditados
pelo IPAC.

A escolha de um organismo de certificagao:

Ao escolher um organismo de certificacao, deve:

- Avaliar varios organismos de certificacao.

- Verificar se o organismo de certificacdo utiliza o correspondente padrao CASCO, em
Portugal se esta da acordo com as normas do IPQ e do IPAC.

- Verificar se ele esta acreditado. Para encontrar um organismo de certificacdo acreditado,
pode verificar junto do organismo nacional de acreditacdo em seu pais (Portugal é o IPAC,

através do IPQ) ou no Férum Internacional de Acreditagao.

Auditorias:

As auditorias sdo uma parte vital da abordagem do sistema de gestao, pois garantem que a
empresa ou organizacdo para verificar até que ponto as suas realiza¢des a alcangar seus
objetivos e mostrar conformidade com a norma.

A fim de ajudar a auditoria relativa a estes padroes, ISO langou ISO 19011: 2011 fornece

orientacoes especificas sobre auditorias de sistemas de gestdo interna e externa.
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Certificacdo ISO 9001: 2015

Verificando que o sistema funciona é uma parte vital da ISO 9001: 2015 e ISO 1400:2015.
Recomenda-se que uma externa e imparcial ao sistema de gestdo e de preferéncia a
organizacdo realize auditorias internas para verificar como o seu sistema de gestdo da
qualidade e ambiente esta a funcionar. Uma organizacdo pode decidir convidar um
organismo de certificacdo independente para verificar se ele estd em conformidade com a
norma, mas ndo ha nenhuma exigéncia para isso. Alternativamente, pode convidar seus
clientes para auditar o sistema de qualidade e ambiente para si.

A certificacao I1SO 9001 constitui uma metodologia privilegiada para implementacdo de
um sistema de gestdo da qualidade. Os organismos de certificagdo sao acreditados por
organismos de acreditacdo a nivel internacional com base nas normas publicadas pelo
Comité de Avaliacdo da Conformidade da ISO (CASCO). Esta abordagem cria confianga aos
clientes e potenciais clientes da Organizacdo que sabem assim que a Organizacdo lhes

fornecera, consistentemente, produtos e servicos conformes.

A acreditagao fornece uma medida de confianga adicional em como o organismo

de certificacdo realiza as auditorias aos sistemas de gestdo em conformidade com
principios internacionalmente aceites que abrangem imparcialidade, capacitacao,
integridade, competéncia e rigor. Estes principios encontram-se expressos na ISO/IEC
17021:2015 - Avaliagdo de conformidade - Requisitos para organismos que procedem a
auditoria e a certificacdo de sistemas de gestao - e outros documentos, tais como a ISO/IEC

17021-3, os quais fornecem requisitos de competéncia para auditores de SGQ.

2.2 - Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2015:
2.2.1 - Conceito de Qualidade:

De acordo com a norma ISO 9000:2005 - Fundamentos e vocabulario, qualidade define-
se como, Grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas.

Requisitos - necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatéria.
Caracteristica - Elemento diferenciador.

Fazendo busca pela web (nttp:/iconceito.de/qualidade) da definicdo de qualidade, todos os web
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sites sdo unanimes, definindo qualidade como, simultaneamente um atributo e uma
propriedade inerente das coisas, que permite que estas sejam comparadas com outras da
mesma tipologia ou natureza. Nem sempre é facil dar uma definicdo exata do termo
qualidade, uma vez que a respectiva apreciacdo é subjetiva.

Existem multiplas perspectivas a partir das quais se pode definir a qualidade. Se nos
referimos a um produto em si, a qualidade consiste em distinguir-se qualitativa e
quantitativamente relativamente a alguma particularidade ou caracteristica requerida. No
que se refere ao utilizador, a qualidade implica satisfazer as suas necessidades e os seus
desejos. Posto isto, significa que a qualidade de um produto depende da forma como este
responde as preferéncias do cliente. Também se pode dizer que a qualidade significa
fornecer/oferecer valor ao cliente, consumidor ou utilizador.

Ja, nas tecnologias da informacdo, quando se fala em qualidade, é da qualidade dos dados
que se trata, mais exatamente na hora de averiguar a que ponto os dados recolhidos,
processados (o respectivo tratamento), armazenados e fornecidos correspondem a uma
reproducdo fiel da realidade.

A boa qualidade de um produto ou servigo é determinada por trés questdes basicas: a
dimensdo técnica (que abarca os aspectos cientificos e tecnolégicos que afectam o
produto), a dimensdo humana (zela pelas relagdbes harmoniosas entre clientes e
empresas) e a dimensdo econémica (que visa minimizar os custos, tanto para a empresa
como para o cliente).

Outros dos aspectos relacionados com a qualidade prendem-se com a quantidade justa do
produto oferecido, a rapidez na sua distribuicdo e o seu prec¢o exato.

Para garantir a qualidade de um produto, existem normas que funcionam como regras
devendo ser seguidas e cumpridas. Ainda que cada empresa disponha das suas préprias

normas internas, existem outras que sdo imperativas de acordo com o estipulado pela lei.
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Principais diferencas entre a norma ISO 9001:2008 e a IS0 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Produtos

Exclusoes

Representante da gestao

Documentac¢do, manual da
qualidade,

procedimentos documentados,
registos

Ambiente de trabalho

Equipamento de monitorizagao
e medicao

Produto comprado

Fornecedor

Produtos e servigos

N&o utilizado (A organizagao s6 pode decidir que um
requisito ndo € aplicavel se a sua decisdo néao tiver como
consequéncia a incapacidade para obter a conformidade

Na&o utilizado (Sao atribuidas responsabilidades e
autoridades semelhantes, mas nao ha um requisito de
haver um Unico representante da gestéao)

Informac&o documentada

Ambiente de trabalho Ambiente para a operacionalizagao
dos processos

Recursos de monitorizagdo e medicéo

Produtos e servicos de fornecedores externos

Fornecedor externo

Quadro 1 - Principais diferencas entre as normas ISO de 2008 e 2015

2.2.2 - Principios da Norma:

A Norma 9001:2015, baseia-se nos principios de gestao da qualidade descritos na ISO

9000. As descri¢des incluem uma declaragdo para cada principio, uma fundamentagio

para a importancia do principio para a organizagdo, alguns exemplos de beneficios

associados ao principio e exemplos de agdes tipicas para melhorar o desempenho da

organizacdo quando o principio é aplicado.

Os principios da gestao da qualidade sao:

1- Foco no cliente;

2- Lideranga;

3- Comprometimento das pessoas;

4- Abordagem por processos;

5- Melhoria;

Implementacao de SGI na LifePoly
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6- Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

7- Gestao das relagdes.

A adocgao destes principios fornece as Organizacdes a capacidade de gerir os desafios
inerentes ao ambiente em que estdo inseridas, que sofreu alteracdes drasticas ao longo
das ultimas décadas, que segundo a APCER (Guia do utilizador ISO 9001:2015) sdo:
mudancas rapidas e frequentes, globalizacdo dos mercados, e a emergéncia da sociedade
do conhecimento, em que este desempenha muitas vezes o principal recurso e o factor de
competitividade determinante. O impacto da qualidade extravasa a satisfacdo do cliente,
fazendo parte da reputagao da Organizacao, pelo que passa a ser um ativo da Organizacao.
Estes sete principios da gestdo da qualidade ndo sdo apenas requisitos do SGQ, sdo os
fundamentos que estdo na base do desenvolvimento dos requisitos na ISO 9001:2015. Sao
assim uma excelente ajuda na interpretacdo dos requisitos e permitem pensar a
Organizacdo de um modo mais abrangente e avancado do que é pedido pelos requisitos da
ISO 9001.

Os principios devem ser considerados e analisados em conjunto, nenhum é mais
importante que outro ou menos necessario para atingir os resultados. Contudo, em
durante a vida da Organizacdo a aplicacdo e desenvolvimento de um dado principio
poderad adquirir uma preponderancia superior a dos outros. Cabe as Organizacdes
estabelecer a cada momento esses prioridades.

As Organizagdes poderao servir-se dos principios e conceitos expressos na ISO 9000:2015,
nomeadamente (ISO 9000:2015):

- na formacao das pessoas como base de interpretacdo da ISO 9001;

- como ferramenta de comunicagdo interna e externa com as suas partes interessadas;

- como ferramenta de verificacdo da sua abordagem a gestao da qualidade.

Ao interpretar a norma, seja com o fim de desenvolver o SGQ, seja com o fim de o auditar,

estes principios devem estar sempre presentes, melhorando esta interpretagao.

1- Foco no cliente:

A Organizagdo deve ter um cuidado especial com os seus clientes, compreendendo o que
pretendem e fornecendo-lhes produtos e servicos que vao ao encontro das suas

expectativas e necessidades.
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Para assegurar a manutenc¢ao destes clientes, as suas necessidades e expectativas futuras
podem ter de ser antecipadas. Operando as Organizacdes em ambientes muito
competitivos e pautados por mudancas frequentes, exceder as expectativas dos seus
clientes e criar-lhes valor, de um modo sustentado, aumenta as condi¢cdes para a sua
sustentabilidade.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sao:

4.2 - Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas

5.1.1 - Lideranga e compromisso,

5.1.2 - Foco no cliente,

5.3 - Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais.

6.2 - Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir

8.2 - Requisitos para produtos e servicos

8.3 - Design e desenvolvimento de produtos e servigos

8.5.3 - Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos,

8.5.5 - Atividades posteriores a entrega

9.1.2 - Satisfacdo do cliente

2- Lideranga:

Os lideres estabelecem, a todos os niveis, unidade no propésito e direcao e criam as
condi¢des para que as pessoas se comprometam em atingir os objetivos da Organizacao.
Para atingir os objetivos, é necessario que as pessoas atuem como um todo, orientadas
pelos mesmos objetivos. As pessoas devem ser lideradas no mesmo caminho e dispor das
condi¢des - recursos, competéncia e conhecimento - para os atingir.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sao:

5.1 Lideranga e compromisso;

5.2 Politica;

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais;

7.3 Consciencializa¢ao;

7.4 Comunicag¢ao;

9.3 Revisdo pela gestao.
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3- Comprometimento das pessoas:

E essencial para a Organizacio que as pessoas sejam competentes e com autoridade para
tomar decisdes e comprometidas para entregar valor.

Os resultados obtidos pelas Organizagdes sdo os resultados obtidos pelas pessoas de todos
os niveis e funcdes que nela trabalham, para os atingir é preciso determinar as
competéncias e conhecimento necessarios, assegurar que as pessoas 0s tém e que sabem
exatamente o que fazer para o sucesso da Organizacao. Os resultados obtidos devem ser
comunicados e sempre que possivel reconhecidos potenciando a sua manutengdo e
melhoria.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sdo:

5.1.1 Lideranga e compromisso;

5.3 Funcgdes, responsabilidades e autoridades funcionais;

7.2 Competéncias;

7.3 Consciencializagao;

7.4 Comunicacao.

4- Abordagem por processos:

Uma Organizagdo que compreende como os resultados sdo obtidos através dos processos
pode otimizar o seu SGQ e consequentemente melhorar o seu desempenho.

Ao determinar como os processos estdo relacionados (o que antecede o qué, quais as
entradas necessarias para um processo e de onde elas vém ou sdo obtidas) é possivel
alinhar os processos com o propdsito e direcdo da Organizacao e melhorar a sua interacao,
garantindo que cada processo recebe as entradas necessarias para a sua eficacia e que
entrega as saidas pretendidas. Tal aumenta a eficicia na obten¢do dos resultados
pretendidos, agilizagdo do funcionamento da Organiza¢do, foco da Organizacdo nos
resultados pretendido. Permite ainda a otimizagdo dos recursos usados e das atividades
empreendidas, sendo uma base para andlise e melhoria da eficiéncia, caso este seja um

objetivo pretendido pela Organizacao.
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Fig. 4 - Representacdo esquematica de um processo

A abordagem por processos é a abordagem sistémica adotada pela norma, sendo
transversal a esta, integrada no ciclo PDCA e integrada com o pensamento baseado em
risco.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sdo:

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos;

5.1.1 Lideranga e compromisso;

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais;

6.1 Agdes para tratar riscos e oportunidades.

5- Melhoria:

As Organizagdes que tém sucesso estao permanentemente focadas na melhoria.

A melhoria aplica-se aos produtos ou servicos fornecidos ou a fornecer pela Organizacao.
Ao melhorar os produtos ou servicos, quer sejam os existentes, novos ou alterados,
assegura-se a manutencdo ou aumento da satisfacdo do cliente, potenciando novos
clientes ou mercados e contribuindo para a sustentabilidade da Organizacao.

A melhoria aplica-se também as atividades e processos da Organizacdo e resulta em fazer
mais ou fazer melhor e assim aumentar os seus resultados, melhorando o desempenho e
eficacia.

Existem oportunidades de melhoria, decorrentes de alteragdes nas circunstancias internas
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e externas, das partes interessadas, da analise e observacao dos processos e praticas e
cabe a Organizacdo estar atenta e disponivel para identificar e concretizar estas
oportunidades. A identificacdo deste potencial de melhoria passa por este principio. As
pessoas devem fazer as seguintes questdes: “E possivel fazer melhor, de outra maneira,
com melhores resultados?”. Para atingir a melhoria é necessario reagir as nao
conformidades analisando e trabalhando as causas até a sua origem e determinando a¢des
corretivas eficazes.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sdo:

5.1 Lideranga e compromisso;

5.2 Politica;

6.1 Agdes para tratar riscos e oportunidades;

9.1 Monitoriza¢do, medicdo, analise e avaliacao;

10 Melhoria.

6- Tomada de decisao baseada em evidéncias:

-

E mais provavel que as decisdes baseadas na andlise e na avaliagdo de dados e de
informacdo produzam os resultados desejados.

A tomada de decisdo é um processo continuo da vida das Organizag¢des a diferentes niveis.
E um processo que pode ser complexo pois existem diversas fontes e tipos de informacso,
com diferente qualidade e validade. Estas tém de ser interpretadas e podem ter diferentes
graus de subjetividade, a decisdo é mais objetiva, logo merecedora de mais confianca
quando é tomada a partir de factos, evidéncias e analise de dados.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sdo:

4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto;

4.2 Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas;

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos;

7.1.5 Recursos de monitorizacdo e medicao;

9.1 Monitorizacdo, medicao, analise e avaliacao.
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7- Gestao das relacoes:

Para um sucesso sustentado, as Organiza¢des gerem as suas relagdes com partes
interessadas, como sejam os fornecedores.

As Organizagoes interagem necessariamente com umas com as outras, sendo raras as que
ndo dependem de nenhuma Organizagdo externa para o fornecimento de produtos ou
Servigos.

Determinar as Organiza¢des que sdo relevantes para o seu sucesso e quais os objetivos
comuns permitira estabelecer o relacionamento necessario para assegurar a resposta aos
riscos e oportunidades existentes e potenciar o sucesso de ambas as partes.

A partilha de recursos e de competéncias e a gestdo de riscos relacionados com a
qualidade entre as partes interessadas aumenta a criacdo de valor para todos.

O principio salienta a importancia dos fornecedores da Organiza¢do na gestdo dos
relacionamento, abrindo-se contudo para a importancia de gerir outros relacionamentos a
determinar pela Organizagao.

Os principais requisitos da ISO 9001:2015 relacionados com este principio sdo:

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas;

7.4 Comunicag¢ao;

8.4 Controlo dos processos, produtos e servicos de fornecedores externos.

2.2.3 - Requisitos da Norma ISO 9001:2015:

Comecando a analisar a norma ISO 9001:2015, devera efetuar-se uma leitura pelo Anexo
A. Apesar da existéncia da ISO 9000 é conveniente clarificar o uso de alguns

termos utilizados na norma, tal como sao referidos na Introducdo e no Anexo A e
constantes do 0.1 - Generalidades.

De seguida vai efetuar-se um resumo por todos os pontos da norma para perceber melhor
a sua estrutura.

0.1 - Generalidades:

Formas verbais utilizadas na norma:

-"Deve" ou "Devem" indica um requisito;

-"Devera" ou "Deverdo"” indica uma recomendacao;

-"Poderd"” ou "Poderao"” indica uma permissao;
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-"Pode" ou "Podem" indica uma possibilidade ou capacidade

Capitulo 4 - Contexto da Organizacao:

4.1 - Compreender a Organizacao e o seu Contexto:

A organizacdo deve determinar :

- questdes externas

- questoes internas,

relevantes para a organizacdo e a sua orientacdo estratégica e que afetem a sua
capacidade para atingir os resultados pretendidos do seu SGQ.

A organizac¢do deve acompanhar e analisar as informagdes sobre estas questdes externas e

internas.

Notas:

Questdes externas e internas podem incluir fatores positivos ou negativos.

Contexto Externo, deve ter em consideracao questdes resultantes do enquadramento legal, tecnolégico,
concorrencial, comercial, cultural, social e econémico, quer seja nacional, internacional, regional ou local.
Contexto Interno, deve ter em consideracdo questdes relacionadas com os valores, a cultura, o
conhecimento e o desempenho da organizagao.

4.2 - Compreender as Necessidades e as Expectativas das Partes Interessadas:
Alargando a vista do "cliente" para "partes interessadas”

A organizacdo deve determinar:

a) as partes interessadas que sao relevantes para o sistema de gestdo da qualidade;

b) os requisitos destas partes interessadas, que sao relevantes para o sistema de gestdo da
qualidade;

A organizac¢do deve acompanhar e analisar as informagdes sobre estas partes interessadas

e seus requisitos pertinentes.

4.3 - Determinar o Ambito do Sistema de Gestio da Qualidade:
0 Ambito deve ser:

e Determinada e mantido;

e Documentado

Para estabelecer o ambito a organizagdo deve:

-Determinar limites e a aplicabilidade do SGQ;

-Considerar as questoes externas e internas;
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-Requisitos das partes interessadas relevantes;

-Os produtos e os servicos da organizacao;

-Indicar os tipos de produtos e servigos abrangidos e apresentar uma justificacdo para
qualquer requisito da norma que a organizacdo determine nao ser aplicavel no ambito do
SGQ.

Aplicar todos os requisitos da norma desde que sejam aplicdveis dentro do ambito

determinado para o SGQ.

Nota: SO pode ser alegada conformidade com a norma se os requisitos determinados como ndo aplicaveis ndo
afetarem nem a capacidade nem a responsabilidade da organizagdo para assegurar a conformidade dos seus

produtos e servigos e o aumento da satisfacdo do cliente.

4.4 - Sistema de Gestao da Qualidade e Respetivos Processos:

Determinar os processos necessarios para o SGQ e a sua aplicacdo em toda a organizacgao e
deve:

-Determinar as entradas e as saidas esperadas de cada processo;

-Determinar a sequéncia e a Interacao dos processos;

-Determinar e aplicar os critérios e métodos necessarios para assegurar a
operacionalizacdo e o controlo eficaz dos processos (incluindo a monitoriza¢do, medi¢cdes
e indicadores de desempenho);

-Determinar os recursos necessarios e assegurar a sua disponibilidade;

-Atribuir as responsabilidade e as autoridades;

-Tratar os riscos e as oportunidades que sejam determinados;

-Avaliar os processos e implementar quaisquer alteracdes necessdrias de modo a
assegurar que os mesmos atingem os resultados pretendidos.

Manter a informacao documentada.

Capitulo 5 - Lideranca:

5.1 - Lideranca e Compromisso
Generalidades:
A Gestao de Topo deve demostrar lideranga e compromisso em relacao ao SGQ ao:

-Assumir a responsabilidade pela eficacia do SGQ ;
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-Assegurar que a politica e os objetivos sdo estabelecidos e sdo compativeis com o
contexto e com a orientagdo estratégica da organizacao;

-Assegurar a integragdo dos requisitos do SGQ nos processos de negdécio da organizacao (A
gestao de topo ndo pode delegar);

-Promover a abordagem por processos e o pensamento baseado no risco e a melhoria;
-Assegurar a disponibilizagdo de recursos necessarios para o SGQ;

-Comunicar a importancia de uma gestdo da qualidade eficaz e da sua conformidade com
os requisitos do SGQ;

-Assegurar que o SGQ atinge os resultados pretendidos;

-Comprometer, orientar e apoiar as pessoas para contribuirem para a eficacia do SGQ.

5.1.2 - Foco no Cliente:

A Gestdo de Topo deve demonstrar lideranca e compromisso no que se refere aos
requisitos adicionais em matéria de foco no cliente e além da exigéncia existente para
comunicar a relevancia do cliente, legais e requisitos regulamentares, deve ser
assegurado, que:

- Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis sdo determinados;

- Riscos que podem afectar a conformidade de produtos e servicos, e a capacidade de
aumentar a satisfacdo do cliente, sio determinados e tratados;

- Foco em aumentar a satisfacdo do cliente é mantido.

Nota: O negocio e o SGQ tem que estar em paralelo. Deixa de existir a figura de representante da gestdo.

5.2 - Politica:

A Gestdo de Topo deve estabelecer, implementar e manter a politica que:

-Seja adequada ao propdsito, finalidade e ao contexto da organizacao e suporte a sua
orientacdo estratégica;

-Apoia a direcdo estratégica da organizacdo (enquadramento para a definicdo dos
objetivos da qualidade);

-Inclua o compromisso para a satisfacdo dos requisitos aplicaveis e para a melhoria
continua do SGQ;

A politica deve ser:
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-Disponibilizada e mantida como informac¢do documentada;
-Ser entendida e aplicada - Comunicada, compreendida dentro da organizagao;

-Estar disponivel as partes interessadas relevantes.

Nota: Politica deve ser disponibilizada as partes interessadas, p. ex. disponibilizar no site da empresa.

5.3 - Func¢oes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais:
A gestdo de topo deve assegurar que sao atribuidas, comunicadas e compreendidas as
responsabilidades e autoridades para as fung¢des que sdo relevantes dentro da

organizacao.

Capitulo 6 - Planeamento:

6.1 - A¢oes para Tratar Riscos e Oportunidades:

Ao planear o SGQ a organizacdo deve considerar as questdes referidas em 4.1
(organizacdo e o seu contexto) e 4.2 (necessidades e expectativas das partes interessadas),
e determinar os riscos e as oportunidades que dever ser tratados para:

-Garantir que o SGQ pode atingir os resultados pretendidos;

-Aumentar os efeitos desejaveis;

-Prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis;

-Obter a melhoria.

A organizagdo deve planear acbes para tratar os riscos e oportunidades, integrando e

implementando as a¢des nos processos do seu SGQ e avaliar a eficacia dessas agdes.

Notas: Opg¢des para tratamento de riscos podem incluir evitar os riscos, assumir os riscos tendo em vista
perseguir uma oportunidade, eliminar a fonte do risco, alterar a verosimilhan¢a ou as consequéncias,
partilhar o risco ou decidir manter o risco por decisdo informada.

As oportunidades podem conduzir a adopg¢ao de novas praticas, lancamento de novos produtos, abertura de
novos mercados, abordagem a novos clientes, criacdo de parcerias, utilizacdo de novas tecnologias e a outras
possibilidades desejaveis e vidveis de tratar as necessidades da organizacdo e dos seus clientes

6.2 - Objetivos da Qualidade e Planeamento para os Atingir:

6.2.1 - Os objetivos da qualidade devem ser estabelecidos e documentados, para fungdes,
niveis e processos relevantes:

-Ser consistentes com a politica;

-Mensuraveis;

-Ter em consideragdo requisitos aplicaveis;
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-Relevantes para a conformidade dos produtos e servicos e para o aumento da satisfagcdo
dos clientes;

-Serem monitorizados;

-Comunicados;

-Atualizados conforme adequado.

6.2.2. - Ao planear como atingir os objetivos (planear acdes) deve determinar:
-0 que sera realizado;

-Que recursos serao necessarios;

-Quem serd responsavel;

-Quando sera concluido;

-Como serio avaliados os resultados.

6.3 - Planeamento das Alteragdes:

Quando a organizacdo determina a necessidade de fazer alteragcdes ao SGQ e respetivos
processos, devem ser realizadas de forma planeada, considerando:

-0 propdsito das alteragdes e as sua potenciais consequéncias;

- A integridades do SGQ;

-A disponibilidade de recursos;

-A afetacdo ou reafectacao de responsabilidades e autoridades.

Capitulo 7 - Suporte

7.1 - Recursos:

7.1.1 - Generalidades:

Deve determinar e providenciar os processos necessdrios para o estabelecimento,
implementa¢do manutencao e melhoria continua do SGQ, considerando:

-As capacidades e restrigdes dos recursos internos existentes;

-0 que é necessario ser obtido de fornecedores externos.

7.1.2 - Pessoas:
Deve determinar e providenciar as pessoas necessarias para a implementacdo eficaz do

seu SGQ e para a operacionaliza¢do e o controlo dos seus processos.
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7.1.3 - Infraestruturas:
Determinar, providenciar e manter a infraestrutura necessaria para a operacionaliza¢do

dos processos e para obter a conformidade de produtos e servigos.
Nota: Pode incluir, edificios e meios associados, equipamentos incluindo o hardware e software, recursos de

transporte, tecnologia da informagdo e comunicagao

7.1.4 - Ambiente para a operacionalizacao dos processos:
Deve determinar, providenciar e manter o ambiente necessario para a operacionaliza¢do

dos processos e para obter a conformidade dos produtos e servigos.

Nota: O ambiente adequado pode ser uma combinagdo de fatores fisicos e humanos tais como:
Sociais - p. ex. Ndo discriminagdo, calma, auséncia de confrontagdes;

Psicoldgicos - p. ex. Redugdo do stress, prevengdo da exaustdo, protegdo emocional;

Fisicos - p. ex. Temperatura, humidade, calor, iluminagdo, ventilagdo, ruido, higiene.

7.1.5 - Recursos de monitorizacao e medicao:

Deve determinar ou providenciar os recursos necessarios para assegurar resultados
validos e fidaveis quando se recorrer a monitorizacdo ou a medi¢do para verificar a
conformidade de produtos e servicos face aos requisitos, assegurando que os recursos
providenciados sao:

-Adequados aos tipos especificos de atividades de monitorizacao e medi¢ao realizadas;
-Mantidos para assegurar a sua continua adequagdo aos propositos.

A informag¢do tem que ser documentada e apropriada como evidéncia da adequagdo ao

propdsito dos recursos de monitorizagao e medigdo.

7.1.5.2 - Rastreabilidade da Medicao:

Quando a rastreabilidade da medigcdo é um requisito, ou considerada pela organizac¢ido
como parte essencial para proporcionar confianca na validade dos resultados das
medicdes, o equipamento de medi¢do deve ser:

-Calibrado ou verificado, ou ambos, em intervalos especificados ou antes da utilizacao face
a padroes de medicdo rastredveis a padroes de medicdo internacionais ou nacionais, se
ndo existirem padroes, a base utilizada para a calibracdo ou verificacdo deve ser retida
como informag¢do documentada;

-Identificado para permitir determinar o respetivo estado;
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-Salvaguardado de ajustamentos, danos e deterioracao que possam invalidar o estado de
calibracdo e os subsequentes resultados de medicao.

Determinar se a validade dos resultados de medicao anteriores foi adversamente afetada
quando se deteta equipamento de medi¢do ndo apto para o propoésito pretendido e deve

empreender acdo adequada conforme necessario.

7.1.6 - Conhecimento Organizacional:

Deve determinar o conhecimento necessario para a operacionalizacdo dos seus processos
e para obter a conformidade dos produtos e servicos, devendo este conhecimento ser
mantido e atualizado na medida do necessario.

Ao enfrentar novas necessidades e tendéncias a organizagdo devera ter em considerac¢do o
seu conhecimento atual e determinar como adquirir ou aceder a qualquer conhecimento
adicional necessario e atualiza¢des requeridas.

Notas: O conhecimento organizacional é conhecimento especifico da organizacio, é geralmente obtido pela
experiéncia, é informacao que é utilizada e partilhada para serem atingidos os objetivos da organizagao.

O conhecimento organizacional pode ser baseado em:

Fontes Internas - p. ex. propriedade intelectual, conhecimento adquirido pela experiéncia, licoes
aprendidas com falhas e com os projetos bem sucedidos, captura e partilha do conhecimento e da
experiéncia ndo documentadas, os resultados de melhorias em processos, produtos e servigos.

Fontes Externas - p. ex. normas, meio universitario, conferéncias, recolha de conhecimento junto de
clientes e de fornecedores externos

7.2 - Competéncias

Deve determinar as competéncias necessarias das pessoas que, sob o seu controlo,
executam tarefas que afetam o desempenho e a eficacia do SGQ (inclui as competéncias
dos colaboradores internos e subcontratados diretamente pela organizacao);

As pessoas sdo competentes com base em educagdo, formagdo ou experiéncia adequadas;
Onde aplicavel e necessario, tomar medidas para adquirir a competéncia necessdaria e
avaliar a eficacias das agdes empreendidas.

Deve reter informacdo documentada adequada como evidéncia das competéncias

Nota: Agdes aplicaveis podem incluir p. ex. formacdo, orientacdo, reafectacdo de pessoas atualmente

empregadas, recrutamento ou a contratagio de pessoas competentes
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7.3 - Consciencializagao:

Deve assegurar que as pessoas que trabalham sob o controlo da organizagdo
(colaboradores e subcontratados) estao conscientes da:

-Politica da qualidade;

-Dos objetivos da qualidade relevantes;

-Do seu contributo para eficacia do SGQ, incluindo os beneficios de uma melhoria de
desempenho;

-Das implicagdes da ndo conformidade com os requisitos do SGQ

7.4 - Comunicac¢ao:

Deve determinar as necessidades de comunicacdo interna e externa relevantes para o
SGQ, incluindo:

-0 que comunica;

-Quando comunica;

-A quem comunica;

-Como comunica;

-Quem comunica

7.5 - Informagdo Documentada:
7.5.1 - Generalidades:
0 SGQ da organizacdo deve incluir informa¢do documentada requerida pela norma e

determinada pela organizacdo, como sendo necessaria para a eficacia do SGQ.

7.5.2 - Criacgdo e atualizacgao:

Sempre que for criada ou atualizada informacdo documentada, deve assegurar a
adequada:

-Identificacao e descricdo (p. ex. titulo, data, autor, ou n? de referéncia);

-Formato (p. ex. lingua, versdo do software, aspeto grafico) e suporte (p. ex. papel,
electronico);

-Revisdo e aprovagdo em termos de pertinéncia e adequacao.

Implementacao de SGI na LifePoly 35 |



A

ESAC Implementac¢ao de SGQA

DE COIMBRA

7.5.3.1 - Controlo da informac¢dao documentada:

A informacdo documentada requerida pelo SGQ e pela norma, deve ser controlada de
modo a assegurar:

-A sua disponibilidade e pertinéncia para utilizacdo onde e quando for necessaria;

-A sua protecdo adequada (ex. perda de confidencialidade ou de integridades, utilizagdo

indevida)

7.5.3.2 - Para o controlo da informacdio documentada a organizacdo deve tratar,
conforme aplicavel as seguintes atividades:

-Distribuicao, acesso, recuperacgao e utilizagao;

-Armazenamento e conservacao incluindo preservacao da legibilidade;

-Controlo das alteragdes (p. ex. controlo das versoes);

-Retencao e eliminacdo.

A informacdo documentada de origem externa deve ser identificada conforme for
adequada e controlada.

A informacao retida como evidéncia de conformidade (registos) deve ser protegida contra

alterac¢des indesejadas

Capitulo 8 - Operacionalizacio:

8.1 - Planeamento e Controlo Operacional:

Deve planear, implementar e controlar processos necessarios para satisfazer os requisitos
do fornecimento de produtos e servicos e para implementar as acdes determinadas do
requisito 6 (Planeamento), ao:

-Determinar os requisitos para os produtos e servicos;

-Estabelecer critérios para os processos e para a aceitacdo de produtos e servicos;
-Determinar os recursos necessarios para obter a conformidade com os requisitos de
produtos e servicos;

-Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios.

-Determinar, manter e reter informacdo documentada na medida necessario, para ter a
confianca de que os processos foram realizados conforme planeado e para demonstrar a

conformidade de produtos e servigos com os respetivos requisitos.
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A organizacdo deve controlar as alteracdes planeadas e rever as consequéncias das
alteracdes ndo desejadas, empreendendo agdes, conforme necessario, para mitigar
quaisquer efeitos adversos.

A organizacdo deve assegurar o controlo dos processos subcontratados (8.4).

8.2 - Requisitos para Produtos e Servicos:

8.2.1 - Comunicag¢ao com o cliente:
Deve Incluir:

-Fornecer informacgao relacionada com os produtos e servigos;

-Processar consultas, contratos ou encomendas, incluindo retificacdes;

-Obter o retorno de informacdo dos clientes relativa a produtos e servigos, incluindo
reclamagdes;

-Gerir e controlar a propriedade do cliente;

-Estabelecer requisitos especificos para a¢des de contingéncia, quando relevante.

8.2.2. - Determinacao dos requisitos para produtos e servicos:

Deve assegurar que:

-Os requisitos de produtos e servicos sdo definidos incluindo, quaisquer exigéncias
estatudrias e regulamentares apliciveis e os que a organizagdo considere serem
necessarios;

-Pode satisfazer as alegacdes relativas aos produtos e servigos que propoe.

8.2.3 - Revisao dos requisitos para produtos e servicos:

8.2.3.1 - Assegurar que tem aptiddo para satisfazer os requisitos a propor aos clientes. A
organizac¢do deve proceder a uma revisdo antes de se comprometer a fornecer incluindo:
-Requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para as atividades de
entrega e posteriores a entrega;

-Requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para a utilizagdo especificada ou
pretendida, quando conhecida;

-Requisitos especificados pela organizacao;

-Exigéncias estatuarias e regulamentares que sejam aplicaveis ao produto ou servico;
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-Requisitos contratuais ou de encomenda que sejam diferentes doa anteriormente
eXpressos.

Os requisitos do cliente devem ser confirmados pela organizacdo, antes da aceitagdo
quando o cliente ndo fornece uma declaracdo documentada dos seus requisitos.

8.2.3.2 - Deve reter informacao documentada, conforme aplicdvel dos resultados da

revisao e de quaisquer novos requisitos para produtos ou servigos.

8.2.4 - Alteragdes aos requisitos para produtos e servicos:
Quando os requisitos forem alterados, deve assegurar que a informa¢do documentada
relevante é corrigida e que as pessoas relevantes tomam consciéncia dos requisitos

alterados.

8.3 - Design e Desenvolvimento de Produtos e Servicos:
8.3.1 - Generalidades:
Deve estabelecer, implementar e manter um processo de design e desenvolvimento que

seja adequado para assegurar o subsequente fornecimento

8.3.2 - Planeamento do design e desenvolvimento (D&D):

Ao determinar as etapas e os controlos para o design e desenvolvimento, a organizacao
deve considerar:

-A natureza, duragdo e a complexidade das atividades de D&D;

-As etapas requeridas pelo processo, incluindo as revisdes do D&D aplicaveis;

-As atividades requeridas de verificacao e validagdo do D&D;

-As responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de D&D;

-As necessidades em termos de recursos internos e externos para o D&D;

-A necessidade de controlar as interfaces entre as pessoas envolvidas no processo de
D&D;

-A necessidade de envolver clientes e utilizadores no processo de D&D;

-Os requisitos para o subsequente fornecimento;

-O nivel de controlo para o processo de D&D esperado pelos clientes e outras partes

interessadas relevantes;
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-A informacdo documentada necessdria para demonstrar que foram satisfeitos os

requisitos de D&D.

8.3.3 - Entradas para D&D:

Deve determinar os requisitos esséncias para os tipos especificos de produtos e servicos a
ser objeto de D&D, reter informag¢do documentada, considerando:

-Os requisitos funcionais e de desempenho;

-A informacao resultante de atividades de D&D anteriores semelhantes;

-Exigéncias estatudrias e regulamentares;

-Normas ou c6digos de conduta que a organizacao se tenha comprometido a implementar;

-As consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza dos produtos e servigos.

8.3.4 - Controlos do D&D:

Deve aplicar controlo aos processos de D&D para assegurar que:

-Os resultados a ser obtidos sdo definidos;

-As revisdes sdo conduzidas para avaliar a aptidao dos resultados do D&D para satisfazer
0S requisitos;

-As atividades de verificagdo sdo conduzidas para assegurar que as saidas do D&D
satisfazem os requisitos de entrada;

-As atividades de validacdo sdo conduzidas para assegurar que os produtos e servicos
resultantes satisfazem os requisitos para a aplicacdo especificada ou a utilizacdo
pretendida;

-Sdo empreendidas quaisquer agdes necessdrias relativas a problemas determinados no
decorrer das atividades de revisao, verificagdo ou validagao;

-E retida informacdo documentada.

8.3.5 - Saidas do D&D:

Deve assegurar que:

-Satisfazem os requisitos de entrada;

-Sdo adequadas para os subsequentes processos de fornecimento;

-Incluem ou referem requisitos de monitorizacdo e medi¢cdo, conforme aplicavel, bem

como critérios de aceitacao;
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-Especificam as caracteristicas dos produtos e servicos que sdo essenciais para a utilizagdo
pretendida e para a prestagdo segura adequada;

-Reter informag¢do documentada.

8.3.6 - Alteracoes de D&D:

Deve identificar, rever e controlar as alteragdes feitas durante ou apés o D&D, na medida
necessaria para assegurar que ndo ha nenhum impacto adverso sobre a conformidade
com o0s requisitos.

Deve reter informacdo documentada relativa a:

-Alteragdes no D&D

-Resultados de revisoes;

-Autorizagdes para as alteracoes;

-As alteracdes empreendidas para prevenir impactos adversos.

Nota: Design em vez de concep¢do, porque é um conceito mais global e refere um método que serve de base
a criagdo tendo em conta diversos aspetos, nomeadamente de carater técnico, comercial e estético.

8.4 - Controlo dos Processos, Produtos e Servicos de Fornecedores Externos:

8.4.1 - Generalidades:

Deve assegurar que os processos, produtos e servigos de fornecedores externos estdo
conforme os requisitos.

Deve determinar os controlos a aplicar a processos, produtos e servigcos de fornecedores
externos quando:

-Os produtos e servicos de fornecedores externos se destinam a ser incorporados nos
proprios produtos e servigos da organizagao;

-Os produtos e servicos sao fornecidos diretamente aos clientes por fornecedores
externos em nome da organizacao;

-Um processo, ou parte de um processo é realizado por um fornecedor externo como
resultado de uma decisdo da organizagao.

Deve estabelecer e aplicar critérios para a avaliacdo, selecdo e monitorizacdo do
desempenho e reavaliacdo de fornecedores externos com base na respetiva capacidade
para fornecer processos ou produtos e servi¢os de acordo com os requisitos.

Deve reter informa¢do documentada.
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8.4.2 - Tipo de extensao do controlo:

Deve assegurar que os processos, produtos e servicos de fornecedores externos nao
afetam adversamente a sua capacidade para fornecer de forma consistente aos seus
clientes produtos e servigos que estdo conformes, devendo:

-Assegurar que os processos externos permanecem sob o controlo do seu SGQ;

-Definir tanto os controlos que tencionam aplicar a um fornecedor externo como os que
tencionam aplicar a saida resultante;

-Ter em consideracdo o impacto potencial dos processos, produtos e servicos de
fornecedores externos sobre a capacidade da organizacdo para satisfazer de forma
consistente os requisitos dos clientes bem como exigéncias estatuarias e regulamentares
aplicaveis e a eficacia dos controlos aplicados pelo fornecedor externo;

-Determinar a verificacdo, ou outras atividades, necessarias para assegurar que o0s

processos, produtos e servicos de fornecedores externos satisfazem os requisitos.

8.4.3 - Informacdo para fornecedores externos:

Deve assegurar a adequac¢do dos requisitos antes da sua comunicagdo ao fornecedor
externo;

Comunicar aos fornecedores externos os requisitos para:

-Processos, produtos e servigos a fornecer;

-A aprovacdo de produtos e servigos, métodos, processos e equipamento e libertagdo de
produtos e servicos;

-Competéncia das pessoas, incluindo quaisquer qualificagdes necessarias;

-As interac¢des do fornecedor externo com a organizacgao;

-O controlo e a monitorizacdo do desempenho do fornecedor externos a serem aplicados
pela organizacao;

-As atividades de verificacdo ou validacdo que a organizacdo, ou o seu cliente, tenciona

levar a cabo nas instala¢des do fornecedor externo.
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8.5 - Producao e Prestacao do Servico:

8.5.1 - Controlo da producao e da prestacao do servico:

Deve implementar a producdo e a prestacdo do servico sob condigdes controladas,
devendo incluir:

-A disponibilidade de informag¢do documentada que defina as caracteristicas dos produtos
a serem produzidos, os servicos a serem prestados ou as atividades a serem
desempenhadas e os resultados a serem obtidos;

-A disponibilidade e a utilizacao de recursos de monitorizacdo e de medi¢ao adequados;

-A implementacdo de atividades de monitorizacdo e de medicdo em etapas adequadas
para verificar que os critérios de controlo dos processos ou das saidas e os de aceitagdo
foram satisfeitos;

-A utilizacdo da infraestrutura e do ambiente adequados para a operacionalizacdo dos
processos;

-A designacao de pessoas competentes, incluindo quaisquer qualificagdes requeridas;

-A validacdo e a reavaliacdo periddica da capacidade dos processos de producao e de
prestacdo do servico para serem atingidos os resultados planeados, quando a saida
resultante ndo possa ser verificada por uma monitorizacdao ou medi¢do subsequente;

-A implementagdo de agdes para prevenir o erro humano;

-A implementacdo de atividades de libertacdo, de entrega e posteriores a entrega.

8.5.2 - Identificacdo e rastreabilidade:

Deve utilizar meios adequados para identificar as saidas quando for necessario assegurar
a conformidade de produtos e servigos.

Deve identificar o estado das saidas em relacdo aos requisitos de monitorizacdo e medi¢do
ao longo da producdo e da prestacao do servico.

Deve controlar a identificagdo Unica das saidas quando a rastreabilidade for um requisito

e deve reter a informacao documentada necessaria para permitir a rastreabilidade.

8.5.3 - Propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos:
Deve cuidar da propriedade dos clientes ou dos fornecedores externos quando a mesma

estiver sob o seu controlo ou a ser utilizada pela organizacdo, devendo identificar,
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verificar, proteger e salvaguardar a propriedade de clientes ou fornecedores,
disponibilizada para a utilizacao ou para a incorporagao nos produtos e servicos.

Quando a propriedade do cliente ou fornecedor se perde, danifica ou é de outra forma tida
como inadequada para utiliza¢do, a organizacao deve reportar ao cliente ou fornecedor e

reter informag¢do documentada da ocorréncia.

8.5.4 - Preservacao:
Deve preservar as saidas durante a producdo e a prestacdo do servigo, para assegurar a

conformidade com os requisitos.

8.5.5 - Atividades posteriores a entrega:

Deve definir e satisfazer os requisitos para as atividades posteriores a entrega associada
aos produtos e servigos, tendo em consideragao:

-As exigéncias estatudrias e regulamentares;

-As potenciais consequéncias ndo desejadas associadas aos produtos e servi¢os;

-A natureza, utilizacdo e o tempo de vida pretendidos para os seus produtos e servigos;

-Os requisitos dos clientes;

- O retorno de informacao dos clientes.

8.5.6 - Controlo das alteragoes:

Deve rever e controlar alteragdes na producdo ou na prestagdo do servi¢o, para assegurar
a conformidade continuada com os requisitos.

Reter informacdo documentada que descreva os resultados da revisdo das alteracbes, a

pessoa que autorizou e quaisquer agdes que resultem da revisdo.

Notas:

Propriedade do cliente ou fornecedor externo pode incluir materiais, componentes, ferramentas e
equipamentos, instala¢des, propriedade intelectual e dados pessoais.

Preservacao pode incluir a identificagdo, o manuseamento, o controlo de contamina¢do, o embalamento, o
armazenamento, a transmissao ou transporte e a protegao.

As atividades posteriores a entrega podem incluir agdes ao abrigo de disposi¢des da garantia, obrigagoes
contratuais tais como servigos de manutencdo e servigos complementares como sejam reciclagem e

eliminacgao final.
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8.6 - Libertacdo de Produtos e Servicos:

Deve implementar disposicdes planeadas, nas etapas adequadas, para verificar se os
requisitos para produtos e servicos foram satisfeitos.

A libertagdo de produtos e servigos para o cliente ndo deve prosseguir para o cliente antes
de terem sio completadas de forma satisfatoria todas as disposicdes planeadas, exceto
quando aprovada por uma autoridade relevante e, onde aplicavel, pelo cliente.

Deve reter informacdo documentada relativa a libertagdo de produtos e servicos,
incluindo a evidéncia da conformidade com os critérios de aceitacdo e a rastreabilidade as

pessoas que autorizaram a libertacao.

8.7 - Controlo de Saidas Nao Conformes:

8.7.1 - Deve assegurar que as saidas ndo conformes, com os respetivos requisitos sdo
identificadas e controladas para prevenir a sua utilizacao ou entrega nao pretendidas.
Deve empreender a¢des adequadas baseadas na natureza da NC e do seu efeito na
conformidade do produto e servicos, também deve ser aplicado a produtos e servigos NC
que sejam detetados apos a entrega dos produtos, durante ou apds a prestacao do servico.
Deve tratar as saidas NC de uma ou mais, das seguintes formas e serem verificadas quando
as NC sdo corrigidas:

-Correcao;

-Segregacdo, contencdo, retorno ou suspensao do fornecimento de produtos e servigos;

- Informagao ao cliente;

-Obtencdo de autorizacdo para aceitagdo sob derrogacao.

8.7.2 - Deve reter informacao documentada que:
-Descreva a NC;

-Descreva as agdes empreendidas;

-Descreva quaisquer derrogacdes obtidas;

-Identifique a autoridade que decide a agdo correspondente a NC.
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Capitulo 9 - Avaliacio do Desempenho:

9.1 - Monitoriza¢ao, medicao, analise e avaliacao:

9.1.1 - Generalidades:

9.1.2 - Satisfacdo do cliente:

Deve monitorizar a percepg¢ao do cliente quanto a medida, em que as suas necessidades e
expectativas foram satisfeitas, determinando os métodos para obter, monitorizar e rever

esta informacao.

9.1.3 - Analise e avaliacao:

Deve analisar e avaliar dados e informacdo adequados que resultem da monitorizagdo e da
medicdo.

Os resultados da analise devem ser usados para avaliar:

-A conformidade do produto;

-0 grau de satisfacdo do cliente;

-0 desempenho e a eficacia do SGQ;

-Se o planeamento foi implementado com eficacia;

-A eficacia das a¢cdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

-0 desempenho de fornecedores externos;

-As necessidades de melhoria no SGQ.

9.2 - Auditoria Interna:

9.2.1. - Deve conduzir auditorias internas em intervalos planeados para proporcionar
informacdo sobre se o SGQ estd em conformidade com os préprios requisitos da
organizacdo para o seu SGQ e os requisitos da norma, e se esta eficazmente implementado

e mantido.

9.2.2. - Deve:

-Planear, estabelecer, implementar e manter um programa de auditorias que inclua:
Frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de planeamento e reporte, para os
processos envolvidos, alteragdes que tenham impacto na organizacao e os resultados de
auditorias anteriores;

-Definir os critérios da auditoria e o ambito para cada auditoria;
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-Selecionar auditores e conduzir auditorias de modo a assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo auditado;

-Os resultados da auditoria sdo comunicados a gestao relevante;

-Empreender corregdes e agdes corretivas apropriadas sem atrasos indevidos;

-Reter informag¢do documentada (norma 19011 para orientacao)

9.3 - Revisao pela Gestao:
9.3.1 - Generalidades:

A Gestao de Topo deve proceder a revisdao do SGQ em intervalos planeados.

9.3.2 - Entradas para a Revisao pela Gestao:

-Estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gestdo;

-Alteragdes em questdes externas e internas que sao relevantes para o SGQ;

-Informagdo quanto ao desempenho e a eficacia do SGQ, incluindo as tendéncias relativas
a:

-Satisfacdo do cliente e retorno de informacao de partes interessadas relevantes;

-Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos;

-Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos;

-Nao conformidades e agdes corretivas;

-Resultados de monitorizacao e medigao;

-Resultados das auditorias;

-Desempenho dos fornecedores externos;

-A adequacao dos recursos;

-A eficacia das acdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades (requisito
6.1);

-Oportunidades de melhoria.

9.3.3. - Saidas da Revisao pela Gestao:

Incluir decisoes e a¢des relacionadas com:

-Oportunidades de melhoria;

-Quaisquer necessidade de alteracdes ao SGQ (p. ex. alteracdes que podem trazer novos

riscos ou novas oportunidades e definir agdes);
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- Necessidades de recursos;

Reter informag¢do documentada como evidéncia.

Capitulo 10 - Melhoria:
10.1 - Generalidades:

Deve determinar e selecionar oportunidades de melhoria e implementar quaisquer agdes
necessarias para satisfazer os requisitos dos clientes e aumentar a satisfagdo do clientes,
devendo estas incluir:

-Melhoria dos produtos e servicos para satisfazer requisitos, bem como para considerar
necessidades e expectativas futuras;

-Correcdo, prevencao ou reducdo de efeitos ndo desejados;

- Melhoria do desempenho e da eficacia do SGQ.

10.2 - Nao Conformidades e A¢ao Corretiva:

10.2.1 - Quando ocorre uma NC, incluindo de reclamagdes deve:

-Reagir a NC e conforme aplicavel tomar medidas para a controlar e corrigir e lidar com as
consequéncias;

-Avaliar a necessidade de a¢des para eliminar as causas da NC, de modo a evitar a sua
repeticao ou ocorréncia em qualquer lugar ao, rever e analisar a NC, determinar as causas
da NC e determinar se existem NC similares ou se poderiam vir a ocorrer;

-Implementar a¢des necessarias;

-Rever a eficacia das a¢des corretivas empreendidas;

-Atualizar os riscos e as oportunidades determinados durante o planeamento, se
necessario;

-Efetuar alteracdes no SGQ, se necessario.

10.2.2. - Reter informag¢do documentada como evidéncia da natureza das NC e de

quaisquer agdes subsequentes e dos resultados de qualquer acao corretiva.

10.3 - Melhoria Continua:
Deve melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacao e a eficacia do SGQ, devendo

considerar os resultados da andlise e da avaliacdo e as saidas da revisao pela gestao para
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determinar se ha necessidades ou oportunidades que devem ser tratadas no contexto da

melhoria continua.

2.3 - Sistema de Gestio Ambiental ISO 14001:2015

2.3.1 - Conceito de ambiente:

De acordo coma norma ISO 14001:2015, Ambiente define-se como, Envolvente na qual
uma organizacao opera, incluindo o ar, a 4gua, o solo, os recursos naturais, a flora, a fauna,
os seres humanos e as suas inter-relagdes.

Notas:
A envolvente pode-se estender do interior da organizacao ao sistema local, regional e global;

A envolvente pode ser descrita em termos de biodiversidade, ecossistemas, clima ou outras carateristicas.

2.3.2 - Principios da norma:

s

O objetivo da ISO 14001:2015 é “proporcionar as Organiza¢des um enquadramento para
proteger o ambiente e responder as alteracdes das condi¢gdes ambientais, em equilibrio
com as necessidades socioecondmicas”.

A norma refere os beneficios de adotar a abordagem sistematica a gestdo ambiental numa
perspetiva estratégica e de longo prazo para as Organizagoes.

A1SO 14001 pretende contribuir para o desenvolvimento sustentavel através:

- Da protecdo do ambiente;

- Da mitigacdo de riscos para a Organizacao;

- Do cumprimento das obriga¢cdes de conformidade;

- Da melhoria do desempenho ambiental;

- Da perspetiva de ciclo de vida;

- Da obtencao de beneficios financeiros e operacionais;

- Da comunicagao da informag¢ao ambiental.

Refere ainda que os requisitos legais aplicaveis a uma Organiza¢ao nao sdo alterados pela

sua adogao.

Os fatores de sucesso e os beneficios da ado¢do de um SGA sdo:
- Compromisso a todos os niveis e fun¢des da Organizacao;
- Liderancga da gestdo de topo;
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- Aumento das oportunidades de prevenir ou mitigar impactes adversos;

- Aumento das oportunidades de impactes benéficos;

- Tratamento eficaz de risco e oportunidades;

- Alinhamento e integracao com a estratégia, processo de negécio e tomada de

decisio;

- Confianca das partes interessadas na Organizacao.

Salienta-se que a adog¢do da norma nado é, por si sO, garantia de bom desempenho
ambiental e que Organiza¢des semelhantes em contextos diferentes poderao aplicar o SGA
de modo distinto, obtendo resultados diferentes. Contudo ambas poderdo estar em

conformidade com os requisitos da norma.

2.3.3 - Requisitos da norma:

Aplicacao

0 SGA tem como objeto a gestdo dos aspetos ambientais resultantes das atividades,
produtos e servicos de uma Organizacdo, visando a preven¢do ou minimizacao dos
respetivos impactes ambientais negativos, efeitos adversos sobre o ambiente, e a
maximizacdo de eventuais impactes ambientais positivos ou efeitos benéficos sobre o
ambiente. A finalidade é melhorar o desempenho ambiental da Organizac¢ao, cumprir as
obrigacdes de conformidade e alcancar os objetivos.

Este ponto faz o enquadramento de todos os requisitos da norma:

- Relembrando que o propdsito do SGA é o alcance dos resultados pretendidos;

- Requerendo a aplicacao de todos os requisitos da norma em todas as fases

do sistema, desde o seu estabelecimento, implementacdo, manutencdo até a melhoria
continua;

- Requerendo a aplicacao do SG aos processos necessarios, incluindo as suas interacgdes.
Reforga-se alguns dos novos conceitos introduzidos, nomeadamente:

- Contexto da Organizacao, quer a nivel das questdes internas e externas relevantes,

que numa visdo mais abrangente incluem riscos e oportunidades e consideram o ciclo de
vida de produtos e servicos, quer a nivel das necessidades e expectativas das Partes
interessadas relevantes;

- Resultados pretendidos, constituem um elemento fulcral da medida de eficacia do SGA,

devendo a Organizacdo nao sé determinar, como atingir os resultados pretendidos com o
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seu SGA;

- Foco no desempenho ambiental, como instrumento para atingir um dos novos
compromissos da politica ambiental, que é o da prote¢cdo ambiental;

- O conceito de processos, que ao ser referido nesta sec¢do 4.4, assume um caracter

de aplicabilidade global para um SGA.

0 Anexo A.4 clarifica que compete a Organizacao decidir como cumprir os requisitos

desta norma, devendo ter autoridade para tal e assumir a responsabilidade pelas

decisdes tomadas.

Nesse sentido, clarifica que a Organizac¢do deve decidir o nivel de detalhe pretendido para
o sistema, quais os processos que necessita para ter confianca que os resultados
pretendidos sdo alcangados, e qual o nivel de controlo desses processos.

Reforg¢a no anexo, a necessidade da Organizagdo decidir como integra os requisitos

do seu SGA com os seus processos de negdcio, como sejam o design e o desenvolvimento,
compras, marketing, processo de realizacio do produto, etc. Compete também a
Organizacdo decidir sobre a integracdo de questdes relevantes associadas ao seu contexto
ou requeridas pelas partes interessadas relevantes para o seu SGA.

A referéncia a processos € introduzida pela estrutura de alto nivel das normas ISO, vindo
associada a definicao de sistema de gestdo: “conjunto de elementos interrelacionados ou
interatuantes de uma Organizacdo para o estabelecimento de politicas e objetivos e de
processos para atingir esses objetivos” (3.1.1).

O conceito de processo definido é um “conjunto de atividades interrelacionadas ou
interatuantes que transforma entradas em saidas”, e a respetiva nota que “um processo
pode ser documentado ou ndo” (3.3.5). Logo, como elementos minimos para cada
processo deverao estar definidas as atividades que constituem um processo, bem como as
entradas e as saidas para essas atividades. A norma ISO 14001:2015 ndo exige outros
elementos para a caracterizacdo dos processos, nem os limita a esses elementos minimos,
ficando ao critério da Organizacdo a decisdo sobre outras abordagens por processos ou
niveis de documentacgao.

Abaixo apresentam-se as sec¢des da norma onde sdo requeridos processos, podendo a
Organizacdo determinar outros para além destes.

Seccdes da norma que requerem processos:

6.1 Ag¢des para tratar riscos e oportunidades
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7.4 Comunicacao

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2 Preparacao e resposta a emergéncias

9.1 Monitoriza¢do, medicdo, analise e avaliacao

Contudo, e tal como referido anteriormente, o Anexo A clarifica a importancia de decidir a
medida em que os requisitos do SGA se integram com os requisitos dos seus processos de
negocio, referindo processos associados a realizagdo dos produtos e servicos, que
ilustram, de um modo claro, a aplicagdo do pensamento baseado no ciclo de vida e o
aprofundamento da integracdo das praticas de gestdo ambiental na gestao da Organizacao.
Por isso, ao decidir se a Organizacao vai ter um ou mais processos para gerir o SGA, deve
também refletir em que medida os seus outros processos deverdo incluir requisitos
ambientais.

0 SGA pode ser aplicado apenas a uma parte da Organizacao (4.3). Nesta situacao,

em A.4.4 relembra-se que podem ser aproveitadas politicas, informagdo documentada

ou processos de outras partes da Organizacdo, desde que aplicaveis. Pode entdo haver
uma otimizacdo e nao duplicacdo de trabalho.

Finalmente, embora nao explicito em 4.4, a seccdo homologa no Anexo A reforga a
necessidade de gerir a mudanga para manter o SGA, colocando a gestao da mudanca

como central ao conceito de manutenc¢do do SGA.

De seguida vai efetuar-se um resumo por todos os pontos da norma para perceber melhor

a sua estrutura.

Capitulo 4 - Contexto da Organizacao:

4.1 - Compreender a Organizacao e o seu Contexto:

A organizacdo deve determinar :

- questoes externas:

- questoes internas,

relevantes para a organizacdo e a sua orientacdo estratégica e que afetem a sua
capacidade para atingir os resultados pretendidos do seu SGA.

Questoes que deve incluir as condi¢des ambientais afetadas ou suscetiveis de afetar a
organizacao.

Notas:

Implementac3o de SGI na LifePoly 51 |



A

ESAC Implementac¢ao de SGQA

DE COIMBRA

Questdes externas e internas podem incluir fatores positivos ou negativos.

Contexto Externo, deve ter em consideracdo questdes resultantes do enquadramento legal, tecnolégico,
concorrencial, comercial, cultural, social e econdmico, quer seja nacional, internacional, regional ou local
Contexto Interno, deve ter em consideragdo questdes relacionadas com os valores, a cultura, o
conhecimento e o desempenho da organizagao.

4.2 - Compreender as Necessidades e as Expectativas das Partes Interessadas:

A organizacdo deve determinar:

-As partes interessadas que sao relevantes para o SGA;

-As necessidades e expectativas se tornam (isto é, requisitos) destas partes interessadas;

-Quais destas necessidades e expectativas se tornam as suas obrigacdes de conformidade.

4.3 - Determinar o Ambito do Sistema de Gestio Ambiental

Deve delimitar os limites e a aplicabilidade do SGA para estabelecer o ambito,
considerando:

-As questdes externas e internas (referidas em 4.1);

-As obrigacoes de conformidade (referidas em 4.2);

-As suas unidades organizacionais, fung¢des e limites fisicos;

-As suas atividades, produtos e servigos;

-A sua autoridade e capacidade para exercer controlo e influéncia.

0 ambito deve ser mantido como informa¢do documentada e estar disponivel as partes

interessadas.

4.4 - Sistema de Gestio Ambiental
Para atingir resultados pretendidos, incluindo a melhoria do seu desempenho ambiental,
deve estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua um SGA, incluindo

0S processos necessarios e as suas interagoes.

Capitulo 5 - Lideranca

5.1 - Lideranca e Compromisso
Generalidades:
A Gestao de Topo deve demostrar lideranga e compromisso em relacao ao SGA ao:

-Assumir a responsabilidade pela eficacia do SGA;
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-Assegurar que a politica e os objetivos sdo estabelecidos e sdo compativeis com o
contexto e com a orientagdo estratégica da organizacao;

-Assegurar a integracdo dos requisitos do SGA nos processos de neg6cio da organizacao (A
gestao de topo ndo pode delegar);

-Assegurar a disponibilizagdo de recursos necessarios para o SGQ;

-Comunicar a importancia de uma gestao ambiental eficaz e da sua conformidade com os
requisitos do SGA;

-Assegurar que o SGA atinge os resultados pretendidos;

-Orientar e apoiar as pessoas para contribuirem para a eficacia do SGA;

-Promover a melhoria continua;

-Apoiar outras fungdes de gestdo relevantes a demonstrar a sua liderancga, as respetivas

areas de responsabilidade.

Nota: O negdcio e o SGA tem que estar em paralelo

5.2 - Politica Ambiental

A Gestdo de Topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica que, no ambito
definido:

-Seja apropriada para o propoésito e contexto da organizacao, incluindo a natureza, a escala
e os impactes ambientais das suas atividades, produtos ou servigos;

-Proporcione um enquadramento para a definicao dos objetivos ambientais;

-Inclua o compromisso para a protecao do ambiente, incluindo a prevencao da poluicao e
outros compromissos especificos relevantes para o contexto da organizagao (pode incluir
p. ex. 0 uso sustentavel de recursos, a mitigacdo e a adaptacao as alteragdes climaticas e a
protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas;

-Inclua um compromisso para o comprometimento das obriga¢des de conformidade;
-Inclua um compromisso para a melhoria continua do SGA, a fim de melhorar o
desempenho ambiental

A politica deve ser:

-Disponibilizada e mantida como informag¢do documentada;

-Ser entendida e aplicada;

- Comunicada, compreendida dentro da organizacao;

-Estar disponivel as partes interessadas.
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5.3 - Func¢oes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

A gestdo de topo deve assegurar que sao atribuidas, comunicadas e compreendidas as
responsabilidades e autoridades para as fung¢des que sdo relevantes dentro da
organizacao.

A gestao de topo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para, assegurar que o
SGA esta em conformidade com os requisitos da norma e reportar a gestao de topo o

desempenho do SGA, incluindo o desempenho ambiental.

Capitulo 6 - Planeamento

6.1 - A¢oes para Tratar Riscos e Oportunidades

6.1.1 - Generalidades:

Deve estabelecer, implementar e manter processos necessarios para cumprir os requisitos
de 6.1.1 e 6.1.4.

Ao planear o SGA a organizacdo deve considerar as questdes referidas em 4.1
(organizacdo e o seu contexto) e 4.2 (necessidades e expectativas das partes interessadas),
0 ambito do SGA e determinar os riscos e as oportunidades relacionados com os seus
aspetos ambientais, as suas obrigacdes de conformidade e outras questdes que dever ser
tratados para:

-Garantir que o SGA pode atingir os resultados pretendidos;

-Prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis, incluindo o potencial para condi¢des
ambientais externas afetarem a organizacao;

-Atingir a melhoria continua.

A organizacdo deve determinar as situagdes de emergéncia potenciais, incluindo as que
podem ter um impacte ambiental.

Deve manter informa¢do documentada sobre:

-Riscos e oportunidades que necessitam de ser tratados;

-Processos necessarios em 6.1.1 a 6.1.4, para ter confianca de que sao realizados conforme

planeado.
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6.1.2 - Aspetos Ambientais:

Deve determinar as aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos que
podem controlar e aqueles que podem influenciar, assim como os seus impactes
associados, considerando a prespetiva de ciclo de vida, devendo ter em conta:

-As alteragdes, incluindo desenvolvimento novos ou planeados e as atividades, produtos e
servigos novos ou modificados;

-As condi¢des andmalas e as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

Deve determinar os aspetos ambientais significativos, utilizando critérios estabelecidos,
deve comunicar os aspetos ambientais significativos aos vdarios niveis e fung¢des da
organizacdo, conforme apropriado.

Deve manter informa¢do documentada dos seus aspetos e impactes associados, critérios
utilizados para determinar os seus aspetos ambientais significativos e os aspetos

ambientais significativos.

6.1.3 - Obrigacoes de Conformidade:

Deve manter informag¢do documentada das suas obrigacdes de conformidade:

-Determinar e ter acesso as obrigacdes de conformidade relacionadas com os seus aspetos
ambientais;

-Determinar o modo como estas obrigacdes de conformidade se aplicam a organizacao;
-Ter em conta estas obrigacdes de conformidade ao estabelecer, implementar, manter ou

melhorar continuamente o seu SGA.

6.1.4 - Planeamento de Ac¢oes:

Deve planear:

- Agdes para tratar os seus aspetos ambientais significativos, as suas obrigacdes de
conformidade e os seus riscos e oportunidades identificadas em 6.1.1;

- 0 modo de integrar e implementar as agdes nos processos do seu SGA (sec¢do 6.2, sec¢cdo
7,8 e 9.1), ou outros processos de negdcio e avaliar a eficacia destas acdes (secgdo 9.1).

Ao planear estas agdes, deve considerar as suas opg¢des tecnoldgicas e os seus requisitos

financeiros, operacionais e de negdcio.
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Notas:

Ciclo de Vida - Etapas consecutivas e interligadas de um sistema de produto (ou servigo), desde a obtencado
de matérias primas, ou sua producgao a partir de recursos naturais, até ao destino final. (As etapas do ciclo de
vida incluem a obtencdo de matérias-primas, o design, a produgdo, o transporte/entrega, a utilizacao, o
tratamento no fim-de-vida e o destino final.

Outra perspectiva de ciclo de vida:

O conceito de perspectiva de ciclo de vida emerge nesta versdo da norma, que exige que as organizacdes
adotem uma visdo mais ampla e lidar com seus problemas ambientais de uma forma mais holistica. A ideia,
segundo Susan Briggs, envolve a "olhar para o desempenho, ndo apenas das operagdes da organizagdo, mas
um dos produtos que eles criam e da sua utilizacdo e eliminagdo final". perspectiva de ciclo de vida ndo
requer uma avaliagdo detalhada do ciclo de vida, mas isso significa que as organizagdes precisam pensar
sobre as etapas do ciclo de vida que podem ser controladas ou influenciadas pela organizagdo, isso pode
incluir matérias-primas aquisicdo, design, producdo, transporte / fornecimento, a utilizagdo, o tratamento de
fim de vida e disposicdo final. O que as etapas do ciclo de vida sdo variam de produto para produto e de
servico para servico.

Os aspetos ambientais significativos podem resultar em riscos e oportunidades associados a impactes
adversos (ameagas) ou impactes ambientais benéficos (oportunidades)

As obrigacoes de conformidade podem resultar em riscos e oportunidades para a organizacdo

6.2 - Objetivos Ambientais e Planeamento para os Atingir

6.2.1 - Objetivos Ambientais:

Os objetivos da qualidade devem ser estabelecidos e documentados, para as fungdes e
niveis relevantes, tendo em conta os aspetos ambientais significativos, as obrigacdes de
conformidade associadas e os seus riscos e oportunidades, devem ser:

-Consistentes com a politica;

-Mensuraveis (se possivel);

-Monitorizados;

-Comunicados;

-Atualizados conforme apropriado.

6.2.2. - Planeamento de A¢des para Atingir os Objetivos Ambientais:

Ao planear como atingir os objetivos (planear agdes) deve determinar, considerando a
forma como as a¢Oes destinadas a atingir os objetivos ambientais podem ser integradas
nos processos de negdcio da organizacao:

-0 que sera realizado;

-Que recursos serao necessarios;
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-Quem serd responsavel;
-Quando sera concluido;
-Como serdo avaliados os resultados, incluindo indicadores para monitorizar o progresso

relativamente ao atingir dos seus objetivos ambientais mensuraveis (sec¢ao 9.1.1)

Capitulo 7 - Suporte

7.1 - Recursos
Deve determinar e providenciar os recursos necessarios para o estabelecimento,

implementacdo manutencao e melhoria continua do SGA.

7.2 - Competéncias

Deve:

-Determinar as competéncias necessarias das pessoas que, sob o seu controlo, executam
tarefas que afetam o seu desempenho ambiental e a sua capacidade para cumprir as suas
obrigacdes de conformidade;

-Assegurar que as pessoas sdo competentes com base em escolaridade, formacdo ou
experiéncia apropriadas;

-Determinar as necessidades de formagdo associadas aos seus aspetos ambientais e ao seu
SGA;

-Onde aplicavel, empreender ag¢des para adquirir as competéncias necessdarias e avaliar a
eficacia das agdes empreendidas.

Deve reter informacdo documentada adequada como evidéncia das competéncias

Nota: Ac¢des aplicaveis podem incluir p. ex. formacdo, orientacdo, reafetacio de pessoas atualmente
empregadas, recrutamento ou a contratagido de pessoas competentes.

7.3 - Consciencializacao

Deve assegurar que as pessoas que trabalham sob o controlo da organizagdo
(colaboradores e subcontratados) estao conscientes da:

-Politica ambiental;

-Dos aspetos ambientais significativos e respetivos impactes ambientais reais ou
potenciais, associados ao seu trabalho;

-Do seu contributo para eficicia do SGA, incluindo os beneficios de um melhor

desempenho ambiental;
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-Das implicagdes da nao conformidade com os requisitos do SGA, incluindo o nao

cumprimento das obrigacoes de conformidade.

7.4 - Comunicagao

7.4.1 - Generalidades:

Deve estabelecer, implementar e manter o processo necessario para as comunicagdes
interna e externa relevantes para o SGA, incluindo:

-0 que comunicar;

-Quando comunicar;

-Com quem comunicar;

-Como comunicar.

Ao estabelecer o seu processo de comunicacdo deve ter em conta as suas obrigacdes de
conformidade e assegurar que a informac¢do ambiental comunicada é consistente com a
informacdo gerada pelo SGA, e é fidedigna.

Deve responder a comunicagdes relevantes sobre o seu SGA.

Deve reter informa¢do documentada como evidéncia das suas comunicagdes.

7.4.2 - Comunicac¢ao Interna:

A organizac¢do deve comunicar internamente informacao relevante sobre o SGA, aos varios
niveis e fungdes da organizacao, incluindo alteragdes no SGA, assim como assegurar que o
seu processo de comunica¢cdo permite que as pessoas que trabalham sob o controlo da

organizac¢do (subcontratados) contribuam para a melhoria continua.

7.4.3 - Comunicacao Externa:
A organizacao deve comunicar externamente informacao relevante para o SGA, conforme
estabelecido pelo seu processo de comunica¢do e como exigido pelas suas obrigacdes de

conformidade.

7.5 - Informacao Documentada
7.5.1 - Generalidades:
O SGA da organizacdo deve incluir informacao documentada requerida pela norma e

determinada pela organizacdo, como sendo necessaria para a eficacia do SGA.

58



A

POLITECNICO
DE COIMBRA

Implementacao de SGQA

7.5.2 - Criacgdo e atualizagao:

Sempre que for criada ou atualizada informacdo documentada, a organizacdo deve
assegurar:

-Identificacao e descricdo (p. ex. titulo, data, autor, ou n? de referéncia);

-Formato (p. ex. lingua, versdo do software, aspeto grafico) e suporte (p. ex. papel,
electronico);

-Revisdo e aprovagdo em termos de pertinéncia e adequacao.

7.5.3.- Controlo da informacdao documentada:

A informa¢ao documentada deve ser controlada de modo a assegurar:

-A sua disponibilidade e pertinéncia para utilizacdo onde e quando for necessaria;

-A sua protecdo adequada (ex. perda de confidencialidade ou de integridades, utilizagdo
indevida)

Para o controlo da informa¢do documentada a organizacdo deve, conforme aplicavel,
tratar as seguintes atividades:

-Distribuicao, acesso, recuperacao e utilizagao;

-Armazenamento e conservacao incluindo preservacao da legibilidade;

-Controlo das alteragdes (p. ex. controlo das versoes);

-Retencao e eliminacdo.

A informag¢do documentada de origem externa deve ser identificada conforme apropriado

e controlada.

Nota: O acesso pode implicar uma decisdo a respeito da permissdo apenas para visualizar a informacdo
documentada, ou da permissdo e autoridade para consultar e alterar a informacao documentada

Capitulo 8 - Operacionalizacio

8.1 - Planeamento e Controlo Operacional

Deve estabelecer, implementar, controlar e manter processos necessarios para cumprir os
requisito do SGA e para implementar as a¢des identificadas nas sec¢des 6.1 e 6.2 ao:
-Estabelecer critérios operacionais para os processos;

-Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios operacionais.

A organizacdo deve controlar as alteracdes planeadas e rever as consequéncias das
alteracdes nao desejadas, empreendendo agdes, conforme necessario, acdes para mitigar

quaisquer efeitos adversos.
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A organizac¢do deve assegurar o controlo e a influéncia dos processos subcontratados. O
tipo e grau de controlo ou influéncia a serem aplicados a esses processos devem ser
definidos no SGA.

Em coeréncia com o ciclo de vida deve:

-Estabelecer controlos, conforme apropriado, para assegurar que os requisitos ambientais
é tratado no processo de design e desenvolvimento de produtos ou servicos, considerando
cada etapa do seu ciclo de vida;

-Determinar os seus requisitos ambientais para a compra de produtos e servigos;
-Comunicar os seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo
subcontratados;

-Considerar a necessidade de fornecer informacdo sobre os potenciais impactes
ambientais significativos associados ao transporte ou entrega, a utilizagdo, ao tratamento

de fim-de-vida e ao destino final dos seus produtos e servicos.

Nota: Os controlos podem incluir controlos de engenharia e procedimentos. Os controlos podem ser
implementados seguindo uma hierarquia (p. ex. eliminagdo, substituicdo, administrativo) e podem ser

utilizados individualmente ou em combinag¢do. Deve manter informa¢do documentada.

8.2 - Preparacao e Respostas a Emergéncias:

Deve estabelecer, implementar, controlar e manter processos necessarios para se
preparar e responder a potenciais situacdes de emergéncia identificadas em 6.1.1.

A organizacgao deve:

-Preparar-se para responder, planeando ag¢des para prevenir ou mitigar os impactes
ambientais adversos resultantes das situacdes de emergéncia;

-Responder a situacdes reais de emergéncia;

-Empreender agbes para prevenir ou mitigar as consequéncias de situacdes de
emergéncia, apropriadas a magnitude da emergéncia e ao potencial impacte ambiental;
-Testar periodicamente as a¢des de resposta planeadas, quando praticavel;

-Rever periodicamente os processos e as a¢des de resposta planeadas, em particular apés
a ocorréncia de situacdes de emergéncias ou testes;

-Fornecer informacao e formacao relevantes relacionadas com a preparagao e resposta a
emergéncias, conforme apropriado, as partes interessadas relevantes, incluindo pessoas

que trabalham sob o seu controlo.
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Deve manter informag¢do documentada.

Capitulo 9 - Avaliacido do Desempenho

9.1 - Monitoriza¢ao, medicdo, analise e avaliacao:

9.1.1 - Generalidades:

Deve monitorizar, medir, analisar, e avaliar o seu desempenho ambiental, devendo
determinar:

-0 que necessita ser monitorizado e medido;

-Os métodos de monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliagdo, conforme aplicaveis, para
assegurar resultados validos;

-Os critérios segundo os quais a organizacgdo ird avaliar o seu desempenho ambiental, e
indicadores apropriados;

-Quando se deve proceder a monitorizacdo e a medicao;

-Quando se deve proceder a andlise e a avaliacdo dos resultados da monitorizacao e da
medicao;

Deve assegurar que é utilizado equipamento de monitorizacdo e medi¢do calibrado ou
verificado, e mantido, conforme apropriado.

Deve avaliar o seu desempenho ambiental e a eficacia do SGA.

Deve comunicar informacdo relevante do desempenho ambiental, tanto interna como
externamente, conforme indicado no seu processo de comunicag¢do e tal requerido pelas
suas obrigacdes de conformidade.

Deve reter informacdo documentada apropriada como evidéncia dos resultados da

monitorizacdo, medi¢do, andlise e avaliacao.

9.1.2 - Avaliacdo da Conformidade:

Deve estabelecer, implementar e manter processo necessario para avaliar o cumprimento
das suas obrigacdes de conformidade, devendo:

-Determinar a frequéncia da avaliagdo da conformidade;

-Avaliar a conformidade e empreender agdes, se necessario;

-Manter conhecimento e compreensao do seu estado de conformidade;

Reter informac¢do documentada.
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9.2 - Auditoria Interna:

9.2.1. - Generalidades:

Deve conduzir auditorias internas em intervalos planeados para proporcionar informagao
sobre se 0o SGA esta em conformidade com os préprios requisitos da organizacao para o

seu SGA e os requisitos da norma, e se esta eficazmente implementado e mantido.

9.2.2. - Programa de Auditoria Interna:

Deve estabelecer, implementar e manter um programa de auditorias que inclua a
frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de planeamento e o reporte das suas
auditorias internas.

Ao estabelecer o programa de auditorias, deve ter em consideracdo a importancia
ambiental dos processos em questdo, as alteracdes que afetem a organizagdo e os
resultados de auditorias anteriores.

A organizacgao deve:

-Definir os critérios da auditoria e o ambito para cada auditoria;

-Selecionar auditores e conduzir auditorias de modo a assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

-Assegurar que os resultados da auditoria sdo comunicados a gestao relevante.

Reter informac¢do documentada.

9.3 - Revisao pela Gestao:

A Gestao de Topo deve proceder a revisao do SGA em intervalos planeados, para assegurar
a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia, tendo em conta:

-Estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gestdo;

-As alteracoes:

-Em questdes externas e internas que sao relevantes para o SGA;

-Nas necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo as obrigacdes de
conformidade;

-Nos seus aspetos ambientais significativos;

-Nos riscos e oportunidades;

-Em que medida em que os objetivos ambientais foram atingidos;
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-Informacdo quanto ao desempenho ambiental da organizagdo, incluindo tendéncias
relativas a:

-Nao conformidades e agdes corretivas;

-Resultados de monitorizacao e medigao;

-Cumprimento das suas obriga¢des de conformidade;

-Resultados das auditorias;

-A adequacao dos recursos;

-As comunicag¢des relevantes de partes interessadas, incluindo reclamacgoes;

-As oportunidades de melhoria continua.

As saidas da revisao pela gestiao devem incluir:

-As conclusdes sobre a continua pertinéncia, adequacao e eficacia do SGA;

-As decisoOes relacionadas com oportunidades de melhoria continua;

-As decisOes relacionadas com quaisquer necessidades de alteragdes ao SGA incluindo
recursos;

-As agdes, se necessario, quando os objetivos ambientais ndo forem atingidos;

-As oportunidades para melhorar a integracao do SGA com outros processos de negdcio,
Sse necessario;

-Quaisquer implicacdes para a orientacao estratégica da organizagao.

Reter informag¢do documentada como evidéncia.

Capitulo 10 - Melhoria:
10.1 - Generalidades:

Deve determinar oportunidades de melhoria (sec¢ao 9.1, 9.2 e 9.3) e implementar agdes

necessarias para atingir os resultados pretendidos do SGA.

10.2 - Nao Conformidades e Ac¢ao Corretiva:

Quando ocorre uma NC, deve:

-Reagir a NC e conforme aplicavel, empreender acdes para controlar e corrigir e lidar com
as consequéncias, incluindo a mitigacdo dos impactes ambientais adversos;

-Avaliar a necessidade de a¢des para eliminar as causas da NC, de modo a evitar a sua
repeticdo ou ocorréncia noutro local ao, rever a NC, determinar as causas da NC e

determinar se existem NC similares ou se poderiam vir a ocorrer;
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-Implementar quaisquer acdes necessarias;

-Rever a eficacia de quaisquer a¢des corretivas empreendidas;

-Efetuar alteragdes no SGA, se necessario.

As acgdes corretivas devem ser apropriadas a importancia das consequéncias das NC
encontradas, incluindo os impactes ambientais.

Deve reter informacdo documentada como evidéncia da natureza das NC e de quaisquer

acdes subsequentes empreendidas e dos resultados de qualquer acdo corretiva.

10.3 - Melhoria Continua:
Deve melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacao e a eficacia do SGA para

melhorar o seu desempenho ambiental.

2.4- Impactes na Implementaciao das Normas:

2.4.1 - Razoes e Beneficios:

Existem variadissimos beneficios para a implementacdo dos sistemas de gestdo,
dependendo do tipo de empresa, ramo de atividade, mercado e da sua gestdo de topo. O
seu sucesso depende essencialmente da forma como a gestdo de topo assume este
“compromisso” perante a sua organizacgdo e perante a sociedade em geral.

Como beneficios decorrentes da implementagdo de um SG e consequente certificacdo

do referido sistema, podemos dividi-los em duas categorias:

Beneficios Internos - os beneficios que afectam diretamente as questdes internas da
organiza¢do, nomeadamente:

- Melhoria da organizacdo interna da organizagdo, estabelecendo claramente as
responsabilidades;

- Demonstrar a conformidade com a legislagdo e os regulamentos atuais e futuros;

- Aumentar o envolvimento da gestdo de topo e dos colaboradores;

- Atingir os objetivos estratégicos através da integracdo das questdes ambientais na gestdo
da organizacgao;

- Fornecer uma vantagem competitiva e financeira como resultado da melhoria da

eficiéncia e da reducdo de custos;
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- Promover a melhoria do desempenho ambiental de fornecedores /subcontratados,
integrando-os nos sistemas da organizacao;
- Reducdo de rejeigcdes, desperdicios e reclamagdes, o que promove a melhoria da

produtividade e uma reducao de custos;

Beneficios Externos ou Estratégicos - os beneficios sdo a melhoria da imagem e o valor
da organizagdo perante os parceiros de negocios e os clientes, nomeadamente:

- Satisfacdo dos clientes através da prevenc¢do de ndo conformidades;

- Maior valor atribuido ao produto/servico;

- Melhoria da competitividade da empresa;

- Melhoria da imagem da empresa.

- Melhorar a reputagdo da organizacao e a confian¢a das partes interessadas através da

comunicacao estratégica;

A avaliacdo continua do SG por técnicos independentes, aquando a certificacdo, contribui
para:

e Assegurar a qualidade e fomentar a melhoria continua,

e Melhoria de imagem da empresa e da posi¢ao negocial,

e Melhoria da competitividade da empresa potenciando o acesso a mercados e a clientes

mais exigentes.

De acordo com a organizacao ISO os Beneficios de Normas Internacionais:

As Normas Internacionais constituem a espinha dorsal de uma sociedade moderna,
baseada na subcontratagio e no comércio. Constituem as regras que garantem a
seguranca e qualidade de produtos e servicos, o que facilita o comércio internacional e
melhora em ultima analise o ambiente em que vivemos, permitindo ganhos em eficiéncia e
desempenho, ndo sé a nivel ambiental, mas também global (incluindo a produgao).
Conformidade com as Normas Internacionais de ajuda tranquilizar os consumidores que
os produtos, sistemas e organizacdes sdo segura, confidvel e bom para o ambiente.
beneficios econémicos de normas.

Numerosos estudos tém mostrado que os padrdes de impulsionar os negbcios e as

economias. No Reino Unido, por exemplo, as normas representam um crescimento anual
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de US $ 8,2 bilhdes no PIB, enquanto no Canadé, a utilizacdo de normas injetou mais de US

$ 91bn na economia desde 1981.

Para os negdcios:

Padrdes internacionais sao ferramentas estratégicas e diretrizes para ajudar as empresas
enfrentar alguns dos desafios mais exigentes dos neg6cios modernos. Eles garantem que
as operacoes de negdcios sdo tdo eficientes quanto possivel, aumentar a produtividade e
ajudar as empresas a aceder a novos mercados.

As normas ISO ajudam as empresas a:

- Cortar custos, através de sistemas e processos melhorados;

- Aumentar a satisfacdo do cliente, através de melhoria da seguranga, qualidade e
processos;

- Acesso a novos mercados, garantindo a compatibilidade de produtos e servigos;

- Reduzir o seu impacto sobre o meio ambiente.

A 1SO 9001, por exemplo, foi mostrado para melhorar as vendas, satisfacdo do cliente,
imagem corporativa e participacdo de mercado ( Manders 2014 ) e ISO 14001 foi
mostrado para ter um impacto positivo sobre o desempenho ambiental ( de Vries et al,

2012).

2.4.2 - Dificuldades:

As dificuldades é mais dificil de enumerar pois sdo rapidamente ultrapassadas pelos
aspetos positivos, poderemos enumerar algumas:

- Dificuldade de integrar todos os colaboradores e os responsabilizar no processo;

- Processo moroso;

- Mais para a ISO 14001, prende-se com a parte econémica, que ocorre em funcdo da
dificuldade em disponibilizar recursos financeiros para possibilitar a aquisicao de
tecnologias mais avancadas visando adequacgdo e melhoria dos processos, no que se refere
a minimizacdo dos impactes ambientais de determinadas atividades - uma dificuldade
principalmente das micro e pequenas empresas;

- Outro ponto é o cumprimento integral da legislagio ambiental requerido pela norma

que envolve aspectos burocraticos que pode retardar a certificacao;
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- Resisténcia as mudancgas, a falta de comprometimento e a dificuldade em quebrar
paradigmas dos colaboradores, por estes motivos é importante o comprometimento da
gestao de topo, para evitar a desmotivacdo e a disseminacdo da politica ambiental e de

qualidade que declara os principios e compromissos assumidos pela empresa.

3- Implementacao do Sistema Gestao Qualidade e Ambiente na

LifePoly:

Consciente dos beneficios associados, a LifePoly tem como estratégia o desenvolvimento e
implementagao de um SGI de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO
14001:2015. Nao é objetivo para ja da LifePoly obter a certificacdo, mas sim a médio, curto
prazo, deste modo decidiu-se pela implementacao de uma ferramenta de gestdo poderosa,
que permita aumentar o desempenho e o nivel de qualidade do seu produto.

A LifePoly pretende adquirir métodos e elementos que permitam gerir a qualidade do seu
produto e cumprir com a legislacdo e todas as preocupag¢des ambientais, sobretudo para
identificar os seus processos, por forma a geri-los eficazmente melhorando o seu
desempenho, para quantificar a satisfacdo dos seus clientes e para estabelecer a ordem e
equilibrio no ambiente interno, de modo a alcangar a missdo e os objetivos da organizacao.
Pretende também ganhar notoriedade de mercado e alcan¢ar novos projetos no ambito da
sua area de atuacdo, através do ganho de confianca dos seus clientes e no estabelecimento

de parcerias leais e desenvolver novas metodologias e produtos reciclaveis.

3.1 - Metodologia de Trabalho:

A implementacao do SGI é um processo moroso e complexo, podendo demorar anos
dependendo da complexidade da organizacdo e do espirito de abertura da gestdo de topo
e das pessoas envolvidas. Todo o processo requer o pleno envolvimento e participacdo da
gestao de topo - “pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacao ao
mais alto nivel” (1so, 2015) e de todos os colaborados da organizacao. Trata-se de uma
decisdo estratégica que pode trazer mudancas organizacionais as quais todos os
envolvidos deverao estar consciencializados, sendo o exemplo transmitido pela Diregao.

A participagdo e colaboracdo de todos os envolvidos é importante, pois para a

implementacdo do SGI é necessario um profundo conhecimento da organizagdo, modo
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funcional, processos e procedimentos que estdo na base da sua atividade.

A metodologia seguida para o desenvolvimento do SGI na LifePoly consistiu
essencialmente em satisfazer os requisitos da norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
respeitando a natureza e cultura da empresa. Os principais meios utilizados no decorrer
deste trabalho foram a consulta das respetivas normas e do Guia Interpretativo 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 da APCER (APCER - Associacao Portuguesa de Certificacdo,
2015) - que descrevem as regras para a elaboracdo do SGQ e SGA.

A LifePoly ainda ndo se encontra a laborar, deste modo o sistema desenvolvido vai ser
efetuada no conhecimento ja adquirido em areas iguais e semelhantes e em estudos
efetuados no mercado, assim que a empresa comegar a laborar provavelmente parte do
sistema podera ter que ser reajustado as suas necessidades.

As primeiras atividades realizadas foram o estudo da norma, utilizando como suporte o
Guia Interpretativo da ISO 9001:2015 e da ISO 14001:2015 da APCER, e o conhecimento
da realidade do sector de negbcio, em termos de organizacdo, infraestrutura e atividade
referente a LifePoly.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, considerada relevante para o desenvolvimento
do objetivo do trabalho, nomeadamente acerca da implementagdo de um SGI segundo a
norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, e foram também consultados modelos e manuais
da qualidade e ambiente, de outras empresas a titulo de exemplo.

Posteriormente, procedeu-se a construcao do SGI, a formalizacdo de processos e a
elaboracdo da documenta¢do do SGI de acordo com os referenciais aplicados. Como a
empresa ainda ndo estd em elaboracdo ndo foi possivel efetuar alguns documentos
especificos associados ao SGI.

O SGI da LifePoly consiste num conjunto de processos e documentos, que contém regras

para a padronizagdo das atividades a desenvolver pela empresa.

3.2 - Ponto 4 - Contexto da Organizacao :
A LifePoly é uma startup de pequena dimensdo, considerada uma microempresa,
contando com um total de dois a trés colaboradores. A constituicdo da empresa esta

apresentada no organigrama a seguir apresentado:
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Organograma LifePoly

Setembro 2016

Gestao de Topo

Dep. SGI

Dep. Comercial e
Marketing

Dep. Administrativo/
Financeiro/Recursos
Humanos

Dep. Produgao/
Logistica

Fig. 5 - Organograma da LifePoly
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Nesta primeira fase a maioria das responsabilidades dos departamentos sdo assumidas

pela gestdo de topo (geréncia) excepto o processo produtivo, ao longo do crescimento da

empresa, serdo recrutados colaboradores.

Implementacao de SGI na LifePoly
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3.2.1 - Ponto 4.1. - Compreender a organizac¢ao e o seu contexto e Ponto
4.2. - Compreender as necessidades e as expetativas das partes
interessadas:

Para determinar o contexto, compreender as expetativas da organizacdo e as suas partes
interessadas poderiamos recorrer a varias metodologias, as normas ndo tém nenhuma

estabelecida, por isso recorremos a analise swot.

Desafms”\ytas‘vOportunidade Qes

Pontos Fortes SWOT Pontos Fracos
Sistémica
Avisos Riscos
Ameacas

Figura 6 - Analise SWOT Sistémica
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¢ Entregas dentro dos prazos estipulados; « Tecnologia de

e Localizagdo geografica priveligiada para valor de investimento;
estabelecer relagGes de proximidade com o * Falta de formac&o dos
mercado de atuagdo; colaboradores na area;

* Know-how e experiéncia por parte do o Dificuldade técnica em
responsavel no setor de atividade; melhorar o produto;

e Estrutura de crescimento; e Empresa recente sem

¢ Inovagdo e desenvolvimento, parcerias experiéncia em gestdo;

com Institui¢cbes superiores; « Fraca capacidade de
e Dominio da tecnologia e do processo

ﬂlevada qualidade do produto; / « Falta de liquidez ﬁnaceiram

¢ Boa imagem; equipamentos com elevado

negociagdo com empresas

produtivo; internacionais;
¢ Competéncia; ¢ Organizagdo de reduzida
¢ Rede de conhecimento de clientes Forgas Fraq uezas dimenséo;

e fornecedores ja estabelecida; ¢ Equipamentos produtivos
e Tecnologia prépria Pontes Fortes Pontes Fracos antigos

J

Oportunidades Ameacas
* Défice de oferta, face a elevada
procura do produto, no mercado;
¢ Mercados ainda a procura da gestdo
global;
* Procura de nichos de mercado;
* Pouca concorréncia na zona geografica;
® Crescente expansdo do setor (nacional e
internacional) da reciclagem dos polimeros nos
ultimos anos;
* Novas tecnologias; ao preco do barril do
® Restrigdes financeiras das familias (valorizagdo petréleo;
de materiais);
* Polimeros ndo valorizaveis;

* Investimentos elevados;

e Carga fiscal elevada;

¢ Constante atualizagdo do
quadro legal;

financeira;
¢ Novas tecnologias;

reciclagem;
* Varias utilizagBes (setores de actividade) para o e Concorréncia vasta e
produto; diversificada.

* Preocupag¢des ambientais acentuadas a todos

e Atual conjuntura politica e

* Novos produtos/plasticos;
¢ Valor do material é indexado

¢ Falta de sensibilizacdo para a

~

J

os niveis (fornecedores, parceiros, clientes, \
etc.) e mais conscientes

Fig.7 - Analise Swot da LifePoly

A andlise de swot cruzada permite concluir de forma mais fiavel e rapida os objetivos e

criar estratégias e agcdes para melhorar a posi¢ao da organiza¢do no mercado.

Implementacao de SGI na LifePoly
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Oportunidades Ameacas
Apostas Avisos

Apostar futuramente na diversificacdo dos mercados-alvo,

. Intensifica¢do concorrencial;
nomeadamente, em mercados externos (Espanha e Estdnia);

Aumentar a eficiéncia produtiva, para colmatar as necessidades do o .
- ~ . . Monitorizar constantemente o cumprimento legal e
mercado (Investir na renovagdo do processo produtivo (adequirir . .
P . 1 .. fiscal da atividade;
maquinas mais recentes com melhores indices de produtividade);

Intensificacdo da comunicacdo acerca das preocupagdes ambientais com | Garantir incessantemente a elevada qualidade do

publico em geral, parceiros, fornecedores, clientes, etc.. produto.
Procura de nichos de mercado (empresas com matéria prima com Desenvolvimento de novas técnicas de reciclagem e
bastante qualidade) de novos produtos
Restricoes Riscos

Limitagdes na produgdo relativamente a reduzida dimensao da empresa;

Falta de liquidez da empresa face a incerteza
politica e econémica nacional;

Dificuldade de diversificagdo em mercados internacionais, por falta de
capacidade de negociacdo/gestao.

Transporte de polimeros como matéria prima, tem que ser ponderado
e calculado face ao volume ocupado por unidade de transporte

Quadro 2 - Resultado da Analise swot cruzada
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Rever e avaliar os processos pelo menos uma vez por ano, ou sempre que se justificar

Analise SWOT Cruzada

Determinagdo das questdes internas e externas da
organizagao

Andlise

SWOoT Prioridades : Pontos de
Cruzada: o Melhorias e | bilidad
3 maximas na Bresaiien vulnerabilidade e

empresa alto risco Determinagdo das Partes Interessadas Relevantes e
seus requisitos

Analise de Riscos e Oportunidades

Definicao, Acompanhamento e Avaliagdo de A¢des de
Mitigagao

v

Objetivos Estratégicos

Fig. 8 - Analise Swot cruzada

A determinacdo das partes interessadas relevantes e as suas necessidades e expectativas é
outro fator importante e de caracter obrigatorio pelas normas, neste momento como a
empresa ainda ndo comecgou a laborar, e ainda ndo tem colaboradores, fornecedores e
clientes ainda ndo é possivel nesta fase determinar de forma assertiva tanto as partes
interessadas como as suas necessidades e expectativas, esquematizando abaixo como se

vai proceder e mais tarde , quando possivel efetuar o seu preenchimento.
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Necessidades e Expetativas

Partes Interessadas Relevante? Medidas Onde?
O que pretende? O que temos?
5 . A empresa é nova, pelo que -
Gestdo da empresa X Lucro e crescimento da empresa | . P - R p a Monitorizar mensalmente .
ainda ndo tem histdrico Mapa de Objetivos
Boas condigdes de trabalho e A empresa é recente e ndo Pagamentos sempre em dia e Monitorizagdo mensal para
Colaboradores X pagamento dos seus salarios no |tem muita capacidade haver investimentos para melhorar condigdes de trabalho e
final de cada més financeira produtivas Plano Estratégico
A empresa esta a investir em
equipamentos de laboratério,
formagdo de colaboradores, |Melhorar constantemente na procura de matéria prima de .
. . ~ . . ~ Mapa de objetivos
o Produto com qualidade ao implementagdo de sistemas de|melhor qualidade, na formagdo dos colaboradores, na
Principais Clientes X o X N K X P e Plano de
melhor prego gestdo para poder produzir ao |aquisi¢do de equiapmentos produtivos mais fidveis e com controlo
cliente um produto com a indices produtivos melhores
melhor qualidade possivel e
dentro dos pregos de mercado
Estar sempre alerta e atentos a concorréncia e de
- preferéncia andar sempre a frente. Fazer acordos com as Efetuar uma acgdo
Na nossa localizagdo . . . . .
. Universidades, escolas profissionais e centros tecnoldgicos |para conhecer e
geografica temos poucos ’ X L. N
T . ~ | de setor de atividade para saber novidades tecnoldgicas e pesquisar os
Principais Concorrentes X Analisar as nossas fraquezas concorrentes, alguns deles sdo L.
. . tentar desenvolver novas técnicas e produtos. concorrentes
considerados parceiros p.ex. a . . . - - <
Recypolym Prestar servigo diferenciador da concorréncia, aconselhando |nacionais (ac¢do
e prestando consultoria técnica sobre a gestdo dos residuos |n2....)
aos seus fornecedores
. . . . . Além da recolha ou recepgdo do residuo a empresa pretende
Que os seus residuos sejam A LifePoly, vai cumprir prazos X N _pg P P
. prestar servigo diferenciador, aconselhando e prestando
retirados quando pretendem, e ser uma empresa honesta no T - B
. . . consultoria técnica sobre a gestdo dos residuos aos seus
sejam cumpridos prazos; mercado, valorizar sempre X
o . - . . fornecedores, nomeadamente nos gabinetes de C&D das Mapa de
Fornecedores de Matéria Prima X Que os residuos de preferéncia |que possivel os residuos e . 3 L T
. . P empresas com produgdo de produtos, ajudando os técnicos |Objetivos e PHC
sejam valorizados; trabalhar com transparéncia e

a arranjar solugdes para o ciclo de vida do mesmo, neste

Ajuda em duvidas que tenham  |ajudar o seu parceiro em : X
caso para o residuo do produto que seja produto em

sobre o quadro legal ambiental |qualquer dificuldade

polimero
Fornecedores Gerais
Receber o acordado pelos seus |A empresa é recente e até ao
. . servicos e sem atrasos e quea [momento tem cumprido com " .
Fornecedores Servigos de manutengdo X < R q P Plano de manutengdo Mapa de objetivos
empresa lhe dé toda a todos os pagamentos aos seus
informag&o necessaria pretadores de servigos

A empresa tem os servigos
contabilisticos organizados
com um responsavél externo
para o efeito, e listagem de
legislagdo dos sistema de
gestdo efetuada Mapa de Objetivos

Que a empresa cumpra com o
X pagamento dos seus impostos e
boas praticas

Cumprir e fazer cumprir com toda a legislagdo aplicavél a
LifePoly quer diretamente quer indiretamente.
Efetuar periédicamente avaliagdo da conformidade legal

Servigos Estatais (ex. ACT, AT, APA,
CCDRC, )

A empresa é recente e tem um
. - Que a empresa cumpra com os | .
Sistemas bancérios X P L. peridodo de caréncia do seu
seus empréstimos bancarios

Assim que possivel monetariamente, se possivel antes, e se
for compensador, comegar a liquidar o empréstimo efetuado

empréstimo Mapa de Objetivos
Investigar e desenvolver novas . . . . .
. . . . ~g : Parceira com a universidade de Aveiro e do Minho
Comunidade Cientifica X Parceiros para novos projetos solugdes de reciclagem e (Polimeros)
valorizagdo Acgdon? .....

Comunidade Local

Sociedade

Associagbes do setor

Planeamento
Visibilidade para a empresa e especifico do

Promover empreeendedorismo Selecionada para o programa com duragdo de 1 ano.

P T EDP e Itori fali
rograma Connect To Sucess (EDP) X feminino consultoria especializada sem Mentor EDP progr_a~ma
custo (reunides

mensais)

Organismo Certificagdo

Quadro 3 - Determinacgdo das partes interessadas e seus requisitos
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3.2.2 - Ponto 4.3 - Ambito do SGI e respetivos processos:

0 ambito pelo qual a LifePoly, se pretende certificar sera:

“Gestao de residuos e solucdes ambientais.
Transporte, reciclagem, valorizacido e comercializagiao de polimeros e outros

residuos. “

E importante caraterizar e determinar os processos necessarios para o sistema e a sua
aplicagdo na organizacdo, tendo em conta as entradas e saidas esperadas em cada
processo e a sequéncia e a interacao entre eles. Deste modo identificou-se e caraterizou-se
o mapa de processos para a LifePoly que se representa em anexo (Anexo 1),

Descreve-se os processos (P) e procedimentos (PI) identificados:

P1 - Gestao da Empresa (anexo 2);

P2 - Gestao de Recursos Humanos (anexo3);

P3 - Comercial e Marketing (Anexo 4);

P4 - Produgao e Logistica (anexos);

P5 - Gestdo de Recursos (anexo 6);

P6 - Gestao Administrativa/Financeira (anexo 7);

PI1 - Gestdo da Informacao (anexo 8);

PI2 - Gestdo de Agdes (Anexo 9);

PI3 - Gestdo Auditorias (Anexo 10);

PI4 - Avaliacdo Satisfacdo Clientes (Anexo 11);

PI5 - Sistema de Gestdo Ambiental (anexo 12);

Serdo apresentados em anexo todos os processos e procedimentos identificados no mapa

de processos da LifePoly.

3.3 - Ponto 5 - Lideranca:

3.3.1 - 5.1 - Lideran¢a e Compromisso, 5.2 - Politica do SGI, 5.3 - Fungdes,

Responsabilidades e Autoridades Organizacionais
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E importante definir a politica dos sistemas pois sera ai que a gestdo de topo assumira o
seu cumprimento de objetivos perante a organizacdo, as partes interessadas internas e
externas a organizacao.

Deste forma foi definida a missdo, a visdo e a politica para os sistemas integrados da

LifePoly.

Inovagao - Solugoes integradas e inovadoras

Reciclar e valorizar polimeros e Ser uma referéncia por exceléncia Ambicao - Queremos sempre fazer mais e

outros

producdo de  matéria prima
secunddria para a industria, com
qualidade comprovada.

residuos, com vista a na valorizagdo de polimeros, pela

qualidade de servico e produto
produzido. Seguranca - Cumprimento das regras

melhor;

ambientais e de seguranga;

Responsabilidade Empresarial - Solugdes de

valorizag¢do de residuos em detrimento da sua

deposi¢do

Politica de Gestdo Integrada:

A LifePoly, pretende ser uma referéncia no mercado da reciclagem e valorizagdo de
polimeros pela exceléncia e qualidade dos seus produtos, regendo-se pelos seguintes
valores:

Inovacao, soluc¢des integradas e inovadoras que contribuem para a cadeia de valor dos
nossos parceiros de negécio

Ambicao, fazer sempre mais e melhor;

Seguranca, atuar de acordo com o cumprimento das regras ambientais e de seguranca
instituidas para a execu¢do do servicos, tanto em termos legais, como em termos
operacionais;

Responsabilidade Empresarial, privilegiar solucdes de valorizagdo de residuos em

detrimento da sua deposicdao, indo ao encontro das necessidades e expectativas dos
fornecedores/clientes de forma a constituir seus parceiros de negocio.

Em sintonia com estas linhas de orientacdo e com os sistemas de gestdo a LifePoly,
compromete-se a:

- Promover uma gestdo por objetivos e monitoriza-los continuamente;
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- Satisfazer sistematicamente todas as partes interessadas, incluindo clientes,
fornecedores e colaboradores;

- Proteger o ambiente, por forma a minimizar os aspetos e impactes ambientais
resultantes da sua atividade;

- Assegurar o cumprimento da legislacdo, regulamentacdo e requisitos aplicaveis a
sua atividade bem como de outros aos quais adira voluntariamente;

- Prevenir, por todos os meios ao seu alcance, a ocorréncia de acidentes graves
envolvendo, acidentes de trabalho e doencas profissionais, de forma a assegurar e
manter elevados padrdes de desempenho em matéria de seguranca e saude
ocupacional;

- Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, garantindo a
adequacdo das suas competéncias as fun¢des que desempenham;

- Promover a melhoria continua do sistema de gestdao da qualidade e de ambiente, a

fim de melhorar o seu desempenho ambiental e de qualidade dos produtos.

Agosto 2016

3.4 - Ponto 6 - Planeamento

3.4.1 - 6.1 - Acoes para tratar Riscos e Oportunidades e 6.2 - Objetivos

da Qualidade e do Ambiente e Planeamento para os Atingir

Conforme referido no ponto 3.2.1, recorreu-se a andlise swot para determinar e
compreender o contexto da organiza¢do, subsequentemente ao efetuar uma analise swot
cruzada analisa-se os riscos e oportunidades.

Os riscos e oportunidades sdao quantificadas recorrendo a uma metodologia definida de
acordo com as caracteristicas da organizagao, descrita abaixo.

Sao determinados os riscos e oportunidades que devem ser tratados derivados a anadlise
swot, da definicdo das partes interessadas relevantes, da definicdo dos objetivos, das
entradas e saidas da definicao de cada processo e outros que se ache pertinente.

Para este trabalho vai ser representado um exemplo da metodologia, pois como ja
referenciado anteriormente, a empresa esta em fase de projeto e sera acabada a avaliacao

de riscos ap6s o seu arranque com o processo produtivo.
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Metodologia de Avaliacao de Riscos e Oportunidades:

Risco: E o efeito das incertezas nos objetivos da empresa.

Incerteza: E o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacé&es relacionadas a um evento, sua
compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade. A incerteza pode se transformar
em ameaca ou em oportunidade para a empresa.

| Risco = Probabilidade X Freq.Ocorréncia X Impacto |
Probabilidade Freq.Ocorréncia
1 Baixa Histérico de ocorréncia do risco é ocasional 1 Baixa Anual
2 Média Histérico de ocorréncia do risco é periddica 2 Média Semestral
3 Alta Historico de ocorréncia do risco é regular 3 Alta Diaria a mensal
A
Impacto (Consequéncia)
Categoria do
Risco: ;. -
bator 3-Alto 2-Médio 1-Baixo
Estratégio
. Fatorl Desvio a faturagdo superior a 15% Desvio a faturagdo de 14 a 6% Desvio a faturagdo < 5%
Financeiro
Perda superior a 5% da base de clientes Perda entre 1 a 5% da base de clientes Perda inferior a 1% da base de clientes
Erro (NC) que afeta > 5% da base de clientes Erro (NC) que afeta entre 1a 5% da base de clientes Erro (NC) que afeta < 1% da base de clientes
Aumento do volume de reclamagdes de clientes em 5% Aumento do volume de reclamagdes de clientes entre 2 a 5% Aumento do volume de reclamagdes de clientes inferior a 2%
Q Fatofes . [Incidente que implique comunicagdo a > 10% dos clientes Incidente que implique comunicagdo a n clientes inferior a 10% Incidente que néo implique comunicagdoa clientes
eracionais
g Redugéo da Qualidade do Servigo: Redugdo da Qualidade do Servigo: Redugdo da Qualidade do Servigo:
Atrasos nas entregas aos clientes superior a 5 dias; Atrasos nas entregas aos clientes até 3 dias; Atrasos nas entregas aos clientes até 2 dias;
Acréscimo do tempo de prestagdo de servigos superior a 30% dos standards Acréscimo do tempo de prestagdo de servigos entre 10 a 30% dos standards Acréscimo do tempo de prestagdo de servigos inferior a 10% dos standards
Fatoref Publicidade adversa com impato na reputagdo da marca a nivel nacional e internacional Publicidade adversa com impato na reputagdo da marca a nivel de um publico especifico P.ub\.lgda.de adversa com impato niareputagéo da marca a nivl do publico 2o pouco
Reputagio significativo
DD - Desenvolvimento/implementagdo aplicacional sem definigdo formal dos requisitos DD - Desenvolvimento/implementagdo aplicacional sem definigéo formal de alguns dos requisitos |DD - Desenvolvimento/implementag&o aplicacional com necessidade de trabalho minima de
funcionais funcionais retificagdo
Fatores Atraso significativo na implementagdo de novos sistemas/projetos/seccdes superior a: Atraso significativo na impl 30 de novos i /projetos/seccdes superior a: Atraso minimo na impl 30 de novos sistemas/projetos/secgdes inferior a:
Tecnolégicos | >60 dias do arranque planeado ou - 59 a 30 dias do arranque planeado ou - <29 dias do arranque planeado ou
- >20% ao tempo planeado para execugdo do projeto - 10 a 19% ao tempo planeado para execugdo do projeto - <9% a0 tempo planeado para execugdo do projeto
jisponibilidade de sistemas de informagdo criticos superiores a >= 2 dias fisponibilidade de sistemas de informagdo criticos superiores a 1 dia fisponibilidade de sistemas de informagéo criticos superiores a 1/2 dia
Erro processual nos sistemas de informagdo com impacto superior a 10% nos clientes Erro processual nos sistemas de informagdo com impacto entre 5 a 9% nos clientes Erro processual nos sistemas de informacdo com impacto inferior a 5% nos clientes
I (FF,FO,FL,FT q SR
G EOLEE) Matriz de Significancia
P F.Oc.
1 1
2 2
3 3
NR

_ N&o Controlado - Tomar medidas de imediato

17 -144  Aceitavél - Necessario tomar medidas, mas ndo sdo é prioritario
<=16 Negligenciavél - Ndo é necessario tomar medidas, facultativo

Para o tratamento de riscos podem incluir evitar os riscos, assumir os riscos tendo em vista perseguir uma oportunidade, eliminar a fonte do risco, alterar a
verosimilhanga ou as consequéncias, partilhar o risco ou decidir manter o risco por decisdo informada.

As oportunidades podem conduzir a adopgao de novas praticas, langamento de novos produtos, abertura de novos mercados, abordagem a novos clientes, criagdo
de parcerias, utilizagdo de novas tecnologias e a outras possibilidades desejaveis e vidveis de tratar as idades da organizagdo e dos seus clientes

Quadro 4 - Metodologia de Avaliacdo de Riscos e Oportunidades
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Avaliacao de Riscos e Oportunidades:

Anilise do Risco ou Oportunidade Avaliagdo da Significanica Propostas e Controlo de Acgbes
Andlise e Fecho da Acg¢do no
1 N
Processo/Seccdo Descrigdo Risco |Oport. P F A Roposia d.e Mmgf;ao ou Decisdo da Gestdo Plano de Acgdes
(Px1) Melhoria - Acgdes o
FF FO FL FT N2
recrutar colaboradores com
Procurar no mercado recursos
= . . recurso do centro de emprego
N Colaboradores ndo qualificados (mais caros); ) N
Produgédo ™ X 3 3 2 2 1 1 . e formar internamente, pois
qualificados Formar recursos internamento

nesta zona geografica ndo

(demora mais tempo) i o
existe recursos qualificados

P - Probabilidade / F - Frequéncia de Ocorréncia / | - Impacto: FF - Fator Financeiro; FO - Fator Operacional; FL - Fator Legal/Regulatério e Reputagdo; FT - Fator Tecnoldgico / NR - Nivel de Risco

_ N&o Controlado - Tomar medidas de imediato
17 - 144 Aceitavél - Necessdrio tomar medidas, mas ndo sdo é prioritario
Negligenciavél - N3o é necessario tomar medidas, facultativo

Quadro 5 - Avaliacdo de Riscos e Oportunidades

Apés a avaliagdo dos riscos é definida se vai ou ndo para o plano de gestao estratégico para as

suas agOes serem acompanhadas e monitorizadas pela gestdo, Anexo 13.

A Estratégia da LifePoly, definiu-se como:

Crescimento

Com

Responsabilidade
Empresarial e Social

Crescimento Econémico: Equilibrio entre os resultados financeiros, econémicos, sociais
e ambientais.
Responsabilidade Empresarial e Social: A LifePoly promove condicées econdémicas,

sociais e ambientais para beneficiar a sustentabilidade do meio onde atua.

Ap6s definir a estratégia, foram definidos os objetivos da LifePoly, , foram previamente
estabelecidos objetivos estratégicos para o global da organiza¢do (Anexo 14- mapa de
objetivos estratégicos), depois tendo em conta os processos identificados e os sistemas de
gestao de qualidade e ambiente foram definidos os indicadores e objetivos para os
mesmos no mapa de indicadores (Anexo 15 - Quadro geral de indicadores e Plano Gestdo

Estratégico) que se anexam a este trabalho, que serdo monitorizados com a periodicidade
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estabelecida ao longo do ano. Quando a empresa comecar a laborar todo o sistema tera

que ser ajustado a sua implementacao.

Aspetos Ambientais:

A metodologia de identificar os aspetos e impactes ambientais tem em conta com o ciclo
de vida dos produtos.

Sao identificados os aspetos e impactes em cada processo/atividade da empresa,
caraterizando as suas entradas e saidas e avaliando-o de acordo com uma metodologia
definida na IT.01 - Identificacdo dos Aspectos e Avaliagdo dos Impactes Ambientais, que se
encontra no anexo 16.

A matriz de identificacdo e avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais também se
encontra em anexo (Anexo 17 - Matriz de identificacdo de aspetos e avaliacao de impactes
ambientais), e reflete a caraterizacdo de todas as atividades da empresa, tendo em conta o
ciclo de vida do produto. Mais um vez se refere que a empresa ainda esta em fase de
projeto, ap0ds inicio da fase produtiva, a matriz terd de ser reajustada e podera sofrer

alteracoes.

Obrigacoes de Conformidade:

A LifePoly é uma empresa com atividade na area ambiental, sé por essa razdo, ja tem uma
enumera carga legislativa a cumprir.

E apresentado no anexo 8, PI1 - Gestio da Informacéo a forma como é identificada e
avaliada a conformidade legal, efetuando a sua concretizagdo na matriz da identificacao e
avaliacdo da conformidade legal (Anexo 18 - Matriz de identificagdo e avaliacdo da
conformidade legal), o preenchimento do documento e avaliacdo da sua conformidade s6

serdo realizadas ap6s o inicio do processo produtivo.

Planeamento de Acoes:

O planeamento de todas as a¢des, quer sejam resultantes dos aspetos ambientais, da
avaliacdo de riscos e oportunidades, de auditorias, de revisdo pela gestdo, de propostas de
colaboradores, de ndo conformidades, da satisfacdo de clientes, reclamacgdes, etc., serdo
identificadas e controladas no mapa de agdes (Anexo 19 - Registo de A¢des).

0 PI2 - Gestdo de A¢des, que se anexa, define a metodologia a seguir.
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3.5 - Ponto 7 - Suporte

Os recursos necessarios, as suas fungdes e competéncias serdo definidas através de uma
matriz de fungdes, que neste momento devido ao estado da empresa, ndo vai ser
preenchido, apresenta-se em anexo (Anexo 20 - Matriz de fung¢des) um exemplo de como
sera esquematizado este ponto das normas, e que quando a empresa comecar a laborar e
recrutar colaboradores sera devidamente preenchido.

Esta matriz sera divulgada e comunicada sempre que um colaborador seja admitido,
referenciando a sua fung¢do, ou sempre que haja alteracao de algum posto de trabalho,
ficando registado pelo colaborador e pela resp. recursos humanos/SGI no impresso de
formacao admissdo colaborador (Anexo 21 - Registo de formacao de admissao de

colaborador e registo de formacgdo/sensibilizacao).

3.6 - Ponto 8 - Operacionalizacao

Descreve-se o ponto “Operacionalizacdo” de acordo com a norma ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015:

Deve planear, implementar e controlar processos necessarios para satisfazer os requisitos
do fornecimento de produtos e servicos e para implementar as acdes determinadas do
requisito 6 (Planeamento), ao:

-Determinar os requisitos para os produtos e servigos;

-Estabelecer critérios para os processos e para a aceitacdo de produtos e servicos;
-Determinar os recursos necessarios para obter a conformidade com os requisitos de
produtos e servicos;

-Implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios.

-Determinar, manter e reter informacdo documentada na medida necessario, para ter a
confianca de que os processos foram realizados conforme planeado e para demonstrar a
conformidade de produtos e servigos com os respetivos requisitos.

- A organizacdo deve controlar as alteracdes planeadas e rever as consequéncias das
alteracdes ndo desejadas, empreendendo agdes, conforme necessario, para mitigar
quaisquer efeitos adversos.

- A organizacao deve assegurar o controlo dos processos subcontratados (8.4)
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- O tipo e grau de controlo ou influéncia a serem aplicados a esses processos devem ser
definidos no SGA.

Em coeréncia com o ciclo de vida deve:

-Estabelecer controlos, conforme apropriado, para assegurar que os requisitos ambientais
é tratado no processo de design e desenvolvimento de produtos ou servicos, considerando
cada etapa do seu ciclo de vida;

-Determinar os seus requisitos ambientais para a compra de produtos e servigos;
-Comunicar os seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo
subcontratados;

-Considerar a necessidade de fornecer informacdo sobre os potenciais impactes
ambientais significativos associados ao transporte ou entrega, a utilizagdo, ao tratamento

de fim-de-vida e ao destino final dos seus produtos e servicos.

Assim e de acordo com o descrito anteriormente, e por forma a dar resposta ao SGI e a
melhoria dos processos e dos produtos, serdo descritos em cada processo, elaborados
procedimentos e instrucdes de trabalho por forma a cumprir os requisitos de qualidade e
ambiental.

Quando a empresa iniciar o seu processo produtivo sera efetuado o seu plano de controlo
(PC), anexa-se um esquema que servira de base para a sua elaboragao (Anexo 22 - Plano
de Controlo), referenciado no processo produtivo, que terd em conta os parametros

normativos em relacao ao produto, os requisitos dos clientes e a experiéncia adquirida.

A 1SO 14001:2015, no seu ponto 8.2 - Preparagao e Respostas a Emergéncias, este ponto
sera retratado na IT.02 - Resposta a Emergéncias, que se anexa, em que se define como e
quando se considera emergéncia ambiental.

Sera efetuado um plano de simulacros para testar todas as emergéncias ambientais

identificadas, que se anexa (Anexo 23 - Plano de simulacros).
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3.7 - Ponto 9 - Avalia¢dao do Desempenho

Ponto 9.1 - Monitorizacao, medicao, analise e avaliagao:

Este capitulo serve para monitorizar e medir os dados e avaliar os resultados
relativamente:

-A conformidade do produto;

-0 grau de satisfagdo do cliente;

-0 desempenho e a eficacia do SGQ;

-Se o planeamento foi implementado com eficacia;

-A eficacia das a¢cdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

-0 desempenho de fornecedores externos;

-As necessidades de melhoria no SGQ;

- Avaliar a conformidade e empreender agdes, se necessario;

-Manter conhecimento e compreensao do seu estado de conformidade.

Sera anexado um exemplo de questionario de satisfacdo a clientes (Anexo 24 -

questionario satisfacdo de clientes) e o imp. de registo e avaliagdo das agoes.

Ponto 9.2 - Auditoria Interna:

E objetivo da auditoria interna proporcionar informacio sobre se o SGI estd em
conformidade com os proéprios requisitos da organiza¢do para o seu SGI e os requisitos da
norma, e se esta eficazmente implementado e mantido.

A auditoria interna sera programa num plano de auditorias (Anexo 25 - Plano de
auditorias anual), é intencdo da empresa realizar uma auditoria interna anual a todo o
sistema de gestdo de qualidade e ambiente a realizar antes da auditoria do organismo
certificador e por um auditor externo, devidamente qualificado para o efeito.

0 plano de auditorias sera divulgado internamente aos colaboradores da empresa.

Ponto 9.3 - Revisdo pela Gestao:

A revisdo pela gestdo deve ser efetuada durante o 12 trimestre de cada ano civil, em que é
muito importante a participa¢do do 6rgao maximo de gestdo e dos responsaveis de cada
departamento, para analisar os resultados do ano anterior e definir a¢des, estratégias e

objetivos para o ano seguinte.
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A revisdo da gestdo devera ter informacdo simples, objetiva, de preferéncia em forma
grafica, e seguir os topicos do ponto da norma, efetuando um indice, p. ex., que sao:

Entradas para a Revisiao pela Gestio:

-Estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gestao;

-Alteragdes em questdes externas e internas que sao relevantes para o SGI;

-Informacgdo quanto ao desempenho e a eficacia do SGI, incluindo as tendéncias relativas a:
--Satisfacdo do cliente e retorno de informacao de partes interessadas relevantes;
--Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos;

--Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos;

--Ndo conformidades e a¢Ges corretivas;

--Resultados de monitorizacdo e medigao;

--Resultados das auditorias;

--Desempenho dos fornecedores externos;

-A adequacao dos recursos;

-A eficacia das acdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades (requisito
6.1);

-Oportunidades de melhoria.

Saidas da Revisdo pela Gestio:

Incluir decisoes e agdes relacionadas com:

-Oportunidades de melhoria;

-Quaisquer necessidade de alteracdes ao SGQ (p. ex. alteracdes que podem trazer novos
riscos ou novas oportunidades e definir agdes);

- Necessidades de recursos;

0 que difere da SGA e que devera ser integrado, é:

Entradas

--Nas necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo as obrigacdes de
conformidade;

---Nos seus aspetos ambientais significativos;

---Nos riscos e oportunidades;

-Em que medida em que os objetivos ambientais foram atingidos;
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-Informacdo quanto ao desempenho ambiental da organizagdo, incluindo tendéncias
relativas a:

---Nao conformidades e a¢des corretivas;

---Resultados de monitorizacdo e medicao;

---Cumprimento das suas obriga¢des de conformidade;

---Resultados das auditorias;

-A adequacao dos recursos;

-As comunicag¢des relevantes de partes interessadas, incluindo reclamacgoes;

-As oportunidades de melhoria continua.

As saidas da revisdo pela gestdo devem incluir:

-As conclusdes sobre a continua pertinéncia, adequacao e eficacia do SGA;

-As decisoOes relacionadas com oportunidades de melhoria continua;

-As decisOes relacionadas com quaisquer necessidades de alteragdes ao SGA incluindo
recursos;

-As agdes, se necessario, quando os objetivos ambientais ndo forem atingidos;

-As oportunidades para melhorar a integracao do SGA com outros processos de negdcio,
Sse necessario;

-Quaisquer implicacdes para a orientacao estratégica da organizagao.

No ambito do trabalho serad elaborado um indice com a estrutura da revisdo pela gestdo

integrada (anexo 26).

3.8 - Ponto 10 - Melhoria

As normas dizem que as organiza¢des devem determinar e selecionar oportunidades de
melhoria e implementar quaisquer a¢des necessarias para satisfazer os requisitos dos
clientes e aumentar a satisfagdo do clientes, devendo estas incluir:

- Melhoria dos produtos e servicos para satisfazer requisitos, bem como para considerar
necessidades e expetativas futuras;

- Correcdo, prevengdo ou reducao de efeitos nao desejados;

- Melhoria do desempenho e da eficacia do SGQ.

No fundo este ponto é a consolidagao de todos os pontos acima definidos e implementados

corretamente e é o fechar do ciclo PDCA.
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No ponto 10.2 - Nao Conformidades e Acdo Corretiva:

10.2.1 - Quando ocorre uma NC, incluindo de reclamacdes deve:

-Reagir a NC e conforme aplicavel tomar medidas para a controlar e corrigir e lidar com as
consequéncias e no caso do ambiente a mitigacdo dos impactes ambientais adversos;
-Avaliar a necessidade de a¢des para eliminar as causas da NC, de modo a evitar a sua
repeticao ou ocorréncia em qualquer lugar ao, rever e analisar a NC, determinar as causas
da NC e determinar se existem NC similares ou se poderiam vir a ocorrer;

-Implementar a¢des necessarias;

-Rever a eficacia das a¢des corretivas empreendidas;

-Atualizar os riscos e as oportunidades determinados durante o planeamento, se
necessario;

-Efetuar alteragdes no SGQ, se necessario.

No caso do ambiente, as acbdes corretivas devem ser apropriadas a importancia das
consequéncias das NC encontradas, incluindo os impactes ambientais.

Para isto, sera implementado um imp. de registo e avaliagdo das acées de melhoria e NC,
onde consta todos os campos definidos anteriormente, que neste caso sera sé o impresso
sem nenhuma informac¢do descrita uma vez que a empresa ainda ndo tem nenhum caso

em concreto.

10.3 - Melhoria Continua:

Deve melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacgao e a eficacia do SGQ, devendo
considerar os resultados da analise e da avaliacdo e as saidas da revisao pela gestao para
determinar se ha necessidades ou oportunidades que devem ser tratadas no contexto da
melhoria continua.

Deve melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacdo e a eficacia do SGA para

melhorar o desempenho ambiental da organizacdo e isso deve ser demonstrado.

Esta melhoria devera ser refletida nos indicadores dos SGI, e demonstrada na revisdo pela

gestdo anual.
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4- Conclusoées e Consideracoes Finais

O objetivo central do presente projeto consistia em desenvolver e criar um sistema de
gestao da qualidade adequado a empresa LifePoly, correspondendo aos requisitos das
normas NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 14001:2015, por forma a privilegiar a alta
produtividade, eficacia, eficiéncia, a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e a
melhoria continua dos seus produtos e processos e minimizar os seus aspetos e impactes
ambientais mesmo antes de iniciar a sua atividade.

De modo geral o objetivo do projeto foi alcangado, tendo sido desenvolvido um SGI

para a LifePoly que consiste num conjunto de processos e documentos, que contém
metodologias requeridas pelas normas e as necessarias para assegurar o planeamento, a
operacgdo e o controlo dos processos identificados, que apés o inicio da sua atividade terdo
de ser refor¢ados. Foram também desenvolvidos alguns registos que permitem adquirir
dados sobre o desempenho do sistema e a satisfacdo dos clientes.

Toda a documentacgao apresentada no decorrer do presente relatoério foi criada para a
LifePoly representando todo o trabalho que foi realizado no dambito do estagio. No entanto,
a aplicacdo generalizada de certos procedimentos ainda ndo se encontra na fase desejada,
merecendo um constante acompanhamento. Para isso a LifePoly tem definidos objetivos a
atingir durante o ano de 2017, objetivos esses que incluem a total implementacao do SGI,
para obter certificagdo durante o ano de 2018. Pretende-se implementar os procedimentos
apresentados, esperando-se que sejam adequados e praticos, mas podendo estar sujeitos a
alteragoes.

O tempo disponivel para a realizagdo do estdgio ndo foi o suficiente para a total
implementacao do SGI, no entanto foi realizada toda a documentac¢do envolvida e

inserida no sistema de gestao.

Importa referir que toda a documentagao de suporte ao SGI foi desenvolvida de raiz.

Para cada documento elaborado, foi realizado um estudo, para entender quais as
necessidades da empresa, de forma a adequar os documentos a sua realidade, respeitando
os requisitos das normas.

A principal dificuldade sentida, foi o facto da empresa ndo estar em laboragao tornou o
processo mais dificil, pois teve que haver mais trabalho de pesquisa e de experiéncia de

ramos similares, mas com realidades de trabalho provavelmente diferentes.
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Anexo 5 - P4 - Producdo e Logistica;

Anexo 6 - P5 - Gestdo de Recursos;

Anexo 7 - P6 - Gestdo Administrativa/Financeira;

Anexo 8 - PI1 - Gestao da Informacao;

Anexo 9 - P12 - Gestao de Acoes;

Anexo 10 - PI3 - Gestao Auditorias;

Anexo 11 -PI4 - Avaliacdo Satisfa¢do Clientes;

Anexo 12 - PI5 - Sistema de Gestao Ambiental;-;

Anexo 13 - IT.01 - Identificacdo dos Aspectos e Avaliacdo dos Impactes Ambientais -;
Anexo 15 - IT.02 - Resposta a Emergéncias;

Anexo 16 - Quadro geral de indicadores e Plano Gestao Estratégico;
Anexo 17 - Matriz de identificacdo de aspetos e avaliacao de impactes ambientais;
Anexo 18 - Matriz de Identificacdo e avaliacdo da conformidade legal;
Anexo 19 - Registo de Agdes;

Anexo 20 - Matriz de fungdes;

Anexo 21 - Registo de formacao de admissao de colaborador e registo de
formacgao/sensibilizac¢do;

Anexo 22 - Plano de Controlo (PCQ);

Anexo 23 - Plano de simulacros;

Anexo 24 - Questiondrio satisfacdo de clientes;

Anexo 25 - Plano de auditorias anual;

Anexo 26 - Indice com a estrutura da revisio pela gestdo integrada.
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