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Resumo

No presente trabalho pretendeu-se avaliar o impacto da adopgédo da norma OHSAS 18001
na gestdo e no desempenho das organizagbes, nomeadamente, os beneficios da sua
aplicabilidade e as principais dificuldades enfrentadas.

Foi efectuada a caracterizagdo da certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca em
Portugal, analisadas as dificuldades e motivagbes relativas a implementacdo, desempenho e
manutencéo dos Sistemas de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho.

A metodologia proposta baseou-se na analise dos relatérios de auditorias realizadas por
um organismo de certificagdo a uma amostra representativa da maioria dos sectores de actividade
em Portugal, constituida por 285 organizagdes com o sistema de gestdo da seguranca certificado.

As “Nao Conformidades” registadas foram classificadas em 3 categorias (Sistema de
Gestédo, Controlo Operacional e Cumprimento Legal), e é apresentada a incidéncia das nao
conformidades por requisito normativo.

Na categoria “Cumprimento Legal”, verificou-se que o incumprimento do Decreto-Lei
50/2005 e do Cdédigo do Trabalho, diplomas de aplicacdo transversal a generalidade das
organizacbes, representam 50% das ndo conformidades identificadas, tendo sido evidenciada
como uma das principais dificuldades na implementacao do sistema.

Relativamente aos principais requisitos assinalados como ndo conformes, a “Politica de
Segurancga e Saude do Trabalho”, a “Identificagdo de Perigos, Apreciagcao do Risco e Definigdo de
Controlos” e o “Controlo Operacional” sdo os mais significativos.

Da andlise das fases dos ciclos de certificagdo, constatou-se que 83,8% das organizagbes
apresenta uma tendéncia na reducdo do numero de nido conformidades, permitindo inferir uma
melhoria continua do desempenho dos seus sistemas de gestao da seguranca.

Esta conclusdo podera ser sustentada com futuros desenvolvimentos deste projecto

através de uma analise dos beneficios da certificagdo nos sistemas de gestao das organizacoes.

Palavras-chave

Certificagcdo, OHSAS 18001, Auditorias, Sistemas de Gestao da Seguranca e Saude do Trabalho,
Nao Conformidades




Abstract

The present study aimed to evaluate the impact of adopting the OHSAS 18001 in the
management and performance of organizations, including the applicability, benefits and the main
difficulties.

It was carried out to characterize the certification of safety management systems in
Portugal, analyze the difficulties and motivations related to implementation, performance and
maintenance of Safety Management Systems and Health at Work.

The proposed methodology was based on the analysis of audit reports conducted by a
certification body to a representative sample of most sectors in Portugal, made up of 285
organizations with the safety management system certificate.

The "Nonconforming" recorded were classified into three categories (Management System,
Operational Control and Legal Compliance), and shows the incidence of non-compliance by
regulatory requirements.

In the category "Legal Compliance”, it was found that the failure of Decree-Law 50/2005
and Labor Code, the implementing legislation across most organizations, represent 50% of non-
compliances identified and was demonstrated as major difficulties in implementing the system.

For the main requirements marked as non-compliant, the "Occupational Health and Safety
Policy", the "Hazard Identification, Risk Assessment and Determining Control" and "Operational
Control" are the most significant.

In the analysis of the certification cycle phases, it was found that 83,8% of the
organizations has a tendency to reduce the number of honconformity, allowing to infer a continuous
improvement of their safety management systems.

This conclusion could be supported with future developments of this project through an

analysis of the benefits of certification in the management of organizations.

Key-words

Certification, OHSAS 18001, Audit, Occupational Health and Safety Management System,

Nonconforming




A evolugéao da certificagao de sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho em empresas
portuguesas: caracterizagao e tendéncias.

1. Introducéo

Uma empresa € um organismo que realiza actividades econémicas para obter beneficios.
Estas actividades diversificam-se em diferentes especialidades tecnoldgicas e desenvolvem-se em
ambitos fisicos e sociais que podem ter sido objecto de uma organizagdo prévia. Seja, por
exemplo, um processo quimico que logicamente estd regido por principios cientificos
determinados e cujos resultados, devem satisfazer multiplas condicdes econémicas, de qualidade,
de ambiente e de prevengao de riscos laborais e sociais [8].

A motivagdo e valorizagao dos colaboradores determinam o sucesso das Organizagdes.
Os resultados estdo directamente ligados com o comprometimento dos colaboradores com a
cultura, valores, missdo e objectivos das Organizagbes, para além obviamente das suas
competéncias técnicas e profissionais.

A evolugdo célere das tecnologias e o desenvolvimento dos sistemas de informacao, entre
outros, obrigam as empresas a encontrar respostas rapidas aos desafios que se lhe colocam e a
adoptar permanentemente os sistemas de gestdo. S6 uma abordagem sistémica e profundamente
integrada na organizacao permite introduzir uma politica eficaz na prevengao dos riscos.

Dai que haja que desenvolver um sistema integrado de prevencgao assente num conjunto
de processos e actividades que, em interacgdo, deve assegurar o bem-estar e a saude dos
colaboradores, num quadro de gestdo que vai muito para além da mera aplicacdo de normas,
regulamentos e procedimentos legais, na procura constante da exceléncia, visando a obtencéo de
resultados concretos [9].

Os sistemas de gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho sdo um conjunto de iniciativas
da organizagdo, formalizados através de politicas, programas, procedimentos e processos de
negocio da organizagdo para auxilia-la a estar em conformidade com as exigéncias legais e
demais partes interessadas, conduzindo as suas actividades com ética e responsabilidade social.

Os elementos desses sistemas de gestdo nao sdo estaticos e devem reagir e adaptarem-
se aos desvios (reais ou potenciais) que ocorram em relagdo aos seus objectivos, visando a
melhoria continua.

Uma das formas para obter tal sistema de gestdo é através da implementagéo voluntaria
de um sistema de gestdo da seguranga e saude do trabalho (SGSST) de acordo com a OHSAS
18001. Apesar de ser um sistema voluntario, cada vez mais, as organiza¢des optam neste sentido,
para estabelecerem metodologias que ajudem no cumprimento de requisitos legais e a melhorar o
desempenho da SST de forma sistematica e eficaz. O desenvolvimento da norma OHSAS 18001

veio de encontro a necessidade sentida pelas organizagdes da existéncia de um referencial, no
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ambito da Seguranca e Saude do Trabalho, relativamente ao qual possam ser avaliadas e ter os
seus sistemas certificados.

A certificagdo de SGSST de acordo com a norma OHSAS 18001 promove um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, permitindo as organizagdes melhorar o seu desempenho de SST de
uma forma consistente, contribuindo para reforgar a confiang¢a na sua responsabilidade social [1].

O processo de certificagdo de acordo com a OHSAS implica a realizagcédo de auditorias por
organismos de certificacdo, que sdo organizagdes independentes da empresa e que efectuam
uma analise dos requisitos da OHSAS e o seu grau de implementacao.

Nos dultimos anos tem vindo a aumentar o numero de organizagcdes a investir na
certificacdo dos seus SGSST de acordo com a norma referida, assumindo muitas vezes uma
opcgao estratégica, porque além de proporcionarem prestigio e reconhecimento externo, séo
também factores catalisadores da implementagado e manutengao de sistemas eficazes e eficientes.

Com este trabalho, pretendeu-se analisar a realidade da certificagdo de SGSST em
Portugal e disponibilizar um conjunto de dados as organizagdes que pretendam iniciar, neste
ambito, a implementagao e posterior certificagao, pois apresenta um retrato que pode aplicar-se de
forma preventiva, para evitar a recorréncia de situagées detectadas como mais frequentes,
permitindo direccionar esforcos e empenho. O conhecimento dos impactos reais da adopgéo da
norma de gestdo e desempenho das organizagdes, assim como a disponibilizacdo de dados
estatisticos, nomeadamente ndo conformidades (tipologia e requisitos) e incumprimentos legais

mais frequentes, constituem o desafio deste trabalho.
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2. Objectivos

Este estudo apresenta como principais objectivos:

1. Compreender a evolugdo da implementagédo e certificagdo de Sistemas de Gestdo da
Segurancga e Saude do Trabalho nas empresas portuguesas;

2. Avaliar a aplicabilidade da norma OHSAS 18001 a diferentes sectores de actividade;

3. Avaliar a melhoria continua dos Sistemas de Gestdo da Segurancga e Saude do Trabalho,
através da analise do numero de “Nao Conformidades” registadas nos relatérios de

auditoria de terceira parte e da sua incidéncia por requisito e tipologia;

Na realidade pretende-se aferir tedrica e empiricamente se a certificagdo dos sistemas de
gestédo da seguranca e saude do trabalho, apesar de nao constituir, por si s6, a solugdo para uma

gestao global eficiente, é considerada um requisito essencial neste dominio.
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3. Gestdo da Seguranca e Saude
do Trabalho

3.1. Perspectiva historica

A gestdo proactiva das questdes de seguranga e da saude do trabalho € um objectivo
altamente desejavel para a gestdo das empresas. Este objectivo implica o controlo de uma ampla
gama de actividades, numa variedade de circunstancias diferentes, que podem estar sujeitas a
diferentes niveis de riscos de segurancga e saude.

Além disso, as normas de desempenho alteram-se a medida que a legislagao se altera, e
a medida que se desenvolve 0 nosso conhecimento sobre perigos e riscos. Também as mudangas
tém que ser contempladas no sistema, a medida que a empresa altera as actividades ou introduz
novos processos. Existe assim, o risco de que, caso nao sejam tomadas as devidas precaugdes,
os esforgos de gestdo possa ser incorrectamente focalizados, as questdes primordiais possam ser
subestimadas e de que os recursos sejam desperdicados ao se dar maior énfase a questdes
menos criticas [11].

Muito embora a maioria das empresas ja detenham elementos do sistema de gestdo de
SST (tais como a Politica ou determinados controlos operacionais especificos), 0s mesmos sao
frequentemente improvisados e ndo funcionam como um sistema abrangente. Nos inicios dos
anos noventa (1991), no Reino Unido, a Health and Safety Executive (o 6rgédo do governo
responsavel por implementar a legislacdo de SST) reconheceu isso, e introduziu as Linhas de
Orientagéo para a Gestdo Bem-sucedida da Seguranga e Saude (HSG65).

Este documento, enquadra os requisitos basicos para uma gestao proactiva de SST, em

varias subsecc¢des que incluem:

1. Politica;

2. Organizagéo;

3. Planeamento e Implementagao;
4. Medig¢ao do Desempenho;

5. Auditoria e Revisdo do Desempenho.

O documento HSG65 é bastante abrangente e, forneceu um modelo de sucesso para o
desenvolvimento de ferramentas proactivas de gestdo em muitas empresas. Contudo, é apenas

um documento orientador, para as empresas que pretendam cumprir com os requisitos da
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legislacéo britdnica de Seguranga e Saude do Trabalho. Ndo se trata, nem nunca se pretendeu
que assim fosse, uma norma genérica de seguranga e saude para certificagéo.

Ja com a intengao de orientagdo visando um publico muito mais lato, o British Standards
Institute (BSI) desenvolveu directrizes mais genéricas para a implementacdo de sistemas de
gestdo de seguranca e saude do trabalho, num documento Guia Intitulado BS8800. Este
documento foi publicado pela primeira vez em 1996 [13].

Este Guia, adoptou duas abordagens diferentes, a abordagem HSG65 e um modelo
internacionalmente mais reconhecido, a abordagem ISO 14001. A ISO 14001, é a norma
internacional para um sistema de gestdo ambiental e a abordagem de sistema de gestdo nela
utilizada tem uma marca reconhecida internacionalmente ja ha bastante tempo, com origens na
area militar e nas normas de gestao da qualidade.

A BS8800, tal como a HSG65, contudo, é ainda um guia e, portanto, nenhuma das suas
clausulas ¢é obrigatéria. As empresas que implementarem essas directrizes na integra
provavelmente irdo desenvolver sistemas de gestdo de seguranga e da saude extremamente
eficazes, mas dado o caracter orientador por natureza dos documentos, a certificacdo de tais
sistemas nao faz sentido.

No entanto a procura de uma norma para um sistema de gestdo de seguranca e saude do
trabalho que fosse reconhecida a nivel internacional continuou, no entanto a obtencdo de

consenso nédo foi caminho facil:

» Em 1996 a ISO decidiu ndo criar um grupo de discussdo em SGSSO;

» A ISO decidiu ndo apoiar a ILO - International Labour Organization - no
desenvolvimento de um guia em SGSSO;

» Fracasso na votagéo na ISO de proposta para desenvolver um guia baseado na
BS 8800;

» Fracasso de convencer a CEN em criar um guia para SGSSO;

Em 1998, o British Standards Institute (BSI) criou um grupo de trabalho com as principais
entidades certificadoras tendo desenvolvido as Especificacbes de Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude do Trabalho, a OHSAS 18001, segundo a qual os sistemas de gestdo das
empresas podem ser avaliados e certificados.

A norma OHSAS 18001 foi inicialmente publicada em 1999, tendo sido sujeita em 2005 a
uma reviséo sistematica de modo a determinar a necessidade de rever o referencial. A revisao
sistematica concluiu que a norma deveria ser revista, para estar perfeitamente alinhada com a ISO
14001:2004 (Sistemas de gestdo ambiental - Requisitos e linhas de orientagdo para a sua
utilizagéo), tendo os trabalhos respectivos originado a 22 edi¢cdo, a norma OHSAS 18001:2007.

Em 2000 foi publicada a normas OHSAS 18002, com o intuito de fornecer orientacdes
para a implementacdo de um SGSST de acordo com a norma OHSAS 18001. Esta norma foi
revista em 2008 para acompanhar a revisdo de 2008b da OHSAS 18001.
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Em Portugal existe a CT 42 (Comissao Técnica — Seguranga e Saude do Trabalhador) que
abrange diversas areas, nomeadamente os SGSST. Esta comissao técnica traduziu e adaptou as
normas OHSAS 18001 e OHSAS 18002 tendo em conta as necessidades sentidas e manifestadas
por diversos sectores de actividade e o consenso técnico gerado na prépria CT. Foram entéao
publicadas as normas NP 4397 (Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho —
Requisitos) e a NP 4410 (Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho — Linhas de
orientacdo para a implementagcédo da norma NP 4397) [1].

As normas OHSAS 18001 / NP 4397 e OHSAS 18002 / NP 4410 sdo normas genéricas e
compativeis de sistemas de gestdo, o que significa que séo aplicaveis a organizagdes de todo o
tipo e dimenséo, quaisquer que sejam os seus produtos e sectores de actividade e em qualquer

parte do globo.

3.2. A OHSAS 18001 como referencial de certificacéo

Um sistema de gestdo (seja de que tipo for: qualidade, ambiente, SST, etc.) deve ser
entendido como um subsistema do sistema global de gestdo da organizagéo, devendo interagir e
ser compativel com os demais subsistemas. E composto por um conjunto de directrizes a serem
seguidas pelos colaboradores a todos os niveis da organizacdo e n&o substituem o acervo
legislativo nem os regulamentos nacionais. Incluem uma estrutura organizacional, actividades de
planeamento, responsabilidades, competéncias, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, e assim executar, rever e manter a politica de SST da organizagdo enquanto
directriz principal desta estrutura [20].

Entre as varias definicdes existentes pode simplificar-se a caracterizagdo de um SGSST
como um ferramenta que permite a qualquer organizagdo avaliar, gerir e minimizar os seus
perigos e riscos (potenciais ou reais) através da definicdo de uma metodologia integrada nas
operagoes de gestdo de forma sistematica.

A implementagdo e posterior certificagdo de um SGSST constitui uma ferramenta
essencial para as organizagdes que pretendem alcangar uma confianga acrescida por parte dos
colaboradores, clientes, comunidade envolvente e sociedade, através da demonstracido do
compromisso voluntario com a melhoria continua da gestdo e do desempenho da SST. Para tal
adopta-se o Ciclo de Deming (Figura 1), vulgarmente conhecido por ciclo de Melhoria Continua
que representa as 4 fases de um SGSST

Este ciclo consiste em planear, executar, avaliar e actuar correctivamente e/ou
preventivamente de modo a que, sistematicamente a organizagc&o possa obter resultados cada vez

melhores relativamente aos seus indicadores de SST.
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Figura 1. Ciclo PDCA. Adaptado de Silva (2011) [23]

Esta metodologia utiliza o processo de aprendizagem de um ciclo para aperfeicoar e
adaptar o ciclo seguinte sucessivamente. Trata-se de um processo dindmico que esta sujeito a
uma verificagdo periddica, onde para além do cumprimento é também avaliada a eficacia das
accgdes correctivas implementadas.

A norma OHSAS 18001 veio proporcionar as organizagdes elementos de um SGSST que
devem ser integrados com os outros requisitos de gestao, com o objectivo de as ajudar a atingir os

seus objectivos de SST e econémicos.
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4. Analise dos requisitos da
norma OHSAS 18001

A norma OHSAS 18001 define na secgéo 4 os requisitos que podem ser objectivamente
auditados para efeito de certificagdo, constituindo estes, em conjunto com a politica,
procedimentos e requisitos determinados pela organizagdo como necessarios para a
implementagdo de um SGSST, os critérios de auditoria estabelecidos pelos warios organismos de

certificagao.

4.1. Requisitos gerais

A principal finalidade deste requisito é assegurar que a organizagdo estabelece,
documenta, implementa, mantém e melhora continuamente o SGSST de acordo com os requisitos
da norma de referéncia e define o modo como cumpre os requisitos.

O SGSST deve assumir uma abordagem do tipo PDCA (Figura 2), de modo a que todos
os perigos da SST sejam identificados, continuamente, os respectivos riscos avaliados e definidos
os controlos necessarios, tendo em vista a melhoria continua do SGSST para atingir melhorias no

desempenho da SST da organizagao.

INiclo B> POLITICA DA SST (4.2)

PLANEAMENTO (4.3)

= = P Identificagdo dos perigos, apreciagao
REVISAO PELA GESTAO (4.6) do risco e definicao de controlos
Requisitos legals e outros requisitos
Objectivos e programafs)

MELHORIA

CONTINUA

VERIFICACAO (4.5) IMPLEMENTACAO E OPERACAO (4.4)
Monitorizagdo e medi¢do de desempenho
Avallacdo da conformidade

Investigagdo de Incidentes,
n4o conformidades, acgbes correctivas Comunlcagdo, participagio e consulta

e acghes preventivas Documentagao
Auditorla Interna Controlo dos documentos
Controlo operacional
Preparacdo e resposta a emergénclas

P Recursos, fungdes, responsabllidades,
responsabllizagdo e autoridade

Competéncla, formagdo e sensibllizagio

Figura 2. Ciclo PDCA representado com os requisitos da OHSAS 18001. Adaptado de APCER (2010)
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4.2. Politica da SST

Com este requisito pretende-se assegurar a definicdo da politica da SST da organizagao
no dmbito do SGSST.

Esta define, de forma clara, as directrizes ou objectivos estratégicos do sistema. Deve
orientar todas as etapas do sistema e, no final do ciclo, deve ser analisada, avaliada e revista, se
necessario. A politica deve servir de base para o estabelecimento de objectivos e metas no d&mbito
do SGSST e definir os principios de desempenho da SST da organizagao, através dos quais o
SGSST ¢é avaliado [18].

A politica deve ser adequada a cada organizagado pelo que é necessario que a mesma
reflicta a sua natureza (tipo de sector) e a escala dos riscos da SST associados aos locais de
trabalho e actividades desenvolvidas. A politica da SST é unica para cada organizagao e, como
tal, deve ser desenvolvida de modo a preencher as necessidades da mesma.

A politica da SST é uma ferramenta chave de comunicagéo das prioridades no ambito da
SST da organizagéo aos colaboradores, pessoas sob o controlo da organizagéo e restantes partes
interessadas. Deste modo devera ser escrita de uma forma clara e concisa, para permitir um facil
entendimento [18].

A politica da SST deve ser baseada em 3 compromissos:

» Melhoria continua
» Prevencao de lesdes e afectacdes da saude;
» Cumprimento de requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que a organizagao

subscreva.

4.3. Planeamento

Esta clausula possui 3 subclausulas e assume uma relevante importancia, dado que € no
seu decorrer que a organizagado conhece o seu desempenho e traca os objectivos e metas a

cumprir.
4.3.1. Identificacdo dos perigos, apreciacédo do risco e definicdo de controlos
A identificagdo de perigos e a determinagéo do respectivo risco constitui a base de todo o

sistema de gestao, pelo que é muito importante que seja bem elaborada, sob risco de inviabilizar a

eficacia de todas as etapas posteriores [22].
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O objectivo global do processo de apreciagédo dos riscos € o da organizagéo ser capaz de
reconhecer e compreender os perigos que possam surgir no decurso das suas actividades ou que
influenciem as mesmas, originados dentro ou fora do local de trabalho, e garantir que os riscos
para as pessoas, decorrentes dos perigos identificados, sdo apreciados, hierarquizados e
controlados para um nivel aceitavel. O resultado da apreciagcdo de risco deve permitir a
organizagao desenvolver controlos para a eliminagdo, reducdo ou substituicdo dos perigos
associados e hierarquizar recursos para a gestdo efectiva do risco. Todos os resultados da
identificagdo dos perigos, apreciacao do risco e os controlos definidos devem ser documentados e
actualizados [1].

Esta identificagdo deve ser sistematica e exaustiva, abrangendo todos os processos desde
a concepgdo e desenvolvimento, passando pelos processos produtivos, fornecedores e
subcontratados.

Desta forma, podem ser consideradas as seguintes fases para o processo de gestdo do

risco:

DESENVOLVIMENTO IDENTIFICACAO
DA METODOLOGIA DOS PERIGOS

MONITORIZACAO IMPLEMENTACAOQ GESTAO DA APRECIACAO

E REVISAO DE CONTROLOS MUDANCA DOS RISCOS

DETERMINACAO
DE CONTROLOS

Figura 3. Fases da gestao do risco. Adaptado de APCER (2010)

Este é um requisito em que a multiplicidade das metodologias adoptadas, bem como a
complexidade de cada uma delas, reflecte as necessidades de diferentes organizagdes. Assim,
cabe a organizagado seleccionar uma abordagem que seja adequada ao ambito da actividade,
natureza, dimensdo e momento de aplicagdo, e que satisfaga as necessidades em termos de
pormenor, complexidade, tempo, custo e disponibilidade de dados fiaveis. Em conjunto, a
abordagem escolhida devera resultar numa metodologia para a avaliagdo continua de todas as
actividades da organizagdo em termos de SST [1].

Esta clausula refere ainda de um tema de forma isolada: a gestdo da mudanca. A
organizagao deve identificar os perigos e riscos da SST associados as mudangas na organizagéo,
no SGSST, ou nas actividades, antes da efectivagdo das mesmas. Assim devem ser considerados

perigos e riscos potenciais associados a novos locais de trabalho, actividades, processos ou

10
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operacgdes e associados a alteracdes de locais de trabalho, actividades, processos ou operagoes
existentes, numa fase de projecto / planeamento.

A identificagado dos perigos, a apreciagado dos riscos e o processo de controlo devem ser
revistos periodicamente, tendo em consideracdo a amplitude dos riscos, as eventuais mudancgas
Nnos processos, na armazenagem, nas matérias-primas, nos produtos ou quando qualquer

alteragcéo na organizagéo puser em causa o levantamento efectuado [22].

4.3.2. Requisitos legais e outros requisitos

A organizagao deve estabelecer a metodologia de acesso e identificacdo dos requisitos
legais e outros requisitos da SST que a organizacdo subscreva (normas, acordos com
autoridades, clientes, organizagbes ndo governamentais (ONG), cddigos de boas praticas, entre
outros), determinando a forma como estes requisitos se aplicam aos seus perigos e riscos.

Partindo da identificagdo de perigos da SST, a Organizagao deve analisar o contetdo da
legislacdo e de outros requisitos para verificar o que deve cumprir e assim apurar os requisitos
legais e outros que se relacionam com esses perigos. Ou seja, para além da obtengdo de uma
listagem actualizada de todos os documentos legais e outros, também é necessaria a evidéncia de
que a Organizagédo conhece os requisitos aplicaveis aos perigos da SST. Devem estar definidas
as responsabilidades pela identificagdo, analise, comunicagdo dos requisitos legais e outros
requisitos, e 0 modo como é assegurado o seu cumprimento, aos colaboradores, contratados,
prestadores de servigos e fornecedores envolvidos. Esta comunicagcdo deve ocorrer sempre que

ocorra alteragdo ou inclusao de novos requisitos [1].

4.3.3 Objectivos e programas

Os objectivos da SST sao a base para o éxito do processo de melhoria continua, visando
proporcionar um melhor desempenho ao nivel da gestdo dos riscos da SST relacionados com as
actividades da Organizagdo. Devem ser, sempre que possivel, especificos e mensuraveis,
possibilitando o seu acompanhamento e avaliagao final do respectivo cumprimento, consistentes
com a politica definida pela Organizagdo, incluindo o compromisso de prevencdo de lesbes e
afectacbes da saude.

Geralmente, os objectivos sdo associados a metas, sendo que uma meta € uma exigéncia
de desempenho pormenorizado, quantificada e sempre relativa a um determinado objectivo.

A fixagdo dos objectivos e metas deve ter em conta:

As exigéncias legais e outras
Os riscos para a SST

As opgdes tecnoldgicas, as exigéncias financeiras, operacionais e de negdcio

YV V VYV V

A opinido das partes interessadas

11
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O programa de gestdo da SST é a principal ferramenta para a concretizacdo dos
objectivos da SST definidos, onde devem estar identificadas as acgdes, as responsabilidades, os
meios e os prazos de execugio para cada objectivo. O programa deve ser aprovado pela gestédo
de topo, garantindo assim que 0s meios e recursos necessarios a sua concretizagdo sejam
previamente assegurados. O programa de gestdo da SST deve ser monitorizado periodicamente
quanto ao seu grau de concretizacdo, devendo ser periodicamente reavaliado e, caso necessario,
ajustado [14]

4.4. Implementacdo e operacao

A correcta implementagao e operagdo de um SGSST ¢é o corolario do planeamento (Pinto

2005). A norma apresenta nesta clausula 7 subclausulas.

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades, responsabilidade e autoridade

Um SGSST eficaz pressupde o compromisso e envolvimento de todas as pessoas que
trabalhem para a Organizagéo ou sob seu controlo. Esse compromisso deve partir da gestao ao
seu mais alto nivel. Em consonancia, a gestdo de topo deve estabelecer a politica da SST da
Organizagdo, assegurar que o SGSST é implementado e que todos os intervenientes saibam
“‘quem faz o qué”, “quando” e “como” [1].

A atribuicdo de recursos, responsabilidades e autoridade ndo é mais do que nomear um
ou mais representantes, pela gestdo do SGSST, documentar e comunicar a definicdo dessas
atribuigbes, garantir a disponibilidade de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e infra-
estruturas necessarias.

A Organizagédo deve comunicar e promover o facto de a SST ser da responsabilidade de
todos dentro da Organizacdo e ndo apenas daqueles com responsabilidades definidas no ambito
do SGSST. Ao assumir a responsabilidade pelos aspectos da SST sobre os quais tém controlo,
todas as pessoas no local de trabalho devem considerar ndo s6 a sua prépria seguranga, mas

também a dos outros [1].
4.4.2 Competéncia, formacao e sensibilizacao
A Organizagao deve assegurar a competéncia de todo o pessoal, incluindo a gestao de

topo, previamente a autorizacédo para executar tarefas que possam causar impacto na SST, bem

como assegurar que os requisitos de competéncia para a SST sdo considerados previamente ao

12
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recrutamento de novos colaboradores e/ou reafectacdo daqueles que ja trabalham sob o controlo
da Organizagao.

Para além da competéncia, a formagdo e sensibilizacdo devem proporcionar o
conhecimento adequado acerca dos requisitos do SGSST, dos perigos e riscos significativos,
resultantes das actividades e das atribuicbes e responsabilidades atribuidas, assim como das
consequéncias, reais ou potenciais, de nao respeitar os procedimentos estabelecidos [18].

O levantamento das necessidades de formacdo € indispensavel para todos os
colaboradores cujas actividades causem impacto na SST. Caso estas actividades envolvam
subcontratacdo, o levantamento das necessidades deve ser igualmente assegurado.

A identificagdo das necessidades de formacdo pode fazer-se pela adopg¢ao de diferentes
metodologias. Regra geral, uma vez determinadas as competéncias necessarias, em termos de
escolaridade, formagao e experiéncia, para as diferentes fungdes que tenham potencial de causar
impacto na SST, a identificagdo das necessidades passa pela comparagédo das competéncias das
pessoas designadas para as fungdes e o perfil de competéncia estabelecido [18].

A norma refere que a organizagdo deve manter os registos da formagéo, no entanto nada
refere sobre as ac¢des de sensibilizagcdo, embora estes registos possam ser uma boa pratica de
gestdo, permitindo saber em qualquer momento se as pessoas foram ou ndo sensibilizadas e
quando. Contudo, a sensibilizagdo pode também ser uma actividade corrente, assegurada no dia-

a-dia das actividades, sem que exista um momento formal para a mesma.

4.4.3 Comunicacao, participacdo e consulta

A Organizagdo deve encorajar a participagcdo em boas praticas de SST e sustentar a
politica e os objectivos da SST pelas pessoas afectadas pelas suas actividades ou interessadas
no seu SGSST, através do processo de comunicagdo, participacdo e consulta. A participacao dos
colaboradores deve ter em consideracdo os requisitos legais e outros requisitos que a
Organizagao subscreva [1].

A comunicagdo, nas suas diversas formas, deve ter como objectivo possibilitar aos
colaboradores da organizagdo ou que trabalham em seu nome e de outras partes interessadas
poderem manifestar as suas preocupacoes, facilitando o entendimento e a cooperagao entre todos
os envolvidos (e interessados) na melhoria do desempenho da SST.

E importante que os processos de comunicagdo da Organizagdo prevejam fluxos de
informacdo ascendente, descendente e lateral dentro da estrutura organizacional, devendo
contribuir tanto para a disseminagdo como para a compilagcdo de informagao. Estes processos
devem garantir que a informagao da SST é fornecida, recebida e entendida por todas as partes
interessadas relevantes [1].

A organizagao devera rever a legislagdo aplicavel, dado que muitos diplomas legais
estabelecem a obrigagdo de consultar os colaboradores ou os seus representantes acerca da

implementagao de acgdes relacionadas com a prevencgao de riscos nos locais de trabalho [22].
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No desenvolvimento dos processos de consulta e participacdo dos colaboradores a
Organizagdo deve ter em consideragdo as barreiras de comunicagdo, como por exemplo, o

idioma, literacia, aspectos de confidencialidade e/ou privacidade.

4.4.4 Documentacao

A Organizagdo deve documentar e manter actualizada toda a documentacédo suficiente
para se assegurar que o seu Sistema de Gestdo da SST possa ser adequadamente compreendido
e ter um funcionamento eficaz e eficiente [18].

A documentagéo deve ser estabelecida de uma forma légica e coerente, sem omissdes
nem sobreposi¢des e permitindo a integracdo de todos os documentos relevantes do sistema,
podendo ser estabelecidas tipologias de documentos, estrutura documental ou hierarquizagéo
sempre que tal contribua para uma melhor gestdo documental.

Embora nao seja requerido um manual do SGSST e procedimentos documentados para a
maioria dos requisitos da norma, os mesmos podem ser integrados em estruturas documentais de
outros sistemas de gestdo eventualmente implementados na Organizagéo.

Apesar de ndo serem obrigatérios, podemos considerar que os procedimentos sdo uma
parte relevante do sistema documental uma vez que constituem a documentagcdo de base para

todo o planeamento, execugao e verificagdo das actividades relevantes para a gestao de SST.

4.4.5 Controlo dos documentos

Todos os documentos (internos ou externos) e dados que contenham informagéo critica
para o funcionamento do Sistema de Gestdo e para o desempenho das actividades da SST da
Organizagéo devem ser identificados e controlados [18].

Devem ser instituidas praticas e definidas responsabilidades para a aprovacao, revisao,
actualizagao, emisséo e distribuicdo dos documentos, assegurando que as versdes relevantes e
actuais dos mesmos estéo disponiveis nos locais e para as pessoas que deles necessitam [1].

Independentemente das necessidades de documentacdo serem diferentes, os requisitos
para o controlo da documentacao sao bastante semelhantes aos encontrados noutros referenciais
como a NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004 e NP EN ISO 22000:2005, o que permite

uniformizar praticas em sistemas integrados.

4.4.6 Controlo operacional

A Organizagdo deve estabelecer e manter programas de acgdo para assegurar a
aplicagao eficaz de medidas correctivas e de controlo, onde quer que estas sejam necessarias
para controlar riscos operacionais, para cumprir a politica e os objectivos da SST e para ficar em

conformidade com requisitos legais e outros.
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POLITICA DA SST RISCOS DA SST

CONTROLO
OPERACIONAL

OBJECTIVOS E REQUISITOS LEGAIS
PROGRAMA(S) E OUTROS

Figura 4. Contributos para a definicdo do Controlo Operacional. Adaptado de APCER (2010)

Esta clausula esta directamente relacionada com a identificagdo dos perigos e apreciagao
dos riscos, ja que é necessario remontar a fonte do perigo para documentar procedimentos
necessarios ao seu controlo. A Organizagao deve estabelecer procedimentos (ou conhecer
quando definido por requisito legal) para controlar os riscos identificados (incluindo os que possam
ser introduzidos por prestadores de servigos e visitantes), documentando-os em casos em que a
sua auséncia possa conduzir a acidentes ou a outros desvios da politica e dos objectivos da SST.
Os procedimentos de controlo dos riscos devem ser revistos periodicamente para aquilatar as
suas vantagens e eficacia e para que sejam implementadas as alteragdes identificadas como
necessarias [1].

No estabelecimento dos procedimentos devem considerar-se as situagées em que o0s
riscos se estendem a areas externas sob controlo de clientes ou de outras partes; por exemplo,
quando os colaboradores da Organizagédo estejam a trabalhar nas instalagdes de um cliente. Em
tais circunstancias, pode por vezes ser necessario consultar entidades externas a Organizagéao.

Na definicdo dos procedimentos de controlo operacional a organizagdo deve considerar

todas as suas actividades:

e As que estao relacionadas com as fungdes de gestao, incluindo compras, vendas,
marketing, investigagdo & desenvolvimento, projecto, gestao de recursos;

e Agquelas que estdo relacionadas com as actividades diarias, como produgao,
manutengdo, analises laboratoriais, armazenagem;

e As que estdo relacionadas com processos externos, como o transporte e

distribuicdo dos seus produtos e servigos.
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4.4.7 Preparacéo e resposta a emergéncia

A Organizagdo deve avaliar activamente as necessidades de resposta a potenciais
acidentes e a situagdes de emergéncia, planea-las de modo a satisfazé-las, desenvolver
procedimentos e processos para lidar com tais acontecimentos, testar as respostas planeadas e
procurar melhorar a eficacia dessas respostas.

A identificacdo das potenciais situagdes de emergéncia deve ocorrer na fase de
levantamento de perigos e apreciacado dos riscos da SST e ser actualizada sempre que ocorra a
introdugdo de um novo produto, actividade, equipamento ou servigo, alteragdes nas instalagdes ou
no processo de fabrico, entre outros.

Devem ser definidos os procedimentos de prevencdo dos riscos da SST associados,
testando-os regularmente para que, caso ocorram 0s cenarios previstos, seja assegurada a
redugado/mitigacao das consequéncias para a SST. No planeamento destes procedimentos devem
considerar-se as necessidades das partes interessadas relevantes, por exemplo, servigos de
emergéncia e vizinhanca.

A resposta a emergéncias deve focar-se na prevencéo de lesGes e afectacdes da saude,
bem como na minimizacdo de consequéncias adversas para a seguranca e saude da pessoa
exposta a situacdo de emergéncia.

Periodicamente devera ser testada a capacidade de resposta da organizagdo. A
realizagdo dos exercicios praticos deve ser programada sempre que seja apropriado e exequivel,

devendo ser incentivada a participagao de servigos externos de emergéncia nestes exercicios.

4.5. Verificacao

4.5.1 Monitoriza¢céo e medi¢do do desempenho

Este requisito tem como finalidade assegurar a monitorizagdo e a medi¢do periodica do
desempenho da SST das caracteristicas principais das actividades e operagdes que podem ter um
risco da SST, incluindo a calibragdo ou verificagdo e a manutengdo do equipamento de
monitorizagcao e medicao [1].

A organizagdo deve identificar os parametros-chave para avaliagdo do desempenho do
seu sistema de SST em toda a organizagdo. Estes pardmetros devem permitir a avaliagdo da
implementac&o da politica, do estado de cumprimento dos objectivos estabelecidos, do estado da
implementacao e eficacia do controlo dos riscos identificados, de aprendizagem do SGSST com

as eventuais falhas ocorridas, da eficacia das acg¢des de formacao, sensibilizagdo, comunicagéo e
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informagao aos colaboradores e partes interessadas, da informacao utilizavel nas revisbes do
SGSST e/ou na sua melhoria [18].

As medi¢cdes e monitorizagdes devem ser realizadas em condigbes controladas, através
de processos que assegurem a validade dos resultados obtidos, como por exemplo, calibragao
adequada ou verificagdo dos equipamentos de medigdo e monitorizagao (EMM), uso de pessoal
qualificado e uso de métodos de controlo de qualidade adequados, em intervalos especificados,
ou antes da sua utilizacao, face a padroes de medigao rastreaveis, internacionais ou nacionais.

Se néo existirem tais padrdes, a base utilizada para calibragdo ou verificagdo deve ser
registada. Procedimentos escritos que definam os métodos de medi¢cdo e monitorizagdo podem
fornecer maior consisténcia nas medi¢cdes e melhorar a fiabilidade dos dados obtidos.

Os resultados da medigdo e monitorizagdo devem ser utilizados para identificar ndo sé os

casos de sucesso mas também as areas onde é necessario corrigir e melhorar.

4.5.2 Avaliacdo da conformidade

Em linha com a identificagdo dos requisitos legais e outros (requisito 4.3.2) a organizagao
deve identificar os aspectos que carecem de uma avaliagdo de cumprimento regular. A
organizagao deve estabelecer, como parte integrante do seu SGSST, um plano de monitorizagao
baseado nos requisitos legais e outros aplicaveis [18].

A Organizacao pode efectuar esta avaliagao através de auditorias de conformidade, com
um auditor com as competéncias definidas. Neste caso, sera vantajoso o recurso a uma lista de
verificagdo adaptada a realidade da Organizacdo que permita uma avaliagdo de todos os
requisitos aplicaveis (exemplo: Certificado de Aptidao Profissional (CAP) dos técnicos de SST;
fichas de aptiddo médica dos colaboradores). A auditoria para avaliagdo da conformidade nao
deve ser realizada por amostragem.

A avaliagdo da conformidade pode ser complementada com verificagbes do cumprimento
da monitorizagdo e medigao planeadas. Contudo, deve ser tido em conta que este plano pode ser
mais ou menos exaustivo e por isso € fundamental a consulta do levantamento de requisitos
aplicaveis e da avaliagdo de outros planos/registos associados, por exemplo, no que diz respeito
as comunicacgdes obrigatérias, licengas, conteudos dos relatérios de monitorizagcdo, etc. Assim,
uma avaliacdo de conformidade baseada nestes dois documentos (plano de monitorizagéo e lista
de requisitos aplicaveis) pode ser mais completa. Existem determinados requisitos que podem
carecer de um acompanhamento mais frequente e outros que necessitem de ser acompanhados
com uma periodicidade mais alargada, dependendo dos requisitos em causa e do desempenho
passado. Ou seja, devem ser definidas as periodicidades de avaliagdo da conformidade
necessarias para os diferentes tipos de requisitos [1].

A Organizagdo pode utilizar uma mistura destes ou outros mecanismos, desde que

assegure que, com uma periodicidade adequada, é avaliada a conformidade com todos os
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requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, ou seja, que para a periodicidade definida, a

avaliagdo da conformidade néao é feita por amostragem.

4.5.3 Investigacgédo de incidentes, ndo conformidades, ac¢des correctivas e preventivas

4.5.3.1 Investigacao de incidentes

A Organizagdo deve investigar e analisar incidentes, de forma a prevenir a sua
recorréncia, identificar oportunidades de melhoria actuando preventivamente sobre as causas raiz
e melhorar a sensibilizacdo e consciencializagdo para a SST no local de trabalho.

A Organizacdo deve desenvolver procedimentos que lhe permitam registar, investigar e
analisar todos os incidentes, em consonancia com a sua politica de SST, criando uma abordagem
estruturada, proporcional e atempada para actuar sobre a(s) causa(s) do(s) incidente(s).

As investigagdes deverao ser realizadas em prazos adequados, sempre que possivel com
a participagdo das partes interessadas e os seus resultados devem ser comunicados,

documentados e mantidos [1].

4.5.3.2 Nao conformidades, ac¢des correctivas e preventivas

Por forma a garantir a melhoria continua, a organizagdo deve identificar as nao
conformidades, implementando correcgdes e acgdes correctivas que evitem a sua recorréncia,
actuar preventivamente aplicando metodologias de identificagdo de potenciais ndo conformidades
e definindo acgdes preventivas que impegam ou diminuam a probabilidade de ocorréncia. Uma
vez implementadas, a eficacia destas accdes deve ser avaliadas, antes que se dé como encerrada
a nao conformidades. Embora previnam a probabilidade de recorréncia de situacdes similares, as
accbes correctivas sao consideradas acgbes reactivas, quanto as acgbes preventivas sao
consideradas acgoes pro-activas [22].

Devem ainda ser estabelecidos procedimentos para registo, analise e investigagdo de
todas as nao conformidades e do estado e prazo de conclusdo das acgdes correctivas e
preventivas.

Uma das grandes diferencas da norma OHSAS 18001 relativamente a outras normas de
Sistemas de Gestao (ISO 9001 ou ISO 14001) é a necessidade, antes da sua implementagéo, das

accdes correctivas e preventivas serem revistas através da metodologia de avaliagéo de riscos.
4.5.4 Controlo dos registos
Os registos constituem as evidéncias documentais dos resultados do funcionamento do

sistema. Estes devem ser legiveis, identificaveis, arquivados e conservados de forma a serem

facilmente acessiveis, e protegidos contra a degradagéo.
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A norma [17] requer formalmente a existéncia dos seguintes registos, devendo a
Organizacgéo identificar, para além destes, quais os que necessita de estabelecer no ambito de um
SGSST eficaz:

Requisito 4.4.2
o Registos associados a escolaridade, formagédo ou experiéncia das pessoas que
executam tarefas para a Organizagdo com impacto na SST;
o Registos associados a formagao ou outra acgdo desenvolvida para dar resposta
as necessidades de formacao associadas aos respectivos riscos da SST e ao
SGSST;

e Registos associados a avaliagdo da eficacia das ac¢des de formacgéo.

Requisito 4.5.1
e Dados e resultados da monitorizagdo e medig¢ao, suficientes para facilitar a analise
das acgdes correctivas e preventivas subsequentes;
e Resultados de calibracdo e/ou verificagdo do equipamento de monitorizagdo ou
medicao;

¢ Resultados de manutenc¢do do equipamento de monitorizagado ou medicao.

Requisito 4.5.2
¢ Resultados das avaliagbes periodicas da conformidade com os requisitos legais

aplicaveis e outros que a . Organizagao subscreva.

Requisito 4.5.3
e Resultados da investigagao de incidentes.

¢ Resultados das acgdes correctivas e das acgdes preventivas implementadas.

Requisito 4.5.5
o Responsabilidades, competéncias e requisitos para o planeamento e realizagédo

de auditorias e comunicagao de resultados.

Requisito 4.6

e Revisdes pela gestao.

Para além destes, compete a Organizagdo identificar os registos que considere
necessarios, nomeadamente os registos legais obrigatérios e outros que suportem o desempenho
da SST
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4.5.5 Auditoria interna

As auditorias internas tém como finalidade determinar periodicamente se o SGSST se
encontra implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma e informar a gestdo dos
resultados obtidos. Estas auditorias devem ser planeadas tendo em consideragdo os resultados
das apreciagdes do risco das actividades da Organizagdo, bem como os resultados das auditorias
anteriores. A selecgdo de auditores e a realizagdo de auditorias deve ser baseada na objectividade
e imparcialidade, assegurando que os processos e actividades sdo auditados por profissionais
independentes [18].

A Organizagédo deve definir as competéncias necessarias para a qualificacdo dos
auditores. S&o necessarios conhecimentos de diversas areas, definidas caso a caso tendo em
conta a dimenséo da Organizagao, sector de actividade, riscos associados aos locais de trabalho
e as actividades desenvolvidas, entre outros. E importante que a formagdo de auditores inclua
técnicas/metodologias de auditoria e conceitos de gestdo da SST. Em determinadas situagdes
pode ser essencial, para uma correcta avaliagcdo do SGSST, que as competéncias dos auditores
incluam conhecimentos da legislagdo em vigor aplicavel e das actividades desenvolvidas na
Organizacéo [1].

Trata-se de uma etapa chave do Ciclo de Deming, na medida em que constitui a fase em
que é avaliada a conformidade com a norma e com os requisitos legais aplicaveis (e outros que a
organizagao tenha subscrito), fase essa em que sdo detectadas oportunidades de melhoria do
sistema. Trata-se por isso de um requisito de alto valor acrescentado proporcionado pelo

referencial normativo.

4.6. Revisao pela gestéo

Para gerir eficazmente o SGSST e assegurar a sua continua adequacéo, suficiéncia e
eficacia, a gestao de topo deve monitorizar e analisar as questdes da SST numa base regular. As
decisdes estratégicas devem ser tomadas, implementadas e acompanhadas.

A revisao pela gestéo deve ter um ambito suficientemente alargado para avaliar a melhoria
e a adequabilidade do SGSST no cumprimento da politica, dos objectivos e dos requisitos da
norma.

A gestédo de topo deve conduzir revisGes pela gestdao em intervalos definidos. Todos os
itens do paragrafo 4.6 a) a i) devem ser analisados durante o ciclo das revisdes pela gestdo. Para
algumas organizagdes, as revisdes pela gestdo e as reunides da gestdo de topo regulares séo
idénticas em natureza [17].

Esta revisdo deve permitir verificar se a politica da SST se mantém adequada, se os

objectivos e metas foram atingidos e avaliar o grau de desempenho da SST.
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Deve ainda permitir verificar a necessidade de se estabelecerem novos objectivos. No
caso de se verificar o ndo cumprimento dos objectivos devem ser definidos novos meios técnicos,
humanos e financeiros para os atingir. A Organizagao deve disponibilizar as saidas relevantes da

revisao pela gestdo para comunicagao e consulta.
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5. Certificagdo de acordo com a
OHSAS 18001

Para a generalidade das organizagoes, a certificacdo constitui a meta de todo o processo,
em que um Organismos de Certificagdo certifica que o sistema cumpre os requisitos do
referencial. Assim, o sistema garante aos clientes (internos e externos), a gestdo de um modo
geral e a todas as partes interessadas que as actividades da organizagao se processam de modo
controlado e de acordo com o previsto [16]. A estas acrescem as vantagens publicitarias dado que
uma empresa certificada podera utilizar a marca de empresa certificada nos seus documentos e
em accgdes de publicidade/marketing.

A certificacdo ndo deve constituir um Unico objectivo da implementacdo SGSST, deve
antes ser uma consequéncia, dado que s6é ocorre uma vez completo o Ciclo de Deming com
resultados satisfatorios.

Este processo é considerado voluntario, sendo a decisdo geralmente consequéncia da
orientacdo estratégica das organizacées e/ou da pressdo externa proveniente de clientes,
fornecedores e opinido publica. Todavia, actualmente para milhares de empresas em todo o
mundo, a verificagdo externa e o comprovativo de conformidade s&do considerados o valor
acrescentado maximo do seu sistema, dado que o mesmo é reconhecido por todos.

Embora se trate de um instrumento voluntario, os nimeros e estatisticas da certificagcao
constituem um indicador fundamental para a analise de desempenho de SST global, regional e

local, tendo por isso sido estes dados o ponto de partida para a realizagéo deste trabalho.

5.1. A certificacdo no Mundo

Segundo os dados do OHSAS Survey, em Dezembro de 2009, existiam a escala global
(116 paises) pelo menos 24065 certificados de acordo com a OHSAS 18001, o que representou
um aumento de 150% relativamente ao ano de 2007, em que o n° de certificados em 102 paises
atingiu os 10022 (Tabela 1).
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Tabela 1. Dados comparativos 2007 — 2009 relativos a certificagéo a nivel mundial (OHSAS Survey 2009)

Dezembro de 2007 Dezembro de 2009
Total de Certificados no Mundo 32987 56251
N° de Paises 102 116
N° de Certificados OHSAS 10022 24065
N° de Certificados OHSAS e equivalentes 32981 54357
N° de certificados de outros referenciais 22959 30292
N° de referenciais 43 44

Como podemos verificar pela analise da Tabela acima, o nUmero de SGSST certificados
(nos diversos referenciais) sofreu nos ultimos anos um aumento significativo (cerca de 120%). De
referir que nesta area existem diversos referenciais de certificacdo o que torna dificil uma analise
comparativa com os sistemas de gestao.

Comparando apenas os certificados OHSAS 18001 com os outros referenciais mais
comuns verifica-se que esta certificagdo aparece em 3° lugar no Ranking dos referenciais mais

procurados pelas organizagdes a nivel mundial (Tabela 2).

Tabela 2. Dados comparativos 2007 — 2009 relativos a certificagdo nas diferentes normas (Cempalavras, 2011)

Referencial 2007 2009
ISO 9001 951486 1064785
ISO 14001 154572 223149
OHSAS 18001 10022 24065
ISO 22000 4132 13881
ISO 27001 7732 12934

O Ranking de paises em n° de certificados emitidos encontra-se apresentado no grafico
seguinte. Os 3 primeiros paises sdo a Republica Checa, o Reino Unido e a Italia, sendo que entre

0 primeiro e o terceiro existe uma diferenga de apenas cerca de 60 certificados.

23



A evolugao da certificagcao de sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho em empresas
portuguesas: caracterizacao e tendéncias.

Republica Checa
Reino Unido
Italia

Espanha

China

Alemanha

Japao

india

Taiwan

Brasil

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
N° de Certificados

Grafico 1. Paises com mais certificagbes OHSAS 18001 em 2009 (OHSAS Survey 2009)

A quinta posig¢édo é ocupada pela China que apresenta 1168 certificados de acordo com a
OHSAS 18001, no entanto ndo podemos descurar que também na China existem 20 760
certificados de acordo com a norma GB/T 28001:2001 Occupational Safety and Health
Management System — Specifications que se trata de uma norma baseada na OHSAS 18001.

No que diz respeito ao sector da actividade o Ranking é liderado pela Construgéo, que
apresenta mais do dobro dos certificados da segunda posigao ocupada pelo sector da fabricagédo
metalurgica de base e produtos metalicos (Figura 6).

1 | | | | |
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Gréfico 2. Sectores de actividade com mais certificagdes OHSAS 18001 em 2009 (OHSAS Survey 2009)
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Ainda no Ranking dos sectores de actividades encontramos a industria de Equipamentos e
Maquinas, a Industria Quimica, Transportes e Comércio. Existe uma clara preferéncia pela
certificacdo deste tipo de sistemas das empresas com actividades de maior risco para os seus

colaboradores.

5.2. A certificagcdo em Portugal

A certificacdo em Portugal teve inicio nos finais da década de oitenta (1986), inicialmente
na area da garantia da qualidade, maioritariamente nos sectores industriais e no &mbito voluntario.
A certificacdo era atribuida pelo Instituto Portugués da Qualidade que era também o organismo
acreditador. Em Abril de 1996 foi constituida, pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade, AIP -
Associacao Industrial Portuense (actual AEP - Associagdo Empresarial de Portugal) e pela AIP -
Associagao Industrial Portuguesa a APCER - Associagao Portuguesa de Certificagdo. A criacdo da
APCER permitiu a transferéncia da actividade de Certificacao de Sistemas de Qualidade do IPQ
para outra entidade credivel. Este facto permitiu ndo sé dar autonomia a actividade de Certificagao
como também separa-la, em termos de organismo, da actividade de Acreditago.

Actualmente em Portugal a actividade de acreditacao é realizada pelo Instituto Portugués
de Acreditacdo (IPAC) existindo cerca de oito organismos de certificagdo acreditados (APCER,
SGS ICS, EIC, CERTIF, BVC, TUV, AENOR e LRQA).

Seria dificil falar de certificagao (qualquer que seja o referencial) em Portugal sem falar da
actividade da APCER que desde 2003 tem emitido certificados de seguranca e saude do trabalho
a um ritmo crescente. Em treze anos, a APCER assumiu, com a legitimidade que o mercado |he
reconhece, o estatuto de lider na actividade da certificagdo com mais de 6800 certificados emitidos
entre os quais se incluem entidades em Espanha, Marrocos, Mogambique, Angola, Brasil e China
(Macau). A sua credibilidade é assegurada por rigorosos processos de acreditagido realizados pelo
IPAC - Instituto Portugués de Acreditagdo, pela ENAC — Entidade Nacional de Acreditagdo
Espanhola, pelo Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial)
entidade acreditadora no Brasil e pela SAAS — Social Accountability Accreditation Services. A
APCER é unica Entidade Portuguesa representante da rede internacional de entidades
certificadoras IQNet (The International Certification Network) o que permite o imediato

Reconhecimento Internacional das entidades certificadas pela APCER.
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Grafico 3. Evolugdo do n° de empresas certificadas OHSAS 18001 pela APCER

Apesar dos valores apresentados no Grafico 3 representarem cerca de 67% das empresas
certificadas em SST em Portugal, ndo podemos descurar as restantes entidades. Assim de
seguida efectua-se uma abordagem a totalidade das certificagdes em SST de acordo com a
OHSAS 18001 em Portugal.

Os dados apresentados foram retirados do Guia das Empresas Certificadas 2010/2011 [4]
e dizem respeito ao dia 10 de Julho de 2010. Para a realizagdo deste Guia, foi usada informacgao
recolhida junto dos Organismos Certificadores a operar em Portugal assim como o ISO Survey of
Certification referente ao ano de 2008.

A Tabela 3 apresenta o numero de entidades certificadas por sistema de gestdo em
Portugal a 10 de Julho de 2010.

Pela analise da Tabela 3 pode verificar-se a importancia significativa dos sistemas de
gestdo da qualidade para as organizagbes nacionais. A certificacdo de acordo com a OHSAS
18001 é a 3?2 mais significativa nas empresas portuguesas representando 5,8% dos sistemas de
gestao certificados em Portugal.
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Tabela 3. Numero de entidades certificadas por Sistemas de Gestdo em Portugal.
Adaptado de Cempalavras (2011)

REFERENCIAL NUMERO
1SO 9001 7569
ISO 14001 911
OHSAS 18001 / NP 4397 557
ISO 22000 188
EMAS 82
HACCP 80
ISO / TS 16949 109
SA 8000 / NP 4469 39

NP 4457 34

Se efectuarmos uma comparagdo entre os dados de 2007 e 2010 nos 3 principais
sistemas de gestado certificados nas empresas portuguesas (Tabela 4) podemos verificar que a

certificacdo OHSAS apresenta uma evolugédo percentual cerca de 3 vezes superior quer a ISO
9001 quer a ISO 14001.

Tabela 4. Evolugdo do n° e % de entidades certificadas de 2007 para 2010. Adaptado de Cempalavras (2011)

REFERENCIAL 2007 2008 2010* (’/2"0\6""7{%15‘5’
1SO 9001 6575 6325 7569 15,1%
ISO 14001 776 712 911 17,4%
OHSAS 18001 380 405 557 46,6%

*Dados a 31 de Julho

Na informagao apresentada de seguida é de salientar que o numero total de organizagdes
contabilizadas ndo coincide com os totais apresentados anteriormente, visto que para algumas
nao foi possivel identificar o sector de actividade.
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Tabela 5. Numero de entidades certificadas por sector de actividade. Adaptado de Cempalavras (2011)

Sectores de actividade - EAC N° de empresas
1 Agricultura e pescas 4
2 Minas e exploragdo mineira 10
3 Alimentacéo, bebidas e tabaco 14
4 Téxteis e produtos téxteis 12
5 Couro e produtos de couro 1
6 Madeira e produtos de madeira 3
7 Pasta, papel e produtos de papel 10
8 Editoras 1
9 Empresas graficas 7
10 | Fabricacao de coque e produtos petroliferos refinados 2
12 | Quimicos, produtos quimicos, fibras sintéticas e artificiais 13
13 | Industria farmacéutica 9
14 | Fabricacdo de artigos de borracha e matérias plasticas 13
15 | Produtos minerais ndo metalicos 12
16 | Betdo, cimento, cal e gesso 17
17 | Fabricacdo metalurgica de base e produtos metélicos 34
18 | Equipamentos e maquinas 7
19 | Equipamento eléctrico e de Optica 18
20 | Construgao e reparagdo naval 0
21 Industria aeroespacial 0
22 | Outros equipamentos de transporte 7
23 | Outras fabricacdes ndo especificadas 5
24 | Reciclagem 4
25 | Producao e distribuicdo de energia eléctrica 12
26 | Producéo e distribuicdo de gas 9
27 | Fornecimento de agua 13
28 | Construcao 121
29 | Comércio 39
30 | Hotéis e restaurantes 7
31 Transporte, armazenamento e comunicagdes 24
32 | Mediacao financeira, imobiliaria e aluguer 2
33 | Tecnologias de informagao 8
34 | Servigos de engenharia 17
35 | Outros servigos 49
36 | Administragdo publica 7
37 | Educacgao 6
38 | Saude e servigos sociais 7
39 | Outros servigos sociais 33
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Pela analise da Tabela 5 e do Grafico 4 podemos concluir que os sectores que possuem
um maior nimero de empresas certificadas sdo o EAC 28 (Constru¢do) com 121 empresas o EAC
35 (Outros servigos) com 49 empresas e finalmente o EAC 29 (Comércio) com 39 empresas. Este

“TOP 3” de sectores repete-se também no numero de empresas certificadas com sistemas de

gestdo da qualidade e sistemas de gestdo ambiental.

W Agricultura e pescas
B Minas e exploragdo mineira
m Alimentagdo, bebidas e tabaco
B Téxteis e produtos téxteis
B Couro e produtos de couro
B Madeira e produtos de madeira
M Pasta, papel e produtos de papel
W Editoras
B Empresas graficas
B Fabricagdo de coque e produtos petroliferos refinados
B Quimicos, produtos quimicos, fibras sintéticas e artificiais
® Inddstria farmacéutica
B Fabricagdo de artigos de borracha e matérias plasticas
B Produtos minerais ndo metalicos
m Betdo, cimento, cal e gesso
B Fabricagdo metalirgica de base e produtos metélicos
B Equipamentos e maquinas
B Equipamento eléctrico e de dptica
m Construgdo e reparagdo naval
® Industria aeroespacial
m Outros equipamentos de transporte
B Outras fabricagdes ndo especificadas
M Reciclagem
Produgdo e distribuicdo de energia eléctrica
M Produgdo e distribuigdo de gés
m Fornecimento de agua
Construgdo

m Comércio

Hotéis e restaurantes

Transporte, armazenamento e comunicagdes
Mediagdo financeira, imobiliaria e aluguer
Tecnologias de informagdo

Servigos de engenharia

Outros servigos

Administragdo publica

Educagdo

Saude e servigos sociais

Outros servigos sociais

Gréafico 4. Distribuicdo de entidades certificadas por sector de actividade.

De acordo com um estudo levado a cabo em Espanha [15] apresentam-se de seguida as
principais razdes, obstaculos e beneficios que foram detectados em empresas que implementaram
e certificaram um SGSST de acordo com a OHSAS 18001.
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Tabela 6. Razbes para a implementagao da OHSAS 18001. Adaptado de Ledesma (2009)

Em percentagem (%)
RAZAO A A
Sem Importancia Importancia

Importéancia Relativa Alta

Melhor imagem da organizagdo na 992 26.7 64.1
Sociedade ' ’ ’

Cumprir os requisitos legais 7,6 14,5 77,9

Melhorar as condi¢cdes de trabalho 53 12,2 82,5

Melhorar relagbes com organismos 183 29.8 519
publicos ’ ’ ’

Implementacdo da OHSAS 18001 noutras 412 275 313
empresas do sector ’ ’ ’

Cumprimento de exigéncias de clientes 36,6 221 41,2

Cumprimento de exigéncias de 519 275 20.6
fornecedores ’ ’ ’

Melhorar a vantagem competitiva da 16.0 21 4 626
organizacao ’ ’ ’

Manter um comportamento de 6.9 137 79 4
responsabilidade social ’ ’ '

Reducéo dos custos operacionais 30,5 31,3 38,2

Prevencéo de acidentes e incidentes 53 4,6 90,0

Manter a lideranca do sector em termos 137 137 725
de seguranca ’ ’ '

Integracdo da Seguranca na estratégia 23 16.0 817
corporativa da organizacao ’ ’ '
Evitar press@es dos Sindicatos 72,5 20,6 6,9

Motivacdo dos empregados 18,3 29,8 51,9

Isencao de obrigacdes legais 53,4 26,0 20,7

Ao analisarmos os dados constantes da Tabela 6 verificamos, claramente, que a norma foi
implementada basicamente para evitar acidentes e incidentes e para melhorar o bem-estar dos
empregados no local de trabalho. Outros motivos importantes incluem a integracdo da seguranca

na estratégia corporativa, e a manutengdo do comportamento socialmente responsavel.
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No entanto, os motivos menos importantes para implementar a norma OHSAS 18001 sao
a pressdo dos sindicatos, a isengdo de obrigagbes legais, as exigéncias de fornecedores e a
aplicacdo da norma em outras empresas do mesmo sector.

A Tabela 7 mostra os obstaculos que as empresas tiveram que superar para implementar

com sucesso a norma OHSAS 18001, e obter a certificagao.

Tabela 7. Obstaculos para a certificacdo de acordo com a OHSAS 18001. Adaptado de Ledesma (2009)

Em percentagem (%)
OBSTACULOS . A
Sem Importancia Importancia
Importancia Relativa Alta
Custos elevados da certificagcé@o 54,2 23,7 22,2
Falta de recurso_s_humanos e 374 38.2 24.4
materiais
Incertezas sobre as vantagens da
implementacdo da OHSAS 18001 60,3 21.4 183
Falta de compromisso da Gestéo de 84.0 9.2 6.9
Topo
Necessidade de mais formacéo 53,4 26,7 19,9
Oposicédo dos colaboradores 61,1 25,2 13,6
Auséncia de me!horla dos indices 725 21,4 6.1
de acidentes
Pouca consciéncia dentro da
empresa em matéria de seguranca 84,7 9,9 54
e saude

Como principais obstaculos foram identificados a falta de recursos humanos, materiais e
econdémicos, no entanto a baixa motivagdo dos colaboradores e a auséncia de compromisso da
gestao nao foram considerados factores importantes.

Os beneficios apresentados pelas empresas apds o0 processo de auditoria para obter a
certificacdo OHSAS 18001 sdo apresentados na Tabela 8.

31




A evolugéao da certificagao de sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho em empresas
portuguesas: caracterizagao e tendéncias.

Tabela 8. Beneficios da certificacdo. Adaptado de Ledesma (2009)

Em percentagem (%)
BENEFICIOS A A
Sem Importancia Importancia
Importancia Relativa Alta
Melhoria das condi¢6es de trabalho 12,2 34,4 53,4
Melhoria da satisfac&o dos clientes 32,1 38,9 29,0
Melhoria da satisfacdo e motivacao 13,7 45,0 412
dos colaboradores
Melhoria da qualidade do produto 38,2 31,3 30,6
Melhoria da imagem da organizacao 4,6 28,2 67,2
Aumento das vendas 54,2 34,4 11,5
Reforgo_ da organizacéo e do seu 6.9 15,3 77.9
sistema documental
Melhoria das relagdes com clientes 305 38.9 305
e fornecedores
Melhoria dos tempos de producéo 55,7 35,9 8,4
Reducéo de desperdicios 48,9 33,6 17,6
Melhoria daadgptapilidade da 214 412 374
organizagao
Aumento do lucro da organizagao 38,2 38,9 22,9
Auxilio no cumprimento dos 76 13,7 78.8
requisitos legais
Aumento da produtividade 48,1 35,9 16,1
Melhoria_das relagﬁes com 24 4 34.4 413
organismos publicos
A certificacdo ajudou a obter
subsidios, beneficios fiscais ou 46,6 23,7 29,8
beneficios financeiros

Podemos concluir que o processo ajudou a cumprir as obrigacdes legais, reforcar a
organizacdo e seu sistema de documentacdo e melhorar a imagem corporativa. No entanto,
constata-se que a certificagdo teve pouco efeito sobre os tempos de producgdo, vendas,

desperdicios, produtividade, ou a possibilidade de ajuda externa.
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5.3. A certificacdo de acordo com a norma OHSAS 18001 numa perspectiva SWOT

A analise SWOT é um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar aposigao
estratégica da empresa na tematica em questdo. Nesta técnica a designacao em inglés constitui
um acrénimo de Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas).

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha
o)
'S
£ §
L S8 Forcas Fraquezas
€ £8
& S
0 S
©
£
$ =8
t I >
© @3 Oportunidades Ameacas
A E
L

Figura 5. Representagdo esquematica dos parametros que determinam a analise SWOT

A adopgdo desta norma pode resultar de um conjunto de objectivos internos e/ou

externos, tais como:

Objectivos Internos

e Assegurar um controlo de todos os processos e actividades que tém, ou podem vir
a ter, riscos para a SST significativos;
e Consciencializar e provar aos colaboradores, ou pessoas que trabalham em noma

da organizagao, que fazem parte de uma empresa responsavel em termos de SST

Objectivos Externos

e Disseminar confianca e respeito pelas partes interessadas, desde os clientes, aos
organismos reguladores e a comunidade em geral;

e Assegurar o cumprimento legal

o Declarar e comunicar uma Politica de SST

e Demonstrar a conformidade com o requerido a toda a cadeia de fornecedores,

clientes e entidade certificadora externa.
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Entre outros, estes objectivos estdo na base da analise custo-beneficio que qualquer

organizacgao faz (ou pode fazer) antes da tomada de decisdo de implementagdo de um SGSST.

De modo a clarificar as motivagdes e fragilidades associadas a esta ferramenta voluntaria

de gestao, apresenta-se uma analise SWOT da implementacdo de um SGSST de acordo com a

bibliografia consultada:

Strengths / Forcas

Melhoria da satisfagdo e motivacao dos colaboradores pela promogéo e garantia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel [1];

Melhoria da imagem e da relagdo interna e externa com as partes
interessadas[15];

O rigor e disciplina naturais subjacentes a implementagcdo dos requisitos da
normal2];

A redugdo de custos com indemnizagbes, prémios de seguro, prejuizos
resultantes de acidentes e dias de trabalho perdidos [5];

Uma nova dindmica de melhoria, nomeadamente através da avaliagao
independente efectuada por auditores externos [1];

A garantia do cumprimento da legislagdo de SST aplicavel [24];

A participagao de todos os colaboradores ou pessoas que trabalham em nome da
organizacgao afectos ao sistema, incluindo a gestéo de topo [10];

Melhoria da eficacia na resposta a pressao exercida pelos clientes e na qualidade

da relagdo com os fornecedores [8].

Weaknesses / Fraquezas

A norma aborda o conceito de “melhoria continua”, no entanto nunca define
critérios promotores deste objectivo. Embora se conhega a causa de normalizagéo
e aplicagdo a qualquer tipo de organizacao e/ou sector, esta flexibilidade, pode,
por vezes, dissuadir organizagdes que procurem uma uniformizagéo nos critérios
de medigédo do desempenho de SST.

A necessidade de definicdo e documentacdo de metodologia e procedimentos
pode ser encarada como uma burocratizagdo dos processos de gestdo [24];
Necessidade de afectagcdo de recursos financeiros, materiais € humanos, que
representa um custo adicional, sem sempre suportavel por todo o tipo de
organizagoes [15];

Falta de conhecimento e rigor técnico por parte de quem implementa os SGSST

[6];
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e Tempo despendido pelo envolvimento da gestdo de topo, dos colaboradores que
constituem a equipa de projecto e dos que colaboram na elaboragdo da
documentagao [7].

e As desvantagens ou fraquezas de um SGSST sao, em parte, funcdo directa de
factores como: estado actual da organizagdo em matéria de SST; dimensao da
organizacdo, complexidade e dimensdo dos riscos associados as actividades,

produtos ou servigos da organizagdo, competéncias internas de que dispde [7].

Opportunities / Oportunidades

e Em organizagbes de grande dimens&o, com elevado numero de colaboradores e
varias fontes de risco diversas, a norma conferira mais disciplina e coordenagao
de esforgos no sentido de uma gestdo de SST mais eficaz [7];

e Mais do que investir em novas tecnologias e/ou equipamentos, a aposta em
medidas preventivas generalizadas e modificagdes do sistema de gestédo
propriamente dito pode fazer toda a diferencga [7];

e A capacidade de resposta e valorizagao por parte das entidades legais [2];

e Cumprimento dos requisitos necessarios a entrada em novos mercados;
internacionalizagao [15];

e Valor acrescentado obtido através das auditorias externas [1].

Threats / Ameacgas

o As diferengas entre as realidades locais, regionais e globais podem constituir uma
barreira na adopgéo da norma. Ja no passado esta hipétese foi considerada tendo
alguns paises elaborado normas proprias com principios equivalentes mas com
critérios aplicados as realidades locais [7];

e A organizagdo top-down sugerida pela norma contraria as tendéncias dos
processos de gestdo actuais ao centralizar determinadas acgdes /
responsabilidades na gestdo de topo, o que pode ser interpretado como uma
desvalorizagao dos restantes envolvidos na cadeia de valor [12];

e A importancia da participagdo de todos os colaboradores ou pessoas que
trabalham em nome da organizagao afectas ao sistema pode actuar positivamente
ou negativamente, na medida em que se um ou mais elementos ndo colaborarem,
podem por em causa toda a estrutura organizacional necessaria ao bom
funcionamento do sistema [10];

e O desconhecimento da norma e a decisdo da sua implementagao com o intuito de

igualar as organizagdes concorrentes ou por necessidade imposto por terceiros,
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isto €, a adopgdo de um SGSST sem internalizar custos e beneficios associados
[24];

e Custos financeiros e humanos, que causam incertezas associadas a
implementacado do SGSST [15].

A analise SWOT apresentada esta suportada e referenciada em diferentes autores, mas
salienta-se que algumas das fronteiras da matriz SWOT, podem ser facilmente transponiveis dada
a sua fragilidade. Alguns dos exemplos, apresentados como fraqueza séo a afectacgao financeira,
de recursos humanos e meios e que na generalidade significam custos e podem ser
contabilizados como investimento. Este exemplo, torna-se ainda mais evidente, quando as
Organizagdes, consideram como custos de implementacdo do sistema os que resultam da

aplicagao de acgbes correctivas e preventivas, consequentes da avaliagao de riscos.
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6. Metodologia

O presente estudo / trabalho foi desenvolvido tendo por base o seguinte esquema

metodoldgico:

Definigcao de Objectivos

Pesquisa bibliografica

Compreender a evolugéo da
implementacao / certificagcao
da norma OHSAS 18001 /
NP 4397 em Portugal e
avaliar as dificuldades

enfrentadas

Investigar se o N° e tipologia
de Nao Conformidades varia
de acordo com o sector de
actividades e fases do ciclo
de certificagao

—

K Seleccdo da amostra \

Dentro das entidades
certificadas em Portugal
serao seleccionas
entidades em todos os
sectores de actividade de
forma obter-se uma
representatividade
significativa em termos de
n° de entidades e sector de

\ actividade /

4 N

Andlise de Relatérios

Analise do numero, tipologia e
requisito de Nao Conformidades em
relatorios de auditoria por forma a
concluir sobre a evolugéo ao longo do
ciclo de certificacao.

_I_/

4 N

Resultados

Determinacao da percentagem
relativa de NC por requisito
normativo, tipologia, sector

economico e fase do ciclo de
certificacao.

|

REPRESENTAGAO GRAFICA E
ANALISE CRITICA DOS
RESULTADOS OBTIDOS
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6.1. Seleccdo e tratamento da amostra

O presente estudo tem como objecto de trabalho um conjunto seleccionado de empresas
certificadas de acordo com a norma OHSAS 18001. A seleccao das empresas foi efectuada tendo
em consideragdo varios critérios como a sua expressividade na economia nacional e a sua
relevancia no universo de empresas certificadas de acordo com a norma referida.

Atendendo a que a APCER possui cerca de 60% da quota de mercado das certificacdes
de acordo com a OHSAS 18001, pode-se considerar que um estudo sobre os impactos do SGSST
nas empresas certificadas por esta entidade é representativo da situacdo em estudo.

Esta selecgdo também se justifica uma vez que a credibilidade da APCER é reconhecida
por varios organismos de acreditagido, consistindo este processo num reconhecimento formal por
parte de um organismo de acreditagdo de que uma entidade certificadora € competente para
efectuar a certificagdo de outras organizagbes de acordo com referenciais normativos e em
sectores especificos. De referir que ndo existem esquemas de acreditagcdo para certificagdo de
SGSST de acordo com a OHSAS 18001, no entanto a APCER aplica os mesmos procedimentos e
controlos a este tipo de certificacdo que a todos os restantes.

Das 557 empresas certificadas até Julho de 2010, foram seleccionaclas 285 empresas no
total. Estas empresas pertencem a quase todos os sectores de actividade permitindo assim uma
abrangéncia do tecido empresarial portugués que optou pela certificagdo do seu SGSST (Grafico
5).

Outros servigos sociais

Educagéo

Administragdo publica

Outros servigos

Servigos de engenharia

Tecnologias de informagéo

Mediagao financeira, imobiliaria e aluguer
Transporte, armazenamento e comunicagdes

Hotéis e restaurantes

Comércio

Construgao

Fornecimento de agua

Produgéo e distribuigao de gas

Produgéo e distribuicdo de energia eléctrica
Reciclagem

Outras fabricagdes néo especificadas

Equipamento eléctrico e de dptica

Equipamentos e maquinas

Fabricagdo metalurgica de base e produtos metalicos
Betéo, cimento, cal e gesso

Produtos minerais ndo metalicos

Fabricag&do de artigos de borracha e matérias plasticas
IndUstria farmacéutica

Quimicos, produtos quimicos, fibras sintéticas e artificiais
Fabricagao de coque e produtos petroliferos refinados
Empresas gréficas

Pasta, papel e produtos de papel

Madeira e produtos de madeira

Téxteis e produtos téxteis

Alimentagao, bebidas e tabaco

Minas e exploragéo mineira
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Gréfico 5. Distribuigdo da amostra analisada por sector de actividade
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Relativamente a cada uma das empresas seleccionadas, foram analisados todos os

relatérios de auditoria de terceira parte nos anos de 2007, 2008 e 2009 (num total de 509), tendo

sido recolhida informagao sobre seguintes variaveis:

Sector econémico

Tipo de auditoria (concessao, 1° acompanhamento, 2° acompanhamento, renovagéo,
etc., até ao 6° acompanhamento);

Numero de nado conformidades

Clausulas identificadas como nao conformes;

Tipologia de n&do conformidades

O Grafico 6 apresenta a distribuicdo dos relatérios analisados por ano e tipo auditoria.

Podemos observar que em termos de ano o n° de relatérios analisado é semelhante, no entanto

relativamente ao tipo de auditorias os relatérios analisados sdo maioritariamente relativos a

auditorias do primeiro ciclo e primeira renovacéo.

40
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m 2007
= 2008
= 2009

Concessao
Renovacgao
22 Renovagao

1° Acompanhamento
2° Acompanhamento
3° Acompanhamento
4° Acompanhamento
5° Acompanhamento

Grafico 6. Distribuigdo dos relatérios analisados por ano e tipo de auditoria

Relativamente ao numero de colaboradores existente em cada empresa analisada a

amostra é caracterizada de acordo com o Grafico 7. Pela analise da mesma podemos concluir que

a maioria das empresas com SGSST certificado e cujos relatérios foram analisados se inclui na

categoria de Pequenas e Médias Empresas entre 50 e 250 colaboradores.
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m< 10 Colaboradores
E> 10 e < 50 Colaboradores
=250 e < 250 Colaboradores

m2 250 Colaboradores

Gréafico 7. Distribuigdo da amostra pela dimensao das empresas

O Grafico 8 apresenta a distribuicdo por distrito da amostra analisada. Da sua analise
podemos concluir que este estudo é geograficamente abrangente, existindo relatérios de
praticamente todo o territério nacional. Destacam-se os distritos de Lisboa, Porto, Braga e Aveiro
(representam cerca de 65% da amostra) por serem também estes onde esta localizado a maioria

do tecido empresarial portugués.
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Gréfico 8. Distribuicao por distrito da amostra analisada

6.2. Métodos de analise

Para compreender a evolugdo da implementacao / certificagdo da norma OHSAS 18001

foram analisados 509 relatérios de auditoria externa, tendo sido registados o numero de nao
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conformidades por empresa, a tipologia de ndo conformidade e os requisitos identificados como

ndo conformes.

De acordo com a NP4397:2008, entende-se por ndo conformidade a nao satisfagao de um

requisito, no entanto uma nao conformidade pode ser qualquer desvio de:

v
v

Normas relevantes de trabalho, praticas, procedimentos, requisitos legais, etc.

Requisitos do sistema de gestdo da SST.

No caso da variavel “tipologia de ndo conformidade”, por forma a permitir uma analise

mais objectiva e concreta foram criadas 3 categorias de ndo conformidade apresentadas de

seguida:

v

Incumprimento legal — Nao conformidade em que se verificou um incumprimento de um
requisito legal aplicavel a organizagdo em causa. Ex. Auséncia de licenciamento,

incumprimento do cédigo do trabalho, etc..

Controlo Operacional — Nao conformidade que implica um risco para os colaboradores e
que afecta a seguranga do trabalho. Ex.: ndo utilizagao de EPI’s, ineficiente avaliagéo de

riscos, etc.
Sistema de Gestdo — Nao conformidade que implica a ineficiéncia do sistema de gestao
mas que nao coloca em causa a seguranga dos colaboradores. Ex.: Documentagéo

inadequada, falha na revisao pela gestéo, falha nas auditorias internas, etc..

As variaveis “numero de nao conformidades” e “tipologia de ndo conformidades” foram

encaradas como um replicado, associado ao nimero de empresas analisadas para as variaveis

“sector econémico”, “fase do ciclo de certificagdo” e “tipologia de ndo conformidade”. A variavel

“requisitos ndo conformes” foi utilizada para tornar a analise mais exacta, com o intuito de

compreender as dificuldades da manutencdo dos SGSST. Por se tratar de uma amostra

heterogénea, ndo foram trabalhados os valores absolutos mas frequéncias relativas de nao

conformidades.

Para avaliar se o indicador “numero de ndo conformidades” e “tipologia de nao

conformidade” sdo ou nao indicadores robustos, foram analisadas as suas interacgbes com as

outras variaveis. Assim, pretendeu-se com uma analise comparativa de frequéncias:

v

Investigar se 0 numero e tipologia de ndo conformidades varia entre os sectores
econdémicos analisados e caso se verifique compreender as possiveis causas;
Investigar se 0 niumero e tipologia de ndo conformidades varia ao longo das diferentes

fases do ciclo de certificacdo e caso se verifique compreender as possiveis causas;
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v'Investigar se a incidéncia de Nao Conformidades por requisito normativo na globalidade

dos sectores estudados e por fase do ciclo de certificagao.

Na realidade pretende-se aferir tedrica e empiricamente se a certificagdo dos sistemas de
gestado da seguranga e saude do trabalho, apesar de nao constituir, por si s6, a solugdo para uma

gestéao global eficiente, é considerada um requisito essencial neste dominio.

6.3. Limitacdes do estudo

O presente trabalho foi alvo de algumas limitagdes que, pela sua significAncia se passam

a expor:

v" Nao foi possivel analisar o mesmo niimero de empresas por sector de actividade;

v" O numero de relatérios analisados para as diferentes fases do ciclo de certificagdo nao foi
idéntico;

v A morosidade da recolha das informacgdes, uma vez que os relatérios analisados nao

existem em suporte digital o que dificultou a analise e recolha de dados.

Estes factores influenciaram a profundidade da analise efectuada, particularmente a nivel
da analise estatistica e poderao ter retirado alguma robustez aos resultados, sem prejuizo de uma

analise estatistica futura mais abrangente.

42



A evolugéao da certificagao de sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho em empresas
portuguesas: caracterizagao e tendéncias.

7. Resultados e Discussao

7.1. NUmero de nédo conformidades

Um dos objectivos deste trabalho foi a procura de evidéncias da melhoria do desempenho
dos SGSST nas empresas certificadas. Podendo o numero de nao conformidades ser um
indicador discutivel do bom ou mau desempenho do SGSST das organiza¢des, € um pardmetro
considerado robusto, na medida em que € identificado por uma entidade certificadora externa que
€ independente e isenta da organizacdo a auditar. De acordo com a totalidade dos sectores
analisados, verifica-se uma tendéncia de diminuigdo do numero de ndo conformidades ao longo
das varias fases dos ciclos de certificagcdo. De acordo com o Grafico 9, verifica-se que o
decréscimo de ndo conformidades é mais evidente durante o primeiro ciclo de certificagdo. Na
primeira auditoria de renovagao o numero de nao conformidades inflecte para um aumento pouco
significativo, voltando a decrescer na 42 auditoria de acompanhamento. Ja o inicio do segundo
ciclo de certificagdo é assinalado por um aumento significativo do nimero de ndo conformidades,
ultrapassando mesmo o numero de ndo conformidades detectado nas auditorias de concesséo.
Para além de uma possivel “estagnagdo” dos SGSST, a renovagdo da equipa auditora e a
verificagdo mais aprofundada de todos os requisitos da norma (possivel pela maior duragdo das
auditorias de renovacgdo e pela obrigatoriedade de auditar todos os requisitos) também podem
estar na origem desta variagdo. Apesar desta elevagao, nota-se um decréscimo muito acentuado
no numero de nao conformidades a partir da segunda auditoria de renovagéo, 0 que evidéncia o
know-how e a capacidade de aprendizagem assimilados pelas organizagdes no referente aos seus
SGSST.
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3,50 ,
\ 3,25
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2,00 . : . : . : .
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Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento

Gréfico 9. Evolugdo do nimero médio de ndo conformidades por fase do ciclo de certificacdo para a totalidade dos sectores

econdémicos analisados e apresentacao da tendéncia dada pela regressao linear
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Considerando que os valores apresentados sao valores médios, € compreensivel que
tanto maior sera a sua significancia quantos mais sectores se coadunarem com a hipdtese
colocada. De modo a tornar mais clara a evolugdo do niumero de nao conformidades ao longo das
varias fases dos ciclos de certificagdo apresenta-se nos Graficos 10, 11, 12 e 13, a evolugao
discriminada do numero médio de ndo conformidades registadas por sector. Dado que nem todos
0s sectores analisados abrangeram as fases constantes no Grafico 9, considera-se pertinente a
discriminagdo do numero médio de nao conformidades por sector a fim de tornar compreensivel

até que ponto do seu ciclo de certificagao foi cada um analisado.

30,00
25,00 = 3.5
3 ’ \
v S 2,5
— 6 e ——
20,00 !

A
15,00 3.6 2,5 5

M
10,00 —c ¢ 38 \A-GW\
5’00 PR - aYal e LU 670

0,00
Concessao 1° 2° Renovagao 3° 4° 22 Renovagao 50
Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento Acompanhamento
e EAC 2 e EAC 4 EAC 7 EAC 12 EAC 13 e==EAC 14

Grafico 10. Evolugao do numero médio de ndo conformidades por fase do ciclo de certificagdo para os sectores
econdémicos 2, 4,7,12,13 e 14
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Grafico 11. Evolugdo do numero médio de ndo conformidades por fase do ciclo de certificagdo para os sectores
econdémicos 15, 16, 17, 19 e 26
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Gréfico 12. Evolugdo do nimero médio de ndo conformidades por fase do ciclo de certificacdo para os sectores
economicos 27, 28, 29, 30 e 31
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Gréfico 13. Evolugdo do nimero médio de ndo conformidades por fase do ciclo de certificacdo para os sectores
economicos 33, 34, 35, 36 e 39

Da andlise dos gréficos verifica-se que apenas 7 dos 21 sectores analisados concluiu o 2°
ciclo de certificagdo (EAC 4, 7, 15, 27, 28, 31 e 34). Contudo a totalidade da amostra analisada
completou pelo menos o 1° ciclo de certificagdo, onde se pode observar uma maioritaria tendéncia
(14 sectores em 21) decrescente do numero de nado conformidades até a auditoria de 2°
acompanhamento (os sectores que ndo cumprem a tendéncia séo 4, 7, 13, 14, 16, 17 e 26) e um
posterior aumento do numero de nao conformidades identificadas na auditoria de renovagéao.

Podemos assim concluir que o numero de nao conformidades no primeiro ciclo de
certificacdo obedece ao mesmo padrao de evolugao.

De salientar que o numero de ndo conformidades médio apresentado no eixo das
ordenadas esta representado de forma cumulativa, com o objectivo de tornar mais facil a

visualizagao de cada sector individualmente.
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Apesar do numero de ndo conformidades ter sido considerado um indicador robusto, a
heterogeneidade da amostra recolhida ndo confere informagéo suficiente para que se posso
comparar valores médios de ndo conformidades em cada sector por fase do ciclo de certificagao.
Tal € devido ao numero significativamente diferente de empresas analisadas em cada sector

(Grafico 5) e ao niumero de fases que cada empresa completou.

7.2. Requisitos normativos identificados como nédo conformes

Para além do numero de nido conformidades identificadas em cada fase do ciclo de
certificacdo, efectuou-se uma analise do tipo de requisitos com maior incidéncia de nao
conformidades. O Grafico 14 apresenta a distribuicdo da totalidade das nao conformidades
identificadas pelos diferentes requisitos normativos.

m4.2
m4.31
m4.46
m447
m452
m4.51

= Outros

Gréfico 14. Percentagem relativa de requisitos identificados como n&o conformes na
totalidade dos relatérios analisados

Da analise do grafico podemos concluir que a maioria das ndo conformidades identificadas
diz respeito aos requisitos 4.4.6 Controlo Operacional com 23% das situac¢des identificadas,
seguida pelo requisito 4.2 Politica de SST com 16% e o requisito 4.3.1 Identificagdo de Perigos,
Apreciagdo do Risco e Definigdo de Controlos com 11%. Estes 3 requisitos representam 50% das
néo conformidades.
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Gréfico 15. Numero de ndo conformidades e ndo conformidades maiores identificadas em cada requisito

O Gréafico 15 apresenta os numeros absolutos de ndo conformidades e ndo conformidades
maiores identificadas em cada requisito. Pela observagdo desta figura podemos concluir que
existem requisitos que praticamente ndo apresentam incumprimentos, nomeadamente Requisitos
Gerais (4.1), Recursos, Fungdes, Responsabilidades e Autoridade (4.4.1), Documentacéo (4.4.4) e
Controlo dos Registos (4.5.4). Nesta figura também se encontram representadas as nao
conformidades maiores identificadas. Neste ponto salienta-se o requisito Politica de SST (4.2),
devido ao facto de, como ja referido, os incumprimentos legais serem normalmente assinalados
neste requisito. Também de salientar que apenas em 2 requisitos ndo foram identificadas nao
conformidades maiores: Documentagéo (4.4.4) e Controlo dos Registos (4.5.4).

Por forma a determinar se existe alteragao ao longo do ciclo de certificagdo nos requisitos
identificados como ndo conformes, efectuou-se a analise por fase do ciclo de certificacdo
apresentando-se os resultados nos Graficos 16, 17 e 18.

Pela analise geral das ndo conformidades identificadas na primeira fase do ciclo de
certificagdo verifica-se uma consisténcia com os resultados gerais, ou seja 0s requisitos mais
assinalados como ndo conformes sdo a Politica de SST (4.2), a Identificacdo de Perigos,
Apreciacado do Risco e Definigdo de Controlos (4.3.1) e o Controlo Operacional (4.4.6). Dada a
importancia da primeira auditoria para a obtengéo da certificagdo dos sistemas, é expectavel que
estes sejam os requisitos avaliados com maior detalhe. O facto de os incumprimentos legais
serem normalmente assinalados no requisito 4.2 Politica de SST, e de ser neste requisito que se
encontra o compromisso de cumprir a legislacédo e outros requisitos aplicaveis, também contribuiu

para que este seja um dos requisitos mais assinalados.
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Gréfico 16. Percentagem relativa de requisitos identificados como nao conformes no primeiro ciclo de certificagido

Por outro lado existem requisitos que apresentam um aumento na percentagem relativa ao
longo do primeiro ciclo de certificagdo como é o caso do 4.4.3 Comunicagao, Participagéo e
Consulta, 4.4.5 Controlo dos Documentos, 4.5.1 Monitorizagdo e Medicdo do Desempenho e 4.6
Revisao pela Gestéo. Esta situagao podera ser justificada pelo facto de com © avangar do ciclo de
certificacdo o sistema apresenta uma maior maturidade no cumprimento dos principais requisitos e
as equipas auditoras abordam com maior detalhe os requisitos menos consistentes ao nivel do

sistema de gestao.
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Gréfico 17. Percentagem relativa de requisitos identificados como n&o conformes no segundo ciclo de certificagao
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As diferengas relativas entre requisitos podem estar relacionadas com a importancia
individual de cada um no sistema, mas também pode ser explicada pelo facto de nas auditorias de
acompanhamento nao ser exigido que todos os requisitos sejam auditados. Como ja referido esta

obrigatoriedade apenas existe nas auditorias de concessao e renovagao.
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Gréfico 18. Percentagem relativa de requisitos identificados como n&o conformes no terceiro ciclo de certificagéo

Pela analise dos graficos anteriores verifica-se a distribuicdo das ndo conformidades pelos
requisitos normativos segue o observado no primeiro ciclo de certificagdo. O requisito da Politica
de SST (4.2), a Identificagdo de Perigos, Apreciagado do Risco e Definicdo de Controlos (4.3.1) e o
Controlo Operacional (4.4.6) continuam a ser os requisitos com mais percentagem relativa de
incumprimentos.

De referir no terceiro ciclo de certificacdo a completa inexisténcia de incumprimentos em
alguns requisitos normativos como por exemplo 4.3.2, 4.3.3, 4.4.1, 445 e 45.4, assim como a
percentagem relativa de ndo conformidades na clausula 4.3.1 Identificacdo de Perigos, Apreciagao
do Risco e Definicao de Controlos no 5° acompanhamento. Apds 5 anos de certificagdo, ndo seria
expectavel que existissem situacdes nao conformes associadas a ldentificacdo de Perigos,
Apreciacdo do Risco e Definicdo de Controlos. Na base desta situagdo podera estar a nao
actualizagédo e/ou revisdo dos aspectos inerentes as actividades, podendo ser indicativo de uma
redugdo da dindmica do proprio sistema. Outra possibilidade explicativa € a nao reprodutibilidade
da metodologia de identificacdo e perigos e avaliagdo de riscos, que impede uma identificagao

correcta em novas condi¢des ou realizada por pessoas diferentes.
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7.3. Tipologia de ndo conformidades

Com base nas trés categorias criadas foram identificadas, para cada ndo conformidade,
qual a tipologia em que a mesma se enquadra. Esta analise permitira distinguir se as nao
conformidades tém origem em incumprimentos legais, nas questdes relacionadas com requisitos
do sistema de gestédo ou controlo operacional relacionada com a seguranca e saude das pessoas.

O Grafico 19 representa a distribuicdo da totalidade das ndo conformidades detectadas

pelas 3 categorias consideradas.

m Controlo Operacional ® Sistema de Gestdo = Cumprimento Legal

Gréfico 19. Distribuicdo das ndo conformidades detectadas pelas categorias consideradas

=

Da observagéo do grafico concluimos que a categoria “Sistema de Gestdo” representa
maior peso apresentando 41,8% das ndo conformidades detectadas. Em 2° surge o “Controlo
Operacional” com 36,8% das n&do conformidades. Esta categoria representa as ndo conformidades
que de alguma forma podem afectar directamente a SST dos colaboradores pelo que o valor
obtido 36,8% é bastante significativo. Por ultimo temos o “Cumprimento Legal” com 21,5% das nao
conformidades. Esta categoria representa todas as ndo conformidades associadas ao
incumprimento de um requisito legal qualquer que seja a sua origem.

Para melhor podermos analisar esta caracterizagao por sector de actividade apresenta-se
de seguida os graficos 21, 21 e 22 onde se pode observar a distribuicdo da tipologia de ndo

conformidade por sector de actividade.
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Grafico 20. Percentagem relativa de ndo conformidades classificadas na categoria “Controlo Operacional” por sector

de actividade

Tendo em conta que esta categoria representa a percentagem relativa de néao
conformidades que implicam um risco para os colaboradores e que afectam a seguranga do
trabalho é de referir o sector 37 — Educagado com 71% o 17 Fabricagdo metalirgica de base e
produtos metalicos com 58% e o 16 — Betdo, cimento, cal e gesso com 52%. Trata-se de
percentagem elevadas e que demonstram que os SGSST ainda ndo se encontram a cumprir com
0 seu principal objectivo que é a proteccao dos colaboradores.

Ja no que diz respeito a categoria “Sistema de Gestao” destaca-se o EAC 10 Fabricagao
de coque e produtos petroliferos refinados com 75%, o que significa que grande parte das nao
conformidades detectadas estédo relacionadas com questdes de sistema de gestdo, mas que nao

pdem em causa a seguranca e saude dos colaboradores.
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Gréfico 21. Percentagem relativa de ndo conformidades classificadas na categoria “Sistema de Gestao” por sector

de actividade
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Analisando o Grafico 22 verifica-se que a percentagem de ndo conformidades na categoria
“Cumprimento Legal” € muito diferenciada por sector de actividade. Existe uma variagdo entre os
12% no EAC 34 — Servicos de engenharia e os 40% no EAC 24 - Reciclagem.
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Gréfico 22. Percentagem relativa de ndo conformidades classificadas na categoria “Cumprimento Legal” por sector de
actividade

Os sectores que se apresentam como aqueles onde foram identificadas mais e menos néo

conformidades na categoria “Cumprimento Legal”, estdo representados na tabela seguinte.

Tabela 9. Principais sectores com maior e menor percentagem relativa de ndo conformidades identificadas na categoria
“Cumprimento Legal”

EAC % EAC %
24 Reciclagem 40 34 | Servigos de engenharia 12
30 Hotéis e restaurantes 35 10 Fabrpagao de.coque e produtos 13
petroliferos refinados
23 Outras_ _fabncagoes nao 33 15 | Produtos minerais ndo metélicos | 14
especificadas
18 Equipamentos e maquinas 28 9 Empresas graficas 14
12 | Quimicos, produtos quimicos, | g 37 | Educagdo 14
fibras sintéticas e artificiais

Ainda dentro das tipologias de n&o conformidades efectuou-se uma andlise das
percentagens relativas de cada categoria por tipo de auditoria na tentativa de perceber se existia
algum tendéncia na mesma ao longo dos diferentes ciclos de certificagdo. O Grafico 23 apresenta

a percentagem relativa de cada categoria por tipo de auditoria.
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Grafico 23. Evolugao da percentagem relativa de cada categoria de ndo conformidades pelo ciclo de certificagao

Ao observar o grafico podemos concluir que, ao contrario do que seria expectavel, néo
existe uma variacdo significativa das categorias identificadas ao longo dos diferentes ciclos de
certificagdo. Seria de esperar que a percentagem relativa aos incumprimentos legais fosse
diminuindo ao longo dos ciclos de certificagao, no entanto esta situagao nao se verifica, existe uma
alteragéo pouco significativa quer no sentido ascendente quer descendente. Esta situagéo podera
estar relacionada com o facto de uma auditoria ndo pretender ser uma inspeccgéao de verificagao do
cumprimento legal pelo que, em conjunto com a questdo da amostragem, pode originar que
diferentes incumprimentos vao sendo detectados em diferentes fases do ciclo de certificagao.

De salientar o valor obtido no 5° acompanhamento (15,2%) esse sim abaixo das restantes
fases e que pode significar um amadurecimento do sistema obtendo nesta altura um melhor
resultado no que diz respeito ao cumprimento legal.

Também nas outras 2 categorias (Controlo Operacional e Sistema de Gestdo) nao se
observa nenhuma tendéncia em particular justificado ndo sé pelos factores ja referidos mas
também devido ao facto das equipas auditoras serem alteradas em cada ciclo de certificagao, o
que apesar da uniformizacédo de critérios existente, origina novas ilagdes tiradas por auditores que
nao conhecem os sistemas em causa, mas que, dada a sua experiéncia podem trazer um valor
acrescentado diferente do que os auditores que ja acompanham os sistemas ha 3 anos.

A categoria “Cumprimento Legal” foi analisada mais em pormenor com o objectivo de
perceber quais os requisitos legais onde mais frequentemente eram detectados incumprimentos
em sede de auditoria. O Grafico 24 apresenta a percentagem relativa dos principais requisitos

legais que foram identificados como néo conformes na totalidade dos relatérios analisados.
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Grafico 24. Percentagem relativa dos principais requisitos legais identificados como ndo conformes

Como podemos observar, 50% das situagdes de incumprimento legal estdo focalizadas
em apenas 2 diplomas da legislagao portuguesa. Sdo eles o Decreto-Lei 50/2005 que regula as
prescricdes minimas de seguranga e saude dos trabalhadores na utilizagdo de equipamentos de
trabalho e o Cddigo do Trabalho que regulamenta todas as questdes laborais entre empregador e
empregado, incluindo algumas questdes de SST.

No incumprimento do Decreto-Lei 50/2005 esta na maioria dos casos a auséncia de
verificagdo dos equipamentos, a falta de competéncia de quem efectua a verificagdo ou ainda
falhas nos registos da mesma. Ja no caso do Cdédigo do Trabalho e pela abrangéncia do mesmo
as situagbes em incumprimento sdo mais difusas. De referir que incumprimentos sobre a Consulta
aos Trabalhadores foram contabilizadas numa categoria diferente ainda que o requisito legal fosse
0 Cddigo do Trabalho uma vez que existem muitos outros que também o exigem.

Em quarto lugar com 7% aparece o incumprimento na consulta aos trabalhadores. Esta
situacdo podera ser explicada pela dificuldade de consultar os trabalhadores quando nio existe
representante dos mesmos, assim como pelo facto de a consulta ser obrigatéria sobre uma
panodplia de matérias (Ex.. movimentagdo de cargas, ruido, EPI’'s, equipamentos de trabalho,
vibragdes, entre outras) que muitas vezes as proprias organizagdes desconhecem.

A legislagdo seguinte, ainda que nao seja totalmente especifica de nenhum sector de
actividade, encontra-se directamente relacionada com riscos mais especificos da actividade

desenvolvida (Tabela 10).
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Tabela 10. Legislagdo com maior percentagem relativa de incumprimentos identificados

Legislacdo % Tema

. Estabelece as condigbes em que podem ser efectuados com
Decreto-Lei . b . . ~
6 seguranga a instalagao, funcionamento, reparacgéo e alteragao
97/2000 . =
de equipamentos sob pressao

Incluem-se neste item os diferentes licenciamentos para a
actividade da organizagdo nomeadamente: licenga de

Licenciamentos 6 ~ S b - -
exploragédo industrial, licenga de utilizacdo, instalacéo eléctrica,
instalagdes de gas, depdsitos de combustiveis
. Prescrigdes minimas de seguranca e de saude em matéria de
Decreto-Lei

182/2006 5 exposicao dos trabalhadpr_es aos riscos devidos aos agentes
fisicos (ruido)

Prescricdes minimas destinadas a promover a melhoria da
Decreto-Lei proteccao da seguranca e da saude dos trabalhadores

236/2003 susceptiveis de serem expostos a riscos derivados de
atmosferas explosivas

Prescricbes minimas de protec¢do da saude e seguranca dos

Decreto-Lei 3 trabalhadores em caso de exposi¢cao aos riscos devidos a
46/2006 o ; ~
agentes fisicos (vibracdes)
Decreto-Lei 3 Estabelece o regime da qualidade da agua destinada ao
306/2007 consumo humano
Decreto-Lei 2 Regulamentagéo das condi¢des de seguranga e de saude no
273/2003 trabalho em estaleiros temporarios ou moéveis

Pela analise da tabela concluimos que efectivamente questdes relacionadas com
equipamentos e exposicao a riscos (ruido, vibragédo, atmosferas explosivas e agua) sdo aqueles
que maior numero de incumprimentos apresentam. Em ultimo lugar desta lista surge a legislagdo
referente a estaleiros que podera ser mais especifica do sector 28 Construgdo, no entanto néo
sera totalmente estanque uma vez que qualquer outra organizagdo que tenha necessidade de
efectuar alguma construgao podera estar sujeita ao cumprimento desta legislagdo e ser também

detectado um incumprimento na mesma.
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8. Conclusdes e
Desenvolvimentos Futuros

Os Ultimos vinte anos marcaram nao s6 o inicio das certificagdbes dos SGSST, como
também o despertar das organiza¢des para a necessidade do cumprimento legal e da adopgao de
boas praticas em matéria de SST. Embora a primeira edicdo da norma OHSAS 18001 seja de
1999 apenas a partir de meados da década seguinte, por volta do ano de 2004 — 2005 se verificou
um aumento no niumero de empresas a procurar a implementacao e certificacdo deste tipo de
sistemas. Desde logo, verificou-se uma maior procura por empresas do sector da Construgao,
provavelmente pela necessidade de gerir de forma mais eficaz os elevados niveis de riscos que as
actividades subjacentes aquele sector possuem.

Numa primeira analise constatou-se que o numero de n&o conformidades tende a
decrescer ao longo das fases do ciclo de certificagdo, sendo este um reflexo da melhoria do
desempenho da SST das organiza¢des que subscrevem este tipo de instrumento de gestao.

A analise do indicador “nimero médio de ndo conformidades” veio confirmar que este
apresenta ndo s6 uma variagao entre os diversos sectores, mas também entre as varias fases dos
ciclos de certificacdo. Constatou-se que existem diferencas notérias entre os diversos sectores de
actividade analisados existindo mesmo 7 sectores em 21 no total onde ndo se consegue observar
a tendéncia decrescente do nimero de ndo conformidades. No entanto e dado a heterogeneidade
da amostra e as diferengas no nimero de relatérios analisados em cada sector considera-se que o
facto de mesma tendéncia se verificar em 14 sectores e 83,8% das empresas analisadas sera
representativa da generalidade dos SGSST certificados.

Relativamente as fases dos ciclos de certificagdo, as auditorias de 22 renovagéao lideram
com o numero de nao conformidades identificadas, sendo prosseguidas pelas auditorias de
renovacgao e concessido. Embora o nimero de nao conformidades tenda a decrescer a medida que
o SGSST se consolida, nos momentos das auditorias de renovagao verifica-se uma inflexao
pontual do numero de ndo conformidades. Esta inversdo de tendéncia estd associada aos critérios
de planeamento definidos pela entidade certificadora, que estabelecem a renovacao das equipas
auditoras findo cada ciclo completo de 3 anos de certificagdo e por forma a auditar todos os
requisitos da norma, nas auditorias de renovagao, a duragao ser superior, permitindo assim uma
maior amostragem do SGSST certificado.

A analise dos requisitos nao conformes revelou que o “Controlo Operacional”, a “Politica
de SST” e a “ldentificagdo de Perigos, Apreciagdo do Risco e Definicdo de Controlos” sdo as
clausulas que registam, em termos médios, maior incidéncia de ndo conformidades na maioria dos
sectores com 23%, 16% e 11% respectivamente. Este facto pode dever-se as exigéncias legais de

cada sector, que tornam mais dificil o cumprimento dos requisitos referidos. Associada a essa
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dificuldade esta a falta (ou ineficacia) de um conjunto de medidas operacionais que permite aos
organizacgbes gerir os riscos significativos decorrentes dos perigos das suas actividades, produtos
elou servigos. Nao se observou uma alteragao significativa dos requisitos identificados como néo
conformes ao longo das varias auditorias dos ciclos de certificagdo

Além dos indicadores ja referidos foi também analisada a distribuicdo das néo
conformidades identificadas pelas 3 categorias criadas. Esta analise permitiu distinguir se as nao
conformidades tém origem em incumprimentos legais, questbes relacionadas com requisitos do
sistema de gestdo ou controlo operacional relacionada com a segurancga e saude das pessoas.

A categoria com maior percentagem relativa de ndo conformidades foi a referente ao
“Sistema de Gestdo” com 41,8%. A segunda categoria mais identificada foi o “Controlo
Operacional” que apresenta 36,8% das ndo conformidades. Tendo em conta que esta categoria
representa a percentagem relativa de nao conformidades que implicam um risco para os
colaboradores e que afectam a seguranca do trabalho é de referir o sector 37 — Educagdo com
71% o 17 - Fabricagdo metalurgica de base e produtos metalicos com 58% e o 16 — Betao,
cimento, cal e gesso com 52%. Trata-se de percentagem elevadas e que demonstram que os
SGSST ainda ndo se encontram a cumprir com o seu principal objectivo que é a protecgédo dos
colaboradores. A categoria “Cumprimento Legal” apresenta um resultado de 21,5% no entanto
quando analisamos os sectores de forma individual verifica-se que existe uma grande amplitude
de valores (12% no EAC 34 — Servigcos de engenharia € 40% no EAC 24 — Reciclagem). Esta
situagcao podera estar relacionada, como ja referido, com exigéncias legais de cada sector, que
tornam mais dificil o cumprimento dos requisitos referidos em alguns sectores.

Na sequéncia da identificacdo das nado conformidades referentes ao incumprimento de
requisitos legais, efectuou-se uma andlise de quais os diplomas, que com maior frequéncia foram
identificados como em incumprimento. Assim em primeiro e segundo lugar, representando 50%
das situagbes de incumprimento surgem o Decreto-Lei 50/2005 e o Cdédigo do Trabalho, sendo
estes 2 diplomas de aplicagao transversal a generalidade das organizagdes nao € de estranhar
que sejam 0s que maior numero de incumprimento apresentam.

Este trabalho procurou focar as dificuldades associadas a implementagao e manutengao
dos SGSST em Portugal, através do exposto nos relatérios de auditoria do organismo de
certificacdo, seria interessante assegurar a continuidade deste tipo de estudos através da analise
intrinseca a este tipo de sistemas, nomeadamente a sua contribuicdo para o desempenho
economico das organizagdes. Outra abordagem interessante sera a analise comparativa dos
niveis de produtividade de organizagdes com e sem SGSST implementados. Exemplos como
estes podem nao sé conferir um melhor conhecimento da aplicabilidade do referencial normativo,

como também demonstrar as vantagens em termos de SST e econdmicas aos decisores.
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