MARIANA
MARTINS
DE CARVALHO

Faculdade de Design,
ve Tecnologia e Comunicagdo
Universidade Europeia

2022

FAMILIAS MONOPARENTAIS FEMININAS
EM PORTUGAL: UMA ABORDAGEM PELO
DESIGN VISUAL






MARIANA
MARTINS
DE CARVALHO

Faculdade de Design,
ue Tecnologia e Comunicagdo
Universidade Europeia

2022

FAMILIAS MONOPARENTAIS FEMININAS
EM PORTUGAL: UMA ABORDAGEM PELO
DESIGN VISUAL

Tese/Projeto apresentado ao IADE - Faculdade de
Design, Tecnologia e Comunicagéo da Universidade
Europeia, para cumprimento dos requisitos
necessarios a obtencao do grau de Mestre em Design e
Cultura Visual realizada sob a orientacéo cientifica da
Doutora Maria Cadarso, Professora Auxiliar do IADE
— Universidade Europeia.



Dedico este este trabalho, a todas as maes solteiras
e as suas familias, que ao longo das Gltimas décadas
tem passado por diversas dificuldades. A todos os
trabalhadores sociais que as tém ajudado a passar
por estas dificuldades. As suas familias, que apesar
de qualquer situacéo estiveram ao seu lado para as
apoiar no que fosse necessario. E por fim, aos
designers e cidad&os que diariamente contribuem
para que estas familias possam ter uma vida
melhor.






A mim e a aqueles que fizeram de mim a pessoa que sou.

agradecimentos Um agradecimento especial aos participantes dos
questionérios, as técnicas da APAV e CEPAC pela sua
simpatia e ajuda, e as pessoas que me ajudaram na
concluséo deste projeto.






Mariana Martins de Carvalho

palavras-chave

resumo

Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

Design;

Design Social,

Cultura Visual;

Familias Monoparentais Femininas;
Sustentabilidade;

As Familias Monoparentais Femininas tem sido dos nucleos
familiares portugueses mais discriminados nos ultimos 20 anos
As progenitoras destas familias passam por dificuldades diarias
apenas para tentarem manter uma vida minimamente digna par:
si e as suas familias, muitas delas vivendo em condi¢des minim
por serem as Unicas solugdes que conseguiram arranjar.

“Mae Estamos Aqui” foi o projeto desenvolvido de forma a aju
estas familias na busca de respostas que possam tornar as suas
vidas mais faceis e dignas, sem que estas tenham de depender ¢
instituicdes sociais ou trabalhadores sociais.

O website foi desenvolvido de forma que estas maes s0s possar
obter informacGes, consideradas cruciais, de varias tipologias e
varias zonas do pais. O projeto encontra-se dividido em varias
categorias, todas elas identificadas conforme os seus contetudos
aqui, as maes podem encontrar informacdes desde instituicdes
sociais, a grupo de ajuda, centros de acolhimento, entre outras
entidades e suportes, que considerem necessarias para a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento saudavel das suas familias.
Informacgdes como dicas educativas e legislacdo portuguesa sao
algumas das categorias de se encontram disponiveis no site ao
alcance de qualquer um.

Este projeto, pretende ser uma ferramenta que incentive a
autonomizacao destas familias das redes de suporte social.
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Female Single Parent Families have been one of the
nucleus Portuguese family members most discriminated
against in the last 20 years.

As the parents of these families go through daily
difficulties, just by trying to maintain a minimally
dignified life for themselves and their families, many of
them live in minimal conditions as they are the only
solutions that they got.

“Mée Estamos Aqui” was the project developed in order
to help these families in search of answers that can make
their lives easier and more dignified, without having to
depend on social institutions or social workers.

The site was developed in such a way that these mothers
can obtain information, some of them crucial, of various
types and in various areas of the country. The project is
divided into several categories, all of them identified
according to their contents, here, mothers can find
information from institutions of social services, a help
group, temporary homes, among other entities and
supports, whatever they consider useful for their
survival and healthy development of their families.
Information such as educational tips and Portuguese
legislation are some of the categories are available on the
website at anyone's reach.

This project intends to be a tool that encourages the
empowerment of these families from social support networks.
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Capitulo I — Introdugiao

1. Nota introdutodria

Como Designer e cidada portuguesa, existe uma voca¢ao da minha parte de criar solugdes
e/ou encontrar respostas para questdes problematicas no dia a dia da sociedade onde me
integro. Partindo do principio da empatia, e da responsabilidade social, que acredito que
todos detemos, existe uma certa responsabilidade por parte dos pertencentes de cada
sociedade ajudar na melhoria das condi¢es de vida daqueles que consideramos os mais
necessitados.

A escolha do tema foi realizada com base, numa observagao empirica de convivéncia
social, com cidadas portuguesas de familias monoparentais. Como mulher, nao ¢ dificil
criar empatia com estas maes que passam port dificuldades, algumas extremas, de pobreza,
fome e falta de ajuda por parte daqueles que partilham a mesma sociedade, e com elas
convivem.

Acredito que para fazermos a diferenca no mundo, devemos comegar pelos que nos
sao/estdo proximos, e foi esta umas das razoes pela qual eu escolhi as Familias

Monoparentais em Portugal como tema de estudo para o meu projeto de mestrado.

2. Tema

O tema escolhido para a realizacao do projeto final de Mestrado em Design e Cultura
visual tem por base as Familias Monoparentais Feminina em Portugal. Nao partilho de
qualquer proximidade pessoal com o tema, isto é, ndo sou mae solteira com filhos nem
tenho ninguém dos meus circulos mais intimos neste contexto. Contudo, reconhego que
existe um elevado crescimento do numero de familias nestes contextos familiares,
tratando-se de um fenémeno que atualmente se torna cada vez mais comum nas
sociedades ocidentais.

A monoparentalidade é um acontecimento modelador na vida dos individuos, por op¢ao
ou fatores externos, ao nivel da(s) crianga(s) e dos seus progenitores assim como das
familias de que fazem parte. No entanto, estas familias sao tratadas como fatores
externos a sociedade nio recebendo a importancia devida. Estes casos merecem todo
um foco de discussio, nao sé por parte do Estado e das instituicGes (publicas/privadas)
que tencionam ajudar, mas também da sociedade nas quais estdo integradas, numa
questao onde responsabilidade social é um fator essencial. Na sociedade contemporanea,
o foco de preocupagao social é a imagem que cada individuo transmite aos outros, onde

o ajudar o outro ja nio existe ¢ onde o pensamento “alguém a de ajudar” distrai as
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pessoas da responsabilidade social e da empatia que possam vir a sentir pelos outros.

Neste projeto apenas serdo abordadas as familias com progenitoras sos.

3. Problematica

E possivel na Cultura Visual Portuguesa, encontrar a valorizacio de aspetos inerentes
ao exercicio da parentalidade nio existindo especificidades quanto ao tema da
monoparentalidade, quando esta nos parece apresentar situagcdes de maiores
fragilidades. A esta data, entender que o nucleo familiar classico se trata de pai, mae e
filho(s) ¢ redutor para a sociedade em si. A falta de reconhecimento sobre o fato que
a estrutura familiar tem vindo a sofrer alteracbes nas ultimas duas décadas,
acompanhando e influenciando os fendmenos sociais, pode explicar esta lacuna na
Cultura Visual atual.

Certamente, a tematica das familias monoparentais femininas em Portugal é algo
estudado e documentado afincadamente pelos ramos da psicologia da familia e areas
de estudo social. No entanto, nas tltimas décadas o Design tem vindo a desenvolver
fortes ligacGes com outras areas académicas, incluindo a psicologia, de modo que a
percecao e a compreensao de ambas se facilitem e as suas solu¢des se tornem mais
efetivas que aquelas ja existentes. Posto isto, existe a necessidade do Design Visual se
comegar a conectar a temas como o das Familias Monoparentais Femininas em
Portugal. Sabendo que existe esta necessidade, este projeto ¢ realizado a volta da

problematica de como pode o design ajudar estas familias.

4. Objetivos

Este projeto foi concebido com o objetivo principal, de ser um ponto informativo de
auxilio para maes so6s que se encontram em dificuldades. O site é responsavel por
conter varios tipos de informagao e contactos de institui¢oes diversas, de modo que as
maes possam encontrar a melhor resposta para si e para as suas familias,
independentemente da situa¢do em que se encontram: financeira, habitacional, ou de
outra tipologia. Com isto, pretende-se que as estas familias adquiram o conhecimento,
ou tenham acesso facilitado ao mesmo, tornando-se mais autonomas das instituicdes
e assistentes sociais, até certo ponto. A aquisicio destas informagdes num espaco
acessivel como a internet, possibilita que estas maes possam receber a ajuda que
necessitam sem ter de receber auxilio para apenas chegarem a estas informagoes.

Um objetivo adjacente, é o possivel apoio que o site podera vir a trazer para Técnicos
de Agao social, de modo a agilizar as suas interven¢oes com Familias Monoparentais

Femininas e, ainda, retirar alguma carga de trabalho dos mesmos.
2



Mariana Martins de Carvalho Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

5. Questdes de investigagdo

De forma que fosse possivel realizar este projeto, foi necessario compreender que tipo
de abordagem seria mais favoravel e acessivel para todos aqueles que procuram ajuda,
estando numa situacao de Familia Monoparental. Deste modo, foram estipuladas seis
questoes de investigagdo de modo a ser possivel compreender o seu contexto e a

dimensao da situacio:

e O que ¢ uma Familia Monoparental Feminina?
e (Quantas existem em Portugal?

e Como aparecem/ se criam estas familias?

e Como vivem estas familias?

e Que dificuldades passam e porqué?

e Como pode o design ajudar?

As questoes colocadas levaram a um levantamento exaustivo de informacdes, reunidas
a partir de dentro e fora de contexto, através de pesquisa e analise de dados de inquéritos
nacionais (realizados pela PORDATA'), e questionarios a responsiveis sociais que
trabalham com estas mesmas familias. Apoés uma analise temdtica, iniciou-se um

processo sobre as possiveis solu¢oes para a resolugdao do problema.

6. Metodologia

Para a realizacio bem fundamentada deste projeto, foram utilizadas duas metodologias
diferentes, de modo que fosse possivel obter a maior quantidade de informagao de
fontes fiaveis. Para além de uma pesquisa realizada sobre o nicho escolhido através do
método de casos de estudo, a realiza¢ao de um questionario semiestruturado a Técnicos
de Acao Social, possibilitou: a confirmagao de alguns fatores descobertos em fontes nao
certificadas e a recolha de ainda mais informacdes sobre estas familias e as condicoes e
dificuldades das mesmas. Através das grandes ligacGes profissionais, e por vezes
emocionais, que estes trabalhadores desenvolvem com as familias, estes individuos tém
uma visao muito mais claro daquilo que sio as familias monoparentais femininas e as
situagoes diarias. A utilizagao destes métodos, permitiu que fossem encontrados os

pontos-chave aos quais existe uma falta de resposta, que levaram a criagao deste projeto.

! PORDATA - Projeto da Fundag&o Francisco Manuel dos Santos (FFMS); Elaboragéo de estatisticas certificadas
sobre Portugal;
3
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7. Desenho de investigagdo

Como ¢ possivel ver no esquema apresentado na Figura 1, o processo do projeto
realizado encontra-se dividido em quatro etapas. Na primeira, o estado da arte, foi
realizada uma revisao de literatura de modo a compreendermos o contexto da tematica
e as areas disciplinares de contribuem para os fundamentos deste projeto, e ainda um
questionario com Técnicos de A¢ao Social para podermos definir a problematica a qual
iremos responder. Ainda na primeira, a conclusao do questionario teve um total de 18
participagdes as quais procedemos a analise das informagOes recolhidas. Toda esta
pesquisa foi realizada com foco nas Familias Monoparentais Femininas. Ao final desta
fase, ¢ desenvolvida uma hipétese de projeto.

Na segunda etapa, a comprovagao, realizou-se uma analise a casos de estudo e casos
relevantes através do método de Muratovski (2016). Nos casos de estudo e casos
relevantes, foram analisadas plataformas online de instituicbes nacionais e
internacionais para podermos compreender como estas entidades comunicam com os
destinatarios. A diferenca entre estes dois tipos de caso, é que os de estudo foram
escolhidos pelo foco do seu trabalho e os relevantes apenas pelas suas capacidades
comunicativas.

Na penudltima fase, resultados, é onde confirmamos se os resultados obtidos
comprovam a hipétese formulada no fim da primeira etapa do processo. Ao concluir
que sim, avancamos para a fase final de conclusdes de projeto.

A dltima etapa do projeto, consiste na confirmagao das respostas/ contribuicdes que
este projeto dd a tematica e/ou area disciplinar. Sendo a resposta positiva, avangamos
para a defini¢ao desses mesmos contributos e realizamos uma conclusio do trabalho

realizado.
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Figura 1 - Esquema de Desenvolvimento do projeto
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8. Projeto

Este projeto consiste na realiza¢io de um protétipo de um site, com o foco de auxiliar
maes s6s no seu dia a dia. O artefacto concebido, consiste numa plataforma online que
contenha informagoes de varias tipologias, de forma que estas maes s6s possam adquirir
informagoes necessarias adequadas as suas necessidades. InformacSes estas como:
questoes de saude, alojamento temporario, direitos parentais, instituigdes publicas e
privadas, entre outras. O principal objetivo do projeto ¢ facilitar o acesso de maes sos a
informagdes que por muitas vezes estao fora do seu alcance, ou sdo apenas acessiveis
por intermediacao de um funcionario de servigo social. Esta plataforma, incentiva a
autonomia destas progenitoras em relagdo aos servicos sociais, alargando o seu
conhecimento em relagao as suas escolhas. O site darda oportunidade a estas maes de
poderem avaliar as suas préprias opgoes sem necessidade de um intermediario.
Consequentemente, a realizagao deste projeto auxilia Técnicos de A¢do Social nos seus

trabalhos e intervenc¢des com as familias que acompanham.

9. Colaboragoes

Neste projeto, encontram-se as colaboragées de Técnicos de Agdo Social, refletidas
através de respostas anénimas ao questionario desenvolvido sobre o tema em causa e as
suas opinioes sobre o prototipo a desenvolver. Conta-se ainda, com a ajuda das mesmas

sobre a recolha de informagdes a utilizar no protétipo.

10. Tese em sintese

Este trabalho final de mestrado, é composto por sete capitulos, dos quais o primeiro
(Introdugao) foi apresentado anteriormente. O segundo capitulo (revisao de literatura),
trata-se de um conjunto de subcapitulos referentes a areas disciplinares estudadas e
utilizadas ao longo do projeto. Em todos os pontos apresentados, podemos encontrar
um texto explicativo de cada area aplicada de forma a compreendermos o contributo
das mesmas a este projeto. O terceiro capitulo (Familias Monoparentais Femininas em
Portugal), é onde podemos encontrar todas as informagdes adquiridas ao longo do
processo deste trabalho, em relagdao ao tema deste projeto. Neste, é providenciado uma
visao geral sobre a monoparentalidade feminina em Portugal durante as ultimas duas
décadas, fatores de influéncia sobre estas familias (como se formam, como vivem, etc.)
e por fim, o ponto de vista de instituigdes e movimentos globais sobre o tema. No quarto
capitulo (Metodologia), encontramos as etapas de estudo que foram realizadas neste

projeto e de que forma contribuiram para a realizacio do artefacto final. O quinto
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capitulo (Projeto), é a apresentacdo e explicagio do protétipo realizado. No sexto e
sétimo capitulo (Discussaio de Resultados e Conclusio Final, respetivamente),
encontramos reflexGes e pensamentos sobre a realizagio deste trabalho final de

mestrado.
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Capitulo II — Revisao de Literatura

1. Introdugio

A histéria comega relativamente tarde para as familias monoparentais femininas, a sua
designacio foi apenas definida na década de 70 (Baliana, 2013), onde até aquele momento
tratavam-se de nucleos familiares sem pai ou sem mae. Podemos afirmar, que estas
familias apenas foram reconhecidas como nucleos familiares a partir de 1960, quando em
Italia, durante a realizacio de censos, consideraram as familias de pais/ maes sds como
familia fora do padrao tradicional. Contudo, foi apenas depois de 1981, em Franca, que a
designacido de familia monoparental comegou-se a espalhar pelo resto da Europa (Baliana,
2013).

No século XX, estas familias eram resultados de circunstiancias fora do controlo dos
individuos que a elas passavam a pertencer, maioritariamente eram constituidas por viuvas
e os seus filhos ou, por mulheres que foram abandonadas pelo conjuge e ficaram sozinhas
com os seus descendentes (Baliana, 2013). Sabemos que antigamente, uma familia nao era
considerada familia se nao fosse composta de ambos os progenitores e filhos. Em alguns
casos, quando a mulher passava a progenitor s, nao era comum que esta ficasse muito
tempo sozinha, tendo em consideracao que o suporte financeiro familiar era garantido
pelo homem da familia, o mais provavel era estas casarem novamente de modo a garantir
o futuro dos filhos.

Mas, facilmente nos esquecemos que uma familia ndo envolve necessariamente ambos os
progenitores nem um numero elevado de descendentes independentemente das suas
idades. Na sociedade contemporinea, a composicio familiar tornou-se muito mais
abrangente a medida de que a sociedade evolui. Um dos grandes fatores de evolugao e
mudanga nos ultimos dois séculos foi o papel e a imagem da mulher na sociedade e em
casa. A ideia retrégrada de que a nica op¢ao de vida para uma mulher é ser dona de casa
acabou. O casamento deixou de ser o objetivo de vida das mulheres, passando para um
futuro focado nela prépria, nao descartamos a ideia de ter uma familia, apenas
consideramos a possibilidade de existir uma sem a necessidade de um cénjuge ou parceiro.
A dado ponto, a monoparentalidade tornou-se até uma escolha em alguns casos (Baliana,
2013).

Segundo o Artigo 16, alinea 3, da Carta dos Direitos Humanos: “a familia é um elemento
natural e fundamental da sociedade, com direito a protegao da sociedade e do Estado”
(1948), se assim ¢, ¢é dificil de acreditar que existam familias monoparentais portuguesas

que se sentem desprotegidas quer pela sociedade, quer pelo estado.
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As familias monoparentais sao definidas pelo progenitor do nucleo familiar existente,
sendo representado por um pai ou por uma mae sem conjuge, das criangas que constituem
a familia. E possivel definir as familias monoparentais em duas categorias, definidas por
Karin Wall’: no sentido lato, os quais sio referentes a nticleos familiares monoparentais
com criangas de todas as idades e familias monoparentais jovens nas quais a crianga tem

idade inferior a 18 anos (Marinho, 2014).

2. Design
2.1. Geral

A palavra Design ¢ originaria do latim designare, que de tradugao direta, significa
definir, descrever e/ou marcar. Apesar de ter significado fixo, o conceito que lhe é
atribuido pode variar, dois exemplos para comparacio de dados por Erlhoff e
Marshall sao o Alemio e o Inglés, onde por um lado o design ¢ focado na criagao
de formas, e por outro o seu foco trata-se do planeamento e concessio de

artefactos, respetivamente (2008, pp. 104-109).

“O design ¢ sinfonico, silenciosamente melddico, romanticamente poético e, nao nos esquegamos,

empolgantemente oratdrio.”’
(S. Heller & Ilic, 2012, p. 3)

O design é uma area disciplinar com ligagdes a varias disciplinas académicas, desde
histéria da arte a psicologia e até a aeronautica. A disciplina do design tornou-se, na
pratica “(...) de integracio do conbecimento de diversas disciplinas e dreas de estudo (...)"
(Nicolau et al., 2013, p. 10), que utiliza diversos conhecimentos na busca dos
melhores resultados possiveis, para problemas com que a sociedade é confrontada.
Para Heller e 1li¢, “design é ostensivamente um mecanismo de enquadramento. Em termos

modernistas, ordena o caos””

(2012, p. 3). Poderiamos afirmar que o design é uma area
disciplinar com objetos de estudo especificos e definidos, mas devido as suas
ligagcoes multidisciplinares, nao é possivel. Atualmente, o design é “(...) resultado de
continnas transformagies na reorganizacdo do sistema de produgio, ambiente e consumo”(Nicolau

et al., 2013, p. 10), isto é, o design tornou-se como que um organismo vivo que ao

longo do tempo sofre de consecutivas altera¢oes devido a evolugao da sociedade.

2 Karin Wall, socidloga, ocupa os cargos de: Investigadora coordenadora no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa (ICS-ULisboa); Coordenadora do Observatério das Familias e das Politicas de
Familia (OFAP);
8 Tradug&o da autora (TA): “Design is symphonical, quietly melodical, romantically poetical and let’s not forget
rousingly oratorical.”
4 TA: “design is ostensibly a framing mechanism. In modernist terms, it makes order out of chaos”
9
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Estas interacoes, permitem que o design desenvolva padroes de comunicagiao
especificos nas sociedades, dependente das regras e costumes da mesma, onde a
escolha das cores e a organizacao da composi¢ao dos objetos de design, influéncia
a rececao de mensagens e a maneira como sao recebidas (S. Heller & Ilic, 2012). Ao
longo das décadas, os alunos de design por todo o mundo tem vindo a compreender
0 quao abrangente e impulsionador o design ¢ a nfvel cultural (Clark & Brody,
2009). Raquel e Vitor Nicolau afirmam que “a prdtica e o estudo do design tem como fungao
refletir sobre a cultura no qual participamos. Essa reflexao resulta em diferentes olbares que se
adequanm ao contexto historico e social vivenciados (...)" (2013, p. 12), estes sao os fatores
que, com o passar do tempo e como resultados das necessidades sociais, abrem
caminho para as diversas areas do design, algumas como: design grafico, design

industrial, design editorial, design de interacdo, branding, design social, entre outros.

2.2. Cultura Visual

A Cultura Visual trata-se de um “espag¢o” multidisciplinar, que apesar de ja existir
ha algum tempo, ainda nao recebeu uma definicio concreta. Nao ¢ reconhecida
como disciplina académica ou processo de analise, mas ¢é referida como conceito
quando abordada. Entretanto, a mesma questao mantém-se com o decorrer dos
anos, o que ¢ a Cultura Visual?

Desde que o termo surgiu, que tem sido alvo de discussao por parte de académicos,
artistas e estudiosos, visto a cultura visual ndo se enquadra completamente nos
parametros académicos existentes (Mirzoeff, 2002). Contudo, tornou-se um ponto
de encontro importante para todos os estudiosos das areas visuais, aqueles que se
tornaram impacientes pela falta de desenvolvimento nas suas areas (Mirzoeff, 2002).
O professor de Historia da Arte, Mathew Rampley, define a Cultura Visual como
“(...) 0 comjunto muito mais amplo de ideias, crencas e costumes de nma sociedade e as maneiras

pelas quais eles recebem expresso visnal.””

(2005, p. 12). Mas para que a sociedade consiga
compreender a Cultura Visual no seu todo, os estudos culturais fornecem “(...) aos
observadores, cidaddos e consumidores, as ferramentas para obterem um melhor entendimento de
como 05 meios visuais nos ajudam a compreender a nossa sociedade” (Sturken & Cartright,
2005, citado por Vilas-Boas, 2010, p. 25). Atualmente o termo “cultura”, integra

todos os aspetos da vida quotidiana independentemente do seu contexto social,

moldando assim um “(...) conceito inclusivo que ajuda a explicar e caracterizar as mudangas

5 TA: “the much wider set of ideas, beliefs and customs of a society and the ways in which they are given visual
expression.”
10
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contemporaneas.” (Vilas-Boas, 2010, p. p.28), através da analise das “entidades” que
nascem da interse¢ao visual com o poder social (Mirzoeff, 2002, p. 10). A Cultura
visual tornou-se o nome que se da a relagoes entre aquilo que ¢ visual e 0 nome que
os observadores atribuem ao objeto, mas também o modo de leitura e a agao como
resultado dessa interpretacao (Mirzoeff, 2015). Esta relacio ¢ uma das razdes que
proporciona a moldagem rapida da sociedade, e por consequéncia, a sociedade faz
progredir a cultura visual, criando um loop infinito. Vilas-Boas afirma que (...) 4
produgao cultural é uma indsistria de direito proprio, sendo nao si geradora de riqueza como cada
vez, mais responsdvel por mudar paradigmas vivenciais ou estéticos que influenciam eles proprios
ao mundo (...)" (2010, p. 24). Estas alteragdes acontecem cada vez mais rapido e com
maior frequéncia por todo o mundo, independentemente da localizacio, apenas
uma mudanca influéncia o resto do globo através daquilo que o socialista Manuel
Castells® define como ‘the network society’ ’, que promove a globalizacio cultural
através de um processo de “(...) reproducao, reestruturagao e sobredeterminagao dessas
mesmas diferencas. B um processo diplice simultinea revelagio/ anulagio de  diferencas,
diferenciacio/ homogeneizacdo e democratizacao/ hegemonizagio cultural.” (Alexandre Melo,

2002, p.39, citado por Vilas-Boas, 2010, p.22).

2.3. Design Social

A percegao contemporanea daquilo que ¢ o design, é direcionada para o artefacto
final que deriva da atividade de produ¢do e nido da atividade propriamente dita
(Frascara, 2004). De facto, estes sdo resultados de um processo de pesquisa e
construcao de modo a satisfazer as vontades da sociedade, com foco no consumo
dos mesmos onde estdo socialmente integrados (ex. telemovel, televisao, websites,

aplicacdes, etc.).

5 Manuel Castells, soci6logo, ocupa cargos de: Professor de Sociologia, Universidade Aberta da Catalunha (UOC), em
Barcelona; Professor Universitario e Professor da Catedra Wallis Annenberg de Tecnologia de
Comunicagdo e Sociedade na Escola de Comunicagcdo Annenberg, Universidade do Sul da
Califérnia, Los Angeles; Professor Emérito de Sociologia e Professor Emérito de Planejamento
Urbano e Regional na Universidade da Califérnia, Berkeley; Membro do St. John's College, da
Universidade de Cambridge; Catedra da Network Society, Collége d'Etudes Mondiales, Paris.

" The network society — propositadamente deixado em inglés de forma a ndo perder o seu impacto; conceito definido
por Manuel Castells; Descreve uma sociedade que funciona a base de redes sociais e
informacgbes retiradas de componentes eletrdnicos;

11
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“(...) O design social é um sistema, antes de tudo, para projetar mudangas fundamentais em nds
1eSII0S: Hma mudanga em quent pensanios que Somos, como percebemos e tratamos uns aos

outros, o que acreditamos ser possivel e podemos trabalhar juntos para criar. (...)"
(C. Heller, 2018, p. 2)

O design social, ¢ utilizado meramente como processo propriamente dito (Erlhoff
& Marshall, 2008). E um termo, que apareceu nos nossos dicionarios por volta de
20006 (C. Heller, 2018) e ¢ o nome atribuido ao processo de criagao centrado no Ser
Humano (em alternativa, utilizamos a expressao Human-Centred Design). Atualmente,
existe uma certa dificuldade em descrever o design social a sociedade
contemporanea, pelo simples facto que as palavras que sio adequadas para este,
perderam o seu impacto apés serem utilizadas para descrever a¢oes e resultados aos
quais nao correspondem, levando a que estes adjetivos perdessem a sua intensidade
(C. Heller, 2018, p. 13). Praticamente todo o design é focado no Ser Humano, mas
como foi referido no paragrafo anterior, aqui o foco é o processo e nao no artefacto
tinal.

Para a sociedade contemporanea, design sio objetos. A producao de artefactos ou
conceitos, sao fatores que definem a linha comportamental consumidora da
sociedade atual. Mas em contraste, o design social foca-se no processo onde os
objetos de estudo, para além dos tradicionais artefactos, sao 0s grupos sociais € as
relagoes desenvolvidas dentro dos mesmos (C. Heller, 2018). O foco principal deste
processo, é a progressio cultural e social a partir do centro das problematicas, isto
¢, a atribuicdao de “ferramentas” aqueles que vivem no contexto da problematica.
Estas “ferramentas”, sio desenvolvidas através do envolvimento dos individuos no
processo de design. Esta inclusdo permite “examinar as necessidades, desejos e
comportamentos das pessoas cujas vidas queremos influenciar (...)” (IDEO, 2011, p. 5). Esta
decisio resulta, para os designers, numa visio mais abrangente e aprofundada
daquilo que as pessoas realmente necessitam, e por consequéncia afunila solugoes
e leva adiante aquelas que mais se adequam aos problemas em questio. O fator que
mais diferencia o design social do design tradicional, é o seu foco principal.
Enquanto o tradicional, procura resolver de forma rapida e temporaria os
problemas com que se depara, o design social é um processo de compreensao

minuciosa sobre a problematica e o seu contexto. Trata-se de um procedimento

8 TA: “(...) Social design is a system, first and foremost, for designing fundamental changes in ourselves: a shift in who
we think we are, how we perceive and treat each other, what we believe is possible and can work together
to create. (...)”

12
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com evolugdao lenta e cuidadosamente planeada, sempre em conjunto com a
participagao ativa daqueles que estio envolvidos na problematica. O objetivo ¢ criar
com eles e nao para eles (C. Heller, 2018).

Para que o processo se inicie sem dificuldades, o ideal seria iniciar o processo num
estado de ignorancia, onde esquecemos tudo o que pensamos saber sobre os
sistemas sociais e quais sao os seus problemas (C. Heller, 2018). As solug¢bes que
resultam do processo do Human-Centre Design devem ser “desejaveis, praticdveis e
vidveis” (IDEO, 2011, p. 6).

C. Heller (2018), explica-nos quais os principios essenciais do design social, e como
algumas instituicdes: UN, UNICEF, UNAID, etc., conseguem desenvolver
abordagens que proporcionam resultados positivos para as suas causas,

designadamente:

1. Ideais vem de dentro, ndo do topo’: as solucdes sio encontradas dentro
das comunidades que queremos, e elas mesmas querem, mudar;

2. As perguntas sdo mais importantes que as respostas': durante a fase
de pesquisa, ¢ essencial saber quais as perguntas fundamentais para a
resolucao do problema;

3. Confiar mais em experiéncias que em planos': referente a0 processo
de prototyping; Este consiste no avango cuidadoso do processo, onde
avangcamos um passo, analisamos as alteragdes que este provocou e sO
depois programamos o proximo passo;

4. Criar ndo é o mesmo que resolver problemas™: utilizar o mesmo nivel
de pensamento que criou um problema, ird desenvolver um loop de
problemas e solu¢es sem resolucao final; O ato de criar consiste no
desenvolvimento de algo que ainda existe, proporcionando alteragoes a
nivel da raiz do problema fazendo com ele cesse;

5. Limites inspiram inovagao®: as solugdes que emergem sio especificas em
tempo, local e cultura; sdo aperfeicoadas através das respostas ao processo
de prototyping;

6. A histodria real esta em contexto': para compreendermos a totalidade da

problematica, é necessario um estudo sobre os contextos da mesma;

9 TA: “Ideas come from the inside, not the top”

0 TA:
L TA:
2 TA:
BrA:
MTA:

“Questions are more important than answers”
“Rely on experiences more than plans”
“Creating is not the same as solving problems”
“Limits inspire innovation”

“The real story is in context”

13
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7. Como as pessoas se veem, é o mais importante: a imagens que os
individuos pertencentes as comunidades em causa, tem delas mesmas,
influéncia sobre processo;

8. Inovagido precisa de rede'®: para podermos criar inovacio e respostas
favoraveis as comunidades, temos de analisar as relagdes entre os individuos
e entre as comunidades, quando melhor entendermos estas relagdes, mais
facilmente podemos criar uma solu¢do compativel a problematica;

9. A comunicagido é o primeiro ato de generosidade e inclusio”: “4
capacidade de se fazer entender e onvir é mais importante do que o dinbeiro, nma grande
ideia on uma nova tecnologia. (...) «Comunicar» significa transmitir, informar, uniry
literalmente para tornar comum. (...)""*

10. O processo é a estratégia®

11. A capacidade humana é o objetivo™: todo o processo até agora
desenvolvido, permite que as comunidades ganhem mais autonomia em
relacio a elas mesmas e as mudangas que querem para si e para 0s seus

ocupantes;

Estes principios provém de uma base de emogdes e vontades: de mudanca, empatia,
igualdade social e mutualidade, entre os designers e as comunidades, de modo a
evoluir para um novo patamar, onde a vida social e a entreajuda passam a ser vistas

como normas sociais € n2o como atos de boa-fé.

2.4. Design de Interagio

O design de interagdo ¢ uma area dentro do design, focada no desenvolvimento das
relagoes entre artefactos e utilizadores (Nicolau et al., 2013). Esta area de
investigacao, conta com mais de um-quarto de século de existéncia e, derivado a
progressao tecnologica desde os anos 2000, tem vindo a expandir-se cada vez mais

(Sharp et al., 2019).

“(...) Como otimizamos as interagoes dos utilizadores com sistema, ambiente, ou produto para

qute eles apoiem as atividades dos utilizadores de forma eficaz, iitil, utilizavel e pragerosa?””’

B TA:
16 TA:
TTA:
B TA:

¥ TA:
20TA:
2LTA:

“How people see themselves is the most important”
“Innovation needs network”
"Communication is the first act of generosity and inclusion”
“The ability to make oneself understood and heard, is more important then Money or a big idea or new
technology. (...) ‘Communicate’ means to impart, inform, unite; literally to make common.
“The process is the strategy”
“Human capacity is the goal”
“(...) How do you optimize the users’ interactions with the system, environment, or product so that they support
the users activities in effectiveness, useful, usable and pleasurable ways?”
14
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(Sharp et al., 2019, p. 9)

E importante mencionar, que durante o processo de artefactos, o designer nao
desenvolve a experiéncia que o utilizador vai receber, mas sim as componentes dos
artefactos que fardo exaltar esses sentimentos e sensagdes (Sharp et al., 2019). Ao
utilizar questOes basicas: como, quando e porgue, é nos possivel definir os critérios
basicos para a criagao de qualquer artefacto, tendo a certeza que este nao foge no
seu preposito. O processo de criagao requer compreensio, por parte do designer
responsavel pelas interfaces, das necessidades dos utilizadores para os quais esta a
desenvolver o artefacto, das tecnologias que lhe sio disponibilizadas e das
interagoes que os utilizadores executam: de que forma estes comunicam entre si e
as suas interagdes/reagdes com os artefactos.

Adquirir informagdes sobre os nichos para os quais desenvolvemos artefactos,
ajudara o designer a compreender que suposicOes sobre as pessoas ¢ o que elas
precisam, nao estao corretas (Sharp et al., 2019). Idealmente, estes projetos devem
ser realizados com equipas multidisciplinares de modo que exista um conjunto de
ideias, solu¢oes e informagdes variadas, de forma a analisar opgdes possiveis para

se alcangar os objetivos pré-definidos com mais facilidade.

Figura 2- Relacéo entre Design de Interagéo e Outras areas disciplinares, 15 de julho de 2022
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Fonte: Interaction Design Beyond Human-Computer Interaction (2019), p. 10;
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Contudo, devido a variedade disciplinar que estaria em disposi¢ao no mesmo local,
a comunicacao entre estes poder-se-ia tornar complicada de diversas formas, nao
chegando a nenhuma conclusao (Sharp et al., 2019). Abaixo demonstra-se algumas
das 4reas disciplinares que detém relagao com o Design de Interacao.

A tnica diferenca entre o design de interacdo e as areas disciplinares anteriormente
apresentadas na imagem, rege a volta dos métodos, filosofias e as formas de avaliar
e criar artefactos. De forma geral, o termo design de interacdo incorpora diversas
atividades que também elas trabalham com o desenvolvimento de artefactos através
da relagao utilizador-objeto, como: design de produto, design de softwares, web

design, entre outros (Sharp et al., 2019).

2.5. Design de Comunicagao

A comunicacido é uma das capacidades basicas humanas mais antiga e,
possivelmente, a mais desenvolvida até data desde os primérdios da humanidade.
Os primeiros desenhos nas paredes e sons retrogrados, desenvolveram-se para um
total de 7.139 idiomas ao redor de todo o mundo e mais de mil formas, artisticas e
nao artisticas, de nos conseguirmos expressar € comunicar com outros.

A principal preocupa¢io de um designer ao desenvolver um artefacto
comunicativo, ¢ a transmissao de mensagens claras e dos seus significados, de forma
a que a compreensao das mesmas seja simples para os consumidores, isto implica
que tome especial atengao com as interpretagoes, a organizacao do artefacto e a sua

visualidade; é um trabalho de sensibilidade (Frascara, 2004).

“(...) A funcao bioldgica da percecdo visual é fornecer informagies sobre o ambiente circundante

para garantir a sobrevivéncia.”.” %

(Frascara, 2004, p. 63)

Para conseguirmos compreender o melhor possivel esta area do design, é necessario
perceber que devemos dar mais atengdo as agdes e nio tanto aos objetos que
criamos, isto é, durante o processo de criagio de artefactos visuais, existe a
necessidade de compreender que estes sio criados para 0 momento em que Os
consumidores se deparam com a informagao (Frascara, 2004) — um momento
trifasico — de intercegdo, interpretacao e agao. Quando sdo criados artefactos em

design de comunicagdo, o primeiro objetivo é a criagio de um momento

22 TA: “(...) The biological function of visual perception is to provide information about the surrounding environment to
secure survival.”
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comunicacional, a absor¢ao de informagoes dispostas que levam a que se obtenha
uma reagao por parte dos observadores que adquiriram essa mesma informacao.
Este momento envolve uma série de complexidades de origem humana, como:
emogdes, experiéncia, idade, conhecimento, memorias, educacdo, entre outros
fatores, que iriam influenciar de que modo o observador ird responder em agao
sobre a informacdo que lhe foi alimentada. A correta estruturacao do /ayout, a
escolha correta de que tipografia utilizar e a escolha correta de cores, sao alguns dos
elementos que influenciam a reacdo e rececdo do observador a estes artefactos
visuais. Estes objetos sao criados para conceberem um momento de relacdo
individuo-artefacto, de modo a influenciar o observador a agir sobre a informacio
que lhe foi encaminhada (Frascara, 2004).

Existem, também, alguns fatores que os designers devem ter em consideragao
durante a construgao destes artefactos. A criatividade sendo um deles, apesar desta
estar associada com excentricidade, com o excesso de informacdo ou discrepancia
de composicao por meio artistico, a criatividade ¢ um fator que facilita a
transformacao de mensagens complicadas em algo mais simples e de claro
entendimento (Frascara, 2004), proporcionando assim, a criagio do momento

individuo-artefacto.

2.6. Web Design

O Web design, é possivelmente uma das areas mais complicadas do design, pelo
menos pessoalmente, é algo que me é pouco provavel realizar com facilidade e sem
qualquer tipo de auxilio. Num contexto mais social, existe o falso entendimento, de
que o web design ¢ baseado, apenas, na criagdo de pequenas ilhas de informagao a
que chamamos sites na WIWW, no entanto é mais que isso. O processo de criagdo
destes artefactos, gira 4 volta da capacidade de entendimento do designer sobre as
necessidades do publico/cliente, que permitem a desenvolvimento de uma estrutura
da informagao que corresponda as caréncias do mesmo (Lopuck, 2000).

Mais do que qualquer outra area do design, o Web design tem um processo
meticuloso para garantir que os seus objetivos sio compridos através do objeto
final. E um trabalho de equipa, tanto das pessoas responsaveis por realizar o site,
como todos os passos do processo que levam a que o resultado final seja o melhor
projeto possivel. Trata-se de um trabalho demoroso e complicado, existe a
possibilidade de ser feito apenas por uma pessoa, mas levaria o dobrou ou até o
triplo do tempo para que projeto fosse langado. Em Web design, o designer

responsavel nao trabalha apenas as componentes mais técnicas do objeto (ex.
17



Mariana Martins de Carvalho Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

estrutura, navega¢ao e interface), mas também pelas questOes apelativas do size
como /ayout, tipografia e as cores utilizadas (Lopuck, 2000).

Lopuck explica-nos o “processo de design de cinco etapas”, no qual consiste o

b
desenvolvimento do artefacto. A primeira fase é a Definicdo, que consiste na
recolha de informagdes sobre o prepodsito do objeto que vai ser criado, seja ele de
empresa ou pessoal, sabermos o preposito exato do artefacto facilita o trabalho dos

designers e programadores.

“Embora as pessoas simplesmente visitem o seu site por acaso, a maioria visitard por unmi 10tvo

especifico”

(Duckett, 2011, p. 455)

A segunda fase é o Design, um nome um pouco irénico tendo em conta que todo
o processo ¢ design, mas nesta fase o objetivo ¢ organizar os conteidos e definir as
tarefas a ser realizadas, ¢ “a oportunidade de escrever o mannal de instrugies para a equipa

antes que comecem a empurrar pixels” **

(2000, p. 22). O Desenvolvimento ¢ a terceira
fase deste processo, aqui ¢ onde se monta o size e todas as pecas desenvolvidas (o
HTML ¢ realizado, as animagdes e imagens graficas sio colocadas, etc.). A
penultima fase é a de Teste e Lancamento, estando a chegar ao fim do percurso é
importante que sejam realizados testes piloto no novo sie, de forma a puder
localizar erros e falhas de modo a corrigi-las antes de o site ser publicado na WIWW.
A ultima fase do processo é a Manutencao, apesar do si#e ja se encontrar operacional
nao implica que ndo acontecam bzgs durante o tempo que se encontra ativo, para

além destes, a manuten¢ao consiste ainda no continuum processo de manter o

conteudo recente, desde imagens a texto.

2.7. Psicologia da Cor

Segundo o Instituto CRIAP?, a psicologia das cores é o estudo sobre a capacidade
cerebral do ser humano de atribuir um sentimento, ou uma sensa¢io, a uma cor
especifica (Instituto CRIAP, sem data).

Ao longo das décadas, a cor tem sido tratada como um dos fatores mais importantes
em projetos de design, esta providencia dinamismo, atrai a atengao do consumidor

e provoca respostas emocionais a0 mesmo (Ambrose & Harris, 2003).

3 TA: “While come people will simply chance across your website, most will visit for a specific reason.”
24 TA: “(...) chance to write the instruction manual for the team before anyone begins pushing pixels around.”
% Instituto CRIAP —Centro de Formagc&o fundado em 2007;
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As cores carregam significados universais (E. Heller, 2014), contudo o seu
significado pode variar conforme o individuo que a vé. Este fator esta relacionado
com a sua experiéncia empirica, com as “(...) vivéncias comuns que, desde infancia, foram
ficando profundamente enraizadas na nossa linguagem e no nosso pensamento” (E. Heller, 2014,
p- 22). A estas, atribuimos um sentimento/ sensa¢ao, através da memoria, criando
uma ligacao emocional com a cor. Até data, foram associados a cores mais de cento
e sessenta sentimentos e caracteristicas (E. Heller, 2014, p. 22). O ser humano
(re)conhece mais sentimentos e sensagdes, do que cores na paleta cromatica, isto
implica que a mesma cor seja associada com mais de um sentimento, promovendo
a contradicao sobre o significado da mesma, no entanto, nao se aplica sempre em

todas as ocasides (E. Heller, 2014, p. 23).
“A impressao cansada pela cor ¢ determinada por seu contexto (...)”
(E. Heller, 2014, p. 24)

No dia a dia de uma sociedade, o mundo ao nosso redor esta repleto de cores e
informagao nelas ocultas, especialmente no marketing e no design, que nos
envolvem constantemente. Em neuromarketing’, estudos revelam que as cores tém
grande influéncia no poder de compra de um consumidor através do seu
subconsciente (Rock Content, 2019), cerca de 85% dos consumidores afirma que a
cor ¢ a principal razao para comprar determinado produto e sdo as cores que
aumentam o reconhecimento de uma marca por 80% (Lofgren, 2019). A escolha
da cor correta, influéncia a compra por parte do consumidor dos produtos de cada
empresa, a percecao varia de pessoa para pessoa € ¢ por essa mesma razio que
muitas empresas criam uma paleta cromatica que mais tarde permitira abranger mais
publico consumidor.

Heller define este conjunto como “acordo cromiitico”, este, trata-se de um conjunto
de cores facilmente associado a cor principal através do mesmo efeito/sentimento,

sao estas cores que determinam “(...) o ¢feito da cor principal” (2014, p. 23).

2 Neuromarketing — Area da ciéncia que estuda e tenta compreender os fatores que influenciam um consumidor na
decisédo de compra. A terminologia desta area foi definida pelo professor Ale Smidts, da Erasmus University em
Inglaterra, mas o seu impulsionador foi o Doutor Gerald Zaltman, formado em medicina e pesquisador em Harvard.
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2.8. Tipografia

Nos dias de hoje, a tipografia é uma area do design que ¢ desvalorizada por muitas
pessoas, incluindo jovens designers. Em Portugal, 98% deles nunca foram a uma
oficina de tipografia e quando trabalham sobre o tema, os resultados sao
maioritariamente fruto de instinto. Existe ainda, o equivoco de quando falamos de
um tipografo, a mente direciona para um “impressor” nao para um designer

(Heitlinger, 2000, p. 12).

“Um tipo de letra é o design da forma da letra;
uma fonte é o mecanismo (...)""

(Lupton, 2010, p. 81)

A tipografia é conhecida pelo foco nos tipos de letra, pela disposiciao desta e de
outros elementos numa pagina (Erlhoff & Marshall, 2008). Concretamente, o
trabalho dos tipografos consiste na construgao e estruturacao dos caracteres de
forma a atribuir expressividades diversas. Este processo acontece nao sé6 como um
ato criar por gosto, mas trata-se também de um processo social comunicativo
(Heitlinger, 2006), onde quando a tipografia é bem utilizada pode mudar
radicalmente a forma como a mensagem ¢ transmitida e a maneira como o
consumidor se sente em relagao a informagao que acabou de receber (Ambrose &
Harris, 2003).

Segundo Heitlinger “(...) existen apenas trés métodos de fazer letras: escrevé-las, desenbd-las
ou produzi-las tipograficamente.” (2006, p. 11), mas independentemente do método, o
processo de criacdo nao se limita pelo fazer, existe todo um processo até ao produto
final. Lupton explica-nos um pouco do processo, que parte da definicio do conceito
da tipografia que estamos prestes a criar. Nesta etapa, é onde surgem as questes
base para iniciarmos o processo de criagao de uma tipografia: serd com ou sem
serifa, modular ou organica, geométrica ou livre, etc. Estas sio algumas das questes
iniciais que nos vao permitir que a linguagem dos caracteres se mantenha, claro que
dentro do alfabeto ocidental todas as letras apresentam caracteristicas diferentes.
No entanto, todas partilham dos mesmos atributos, alguns como: altura, linha, peso,
e todo um aglomerado de formas e proporg¢oes (2010, p. 76). Comparando um ser

humano a tipografia, é possivel reparar que ambas sao componentes muito

2T TA: “Atypeface is the design of the letterform; a font is the mechanism {(...)”
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idénticas. Tal como um individuo, a tipografia tem “{...) fom, timbre, cardcter (...)"*

(Roger Bringhurst, 2005, citado por Hetlinger, 2006, p. 11), da mesma forma que
uma pessoa possui caracteristicas fisicas, personalidade e competéncias diferentes.
Hetlinger descreve a tipografia como “(...) um continuum, uma série de aprovagies,
reprovagoes e reafirmagies de padraes (...)" (2006, pp. 14-15), que vem a acontecer desde
os primoérdios da humanidade e que seguem evoluindo com o mundo e as
sociedades que nele habitam. A tipografia consiste numa pratica que nos seus
primérdios era apenas realizado manualmente por padres e monges nas escrituras
religiosas (pratica que durou séculos), até a sua mecanizagao através da criagao da
prensa de tipos moveis pelo artesaio Bi Shéng (técnica que mais tarde ficou
mundialmente conhecida através das praticas de Johannes Gutenberg com os tipos

moveis), até aos dias contemporaneos onde a pratica tornou-se digital.

“(...) Alguns designers comecanm com um lapis antes de trabalhar digitalmente, enquanto outros

constroem suas letras diretamente com o software de design de fontes. (...)""

(Lupton, 2010, p. 76)

2 TA: /(...) tone, timbre, character (...)”
2 TA: “(...) Some designers start with a pencil before working digitally, while others build their letterforms directly with
font design software. (...)”
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Conclusio de capitulo

Neste capitulo, é nos possivel aprender um pouco sobre o contexto histérico das
familias monoparentais e exemplos de circunstancias pelas quais elas se formavam.
Ao longo da leitura, obtemos contextos e defini¢coes de diversas areas disciplinares
que contribuiram para a realizacao deste projeto. Através do Design, das areas que
neste se incorporam e outras disciplinas que a este tem ligacdo, adquirimos
conhecimento de como estas areas disciplinares se criaram, como funcionam, no
que se focam e como se desenvolvem com o tempo, enquanto a sua relagdo com as
sociedades vai crescendo. A relagao entre a sociedade e estas disciplinas académicas
¢ uma relagao de equilibrio no progresso.

O Design foca-se na criagao de artefactos com a finalidade de responder as
necessidades sociais, algumas das marcas de progresso em disciplinas como o
Design acontecem nos mesmos momentos em que a sociedade avanga. Dito isto,
também novas disciplinas sao criadas conforme este avanco social de forma a
podermos identificar/ definir certos campos de estudo e criagdo, que consigam
corresponder as necessidades da sociedade onde se encontram incorporadas. Um
dos exemplos deste acontecimento é o Web Design, que com o aparecimento e
desenvolvimento da Internet em 1989, foi definido com o objetivo de desenvolver
plataformas online de diversas categorias. Contudo, existem areas disciplinares
como o Design Social, onde o objetivo nao ¢é criar artefactos com finalidades
especificas, mas sim desenvolver ferramentas para serem atribuidas a sociedade, que
ao serem utilizadas pelas mesmas, proporcionam o progresso comum de ambos.
Com a abrangéncia de uma disciplina como o Design, nio é de estranhar que com
o passar do tempo as interligacdes disciplinares se alastrem, este acontecimento

torna qualquer uma das disciplinas académicas se torna mais rica em sabedoria.
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Capitulo III - Familias Monoparentais em Portugal

Os nucleos de familias monoparentais nao sio um fenémeno recente. Em Portugal, nos
ultimos 20 anos verificou-se uma tendéncia agravada no seu crescimento e rapida
evolugao. Nas ultimas duas décadas o nimero de nudcleos familiares monoparentais
duplicou. No ano 2000 a contagem rondava cerca de 270,588 familias monoparentais,
enquanto em 2020 o nimero de nucleos de familias com progenitores sés atingiu os
470,654 (Apéndice 1).

Dentro destes numeros, existe um facto inegavel de que cerca de 85% das familias
monoparentais portuguesas sio femininas (Apéndice 2) (Tribuna, 2021). Estudos
demonstram que a idade em que se tornam progenitores sos apresenta uma diferenca de
cerca 20 anos, onde as mulheres assumem o papel de progenitor nas idades entre os 20 e
os 30 e nio tanto nos 40 a 50 (Tribuna, 2021). A monoparentalidade feminina tende a
acontecer nas etapas iniciais da vida de uma crianga, onde esta ¢ mais dependente do
progenitor. Enquanto na monoparentalidade masculina a tendéncia para ocorrer
encontra-se nas fases mais avan¢adas na vida de um individuo, quando este pretende
autonomizar-se do nuicleo familiar. Por consequéncia, existe uma maior exigéncia para as
maes sés nesta etapa da sua vida onde a conciliagao entre o trabalho, vida pessoal e a
familia ¢ um exercicio exigente de gestao de tempo (Apéndice 3) (Tribuna, 2021).
Apesar de ser notorio um aumento da formagao académica (Tribuna, 2021), tanto a nivel
de escolaridade secundaria como de escolaridade do ensino superior, uma grande maioria
das maes sos das familias monoparentais femininas apenas tem a escolaridade até ao 3
ciclo do ensino basico (Tribuna, 2021). Este fator, esta relacionado com o aumento de
disparidades salariais e ocupacionais que proporciona um acréscimo de dificuldades na
conciliagdo trabalho-familia. Aspetos como estes, criam limitagdes ao potencial dos
trabalhadores e refor¢am a quebra na competitividade nas empresas, consequentemente
levando ao aumento da disparidade salarial, e ainda, a dificuldades acrescidas de
vulnerabilidade social e economia, para familias com criancas dependentes dos
progenitores até a maior de idade (Desconhecido, 2017b). Em Portugal, as mulheres
ganham 11% menos do que homens (Tribuna, 2021), apesar de os seus niveis de
escolaridade serem superiores. Dados demonstram que existem mais rapazes a desistir a
vida escolar do que raparigas entre as idades dos 18 e dos 24 anos. Apesar de os nimeros
de escolaridade serem mais elevados, e a percentagem diferencial ter diminuido

significativamente em 2011, a taxa de empregabilidade para mulheres é inferior a dos
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homens (Tribuna, 2021), Sofia Marinho™ (2014, p.192) diz-nos que “{...) hd mais desemprego
nestas familias no que na populagao ativa em geral, atingindo principalmente as maes soginbas solteiras
e virivas”.

Dados anteriormente referidos, contribuem para uma dificuldade acrescida na vida das
familias monoparentais portuguesas dificultando a obtenc¢ao de autonomia econémica,
social e residencial, obrigando estas familias a depender de uma rede familiar préxima
constituindo assim uma familia multipla, onde o nucleo familiar monoparental esta
diluido, ndo sendo contabilizado nos censos do estado criando uma falta de apoios a estas

familias.

1. Fatores de influéncia a Monoparentalidade Feminina

Em estudos estatisticos realizados nas ultimas duas décadas, é notério um aumento
significativo do nimero de familias monoparentais em Portugal. No ano 2000 foram
contabilizadas, pelos Censos realizados, 270.588 familias monoparentais, numero que
tem vindo a duplicar no decorrer das dltimas duas décadas para 470,654, nimero de
familias em 2020 (Apéndice 1).

Para compreendermos a razdo do aumento exponencial das udltimas duas décadas,
necessitamos descobrir que circunstancias mais influenciam a passagem/ criagao destes
nucleos familiares. No século XX, duas das principais razdes para o aparecimento de
familias monoparentais eram: o afastamento da familia por parte de um dos progenitores
e/ou viuvez. A medida que os tempos foram mudando e a sociedade evoluindo, novas
formas de entrada na monoparentalidade foram aparecendo, situagdes como
nascimentos e adogoes fora de situagio conjugal e, até mesmo, a concegdo de filhos
através de inseminacio artificial.

Contudo, “(...) a principal forma de entrada na monoparentalidade (...)” (Marinho, 2014,
p.194), é a rutura conjugal, neste aspeto, estdo incluidas as relagdes conjugais por
casamento e por unido de facto.

As informagées adquiridas sobre casais em unido de facto sio muito poucas. Aquelas
que foram obtidas demonstram um aumento notavel na primeira década do século XXI,
em 2001 o nimero de casais em unido de facto era de 381.120 passando para mais do

dobro em 2011, onde atingiu os 729.832 (Apéndice 0).

30 Sofia Marinho é socibloga e investigadora de pés-doutoramento no ICS-ULisboa na area da sociologia da familia. E
doutorada em Ciéncias Sociais, especializagdo em Sociologia, pela Universidade de Lisboa. Tem participado em varios
projetos de investigacao no ICS-ULisboa e desenvolvido estudos sobre: homens na familia; paternidade, maternidade
e co-parentalidade na conjugalidade e na residéncia alternada ap6s dissolucéo conjugal; relagdes de género na familia;
evolucéo da vida familiar e politicas de familia. E também investigadora no OFAP — Observatério das Familias e das
Politicas de Familia, ICS-ULisboa.
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Em contrapartida, os dados adquiridos em relagdo a divorcios apresentam um aumento
exponencial para o triplo desde 2000. Analisando a percentagem de divércio por cada
100 casamentos, os valores passaram de 30%, em 2000, para 91,5% em 2020 (Apéndice
5). Posto isto, podemos de facto, assumir a rutura conjugal como o principal fator
responsavel pelo aumento de familias monoparentais em Portugal. Na maior parte dos
casos, independentemente do tipo de guarda parental (unilateral ou compartilhada), “as
maes ainda sdo, realmente, as maiores detentoras de gnarda das criancas apds o divircio. (...)"
(Baliana, 2013, pag.36). Com a evolucao da sociedade nas dltimas décadas, seria de
esperar que, também estes nucleos familiares, sofressem alteragbes com o tempo. Apesar
da miae continuar a ser a principal guardia das criangas, o papel do pai tem sido alterado
para um pai mais presente, ndo s6 em termos financeiros, mas também em termos

afetivos.

2. VisOes Globais

Através da pesquisa realizada para obtencao de dados sobre a monoparentalidade
feminina em Portugal, cruzando os mesmos com visdes globais de organizacoes e
documentos criados para a obtengdo da qualidade de vida humana, podemos determinar
que existem fatores que comprometem o bem-estar familiar, em especifico, das familias

monoparentais femininas.

“A familia é um elemento natural e fundamental da sociedade, com direito a protecio da sociedade e do
Estado.”

Carta dos Direitos Humanos, Artigo 16, alinea 3

Existem diversos fatores que proporcionam grandes dificuldades a estas familias
monoparentais, mas aquele que apresenta maior peso é a dificuldade que as maes sos
tem em alcancar a independéncia financeira. Como foi referido no capitulo anterior, em
Portugal as mulheres recebem menos 11% que os homens, na 3 alinea do artigo 23 da
Carta dos Direitos Humanos esta estipulado que “Todo aguele gue trabalba tem direito a uma
remuneragao justa e favordvel que lhe assegure e da sua familia uma existéncia digna da dignidade
humana, complementada, se necessdrio, por outros meios de protecio social.”, apesar de existirem os
tais apoios sociais referidos, muitas destas maes sés deparam-se com dificuldades na
obteng¢ao de um espago favoravel e rendimento suficiente para as suas familias. Neste
contexto, encontra-se estipulado na Legislatura Portuguesa, no Artigo 67° - Familia,
ponto 2, alinea a), que incumbe ao estado portugués: “Promover a independéncia social e
econdmica dos agregados familiares” (1976). A ONG Make Mothers Matter e a Especialista
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em Estatisticas da UNWomen Antra Bhatt, contam-nos que estas familias sofrem de
discriminagdo variada quando tentam adquirir um espaco habitacional, os precos de
renda elevados e a grande probabilidade de despejo sio exemplos dessa discriminagao.
Por consequéncia, muitas maes s6s acabam por voltar para casa dos seus pais, ou
familiares proximos, para conseguir sobreviver e dar a melhor vida possivel aos seus
filhos. Estes acontecimentos vao contra o primeiro ponto do Artigo 65° da Constituicao
Portuguesa sobre Habitagao e Urbanismo, onde se encontra estipulado que: “Todos tem
o direito, para si e para a sua familia, a uma habitagao de dimensao adeguada, em condigies de higiene
e conforto e que preserve a intimidade pessoal e privacidade familiar”.(1970)

Em relacdo a circunstancias de emprego, ¢ nos possivel comparar as horas diarias da
vida de uma mae s6 com outras mulheres em diferentes situacoes de vida. A fundagio
Manuel dos Santos’ em Portugal, define trés frentes no dia a dia das mulheres
portuguesas onde estas gastam, em média, o seu tempo diariamente: trabalho pago, vida
em casal e os filhos. Esta definido no Artigo 59°, alinea b), da Legislatura portuguesa,
sobre os Direitos dos trabalhadores, que todos aqueles que exercem uma profissao em
Portugal, tém direito: “A organizacao do trabalbo em condicoes socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacdo pessoal e permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar”.
Contudo, analisando o Apéndice 3, podemos verificar que o Tempo de horas de
Trabalho de uma mae de uma familia monoparental, é superior a qualquer outra
categoria de mulheres em Portugal. Neste parametro, estio contabilizadas as tarefas
domésticas, o tempo para cuidar dos filhos e/ou outros dependentes que estejam a seu
cargo, compras e recados, e o trabalho pago, no total ronda cerca de 13 horas diarias
ocupadas, deixando livres cerca de 9 horas divididas entre o tempo para si e as horas em
que dorme, ambas reduzidas consideravelmente em comparagao com outras categorias
de mulheres, restando apenas cerca de 2 horas por dia para deslocamentos e/ou estudo.
Assim podemos perceber, que numa familia monoparental feminina o tempo que
aproveitado pela mae para si e para a sua familia é radicalmente reduzido, estes factos
contradizem o Artigo 24 da Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos: “Ivda a pessoa
tem direito ao descanso e lager, inclusive limitagoes ragodveis de jornada de trabalho (...)” (1948).

O curto tempo que ¢ disponibilizado para que a mae possa criar lagos afetivos com as
criangas pode, consequentemente, criar dificuldades de comunicagao e desenvolvimento
das criancas podendo fazer com que estas se sintam ignoradas ou até mesmo

abandonadas. O relator especial da ONU, Olivier De Schutter, explica-nos que nao pode

31 Fundag&o Manuel dos Santos — criada em 2009, fundada por Alexandre Soares dos Santos e familia. Realiza estudos
sobre os grandes problemas nacionais e leva-os ao conhecimento da sociedade.
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existir desassociagdao entre o bem-estar das criangas e o acesso dos pais das mesmas a
um emprego, visto que ¢ o emprego dos pals que permite as criangas terem uma vida

digna.

Conclusio de capitulo

Este capitulo, permite-nos ter uma visao daquilo que sao estes nucleos familiares e as
suas dificuldades. Compreender as razdes para o aumento das familias monoparentais
femininas em Portugal, permite ter uma perce¢ao de como a sociedade portuguesa tem
vindo a evoluir ao longo dos anos, especialmente em relacio ao papel da mulher na
sociedade. Apesar de o numero de ruturas conjugais tenha aumentado nos ultimos anos,
também o ndmero de mulheres e jovens em salas de ensino superior tem subido
esporadicamente, demonstrando interesse por parte das mulheres no seu
desenvolvimento pessoal e na sua independéncia financeira. Por outro lado, apesar
destes numeros terem um impacto positivo de forma geral, existem ainda imensas maes
s6s que passam port dificuldades todos os dias para dar condi¢oes de vida dignas as suas
familias. Tendo em consideracdo que a progenitora trabalha, os valores salariais atuais
ndo abatem os valores dos gastos mensais feitos por estas maes, de modo a manter as
suas familias acima dos niveis de pobreza, desde rendas a comida, roupas, entre outras
necessidades basicas. Mesmo com abonos familiares recebidos do estado, muitas das
vezes estes nao sdo suficientes para manter as suas familias saudaveis e felizes. Muitas
destas familias vivem a base de abonos, pois as mulheres nao tém qualificagdes escolares
para exercer trabalho de alto cargo, ou sofrem discriminagdo de género ao longo das
suas carreiras, deixando-as anos e anos no mesmo cargo com o mesmo ordenado.
Atualmente, ainda existem maes s0s que residem em casa de familiares por ndo terem

condi¢Oes de manter uma casa para elas e as suas criangas.
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Capitulo VI — Metodologia

1. Introdugio

Todas as informagoes recolhidas para a realizacdo deste trabalho, fazem parte de um
processo metodologico (Figura 1) que proporciona uma pesquisa direcionada para o
tema em causa, de forma a nao divergir do ponto principal que sio as Familias
Monoparentais Femininas em Portugal. A pesquisa inicial abrangia as mulheres como
um todo pelo mundo, de forma que fosse possivel obter uma visao geral sobre as
mesmas a data. Conforme o avanco da pesquisa, procedeu-se ao afunilamento do tema
geral das mulheres para as maes sOs e as suas familias em Portugal.

Para a realizagao da analise metodoldgica, foram utilizados dois métodos neste projeto:
primeiro realizou-se uma pesquisa e analise de casos de estudo (Muratovski, 2016, p. 49)
de modo a compreendermos mais sobre o tema, seguido ainda de uma andlise a
plataformas online (sites) dentro e fora do tema, podendo assim compreender qual a
melhor abordagem a ser utilizada na realizacio do projeto. Foram ainda realizados
questionarios (Muratovski, 2016, p. 61) a Técnicos de A¢ao Social, permitindo abranger

a visao do tema por olhares exteriores a estas familias.

2. Metodologia Usada

Para que o processo metodolégico fosse corretamente realizado, foi realizado um
trabalho de investigacao aplicada (Figura 1). Identificamos o autor Gjorko Muratovski
(2016), para podermos definir os métodos mais adequados para esta investigagao: casos
de estudo e questionarios. Dividimos a investigagao por trés momentos.

O primeiro momento, consiste na identificagao de questoes que iriam servir de guia para

a nossa investigacao:

e O que é uma Familia Monoparental Feminina?
e (Quantas existem em Portugal?

e Como aparecem/ se criam estas familias?

e (Como vivem estas familias?

¢  Que dificuldades passam e porque?

Para o segundo momento, Muratovski afirma que se deve definir um periodo temporal

(2016, p. 51) para o estudo do tema. Para esta pesquisa, foi delimitado o tempo de 20

28



Mariana Martins de Carvalho Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

anos (2000 — 2020), onde através de Registos de Arquivo™, Pesquisas™ e Estudos
Formais™, é possivel comprovar um aumento constante do numero de familias,
identificar as dificuldades que as mesmas passam e de que forma se tem vindo a agravar.
Ainda no mesmo método, existe uma segunda vertente para os casos de estudo, os
chamados casos relevantes. Estes, tratam-se de um conjunto de plataformas online de
entidades, internacionais e nacionais, direcionados a ajuda humanitaria e comunitaria. A
analise destes casos relevantes, proporciona uma coletanea de informagdes visuais e
informativas que iram servir de base para a realizacio do protétipo do projeto.

O terceiro e ultimo momento, consiste numa pesquisa etnografica, direcionada a
Técnicos de Agao Social, que através de uma entrevista semiestruturada (questionario)
permitiram uma visao mais atenta das dificuldades e problematicas destas familias no
seu dia a dia. Foi selecionado este nicho de trabalhadores devido a sua ligagao com estas
familias e o tempo que passam com as mesmas, tentando melhorar as suas vidas. Esta
acao ajudou-nos a compreender melhor a nossa problematica.

Apbs a realizacdo das andlises de conteudo ao longo deste processo, foram colocados
os resultados retirados de cada capitulo/ subcapitulo de forma a que estes contribuissem

para a etapa seguinte.

3. Compreensiao da Problematica
3.1. Testes Piloto

Na primeira fase dos questionarios, foram realizados dois testes piloto de modo a
compreender: a complexidade da comunicagao utilizada, o tempo de realizagao
do questionario e se detinha tamanho/ dura¢io adequada. Tendo em consideracao
que os testes piloto foram realizados por designers e nao por técnicos, a maior
dificuldade encontrada, até data, foi em termos de comunicagao, com a utilizacao
excessiva de termos conhecidos apenas na area da sociologia.

Nio existe qualquer outro tipo de comentario sobre a estruturagao do mesmo.

3.2. AlteragGes

Apesar de estes questionarios serem direcionadas a individuos dentro/ formados
nesta mesma area, ou areas conexas, a utilizacio excessiva de termos e de frases
complicadas, exerce um cansago extra naqueles que realizam o questionario. Posto

isto, foi decidida a utilizacio de uma comunica¢io mais informal, de modo a

32 TA: Arquival Records
33 TA: Surveys
3 TA: Formal Studies
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proporcionar uma leitura mais facil e rapida, que por consequéncia diminui o tempo

de realizagao do questionario.

3.3. Questionarios

Os questionarios relazados para o desenvolvimento deste projeto foram divididas
em trés secgOes: identifica¢ao de participantes, familias monoparentais femininas e
questoes sobre o protétipo de site a ser realizado. Este questionario obteve um total
de 18 respostas.

Na primeira sec¢ao, foram recolhidas informacSes sobre os participantes do
questionario. As questoes foram desenvolvidas, de modo que a identidade (nome,
idade, etc.) dos participantes permanece anonima. Nesta fase, os intervenientes
foram questionados sobtre a sua funcio/ cargo que exercem, em que tipo de
institui¢ao estdo integrados (publica ou privada), ha quanto tempo exerce o cargo

que possuem e a regularidade com que trabalham com Familias Monoparentais

Femininas.

Figura 3 - Imagens Questionario, 13 de julho de 2022

4. Com que regularidade trabalha com Familias Monoparentais Femininas? *

Questionario a Técnicos

Este Questiondrio é concebido no dmbito da realizagéo do projeto final do Mestrado de
Design e Cultura Visual, no |ADE - Creative University, sobre a Monoparentalidade
Feminina em Portugal. As respostas serdo utilizadas para a construgéo do projeto de
modo a alcangar o melhor resultado possivel.

0 projeto a ser realizado trata-se de uma ferramenta direcionada a Familias

, com isto, pretende-se criar uma que sirva de
auxilio ndo s6 as mées sés, mas também para técnicos de forma a agilizarem e
a eficicia da sua i 30 junto destas familias.

Nesta fase, o questionrio que se segue  direcionado apenas a Técnicos.

FMF - Familias Monoparentais Femininas

*Obrigatorio

Marcar apena:

1 2 3 4 5

Nunca Com muita regularidade

Familias As seguintes questdes estao relacionadas com a informagéo

Monoparentais recolhida através de uma revisao de literatura realizada.

Femininas

. Antra Bhatt, especialista em estatistica para a UN Women afirma que "Maes

solteiras nao entram nas isticas oficiais”, da com esta a0?

Marcar apenas uma oval,
Identificacdo de Participagao
A identidade dos participantes permanece anonima, serao apenas apresentadas algumas Sim
questdes relacionadas com a atividade que os participantes exercem, de modo a poder cruzar
dados com a informagdo obtida através de uma reviso de literatura sobre o tema.

1. Quecargo exerce? *

6. Se seleci nao, ajuds a a sua resposta.

2. Instituigdo Piblica ou Privada? *
Marcar apenas uma oval.

Publica

Privada
7. De acordo com as seguintes opg¢des, quais considera serem as formas mais

comuns de se tornar uma "mée s6' em Portugal:

Marcar tudc

3. Haquanto tempo exerce o cargo? *

Rutura conjugal / relacional

/ Adogio fora da
Viuvez

Outra:

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRAWxIMI1INvvjoL5f5 cV_1ZQ/edit
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A segunda sec¢ao do questionario, focada nas familias monoparentais femininas,
foi estruturada de modo a ser possivel obter mais informagGes sobre o tema, a partir
do ponto de vista daqueles que trabalham diretamente com estas familias, ajudando,
assim, na melhor compreensao da problematica. Inicialmente ¢ apresentada uma
citagio de Antra Bhatt, uma especialista em estatisticas da UNWomen, sobre
estatisticas oficiais e o lugar das mies solteiras nas mesmas. E pedida a opiniio dos
participantes sobre a sua concordancia para com a cita¢ao e, aqueles que respondem
que “Nao”, tem a oportunidade de explicar o seu ponto de vista. De seguida, os
participantes sao questionados sobre as formas mais comuns de entrada na
monoparentalidade e quais as dreas/ problemas, em que encontram mais
dificuldade a encontrar resposta para ajudar estas familias. Apela-se também, a uma
pequena explicacao em relacdo a sua escolha, de modo a compreendermos porque
¢ que, de facto, a opcao escolhida é a mais problematica. Ainda na mesma secgao,
sao inquiridos sobre os principais meios de contacto com as familias (presencial, via
telefénica ou online), institui¢coes e, de modo geral, o tempo que demoram a
encontrar uma resposta.

A terceira e ultima sec¢do do questionario, ¢ direcionada aos componentes do
prototipo do site a ser realizado. As questdes sao estruturadas de modo que seja
possivel compreender a utilidade que o projeto podera vir a ter no futuro, questoes
essas referentes: a informacdes a nfvel nacional; na opinido destes profissionais,
quais as caracteristicas mais importantes para um site desta tipologia; em termos de
conteudo e organiza¢cao do mesmo, que tipo de informacdo devem estar presentes
(aqui foram realizadas 3 perguntas especificas derivado a existéncia de 3 separadores
principais — saude, maes e apoios sociais; ¢ ainda pedido, que os participantes deem
as suas propostas/contribuicdes de conteido para cada). Para finalizar, sio
realizadas questdes sobre a opiniao pessoal dos participantes tendo em conta: a ideia
do projeto e se este podera ser um bom auxilio, tanto para maes como para 0s
técnicos de agdo social que com elas trabalham. E pedido ainda, que sejam
apresentadas opgOes de palavras-chave que estes utilizariam na procura deste site.
O questionario completo encontra-se em Apéndices e Anexos, e esta identificado

como Apéndice 7.
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3.4. Resultados

Ao observarmos as respostas da primeira etapa do questionario, conseguimos
perceber que neste projeto contamos com a participa¢ao de:
e 12 assistentes sociais
e 5 psicologos (as)
e 1 jurista
Dos 18 participantes, 10 exercem o seu cargo em fungoes publicas, enquanto os
restantes 8 encontram-se inseridos em institui¢oes privadas, onde: 2 pessoas exercem
o seu cargo a menos de um ano, 4 entre um a dez anos, 7 trabalham a mais de dez
anos e, os ultimos 4, ha mais e vinte anos. Em ultima resposta, sobre a regularidade
com que estas pessoas trabalham e se relacionam com familias Monoparentais
Femininas, sabemos que: 15 com muito regularidade, 2 com muita regularidade e 4

com alguma regularidade.

Figura 4 e 5- Respostas 12 Secg&o Questionario, 18 de julho de 2022

Que cargo exerce?

18 respostas

3
3 (#,7%)

2 (11,1%)

1(5,6%1 (5,6%) 1(5,6%)1 (5,6%1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%1 (5,6%;1 (5,6%)1 (5,6%1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%)

0
Assistente Social Jurista numa CPCJ Psicoéloga clinica Técnica Superior de Psicologia
Assistente social Psicologia Te cnica superipr Técni...

Instituicao Publica ou Privada?
18 respostas

@® Publica
® Privada

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRdWxIMI1INvvjoL5f5 cV 1ZQ/edit
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Figura 6 e 7 - Respostas 12 Seccao Questionario, 18 de julho de 2022

Ha quanto tempo exerce o cargo?
18 respostas

1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%) 1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%1 (5,6%) 1 (5,6%1 (5,6%71 (5,6%1 (5,6%)

10 anos 16 anos 19 anos 2 anos 22 anos 37 anos 43 anos 6 meses

Com que regularidade trabalha com Familias Monoparentais Femininas?
18 respostas

15

12 (66,7%)
10

4 (22,2%)

0 (l'|)%) 0 (0%) 2 (11,1%)

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YIOIRAWXIMILNvvjoL5f5 cV 1ZQ/edit

Na segunda fase dos questionarios, onde as respostas sao baseadas na experiéncia
profissional dos participantes, é pedida a opinido sobre a seguinte cita¢ao: “Maes
solteiras ndo entram nas estatisticas oficiais”. E possivel ver, que existe uma divisio
muito clara de 50% de “Sim” e “Nao”, nas opinides em relagdo a citagao feita.

Na seguinte pergunta, os participantes sio questionados sobre as formas mais
comuns da entrada na monoparentalidade em Portugal, ao qual foram programadas
trés op¢oes: rutura conjugal/ relacional, nascimentos/ adogoes fora da conjugalidade
e viuvez. Na opcio de colocar mais causas para este acontecimento, foram
acrescentadas duas opgoes pelos participantes: perversio no sistema RSI” e “optam

por ndo casar e estdo em sucessivas unides de facto”.

35 RS - Rendimento social de insercéo; Considera-se perversao do sistema RSI quando as familias monoparentais ndo
séo consideradas um nucleo auténomo, por partilharem o mesmo domicilio com outros e assim se aplica o
principio da Economia Conjunta.

33



Mariana Martins de Carvalho Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

Figura 8 e 9 - Respostas 22 Seccao Questionario, 18 de julho de 2022

Antra Bhatt, especialista em estatistica para a UN Women afirma que "Maes solteiras ndo entram

nas estatisticas oficiais", concorda com esta afirmacao?
18 respostas

® Sim
® Nao

De acordo com as seguintes opc¢des, quais considera serem as formas mais comuns de se tornar

uma "mae s¢" em Portugal:
18 respostas

Rutura conjugal / relacional 17 (94,4%)

Nascimentos / Adocao fora da
conjugalidade

Viuvez 2 (11,1%)

Perversao no sistema RSI

Optam néo casar e estdo em
sucessivas uniées de facto

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRAWxIMI1INvvjoL5f5 cV_1ZQ/edit
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As seguintes questoes, estao relacionadas com a capacidade de resposta que o
participante detém para com estas familias. Comegamos por perceber quais as areas
em que estes técnicos encontram mais dificuldade de resposta e pedimos que nos

expliquem o porqué. De seguida, apresentam-se as opg¢oes estipuladas:
e [inanceira
e Saude
e Habitacional
e Formacio
e Insercao no Mercado de Trabalho
e Alimentacao
e Redes de Suporte
e Educacio das criancas

Figura 10 - Resposta 22 Seccao Questionario, 18 de julho de 2022

Das seguintes dreas, assinale quais as que sente mais dificuldade em responder as necessidades

das familias:
18 respostas

Financeira
Saude
Habitacional

15 (83,3%)

17 (94,4%)
Formacgao

Inser¢do no mercado de trabalho 12 (66,7%)

Alimentacao 3 (16,7%)

Redes de Suporte 8 (44,4%)

1(5.6%)
1 (5,6%)
1 (5,6%)

Educagéo das criangas
Deficiéncia

Apoio emocional

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRdWxIMI1INvvjoL5f5 cV 1ZQ/edit

Existindo a opgao “Outra”, foram ainda acrescentadas duas opgoes por parte dos
participantes: Deficiéncia e Apoio Emocional. Sendo uma questio de escolha
multipla, as respostas elaboradas que se seguiram, sio direcionadas aquela que os
participantes acham a mais complexa de todas as que selecionaram, como podemos
observar pelos votos acima apresentados, os trés aspetos onde se encontra mais
dificuldades de resposta sio: habitacional, financeira e inser¢io no mercado de
trabalho. Ainda dentro da mesma sec¢ao do questionario, procuramos saber qual a
forma mais comum de comunicacao entre os técnicos e as familias (onde o resultado

estipulou-se por maioria presencial — 17 votos) (Figura 11) e entre os técnicos e as
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institui¢des com que trabalha (que por maioria se revelou de via telefénica — 13 votos)
(Figura 12).
Figura 11,12 e 13 - Respostas 22 Sec¢do Questionario, 18 de julho de 2022

Qual é o principal meio de contacto entre si e as familias?
18 respostas

Presencial 17 (94,4%)

Via Telefonica 11 (61,1%)

Online 1 (5,6%)

Qual é o principal meio de contacto entre si e as instituicdes com que trabalha?
18 respostas

Presencial
Via Telefénica

13 (72,2%)

Online 11 (61,1%)

Independentemente da situagéo, qual € em média o tempo que demoram encontrar respostas para

as necessidades identificadas nas familias que acompanha?
18 respostas

® Poucos dias

@ 1-2semanas

@ 2-3semanas

® 3 -4 semanas

® +1 Més

@ Depende da situagéo

@ Ausenciade respostas na comunidade

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YIOIRAWXIMILNvvjoL5f5 cV_1ZQ/edit
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Para finalizar esta etapa, tentamos perceber qual ¢ em média o tempo que estes
trabalhadores demoram a encontrar uma resposta para as famfilias,
independentemente da situacao (Figura 13).

A dltima etapa do questionario, foca-se na execu¢ao do protétipo e dos seus
conteudos. Nesta fase, ¢ pedida a opinido dos participantes sobre componentes que
irdo comparecer no site de forma a melhorar a sua experiéncia. As duas primeiras
questoes, sao referentes a abrangéncia da informacao a nivel nacional (que em
contexto de respostas teve maioria absoluta positiva) e sobre as caracteristicas que os
participantes consideram mais pertinentes numa plataforma online, sao atribuidos as
caracteristicas de: apelativo, facilitador, funcional e eficaz, que correspondem a 4, 12,
15 e 10 votos, respetivamente. Com isto, comprovamos que o objetivo principal

deste projeto ¢ ser, sobretudo, funcional.

Figura 14 e 15 - Respostas 22 Secgdo Questionario, 18 de julho de 2022

Considera pertinente que a plataforma contenha informagoes do pais inteiro?
18 respostas

® Sim
® Nao

Que caracteristicas considera mais pertinentes num site:

18 respostas

Apelativo 4 (22,2%)

Facilitador
Funcional

15 (83,3%)

Eficaz 10 (55,6%)

0 5 10 15

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YIOIRAWXIMILNvvjoL5f5 cV_1ZQ/edit
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As trés questdes que se seguiram, foram realizadas de maneira que consigamos
perceber se a organizagao dos separadores informativos esta bem planeada e, na
opiniao dos colaboradores, o que falta nas mesmas.

Como se pode ver a partir das imagens apresentadas, em todas as categorias existem
propostas de conteddo para cada uma das areas apresentadas. Comecando pela
categoria da sadde (Figura 10), as op¢Oes estipuladas inicialmente eram apenas sobre
a saude fisica e mental, tanto de maes como das suas ctriancas, onde ambas foram
consideradas de alta importancia. Foram adicionadas ainda, 6 categorias de conteudo
pelos colaboradores. A categoria maes (Figura 17), é apresentada inicialmente com
apenas: direitos parentais e testemunhos, onde ¢ possivel notar uma elevada escolha
dos direitos parentais como algo que é necessario ter em termos de conteudo. Obteve
mais 5 respostas por parte dos colaboradores.

Na dltima categoria, apoios sociais (Figura 18), é possivel notar que todas as
subcategorias estipuladas inicialmente para este separador, apresentam um grande
nimero de votos, fazendo entender que todos os que estavam apresentados foram
bem definidos e se apresentam necessarios. Obteve apenas mais uma resposta

atribuida por colaboradores.

Figura 16 - Resposta 22 Sec¢do Questionario, 18 de julho de 2022

Para auxiliar as maes, que informacdes considera que categoria da Saude deva apresentar (para
maes e criangas):
18 respostas

Saude Mental (ex: psicélogos) 17 (94,4%)

Saude Fisica (ex: aulas de

0,
natagéo) 11 (61,1%)

Ambas

1 (5,6%)

Ocupacional 1(5,6%)

Respostas comunicarias ( px.

0,
Escolas, atividades de tempos... 1(5.6%)

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRdWxIMI1INwvvjoL5f5 cV 1ZQ/edit
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Figura 17 e 18 - Respostas 22 Sec¢do Questionario, 18 de julho de 2022

Para auxiliar as méaes, que informacd&es considera que a categoria Maes deva apresentar:
18 respostas

Direitos parentais 17 (94,4%)

Frases / Testemunhos de mzz: 4 (22.2%)

Recursos 1(5,6%)

Creches e JI com horario
flexiveis e Baybisyting social fl...
Onde se dirigir para pedir ajuda
dependendo do apoio que nec...

1 (5,6%)
1 (5,6%)

Respostas sociais existentes 1(5,6%)

Para auxiliar as maes, que informacdes considera que a categoria Apoios Sociais deve apresentar:

18 respostas

Abonos Familiares 17 (94,4%)

Legislagao 12 (66,7%)

Entidades Publicas 15 (83,3%)

Entidades Privadas

As maes saberem o que é
adequado para os filhos em ca...

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YIOIRAWXIMILNvvjoL5f5 cV 1ZQ/edit

Devido a quantidade de informacao recolhida através dos questionarios, ¢ possivel
criar uma ideia daquilo que sera o conteido do site. Apds analisar as informagdes
recolhidas, foi possivel reparar que algumas das respostas atribuidas a algumas
categorias encontram-se mal-enquadradas, como, por exemplo em Maes esta
“respostas sociais existentes”, esta sera reenquadrada na categoria apoios sociais.
Posto isto, todas as respostas em situagao similar serdo reorganizadas nos respetivos

separadores.
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Para finalizar o questionario, os participantes foram questionados sobre a sua opiniao
em relagao a realizacao deste projeto. Como podemos ver nas imagens apresentadas,

as respostas foram na sua grande maioria positivas.
Figura 19, 20 e 21 - Respostas 32 Sec¢édo Questionario, 18 de julho de 2022

Acredita que um projeto como este deveria ter sido realizado ha mais tempo?
18 respostas

® Sim
® Nzo

]

Acredita que uma ferramenta destas podera auxiliar o seu trabalho?
17 respostas

® sim
® Nzo

Na sua opinido, podera um projeto destes auxiliar os Técnicos no seu trabalho com FMF?
18 respostas

® sim
® Nao
O Talvez

_—

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YIOIRAWXIMILINvvjoL5f5 cV_1ZQ/edit
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Pedimos também aos participantes, para se colocarem no ponto de vista de uma mae
s6 e que nos dissessem quais seriam as palavras-chave que utilizariam na sua pesquisa
para conseguirem alcancar a plataforma. Aqui, apenas foram obtidas 16 respostas do

total de 18 colaboradores, sendo estas:

e Ajuda s6 mama;

e Solug¢oes para FM:

e Apoio Familia Monoparental (com 4 votos);

e TFamilias com criangas e jovens;

e Familia Monoparental (com 4 votos);

e Mae e filho ou respostas mae crianga ou monoparentalidade apoios;
e Apoio/ mie/ sozinha;

e Recurso para familias monoparentais;

o Mies;

e Monopatental/ mae crianca;

Ao analisarmos a lista anteriormente apresentada, podemos perceber que existem trés
opgdes/ palavras-chave mais utilizadas: Apoio, Familias Monoparentais e Mae.

A realizagdo deste questionario, tornou evidente que existem Vvarios
aspetos/categorias onde a falta de resposta cria situagdes bastante desconfortaveis,
nao so6 para as familias que estdo a passar por essas situa¢oes, mas também para os
funcionarios que as tentam ajudar. O nfvel de bem-estar destas familias, tem um
grande peso na vida profissional destes trabalhadores sendo que estes sdo dos poucos
que as podem ajudar. Contudo, ndo podemos culpar os funcionarios sociais quando
a falta de respostas nao é responsabilidade dos mesmos, nem os podemos acusar de
falta de empenho, como foi demonstrado anteriormente (Figura 13) 72,2% dos
inquiridos demoram entre 3 semanas a mais de um més a encontrar respostas as
necessidades destas familias, pois muitas das vezes as respostas encontradas da
primeira vez nao sio acessiveis a estas familias (ex. caréncia em resposta habitacional
— as respostas encontradas nao siao acessiveis a familia devido ao seu baixo

rendimento nao coincidir com as rendas elevadas).
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4. Casos de Estudo
4.1. Content Analysis

No capitulo que se segue, iremos analisar trés plataformas online, de trés
institui¢oes de apoio social e humanitario: a ONU Mulheres, como entidade
internacional e a sua abrangéncia, a APAV como centro de apoio a pessoas em risco
e a CEPAC, como apoio social e religioso. Estes trés casos foram selecionados
devido a missdo que encargao e a sua interacao na comunidade. A analise realizada
encontra-se dividida em sete categorias, cada uma com o objetivo de conhecer
melhor, nao s6 a plataforma, mas também a organizagao em si ¢ a sua linguagem
comunicativa.

Em primeiro instante sao identificados os nomes e os seus significados, em caso de
utilizacao de acronimos, e a missao ou valores de cada instituicio de modo a obter
contexto de acao de cada entidade. De seguida, analisamos a pagina inicial de cada
plataforma de forma a identificar: a quantidade de informacao se aqui encontramos
(pouca, essencial ou em demasia), o numero de separadores (saber quantos sao e
quais os nomes dos mesmos, permite uma perce¢ao minima daquilo que neles
poderemos encontrar), qual o foco principal da pagina (este fator permite-nos
perceber qual ¢, a principal razao para a organizagao existir, seja ela um texto
explicativo, um video, entre outros) e, ainda, de que forma a informagao esta
organizada (por importancia, mais recente, etc.). O terceiro parametro de analise
sao os separadores de site, aqui analisamos a organiza¢ao da informacao e o tipo de
linguagem visual (se este muda ou mantém-se igual ao da pagina inicial).

Em questoes mais especificas de interesse, o quarto parametro é direcionado as
doagdes de cada entidade: como as podemos realizar, o que se pode oferecer a cada
institui¢ao, e qual o foco para as doagGes realizadas (se é possivel escolher para onde
doar e se ¢ apresentado um foco pelo proprio site, este ¢ fixo ou temporario).

E ainda realizada uma analise em contexto visual das plataformas: a tipografia, as
cores utilizadas na mesma e as imagens utilizadas.

E importante referir que nas imagens apresentadas nos seguintes casos de estudo e
casos relevantes, nao apresentam boa legibilidade em termos de conteudo, o
importante é conseguirmos perceber a disposi¢ao do layout. Nos casos relevantes
em especifico, é utilizada uma extensio do Google Chrome para a identifica¢ao de

tipografias. A extensio Whattont encontra-se acessivel através da Loja Online do
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36

Chrome™. Apos ser instalada, ao interagir com o icone da extensio ao clicarmos

com o rato por cima de uma tipografia em qualquer pagina web e esta ird aparecer
numa caixa de texto preta, informag¢des como: nome da tipografia selecionada,
familia tipografica, tamanho cor, etc., estardo disponiveis. E possivel ter mais de

uma caixa de texto informativo aberta.

Figura 22 — Widget WhatFont, 29 de julho de 2022

WhatFont

{«} chengyinliu.com

Fonte:
https://chrome.google.com/webstore/detail/w
hatfont/jabopobgcpjmedljpbcaablpmimfcogm

Figura 23 — Exemplo WhatFont, 29 de julho de 2022

Questionario a Técnicos

L:Ic:cs—Rc:bc:tD - 400

Family
docs-Roboto, Helvetica, Arial, sans-serif:

Weight
normal 400

Size Line Height Color
32px 43px #202124

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMmNnOoPpQq|

L

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1-inhspxzdUbDmh4YI0IRAWxIMI1INvvjoL5f5_cV_1ZQ/edit

36 TA: Chrome Web Store
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Caso I — Site UNWomen

A UNWomen (https://www.unwomen.org/en) é uma entidade fundada em julho de
2010, pertencente a Organizacao das Nagoes Unidas, focada na igualdade de género e
no empoderamento de mulheres e meninas por todas as partes do globo. Aqui,
rednem-se quatro partes anteriormente existentes do quadro da ONU que possuiam
dos mesmos valores, estes eram: a Divisdo para o Avango da Mulher (DAW), o
Instituto Internacional da Pesquisa e Treinamento para o Avango da Mulher
(INSTRAW), o Escritorio do Assessor Especial sobre Questoes de Género e Avango
da Mulher (OSAGI) e o Fundo das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento da Mulher
(UNIFEM).

A pagina inicial é apresentada com uma quantidade certa de informacao, de modo que
o utilizador saiba o que e onde procurar, de maneira a obter resposta a0 que procura
de modo eficiente e rapido. Acedendo a partir de Portugal, sao nos apresentadas trés
opeoes linguisticas: inglés (lingua em que o site ¢ carregado), espanhol e francés.
Como podemos observar na Figura 24, o foco central no inicio do site ¢ a apresentagao
do maior objetivo concretizado da instituicao até data: “We are the global champion for

9537

gender equality””’, objetivo que tencionam continuar a cumprir. Juntamente com esta
declaracio, existe um widger® com o rétulo “saber mais”, ao clicar neste, direciona-nos
para uma pagina com informacdes sobre a associagao e problemas que esta procura
resolver pelo mundo.

De seguida, sio nos apresentados seis focos de interesse que a institui¢ao disponibiliza,

de modo a fornecer opcao de escolha ao utilizador, conforme o seu interesse.

87 Propositadamente deixado em inglés de forma a ndo perder o seu impacto; TA: “Somos o campedo mundial para a
igualdade de género”
%8 Widget: atalhos criados em interfaces digitais para facilitar a mobilidade em dispositivos e paginas web;
mantivemos o inglés pelo seu significado; a traducdo em portugués é ferramenta;
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Figura 24 - Pagina Inicial UNWomen, 17 de maio de 2022

N o - Wit e s or-d aan - 4 A
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Sign up for our malling list

Fonte: https://www.unwomen.org/en
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Apresentam-nos, também, um video sobre o principal foco atual. Este formato cria
uma quebra na monotonia da leitura que o utilizador pode comegar a criar a meio da
pagina, de modo a manter a sua aten¢ao para as informagdes que no video, e na
continuidade da pagina, serdo apresentadas.

Ao continuar pela pagina, encontramos uma lista de dez assuntos, nos quais a entidade
¢ mais focada de modo a criar progresso humanitario em relagao a figura feminina pelo
mundo. Caso um destes topicos seja do interesse do utilizador, ao selecionar o mesmo,
¢ direcionado para uma pagina onde encontra informacao sobre o assunto escolhido e
as solugdes que a institui¢ao oferece para a resolugao do problema em causa.

2339

Chegando ao final da pagina, deparamo-nos com o titulo “Owr impact in numbers””, aqui

encontra-se explicito, em termos quantitativos, a razao pela qual esta entidade se

considera a “global champion”*

na luta para a igualdade das mulheres pelo mundo.
Atualmente as razdes que se encontram sao: mulheres e meninas que receberam apoio
humanitario, o nimero de instituicdes de, e para mulheres, que receberam apoio para
reduzir o impacto da COVID-19 e o nimero de acessos a servicos de justica e
recuperacao de sobreviventes de violéncia com base no género. Podemos, ainda,
perceber qual é o foco atual para as doagoes realizadas a instituigdo, acompanhado de
um widget para realizar a mesma, até data o foco é o impacto da crise da Ucrania nas
mulheres. Finalizando com uma oportunidade de o utilizador se inscrever na
associacdo de modo a receber emails com noticias da mesma e, as redes sociais onde a
instituicao de encontra.

Analisando pontos mais especificos da plataforma, sio nos indicados 5 separadores
principais no topo da pagina: “Who We Are™"', “What We Do”*, ” News and Stories™,

“Resources™

e “Get Imolved’®. Este seccionamento, permite uma categorizagio
especifica de um aglomerado de informagdes que nos sio disponibilizadas, sendo
divididas pro titulos e ainda por subtitulos, permitindo que se chegue a pagina/
resposta com mais rapidez.

A linguagem visual sofre uma mudanga passando da pagina inicial para os separadores,

o foco deixa de ser das imagens e passa a ser textual, em alguns dos separadores

encontramos imagens e até videos, mas niao em todos. No final de cada um,

3¥TA:

40 TA;
M TA:
2 TA:
BTA:
4 TA:
S TA:

“O nosso impacto em nimeros”
“campeédo global”

“Quem somos”

“O que fazemos”

“Noticias e Histoérias”
“Recursos”

“Envolver-se”
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vez, com todos os subtitulos em aberto.

Figura 25 - Separador Geral, 17 de maio de 2022
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No contexto de doag¢des, o widget para realizar as mesmas, aparece 3 vezes ao longo

da pagina inicial (topo da pagina e duas vezes no fim). O facto de aparecer trés vezes

pode implicar a importancia das doagdes para a atual crise humanitaria, sendo que, nao

existe a necessidade de a agao de doagao aparecer duas vezes, no curto espago-tempo

de meio segundo. Ap6s selecionar o widget, o utilizador é direcionado para uma pagina

do mesmo género da principal onde é possivel realizar uma doa¢io monetaria. No

entanto, para voltar a pagina inicial ¢ necessario alterar o #/da pagina onde se encontra,

retirando a palavra donate para conseguir voltar a pagina principal, ou utilizando a seta

de regresso no browser utilizado.

Figura 26 - Pagina de Doacdes, 17 de Maio de 2022
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No primeiro passo para realizar a doagao, é possivel escolher: quando a realizar
(doagdo unica ou mensal), quanto doar (existem trés op¢oes de quantia) e em que
moeda sera realizada a doagao, sendo uma institui¢ao global, realiza a convergéncia de
valor dos valores apresentados anteriormente automaticamente apds a selecio da
moeda pretendida. De seguida, sao facultadas informacoes do doador como nome, e-
mail e nimero de telefone, finalizando com a identificacio do cartio bancario. A data
que este trabalho foi realizado, as doagoes sao direcionadas para a crise humanitaria na
Ucrania.

Em relacao a linguagem visual da plataforma, segue o guidao definido pela empresa nas
suas comunicagoes. A tipografia é apresentada de dois tipos: serifada para texto e nao
serifada para titulos, isto permite haver uma ordem hierarquica e uma maior facilidade
de leitura dos textos que sao disponibilizados.

O estilo de imagem ¢ todo focado no género feminino e sem preferéncia racial, sao
principalmente utilizadas ao longo da pagina inicial e, apenas, em alguns destaques.
As cores utilizadas na plataforma sao utilizadas segundo a marca grafica da ONU
Mulheres. Segundo o UNWomen Branding Guidelines and Identity Standarts”, a cor
principal da marca é o Azul (Pantone*” 299C) que se encontra no logétipo, o mesmo
azul ¢ utilizado como a cor principal da plataforma online. Contudo, niao existe
qualquer referéncia no brandbook ao Amarelo (Pantone 116 2X) que encontramos no
site, que ¢ utilizado em certos pontos para criar destaque, contrastando com azul e o
fundo branco. O amarelo apresentado no brandbook™ é o Pantone 117 C (Yellow Gold”),
que € utilizado para identificagio do tema Peace and Security”’ na comunicagio interna,
fazendo parte de um sistema de seccionamento para melhor comunicagiao dentro a
instituicio (Ex: verde — Fconomic Empowerment’', laranja — Ending Violence Against
Women™) (2013).

Em contexto de importancia e significado, a jungao das duas cores eleitas pela
UNWomen cria a composicao ideal e representagao das ideias defendidas pela
instituicdo e facilita a transmissao dessas mesmas. Em estudos da cor, o par azul —
amarelo encontra-se especialmente em sentimentos e sensagoes de simpatia e

amabilidade. Em contraste, quando em separado, o azul representa a unanimidade, a

46 TA: Diretrizes de Branding da ONU Mulheres e Padrées de Identidade
47 pantone: empresa conhecida a escala mundial, pelas suas cores; utilizada como referéncia em quase todas as
profissées; Site: pantone.com.br/sobre-a-pantone
48 TA: Manual de Normas; Propositadamente deixado em inglés de modo manter relagdo com o UNWomen Branding
Guidelines and Identity Standarts;
4 TA: “Amarelo Ouro”
50 TA: “Paz e Seguranga”

51 TA: “Empoderamento Ecnémico”

52 TA: “Acabar com a Violéncia Contra as Mulheres”
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abrangéncia e integragdo, representa a paz pelo mundo. Sdo estes significados, que
levam o azul a ser escolhido mais vezes que qualquer outra cor. Alguma das bandeiras
mais conhecidas do mundo utilizam o azul como fundo como a bandeira das Na¢oes
Unidas e a bandeira da Europa, ou como modo identitario como a bandeira dos jogos
olimpicos (o azul representa a Europa — definido derivado a variedade cultural,
religiosa e econémica que a Europa detinha quando a bandeira foi criada em 1986) (E.

Heller, 2014).

Figura 27 - Bandeira das Nacdes Unidas, 2022 Figura 28 - Bandeira da Europa, 2022

* X 5
s *

* *
* *
* X

Fonte: http://geo5.net/bandeira-das-nacoes-unidas/ Fonte: https://european-union.europa.eu/principles-
countries-history/symbols/european-flag_en

Figura 29 - Bandeira Olimpica, 2022

Fonte: https://99designs.pt/blog/famous-design/olympic-logos/

A cor amarela é considerada a mais contraditéria do circulo cromatico, é associada ao
otimismo a0 mesmo tempo que ao ciime, ¢ a cor do entendimento e recrea¢ao, mas
também da traicao (E. Heller, 2014). O amarelo ¢ utilizado a nivel internacional como
a cor da adverténcia, onde no caso do site da UNWomen, ¢ utilizado na pagina inicial
para chamar a aten¢ao dos utilizadores para destaques que a instituigao considera mais

importantes, como as palavras “vender equality’”
bl

, nas noticias em destaque e nos
numeros utilizados no final da pagina, que demonstram o impacto dos trabalhos

realizados pela entidade.

53 TA: “igualdade de género”
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Caso II - Site APAV

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima, mais conhecida pelo acronimo APAV,
foi criada a 25 de junho de 1990. A institui¢ao tem como foco o aperfeicoamento de
politicas publicas, sociais e privadas focadas em leis sobre vitimas de crime., através de
acoes de solidariedade social. F uma instituicio privada que proporciona apoio a
individuos, as suas familias e amigos, através de servigos gratuitos e confidencias.
Como podemos observar na Figura 30, a pagina inicial do site desta instituicao, ¢ nos
apresentado com um aglomerado de informag¢des. Em destaque no topo da pagina,
apresentam-nos o logétipo da instituicao (a esquerda) e uma op¢ao de doagdes (a
direita), seguidos de uma barra vermelha onde encontramos: 4 opg¢odes linguisticas
(portugués, russo, mandarim e inglés), 8 separadores principais e uma opg¢ao de
pesquisa. Somos ainda deparados, com algumas opgdes interativas do site de
informacoes diversificadas.

Esta pagina, encontra-se dividida em trés colunas de informacao: na mais a esquerda
existem alguns separadores (alguns diferenciados, outros iguais aos apresentados
anteriormente) e alguns widgets interativos relacionados com a institui¢ao. A coluna
central, que podemos considerar o foco principal da pagina, apresenta informagoes de
foco temporario organizados de modo hierarquico. No topo da coluna podemos
encontrar uma noticia/informacao que a instituiciao considera que alta importancia em
comparacao as restantes apresentadas, esta noticia/ informacio encontra-se separada
das outras através de uma ténue linha cinzenta. As seguintes noticias, encontram-se
divididas em duas colunas. Tanto a principal como as secundarias, sao apresentadas
com um titulo de destaque, a data de publicagdo e um texto explicativo sobre a
correspondente noticia. Apresentam-nos ainda, a opgao de partilha destas informagoes
através do widget da plataforma Twitter. No final da coluna principal, apresentam-se
mais artigos que possam servir de interesse ao utilizador e uma opgao de paginas, de
modo a ver mais artigos conforme a sua data de publicagao. Na coluna apresentada a
direita, podemos observar widgets das redes sociais onde podemos encontrar a APAV,
informagdes de contacto, uma lista de sites de departamentos especificos da instituigao
(assuntos pessoais, nacionais e internacionais) e por ultimo, quatro opgoes interativas

em relacdo a instituicao (ex. livro de reclamagoes).
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Figura 30 — Péagina Inicial APAV, 18 de maio de 2022
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Fonte: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/
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Ao analisarmos os separadores apresentados, podemos perceber que alguns destes 19
separadores se encontram repetidos na barra superior e na coluna lateral do lado

esquerdo.

Figura 31 — Separadores Disponiveis APAV, 18 de maio de 2022
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Links

Fonte: Autora; Informac®es retiradas do site https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/

Tendo em consideracio que a barra vermelha do cabegalho onde de encontram os
principais separadores, é das primeiras coisas que um utilizador vé quando acede ao
site, estes foram dispostos como palavras-chave, numa tentativa de auxiliar o utilizador
a navegar pela plataforma, facilitando a sua pesquisa. Em oposi¢dao, os que foram
dispostos na barra lateral, encontram-se organizados por especificidades e estiao
subdivididos com outras definicbes respetivamente ao assunto que estes tratam.

Ao selecionar um separador, a linguagem do site sofre uma alteracdo de espago. A
barra lateral direita desaparece, alargando a coluna central, proporcionando mais

espaco para os textos de cada secgao e, as informagoes que nessa se encontravam,
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passam para a parte debaixo da coluna lateral esquerda por debaixo dos separadores
existentes, substituindo as informag¢des que anteriormente aqui se encontravam. A
maior parte destes textos, ¢ acompanho por uma ou mais imagens escolhidas pela
institui¢ao referente ao tema de cada um. Nos textos, podemos notar uma hierarquia
textual dos titulos e subtitulos, através de uma alteragao de tipografia e cor, onde é

utilizado o vermelho e o laranja, respetivamente.

Figura 32 - Separador A Nossa Historia, 17 de julho de 2022
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N

Fonte: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/

A opg¢ao de Doagoes é encontrada em trés espagos ao longo da plataforma: no
cabecalho (widget “Doar agora”) e nos dois separadores denominados “Quero ajudar”.
Em qualquer uma das opgdes, é possivel realizar uma doag¢ao monetaria, no entanto,

as informagoes que recebemos sio distribuidas de forma diferentes. Ao selecionar o
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widget do cabegalho (Figura 33), somos direcionados diretamente a pagina onde
podemos realizar a doagao. Se selecionarmos o separador principal “Quero ajudar”, o
utilizador ¢é direcionado a uma pagina com duas opg¢des designadas “particulares” e
“empresas” (Figura 34), apds escolher uma sera direcionado a uma outra pagina onde
encontramos informagoes respetivamente a nossa escolha, dentro destas existe um
outro widget que nos direciona a pagina de doagdes. A opg¢ao de separador da barra
lateral (Figura 35) ¢ de percurso parecido, no entanto somos no momento
questionados qual das op¢oes desejamos seguir.

Independentemente da opg¢ao escolhida, seremos direcionados para a pagina de
doagdes que se divide em dois passos. Na primeira etapa, ¢ necessario escolhermos: o
valor que desejamos atribuir (sio apresentadas 4 op¢oes no valor de: 15€, 40€, 80€ ¢
outro, onde podemos colocar o valor que desejamos), a periodicidade (mensal, anual
ou pontual) e o método de pagamento (referéncia bancaria, débito direto, cartao de
crédito, transferéncia bancaria ou Mbway), dependendo da escolha anterior pode
aparecer um novo espago para completar ainda nesta primeira etapa. Ao passar ao
segundo passo, ¢ necessario escolher o tipo de inscricao (particular, organizagdo ou
anonimo) e completar os seguintes espagos com a informagao do respetivo, no entanto
a opcao andénima retira a necessidade de preenchimento de informagdes, restando
apenas as questoes que se encontram no final da pagina sobre comunicagdes da

instituicao. Apds a acdo de doagdao ser finalizada, passamos a uma pagina de

agradecimento.
Figura 33 - Widget Separador Principal, Figura 34 - Widget Cabegalho, Figura 35 '1?%96_‘35 ﬁe iepz%rzazdor Lateral,
17 de junho de 2022 17 de julho de 2022 € Junho de

» Particulares

1Z>AGORA [ Eweesis e

Fonte: Fonte_: _ Fonte:
https://apav.pt/apav v3/index.oho/nt/ https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/ajudar https://apav.pt/apav v3/index.php/pt/

[)
w PARTICULARES QUERO AJUDAH|
' DOAR
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Figura 36 - Pagina de Doacgdes, 17 de Julho de 2022

A sua contribuicio sera uma ajuda importante. Os seus Dados
Por favor, corrija os dados nos campos assinalados Tipo de Inscricdo
avermelho:
Particular
Valor
Nome Completo™
15,00

Periodicidade

Email*
Mensal
Método de Pagamento
Telefone
Débito Direto
Recomendamos o "Débito Direta": eficiente &
econémico. Sem custos para si. Podera cancelar a
qualquer momenta. Rua
IBAN*
Campo obrigatorio
Codigo Postal Localidade
B 0000-000
Insira apenas letras e nimeros (sem espacos ou
pontos).
Pais
Aceito as condices do Débito Direto.
Portugal

N° Contribuinte (Individual)*

Completar D>
Que meios de comunicacao da APAV gostaria de

PASS01 PASS02 subscrever?

O Folnetos (papel)
[0 NEWSFLASH - Noticias por email

Que assuntos lhe interessam mais?

Direitos das vitimas de crime (em geral)
Violéncia doméstica no namoro
Violéncia sexual

Pessoas idosas vitimas

Voluntariado

Seminarios e acdes de formacdo

Oooooo

Consentimento de registo de dados.

Ao este fi ario estara a ir que a
APAV registe os seus dados no seu sistema de
informac&o. Podera exercer o seu direito de acesso,

fficacio e eliminacdo da inf Fo disponibilizad:
nos termos da legislacdo em vigor, devendo utilizar o
email protecaodados@apav.pt.

<] Anterior Contribuir »

PASSO 1 PASSO2

Fonte: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/2-uncategorised/1264-donativo-online
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No que toca a linguagem visual da plataforma, as imagens apresentadas ao longo das
paginas sao respetivamente ligadas ao tema de cada um, devido a este facto estas nao
apresentam uma linha consistente. Contudo, as que se encontram no separador Media
demonstram padroes de tratamento, onde o foco principal é sempre a designada vitima
e a sua linguagem corporal, no entanto as caras destas nunca estdo visiveis ao
observador. O espago é sempre uma sala, onde podemos ver a vitima e, aquele que
pensamos ser, o profissional que a acompanha no seu caso.

Em outras componentes, segundo o Manual de Normas Graficas da APAV (2017a),
as suas tipografias utilizadas na comunica¢ao da instituicio sio a TheSans 3 Light e
TheSans 5 Regular, contudo ao inspecionar o site, a fonte utilizada na plataforma
online da instituicao é a Nobile Regular, da qual nio existe referéncia no manual de
normas.

A cor principal utilizada pela APAV ¢ o vermelho, em psicologia da cor, o vermelho
simboliza a felicidade e a vida, ¢ uma das cores mais atribuidas a0 amor e a coragem.
No caso da instituicao, segundo Raquel Segadaes do Departamento de Comunicacio
da APAV, o vermelho sendo uma cor chamativa, funciona como apelo a atencio da
sociedade para o trabalho que a institui¢ao realiza e com quem a realiza. Em questao
de qual vermelho ¢ utilizado, no manual de normas da instituicdo apenas consiste o

Codigo Hexadecimal (ED2024).

Caso III - Site CEPAC

O Centro Padre Alves Correia (CEPAC), ¢ uma instituicao criada pela Provincia
Portuguesa da Congregacdo do Espirito Santo em 1992. O nome atribuido, foi adotado
em exaltagdo ao Padre Joaquim Alves Correia, missionario da congregacdo, que
dedicou a sua vida a protegdo e promocao dos direitos humanos e juridicos sociais. A
CEPAC, ¢ uma entidade sem fins lucrativos, canonica, que dedica o seu trabalho ao
apoio de imigrantes em estado vulneravel na criacdo e desenvolvimento de uma vida
digna e saudavel. Esta instituicdo tem como visao “Uma Casa Conum, onde todas as pessoas
se sintam acolbidas, protegidas, promovidas e integradas ¢ a nossa visdo, assente nos valores da

Dignidade, Proxiniidade, Solidariedade e Compromisso.” (CEPAC, 2021).

57



Mariana Martins de Carvalho Familias Monoparentais Femininas:
uma abordagem pelo Design Visual

CENTRO PADRE ALVES CORREIA

A esperanga convida-nos a reconhecer gue ha sempreuima saida

CONSTRUIR ESPERANCA, PROMOVENDO A DIGNIDADE HUMANA, A IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES E O CUIDADO DA CASA COMUM, E A VISAO DO CENTRO PADRE ALVES
CORREIA (CEPAC) PARA O TRIENIO 2020-2022.
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Horario de Funcionamento:

Fonte: https://www.cepac.pt/inicio.php
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Iniciamos a nossa analise na pagina inicial da institui¢ao (Figura 37). O topo da pagina
encontra-se dividido em trés momentos: a barra de cabecalho, uma animacao e uma
frase. Encontramos, também, um widge com o icone de um telefone no canto inferior
direito, que acompanha o utilizador a medida que este prossegue pela pagina inicial.
Quando ¢ utilizado, redireciona o utilizador para uma ligagao de WhatsApp que,
visitando a pagina no computador como no telemével, a ligacio encontra-se
indisponivel. No cabe¢alho da pagina encontramos: um widget de separadores, o
logotipo da instituicao e outros 5 widgets (quero apoiar, procuro apoio e 3 redes sociais).
Logo de baixo do cabegalho, encontramos uma animacao de 5 imagens que mudam
ao fim de alguns segundos, servindo de fundo para o nome da entidade por extenso
juntamente com um lema. Ainda no topo, existe uma faixa cinzenta onde ¢ apresentado
o objetivo da instituicao para os anos 2020-2022. Prosseguindo pela pagina,
encontramos os destaques da instituicao, trés encontram-se pré-definidos e existem
outros dois, que é possivel ver ao deslizar utilizando as setas colocadas logo por cima
dos mesmos. Todos sio apresentados com imagens respetivas ao tema de cada
destaque, um titulo, uma breve descricao do destaque e a opgao de “Ler Mais” caso
seja do interesse do utilizador. De seguida, formuladas com o mesmo intuito,
encontramos as noticias que a instituicao deseja partilhar, tal como nos destaques,
existem trés pré-definidas e as restantes estdo disponiveis através da interagao do
utilizador com duas setas por cima destas colocadas, juntamente com o titulo,
descricao e opgao “Ler Mais”, respetivamente. Chegando ao final da pagina, sio nos
apresentados logétipos de instituicdes com as quais a CEPAC trabalha ou detém algum
tipo de relagdo, seguidos de uma barra azul com informagbes sobre a instituigao tal
como: contactos, horirio de funcionamento, referéncias bancirias, livro de
reclamagdes e politicas de privacidade do site. E possivel também, ver widgets de duas
das redes sociais apresentadas no inicio.

Os separadores (Figura 38) sio apresentados por um widget do lado esquerdo no topo
da pagina inicial, ao interagir com o mesmo, aparece uma barra branca do lado
esquerdo com 6 separadores principais: Inicio, Sobre néds, O que fazemos, Apoiar,
Noticias e Contactos, dos quais apenas o segundo e terceiro sao subdivididos. De
forma geral, todos os separadores mantém uma linguagem coerente a da pagina inicial,
mantendo uma imagem como fundo e no lugar do nome da instituicdo encontramos

o nome do separador.
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Aqueles que apresentam texto informativo como o separador “O que fazemos”, nao
apresenta frases de seguida a imagem. Neste caso, é nos apresentada uma linha de

imagem e um texto, com informagoes respetivas a este separador.

Figura 38 - Separador Atendimento e Acompanhamento Social, 21 de julho de 2022
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ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
SOCIAL

Atendimento e Acompanhamento Socia

— X = 4 PROBLEMAS SOCIALS COM CADA

CA%C DE SITUAGAO DI IMERCENCIA
)A CARENCIS ECONOMICA

Contactes Com o sou apoio, Construimos Esperanca

os
P i

o Furcionamento:

Fonte: https://www.cepac.pt/atendimento-acompanhamento-social.php
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Os widgets inicial mente apresentados na pagina inicial, Quero apoiar e Procuro apoio,
direcionam-nos para dois destes separadores e subseparadores: “Apoiar” e
“Atendimento e Acompanhamento Social” (integrado no separador O que fazemos),
respetivamente. No Procuro Apoio, para alem da informagao disponivel apresenta-nos
um widget no final da pagina, que nos direciona para o separador Contactos. Aqui,
podemos encontrar um mapa com a zona de lisboa e a morada onde se encontra a
instituicdo, telefone, email, horarios de funcionamento e uma sec¢io denominada
“Fale connosco”, esta dltima op¢ao permite ao utilizador colocar os seus dados e a
mensagem pretendida de forma a enviar um email para a CEPAC.

O separador Noticias, é nos apresentado de forma ligeiramente diferentes dos demais.
Dentro deste, a informacio encontra-se dividida em linhas, cada uma com trés noticias.
Cada uma, ¢ apresentada com imagens de dimensdes grandes respetivas a cada noticia
com titulo e texto introdutério a cada noticia, apresentados abaixo das mesmas.

Os subseparadores apresentam todos um /zyout idéntico, aos separadores principais,
alguns deles contem ainda widgets para o utilizador interagir conforme a sua
necessidade, ou seja, caso procure ajuda ou pretenda ajudar a instituicdo de alguma
forma. No separador Apoiar, encontramos um texto explicativo da importancia da
acao de doagoes e sao apresentadas 7 opgoes diferentes ao utilizador. Cada uma destas
opgoes, dispdem de informagdes de como prosseguir a forma de doagdo apods
selecionada. De seguida apresentam-se as respetivas opg¢oes e o modo de

procedimento:

e Donativo — consiste numa doacio monetaria, diferenciada entre doacio
particular ou empresarial; sao nos apresentados 4 valores, onde um deles ¢
optativo de quantia conforme as possibilidades do utilizador. Apds a escolha
da quantia, somos redirecionados para uma pagina onde ¢é possivel

complementar a doagdo com as informagdes de quem a realiza (ver Figura 39);
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Figura 39 - Passos Donativo, 21 de julho de 2022
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Fonte: https://www.paypal.com/donate?token=x9m75TfyxReolMYDcaFLPKtUdAITwIbeTM5it_NI6jNDHZI5SQht8nrozn7b5wUb-
9lsPa2efsUBxXVt
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e Consignagio de IRS — ¢ nos apresentado um texto com informagoes sobre
a acdo, como realizar e as informagdes necessarias da instituicio, de modo a

realizar a mesma,;

e Heranga — um individuo deixar estipulado em testamento, um valor

monetario ou objeto, de forma a ser doado a instituigao apds o seu falecimento;

e Pagamentos ao Tribunal — ¢ possivel efetuar doagoes através do pagamento
de coimas designadas pelo tribunal, através da seguinte regra de conduta:
“Entregar ao Estado ou a institui¢des privadas de solidariedade social certa

quantia ou efetuar prestacao de servigo de interesse publico” (CEPAC, 2021);

e Eventos solidarios — utilizando um dia “especial” (ex. casamento), ¢ possivel

contribuir para a instituicao;

e Voluntariado — esta op¢do redireciona o utilizador para o subseparador
“Servigo de Voluntariado” onde ¢ possivel adquirir informagdes sobre a agao

e preencher um formulario de modo a poder participar;

e Doagao de Bens — ap6s selecionar esta opcao, o utilizador ¢ direcionado para
o subseparador “Boutique Bu Gosta”; aqui, encontra informagdes sobre que

tipo de objetos podera doar;

Segundo o Manual de Normas da CEPAC, a tipografia principal da CEPAC ¢ a
Gotham, utilizada em bold e book. A secundaria é a Fredoka One, escolhida de forma
a criar contraste e dinamismo com a fonte principal.

As cores utilizadas na plataforma online, sdo as mesmas utilizadas no logotipo da
instituicdo: o azul (Pantone 2925C) simboliza a pureza, a espiritualidade, o
pensamento, a eternidade e a transparéncia, e o amarelo (Pantone 7751C) exalta
otimismo, clareza e alegria (2021a). Em psicologia da cor, existem emogoes e sensagoes
onde as ambas as cores se encontram, exemplos como: a amabilidade, esperanga,
otimismo, etc. (E. Heller, 2014). A imagética encontra-se sem foco racial e/ou de
género. As imagens apresentadas sio variadas, e enquadradas nas sec¢oes tematicas de

cada um.
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4.2. Resultados

Apbs a realizagao da analise formal aos trés casos de estudo anteriormente
apresentados, ¢ possivel apontar alguns aspetos dos mesmos.

Em termos de organizagdo, ¢ nos possivel perceber que uma plataforma bem
seccionada, proporciona uma melhor experiéncia para o utilizador enquanto este
navega pelo site escolhido. Os conteudos de cada sec¢iao devem estar organizados, nao
s6 pela hierarquia de interesse e divulgagdao da prépria instituigao, mas também pela
considera¢ao daquilo que pode interessar ao utilizador, o que torna a plataforma mais
apelativa em termos de utiliza¢ao. A quantidade de informagao deve ser medida com
cautela, de forma a nao se tornar enfadonha pela sua demasia, de forma a nio ser
considerada desnecessaria ou até mesmo a falta da mesma.

O numero de sec¢bes (separadores) pode ser razio de algum desconforto para o
utilizador, como foi possivel ver, existem ocasides onde os separadores se encontram
repetidos sem necessidade, criando uma enchente de informacdo levando ao
desconforto do utilizador. Ao manter a linguagem inicial nos separadores, ¢ uma forma
de preservar a coesao na propria plataforma. Mesmo assim, ¢ possivel gerir estes de
forma diferente, dependendo do contexto da instituicao, mantendo uma linha visual.
Nos casos apresentados, é possivel ver que a linha de doagdes nao difere muito apesar
de se tratar de institui¢oes diferentes. Uma doagdo monetaria ¢ a opgao mais utilizada
por institui¢es de caracter solidario. Isto porque permite uma gestao mais simplificada
dos recursos disponiveis, permitindo que as entidades foquem esses mesmos recursos
em pontos que considerem mais necessarios.

De todos os casos de estudo, apenas a UNWomen utiliza o contraste serifa/sem-serifa
ao longo da sua plataforma, de forma a hierarquizar os seus textos, os restantes casos
utilizam letras sem serifa nas suas plataformas, pois estas sao mais faceis de ler ecra.
A escolha das cores cabe apenas as respetivas institui¢oes, contudo, é de notar que
estas nao sao escolhidas ao acaso, estas sio selecionadas pela sua intensidade ou pelo
seu significado, a segunda op¢ao costuma ser a razao da escolha.

A imagética de cada um ¢ indicada conforme os parametros de cada instituigdo, sendo

todas estas focadas nos trabalhos e ambientes onde estas executam as suas agoes.
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4.3. Casos Relevantes

Os casos de estudo de seguida apresentados, foram analisados com base na sua
usabilidade. Este processo de andlise sera realizado de forma ligeiramente diferente dos
casos de estudo anteriormente apresentados, pois o foco de estudo de ambos ¢é a
organizacao ¢ o layout criados. Para facilitar este processo a andlise encontra-se
dividida em sec¢bes e em trés tempos: pagina inicial, separadores e linguagem visual.
Nio serd colocado em causa o tema/ intencio das plataformas online ou as suas
empresas, contudo sera dado um contexto das proprietarias das mesmas, de forma a

contribuir para o melhor entendimento das plataformas.

Caso VI - Site Dopple Press

A Dopple Press é uma empresa de rizografia, com cede em Brighton, no Reino Unido.
Iniciou em 2015, na lideranca da designer Liv White, que detém de um grande amor
pela técnica de impressao e a cultura DIY. O nome Dopple é um diminutivo da palavra
doppelganger, uma analogia ao processo de rizografia, de ser parecido, mas nao ser o
mesmo.

Ao interagirmos com esta plataforma (Figura 40), somos abordados com informagao
em grande escala. No cabecalho (1% sec¢do) sdo nos apresentados o logotipo da
empresa e dois widgets: menu e de chat ativo. Ambos os widget, acompanham o utilizador
quando este avanga pela pagina. Conforme avangamos, ¢ possivel compreender que o
layont é realizado através de uma divisao de linhas de informagao. A segunda secgao,
apresenta-nos uma imagem de alguns trabalhos realizados pela empresa expostos (a
esquerda) e um destaque para a loja da empresa com uma pequena animagio quando
interagimos com a mesma, logo por baixo temos uma pequena faixa com texto
animado que reforca a ideia de que existe uma loja e que o utilizador deve ir ver. Na
terceira sec¢ao, podemos encontrar uma animag¢io de uma impressora, texto e 4
opgoes interativas: processo, historia, FAQS™ e Dopple. Quando o utilizador interage

com estas opgoes, a informacao abaixo apresentada muda, conforme o tema escolhido.

54 Frequently- asked questions
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Figura 40 - Pagina Inicial Dopple Press, 25 de julho de 2022
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Fonte: https://www.dopplepress.com/
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A quarta sec¢ao, ¢ o momento mais interativo do site. Aqui, estdao disponiveis
informagdes sobre as cores que utilizadas pela empresa quando esta realiza os seus
trabalhos, através de ilustragoes de tinteiros identificados por nome e cdédigo HEX de
cada um. Do lado direito destas ilustragdes, encontramos um retangulo dividido em 9
partes, cada uma equivalente a uma percentagem que vai de 100% a 20% da cor
selecionada. Ainda na mesma linha, é nos apresentada uma grelha de cores (as mesmas
anteriormente apresentadas) em trés niveis de percentagem, nesta grelha, o utilizador
pode mover um quadrado da cor e percentagem que desejar, para cima de outras de
modo a ter uma ideia de qual seria o resultado entre estas. Esta acdo, facilita o poder
de decisio do consumidor ao facultar os servicos da empresa, permitir o utilizador ter
uma ideia de qual sera o resultado beneficia o consumidor e a propria empresa.

Figura 41 - Pormenor Pagina Inicial, 25 de julho de 2022
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Fonte: https://www.dopplepress.com/

A quinta secgdo da pagina inicial, apresentamos informacgoes basicas sobre o que é
necessario para realizar um projeto de rizografia, desde o tipo de papel, ao processo de
realizagao do projeto e dicas para que este corra bem. Nos tipos de papel, podemos
aprender sobre as especificidades do mesmo e quais aqueles que se encontram
disponiveis na empresa para realizar os nossos projetos. Na denominada “obra de
arte”, existem duas opgoes: por uma quantia extra, a empresa trata do processo todo
ou o consumidor pode realizar todo o processo ele mesmo até a parte da impressao.

As dicas, sdao indicagoes para o caso do consumidor querer ser ele mesmo a criar o
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projeto antes de enviar para impressdao. A sexta sec¢ao da plataforma, apresenta trés
opgoes interativas para o consumidor: encomendas, workshops e servicos da empresa.
A sétima seccdo, trata-se de uma sec¢ao para demonstrar posts de Instagram da
Dopple.

No final da pagina, encontramos o rodapé (8" sec¢ao) com alguns separadores, o widget
“follow dopple” (que redireciona o utilizador para a pagina de Instagram da empresa),
uma secgao para colocar o email para receber newsletters da empresa, uma descri¢ao
feita pela empresa e as redes sociais onde a podemos encontrar.

Os separadores apresentam uma linguagem diversificada, mas dentro da mesma linha
da pégina inicial. O primeiro destes ¢ o de servicos que a empresa disponibiliza, onde
nos ¢ apresentado um cabecalho interativo e uma lista de servicos que a empresa pode
fornecer aos interessados. Estas apresentam o nome do servico, uma breve descricao
do que consistem as mesmas e um widget de forma a ser possivel enviar um email ao
departamento respetivo.

O segundo separador ¢ denominado Dopple Shop. Ao interagir com este, o utilizador
¢ redirecionado para uma pagina a parte do site principal. Este apresenta o logotipo da
empresa com uma animag¢ao no topo da pagina, seguido de uma grelha em grande
escala de trabalhos e produtos que a empresa disponibiliza para venda, fora dos
trabalhos para clientes. Os Workshops Virtuais™, é um separador onde podemos
encontrar informacdes sobre formagoes e oportunidades que a empresa da aos mais
interessados em rizografia. Atualmente, sao nos apresentados dois workshops, cada
um com uma imagem, nome, uma breve descricio do mesmo (acrescentando ainda o
widget ““read more”, para mais informagdes), o valor da participagdo e a opgao de marcar
essa mesma participacdo. Ao passar o rato por cima do valor, este automaticamente

muda para uma descri¢gao mais completa de cada workshop.

55 TA: Virtual Workshops
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Figura 42 - Separador Design Services, 25 de julho de 2022

CHECK OUT DOPPLE BERVICES

Branding Publication Design

whethar you need & s

itve

nce for the Lser & a bod % y actworkto gat

T D st bt

Hlustration

Doople oftars many iustratsn
sthyied n-nouse for

prejosta and m

that oLt Dosgle h

A ek talertect

secsale talling

Animation
Leve| U B g YO WK 1
animesant
ticnal

rerouse el Bgek

SONSDOrALONG

Bame on: NS N

mernece 2ot OELD SO IO @bumble TictioN EAMILY

DOPPLE SHOP PREVIOUSCLIENTS CONTACT DESIGNSERVICES

—
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O separador Downloads (Figura 43), dispdem uma coletanea de ficheiros que o
utilizador pode utilizar para produzir o seu ficheiro de projeto de acordo com as
normas estipuladas pela empresa. Por ultimo, disponibilizam-nos os contactos
telefonicos, email e contacto direto (WhatsApp) como forma de comunicar com a
empresa. De modo geral, a linguagem utilizada na plataforma ¢ uma alegoria a
telicidade, utilizando um jogo de cores e formas, a empresa transmite a sensagao de
realizagdao e alegria que provém da realizagao um projeto. A tipografia utilizada ao
longo dos textos da plataforma é a Adobe fonte Termina, com algumas das suas

variantes.

Figura 43 - Separador Downloads, 25 de julho de 2022
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Fonte: https://www.dopplepress.com/downloads
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Caso VI - Site HERoines

HERoines Inc. ¢ uma empresa fundada por Jolaubi Osho em 2011. Desde que foi
criada, esta empresa tem ajudado mulheres de todas as idades, através da realizagao de
eventos, conversas € outros meios, a criarem e viverem a vida que sempre desejaram,
apoiando e dando as ferramentas necessarias, capacitando-as para seguirem 0s seus
sonhos, superando as dificuldades do dia a dia.

Como podemos observar na Figura 44, no topo da pagina inicial, ¢ nos apresentada
uma imagem em grande escala com um slogan no centro: “the focus is on HER”, é o
lema apresentado pela instituicao na sua primeira interagao com o utilizador.

O cabegalho (1% secgao) apresenta o logotipo da institui¢ao a esquerda, seguido de 7
separadores: home, about, events, community, join, contact € members.

Apresenta, também, um widget de doacOes no lado direito (este acompanha o utilizador
ao longo da pagina) e uma frase motivacional. A segunda sec¢ao de conteudo,
apresenta uma imagem a esquerda com um texto a direita. Aqui, o utilizador pode
perceber qual é a missao desta institui¢ao, aprender mais sobre a mesma e sio lhe
apresentadas duas opgoes: tornar-se membro ou fazer uma doagao a entidade. A
terceira seccao de conteudo ¢é relativa aos eventos realizados por esta institui¢ao, onde
do lado esquerdo ¢ visivel um wzdget, que possibilita o utilizador de ter conhecimento
de todos os eventos planeados e todos aqueles que ja foram realizados. Do lado direito,
encontramos uma imagem que ocupa a maior parte do espago restante, deixando
apenas um breve espago onde podemos encontrar um texto motivacional, onde a
empresa encoraja os utilizadores a participar nestes eventos, de forma a sair
beneficiado pessoalmente dos mesmos. Na quarta sec¢ao, podemos encontrar uma
pequena animagdo com frases de participantes ¢ membros desta instituicao,
juntamente com uma imagem do lado direito. Na tltima sec¢ao (5%) da pagina, sao nos
apresentados trés projetos realizados pela institui¢io: uma mini série, um desafio e um
blog. Em todas as opg¢oes exibidas, existe um widge? para que possamos ver mais destes
projetos.

No rodapé (6* secgao), podemos encontrar um espago para preencher com o email do

utilizador, caso este queira subscrever a newsletter, a opgao de se tornar membro e as

redes sociais onde podemos encontrar a instituigao.
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Figura 44 - Pagina Inicial HERoines, 25 de julho de 2022
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No que diz respeito aos separadores referidos inicialmente, o about contém informagao
sobre a institui¢ao, como a sua histéria, fundador e missao. O separador events (Figura
45), encontra-se dividido em dois tempos. No primeiro, encontramos todos os eventos
que se encontram planeados para o futuro, estes apresentam a mesma estrutura:
imagem tematica a esquerda, data, local, nome do evento, breve descricao e widget para
obter mais detalhes sobre o mesmo. O segundo momento, diz respeito a todos os
eventos que ja foram realizados, estes apresentam uma coletanea de imagem que vao
mudando de forma que seja possivel ao utilizador ver todas (podendo este também

escolher aquela que quer ver), o nome do evento e uma breve descricao do que se

tratava este.

Familias Monoparentais Femininas:
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Figura 45 - Layout de Eventos, 25 de julho de 2022
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No community encontramos duas opgdes: blogue e férum. O blog apresenta um site
onde podemos ver varias entrevistas e publicagdes, de temas que envolvem as
mulheres. Infelizmente nio foi possivel observar o férum, pois este é apenas acessivel
a membros da instituicao. Em join, aprendemos porque faria sentido pertencer a esta
institui¢ao e o valor mensal para pertencer a mesma, ¢ possivel fazer a inscrigao a partir
de um widget que nos apresentado a seguir a informacao. Contacts ¢ um separador onde
podemos entrar em contacto com a institui¢ao, através do preenchimento dos campos
apresentados como o nome, email e a respetiva mensagem. E por fim, o separador
members é apenas acessivel a membros da instituicao tal como o férum.

A linguagem da plataforma tem como foco a cor rosa (utilizada em diversas
tonalidades), a imagética tem como foco as mulheres, sem preferéncia racial. A
tipografia utilizada é a Akzidenz-Grotesk e variantes para os textos, no entanto nao

existe referéncia a tipografia utilizada para o logétipo.

Resultados

Através dos casos de relevantes anteriormente apresentados, podemos perceber que
tanto um /zyout mais basico ou um mais extravagante, nao impede a boa usabilidade de
um site. Podemos ver compreender que, quando existe oportunidade de tornar a
experiéncia do utilizador mais interativa ¢ um fator que deva ser aproveitado. Uma boa
experiéncia do utilizador faz com que este tenha mais interesse em continuar a utilizar
a plataforma. Dependendo do tema para o qual projetamos o site, devemos perceber
quando aproveitar os momentos de interacdo e aqueles em que devemos restringir a
mesma, saber dosear a quantidade destes momentos, cria uma relagdo de equilibrio
entre o utilizador e a plataforma, fazendo com que este nao se canse demasiado rapido
de utilizar a plataforma, nem que pense que a mesma ¢ aborrecida. Um bom exemplo
de uma interagdo corretamente colocada é a Dopple Press, que na 4* secgao (Figura
41) da sua plataforma permite ao utilizador mover os quadrados de cor sobre outros
para aumentar a perce¢ao do utilizador sobre os resultados que podera vir a ter nos
trabalhos realizados pela empresa consoante as suas escolhas. Em contraste, em
HERoines encontramos interagoes de menor intensidade, de forma que o utilizador se

foque na informacao que esta disponivel 4 sua frente (Figura 45).
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Conclusio de capitulo

Através do percurso metodologico realizado, foi possivel compreender melhor os dois
fatores fulcrais para este projeto: as familias monoparentais femininas e de que forma
pode uma plataforma online pode contribuir para melhorar as suas vidas.

A partir dos questionarios, e da visio partilhada de Técnicos de A¢do social da sua
experiéncia com estas familias, foi nos possivel perceber melhor quais os problemas
principais, tanto para estas familias como para estes trabalhadores que as apoiam. Estes
questionarios consistem, nao so, numa investigacao para a compreensao aprofundada
da vida destas familias, mas também para o entendimento daquilo que ¢ o trabalho
destes técnicos na procura de respostas adequadas as necessidades das familias que
acompanham. Criar ferramentas para que estas familias se possam autonomizar de
alguma forma, ajuda-as a desenvolverem-se e a avancarem por elas mesmas e por
consequeéncia, estaremos a ajudar estes trabalhadores sociais.

A realizacao da analise a todos os casos de estudo anteriormente apresentados,
permite-nos perceber que aspetos a ter mais aten¢ao na construcao de uma plataforma
online, tais como: a organizacao da informacao que vamos dispor e quais 0s aspetos
que ndo devemos fazer, na realizagdo de uma plataforma online.

Em termos de linguagem visual (cores, tipografia, etc.), o mais correto seria adequar as
mesmas conforme a tematica da plataforma, a boa escolha e utilizacdo dos fatores
visuais torna-se um grande impulso apelativo a utilizagao e partilha da plataforma.

A organizagio de conteido deve encontrar-se bem seccionada e identificada, a
utilizacdo de subdivisorias ¢ recomendada no caso de existit muita informacao
pertencente a0 mesmo setor, mas a repeti¢ao das informagdes ao longo da pagina pode
tornar-se um fator de cansago para o utilizador, tal como a informagao estar demasiado
dividida. A interagdo animada do utilizador com a plataforma deve ser doseada com
cautela, tendo em consideragdao ao tema, pontos de interatividade entre o utilizador e
a plataforma desenvolvem uma relagdo positiva ou negativa conforme o numero de
vezes que estas acontecem. A correta utilizagdo de pontos interativos cria uma

experiéncia positiva para o utilizador, criando até uma relagdo afetiva entre estes.
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Capitulo V — Projeto

1. Introdugio

Apbs a realizacao da pesquisa, foi considerada de que forma o projeto poderia abranger
o maior numero de pessoas possivel, neste contexto, foi escolhido o formato do projeto
como uma plataforma na World Wide Web. O projeto realizado, consiste no
desenvolvimento de um protétipo de um site informativo, com o objetivo principal de
auxiliar maes de familias monoparentais a encontrarem com mais rapidez, e facilidade,
informagoes cruciais para o desenvolvimento, bem-estar e progressio saudavel das suas
familias. Neste, podem encontrar informagoes de variadas categorias, que poderdo ser
especificas a situagdes que podem ocorrer e dificuldades que estardo a passar.
Informagbes como questoes juridicas, apoios de saude (fisica e mental), localizagao e
especificidades de instituicGes, projetos e movimentos que poderdo proporcionar
respostas para estas familias. Conforme o local de residéncia, poderao filtrar através de
uma localizagio a sua escolha, de modo a encontrarem respostas focadas tanto no local
que predefinitem, como também as respostas/ ajudas que procuram (ex.: grupos de
autoajuda, aulas de motricidade para criangas com dificuldades motoras, etc.). O projeto

sera analisado através da mesma formula dos casos de estudo.

2. Contributos ao Projeto

Neste projeto foram aplicados resultados obtidos através da investigacdo aplicada
realizada anteriormente. Através da revisao de literatura e dos questionarios realizados a
Técnicos de Agdo social, foi nos possivel compreender quais os maiores problemas das
Familias Monoparentais Femininas em Portugal, a data que esta tese foi escrita. Como
podemos comprovar, uma das maiores dificuldades destas familias é a questio
habitacional (Figura 10), pois muitas das vezes as progenitoras s6s nao tem capacidade
monetaria suficiente para puderem obter um espago habitacional digno para as suas
familias, em reposta a este problema, muitas delas optam por partilhar o espago com
outros familiares. De forma a auxiliar situagdes como estas e mais graves (ndo ter
alternativas de habitacdo), este projeto disponibiliza informagoes de casas de acolhimento
temporario para estas familias até que se encontre uma resposta mais definitiva. Podemos
também comprovar, que questoes de satde fisica e mental afetam gravemente estas
progenitoras devido aos seus horarios pesados no dia a dia (Apéndice 3). Como resposta,
o Miae Estamos Aqui, disponibiliza uma lista de associagoes, grupos de autoajuda, etc.,

para maes e criangas, para que estas se possam manter saudaveis em contexto psicolégico.
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Na Figura 10, foi apresentada uma dificuldade por parte de um dos participantes que
poderia passar despercebida por ter apenas 1 voto, a resposta “deficiéncia” encontra
também ela solu¢des neste projeto, estando identificada na area da sadde como
necessidades especiais (Figura 60). Estes questionarios contribuiram, de forma a definir
os conteudos de cada sec¢ao do projeto demonstrando a importancia de certos tipos de
conteudo que, na opiniao dos participantes, alguns de alta importancia, tais como: direitos
e deveres parentais, abonos familiares, legislacio portuguesa, etc. (Figuras 16, 17 e 18).
Podemos ainda, perceber que o site realizado proporciona uma redu¢ao do tempo de
procura de respostas dos Técnicos, ao se tratar de uma plataforma online acessivel a todos

e quais os fatores principais a ter em atencao na realizagao do site (Figuras 11 a 15).

3. Projeto Desenvolvido

O objetivo do projeto realizado, é ser um ponto de informacao acessivel a maes solteiras,
informagoes estas que sO teriam acesso através de contacto com assistentes sociais ou
através de uma pesquisa exaustiva por varias plataformas. O projeto foi realizado através
da aplicagdo Invision Studio™ da empresa Invision™, acessivel através do link™, no entanto
sao apresentadas imagens do mesmo para observacio imediata. Na Figura 46 podemos
ver como o site foi organizado. O nome “Mie Estamos Aqui”, foi escolhido com um
intuito de chamamento, para que quando esta plataforma fosse pesquisada na internet

pudesse ser logo reconhecida como algo que estas maes precisam.

Fiaura 46 — Estrutura Protétino. 26 de iunho de 2022
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Fonte: Autora

56 Aplicagdo para computadores e telemoveis de dltima geracg&o, utilizada para desenvolvimento de aplicagdes
compativeis com ambos os suportes
57 Plataforma digital; utilizada para o desenvolvimento de prot6tipos;
58 https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e 7b8dd
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A pagina inicial encontra-se dividida em dois momentos: a linha superior e a inferior. Na
linha superior, podemos ver o cabegalho da pagina com o nome da plataforma a esquerda
e a direita: uma barra de pesquisa e as redes sociais. Por baixo do cabecalho, podemos
encontrar um video com cerca de um minuto de duragao, neste, podemos ver varias maes
com as suas criangas a realizar atividades ou simplesmente a trocar carinhos. De seguida,
podemos encontrar dois widgets: Quero Apoiar e Procuro Apoio, estes separadores
permitem categorizar as informagdes que se iriam encontrar aqui. O segundo momento
da primeira pagina, apresenta-nos trés destaques seguidos ao nome “Atualizagdes”, este
campo do projeto ¢ utilizado pela plataforma de maneira que as maes estejam sempre a
par de novidades (ex. instituigdes na saude e novas dicas nas maes) ou alteragdes (ex.
abonos familiares ou alteragoes na legislacao portuguesa). Aqueles apresentados na
imagem sao exemplos de como seria visto caso a plataforma estivesse ativada. Apresenta-
nos ainda um widget por de baixo de cada texto de forma os utilizadores possam saber
mais sobre o tem apresentado no momento. Daqui, podemos prosseguir de duas formas:
selecionando uma das atualizacGes, que direciona o utilizador ao separador dessa

atualizagao ou, selecionando um dos separadores principais apresentados abaixo do video.

Figuras 47 a 52 — Frames Video Péagina Inicial, 27 de junho de 2022

e
Fonte: Fonte: https://www.pexels.com/pt- Fonte: https://www.pexels.com/pt-
https://www.pexels.com/video/mother-and- br/video/adoravel-encantador-cativante- brivideo/adoravel-encantador-cativante-
dauahter-sitting-on-a-sofa-6296876/ bebe-7918549/ adulto-6952356/

Fonte: https://www.pexels.com/pt- Fonte: https://www.pexels.com/pt- Fonte: https://www.pexels.com/pt-
br/video/adoravel-encantador-cativante- br/video/adulto-colagem-ligacao-cuidado- br/video/adulto-afeicao-carinho-
adulto-3875289/ 8033183/ simpatia-6949589/
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Figura 53 e 54 - Frames Video Pagina Inicial, 27 de junho de 2022

Fonte: https://www.pexels.com/pt- Fonte: https://www.pexels.com/pt-
br/video/ola-oi-alo-afeicao-5974726/ br/video/adulto-crianca-filho-proximidade-

6950984/

Figura 55 - Pagina Inicial Projeto, 26 de julho de 2022
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Fonte: https://projiects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Os separadores principais (Figuras 56 e 57) encontram-se subdivididos. Por um lado no
Quero Apoiar, podemos encontrar duas formas de contribuir para ajudar estas familias
(doagdo de objetos e doagao monetaria), por outro em Procuro Apoio, é possivel os
utilizadores obterem informagdes no contexto da saude (fisica, mental, ocupacional e
necessidades especiais), em “maes” obter e partilhar informagoes relativas a si e a suas
familias (direitos e deveres parentais, testemunhos e dicas educativas) e por fim em apoios
sociais, podem encontrar informagoes sobre questes legais (institui¢oes publicas e
privadas, abonos familiares e legislacao). A partir daqui iremos analisar todos os restantes
fatores da plataforma.

Prosseguimos a analise pelos separadores principais. Ao interagirmos com os widgets
apresentados, somos direcionados a paginas onde nos ¢é possivel ver as op¢oes que estes
nos apresentam. Aqui, para além do cabegalho ja atribuido desde a pagina inicial, sao nos
apresentamos icones em grande escala e o nome de cada subseparador. Em Quero Apoiar,
sao nos apresentados dois subseparadores: “roupas e outros” e “monetario” (Figura 50).
O facto de haver mais de um tipo de op¢ao de doag¢des, permite que os utilizadores
tenham hipéteses diferentes de contribuiciao, como sabemos, nem todas as pessoas tem
possibilidades financeiras para ajudar a comunidade, mas possivelmente terao outras
coisas que podem ja nao necessitar e nao sejam utilizadas. A op¢ao “monetario”, existe
para que possam ser realizados “porquinhos mealheiros”, o dinheiro angariado por esta
plataforma tem como destino a distribuicdo por instituicdes a nivel nacional.
Relativamente a Procuro Apoio, podemos perceber que existem trés subseparadores:
saude, maes e apoios sociais (Figura 57). Estas foram as trés categorias consideradas mais
importantes em contexto de procura de ajuda pelas maes nos dias de hoje. Em saude,
podemos encontrar diversas institui¢des e acontecimentos relacionados com a satude
fisica, mental, ocupacional (trabalho) e de necessidades especiais (Figura 64). “Maes”
(Figura 65) é um espaco na plataforma onde os utilizadores podem aprender e partilhar,
informagdes e experiéncias com outros que frequentam a plataforma, através destas
partilhas aplicaimos sobre a comunidade um dever de agdo para com os outros. O
separador “apoios sociais” (Figura 69), redne rodas as informagoes sobre questdes legais

em Portugal que podem ser aplicadas sobre estas maes e as suas familias.
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A parte final destas paginas, apresenta apenas uma linha amarela, com um icone de uma
casa, interagindo com este o utilizador sera redirecionado a pagina inicial (esta interacao

esta disponivel em todos os pontos da plataforma).

Figura 56 - Separador Quero Apoiar, 26 de julho de 2022

Roupas & outros Monetario

{

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd

Figura 57 - Separador Procuro Apoio, 26 de julho de 2022

Salde Maes Apoios Sociais

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Supondo que a nossa a¢ao nos dirigia a realizar uma doagao material, ao clicar no widget
de “roupas e outros”, somos levados para uma pagina de texto a esquerda e um mapa de
Portugal a direita, o texto segue da seguinte forma: “Existem imensas instituigdes nas
quais podera deixar as suas doagdes. Por Favor selecione um distrito no mapa.” (Figura
62). Seguindo as instru¢des que nos sao atribuidas, ao selecionar um distrito do mapa de
Portugal este fica preenchido com a amarelo, resultando do aparecimento de uma lista de
institui¢oes onde nos ¢ possivel realizar as nossas doagoes materiais (Figura 58). As
informagoes das instituigdes seguem-se por: nome da institui¢cao, uma breve descri¢ao da
mesma de forma a dar a conhecer o local aos utilizadores, nimero de telefone, contacto
de email e horirios de funcionamento. Neste contexto, foi realizada uma lista com
possiveis institui¢coes, locais e atividades, pertencentes aos conteidos da plataforma em
todas as categorias (ex. saude, doagoes, institui¢Oes, etc), no entanto esta nao foi aplicada
pois encontra-se incompleta e nao organizada pelas respetivas categorias (ver Apéndice
8). O mapa apresentado, segue o utilizador conforme este avanca pela lista de instituigdes
apresentada, caso o utilizador queira mudar de distrito basta clicar no distrito pretendido
no mapa e sera puxado para o topo da pagina onde a lista ird mudar.

Por outro lado, o utilizador pretender realizar uma agdo monetaria deve selecionar o widget
referente a0 mesmo. Aqui, o utilizador deve escolher o tipo de doacao que deseja realizar
(particular, empresa ou anénimo) e preencher os campos apresentados. Na Figura 59,
podemos ver a predefinicdo desta categoria da plataforma. As informag¢oes requisitadas
ao utilizador para realizar uma doa¢ao monetaria passam por colocar o nome completo
(em caso de anonimato sera apenas requisitado o nimero do cartio bancario), telefone,
email, morada (incluindo o cédigo postal e localidade), o nimero de contribuinte e o
nimero do cartdo através do qual serd realizada a doacdo monetaria. A direita destes
campos, encontramos um retangulo com duas opg¢oes superiores, onde é possivel escolher
se a doagao ¢ realizada apenas uma vez ou deve ser repetida todos os meses, trés valores
ja estipulados e a opcao “outro” que permite o utilizador colocar o valor que pretender.
E ainda necessario que seja assinalada uma opgao abaixo da caixa de valores que segue da
seguinte forma: “aceito os termos e condi¢des a0s quals esta agao esta associada”. Apos
finalizar a agdao ao selecionar o widget “doar”, o utilizador ¢ direcionado a uma pagina de

agradecimento (Figura 63) e dessa regressa 4 pagina inicial.
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Figura 58 - Roupas e Outros, 26 de julho de 2022

Existern Imansas institui¢Bes nas quals padera deixar as suas doacbes.
Por Favor selecione um distrito no mapa.

Instituigdo X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Tel: 21 555 7777

@: instituiciox@portugal.at
Horario de Funcionamento
Segunda a Sexta das 8h as 17h

Instituigda ¥

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adioiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna a\\quan" erat volutpat.

Tel: 21 444 8888

@: instituicdoy@portugel.pt
Horério de Funcionamento
Segunda a Sexta das 9h as 19h
Fim-de-Semana das 9h as 12h

Instituigio Z

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh ewismod tincidunt ut
laareet dolore magna aliquam erat volutpat.

Tek 213331111

@: instituicdoz@poertugal pt
Horério de Funcionamento
Segunda a Sexta das 8h a5 17h
Fim-de-Semana das 8h as 12h

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd

Figura 59 - Monetério, 26 de julho de 2022

A

A sua contribuigdo é passo em frente para que estas familias tenham uma vida e um futuro melhor.
Ajudar-mos as maes agora, contribui para a sua felicidade e das suas familias.

Tipo de Doagdo

(CParticular ] ((Empresarial ) (__Anonima ) m Todos os Meses

Neme Completo Telefone

¢ J ( )

Email

(

Morada Cadigo Postal Localidade

(Ru ) (

N° de Contribuinte N do Cartdo Bancdrio

Dsar
I S —

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd

0) J [0 Aceito os termos e Condiges aos quais esta aco
est4 associada
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Regressando ao separador Procuro Apoio, analisamos o subseparador saude. Tal como
no subseparador “roupas e outros”, aqui somos direcionados a uma pagina com o texto:
“que tipos de apoios de saude procura?” a esquerda e o mapa de Portugal a direita,
contudo este apresenta também quatro widgets seguidos ao texto (Figura 64). Ao
interagirmos com estes, dependendo do que utilizador procura, surgira uma lista de
institui¢es e grupos por de baixo dos widgefs, juntamente com pins de localizagao sobre
o mapa de Portugal (Figura 60). A partir daqui o utilizador pode abordar a informagao de
duas formas: simplesmente deslizando pela pagina acompanhado pelo mapa ou ao
selecionar os pins do mapa, pode ser levado diretamente a entidade que corresponde a
aquela localizacio. No que toca as informagoes disponibilizadas, consistem no nome,
descri¢ao, numero de telefone, email de contacto e um link que direciona o utilizador para
as paginas web das respetivas entidades. Caso o utilizador deseje ver outras informagoes
relativas a outras tipologias de satude, basta selecionar a opgao desejada, automaticamente
a lista e os pins do mapa serao alterados de acordo a informacao nova. A seta apresentada

do lado esquerdo direciona o utilizador para o separador principal.

Figura 60 - Saude Ocupacional, 26 de julho de 2022

Que tipes de apoios de salde procura?
Fisica Necessidades Especiais

Instituigdo A

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismad tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.

Tel: 21 555 7777 @: instituicBoa@portugal.pt
WWW: instituicanA.pt

Instituigdo B

Lorem ipsum dolor sit amet, consactetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismad tincidunt ut
laoreet dolore megna aliqguam erat volutpat.

Tel: 21 444 8888 @: instituicdob@portugal pt
WWW: instituicaoB.p

Instituigao C
Lorem ipsum dclor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh evismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliguam erat volutpat.

Tel: 21 666 2222 @: instituicdoc@portugal.pt
WWW: nstituicaoC.pt

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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O subseparador “maes” encontra-se dividido em trés categorias: direitos e deveres
parentais, testemunhos e dicas educativas (Figura 65). O foco principal deste separador
sao as mulheres que acabaram de se tornar maes e que, por uma razio ou outra, SA0 maes
solteiras, o que nao significa que aquelas que sejam mades a mais tempo NAo0 possam
usufruir dos conteudos deste separador. A primeira categoria ¢ com mais particularidade
direcionada as recém mamas. Aqui ¢ apresentado um texto com os direitos e deveres
destas para que estas possam ter algum tipo de guia caso nio tenham nenhum, como
familiares ou pessoas aos quais colocar as suas duvidas (Figura 66). Em “testemunhos”
(Figura 71), os utilizadores terdo a possibilidade de ler experiéncias de vida partilhadas por
outras na mesma situagdo ou situagdes parecidas, aqui podem compartilhar ideias,
informagoes e até mesmo dicas que elas préprias usam, o envolvimento deste nicho da
sociedade atual na plataforma, cria um espago em que todas aquelas que se sentem em
dificuldades possam ter algum sitio onde procurar uma possivel solucao, fazendo também
com que néo se sintam sozinhas. E possivel partilhar os préprios testemunhos, através de
um widget apresentado do lado esquerdo da pagina (este segue o utilizador pelo correr da
pagina), ao interagir com o mesmo, o utilizador serd direcionado a uma pagina (Figuras
72 e 73) onde podera preencher os campos: de nome, idade, localidade e escrever o seu
testemunho, existe ainda uma op¢ao de anonimato que quando escolhida, sera atribuido
um nome falso a quem enviar o testemunho. As “dicas educativas” (Figura 68) siao
informagoes recolhidas e desenvolvidas por profissionais da area social e educativa, aqui
os utilizadores podem encontrar algumas informagées de cuidados a ter e outros, durante
os periodos de desenvolvimento das criancas. A informacao encontra-se dividida em 6
fases: até 12 meses, 1 a 3 anos, 4 a 7 anos, 8 a 10, anos pré-adolescéncia e adolescéncia.

Também o separador Apoios Sociais, se encontra dividido em trés categorias: institui¢oes,
abonos e legislacdo (Figura 69). A categoria “institui¢oes” (Figura70), esta estruturada para
funcionar do mesmo modo que o “roupas e outros”, através da selecio de um distrito no
mapa apresentado a direita, serdo expostos nomes e informagdes de contacto de
instituicées. No entanto, a diferencga neste setor da plataforma é que as institui¢des se
encontram divididas em duas colunas denominadas: privada e publica (Figura 61). E neste
ponto especifico do projeto, que os utilizadores poderdo encontrar respostas a problemas
de maior amplitude como habitacional (ex. casa de acolhimento temporario). Este
pormenor, cria uma consciéncia no utilizador sobre os tipos de servico que podera ter ao

seu dispor a0 mesmo tempo que sao apresentadas opgoes de escolha.
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Figura 61 - Instituicdes, 26 de julho de 2022

prc)ww{a/
Instituigao X

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Tel: 21 555 7777

@: instituicdox@portugal.pt
Horario de Funcionamento
Segunda a Sexta das 8h as 17h

Instituicdo Z

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.

Tel: 21 3331111

@: instituigdoz@portugal.pt
Horario de Funcionamento
Segunda a Sexta das 8h as 17h
Fim-de-Semana das Sh as 12h

@, b L
Instituicao Y

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat.

Tel: 21 444 8888

@: instituicdoy@portugal.pt
Horario de Funcionamento
Segunda a Sexta das 9h as 19h
Fim-de-Semana das 9h as 12h

Instituigao k

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.

Tel: 21 777 9999

@: instituicdoz@portugal.pt
Horario de Funcionamento
Segunda a Sexta das 8h as 17h

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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A categoria “abonos” (Figura 67), sera apresentada em texto corrido e sera dividida em
dois tempos: “a que abonos tenho direito?” e “como posso pedir?”. A primeira parte desta
categoria, consiste em explicar as maes os recursos e ajudas que elas podem obter do
estado portugués e na segunda, consta uma explicagdo do processo para conseguir estas
ajudas. Nota, que estas informagoes sdo para ajudar a compreensao das maes aos seus
direitos, estas informacOes nao servem como substitutas a trabalhadores das areas
governamentais. A ultima categoria, “legislatura” (Figura 74), diz respeito as leis e as suas
atualizacoes realizadas pela Assembleia da Republica portuguesa que podem afetar/
melhorar as vidas destas familias (ex. leis do trabalho).

No que toca a linguagem visual utilizada ao longo do projeto, as tipografias escolhidas sio
a: Anantha Signature (utilizada no nome do site e em titulos) e a Open Sans, ambas as
tipografias sio sem-serifa (este tipo de letra ¢ mais facil de ler em ecras). A Anantha
Signature ¢ uma tipografia caligrafica, foi escolhida para fonte principal por ser fluida,
representa o amor incondicional que as maes tem pelos seus filhos, em contraste a Open
Sans ¢ uma tipografia fixa, mas feminina pelas suas barrigas no corpo de letra. O conteudo
¢ colocado a cinzento (HEX: 4F4F4F) de modo a manter o contraste com o fundo branco
e ndo causar tanto cansaco de leitura ao utilizador.

As cores escolhidas para este projeto foram o azul (HEX: 05C3DD) e o amarelo (HEX:
FFA400), nao s6 pelo contraste que estas criam quando juntas mas também pelo seu
significado. Ambas as cores sdo fortemente associadas a amabilidade e a simpatia,
sentimentos que queremos que sejam transmitidos a estas maes em dificuldades. Desde
os tempos antigos, que ao azul é a cor mais associada ao feminino, nao s6 pelo seu uso
nas representagoes cristas da Virgem Maria mas também a sua associagdo com a agua,
considerada dos quatro elementos o mais feminino (E. Heller, 2014).

Do pouco que foi utilizado de imagens, é possivel perceber que o foco principal sao as
maes solteiras com as suas criangas, em ocasioes felizes. Este apeto ¢é possivel ser melhor
compreendido na pagina inicial, através da visualizagao do video de abertura (Figuras 47
a 52). A utilizagao de icones em vez de imagens, proporciona um rapido reconhecimento
por parte dos utilizadores, das se¢oes que procuram.

De seguida, encontram-se as restantes secgoes do site.
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Figura 62 — 1° Passo Roupas e Outros, 26 de julho de 2022

A

Existem imensas institui¢des nas quais podera deixar as suas doagfes.
Por Favor selecione um distrito no mapa.

Fonte: https://proiects.invisionapp.com/prototvpe/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/plav/d4e7b8dd

Figura 63 - Agradecimento Apoio Monetario, 26 de julho de 2022

$ © ™ ln

Ok seus senfimendos sis senfidos

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 64 - Primeiro Passo Saude, 26 de julho de 2022

A

Que tipos de apoios de salide procura?

[Fl’sica] [ Mental } [ Ocupacional ] [ Necessidades Especiais ]

>

Fonte: https://proiects.invisionapp.com/prototype/Prototipno-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/plav/d4e7b8dd

Figura 65 - Subseparadores Mées, 26 de julho de 2022

Direitos e
Deveres Parentais

Testemunhos Dicas Educativas

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 66 — Direitos e Deveres Parentais, 26 de julho de 2022

@Lrufw & @wuw @uwf(‘m

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing 2lit, sec clsm nonummy
nibh euismod tincdunt ur laoreat dolore magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerdi tation ullameorper suscipit Iobortis
nis| ut liquip ex ea commado consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulpurate velit esse malestis consequat, vel illum dolare eu feugiat
nulla “acilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dalore te feugait nulla facilisi.

Loremn ipsum dolor sit amet, cans ectetuer agipiscirg elit sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laorest dolore magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
enirm ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullameorper suscipit lobortis
nis| ut zliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor 5t amer, consectetuer adipiscing 2lit, sed ciam nonummy
nibh euismod tinc dunt ur laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit Iobortis
nis| ut zliquip ex ea commado consequat. Duis autem vel eumn iriure dalor in
hendrerit in vulpuzate velit esse malestie consequat, vel illum dolare eu feugiat
nulla “acilisis a: vero eros et accumsan et justo adio dignissim qui blangit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lerem ipsum dolor sit amer, cons ectetuer asipiscirg elit, sed diam nosummy
nibh euismod tincidunt ut laorest dolore magna aliquarm erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nis| ut liquip ex ea commado consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, seg ciam nonummy
nibh euismad fine dunt u laorest dolore magna aliquam erat volutpat, U wisi
enitm ad minim vernian, guis nestrud exerd Lation ullameorper suscgit obortis
nisl ut zliquip ex ea commado consaquat, DUis sutam vel aum iriure dolor in
hendreritin vulpurate velit ezse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et eccumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatim zzril delenit augue ttuis dolore te feagait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amer, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincdunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcerper suscipit lobortis
nisl ut liguip ex ea commadeo consequat. Duis autem vel eum iriure color in
hendreritinwulputate velit esse molestie cansequat, vel illum dalore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros el eccamsan etiuslo odio dignissim gui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue cuis dolore te feugait nulla facilisi.

P

o

Fonte: httos://proiects.invisionapp.com/prototvpe/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/plav/d4e7b8dd

Figura 67 - Abonos, 26 de julho de 2022

74%«,& abonss enhe diredsr?

Lorem ipsum dalor sit amet. consectetuer adipiscing elit, sed diam nenummy
nibh evismod tincidunt ut lzoreet dalare megne aliquam erat volutpat. Ut wisi
en'm ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullameorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse malestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odo d gnissim qui blandt
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla fe
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elt, sed diam nonummy
nibh evismod tincidunt ut lzoreet dolore magne aliquam erat volutpat. Ut wisi
enm ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquin ex e commodo consequat.

@wwme?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eliz, sed diam nonummy
nibh evismod tincidunt ut lzoreet dolare magne aliquam erat volutpar. Ut wisi
en'm ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamecorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex e commedo consequat. Duis autem vel eumn iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse malestie cansequat, vel illum dolore eu feugiat
nullafacilisis at vero eros et accumsan et iusto od o d gnissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facllisi,
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh evismod tincidunt ut lzoreet dolare megne ol quam erat volutpat. Ut wisi
enm ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullameorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea comrodo consequat.

i

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 68 - Dicas Educativas, 26 de julho de 2022

; @waw &wwf(iuw

Aqui pode encontrar dicas educativas para mamas e as suas familias,
que ajudam no desenvolvimento saudavel das criangas e ajuda a mae.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
/ nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
aj; 2 enim ad minim veniam, quis nostrud exerdi tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
meses hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
/ 3 nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
- enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tatien ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
anes hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
L/ —7 enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
W hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi
8—/0 enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commade consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
W hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
N nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
MMP’&— enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis

nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

WM hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat

nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
W&Mm nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat

nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

{n\..

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 69 - Apoios Sociais, 26 de julho de 2022

Instituices Abonos Legislacdo

>

Fonte: https://proiects.invisionapp.com/prototvpe/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/plav/d4e7b8dd

Figura 70 - Primeiro Passo Instituicdes, 26 de julho de 2022

A

Existern imensas instituicdes nas quais podera encontrar o apoio que
necessita. Por Favor selecione um distrito no mapa e a tipologia de
instituicao .

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 71 - Testemunhos, 26 de julho de 2022

[eidemunhss

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcarper suscipit lobortis
' nis ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

QUQQ §) Helon, 55 anss. Doils

Partilhar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nis| ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Maﬂt{w 32 ansi, ?‘;{b

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismeod tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nis| ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

\fzuwﬁra,. 40 anss. ﬁuulr&

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerdi tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse malestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

j; a. 22 anss [_Wa—

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 72 - Partilha de Testemunhos, 26 de julho de 2022

Nome Completo Idade Localidade

( ) D ( )

Testernunho

|| Desejo gue a minha identidade permanega desconhecida. ‘3
*Caso escalha asta opgdo, serd etrivuido um nome aleatdrio ao seu testemunha. Enviar

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd

Figura 73 - Agradecimento Testemunho, 26 de julho de 2022

A sua paiilha i r
WM.,@@W

Fonte: https://projects.invisionapp.com/prototype/Prototipo-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/play/d4e7b8dd
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Figura 74 - Legislatura, 26 de julho de 2022

- 0 que dig o logisladira pertigusa?

- S

o e— Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy

— nibh euismeod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, guis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsurn dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismed tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eumn iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsurn dolor sit amet, cansectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismed tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Fonte: https://proiects.invisionapp.com/prototvpe/Prototino-Site-Final-cl62bnvtc01s23i01rwm8a56n/plav/d4e7b8dd
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Conclusio de capitulo

Através da realizagao do projeto e analise do mesmo, podemos compreender que este
cumpre os requisitos minimos de organizagao, através divisao e identificagao das secg¢oes
de conteudo, o que demostra a intengao de criar facilidade na circulagao dos utilizadores
na plataforma. A utilizacao de icones no lugar de imagens para identificagao separadores
e subseparadores, contribui para uma circulagio mais rapida por parte do utilizador,
devido a rapida identificacao e compreensao dos mesmos. A organiza¢ao do conteudo foi
estruturada de forma que o utilizador se sinta guiado pela plataforma, de maneira a chegar
de forma rapida e simples as informagoes que necessita. As cores e tipografias utilizadas
ao longo do site, foram escolhidas de acordo com os seus significados e efeito visual,

favorecendo a plataforma visualmente.
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Capitulo VI — Discussao de resultados

Neste projeto, aprendemos que uma familia monoparental ¢ um nucleo familiar onde
apenas existe um progenitor. No século IXX a maior parte dos casos eram resultado de
situagoes fora do controle dos individuos de qualquer nucleo familiar, no entanto nos
ultimos 20 anos em Portugal, a monoparentalidade tornou-se mais uma opgao de escolha
livre do que propriamente um resultado de um acontecimento inesperado. Desde 2020,
pelo menos 470,654 familias portuguesas, pertencem a categoria de monoparentalidade.
Independentemente da razao pela qual se tornaram monoparentais (ruturas conjugais,
viuvez, nascimentos fora de relacionamento ou por escolha), muitas destas maes nao tem
capacidades financeiras para poder dar uma vida saudavel aos seus filhos. Algumas destas
maes, encontram problemas a nivel de trabalho (ex. discriminacdo de género), o que as
pode levar a ficar muitos anos nos mesmos cargos, nao permitindo que estas subam na
hierarquia do seu local de trabalho ou recebam um aumento salarial, trazendo
consequéncias agravantes para si e os seus em outros problemas como a habitacio, onde
nao ¢é possivel encontrar uma casa de condi¢cGes minimas, de renda acessivel e manter a
familia acima dos niveis da pobreza. Estas, sio duas das razoes que leva as maes sos a
partilharem casa com outros familiares.

Posto isto, a realizagio do projeto Maes Estamos Aqui traz contribui¢des favoraveis as
vidas destas familias. Através da realizagao do site, foi nos possivel comprovar que este
sera uma boa ferramenta para que estas familias se tornem mais independentes dos apoios
soclais no que toca a obten¢do de informagodes, auxiliando também os trabalhadores
sociais que acompanham estas familias no seu dia a dia. Apesar de ndo haver validacio,
durante a realizacao dos questionarios foi possivel perceber que existe um forte indice de
respostas positivas em relacdo a realizagao deste projeto, por parte dos Técnicos de Ac¢ao

Social.

1. Limitacoes

Durante o processo de realizagio deste trabalho, existiram alguns acontecimentos que
provocaram algum atraso na conclusio do projeto. Inicialmente o maior atraso aconteceu,
devido ao facto de me encontrar em estagio durante o periodo de quatro meses (de
novembro de 2021 a fevereiro de 2022). A empresa onde estagiei entregava imenso
trabalho e o tempo para que restava para poder avangar com o projeto era utilizado para
descansar muitas das vezes. Durante um perfiodo de tempo mais extenso (de novembro
de 2021 a maio de 2022), existiu um aglomerado de problemas de foro pessoal e

tecnolégico, onde apesar do avango ter sido um pouco lento, existiu progresso.
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A maior limitagao encontrada no decorrer de todo o processo de criacio deste trabalho,
foi durante o desenvolvimento do objeto, onde a aplicagao utilizada comecou a criar
dificuldades de utilizacdo e realizagao do protétipo, acabando por manter os bugs mesmo
no fim do projeto. Infelizmente trata-se de problemas de sistema interno e nao de

usabilidade da minha parte.

2. Investigagdo Futura

Numa possivel investigagao futura, o prepoésito seria o alargamento da plataforma a
familias monoparentais portuguesas no geral. Como podemos comprovar, o nimero de
familias pertencentes a este nicho em Portugal tem vindo a aumentar esporadicamente
nos ultimos anos, nestas estao incluidas também, as familias monoparentais masculinas.
O alargamento deste projeto a todos os tipos de familias monoparentais, podera
propotcionar, ndo s6 um auxilio mais abrangente as familias, mas também podera trazer
um foco maior a existéncia das familias monoparentais masculinas. Tal como nas
mulheres, ao longo dos anos o papel do homem na familia tem vindo a ser alterado,
mantendo a mesma base de “o homem ganha o dinheiro para a casa”, mas com a alteracao
de que atualmente os homens tem mais responsabilidades dentro das suas casas que
anteriormente eram designadas apenas as mulheres. Existem algumas formas de o papel
estipulado dos homens para com as suas familias serem mantidos, mas hoje em dia, estas

mudancas tem se vindo a implementar em todos os tipos familiares.
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Capitulo VII — Conclusio Final

1 Contributos

O maior contributo deste projeto, ¢ o projeto em si. A criagao e desenvolvimento do Mae
Estamos Aqui, promove o envolvimento da comunidade portuguesa no desenvolvimento
e progressao social, colocando em consideragao aqueles que nio estao envolvidos com
familias monoparentais femininas, mas desejam ajudar de alguma forma, possivelmente
apenas aprender e reconhecer a sua existéncia, pode trazer resultados positivos na
reformulacio social atual.

Através da investigacao aplicada, podemos comprovar que a criagdo de uma plataforma
informativa como um site, traz imensos beneficios para estas familias, proporcionando
autonomia destas maes s6s e suas familias em relacdo as instituicbes sociais, no
desenvolvimento do seu nucleo familiar, com o auxilio das informacSes disponibilizadas
no projeto. Como foi possivel comprovar nos questionarios realizados, existe um grande
impacto positivo que este projeto tera sobre os trabalhadores de servigos sociais (publicos
e privados), podendo ser considerado um ponto de apoio para o trabalho dos mesmos.
Todas as escolhas e decisoes realizadas durante o desenvolvimento deste projeto, foram
baseadas nas informacoes recolhidas durante a revisao de literatura, questionarios e analise
de casos de estudo e casos relevantes. Em todo o caso, a revisio de literatura
proporcionou uma visio daquilo que seriam as necessidades destas familias
monoparentais femininas em Portugal, identificando os seus problemas, os quais o
projeto se focou em resolver. Com a realizagdo dos questionarios, foram relatados em
primeira mao as experiéncias de 18 Técnicos de A¢ao Social que trabalham com estes
nucleos familiares, sendo o trabalho destes ajudar estas familias no seu dia a dia, apenas
eles poderiam saber melhor que qualquer outra pessoa quais as maiores dificuldades que
estas familias passam e como podem encontrar solu¢oes, muitas das solugdes sao estes
técnicos que disponibilizam pois as maes nao tem acesso a muitas das informagoes que
estes técnicos tem. Os casos de estudo e casos relevantes, permitiram-nos compreender
como seria a melhor forma de comunicar com estas familias, como poderfamos partilhar
as informagoes que temos de modo que fossem de facil acesso e que tipo de relagao estas
poderiam criar com a plataforma Mie Estamos Aqui. O layout do projeto foi todo
realizado com base em significados, de forma a criar uma ligagdio emocional com estas
maes, as categorias foram divididas de forma a que estas consigam chegar 4 informacao
que procuram num curto espago tempo e, pela investigagao realizada, toda a informagao

que encontramos neste projeto é necessaria para o bom desenvolvimento destas familias.
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2. Reflexao final

Ao longo deste trabalho, tem sido possivel apontar algumas contribuigdes que este projeto
ira trazer ao ser realizado, em termos: pessoais, socais e académicos. Na rela¢do sociedade-
Design que tem vindo a ser estudada ao longo deste trabalho, é seguro afirmar que este
projeto ¢ um passo em frente para o aprofundamento desta relaciao. Para que a realizacdo
deste projeto fosse possivel, foram estudadas diversas as areas enquadradas no Design,
tais como: cultura visual, design social, design de interacao, design de comunicagao, web
design e tipografia, que juntamente com psicologia da cor e a disciplina de estudos sociais,
que fundamentaram as decisdes tomadas ao longo deste processo. O estudo das areas
abordadas permitiram o aumento do conhecimento sobre as mesmas e sobre como
poderiam contribuir para este artefacto. Sendo que o design se foca na criagao de objetos
para as necessidades socais, este projeto foi criado com o foco na disciplina do design
social onde o objetivo ¢ a criagao de ferramentas para serem atribuidas aos grupos sociais
para os quais foram desenvolvidas, de modo a impulsionar o desenvolvimento social a
partir destes grupos. O Mae Estamos Aqui, ¢ uma ferramenta que ira propotcionar
autonomia nas familias monoparentais femininas em relacao as instituigdes sociais, nao
insinuando que estas se tornaram completamente independentes das entidades, mas ira
auxiliar na obtencdo de informagdes que muitas das vezes nao seria necessirio um
intermediario, auxiliando assim os Técnicos de A¢ao Social na sua carga de trabalho.

Este projeto, aprofunda um pouco mais as ligagoes do design social a sociedade e a outras
areas académicas, levando a que este se torne mais conhecida pela sociedade em geral.
Reconhecer uma disciplina académica como o design social, é partir do principio que nao
¢ obrigacdo completa do designer resolver todas as necessidades da sociedade atual, mas

sim da sociedade em si avancar.
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Apéndices e Anexos

Apéndice 1 — Tipos de Agregado Domeéstico Privado, PORDATA, 7 de abril de 2022

Tipos de Agregado Domestico Privado

Anos Total 1 Individuo se:'la;IaI:os corfqafs:ﬂalios Mo:zg:'ieantal Outros
2000 3.544.098 536.738 716.987 1.554.924 270.588 464.861
2001 3.575.544 548.290 715.189 1.547.920 274.446 489.700
2002 3.605.457 552.494 729.704 1.546.213 277.460 500.595
2003 3.678.408 596.341 755.215 1.572.831 280.736 473.284
2004 3.738.156 629.927 803.520 1.605.245 275.614 423.850
2005 3.767.305 633.421 814.852 1.598.781 282.957 437.294
2006 3.819.142 649.321 836.966 1.603.775 305.124 423.956
2007 3.836.195 661.458 851.225 1.580.857 308.323 434.332
2008 3.879.117 687.400 883.755 1.548.262 313.406 446.294
2009 9.910.889 692.941 894.888 1.544.950 330.734 447.377
2010 3.942.057 710.238 926.903 1.530.139 344.508 430.269
2011 4.001.221 770.088 923.903 1.496.513 398.170 412.547
2012 4.012.518 783.588 919.684 1.482.345 420.387 406.515
2013 4.007.097 794.529 938.923 1.449.497 413.951 410.198
2014 4.062.555 850.864 966.093 1.452.580 410.623 382.394
2015 4.082.671 881.693 964,890 1.459.546 424.307 352.235
2016 4.080.230 885.016 956.403 1.447.809 436.375 354.626
2017 4,102,716 906.634 982.367 1.436.941 439.787 336.987
2018 4.144.619 938.839 1.007.681 1.410.116 460.315 327.669
2019 4,148,057 934.109 1.030.116 1.401.622 459.344 32.868
2020 4.068.878 852.754 971.147 1.431.847 470.654 342.476

Fonte: Autora; Informagdes retiradas da PORDATA,;
https://www.pordata.pt/Portugal/Agregados+dom%c3%a9sticos+privados+total+e+por+tipo+de+composi%c3%a7%c3%a30-19
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Apéndice 2 - % Familias Monoparentais Femininas, PORDATA, 7 de abril de 2022

Anos % Familias Monoparentais Femininas

2000 87,4
2001 86,2
2002 87,4
2003 86,5
2004 87,6
2005 88,0
2006 871
2007 85,5
2008 86,9
2009 87,7
2010 87,9
2011 87,3
2012 86,1
2013 88,2
2014 87,6
2015 874
2016 86,9
2017 88,1
2018 87,1
2019 85,2
2020 84,7

Fonte: Autora; Informagdes retiradas da PORDATA,;
https://www.pordata.pt/Portugal/Fam%c3%adlias+cl%c3%alssicas+monoparentais+do+sexo+feminino+(percentagem)-532
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Apéndice 3 - Fundag¢&@o Manuel dos Santos — Divisdo do Tempo na vida de uma Mulher, PORDATA,

7 de abril de 2022

Mulheres que

Vida em Casal

ndo tem Frentes 3%
(12%) )
N° médio _u_*m_‘mﬁ_ﬂmm
N° médio horas/dia ¥ Nenhuma
horas/dia Frente

Tarefas domésticas

Trabalho de cuidado

Compras e recados

Trabalho Pago

otal de Horas que Trabalha 5:18

Tempo a dormir

Tempo Acordada para si

Total de horas para si

Deslocagdo / Estudo

Vida em Casal / Filhos(as)

10%

arefas domésticas

-abalho de cuidado

ompras e recados

Trabalho Pago

otal de Horas que
Trabalha

Tempo a dormir

1po Acordada para si

Total de horas para si

Deslocagédo / Estudo

Tarefas domésticas E +1:36
Trabalho de cuidado E
Compras e recados HE
Trabalho Pago II
[ ]
3

0
l
42

0

Total de Horas que

Trabalha 13

130
H
Tempo Acordada para si H

Total de horas para si 13:12
Deslocagéo / Estudo E

Mulheres com 2 Frente

Tempo a dormir

(38%)
Trabalho Pago / Vida em Casal
17%
N° médio Diferencas Diferengas
. vs.Nenhuma .~ vs.Nenhuma
horas/dia Frente horas/dia Frente

+1:42

Tarefas domésticas

Trabalho de cuidado

Compras e recados

H
E

Trabalho Pago

Total de Horas que
Trabalha

Tempo a dormir

Tempo Acordada para si

E

-2:54

Total de horas para si

Deslocagdo / Estudo

Tarefas domésticas

Trabalho de cuidado

Compras e recados

Trabalho Pago

Total de Horas que

Tempo a dormir

Tempo Acordada para si

Total de horas para si

Deslocagéo / Estudo

Mulheres com 1 Frente
(23%)

Filhos/as
4%

N° médio
horas/dia

Tarefas domésticas
Trabalho de cuidado
Compras e recados

Trabalho Pago

Total de Horas que
Trabalha

Tempo a dormir
Tempo Acordada para si
Total de horas para si

Deslocagdo / Estudo

Trabalho Pago / Filhos(as)
11%
N° médio Diferencas
horas/dia > Henfiima
Frente

1:42

Trabalha

Diferengas
vs. Nenhuma

Frente

Trabalho Pago

16%
3 : Diferengas
n_ Swm..o vs. Nenhuma
oras/dia Frente

Tarefas domésticas 1:54 -1:06

Trabalho de cuidado H

Compras e recados 1:24

Trabalho Pago

Total de Horas que
Trabalha

Tempo a dormir 0 :18
Tempo Acordada para si EH
Total de horas para si 11:42

Deslocagéo / Estudo H -3:42

Mulheres com 3 Frentes

Trabalho Pago / Vida em Casal / Filhos(as)

27%
o s Diferencas
ﬁ_ Em\m_.o vs. Nenhuma
orasidia Frente

Tarefas domésticas
Trabalho de cuidado
Compras e recados

Trabalho Pago

Total de Horas que
Trabalha

Tempo a dormir
Tempo Acordada para si
Total de horas para si

Deslocagéo / Estudo

Francisco Manuel dos Santos;

ao

tiradas da Fundag
https://www.ffms.pt/mulher-em-portugal/3592/como-conciliar-tudo

; Informagdes re

Fonte: Autora
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Apéndice 4 - Taxa de emprego por sexo, 18 de maio de 2022

Taxa de emprego: Total e por sexo (%)

Anos Total Masculino Feminino

2010

2012

2014

2016

2018

2,6 6,7 9,0

Fonte: Autora; Informagdes retiradas da PORDATA;
https://www.pordata.pt/Portugal/N%c3%bamero+de+div%c3%b3rcios+por+100+casamentos-531
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Apéndice 6 - Populagéo residente segundo os Censos em Uniéo de facto, 1 junho de 2022

Populacao residente com 15 e mais

anos
Anos
Casados sem registo /
Total Populagdo em unides
de facto
2001 8.699.515 381.120
201 8.989.849 729.832

Fonte: Autora; Informacdes retiradas da PORDATA,;
https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente+segundo+os+Censos+em+uni%c3%b5es+de+facto-2649
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Apéndice 7 — Questionario a Técnico de Agéo Social

Questionario a Técnicos

Este Questionario é concebido no ambito da realizagéo do projeto final do Mestrado de
Design e Cultura Visual, no IADE - Creative University, sobre a Monoparentalidade
Feminina em Portugal. As respostas seréo utilizadas para a construgdo do projeto de
modo a alcangar o melhor resultado possivel.

O projeto a ser realizado trata-se de uma ferramenta direcionada a Familias
Monoparentais Femininas, com isto, pretende-se criar uma plataforma que sirva de
auxilio ndo s6 as maes sos, mas também para técnicos de forma a agilizarem e
aumentarem a eficacia da sua interversao junto destas familias.

Nesta fase, o questionario que se segue é direcionado apenas a Técnicos.

FMF - Familias Monoparentais Femininas

*Qbrigatorio

Identificagdo de Participagao

A identidade dos participantes permanece anonima, serdo apenas apresentadas algumas
questdes relacionadas com a atividade que os participantes exercem, de modo a poder cruzar
dados com a informagéo obtida através de uma reviséo de literatura sobre o tema.

1. Que cargo exerce? *

2. Instituicdo Publica ou Privada? *

Marcar apenas uma oval.

() Publica

) Privada

3. Haquanto tempo exerce o cargo? *
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8. Das seguintes areas, assinale quais as que sente mais dificuldade em
responder as necessidades das familias:

Marcar tudo o que for aplicavel.
| Financeira
| Saude
| Habitacional
| Formagao
] Inserg@o no mercado de trabalho
| Alimentaggo
| Redes de Suporte
| Educacgdo das criancas

| Outra:

9. Das assinaladas, qual a com maior grau de dificuldade e porqué. *

10. Qual é o principal meio de contacto entre si e as familias? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Presencial
| | Via Telefénica

|| Online

| | Outra:
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18. Se achar que falta algo nesta categoria, por favor indique o qué e porqué.

19. Para auxiliar as maes, que informacgdes considera que a categoria Apoios
Sociais deve apresentar:

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Abonos Familiares

| Legislacgo
Entidades Publicas

|| Entidades Privadas

Qutra:

20. Se achar que falta algo nesta categoria, por favor indique o qué e porqué.

21. Acredita que um projeto como este deveria ter sido realizado ha mais tempo? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

) Nao
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Apéndice 20 - Legislatura, 26 de julho de 2022
Marcar apenas uma oval.
) Sim

Nao

23. Na sua opiniao, podera um projeto destes auxiliar os Técnicos no seu trabalho *
com FMF?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

() Talvez

24. Supondo que esta a procura deste site, que palavras-chave utilizaria para chegar
ao mesmo?

25. Setiver alguma sugestéo, por favor partilhe:

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Apéndice 8 - Lista de Iniciativas Em Portugal, 16 de junho de 2022

InterAgir — Associagdo para a incluséo social - http://www.linadem.org.pt/

Mediacdo Publica Familiar - https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-mediacao-familiar

A Vinha de Raquel - http://www.vinhaderaquel.org/

Coimbra + Leiria + Aveiro ADAYV https://www.adavcoimbra.pt/

Olivais + Coimbra + Evora + Vendas Novas - Irmas Adoradoras — Casa de
Acolhimento

Porto — Lar Luisa Canavarro - Comunidade de inser¢ao
https://larluisacanavarro.pt/

Centro Comunitario Sao Cirilo
https://www.saocirilo.pt/

Projeto Semente, Socialis
http://www.socialis.org.pt/Respostas-Sociais/CAV-Semente-/Apresentacao-CAV

Comunidade de inser¢do Eng. Paulo Vallada
https://www.linkedin.com/in/ci-eng-paulo-vallada-07710797/?originalSubdomain=pt

Vila Real - Caritas Diocesana Vila Real
https://www.caritasvilareal.pt/#

Evora - Projeto salesiano de apoio a familias monoparentais femininas: “Estas Maes precisam
e merecem ter mais apoio; https://www.salesianos.pt/entrevista/projeto-salesiano-de-
apoio-a-familias-monoparentais-femininas-estas-maes-precisam-e-merecem-ter-mais-

apoio/

Lar de Sta Helena
(sem site/ contactos pdf)

Guimaraes - Grupos de ajuda mutua para familias monoparentais;
http://www.adcl.org.pt/adcl2/content.php?idConteudo=518

Braga - Programa ACOLHER — Familias Monoparentais Refugiadas;
https://adolescere.pt/casa-do-carmo/

Centro de apoio a vida (CAV) - Lar de s° jose
http://asjose.pt/inicio/

APTV Tudo pela vida
(sem site/ contactos pdf)

Guarda - Céritas Diocesana da Guarda — Centro de Apoio a vida
https://www.caritasguarda.pt/



http://www.linadem.org.pt/
https://justica.gov.pt/Servicos/Pedir-mediacao-familiar
http://www.vinhaderaquel.org/
https://www.adavcoimbra.pt/
https://larluisacanavarro.pt/
https://www.saocirilo.pt/
http://www.socialis.org.pt/Respostas-Sociais/CAV-Semente-/Apresentacao-CAV
https://www.linkedin.com/in/ci-eng-paulo-vallada-07710797/?originalSubdomain=pt
https://www.caritasvilareal.pt/
https://www.salesianos.pt/entrevista/projeto-salesiano-de-apoio-a-familias-monoparentais-femininas-estas-maes-precisam-e-merecem-ter-mais-apoio/
https://www.salesianos.pt/entrevista/projeto-salesiano-de-apoio-a-familias-monoparentais-femininas-estas-maes-precisam-e-merecem-ter-mais-apoio/
https://www.salesianos.pt/entrevista/projeto-salesiano-de-apoio-a-familias-monoparentais-femininas-estas-maes-precisam-e-merecem-ter-mais-apoio/
http://www.adcl.org.pt/adcl2/content.php?idConteudo=518
https://adolescere.pt/casa-do-carmo/
http://asjose.pt/inicio/
https://www.caritasguarda.pt/
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Coimbra - ADFP - Assoc. de Miranda do Corvo - Centro de Apoio a Mulher e a Vida -

https://www.adfp.pt/

Casa das Maes SOS (Fundacédo Bissaya Barreto)
https://www.fbb.pt/a-obra-social/

Comunidade Juvenil Sdo Francisco de Assis - Centro de Acolhimento Familia Unida

- https://www.cjfa.pt/

Casa da Méae
https://opsdc.pt/web2/index.php/estabelecimentos/casa-da-mae

Lisboa — Ponto de Apoio a vida https://www.apoioavida.pt/

Setubal

Casa de Santa Isabel
https://www.apoioavida.pt/areas-de-atuacao/casa-de-santa-isabel

PAR — Respostas Sociais
http://par.org.pt/en/

Lar Jorbalan
https://www.larjorbalan.org/a-nossa-casa

Associacdo Mums & Kids
https://mumsandkids.wixsite.com/mumsandkids

Ajuda de Mée
https://ajudademae.pt/

Casa de Protecdo e Amparo de St° Antonio

https://www.casasantoantonio.org.pt/?doing wp cron=1652708046.25235700607299

80468750

CENOFA - Centro de Orientacdo Familiar
https://www.cenofa.pt/

Associacao Portuguesa de Familias Numerosas
https://www.apfn.com.pt/

- CAV "Mae Sol' - Santa casa da misericordia

http://www.scmsines.org/v_cav _mae sol.asp

Comunidade de Insercio “A Beira Tejo” SCM
https://misericordiabarreiro.pt/a-beira-tejo/

Sines


http://www.flsantos.com/pt/
https://www.adfp.pt/
https://www.fbb.pt/a-obra-social/
https://www.cjfa.pt/
https://opsdc.pt/web2/index.php/estabelecimentos/casa-da-mae
https://www.apoioavida.pt/
https://www.apoioavida.pt/areas-de-atuacao/casa-de-santa-isabel
http://par.org.pt/en/
https://www.larjorbalan.org/a-nossa-casa
https://mumsandkids.wixsite.com/mumsandkids
https://ajudademae.pt/
https://www.casasantoantonio.org.pt/?doing_wp_cron=1652708046.2523570060729980468750
https://www.casasantoantonio.org.pt/?doing_wp_cron=1652708046.2523570060729980468750
https://www.cenofa.pt/
https://www.apfn.com.pt/
http://www.scmsines.org/v_cav_mae_sol.asp
https://misericordiabarreiro.pt/a-beira-tejo/
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Aveiro - Lar Divino Salvador
http://www.ppobresilhavo.pt/valencia2.php

Centro de Apoio a Vida (CAV) — Lar de S&o José (Assoc. Sdo José)
http://asjose.pt/oquefazemos/

Sintra - Casa Sant'Ana https://www.conservatoriodemusicadesintra.org/casa-de-santana.html

Vida Sim (Sem site/ contactos no pdf)

Portalegre - Projeto A Vida Nasce (contacto pdf)
(http://sites.ecclesia.pt/arquivo/noticias/nacional/a-vida-nasce-em-portalegre/)

Funchal - Centro da Mae http://www.centrodamae.pt/



http://www.ppobresilhavo.pt/valencia2.php
http://asjose.pt/oquefazemos/
https://www.conservatoriodemusicadesintra.org/casa-de-santana.html
http://sites.ecclesia.pt/arquivo/noticias/nacional/a-vida-nasce-em-portalegre/
http://www.centrodamae.pt/
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Anexo 1 - Transcricao Assinada APAV, 19 de julho de 2022

” Faculdade de Design,
| . ( Tecnologia e Comunicagao
Universidade Europeia

Transcri¢io de Chamada Telefénica com Raquel Segadies, do Departamento de
Comunicac¢io da APAV

[14:42] Raquel Segadaes: Estou, boa tarde?

[14:42] Mariana: Ol4 boa tarde, é do departamento de comunicagio?
[14:42] Raquel Segadies: Exatamente, 0 meu nome ¢é raquel.

[14:42] Mariana: Ola Raquel, como esta?

[14:42] Raquel Segadies: Entdo em que € que a podemos ajudar?

[14:42] Mariana: Dr. Raquel, eu sou estudante de mestrado do IADE e estou a desenvolver um
projeto, em que um dos casos de estudo do meu projeto é o site da APAV.

[14:42] Raquel Segadies: Ok.

[14:42] Mariana: Pronto e... ah... eu estou a analisar o vosso site e pronto, encontrei o manual
de normas da APAV online, s6 que tinha uma davida que estava na
esperanga que me conseguissem responder que &, o significado da cor
vermelha na APAV.

[14:42] Raquel Segadies: Ok... Mariana di-me aqui 30 segundos, por favor ok?
[14:42] Mariana: Obrigada.

[14:42] Raquel Segadies: Obrigada.

[14:43 — 14:45] Chamada em espera

[14:45] Raquel Segadies: Old Mariana.

[14:45] Mariana: Ola.

[14:45] Raquel Segadies: Obrigada por teres aguardado, entfio, isto pronto porque o nosso logo
e a cor vermelha associada que ja tem, mais anos do que eu de
vida, portanto estive a conferenciar aqui com colegas meus
que trabalham c4 a mais tempo, de qualquer forma, o
vermelho € suposto ser uma cor chamativa. Ah...apelativa que
chama a atengéo das pessoas, porque no fundo ¢ isso que nos
queremos fazer com o nosso trabalho.

[14:45] Mariana: Ah ok ok. Muito Obrigada.

[14:45] Raquel Segadées: Ora essa Mariana. Bom trabalho.

Assinatura Raqﬁe{ Segadaes
Data: Y /0¥ 2e22
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Anexo 2 - Declaragéo de Autorizagdo de Utilizacdo do Manual de Normas CEPAC, 21 de julho de 2022

” Faculdade de Design,
I 0 | Tecnologia e Comunicagao

Universidade Europeia

Declaracio de Autorizacio de utilizacio do Manual de Normas

CEPAC

Eu, Mariana Martins de Carvalho, de n° de aluno 20170683, estudante do Mestrado de Design e
Cultura Visual no IADE — Creative University, requisito autoriza¢do para utilizagdo do Manual
de Normas da CEPAC como fonte de informagZo, de modo a realizar as mesmas para analise de

caso de estudo no projeto final de Mestrado.

Estabelecido por ambas as partes, a utilizagdo do Manual de Normas cumprird as seguintes

alineas:

1. O Manual de Normas do Centro Padre Alves Correia (CEPAC), ndo serd partilhado
externamente durante e apds a realizagdo e publicagdo da tese;

2. O Manual de Normas do Centro Padre Alves Correia (CEPAC), sera referenciado ao
longo do texto conforme o necessario;
O Manual ser4 referenciado na bibliografia da tese;

Nenhuma imagem do Manual serd publicada no decorrer da tese;

Eu, Mazione Haderze [deacock, funcionério(a) do Centro Padre Alves Correia (CEPAC),

no departamento de _Coomunicages , cargo de Técarice, ;

autorizo a utilizagdo do Manual de Normas CEPAC, sobre as condi¢des anteriormente

estabelecidas.

Tlatima Caeualle " .

Assinatura do aluno(a) Assinatura do(a) funciondrio(a)

Data: 20/07/2022 Data: 21/ 1/ 2022
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Anexo 3 - Transcricdo Assinada CEPAC, 21 de julho de 2022

” Faculdade de Design, H%
I 7 I Tecnologia e Comunicagdo

Universidade Europeia

Transcri¢do de Chamada Telefénica com Mariana Hancock, do Departamento de
Comunicag¢io da CEPAC

[14:54] Mariana: Estou sim?
[14:54] Mariana Hancock: Estou?
[14:54] Mariana: Estou sim?

[14:54] Mariana Hancock: Sim, 0l boa tarde, 0 meu nome é Mariana Costa, Estou a ligar do
Centro Padre Alves Correia, CEPAC.

[14:54] Mariana: Ah ola boa tarde.
[14:54] Mariana Hancock: Boa tarde, estou a falar com?

[14:54] Mariana: Sim ol4, o meu nome é Mariana Carvalho, sou estudante de Mestrado de
Design e Cultura Visual no JADE.

[14:54] Mariana Hancock: Sim old Mariana, Mariana Carvalho nfo é?

[14:54] Mariana: Sim, dona Mariana eu estou a utilizar o site da CEPAC como caso de estudo
na minha tese.

[14:54] Mariana Hancock: Ah sim! Eu j4 vi o seu email, por acaso ainda bem que falamos, por
acaso ainda ndo tive oportunidade de escrever, mas ja o li, que
queria acesso a0 nosso manual de normas néo era?

[14:54] Mariana: Sim sim.
[14:54] Mariana Hancock: Para poder utilizar o nosso site como caso de estudo, ndo é?
[14:54] Mariana: Sim exatamente.

[14:55] Mariana Hancock: Ah, serd que me podia explicar um bocadinho melhor em que
consiste?

[14:55] Mariana: Sim sim claro. Ento, 0 meu projeto final de tese de mestrado consiste em
realizar um site para ajudar familias monoparentais femininas.

[14:55] Mariana Hancock: Ok.

[14:55] Mariana: Sendo um protétipo de um site, eu tenho de ter varios casos em que estudo a
disposicdo e o layout do site, a quantidade de informagao, coisas do género.
Pronto, e achei o vosso site da CEPAC bastante interessante e uma muita
boa base de estudo, por isso é que o escolhi.

[14:55] Mariana Hancock: Boa! Fico muito contente. E um site novo, aproveito para dizer
isso, ¢ relativamente novo, s6 em outubro do ano passado é que o
langamos e s6 muito recentemente é que conseguimos finalizar
todos os conteiidos na verdade. Ah... mas... pronto isto a nivel
de... pronto fiquei um bocadinho... a questio do manual de
normas, para saber exatamente a necessidade de ver a partilha de
um documento que € interno ndo é?
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[14:56] Mariana: Sim sim.

[14:56] Mariana Hancock: Ah.... Porque ¢ que seria necessario a questdo do manual de
normas, era para dar como exemplo de como é que também, como
€ que ¢ feito um manual de normas de imagem?

[14:56] Mariana: Ah ndo, a questdo do manual de normas é que, por exemplo, as analises dos
sites consistem, para além do layout, identificacdo de tipografias, utilizacio de
cor e etc, porque tem tudo a ver com uma anélise em psicologia da cor.

[14:56] Mariana Hancock: Ah, estd bem estd bem. Entdo interessa saber os Pantones ¢...

[14:56] Mariana: Sim sim. E se as cores tiverem significado e se estiverem disponiveis no
manual de normas também seria uma grande ajuda.

[14:56] Mariana Hancock: Isso tem, alids o0 manual de normas tem de ter exatamente essas
questdes todas definidas, ndo é? Oh Mariana e diga-me uma coisa,
isto ¢ mesmo para uso exclusivo para a tese de Mestrado?

[14:57] Mariana: Sim sim.

[14:57] Mariana Hancock: Pronto, néo sei se eventualmente nos conseguiria passar uma
declarag@o nesse sentido?

[14:57] Mariana: Consigo sim senhora. E vou dizer Dona Mariana, o manual de normas néo
serd partilhado...

[14:57] Mariana Hancock: Ah, € s6 para eu me salvaguardar também como responsavel deste
gabinete face a instituigdo, que estou a partilhar mas com esta ressalva.

[14:57] Mariana: Sim sim, eu compreendo. Pode ficar descansada, que o manual de normas
ndo vai ser partilhado. As unicas coisas que serdo partilhadas na tese, 14 estd,
sdo as informagdes em relago as cores a tipografia. Fica em bibliografia na
tese que tive acesso ao manual. Depois ha também... se me disponibilizar o
seu email, eu tenho que lhe mandar a si a transcrigdo da chamada para a
Mariana assinar, e se houver alguma coisa que ache que deva mudar ou algo
que foi mal percebido durante a nossa chamada, isso muda-se e a dona
Mariana assina. E tal como também, vou realizar uma autorizagdo de uso,
pronto se me permitir usar o manual, tenho a sua autorizagdo em como o
posso usar. Nao divulgo o manual para fora na tese, divulgo apenas algumas
informagdes.

[14:58] Mariana Hancock: Ok ok.

[14:58] Mariana: Se quiser também posso mandar a tese, para a dona Mariana ver, depois do
texto estar escrito...

[14:58] Mariana Hancock: NZo ndo, quer dizer, depois terei todo o interesse, se quiser
partilhar o resultado final, para nés seria interessantissimo.
Também para aprendermos com... Alias isto € conhecimento que
se produz e portanto, e se for relevante e pertinente, nés depois
podemos ler e vermos, claro que sim. Estarei sempre interessada.
Mas Mariana entdo podemos fazer o seguinte, vou dar o meu
contacto mais direto, o que eu sugeria entdo era que a Mariana me
enviasse diretamente todas essas autorizagdes.
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[14:59] Mariana: Ok.

[14:59] Mariana Hancock: Eu assino aquilo que tiver que assinar, e uma vez assinados esses

documentos, que se me enviar hoje ou amanha, pronto também ja
posso enviar. Junto entdo o manual de normas e ja fica a
disposigdo. Pode ser?

[14:59] Mariana: Agradecia imenso!
[14:59] Mariana Hancock: Entfo pronto 0 meu email & **##sikokiok gyiokx nt

[14:59] Mariana; ***ssssssssgueisis pp

[14:59] Mariana Hancock: Pronto fica assim combinado, nds temos todo o prazer, pronto tinha
s6 esta questdo que queria verificar para salvaguardar que de facto
€ para uso exclusivo e para esse efeito e pronto, uma vez assinadas
essas autorizagdes e declaragdo pos efeitos que é, eu rapidamente
partilho o0 manual de normas.

[15:00] Mariana: Ok. Muito obrigada dona Mariana, foi uma grande ajuda.

[15:00] Mariana Hancock: Pronto, néo, n6s ¢ que agradecemos, fico muito contente por o
nosso site chamar a ateng@o e ser alvo de estudo também.

[15:00] Mariana: Muito obrigada! Um resto de bom trabalho!
[15:00] Mariana Hancock: Obrigado Mariana! Fico a espera do email e logo respondo.

[15:00] Mariana: Ok, Muito obrigada!
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