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RESUMO

O objetivo deste trabalho é investigar como o imaginario social (medo — sensacao de
medo), obtido pela pesquisa de levantamento efetuado em inquérito por questionario perceptivo
(percepcdo), se relaciona com a criminalidade registrada oficialmente. A fonte da informacéo
relativa aos indices de criminalidade banco de dados da Secretaria de Seguranga Publica, que
séo alimentados pelos registros efetuados na Brigada Militar (BM) e na Policia Civil (PC), no
ano de 2016 e no 1° semestre do ano de 2017 e tem como base a cidade de Santa Cruz do Sul,
no Estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil. Neste estudo, tentar-se-a estabelecer qual é a
relagdo (se existe) entre a sensacdo de medo e o que de fato ocorre em termos de criminalidade
na cidade. Também serd efetuada uma analise dos fatores determinantes, componentes,
intervenientes e resultantes desta interagéo.

De acordo com os resultados obtidos precisamos considerar, que a criminalidade real
é menor do que a percebida em consciéncia coletiva ou imaginario social (medo), ou seja, ha
diversos fatores que contribuem para que se pense que ocorrem mais crimes do que realmente

acontecem.

Palavras-chave: Sensacdo de medo. Imaginario. Panico Moral. Medo. Violéncia.

Criminalidade. Seguranca Publica.
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ABSTRACT

The objective of this work is to investigate how the social imaginary (fear - fear
sensation), obtained by the survey carried out in a survey by perceptual questionnaire
(perception), is related to officially registered criminality. The source of information related to
crime database indexes of the Public Security Secretariat, which are fed by the records made in
the Military Brigade (BM) and the Civil Police (PC), in the year 2016 and the first half of the
year 2017 and is based in the city of Santa Cruz do Sul, in the State of Rio Grande do Sul (RS),
Brazil. In this study, it will be tried to establish what is the relation (if there is) between the
sense of fear and what occurs in terms of crime in the city. An analysis of the determinants,
components, intervenient and resulting from this interaction will also be carried out.

According to the results obtained, we must consider that real crime is less than
perceived in collective consciousness or social imaginary (fear), that is, there are several factors

that contribute to the belief that more crimes occur than occur.

Key-words: Fear sensation. Imaginary. Panic Moral. Fear. Violence. Criminality.

Public Security.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado em Ciéncias Policiais na area de especializacdo em
Criminologia e Investigacdo Criminal propde-se a investigar como o imaginario social (medo
—dados colhidos da comunidade local por meio de inquérito por questionario) se relaciona com
a criminalidade registrada oficialmente. Este estudo foi realizado na cidade de Santa Cruz do
Sul, RS, Brasil, e tem por base a analise dos aspectos quantitativos dos registros oficiais do
banco de dados de ocorréncias “Sistema Consultas Integradas da Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Rio Grande do Sul” (SCI/SSP-RS), do ano de 2016 e do primeiro semestre
de 2017 e a coleta dados relativos a percep¢do da comunidade acerca da criminalidade. Ha
necessidade de ressaltar que os registros séo efetuados pela populacéo da cidade por meio das
Policias (Policia Militar e Policia Civil), cabe ainda lembrar que a Policia Militar do Rio Grande
do Sul recebe a denominagéo de Brigada Militar.

A necessidade de identificacdo da real criminalidade, contrapondo-se a forma de como
sdo percebidos os fendmenos da violéncia pela consciéncia coletiva (imaginario social — medo)
e assim quantificados, conduzira, por embasamento cientifico, a melhor compreensdo da
realidade dos acontecimentos criminosos em relacdo a sua divulgacdo por qualquer meio de
comunicacdo (midia), bem como o sentimento em relacdo ao real ocorrido. Desta forma,
possibilitard compreender o que revela a pesquisa, como um processo de investigacdo que se
interessa em descobrir as relagdes existentes entre os aspectos que envolvem fatos, fendbmenos,
situacdes ou coisas, sendo um “procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico, que
permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”
(ANDER-EGG apud LAKATUS e MARCONI, 2003, p. 155).

A escolha do tema prende-se com razdes da relevancia préatica as acdes da Policia
Militar do Rio Grande do Sul, Brigada Militar, uma vez que ndo sdo conhecidos na literatura,
especificamente no contexto em analise, estudos que abordem cientificamente esta tematica.
Ainda relevante ressaltar que se enquadra na agenda de investigacdo de assuntos do ISCPSI
(Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna), pois abordard as faces da
criminalidade, visto que busca em seu d&mago a ampla discussdo sobre o assunto, que na
realidade € um tema complexo e visa ao melhor entendimento da real situacdo social da
sociedade (cidade) e a forma como é sentida, bem como observada acerca da prevengdo em
seguranca publica.

E amparada por vasta bibliografia, tanto nacional quanto internacional sobre o tema,
sendo, também, linha de pesquisa em universidades. Por esse motivo, neste trabalho

investigativo, encontra-se uma abordagem com recorte para a criminalidade na cidade de Santa
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Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, sendo que a construcdo do plano de trabalho supde a
capacidade de distinguir o fundamental do acessorio, sob o prisma dos assuntos pesquisados e
estudados, conduzindo a ideia principal e a secundaria, além de fazer distinguir o mais
importante do menos importante, requerendo a inteligéncia necessaria para distribuir
equitativamente as partes desproporcionais que possam surgir, de sorte que o todo resulte
equilibrado e proporcionado, fazendo salientar o fundamental e o essencial (CERVO;
BERVIAN, 1983, p. 97).

A construcdo do conhecimento é um processo continuo, gerando discordancias e
filiacBes a corrente de pensamentos. Porém, isto s6 melhora a qualidade das informacdes
produzidas, como ensina Vergara (2003) quando relata que a ciéncia busca pelo
desenvolvimento da pesquisa, por meio de sistematizacdes e ressistematizacOes, reflexdes,
discussbes na busca da explicacdo de fendmeno(s), porém estes resultados ndo se tornam
dogmas, pois sdo discutiveis ao longo de seu processo e no resultado, e é justamente por isso
que lhe d& sempre vitalidade e novas discussdes acerca dos temas.

A presente investigacdo visa conhecer e analisar o sentimento da comunidade de Santa
Cruz do Sul em relacdo ao imaginario social — medo (consciéncia coletiva), em comparagao
com a criminalidade registrada na cidade. Neste desiderato foram definidas as seguintes
questdes de pesquisa:

- Sera que a criminalidade real € menor do que a percebida em consciéncia coletiva
ou imaginario social (medo)?

- Seré& que criminalidade existente de fato na cidade de Santa Cruz do Sul é percebida
como fator preponderante para a sensacao de medo?

Assim, a partir do problema apresentado e da necessidade se estabelecerem 0s
préximos passos, como por exemplo a consignacao do objetivo geral que ¢ a identificacdo da
percepcdo da comunidade de Santa Cruz do Sul em relacdo a consciéncia coletiva ou ao
imaginario social (medo), em comparacdo com os dados de criminalidade registrados na
cidade, relativos ao ano de 2016 e ao primeiro semestre de 2017. Neste seguimento, foram
definidos cinco objetivos especificos, que sdo a (1) coleta e analise da percepcdo da
criminalidade; (2) coleta dos indices (dados) de criminalidade, ambos, na cidade de Santa Cruz
do Sul, por meio da analise de dados disponiveis do mddulo banco de dados da Secretaria de
Seguranca Publica (SSP) do Estado do Rio Grande do Sul (RS) — Diviséo de Estatistica; (3)
Quantificar os dados sobre a percepcédo da criminalidade na Cidade de Santa Cruz do Sul; (4)
Estabelecer o sentimento da comunidade de Santa Cruz do Sul em face da criminalidade

“sentida” e da criminalidade registrada; e (5) Analisar os dados obtidos sobre a criminalidade
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e a consciéncia coletiva ou o imaginario social (medo), visando verificar se existe relacdo de
proporgao entre ambos, considerando a comparacao entre os dados analisados.

Ainda no contexto da pesquisa ha necessidade de pensarmos nas possibilidades e das
perguntas de pesquisa que precisamos considerar, que a criminalidade real € menor do que a
percebida em consciéncia coletiva ou imaginario social (medo), ou seja, ha diversos fatores
que contribuem para que se pense que ocorrem mais crimes do que realmente acontecem. Bem
como como uma questdo derivada a considerar que a sensagdo de medo estd diretamente
baseada na crenca da existéncia do delito e no aumento do medo em relagéo a criminalidade.

O presente trabalho estd organizado em capitulos. O primeiro capitulo dedicado a
exposicao do referencial tedrico que se divide em duas partes, a saber, na primeira parte tratando
do imaginario e os delitos, no qual serdo abordados os principais autores que estudaram o tema,
conceitos e defini¢bes dos assuntos referentes ao crime, criminalidade e violéncia; ao medo,
medo do crime e panico moral; e 0 imaginario, o imaginario social, a seguranca publica e a
midia. Na segunda parte, tratamos A prevencdo situacional: o ambiente e o individuo em anélise
onde se faz uma breve abordagem as teorias das atividades de rotina; da opcédo racional, do
padrdo criminal; da criminologia ambiental e da anatomia do individuo. Um capitulo sobre o
método, que explicara a construcdo do estudo, a sua contextualizagdo e as variaveis; analise dos
dados, em que serdo expostos os dados e devidamente interpretados, bem como os resultados
alcancados; e um capitulo final de discussdo, e conclusdes, no qual constardo as principais

descobertas da pesquisa em razdo do problema de pesquisa, objetivos e perguntas formuladas.
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| - REFERENCIAL TEORICO

1. O imaginario e os delitos

A organizacdo desta secdo apresenta e conceitua temas indispensaveis a pesquisa
proposta, ou seja, 0s conceitos basicos necessarios a sistematizacao de raciocinios referentes as
relag0es entre o que realmente ocorre em termos de crime/criminalidade e aquilo que
permanece no imaginario social/medo (consciéncia coletiva), como se fosse um espelho da
realidade na cidade de Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, fundamentando, nos dados
e em suas especificidades, o cumprimento dos objetivos, bem como para se chegar as repostas
das perguntas de pesquisa e estabelecer as relagdes geradas entre o confronto registrado/sentido
(GLASSNER, 2003).

A tarefa de investigar os agentes que constituem um macroambiente, levantar o medo
do crime, reconstruir a realidade social do municipio, por meio das expressdes captadas dos
atores sociais, €, de fato, o trabalho do pesquisador, constitui um esfor¢o de compreender as
demandas sociais. E esta pesquisa vem tocar exatamente nesta questdo, uma vez que questiona
a diferenca entre a criminalidade real ocorrida na localidade referenciada e o que se imagina
que esteja ocorrendo, comparando-se estes dados. O ponto a destacar, na construcdo do estudo,
é o contexto das respostas em confronto com os nimeros registrados.

E importante ressaltar o alvo do presente estudo, em face do sistema em que se vive
(estrutural, social e tecnoldgico), que remonta as organizacoes e a sua complexidade em relacdo
a vultosa gama de problemas e variaveis que interagem numa situacao a que estao sujeitas as
pessoas (MAXIMIANO, 2010).

1.1 O crime, a criminalidade e a violéncia

Na construgdo deste trabalho, serd tratado o crime como descumprimento da lei,
constituida nas casas do povo (Camara de Vereadores, Assembleia Legislativa e Camara dos
Deputados - municipal, estadual e federal), competentes para este fim, traduzindo o limite para
a entrada no universo da criminalidade. Contudo, € preciso conceituar e estabelecer a diferenca
entre crime e criminalidade. Embora muitas vezes paregam sinénimos, ndo sao. Ambos estdo
ligados a uma conduta, situacéo ou fato que € tida como fora do normal, sendo este um conceito
estatico que considera um comportamento dominante, do qual se segue uma ou mais regras. “O

crime é a quebra ou desvio, 0 que ndo estd em conformidade com o determinado conjunto de
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normas aceito por um numero significativo de pessoas de uma comunidade ou sociedade”
(GIDDENS, 2004, p. 205). O comportamento desviante é definido como conduta inconformista
que viola uma lei, e a criminalidade é a condicdo e circunstancia do ocorrido, ainda “na analise
da criminalidade representada pelo aumento dos conflitos sociais, ndo s pelos aspectos de
levantamento da violacdo da lei, mas também a avaliacdo e investigacao das variaveis culturais,
antropoldgicas, sociolégicas econémicas e politicas” (CARRILLO, 2002, p. 40). Em
consequéncia disso, o conceito de criminalidade, neste trabalho, sera utilizado e especificado
conforme o Novo Dicionario Aurélio (2010): “qualidade ou estado de criminoso — grau de
crime — conjunto de crimes — historia de crimes”.

Sobre a nocdo de crime, Cusson (2011, p 14) descreve: “Os criminologos nao estdo
sujeitos as limitagbes de vocabulario que pesam sobre os juristas, utilizam mais ou menos
indistintamente os termos crime, delito, delinquéncia e infragdo...”, referindo-se ao
entendimento do crime como desviancia, seja delito como infragdo, seja o crime como violéncia
e como astlcia e as fungdes sociais da nocao de crime; levando a compreensao do fenémeno
criminal, no tocante as normas penais, a violacdo dessa norma e a rea¢do social repressiva, tudo
representado pelos personagens — o delinquente, a vitima e o agente do controle social, em trés
fases: a prevencao, o ato e a resposta penal.

Continua ainda o mesmo autor (2011, p. 190) ao descrever “sobre incivilidades
(desordens), inseguranga e delinquéncia” onde demonstra o estreitamento da relacdo
incivilidades/crimes, estimulando-se uns aos outros, conduzindo a relatividade das
representacdes sociais no intuito da compreensdo dos fenbmenos coletivos, ou ainda, a
permeabilidade das influéncias, quando da sua formacdo, constituidas de um mosaico
intemporal, com pecas de diferentes idades, origens, articulando-se entre o individual e o todo,
transformando numa multiplicidade de sentidos, objeto privilegiado das ciéncias sociais, como
destaca Peixoto (2012).

Durkheim (2002), em sintese, coloca o ato do crime como algo natural a todas as
sociedades. Para ele, a sociedade ndo é simplesmente o produto da acdo e da consciéncia
individual, mas, pelo contrario, as formas coletivas de acdo dos individuos esclarecem ou
contém realidades, as quais pertencem ao mundo exterior. Entendia, assim, que o crime é um
fendmeno social normal. Ao observar e explicar o fato social denominado crime, colocando-o
como algo de natureza universal, ao considera-lo, apresentou ainda a argui¢ao que em primeiro
lugar o crime é normal, ndo existindo uma sociedade isenta desse fendmeno, isso é
completamente impossivel. Sustenta ainda que o crime ndo diferencia sociedades, desta ou

daquela regido, origem ou cultura ou lugar, ele (crime) esteve, esté e estara presente em todas.
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Também necessaria para a compreensdo do trabalho, verificar-se-a a palavra violéncia
derivada do Latim “violentia”, que significa “veeméncia, impetuosidade”. Mas na sua origem
esta relacionada com o termo “viola¢do” (violare). Segundo Organizacdo Mundial da Saude,
violéncia é definida como "o uso intencional de forca fisica ou poder, ameagados ou reais,
contra si mesmo, contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resultem ou
tenham grande probabilidade de resultar em ferimento, morte, dano psicologico, mal
desenvolvimento ou privacdo." A descrever ainda quando esta que se manifesta de maneiras
diversas, seja no dia-a-dia, nos crimes, em guerras, torturas, conflitos étnico-religiosos,
preconceitos, assassinatos, na violéncia urbana, entre outras. Quando se trata de direitos
positivados, quando desrespeitados, a violéncia pode abranger todos os atos de violagéo de
direitos: sejam, civis (liberdade, privacidade, protecdo igualitaria); sociais (saude, educacéo,
seguranca, habitacdo); econdmicos (emprego e salério); culturais (manifestacdo da propria
cultura) e politicos (participacdo politica, voto).

Todavia, segundo Roesch (1996, p. 97), “as op¢des normalmente giram em termos de
focalizar ou expandir os contetdos”. Entende-se aqui conteudos que se elegem para amparar e
aprofundar cientificamente um determinado estudo, e neste sentido é que se reforca a
necessidade de trabalhar com conceituacao basica, referente a violéncia, visto tratar sobre uma
terminologia com significados extremamente amplos e estudados na criminologia, na
sociologia e em outras ciéncias. Quando se fala em violéncia, por exemplo, recorre-se a
conceituacdes consagradas como as expostas a seguir.

Conforme Chaui (1999), violéncia é tudo o que age usando forca para ir contra a
natureza de algum ser, salienta que é um ato de forca e contra a espontaneidade, constrangendo,
coagindo, torturando, brutalizando a liberdade de alguém; ainda compreende-se sobre o assunto
toda a violacdo da natureza de alguém ou de alguma coisa que tenha valor pela sociedade, dito
0 ato de violacgdo, transgressdo contra alguém ou a uma sociedade, sendo consequentemente,
um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém, e se caracteriza por
relagOes intersubjetivas e sociais definidas pela opressao e intimidacéo, pelo medo e o terror.

Ainda, segundo Michaud (1989), ocorre violéncia quando em uma situacao de relacéo,
interacdo entre partes, uma ou mais pessoas de forma direta ou indireta, causa danos
substanciaveis ou ndo, a uma ou a varias pessoas tanto na integridade fisica ou moral,
independentemente do grau de intensidade.

Tratando ainda do crime, criminalidade e violéncias como fenémenos de alta
complexidade, que envolvem a conduta humana e suas relagdes na sociedade e a relagéo destes,

face ao controle social, como nos ensina Molina (2008), “o controle social esta amparado em
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um conjunto de recursos simbolicos ou concretos que um grupo social dispde para garantir a
conformidade dos comportamentos...”, assim o controle social corresponde a um “conjunto de
instituicOes, estratégias e sancOes sociais que pretendem promover e garantir referida
subordinacdo do individuo aos modelos e normas comunitarios. Para alcancar a conformidade
ou a adaptacdo do individuo aos seus postulados normativos. Este controle social, seja na
instancia informal (a familia, a escola, a profisséo, a opinido publica) ou na instancia formal (a
policia, a justica e a administracdo penitenciaria), existe para que se possa conviver dentro dos

parametros estabelecidos pela legislacéo.

1.2 O medo, 0 medo do crime e panico moral

Na esteira das conceituacfes sobre a expressao medo, de acordo com o Novo
Dicionario Aurélio (2010), trata-se de “perturbacédo resultante da ideia de um perigo real ou
aparente; apreensdo; receio de ofender, de causar algum mal, de ser desagradavel.” Ja Cordeiro
(1987, p. 3) define que “o0 medo ¢ uma reagdo instintiva, automatica a uma ameagca a integridade
fisica ou psicoldgica, quer em termos individuais quer em termos coletivos, podendo ser real
ou desconhecida.”

Considerando Dantas (2007), o medo, quando extrapolado em certo limite, deteriora a
qualidade vida das pessoas e das comunidades. Ainda para Morley (2004), pode ser
considerado como uma reacdo emocional caracterizada pela percepc¢do do perigo, remoto ou
iminente, proporcionado pelos fatores sofridos ou noticiados do ambiente, causando efeitos
psicoldgicos e sociais, podendo ser dramaticos.

Também ¢é importante trazer a tona, em razdo da ideia da pesquisa, quando da
realizacdo do trabalho, o entendimento do sentimento do medo em relacao aos fatos criminosos
registrados e os de fato ocorridos em relacdo ao percebido pelas pessoas. Delumeau (1989)
define que o medo como “uma defesa essencial, uma garantia contra os perigos, um reflexo
indispensavel...”, considera e justifica ainda que deve ser controlado, pois se ultrapassar uma
dose suportavel, ele se tornara patologico e criara blogueios. “Pode-se morrer de medo, ou ao
menos ficar paralisado por ele”.

Ainda do mesmo autor e obra, “o medo é uma construgdo social, onde se teme o que
se considera ser um grande perigo, ndo se levando em conta os riscos mais frequentes”.
Contudo, é importante também ressaltar que o trabalho abordara questdes sobre 0 “imagindrio
do medo”, de certa forma traduzindo o aspecto da inseguranca de modo que se compreenda, se

traduza em negacdo, ou seja 0 ndo atendimento da seguranga. Ainda do dicionario
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anteriormente mencionado, seguranca é: “1. Ato ou efeito de segurar. 2. Estado, qualidade ou
condig&o de seguro. 3. Certeza, confianca, firmeza. 4. Confianca em si mesmo.”

Amparado ainda por Dantas (2007, p. 3), “o medo pode ser entendido como uma
sensacdo de ansiedade que produz um estado de alerta em face de uma percepcao de risco ou
perigo iminente. Tal percepcdo tanto pode estar baseada em fatores reais quanto imaginérios”.
Do mesmo modo, Frias (2004, p. 3) afirma que “0 medo do crime se manifesta, sobretudo, em
comportamentos de protecdo do domicilio ou medidas cautelares em face da vitimizacao, sendo
expresso na primeira pessoa: tenho medo de ser assaltado ou ndo me sinto seguro na rua a
noite”.

Segundo Grabosky (1995), “o medo do crime” pode também estar relacionado ao
conhecimento de ocorréncias de delitos a pessoas proximas (familiares, amigos e conhecidos),
denominando isso de “vitimizagdo indireta”. Menciona, ainda, que as pessoas, conforme
estudos em diferentes paises, tém a tendéncia de evitar certos lugares, por terem sido vitimas,
ou locais de delitos, principalmente a noite.

Como frequentemente observado em outras pesquisas, 0 medo do crime é sindbnimo de
sentimento de inseguranca, tendo capacidade de influenciar a vontade e as opg¢des individuais
e sendo muito influenciado pelo acesso a informacdo (PENEDO, 2003). Para Peixoto (2012, p
111), “o medo do crime ¢ uma experiéncia subjetiva, independentemente da experiéncia ou néo,
se vitima ou ndo, ligada exclusivamente a percepc¢éo de risco do préprio individuo de ser alvo
de acdo criminosa”.

E importante revisar o que escreve Machado (2004, p 60 e 61), quando em seus
escritos, sobre panico moral, realiza uma revisdo conceitual no tema e traz a lume o que
escreveu Cohen (1987) ao utilizar instrumentos conceituais do marxismo e do interacionismo
simbolico conjugando-os na génese do panico. E destaca na sequéncia a definicdo de panico
moral como “fendmenos recorrentes aos quais as sociedades parecem estar periodicamente
sujeitas”, relatando ainda “uma condi¢do, episodio, pessoa ou grupo de pessoas emerge para
ser definido como uma ameagca aos valores e interesses sociais, a sua natureza € apresentada de
uma maneira estilizada e estereotipica pelos mass media”. Destaca ainda o tema ao partir para
afirmag¢do que “os fendmenos de panico moral assumem uma natureza essencialmente
performativa, correspondendo a formas discursivas localizadas e transitérias, adaptadas ao

objetivo de alcangar a visibilidade e a voz publica, através da difusdo midiatica.”
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1.3 O imaginario, o imaginario social, a seguranca publica e a midia

Em se tratando destas questdes (imaginario, vida em sociedade, seguranca publica e
midia), nota-se que tais assuntos vém ganhando destaque em producdes intelectuais, discussdes
académicas e no cotidiano das pessoas, gerando uma ideia de consciéncia coletiva, em que
pesem as dificuldades do tema, bem como a propria dificuldade de enfrentamento dos
problemas pelas pessoas e pelo poder publico.

De tal forma, quando se pensa, quando se vive, visualizam-se situa¢6es do dia ou da
noite, enfrentando intempéries, socializando e se relacionando com os outros, sejam conhecidos
ou desconhecidos, nos mais diversos lugares da existéncia humana; desnuda-se uma teia de
sentimentos diversos e, a partir destas sensacdes, imaginam-se circunstancias, formando-se
consciéncia acerca de ocorridos; conjecturam-se situacdes no subconsciente a partir de um
simples olhar, transmitindo e repassando sentimentos. Isso faz, de imediato, relembrar Jean
Paul Sartre (1986), quando afirma que o contato visual é que nos faz real e diretamente
conscientes da presenca de outro ser humano dotado de consciéncia e intengBes proprias,
trazendo a tona a questdo do realmente saber do ocorrido, em ver, interagir, em propagar uma
sensacdo pelo do olhar, sem a necessidade de expressar valores e conceitos acerca de fatos,
crimes e outros ocorridos.

Além das questBes relativas ao medo, ligadas ao imaginério, traz-se também ao
contexto deste trabalho, o conceito de consciéncia coletiva, definido por Durkheim (2002),
“...uma comunhao de ideias coletivas que penetram nas consciéncias individuais, organizando-
se ai de modo duradouro, € que se fixam também objetos “materiais” (Direito, Leis, Simbolos
Nacionais e Educacdo)”, o amélgama que garantird a construcdo da comunhdo social...”.
Conceito que conduz ao conjunto das crencas e dos sentimentos comuns a média dos membros
de uma mesma sociedade que forma um sistema determinado com vida prépria.

Também € importante ressaltar que, no contexto do trabalho, escrever sobre
imaginario é também estabelecer uma ligagdo deste tema com as defini¢fes de Lacan (1953),
de que o imaginario é o territério da ilusdo; de Durand (1989), que se refere ao conjunto de
imagens e de relagGes de imagens que constituem o capital pensado do “homo sapiens”; este
ultimo é leitor de Bachelard (1947), que afirma o imaginario como “um instrumento de traducéo
imagetica do pensamento humano”; bem como de Maffesoli (2001), uma fonte comum de
sensacdes, lembrancas e afetos; porém, estabelecendo como vinculo e conceito principal a ser
seguido, o tratado por Silva (2003, p.11-18) quando descreve que “... imaginario é uma rede

etérea e movedica de valores e de sensacBes partilnadas concreta ou virtualmente. E
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simultaneamente reservatério e motor: deposito de imagens, sentimentos, lembrangas e
experiéncias, e uma forga que impulsiona. O imaginario é ao mesmo tempo, uma fonte racional
e ndo racional de impulsos para acéo”.

Ainda sobre a expressdo imaginario social, verifica-se o que descreveu Moraes (2002),
quando relata que: “O imaginario social ¢ composto por um conjunto de relagdes imagéticas
que atuam como memoria afetivo social de uma cultura, um substrato ideol6gico mantido pela
comunidade”.

E importante também contextualizar seguranca publica, usando o conceito definido
pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), disponivel no site do Ministério da
Justica (MJ/ SENASP) que a “ A Seguranca Publica é uma atividade pertinente aos 6rgaos
estatais e a comunidade como um todo, realizada com o fito de proteger a cidadania, prevenindo
e controlando manifestacdes da criminalidade e da violéncia, efetivas ou potenciais, garantindo
0 exercicio pleno da cidadania nos limites da lei”.

O sentimento deste atributo tem seu cerne na Constituicdo Federal de 1998, conforme
disposto no art. 144, caput, a saber, “dever do Estado, o direito e a responsabilidade de todos”
para o seu intento, sendo exercido pelos érgéos policiais, para a preservacao da ordem publica.
A Ultima é uma situacdo de fato oposta a desordem, conforme Lazzarini (2004), que muda no
tempo e no espaco em funcgdo de concepcdes politicas e juridicas, segundo Moreira Neto (2005).

Embora ndo estudada diretamente neste trabalho, a imprensa/midia desempenha um
papel fundamental neste raciocinio, pois se localiza exatamente entre a realidade dos delitos
praticados/registrados e a sua transformacdo em informacdo a ser transmitida e como é/sera
“sentida/interpretada”. Porém, fica em zona nebulosa, como ressalta Rolin (2006), uma vez que
a midia pode ser tendenciosa e disseminar intencdes diversas, granjear simpatia, promover
antagonismo, politicos-eleitorais e desestabilizar o poder publico, na medida em que estas
noticias traduzem a realidade social do seu significado.

Nesta esteira, Michaud (1989) escreve que a “midia pode ndo tornar mais violentas as
pessoas, mas certamente contribuem a estimula-las”, ainda destaca em outro momento que em
estudos recentes notou-se que existe uma correlacao entre a observacédo de violéncia e agresséo.
N&o s6 pelas consideragdes de outros autores, mas € notorio e ndo ha davidas de que as imagens
de violéncia contribuem de modo nédo desprezivel para mostra-la como mais normal, menos
terrivel do que ela é, em suma: banal, muitas vezes beirando a barbarie.

Ja se conhecem estudos, tais como o de Muniz Sodré (2002) e Teixeira (2002),
referentes as relacdes entre a realidade social e o imaginario produzido, fomentado, conduzido

pelas noticias (informagdes, imagens, conteddos e opinides) transmitidas na midia. Isso é
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corroborado por Bosi (2009), quando escreve que a midia (televisdo, radio, os jornais e a
internet) tem um importante papel na engrenagem da industria cultural, alcangando e
disseminando ideias, 0 dominio da inteligéncia, da vontade, do sentimento e da emoc¢édo dos
seres humanos.

E imperativo também destacar o que escreve Bordieu (1997) sobre os perigos politicos
inerentes ao uso ordinério da televisdo e o notavel interesse em fatos que podem dar margem
ao sensacionalismo, 0 que torna a televisdo um instrumento de realidade e ndo de registro,
conforme corrobora Ramonet (2010), quando refere a “tirania da comunica¢do” na divulgagéo
de noticias que envolvem as pessoas vitimas de delitos.

Assim, para se identificar e conhecer a realidade local, necessitar-se-a da devida
reconstrucdo da realidade social, descrevendo cenarios e atores sociais que ora participam deste
teatro da vida, que passam por dificuldades no dia a dia em relacdo ao sentimento vivenciado e
experenciado. Contudo, esta tarefa do pesquisador, tanto em nivel empirico quanto em nivel
cientifico; ndo serd das mais faceis, visto que o trabalho de captar a realidade € um, e o de
traduzi-la é outro. Neste meio é que entra a dificil posigdo que ocupa o “imaginario social”.

Resta alguma davida, ainda, quanto ao uso da expressdo “imaginario social” em vez
de “consciéncia coletiva”, ou de ambas; em virtude do que ja se descreveu, fato que necessita
de maiores aprofundamentos na literatura especializada que trata dos dois conceitos. Embora a
ideia central seja a pesquisa e o entendimento de como esta violéncia, esta criminalidade e este
medo sdo percebidos em relacdo a verdade real dos registros, de como os participantes da
sociedade os “sentem”, e apesar da quantidade de obras sobre o assunto e de autores que
escrevem sobre 0 tema, entre tantos, inclusive os ja citados, como a matéria ainda é controversa
em relagdo ao termo “imaginario”, sera utilizada, neste trabalho, a expressdo “sensacéo de
medo”, para que se coadune a ideia de percep¢ao do que sentem as pessoas da cidade em relacao
ao objeto da pesquisa.

Dentre os fatores e conceitos ja dispostos na presente apresentacdo, no que se refere
ao estudo ora trabalhado, constata-se que a tarefa a ser realizada sera esclarecedora e procurara
buscar e entender os motivos que contribuem para o entendimento do “sentimento’ das pessoas.
Pretende-se mostrar também a relacdo do medo do crime e a sensagdo de inseguranca, acerca
dos resultados obtidos quanto a pesquisa realizada na comunidade, em face dos registros da

criminalidade.
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2. Prevencao situacional: O ambiente e o individuo em anélise

Levando-se em conta a proposta deste trabalho, no estudo dos nimeros, tanto de
ocorridos como percebidos, importantes para a correlacdo e a percepcdo dos fenémenos
criminais ocorridos e em comparacdo com 0 que se sente, € necessario compreendermos,
embora ndo estejam descritas no contexto do trabalho, as teorias de prevengdo criminal,
expondo o tema em duas divisdes bésicas para a prevencdo ao crime, seja em nivel da
prevencdo social, que atua sobre as causas sociais do delito, para reduzir a motivacao criminal,
e da prevencdo situacional do crime que atua e nos apresenta estratégias de prevencao centradas
em acOes dirigidas a reducdo das oportunidades para a pratica de crimes e violéncias na
sociedade por meio de a¢Bes que relacionam aumentos e/ou reducdo de beneficios associados
a préatica de crimes e violéncias, ndo se interessando pelas causas do delito, mas tdo somente
pelas suas manifestacdes, arquitetando pelo estudo das acbes e possibilidades, por meio de
programas que se limitam a neutralizar as oportunidades sendo dirigidas a formas altamente
especificas de crime, que envolvem a gestdo, o design ou a manipulacdo das condicBes
ambientais de modo sistematico e permanente, e que tornam mais dificil a pratica do crime,
aumentam o risco ao cometimento do delito, reduzindo as recompensas e as desculpas dos
infratores.

Como observacao policial a ser destacada, é imperativo lembrar o que descreve Rocha
(1993) sobre administracdo de policia ostensiva, justamente ao pensarmos sobre prevencao
situacional. Referindo-se aos “fatores intervenientes”, elencando-0s e especificando-os como
“determinantes, condicionantes € componentes” a respeito da tarefa de garantir a seguranca
publica, em relagdo as pessoas e ao crime, justamente com o objetivo de propiciar sensacdo de
seguranca a comunidade, seja na ligacdo e no atendimento a populacdo (as pessoas), nha
observacao e no conhecimento do local, do clima, dos recursos disponiveis, do histérico de
delitos, das probabilidades, entre outros, associando e realizando o cruzamento desses
elementos adversos na tarefa a ser realizada no tocante a funcéo de policia.

Como complementacéo ao que descreve Rocha (2003), traz-se a tona os significados
conforme o Novo Dicionario Aurélio (2010): determinante “que determina, que marca, que
limita, que indica com precisdo, o que fixa”; condicionante, “capaz de condicionar, de
estabelecer condicbes para que algo se desenvolva ou que pde condigbes, que torna
dependente”, e componente, “que faz parte de alguma coisa; que pode ser utilizado na

composic¢do de; que € uma parcela da constituicdo de um sistema, que concorre com outros em
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uma composi¢do, uma forca que atua simultaneamente entre outras para produzir uma
resultante®.

Para melhor compreender o descrito, consideremos no estudo as orientacdes da
criminologia sobre a prevencdo situacional, como método de prevencdo de delito, buscando a
diminuicdo de oportunidades que possibilitam decisivamente na efetivagdo da vontade de
produzi-lo, tratando delito como vontade consciente do agente causador, que antes de agir
pondera os beneficios e 0s prejuizos de uma situacdo, 0 espaco-tempo; buscando entender
também as nuances da criminologia ambiental, na opcdo racional, nas atividades de rotina e no
padrdo criminal; tudo, conforme os estudos e obras produzidos por Molina, Brantingham &
Brantingham, Cornish e Clarke, Bentham, Beccaria, Torres, Cohen e Felson, dentre tantos
outros, dos quais poder-se-ia elaborar uma tese, somente sobre isso, embora nao se esmitce o
assunto disposto acima relacionado, é de extrema importancia pautarmos e trazer a tona para o
desenvolvimento do trabalho algumas questdes referentes ao delito, ao individuo e ao ambiente,
sobre os quais tratam as Teorias de Prevencdo Criminal Situacional, calcadas na conjectura da
seletividade do crime, onde se verifica que o crime é “uma opc¢do reflexiva, calculada,
oportunista, que pondera 0s custos, riscos e beneficios em funcdo sempre de uma oportunidade
ou situacéo concreta” (MOLINA, 2008).

2.1 Teoria das atividades de rotina

Tratemos da Teoria das Atividades de Rotina, a qual estd diretamente adstrita as
caracteristicas do crime, tendo por base os escritos de Cohen e Felson (1979), sustentam que
gue existem suprimentos permanentes, amplos, constantes e firmes na motivacao para o crime
e no provavel delinquente. Nesta linha existiriam trés componentes essenciais para ocorréncia
de delitos objetivando o patrimonio, sejam eles o provavel delinquente, um alvo apropriado e a
auséncia de um guardido efetivo. Essa teoria considera ainda, pelos autores citados, que o
aumento da taxa de criminalidade esta relacionado a quantidade e variagdo dos alvos
convenientes, além de guardides efetivos. Levando em conta também como fatores
preponderantes, os padrdes de trabalho, moradia, lazer, a forma de vida na sociedade moderna,
0 tempo e o lugar em que os possiveis infratores (motivados) estivessem, de tal forma que estes

alinhamentos afetam diretamente a disposicao das possibilidades da ocorréncia do crime.
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2.2 Teoria da opgao racional

Relacionemos ao estudo tambeém as questdes referentes & Teoria da Opgédo Racional,
e os estudos produzidos por Cornish e Clarke (1986), que se utilizam de conceitos da Escola
Cléssica (Teorias das Relacdes Humanas e a Escola Positivista), e da Escola Socioldgica para
nos demonstrar que o comportamento delitivo esta relacionado ao esforgo para produzir o
delito, & vontade e a busca de beneficios e de recompensas pelo delinquente, adotando um
comportamento que avalie o “custo-beneficio” da agdo ¢ que evite danos a si, quando do

cometimento. Onde o agente do delito analisa as oportunidades e potenciais riscos a acao.

2.3 Teoria do padréo criminal

A respeito das teorias também € importante lembrar a hipotese de que o crime ndo é
um evento aleatorio e que todos os individuos no seu dia-a-dia, por varios 0s motivos, se movem
enquanto realizam suas atividades. Essas atividades, quando realizadas frequentemente pelas
necessidades do individuo, criam um modelo de deslocamento das pessoas em um espago
geografico que sera rastreado por outros que praticam atos criminosos e procuram um
determinado alvo ou vitima de acordo com seu objetivo, assim, Boba (2005) sucintamente
explica que eventos criminosos geralmente ocorrem em areas onde o espaco de acdo dos
criminosos se suplanta ao espaco de atividades dos alvos ou vitimas. Desta forma, analisando
0 numero de alvos ou vitimas e a ocorréncia de crimes, seria possivel construir um padrédo
criminal que mostra um agrupamento geografico com a distribuicdo temporal e espacial das

vitimas, alvos e ofensores.

2.4 Teoria da criminologia ambiental

Notemos o que escrevem Brantingham & Brantingham (1991), Verma e Lodha (2002)
sobre a Teoria da Criminologia Ambiental quando analisam o fendmeno da criminalidade e
seus padrdes, pois atribuem o acontecimento do delito ao levarem em conta os aspectos do
espaco urbano e sua urbanizagdo, conglomerados, construgdes, ruas, iluminagdo, os
movimentos didrios das pessoas e 0 impacto dessas variaveis nas acOes e percepcdes de
possiveis criminosos e vitimas, tratando de modelos (chavéo) de inseguranca, lugares propicios
ao acontecimento ou sofrimento de delitos, tais como “beco sem saida”, “lugares escuros”,
“ruas desertas”. S&0 estes locais, que apresentam alta concentracdo de oportunidades para a
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ocorréncia de crimes, por fornecerem alvos faceis e compensadores, ou por apresentarem
dificuldades de ordem técnica ou fisica para a implementacdo de mecanismos eficientes de
controle social e vigilancia. Por essa analise a criminalidade € observada em cinco perspectivas,
0 espago urbano; o espacgo temporal; a norma penal aplicavel; o delinquente (infrator) e pela
vitima (alvo). Desta forma, a teoria possui, conforme o descrito, uma natureza multidimensional

do crime, pois necessita da convergéncia das perspectivas para a sua ocorréncia.

2.5 Anatomia do individuo

Destaque-se ainda que, sobre o individuo e as questdes da anatomia da violéncia, o
psiquiatra britanico Adrian Raine, da Universidade da Pensilvania, dedicou mais de 30 anos
tentando entender o cérebro dos criminosos, realizando tomografias cerebrais em homicidas,
nas prisdes norte-americanas, ainda nos anos 80. Na obra, A Anatomia da Violéncia: As Raizes
Bioldgicas da Criminalidade (2015), sugere que a propensao a violéncia ocorre pela soma de
alteracdes nas funcdes cerebrais causadas pela genética (a amigdala dos psicopatas seria até
18% menor do que o normal) e pelo ambiente (como mées que fumam durante a gravidez e ma
alimentacdo nos primeiros anos de vida). O autor e outros neurocientistas chegaram a resultados
semelhantes sobre a relacdo, a partir de pesquisas incipientes as quais j& mostravam que 0s
cérebros dos homicidas tinham uma reducdo significativa no cortex pré-frontal comparadas
com aos demais participantes do estudo, demonstrando uma propensdo maior a
comportamentos violentos quando comprovada essa reducdo. Dizer que o cérebro é um dos
responsaveis pela propensao a violéncia pode parecer simples hoje, mas durante anos despertou
muitos questionamentos, a partir de tomografias cerebrais em homicidas em prises
americanas, ainda nos anos 80. Defende o autor que maes com ma nutricdo, que bebem ou
fumam durante a gestacdo tém o dobro de chances de gerar um filho violento. Nos estudos
realizados se demonstrou que, possibilitando uma melhora na alimentacdo e que ndo existisse
a exposicao ao alcool e ao cigarro entre outras drogas as criancas de trés a cinco anos, ao
atingirem 23 anos, a criminalidade foi reduzida em 34%. “Claro que ndo estamos solucionando
a criminalidade, mas é possivel reduzi-la”, descreve Raine (2015). Para o pesquisador, 0s
estudos tém demonstrado que € possivel reduzir a criminalidade com o estimulo as atividades
fisicas e melhor alimentacéo (a ingestdo de dmega 3 e destacada por ele como essencial) para
as maes gravidas e aos seus filhos nos primeiros anos de vida.

A respeito do crime, nesta perspectiva do ambiente e do individuo, as questdes

relativas a vulnerabilidade e a proximidade dos individuos, constituidos por valores externos,
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guando das oportunidades para a ocorréncia de um delito, devemos considerar a andlise das
circunstancias relativas as caracteristicas das provaveis vitimas, constituidas pelos referenciais
da idade, da etnia, do género, da saude fisica, da saide mental, tudo a mercé do medo, do espaco
publico e sua ocupacdo. Nesse diapasao, esta Cusson (2011, p. 188) que alude “medo do crime,
vitimacdo e criminalidade...”. No centro deste processo em espiral, encontra-se o sentimento de
inseguranga” — é este contexto descritivo e de compreensao do trabalho que levara a concluséo

e validacéo do estudo.

3. Contexto da pesquisa

O trabalho foi estruturado no designio de conhecer e reconhecer o cenario vigente na
cidade de Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, aliado as questdes difundidas pela
midia acerca dos assuntos relativos a seguranca publica. Em virtude da aproximacgdo do
pesquisador com a cidade e os integrantes daquela sociedade, de modo que “a escolha do
assunto exige frequentemente orientacdo de carater pessoal (analise das préprias
possibilidades e limitagdes)” (SALOMON, 2001, p. 196), alicerca ideias que sdo motivo de
preocupacdes diérias para todos os gestores publicos, principalmente os da seguranca publica,
quais sejam, violéncia e criminalidade, aliando o estudo a prética profissional do pesquisador,
assim como sugere Kdche (1997, p. 128), que “o pesquisador deve propor temas que estejam
ao alcance da sua capacidade ou do seu nivel de conhecimento”.

Também houve o propdésito de perceber e entender o sentimento da comunidade a ser
pesquisada, analisada, observada, além de registrar e correlacionar os aspectos (variaveis) que
envolvem fatos ou fendmenos humanos ou naturais, sem manipula-los, sem interferéncia do
pesquisador, que apenas “procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que
um fendomeno ocorre, sua relacdo e conexdao com outros, sua natureza e caracteristicas.”
(CERVO; BERVIAN, 1983, p. 55). Sera obtida uma resposta acerca da diferenca entre o que
a comunidade como um todo sente sobre o crime e de fato quais e quantos crimes sao
registrados nos orgaos policiais. Tentar-se-a, assim, estudar esta lacuna que normalmente
permanece sem resposta ou fica a mercé de explicagcdes empiricas, ou até mesmo infundadas
e, quase sempre, sem fundamentacGes tedricas e explicativas, em termos da realidade da
criminalidade, do quanto em numeros; de onde; do porqué; de que forma; em que
circunstancias, entre outros fatores. Isso frequentemente conduz a uma opinido publica
equivocada e a uma premissa falsa e amiude com consequéncias catastréficas. Por isso,

pesquisa €, conforme Rauen (2002), o “esfor¢o dirigido para aquisi¢do de um determinado
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conhecimento, que propicia a solu¢do de problemas tedricos, praticos e/ou operativos mesmo
quando situados no contexto do dia-a-dia do homem?”.

Na construcdo do conhecimento relativo ao trabalho ora apresentado, lembremo-nos
0 que descreve Gil (2008, p. 02) quando define ciéncia mediante a identificacdo de suas
caracteristicas essenciais, que pode ser caracterizada como uma forma de conhecimento
objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e falivel.

Esse conhecimento, acima referenciado, conforme ensina Ghedin (2002), “é sempre
uma relacdo que se estabelece entre a pratica e as nossas interpretacdes da mesma; € a isso que
chamamos de teoria, isto ¢, um modo de ver e interpretar nosso modo de agir no mundo”.
Neste sentido, esta pesquisa é esclarecedora, uma vez que trara a tona varias facetas ocultas
das diferenciacdes entre 0 que ocorre e 0 que Se pensa que ocorre, alicercada no estudo
cientifico, apoiado no que ensina Ruiz (1991, pag. 48) “a pesquisa cientifica é a realizacdo
concreta de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da
metodologia consagrados pela ciéncia”.

Também € importante relatar o que escreve Cervo (1983, pag. 50), “pesquisa é uma
atividade voltada para a solu¢do de problemas, através do emprego de processos cientificos”.
E nesse diapasdo é que se propfe o estudo do tema, alcancando os objetivos e validando o
trabalho realizado.

Partindo das premissas expostas na introducdo e na contextualizacdo inicial da
pesquisa até aqui apresentada, chega-se ao entendimento e a exposicdo do problema de
pesquisa:

Necessitamos também delimitar o tema, e neste estudo, como ensina Gil (2008),
delimitar significa indicar a abrangéncia do estudo de forma espacial e temporal, € estabelecer
a extensdo e compreensdo do assunto, bem como o que nos mostra Rudio (1980) no “campo
de observacao”, ou seja, a populacdo a ser estudada. Assim, esta direcionado a cidade de Santa
Cruz do Sul e ao sentimento da comunidade quanto a sensa¢do de medo (imaginario coletivo)
em relagdo ao quantitativo registrado de ocorréncias policiais referentes aos crimes contra
pessoa e contra o patriménio, nos seguintes tipos: furto simples; furto qualificado; roubo a
pessoa; roubo de veiculo e crime de homicidio, relativos ao ano de 2016 e do primeiro semestre
de 2017.

Salienta-se que os crimes escolhidos para anélise se justificam em razdo do emprego
de violéncia ou grave ameaca contra a pessoa, explicita nas ocorréncias quando do seu
episddio. Também foi escolhido o furto qualificado em razdo de neste estarem contidos, em

regra, 0s crimes relacionados ao patriménio.
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A partir da formulacdo do problema apresentado, com a ajuda de instrumento de
pesquisa e apoiado pelas obras consultadas (literatura), foi efetuada uma reviséo bibliogréafica
e documental que possibilitou um embasamento tedrico, além de definir a linha a ser seguida,
passando pelas etapas utilizadas na investigacdo em face da necessidade proposta de
comparacao, pois, conforme ensina Durkheim (1997, p. 20), “s6 se explica comparando”.
Neste contexto, conforme o autor, ndo se deve ignorar o real parentesco das coisas e sua
respectiva natureza, ja que sé se explica comparando. Assim, uma investigacéo cientifica sé
pode atingir seu objetivo se referir-se a fatos comparaveis, tendo mais probabilidade de éxito,
quando reune aqueles que podem ser utilmente comparados, pois € interpretada a rela¢do do
que ocorre e do que se sente, em termos de crime, até a explanagdo dos resultados e sugestdes
obtidas. A metodologia fornece um carater cientifico e de credibilidade a pesquisa desenvolvida.

Decorrente da ideia da comparacao dos dados das ocorréncias e do sentimento, como
descrevem Alves e Sahr (2015) sobre o assunto, nos mostram que todas as descricdes e
explicagdes em linguagem séo comparativas, ndo importam a singularidade, individualidade ou
idiossincrasia. Por isso, toda a analise comparativa passa a oferecer significancia a descricao e
explicacdo de semelhancas e diferencas de condi¢des aos resultados entre as unidades sociais
de grande escala, como regides, nac¢Oes, sociedades e culturas. Refere ainda que “A regra
principal é fazer varias medidas para a mesma coisa, sistematizando o contexto de comparacgdes
tanto no que diz respeito a selecdo de indices comparativos (medicGes), quanto a explicacdo
comparativa das semelhancas e diferencas”.

Ainda como método, o estudo busca a andlise de contetdo tal como prop6s Bardin
(1979), sendo subdivida em pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados e

interpretacdo.
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Il - METODO

O desenvolvimento desta pesquisa, voltada para as ciéncias policiais, tal qual leciona
Valente (2014), pois como ciéncia, seja em forma, método e objetivo cientifico, nas visdes
historica, sociolégica, matematica, econdmica, filosofica, politica e juridica, amparada na
legitimidade, na validade, na vigéncia e na efetividade, busca em seu &mago a construcdo do
“saber saber”, do “saber pensar”, do “saber fazer”, do “saber interrogar-se”, tudo sobre policia,
voltado para a construcdo do conhecimento da acédo policial de qualidade e de exceléncia. N&o
seria diferente, pois como diz Pietrobon (2006) enfrenta percalgos e dificuldades que todas
possuem.

Assim sendo, ¢ “uma atividade humana, honesta, cujo proposito é descobrir respostas
para as indagacgdes ou questdes significativas que sdo propostas”, conforme Ferrari (1982, p.
167), estd metodologicamente estruturado e sistematizado ... utilizando para isto método
proprio e técnicas especificas” (RUDIO, 1980, p. 9). Esta fundamentado em dados da cidade
de Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil, de conhecimentos tedricos colhidos e
desenvolvidos a luz do tema na literatura especializada e baseado em um referencial
metodoldgico que permite alcancgar os objetivos do estudo. Este referencial € a blssola que
norteia a pesquisa, sendo esta “a realizagdo concreta de uma investigacdo planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia consagrados pela ciéncia.”
(RUIZ, 1991, péag. 48).

Amparado em Silva & Menezes (2001) para explicar que pesquisa, se trata do
desenvolvimento de um conjunto de acdes, propostas com o firme objetivo para encontrar
solucdo para algum problema, e tém por base procedimentos racionais e sistematicos.
Discriminando ainda que “A pesquisa é realizada quando se tem um problema e ndo se tem
informacdes para solucioné-10”.

A natureza do objeto de estudo e analise direciona-se, de forma aplicada, a verificar a
criminalidade registrada na cidade e de que forma se relaciona com o sentimento das pessoas,
avaliado por meio de inquérito por questionario, visando produzir conhecimentos para a solugédo
de problemas especificos de ocorréncias de crimes e a sensacao de acontecimentos dos mesmaos,
atendendo as necessidades para a producdo de sensacdo de seguranca para 0 municipio e
consequente diminuicdo da sensacéo de medo.

Como abordagem, este trabalho mesclard as questdes quantitativa (numéricas) e
qualitativas. Sera quantitativa no que diz respeito aos dados de ocorréncias registradas na cidade
de Santa Cruz do Sul, visando compreender as suas nuances e situacdes, pois, segundo Gil

(2008), a pesquisa quantitativa, por considerar que tudo pode ser quantificavel, significa
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traduzir, em nameros, opinides e informacgdes, para classifica-las e analisa-las por meio de
recursos e técnicas estatisticas simples ou complexas, visto ter sido aplicada aleatoriamente ao
publico da cidade, amparado por Peixoto (2012, p. 68), como pesquisa quantitativa,
constituindo uma amostra da populacdo. Sera qualitativa, pois, por meio de um recorte
fidedigno da populagdo em estudo possibilita produzir informag6es aprofundadas e ilustrativas
por intermédio da amostra: seja ela pequena ou grande, 0 que importa é que ela seja capaz de
produzir novas informacgdes, ou seja, o que “importa ¢ a qualidade e a diversidade, mas nao
necessariamente a quantidade. Para nos, a qualidade, credibilidade, confiabilidade,
proximidade e profundidade, que permita produzir uma imagem coerente do fenémeno
pesquisado” (POUPART et al., 1991, p. 305). Pessoas que representam a comunidade de forma
geral e 0 entendimento de suas representacdes e significacdes sdo o alvo da pesquisa em
inquérito por questionario, que traduz, em tese, a ideia de representacdo de conceitos e
sentimentos como amostra representativa da populacao estudada.

Com o intuito de confrontar os indices criminais registrados e a percepcao das pessoas
sobre os delitos, busca, por meio de investigacdo das percepcfes pessoais e a ligacao destas
com os crimes, entender e compreender a ideia da sensacdo de medo em face do que se pensa
em relacéo aos crimes registrados na cidade, trabalhando nos dados e seus significados, tendo
como base a percepcao do fendmeno dentro do seu contexto, como escreve Minayo (1997) em
virtude de que “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.”

Desta forma aglutina-se em um estudo quanti-qualitativo, uma vez que o pesquisador
ndo pode fazer julgamentos nem permitir que Seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34), serdo utilizados, no presente trabalho, ambos os
métodos citados, em conjuga¢do de ideias, uma vez que, para Minayo (1997, p 23), “os métodos
qualitativos e quantitativos podem ser usados conjuntamente, conforme as exigéncias da
situagdo investigada”. Assim, na conjugagdo de esforgos, buscou-se, a partir dos dois tipos de
pesquisa, a explicacdo do porqué e a compreensao de como ocorrem estes fenémenos estudados
(para ambos, tanto em ocorréncias quanto em sentimentos).

A pesquisa desenvolvida seguiu a classificacdo apresentada por Vergara (2003),
considerando os aspectos relacionados aos fins e aos meios, classificada como exploratoria e
descritiva, conforme o autor, uma pesquisa exploratéria € aquela realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Seguindo, Silva & Menezes (2001)

complementam que as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de
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proporcionar uma vis&o geral de um determinado fato. E descritiva ao exigir do investigador
uma série de dados e informacdes a respeito do que se deseja pesquisar, ao pretender descrever
os fatos e fendbmenos de determinada realidade da cidade e ao propor estudar o nivel da
percepcao e do sentimento dos indices de criminalidade registrados (GIL, 2008, p. 28).

Com o objetivo de conhecer e reconhecer a criminalidade de Santa Cruz do Sul, de
forma exploratdria e descritiva, procurou-se, neste trabalho, a partir dos indices dos crimes
registrados para a cidade, efetuados pela populacdo nas Policias (Militar e Civil), realizar a
exploracdo e a sistematizacdo em tabelas e graficos para analise destes dados oficiais, e apos, a
partir da aplicacdo de inquérito por questionario ao publico selecionado, identificar e quantificar
o0s dados sobre a percepcao da criminalidade dos respondentes, operacionalizando a anélise e
interpretacdo dos mesmos e efetuando o cruzamento destas informacdes para atingir os
objetivos propostos, além de responder as perguntas de pesquisas previstas.

E justamente a ideia de se partir de um ponto geral e estruturar-se num ponto
especifico, com método a partir da matematica e de suas regras de evidéncia, analise, sintese e
enumeracdo, para produzir, de acordo com a logica aristotélica, o subsidio, para fundamentar
0s objetivos e solucionar o problema de pesquisa.

Para se chegar as respostas as perguntas de pesquisa formuladas, precisou-se, no
presente trabalho, entender conceitos acerca de termos especificos utilizados na tarefa, como a
ideia de identificacdo e reconhecimento de situacOGes praticas (crimes registrados para o
municipio), os quais s6 foram constatados, apos a realizacdo de uma pesquisa bibliografica, que
€ o inicio de todas as pesquisas, pois é necessario ter um conhecimento prévio do estagio em
que se encontra o assunto (LEITE, 2001). E também documental, no momento em que foram
analisados dados que ndo receberam tratamento analitico. Além disso, foi efetuado
levantamento por meio da aplicacdo de inquérito por questionario, para verificar e quantificar
as respostas sobre o sentimento de cidaddos da cidade de Santa Cruz do Sul.

Também Salomon (2001, p. 306) destaca a importancia da revisdo da literatura e
mostra que o pesquisador “as consultou”. Constitui ainda como o fim principal do uso da
bibliografia, o objetivo de pbér-nos em contato com tudo o que se tem feito em torno do assunto
de que vamos tratar. “Se omitirmos o devido esfor¢o nessa pesquisa pode ruir por terra todo o
nosso trabalho”.

A analise de dados e sua interpretacdo, embora conceitualmente distintas, aparecem
estritamente relacionadas na organizacdo dos dados e na possibilidade do fornecimento das
respostas, que propiciaram e proporcionaram a interpretacdo de acordo com o plano de

pesquisa. Seguiram-se a estruturacao e o estabelecimento de categorias, descri¢éo, codificacao
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e tabulagdo dos dados, consubstanciando a devida analise e avaliando as generaliza¢Ges obtidas,
além das inferéncias de relagBes causais a serem produzidas na interpretacédo, utilizando assim
a estatistica, para a abordagem quantitativa, e analise de conteldo, para a abordagem
qualitativa, conforme Minayo (1997) e Gil (2008).

1. Caracterizacédo da amostra

Os dados pesquisados tém sua origem na cidade de Santa Cruz do Sul, localizado na
regido central do Estado Rio Grande do Sul conhecida como Vale do Rio Pardo. Esta situado
na encosta inferior do nordeste do Estado. Suas coordenadas geogréficas sdo 29°43'59" de
Latitude Sul e 52°24'52" de Longitude Oeste. Os limites geogréficos sdo as cidades de Vera
Cruz (leste), Rio Pardo (sul), Sinimbu (noroeste), Venancio Aires (nordeste) e Passo do Sobrado
(leste), com acessos pela BR 471 e pela RSC 287. Apresenta altitude média de 122m do nivel
do mar. Possui area total de 794,49 kmz, sendo 156,96 km?2 de area urbana e 637,53 km? de area
rural.

A populacao, estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
aproximadamente 128.887 habitantes, e no decorrer da pesquisa, sera estratificada por faixa
etaria e estara disposta adiante demonstrada em tabela, junto da apresentacdo e analise dos
dados para melhor compreenséo.

Com uma taxa de urbanizacdo em 66,2% e com taxa de densidade demogréafica de
165,1 hab/km? e expectativa de vida ao nascer em 76,10 anos, 0 municipio é a quinta economia
do estado e uma das dez maiores cidades do Rio Grande do Sul. Polo mundial da industria
fumageira, tem no tabaco sua principal fonte de receita, emprego e renda. Segundo dados da
AFUBRA (Associacdo dos Fumicultores do Brasil) referentes ao diagnostico socioecondmico
das propriedades produtoras de fumo (fumicultores), de 2014/2015, sdo 2,6 mil proprietarios e
3,4 mil familias envolvidas com essa cultura, em propriedades com um tamanho médio de 12,7
hectares.

Com atividade industrial e empresarial forte, este polo de referéncia regional possui
mais de 4.500 empresas registradas na Prefeitura Municipal e mais de 600 indUstrias
fomentando uma infinidade de negdcios nos mais diferentes segmentos, como vestuario,
estética e cabeleireira, pedreiros e pintores, lancheiras em geral, fabricacdo de moveis, lojas na
area da informatica, fotografos, transporte escolar, paisagismo, esquadrias de metais,

confeitarias, produgdo musical, mecénicos de automoveis, sonorizagdo, entre outros.
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Convém ressaltar que Santa Cruz do Sul, hoje, possui uma das médias mais altas do
estado em namero de veiculos por habitante, com um veiculo a cada 1,5 habitante. Segundo
dados de janeiro de 2017 do DETRAN/RS (Departamento de Transito do Estado do Rio Grande
do Sul), a frota é de 86.786 veiculos.

Sobre o universo da amostra da pesquisa, convém ressaltar que foi o de amostragem
casual simples, considerando-se o universo populacional da cidade, em 128.887 habitantes, de
acordo com o IBGE, sendo estes compostos por 62.376 (sessenta e dois mil trezentos e setenta
e seis) homens, o que corresponde a um percentual aproximadamente 48% (quarenta e oito por
cento) da populagéo e de 65.511 (sessenta e cinco mil quinhentas e onze) mulheres, o que
corresponde a um percentual aproximadamente 52 % (cinquenta e dois por cento) e a posterior
coleta dos dados em relacdo ao sentimento de 936 participantes da pesquisa, compostos por 411
(quatrocentos e onze) homens, caracterizando um percentual aproximado de 44% (quarenta e
quatro por cento) da populacéo e 486 (quatrocentas e oitenta e seis) mulheres, caracterizando
um percentual aproximado de 56% (cinquenta e seis por cento) da populagéo constituindo-se
uma amostra probabilistica, confiavel, fidedigna e valida. Considerando ainda a ponderacéo e
a natureza dos itens pesquisados, a coleta dos subsidios de informacgfes ocorreu de forma
aleatoria, casual, simples, elementar. Foram estabelecidos dias, horérios e locais diferenciados
na cidade. Desta forma, todos os elementos da populagcdo tinham igual probabilidade de
pertencer a amostra e todas as possiveis amostras tinham também igual probabilidade de
ocorrer. Assim, foi fundamentada em leis estatisticas, conferindo cientificidade a pesquisa
(GIL, 2008).

Destaque-se o percentual graficamente demonstrado abaixo referente aos participantes
da pesquisa quando responderam a pergunta de identificacdo no quesito idade. A salientar que a
analise desta constituicdo sera feita a posterior junto do respectivo capitulo dos resultados obtidos.
E justamente por isso mantém a numeracdo grafica da ordem sequencial dos graficos em analise,

constante da lista de gréficos e tabelas discriminada na pagina n° 9 (nove) do presente trabalho.

Grafico 1 — Idade

652 Total 936 respostas
69,66%
7,69% 2,88% 3530 0,64%
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.
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Neste ponto, ao analisar as respostas da composicdo das faixas etdrias do publico
respondente, contidas no grafico de n° 1: ldade, ja apresentado na caracterizagdo da amostra,
verifica-se um percentual equilibrado entre as idades das respostas em relacdo as faixas
populacionais da cidade, conforme sera demonstrado na Tabela n® 1 do presente trabalho, o que
d& uma ideia geral de geragdes, em relacéo ao assunto da pesquisa (sensacdo de medo), haja visto
a experiéncia individual, o tempo de vida, os conflitos, amizades e suas relacOes pessoais das

circunstancias da vida cotidiana, sendo uma amostra representativa de cada faixa etaria.

Grafico 2 — Sexo

- Total 936 respostas

NAO
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39
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FEM
486
52%
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411
44%

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Quanto ao publico respondente, em andlise preliminar, € possivel afirmar que se tem uma
amostra significativa e equilibrada de ambos os sexos, e também de acordo com as
representatividades da demonstragéo contida na Tabela n° 01 do presente trabalho, quanto ao sexo
dos integrantes da cidade, visto a ligeira superioridade da existéncia de mulheres sobre homens,
principalmente a partir das faixas etarias dos participantes da pesquisa, 0 que dara uma ideia do

pensamento da sensacdo de medo em relacdo ao tema de pesquisa.

Grafico 3 — Escolaridade
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.
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Em relagdo ao grau de estudo do publico respondente, pode-se afirmar que
aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento) possuem a frequéncia do ensino superior e
mais de 80% (oitenta por cento) do publico respondente possui, no minimo, a formacao de 1°
Grau Completo. Em tese, todos estes conhecimentos estdo calcados para a educacéo béasica do
cidaddo, conforme as previsdes do Ministério da Educacdo e Cultura, previstas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo. Nos dias de hoje, teoricamente, em termos de cultura geral, é
uma percepcdo mais apurada e eclética, em razdo dos conhecimentos adquiridos
individualmente nos bancos escolares, em analise das questdes gerais do tema proposto pelo

presente trabalho.

2. Instrumentos

Para organizar o estudo, foi construido um inquérito por questionario, considerado um
“instrumento de coleta de dados constituido por uma Série de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito” conforme Lakatos e Marconi (2003, p.100), e foram estabelecidas
questdes e relacbes acerca da identificacdo, da visao, do entendimento e da percepcao de cada
um dos entrevistados sobre policia, seguranga, crime, criminalidade e as relacdes entre eles e
utilizado para buscar dados junto ao publico de Santa Cruz do Sul, com o objetivo de mapear,
localizar e principalmente compreender o sentimento dos individuos.

O inquérito por questionario foi divido em cinco blocos estruturais: “Dados gerais de
identificacdo”, em que os participantes informaram idade, escolaridade, pertencimento a
entidades, cargos etc.; “Afirmativas sobre a seguranca e o crime na cidade em relacao a mais
OU menos gravoso ou incidente”, em que o participante deveria responder em valores
correspondestes a uma escala de 1 a 5 (um a cinco), sendo estes relacionados em ordem
sequencial (concordo totalmente, concordo, neutro, discordo e discordo totalmente), dados
estes calcados na valoracdo da escala atitudinal de Likert, na qual, segundo Mattar (2001), a
simplicidade de construcdo e o uso de afirmacdes, que ndo estdo explicitamente ligadas a atitude
estudada, permitem a inclusdo de qualquer item que se verifique, empiricamente, sendo
coerente com o resultado final e, ainda, a amplitude de respostas permitidas, pois apresentam 5
(cinco) informagdes mais precisas da opinido do respondente em relacdo a cada afirmacéo; a
seguir, um bloco de “Perguntas diretas e objetivas de escolha a respeito do sentimento em
relacdo ao servigo policial na cidade e o tratamento dispensado pelos policiais quando em
atividade de policia”; posterior, um bloco de “Perguntas diretas e objetivas com opgdes de

respostas no tocante ao sofrimento individual no crime, medo, bairros violentos, local da cidade
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e sentimento de seguranga”, e por fim, “criticas e sugestdes” com a pergunta direta e aberta: “O

que tornaria a cidade de Santa Cruz do Sul mais segura?”.
3. Procedimento
Em um primeiro momento foram coletados dados estatisticos disponiveis no site da

Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul, na forma em que estdo

disponiveis no site: http://www.ssp.rs.gov.br/estatisticas, relativos as ocorréncias (crimes)

definidas como objeto de estudo do ano de 2016 e do primeiro semestre de 2017. Estes dados
foram inseridos no programa de computador — Microsoft Office/Excel, versdo 2016, para entéo
chegar aos resultados.

A tipologia de crimes estudada respeita a definicdo dos delitos contra e contra o
patrimonio, que a seguir serdo especificados:

- Crimes de furto simples que tem sua significagdo com o ato de recolher, pegar”
objetos de outros, em casa ou na rua, em veiculos, bolsas, carteiras entre outros, furtivamente,
sem 0 conhecimento e a autorizacdo, caracterizado pela ndo—violéncia.

- Crimes de furto qualificado que tem sua significagdo com o ato de recolher, “pegar”

objetos de outros, em casas ou na rua, em veiculos, ou o préprio veiculo, bolsas, carteiras entre
outro, sem o conhecimento e a autorizacdo, caracterizado pela ndo—violéncia, a salientar que o

ocorrido se da pela destreza (chave falsa ou arrombamento; uso de objetos; arrombamento de

casas sem violéncia contra o morador).

- Crimes de roubo a pessoas que tem sua significacdo com o ato de levar, “pegar”

objetos de outras pessoas com 0 emprego de violéncia, e/ou grave ameaca, com 0 uso de arma,

faca ou outros objetos diretamente contra a pessoa.

- Crimes de roubo a veiculo que tem sua significacdo levar, “pegar” veiculo de outros

com emprego de violéncia, e/ou grave ameaga, com 0 uso de arma, faca ou outros objetos

diretamente contra a pessoa, dentro do carro ou nas imedia¢Oes para levar o carro.

- Crimes de homicidio que tem seu significado no ato ou efeito de matar alguém.

Em um segundo momento para a busca do sentimento e comparacao futura dos dados
foi aplicado o inquérito por questionario para entdo chegar-se aos resultados constantes
atingimento dos objetivos e consubstanciar as respostas do problema de pesquisa.

Para aplicacdo da pesquisa, foi constituido pelo pesquisador um grupo de pessoas, em
namero de 3 (trés), todas com roupas civis, costumeiramente utilizadas na cidade, utilizando

um cracha, com identificagdo de “pesquisador”, que a0 mesmo tempo em dias e horarios
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alternados, instalaram pequenas mesas para apoio descritivo, quando necessario, no centro e
em bairros/vilas da cidade, onde aplicavam o inquérito por questionario nas pessoas que
aquiescessem a participar da pesquisa, possibilitando ainda que 0os mesmos preenchessem
manualmente as respostas, ou se preferissem, eram perguntadas verbalmente sobre as questdes
contidas no instrumento de pesquisa. Ainda no intuito de possibilitar que todos (populagao)
tivessem igual chance de responder, foram os locais escolhidos de acordo com as rotas de
passagens, fluxo de pessoas e locais que costumeiramente existem aglomeracdo de pessoas,
tais como os parques da cidade, centros comerciais e pracas publicas (centro e bairros), além
dos eventos em geral. Desta forma e com o universo pesquisado, visando atingir um percentual
confidvel para a analise do tema e de acordo com a proposta do estudo. Como fim qualificador,
no intuito de atingir uma representatividade significativa da populacao, esta acdo de aplicacéao
do questionario buscou atingir na comunidade em geral, os presidentes, representantes e
associados de associacdes comunitérias, da Associacdo Comercial e Industrial, do Sindicato
de Lojistas, dos diretores de escolas particulares, municipais e estaduais e das universidades,
além de uma parcela de alunos de cada centro de ensino pesquisado do municipio, para ao final
qualifica-los e identifica-los a partir de suas respostas em razao da significancia.

Foi construida uma planilha de dados para a inser¢do no programa de computador —
Microsoft Office/Excel, versdo 2016, para entdo chegar aos resultados, no que se refere ao
aspecto da criminalidade “sentida” pela comunidade, na qual foram pesquisados
aleatoriamente, na cidade, cidaddos, presidentes de associacbes de bairros, presidentes,
diretores e associados da associagdo comercial e industrial, do sindicato dos lojistas, diretores
de escolas particulares, estaduais e municipais, reitores das universidades, bem como os alunos

do municipio de Santa Cruz do Sul.
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111 - RESULTADOS

Na conjugacéo de esforgos, em face do confronto de dados e percepcéo, a pesquisa foi
estruturada e desenvolvida de acordo com as informacgdes ja dispostas sobre a origem, o
universo e a natureza da amostra, 0 método, a abordagem, a fonte, o objetivo e para a anélise
dos dados.

Assim, a seguir, serdo apresentados os dados colhidos: populacéo, indices de ocorréncias
e tabulacdo estatistica dos questionarios aplicados, referentes as situacfes pesquisadas na cidade
de Santa Cruz do Sul, nos meses de junho, julho, agosto e setembro de 2017; as ocorréncias
especificadas como norte e analisadas no presente trabalho (furto, furto qualificado, roubo, roubo
de veiculo e homicidio), extraidas da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, da Divisdo de Estatisticas, nos tipos e periodos estabelecidos para o estudo (ano 2016 e
1° semestre de 2017), sendo inseridas no trabalho no local adequado para o melhor entendimento,
comparacdo e compreensdo dos objetivos propostos; e a tabulacdo estatistica dos questionarios
aplicados, subdividida de acordo com suas caracteristicas especificas, a serem analisadas em
conceitos e conteudo, sendo que o questionario e a consequente apresentacdo tabulada estdo
subdivididos em blocos estruturais, no total de 5 (cinco).

Primeiramente, serdo especificados e analisados alguns dados de identificacbes gerais
dos respondentes, tais como idade, sexo, escolaridade e outros. No bloco seguinte, vém as
afirmaces acerca de crimes, situagdes sobre locais e presenca policial. Em continuidade, noutro
bloco, encontram-se as perguntas sobre o sentimento dos respondentes em relacdo a turnos de
maior incidéncia de delitos, sobre a Policia Militar (Brigada Militar) e o seu efetivo, bem como
sobre os aspectos da seguranca na cidade. Posteriormente, esta o bloco de perguntas diretas
objetivas acerca do entendimento de assuntos relativos ao medo, violéncia, crimes e seguranga.
Por fim, o tltimo bloco traz criticas e sugestfes, com uma pergunta aberta e delineadora do estudo
a respeito do sentimento sobre seguranga na cidade.

Como o objetivo desta pesquisa € avaliar as ocorréncias registradas e confronta-las com
os resultados da interpretacdo dos questionarios, nas nuances aplicadas a realidade diaria das
pessoas, buscando o real entendimento da violéncia e da criminalidade na cidade de Santa Cruz
do Sul e, por conseguinte, o entendimento da sensacdo de medo em relagdo ao sentimento das
pessoas, buscou-se um universo confidvel de participantes. Em tese, aqueles que decidiram
colaborar (respondentes do inquérito por questionario) exerceram a representatividade dos
interesses comunitarios da cidade. Destaque-se que 936 (novecentas e trinta e seis) interessados

do universo populacional da cidade aquiesceram em responder ao inqueérito por questionario
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apresentado, quando suscitados a colaborar com a pesquisa, sendo condensados em um recorte
populacional valido e confiavel ao estudo.

Ressalta-se que, em um primeiro momento, foram analisadas as respostas de forma
simples e direta, acerca do sentimento dos respondentes, a partir das tabelas e dos graficos dos
respectivos blocos do questionario e dos dados coletados. A anélise qualificada e a correlagdo com

o referencial tedrico foram apresentadas no capitulo “Consideragdes Finais”.

1. Dados gerais de identificacdo da populacéo e dos pesquisados

A apresentacdo dos dados estatisticos resultantes da pesquisa (inquérito por questionario)
aplicada na comunidade em geral identificou, de forma qualitativa, os participantes, detalhando
suas informacdes gerais, constituindo um total de 936 (novecentos e trinta e seis) questionarios
respondidos na rua, em pontos de concentragao populacional, ou ainda em locais de grande fluxo
ou deslocamento para as adjacéncias da cidade, conforme proposta de escolha aleat6ria dos locais
a serem pesquisados, no periodo de estudo compreendido nos meses de junho, julho e agosto de
2017, realizado em todos os dias da semana.

E importante também ressaltar que os dados foram extraidos do inquérito por
questionarios, tabulados e langados tal e qual foram gerados nos relatérios do programa de anélise
guantitativa do Microsoft Office/Excel 2016, onde foram inseridos conforme a denominacéao de
indicacdo de dados, definidas neste trabalho de pesquisa, como Gréficos, visto o melhor
entendimento e a melhor apresentacao.

Para melhor compreensdo do estudo e possibilidade de elacbes acerca do publico da
pesquisa, seu universo de participacdo e representatividade, também foram coletados dados
populacionais dos registros oficiais da Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) do Estado do

Rio Grande do Sul, conforme a tabela 1, referente a caracterizacéo populacional da cidade.
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Tabela 1 - Populagdo da cidade de Santa Cruz do Sul

| Faixa etéria || Homens || Mulheres || Total |
| 00a04 | 4121 I 4052 | 8173 |
| 05 a 09 | 3759 | 3409 | 7168 |
| 1014 | 3896 I 3889 | 7785 |
| 15219 | 4798 | 4657 | 9455 |
| 20 a 24 | 5140 | 5154 | 10294 |
| 25229 | 5398 | 5404 | 10802 |
| 30 a 34 | 5538 | 5665 | 11203 |
| 35239 | 5062 I 5083 | 10145 |
| 40 a 44 | 4472 | 4466 | 8938 |
| 45 a 49 | 4103 I 4602 | 8705 |
| 50 a 54 | 4233 | 4551 | 8784 |
| 55 a 59 | 3731 I 4024 | 7755 |
| 60 a 64 | 3014 I 3524 | 6538 |
| 65 a 69 | 2172 | 2757 | 4929 |
| 70 a 74 | 1308 I 1956 | 3264 |
| 75279 | 924 | 1416 | 2340 |
| 80+ | 707 I 1902 | 2609 |
| Total | 62376 I 66511 | 128887 |

Fonte: FEE — Fundacgdo de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (Ano-base 2016)

Da exposicao acima, verificou-se que as faixas etarias contidas entre 20 (vinte) e 39
(trinta e nove) anos apresentam maior expressividade, representando 32,93% (trinta e dois
virgula noventa e trés por cento) da populagdo. O menor contingente populacional verificou-se
entre as pessoas com mais de 80 (oitenta) anos. As mulheres foram maioria, representando
51,60% (cinquenta e um virgula sessenta por cento) da populacdo santa-cruzense. Essa

superioridade sobrepds-se a populacdo masculina a partir dos 20 (vinte) anos.

Gréfico 4 — Pertence a entidade que defende interesses comunitarios em Santa Cruz do Sul?

i Total 936 respostas
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Ressalta-se, em primeira analise, que, do total de 936 (novecentas e trinta e seis) pessoas
pesquisadas, 95 (noventa e cinco) delas — totalizando 10 % (dez por cento) - declaram-se

pertencentes a entidades que defendem interesses comunitarios em Santa Cruz do Sul, ao passo
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gue 792 (setecentas e noventa e duas) delas — perfazendo um total majoritario de 85 % (oitenta e

cinco por cento) — declaram-se ndo integrantes e defensoras de interesses comunitarios.

Gréfico 5 — E Presidente, Representante, Diretoria, Associado ou ndo pertence a

entidades?
60,26% Total 936 respostas
33,55%
0,53% »
0,85% 0.96% . =
: 8 9 36
PRESIDENTE REPRESENTANTE DIRETORIA ASSOCIADO N PERTENCE A NAO DECLARADAS
ENTIDADES

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Na esteira da identificacdo de dados gerais, a analise do presente grafico mostra que,
dos participantes da pesquisa, um total de 60,26% (sessenta virgula vinte e seis por cento)
declaram-se ndo pertencentes a entidades de representacdo, ao passo que apenas 6,20% (seis
virgula vinte por cento) declaram-se no campo da efetiva atividade representativa, no seu papel
dentro da entidade que dizia representar. Destaca-se, na analise, 0 nimero expressivo de 314
(trezentos e quatorze) respondentes, aproximadamente 33% (trinta e trés por cento), que nao se

reconhecem em nenhuma das alternativas dispostas na pesquisa.

2. Registros criminais em Santa Cruz do Sul

Os dados relativos as ocorréncias estudadas no presente trabalho (furto, furto
qualificado, roubo, roubo de veiculo e homicidio) foram extraidos e inseridos na pesquisa tal e
qual se encontram na pagina da internet da Divisdo de Estatisticas da Secretaria de Seguranca
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, onde estdo disponiveis para consulta e download aos
interessados, conforme referéncia na indicacao (fonte) de dados, definida nesta pesquisa, como
tabelas e graficos, descritos na apresentacao e no local de analise residual dos crimes estudados
e de forma comparativa, no intuito de proporcionar o melhor entendimento ao apresentado, no
tamanho e na fonte definidos a apresentacédo de trabalhos de pesquisas cientificas.

Os dados foram dispostos, para observacéo inicial, em tabelas, distribuidos por tipo de
crime, com 0s respectivos anos (ano e semestre) e acontecimentos estratificados (tipos de
crime), bem como os percentuais relativos a totalidade em comparagdo com o universo total de
registros de todos os delitos para a cidade, sem haver neste momento analise primaria das

tabelas “2” e “3”. Estes dados também foram apresentados, em seguida, em conjunto com o0s
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dados pesquisados nos questiondrios, no item “3.6” e seus subitens, para facilitar o
entendimento e a correlagdo do estudo, em consonancia com a devida anélise de dados, visando

a melhor compreensédo do tema e ao alcance dos objetivos do presente trabalho.

Tabela 2 — Crimes registrados no ano de 2016

Tipo/ Homicidios | Furtos Roubos Roubo de Outros Total
Quantidade Veiculos crimes
Ne° 28 2.302 460 62 1.065 3.917
Percentual 0,71% 58,77% 11,74% 1,58% 27,19% 100,00%
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016.
Tabela 3 — Crimes registrados no 1° semestre do ano de 2017
Tlp_o / Homicidios | Furtos Roubos RO,UbO de OL_Jtros Total
Quantidade Veiculos crimes
No 18 1.020 254 24 510 1.826
Percentual 0,99% 55,86% 13,91% 1,31% 27,93% 100,00%

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2017.

3. Afirmativas sobre seguranca publica / brigada militar / crime

A partir deste item, foram elencadas afirmativas acerca do efetivo da Brigada Militar
existente na cidade de Santa Cruz do Sul, da seguranca publica na cidade e ainda sobre crimes (ja
definidos no objeto de estudo), sendo que o respondente deveria expor seus sentimentos e suas
percepcdes em relacdo aos fatos e as circunstancias descritas no questionario.

Gréafico 6 — Afirmativa 1: O efetivo da Brigada Militar é suficiente para prover
Seguranca Publica no Municipio.
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Inicialmente, foi possivel observar que em torno de 54% (cingquenta e quatro por cento)
do publico respondente acredita que o efetivo da Brigada Militar ndo € suficiente para propiciar

a seguranca publica na cidade, devido a conjugacdo das classes de respostas a partir do
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somatdrio das opgles “discorda” e “discorda totalmente”. Agregado ao conjunto de pessoas,
em torno de 25% (vinte cinco por cento) ndo concordam e nem discordam ou ndo sabem,
permanecendo na neutralidade. Em uma analise primaria, acredita-se que a falta de policiais
prejudica as questdes de seguranca para a maioria dos entrevistados, traduzindo um universo
da representatividade e a importancia do servico policial para a manutengdo da seguranca
pablica e agregando-se a ideia do sentimento relacionado ao delito e a presenga policial.

Gréfico 7 — Afirmativa 2: Seguranca Publica é problema de Policia.

26107% 0, Total 936 respostas
18,16% 18,80% 244 e ?
170 176 14,10%
132
1,39%
13 \
|
> 1 (quando vocé > 2 (quandovocé > 3 (quandovocé > 4 (quandovocé > 5 (quandovocé > Nao respondidas
concorda concorda); esta neutro, ndo discorda); discorda
totalmente); concorda e nem totalmente).
discorda, ou ndo
sabe);

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

O assunto seguranca publica € matéria constitucional e esta sempre em discussdes
académicas, politicas ou ainda em conversa entre amigos, em relacdo as preocupacdes diarias
do cidadao, uma vez que todos os individuos, em tese, devem ou deveriam estar preocupados
com esta matéria, que também é de sua responsabilidade, conforme o Art. 144, Caput, do texto
constitucional: “dever do Estado e responsabilidade de todos” (grifo nosso). Isto posto, é
possivel depreender do gréafico acima que aproximadamente 35 % (trinta e cinco por cento) do
publico respondente acredita que segurancga publica seja “problema de policia”, mesmo indice
aproximado das pessoas que discordam ou discordam totalmente do tema. E necessario levar
em conta a circunstancia do perguntado, uma vez que a dubiedade no entendimento da resposta,
em virtude da possibilidade das significagdes e as interpretagdes que possam surgir
(principalmente ao ser destacado o verbo “ser’, no caso em questdo “é problema de policia”
(grifo nosso), em comparacdo com “somente problema de policia” (grifo nosso), dependendo
da analise efetuada ou do viés de pesquisa, pode conduzir equivocadamente a uma interpretacdo
erronea do tema. Seguranca publica é problema de policia, pois dela (policia) se espera o dever
de agir em termos legais, mas é, de fato, responsabilidade nédo s6 dela e sim da sociedade como
um todo, como ja referenciado no texto constitucional.

De forma preocupante em relacdo ao tema, € importante destacar que mais de 25 %

(vinte e cinco por cento) das respostas se amparou na neutralidade ou no desconhecimento da
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matéria. Entre os fatores de participacdo em uma sociedade, é imperativo estar presente e
atuante nas acOes e interacOes possiveis do individuo, em todos os ambitos de suas relagdes,
principalmente na vida, na sociedade democratica de direito, como méxima da vida diaria, ndo
permanecendo alheio ou desconectado das discussGes sobre o tema, ou ainda estar
despreocupado com as questdes de seguranca. Essa desconexao ou despreocupacéo, apesar de
todas as informacdes ja dispostas em trabalhos, estudos em relacéo a atividade e ainda pelo que
é divulgado diariamente pela midia, bem como a anélise, se efetuada em comparativo com o

nivel formacao do publico respondente, muitas vezes, pode levar o individuo a ser vitima de

delitos.
Gréfico 8 — Afirmativa 3: Os principais crimes acontecem no centro da cidade.
28,21%
23,82% y Total 936 respostas
16,77% 223 o8 19,12%
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concorda concorda); esta neutro, nao discorda); discorda
totalmente); concorda e nem totalmente).
discorda, ou nao
sabe);

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Qualquer cidade possui um “centro”, aquele que normalmente retine, seja pelo comercio,
seja pelo fluxo na regido, ou ainda pessoas que procuram por produtos e servicos. Neste estudo,
com base nos dados informados pelos respondentes, pode-se afirmar que o centro da cidade de
Santa Cruz do Sul, para aproximadamente 50% (cinquenta por cento), ndo (grifo nosso) € o local
onde mais acontecem delitos. Aliados a eles, somam-se em torno de 25 % (vinte cinco por cento)
daqueles que ndo sabem ou nao concordam e nem discordam, desmistificando a méxima cultural
de que o centro é o local de maior concentragdo de crimes, devido ao grande fluxo de pessoas, por
seus comentarios na vida cotidiana e porque circulam na area central da cidade, de forma empirica
ou “imaginaria”, por ideias proprias ou ainda influenciadas pela midia, a acreditar que os crimes
estédo ali, no centro da cidade, massificados.

Foi visivel ainda que aproximadamente 25 % (vinte e cinco por cento) das pessoas que
responderam ao inquérito por questionario efetivamente acreditam que o centro é o local de maior

concentragao de crimes.
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Grafico 9 — Afirmativa 9: Acontecem crimes que néo sao registrados pela Policia.
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Ao analisar o grafico acima, concluiu-se que, em relacdo a sensacédo de medo, as pessoas
acreditam que existem mais crimes do que aqueles que sdo registrados na policia, visto que o
percentual de mais de 50% (cinquenta por cento), conjugando 0s respondentes das assertivas
“concorda” ou “concorda totalmente”, afirmou que ocorrem mais crimes do que aqueles
registrados. Neste ponto, é necessario trazer a lume a lembranca da temida, principalmente pela
policia, falta de registros de fatos criminosos ocorridos, o que tem relac&o direta com o trabalho
(sensacdo de medo versus crimes registrados). Esta diferenca, a chamada “cifra negra”, é definida
pelo professor Juarez Cirino dos Santos (2006, p. 13) a cifra negra representa a diferenca entre
aquilo que aparenta acontecer, um “conhecimento oficial dos registros” e 0 que de fato ocorre,
a realidade da criminalidade convencional, € composta por “fatos criminosos nédo identificados,
ndo denunciados ou ndo investigados” sejam eles pelo desinteresse da policia, nos crimes sem
vitima, ou por interesse da policia, ou ainda pela pressdo do poder econémico e politico relativo
ao ocorrido, além de limitacGes dos érgédos de controle social.

O sentimento e a percepcdo das pessoas entrevistadas levaram a crer, por motivos
diversos e amparado pela bibliografia sobre o tema, lembrando Rolim (2006) em a Sindrome da
Rainha Vermelha, que as pessoas sofrem delitos e ndo os registram, seja por medo, seja pelo
entendimento da ineficiéncia da policia, seja ainda pela insignificancia do que as vezes lhe foi
subtraido, ou ainda pelo receio de exposicdo dependendo do delito sofrido.

Circunstancias do ndo registro prejudicam a acéo policial, especialmente no campo da
prevencao e deteccdo de novos delitos relacionados, que s6 aumentam o sentimento de medo em

face das preocupacdes didrias.
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Grafico 10 — Afirmativa 10: Ndo acontecem muitos crimes na cidade.
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Ao analisar os dados acima expostos, verificou-se que mais de 55 % (cinquenta e cinco
por cento) do grupo respondente discordou ou discordou totalmente da afirmacdo de que nédo
ocorrem muitos crimes na cidade, acreditando, assim, que muitos crimes acontecem na cidade,
como sentimento e imaginario de delitos, em face de suas percepcdes diérias, muito embora, para
22 % (vinte e dois por cento) dos entrevistados, no universo de representacao de significados, néo
existam tantos crimes na cidade.

Também nesta esteira, os dados referentes aos crimes estudados no presente trabalho, 0s
quais estdo apresentados na forma de “graficos” do quantitativo em niimeros de crimes, foram
dispostos logo em seguida, no item “3.6” e em seus subitens, onde serdo realizadas as elagdes
acerca deste tema, sendo objeto de estudo em relacéo ao sentimento.

Ainda, pelo sentimento aqui referenciado, mais uma vez, é necessario exsurgir as
situacdes e circunstancias dos crimes ndo registrados e ocorridos, confirmando mais uma vez a

cifra negra.

Gréfico 11 — Afirmativa 11: Os crimes acontecem mais durante o dia.
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.
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No gréfico acima, o que denota a necessidade de maior atencdo para analise é a
quantidade de respondentes que utilizou de neutralidade para esta afirmagéo, em face do que tanto
se fala no municipio a respeito de seguranca, delitos e suas circunstancias de acontecimentos,
contabilizando aproximadamente 31% (trinta e um por cento). Visto que o fato esta na vida e no
cotidiano, j& que os mesmos respondentes haviam, em respostas anteriores, relatado seus
sentimentos acerca de crimes, aqui ndo estabeleceram escolha entre os crimes para o dia ou noite.
Constatou-se, entretanto, que aproximadamente 40 % (quarenta por cento) do publico respondente
acreditam que a maioria dos crimes acontece no periodo da noite.

Ainda é importante ressaltar que, em relagdo a ocorréncia dos delitos na cidade, ndo foi
possivel correlacionar os seus periodos (dia, noite, tarde, turnos e horérios), em virtude de ndo
estarem disponiveis para a coleta, devido a analise dos delitos efetuada pela SSP/RS e consequente
disponibilizacdo destes dados. Isso dificultou uma melhor anélise, na medida em que se tornaram

oficialmente registrados, mas desconhecidos abertamente para comparagdo com o sentimento.

Grafico 12 — Afirmativa 12: Locais perigosos (escuros e desertos) aumentam a
probabilidade de ocorrer um crime.
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Neste grafico pode-se concluir o que de fato a literatura policial ja ensina quanto as
questdes de crime e que se aproxima e muito das sensacfes e do medo, uma vez que lugares
ermos, escuros e desertos aumentam a probabilidade de ocorrer um crime. Neste caso,
aproximadamente 60% (sessenta por cento) do publico respondente acredita que, em locais

perigosos, aumenta a probabilidade da ocorréncia de algum tipo de crime.
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Gréfico 13 — Afirmativa 13: O Crime ocorrera independentemente da presenca ou ndo de
Policiais e Viaturas.
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Da analise deste gréafico, chegou-se a conclusdo que o publico respondente esta divido
em relacdo a credibilidade da atuacdo policial, pois cerca de 32 % (trinta e dois por cento)
acreditam ainda nas atividades realizadas pela policia em Santa Cruz do Sul, sentem e percebem
a presenca da policia e imaginam que o crime ndo ocorrera por este motivo.

A necessidade de se efetuar aqui a elagéo a respeito da participacao de todos no aspecto
seguranca e 0 sentimento que envolve a préatica dos delitos, tal qual ja foram abordadas nas
consideracOes acerca de sua ocorréncia em razdo do ambiente, do individuo, das possibilidades
e facilidades, além da possivel predisposi¢cdo, conforme o abordado no primeiro capitulo do
presente trabalho.

Porém, também chama a atencdo o descrédito nas instituicdes, a desconfianca em
relacdo a acao policial e ao servigco prestado, ou ainda, de outro prisma, pela audacia, pelo
sentimento de impunidade, pelo sentimento de ineficacia da lei ou as suas permissividades, pelo
excesso de garantias ou pela morosidade dos julgamentos e comprovacdes a luz do direito sobre
as responsabilidades, haja vista os recentes acontecimentos no cenario brasileiro. Assim,
consubstanciou-se um total de 38 % (trinta e oito por cento) dos perguntados, para 0s quais 0

crime ocorrera independentemente da presenca ou ndo da policia e de viaturas.
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Graéfico 14 — Afirmativa 14: Sinto-me seguro na cidade de Santa Cruz do Sul.
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Na analise deste gréfico, pode-se fazer a correlacdo da sensacdo de medo com o
sentimento, os crimes registrados e a efetiva percep¢do da seguranca na cidade, bem como o
olhar na prestacdo de servicgo policial em relacdo a escolha individual do respondente.

Verificou-se um percentual de aproximadamente 45% (quarenta e cinco por cento) em
razdo da aglutinacdo de duas respostas (quando vocé discorda ou discorda totalmente) que os
respondentes nao se sentem seguros na cidade.

A destacar que aproximadamente 25% (vinte e cinco por cento) das pessoas sentem-
se seguras, bem como quase 30 % (trinta por cento), dos respondentes, assinalaram as opcoes
“neutro”, “ndo concorda” e “ndo discorda” ou “ndo sabe” deixando vaga a sua resposta em
relacdo ao sentimento, o que nos faz pensar dos motivos pelos quais deixaram de emitir esse
juizo a respeito do assunto, em termos se sentimento de seguranca.

De fato, como no item anterior, poder-se-a fazer vérias elacGes a respeito do
sentimento explicitado pela maioria dos respondentes, € justamente esse 0 objetivo da pesquisa
em questdo, em face do que se vive e do que se sente, expressa ou deixa de expressar por suas

razdes, tudo, ligado ao imaginario.

Gréfico 15 — Afirmativa 15: Nao me sinto seguro na cidade de Santa Cruz do Sul.
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.
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Como no item anterior, 0s sentimentos se coadunam acerca do entendimento sobre a
situacdo, conforme o estudado, existindo para mais de 50 % (cinquenta por cento) do publico
entrevistado, uma sensacdo presente de medo em relacdo aos delitos, ja descrita em itens
anteriores; de fato, conforme o descrito, a respeito dos sentimento da ocorréncia de um delito
(sensacgdo de medo), assim, reprisando o descrito anteriormente, poder-se-a fazer varias elacoes
a respeito deste sentimento explicitado pela maioria dos respondentes, decorrentes da sensagéo
individual colhida nas respostas, face a inseguranca sentida e ao que se imagina sobre os delitos,
¢ justamente esse 0 objetivo da pesquisa em questdo ao ser comparado com o ja disposto no
primeiro do presente trabalho.

Permanecem também equanimes os percentuais daqueles que se sentem seguros, com
uma pequena varia¢do em relacdo ao item anterior, para menos, sendo que 23 % (vinte e trés por
cento) discordam ou discordam totalmente, em face da conjugacdo dos itens, da assertiva

apresentada, e se sentem seguros em Santa Cruz do Sul.

3.4 Perguntas sobre o sentimento em relacéo ao efetivo

A partir deste item, foram elencadas perguntas diretas objetivas, com opcdes de respostas,
acerca do efetivo da Brigada Militar e de sua forma de trabalho, devendo o respondente expor seus
sentimentos em relacdo aos fatos e as interacfes com os policiais, escolhendo uma assertiva de
resposta que melhor identificasse o0 seu pensamento, a sua ideia em relacdo a atividade e aos

policiais militares.

Gréfico 16 Pergunta 1: A Policia Militar consegue lhe trazer a sensacédo de seguranca
nesta cidade?

373 39,85% Total 936 respostas
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Supera minhas  Atende minhas Prefiro ndo opinar Deixa a desejar ~ N&o atende as  Em branco / nulo
expectativas necessidades expectativas em
nada

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Da andlise do gréafico acima, pode-se verificar o sentimento do publico em relacéo as
atividades policiais, do qual se extraiu o percentual de aproximadamente 45% (quarenta e cinco
por cento) dos participantes da pesquisa acreditam e sentem que os policiais deixam a desejar

na prestacdo de servico ou ndo atendem em nada as expectativas, demonstrando a mesma linha
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de entendimento a respeito do servico policial das assertivas dos blocos anteriores. De similar
andlise, porém em sentido inverso da maioria, de igual consonancia com o apresentado pelas
respostas até aqui, mais de 28% (vinte e oito por cento) do publico participante entende que o
efetivo da policia militar supera e atende as necessidades de sensacdo seguranca publica no
municipio.

Ainda a destacar, como no item anterior, o elevado percentual de respondentes, quase
25 % (vinte e cinco por cento) dos participantes preferiram ndo opinar sobre o seu sentimento
a respeito da sensacao de seguranca, o que também nos leva a indagar os motivos e receios de
expressar uma opinido, mesmo que andnima, a respeito da policia e de suas a¢des, além das

representacdes simbolicas que podem ser subentendidas.

Gréfico 17 - Pergunta 2: Como vocé é tratado por policiais militares na cidade?
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Neste grafico, é possivel perceber que mais de 75% (setenta por cento) do publico
respondente sente-se bem tratado ou € tratado como cidadao pelos policiais militares na cidade.
Assim, acredita-se que os profissionais da area de seguranca, durante o exercicio de suas

atividades, agem de maneira correta e profissional, na sua grande maioria.

Grafico 18 - Pergunta 3: Vocé costuma ver com frequéncia os integrantes da Brigada
Militar, na cidade?
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.
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Dos respondentes desta assertiva, aproximadamente 30% (trinta por cento),
conjugando “frequentemente” e ‘com certa regularidade”, visualizam policiais militares pela
cidade; ao passo que aproximadamente 41% (quarenta e um por cento) do publico declara que
“as vezes” visualiza, fato que demonstra e oferece uma ideia de policiamento, em virtude de ter
sido o policial notado, visto, uma vez que a presenca do policial é caracterizada pela
ostensividade da farda e dos equipamentos e pela capacidade de prevengdo pela simples
presenca, sendo este o exercicio diario para a atividade policial, entre outros atributos, mas pelo
sentimento até aqui declarado e mensurado, ndo tem sido suficiente para propiciar o sentimento
e a sensacdo de seguranca, o que normalmente é sentido apenas por essa caracteristica
(visualizagdo). Estes resultados, corroboram o sentimento contido no Gréfico n® 16 — sensacdo
de seguranca, no qual o efetivo da policia militar “deixa a desejar” e “ndo atende em nada as
expectativas”.

A analise destes dados gera um certo conflito e uma confuséo de entendimento, pois
ao passo que se V€ a policia, essa ndo é capaz de gerar o que se espera dela, pela presenga ou
pela acdo, e coloca duvidas sobre a acdo policial e seus efetivos resultados, visto que, embora
a comunidade de forma geral, mais de 70% (setenta por cento) dos participantes da pesquisa
visualizem a policia, em certos momentos, esta presenca dos policiais ndo consegue, por si so,
estabelecer uma sensacdo de seguranga, como ja demonstrado nas analises e nos Graficos n°
12, n° 13, n° 14 e n° 15. Esses resultados denotam, em analise primaria da concluséo por base
no sentimento, que seguranca publica nao é s6 problema de policia.

Do disposto acima, se faz necessario criar um recorte para o futuro, em préximas
analises ou estudos, mais aprofundados, em face do cariz apresentado até o presente momento
sobre 0 assunto e da obrigacdo de melhor compreensdo do assunto e a producédo de resultados
gue possam melhorar a vida e a convivéncia entre as pessoas, pois, conforme os estudos na area
de criminologia, além dos ja citados no presente trabalho, se faz necessario entender as nuances
do ambiente e do individuo, as relagcdes que compreendem o dia-a-dia desses atores sociais em
todos os papéis, de governantes a criminosos, perpassando pelo individuo, seja ele quem for e
que funcéo represente, além de suas interacdes, em cada acdo individual e o que essa agdo
desencadeara no outro, tomando por base o sentimento do medo e da

seguranca, ambos baseados na percepcéo individual, do que se aprende, do que vive e

do que se expressa.
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Grafico 19 - Pergunta 4: Vocé anda na rua com tranquilidade durante o dia?

Total 936 respostas

57,37%
537
21,58%

10,36% 5,13% 2,78% 202 2,78%

97 48 26 26
Constantemente e Depende do lugar da Prefiro ndo opinar ~ As vezes toda a Quase nunca é Em branco / nulo
em qualquer lugar. cidade nédo é seguro cidade é segura. seguro andar na

cidade.

Fonte: elaborado pelo autor, lancados no Microsoft Office/Excel 2016.

Na analise deste grafico, pode-se afirmar que, para aproximadamente 57% (cinquenta
e sete por cento) dos entrevistados, dependendo do lugar, ndo é seguro andar durante o dia. Para
aproximadamente 21% (vinte e um por cento), quase nunca é seguro andar na cidade, ao passo
que para mais de 10 % (dez por cento) € seguro andar em qualquer lugar, durante o dia; muito
embora ndo tenha o estudo focado diretamente nas ocorréncias em seus turnos e horéarios de
acontecimentos. Assim, estas respostas demonstram a presen¢a do medo e da inseguranca dos
respondentes em relacdo as questdes de seguranca publica, ndo importando o turno/horario/dia
dos seus deslocamentos, sendo constante 0 medo e a inseguranca, em virtude do que sabem,
ouvem e veem. Estas informacdes acerca do sentimento de medo sdo corroboradas pelo ja
disposto em itens anteriores, ficando presente e clara a sensacdo de medo das pessoas
participantes da pesquisa.

No diapasdo do item anterior, em estudos futuros, poder-se-a a partir das diagramac6es
de locais e horarios, desde que disponiveis para consultas e estudos, compor-se 0s pontos
quentes dos registros criminais e obter-se mais defini¢fes especificas acerca dos delitos na
cidade e por consequéncia uma radiografia criminal do delito, possibilitando melhores analise

e conclusoes.

Graéfico 20 - Pergunta 5: Vocé anda na rua com tranquilidade durante a noite?

Total 936 respostas

39,74% 48,40%
453
2,78% 372 5,34% 1,92% 1,82%

26 50 18 17
Constantemente e Depende do lugar da Prefiro ndo opinar ~ As vezes toda a Quase nunca é Em branco / nulo
em qualquer lugar. cidade ndo é seguro cidade é segura.  seguro andar na

cidade.

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.
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Da andlise deste gréfico, consoante ao item anterior andar na Rua / tranquilidade /
durante o dia, pode-se afirmar que, para aproximadamente mais de 80% (oitenta e um por
cento) dos entrevistados, de acordo com as assertivas, dependendo do lugar, ndo é seguro andar
durante a noite, e quase nunca € seguro andar na cidade, sendo de igual analise, apenas trocando
0 turno e com um numero maior de pessoas, muito embora ndo tenha o estudo focado
diretamente nas ocorréncias em seus turnos e horarios de acontecimentos. Assim, estas
respostas demonstram a presenca do medo e da inseguranca dos respondentes em relacao as
questdes de seguranca publica, sendo constante, em virtude do que sabem, ouvem e veem. Estas
informagdes acerca do sentimento de medo sdo corroboradas pelo ja disposto em itens
anteriores, ficando presente e clara a sensagdo de medo das pessoas participantes da pesquisa.

Reprisando o item anterior, em estudos futuros, poder-se-a a partir das diagramacoes
de locais e horarios, desde que disponiveis para consultas e estudos, compor-se 0s pontos
quentes dos registros criminais e obter-se mais defini¢fes especificas acerca dos delitos na
cidade e por consequéncia uma radiografia criminal do delito, possibilitando melhores analise

e conclusoes.

Grafico 21 - Pergunta 6: Os policiais militares da cidade agem com violéncia, ou se
prevalecem da condigdo de policiais?

Total 936 respostas
264 295
5,98%
1,92%
56 18
Agem estritamente As vezes se excedem Prefiro ndo opinar. S&o violentos e Em branco / nulo
dentro de seu papel. um pouco. arbitrarios.

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Neste grafico, e na perspectiva de captar o sentimento das pessoas em relacdo a como
agem os policiais na cidade, pode-se visualizar que mais de 28% (vinte e oito por cento)
acreditam que os policiais militares agem estritamente dentro de seu papel, o que corrobora
com o pesquisado anteriormente e de acordo com o contido nos dados das analises e do Grafico
de n° 17, embora seja dissonante e controverso ao item referenciado para mais de 37% (trinta e
sete por cento), que assinalaram as assertivas “as vezes se excedam um pouco” € “sdo violentos
e arbitrarios”. Importante ainda ressaltar que aproximadamente 31% (trinta e um por cento) dos
respondentes preferiram ndo opinar em relacdo as a¢des dos policiais, fato que necessita uma

avaliacdo, em estudos posteriores, mais contundente em relagdo a este receio de opinar,
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justamente em face da controvérsia em relacdo a acdo policial e o tratamento dispensado por
estes.

A destacar o ja referenciado em itens anteriores, em relacdo ao produto do servico
prestado pelos policiais, nota-se que para aproximadamente 38 % (trinta e oito por cento) dos
entrevistados, em conjugacdo dos nimeros, os policias ndo prestam um servico adequado e
como se espera da policia, visto que se excedem um pouco e sdo violentos e arbitrarios.
Resultando deste contexto e agregado a outros motivos a sensacao de inseguranca e medo até

aqui mapeada.

Gréfico 22 — Pergunta 7: Como os policiais militares atendem a populagéo?

0,
22 44% 25,96% Total 936 respostas
! 0
14,85% 210 17.74% 243 14,53%
139 166 136
2,35% 2,14%
22 20
Agem dentrode  Dentro dos Prefiro ndo Comumacerta Com lentiddo. Nunca aparecem.Em branco / nulo
seu papel de limites toleraveis. opinar. demora.
policia.

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Ao analisar o gréfico apresentado e em relagdo ao atendimento a populacéao pelo efetivo
da Brigada Militar, aproximadamente 36% (trinta e seis por cento) dos respondentes acreditam
que as acOes policiais estdo dentro do seu papel de policia e dentre os limites toleraveis, e
aproximadamente 40% (quarenta por cento) entendem que as a¢des sdo com certa demora ou com
lentiddo. Os dois resultados somam mais de 75% (setenta e cinco por cento) dos participantes, que
reconhecem que suas demandas sao atendidas pela policia, mesmo com demora.

Dessas informages resultam a incongruéncia e certa contradicdo com o pesquisado até
aqui acerca da acao e do sentimento sobre a policia ja descritos em itens anteriores. Fica, entdo, a
pergunta: se a policia atende as demandas solicitadas, como entender esta dubiedade de percepgdes
e sensacdes a respeito da policia? Qual é a nuvem que permeia o sentimento, visto que se a policia
atende as demandas e, por conseguinte se faz presente, por que ndo gera a sensacdo de seguranga?

Claro, como pesquisa é justamente pelo objetivo de conhecer e perceber o sentimento da
comunidade, também foram demonstradas, pelas respostas das assertivas de aproximadamente
40% (quarenta por cento), as questdes relativas a certa ineficiéncia do trabalho policial, uma vez

que estdo insatisfeitos em relagdo a demora e a lentiddo dos atendimentos policiais.
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3.5 Perguntas relativas ao imaginario dos delitos

Para possibilitar uma comparacdo com os resultados dos itens anteriores, a partir das
premissas definidas, foram elencadas perguntas em relacdo aos acontecimentos dos delitos, seus
medos, 0 sentimento de violéncia, crime e seguranca para que os respondentes pudessem, por meio
de respostas as perguntas diretas e objetivas, em assertivas pré-definidas, externar o sentimento e
a percepcao sobre os delitos estudados, a saber: se ja foi vitima de delitos, o local onde foi vitima,
local de maior medo, local mais violento, local com maior nimero de crimes e local mais seguro.
As perguntas aos entrevistados visavam a coleta de respostas, de forma direta e objetiva, acerca
das defini¢Bes para o estudo, escolhendo como respostas as assertivas que melhor expressassem
seus sentimentos referentes aos acontecimentos. Havia em algumas respostas a possibilidade de

incluir os locais, de forma aberta, para indicar aqueles que mais preocupavam.

Gréfico 23 — Pergunta 1: Vocé, algum parente seu ou conhecido j& foi vitima de crime na cidade de
Santa Cruz do Sul?

32,37% Total 936 respostas
303 23,82% 23,72%
12,07% 223 222
0,
(;;)9 % 113 1,92%
18
Frequentemente Com certa As vezes Quase nunca Nunca Branco / Nulo
regularidade

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

A partir da analise dos dados, verifica-se que aproximadamente 23% (vinte e trés por
cento) dos respondentes ndo foram ou ndo conhecem alguém que tenha sido vitima de crimes
na cidade. Pelo somatorio dos percentuais, aproximadamente 75% (setenta e cinco por cento)
tiveram conhecimento ou foram vitimas de algum delito, fator que propaga o sentimento e a
percepcao acerca do crime, traduzindo uma sensacgdo de medo e a possibilidade muito préxima
de se tornar vitima.

Pode de depreender desta analise, a ocorréncia de uma espiral perigosa e a consequente
evolucdo da criminalidade, possibilitando o aumento também de conflitos sociais, conforme
descrito por Carrillo (2002), referenciando a necessidade de uma melhor estruturacdo social das
pessoas, por meio de valores eticos e morais, com base nos ensinamentos da familia, da escola

e da igreja, hoje em deterioracéo.
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Gréfico 24 — Pergunta 2: Qual é o local da cidade em que vocé, algum parente seu ou conhecido ja
foi vitima de crime?

0 Total 936 respostas
22,76% i2’974/0
213 14,21% 19,12%
133 179 6,94% 8,23%
65 77
Centro Bairros Prefere ndao Nao foi/foram Bairro Branco / Nulo
opinar vitimas Especifico

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Ao analisar as respostas, verificou-se a ocorréncia de aproximadamente 35% (trinta e
cinco por cento) dos crimes informados, em razdo do agrupamento de respostas, nos bairros ou
em um bairro especifico, ao passo que aproximadamente 22% (vinte e dois por cento) das
respostas declararam que o local do crime ocorrido foi o centro, fato que corrobora com o
analisado anteriormente noutro item.

Cabe ainda ressaltar informacdes de bairros especificos, a partir da possibilidade do
relato dos respondentes ter a possibilidade de ser aberto, por escolha de insercao individual,
assim, foram lembrados por mais de 03 (trés) vezes os bairros Bom Jesus, Renascenca, Faxinal,

Alianca e Verena.

Gréfico 25 — Pergunta 3: Qual é o local da cidade que Ihe causa maior medo?

Total 936 respostas
37,07%
347
25,43%
238
11,54% 13,68%
6,09% 108 128 6,20%
57 58
Em toda cidade Centro Bairros em geral  N&o sente medo Bairro Especifico  Branco / Nulo

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Sobre os locais especificos da cidade que causam maior medo, foi possivel extrair da
analise dos dados que apenas uma pequena parcela dos respondentes (aproximadamente 11%)
relatou ndo sentir medo de viver na cidade. Divididos no percentual restante, com excecdo das
respostas “branco/nulo”, mais de 80% (oitenta por cento) dos respondentes relataram, de
alguma forma, o “medo” em relagao aos locais, conforme as assertivas de respostas, resultando
na disseminacdo do sentimento de medo o que estabeleceu, de forma genérica, uma sensacéo
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presente e constante da possibilidade de ser vitima de crime, aumentando os nimeros em
relacdo ao item anterior, quando refere o percentual bairros ou bairro especifico.

Das informac6es possiveis sobre os bairros especificos, a partir da possibilidade do
relato dos respondentes ser aberto, em relagéo aos bairros, onde foram lembrados pelas pessoas,
por mais de 10 (dez) vezes, os bairros Bom Jesus, Santa Vitéria, Camboim, Viver Bem e
Macaca. Salienta-se que o bairro Bom Jesus foi lembrado de maneira discrepante em relagéo
aos outros, a saber, por mais de 40 (quarenta) dos participantes.

Em carater de informacédo para subsidiar o estudo, cabe salientar que estes bairros
mencionados pelos respondentes, aliado ao contexto geografico onde estdo situados, sdo
aqueles que retinem as camadas sociais mais desprovidas socialmente de recursos, as quais sao
as mais vulneraveis, muito embora tenha sido adotado na cidade pelo poder publico, em
conjunto tanto estadual como municipal, estratégias de enfrentamento para o atendimento das
demandas e das necessidades basicas dessas comunidades, porém muitas vezes insuficientes

para a conjugacéo de vida em sociedade.

Gréfico 26 — Pergunta 4: Qual é o local da cidade que vocé acredita ser o mais violento?

43,27% Total 936 respostas
23,72% 405
20,62%
222 193
3,42% 4,17% 4,81%
32 39 45
Em toda cidade Centro Bairros em geral N&o é violenta Bairro Especifico Branco / Nulo

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Sobre os locais mais violentos, no entendimento e na percepcdo dos respondentes e
diferentemente das perguntas anteriores, que tratavam sobre o “medo” do crime, esta questdo
buscou o sentimento em relacdo a violéncia como fenémeno de um local especifico. Foram
relatadas situacdes genéricas ou de forma universal para a cidade, perfazendo um total de
aproximadamente 23% (vinte e trés por cento) dos respondentes. Apenas um infimo percentual
de 3,2% (trés virgula dois por cento) selecionou o centro, indice aproximado, tanto para a
consideracdo de que a cidade ndo é violenta, quanto para os brancos e nulos (4,81%).
Corroborando com o sentimento da ocorréncia de delitos, mais de 60% (sessenta por cento)

acreditam que os bairros sdo os locais mais violentos da cidade.
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Mais uma vez, em consonéncia com o item anterior de acordo com as informagoes
inseridas a partir do relato aberto dos participantes, a respeito dos bairros especificos foram
lembrados por mais de 10 (dez) vezes os bairros Bom Jesus, Santa Vitdria, Camboim, Viver
Bem e Macaca. Salienta-se que o bairro Bom Jesus foi lembrado de maneira discrepante em
relacdo aos outros, a saber, por mais de 50 (cinquenta) respondentes e o bairro Santa Vitoria,
por mais de 20 (vinte).

A destacar, conforme o ja referenciado no item anterior as questfes relativas a area
geografica da cidade, onde esses bairros estdo inseridos, as dificuldades de acesso e a
possibilidade dos servigos prestados pelo poder publico, pelas empresas e pelos individuos
nestes locais, além das questdes sociais a respeito deles, em face das camadas sociais mais
desprovidas socialmente de recursos que neles vivem, sendo estas, em via de regra, as mais
vulneraveis e suscetiveis a sucumbir ao cometimento e/ou sofrimento do crime e da violéncia,

por varios os fatores.

Gréfico 27 — Pergunta 5: Qual é o local da cidade que vocé acredita que existe 0 maior
namero de crimes?

Total 936 respostas
41,56%
260 10.47% 12,50%
08 3,74% 117 3,95%
35 37
Em toda cidade Centro Bairros em geral ~ Né&o existem Bairro Especifico Branco / Nulo
muitos crimes

Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Na analise desta pergunta, que visava comparar € compreender circunstancias e
questdes ja efetuadas anteriormente, justamente para identificar as nuances do crime - 0 que
trouxe a confirmacdo e corroboracao dos dados ja pesquisados, analisados e apresentados, até
0 presente momento — que os bairros Graficoram no sentimento e na percepcao a respeito do
crime como os locais mais lembrados em relagcdo a quantidade de crimes que la acontecem,
constituindo um percentual de mais de 50% (cinquenta por cento).

Embora que reprisando os dois itens anteriores em relacdo as informacdes de bairros
especificos, a partir da possibilidade do relato dos respondentes ser inserida de forma aberta,
por escolha, onde foram lembrados por mais de 05 (cinco) vezes os bairros Bom Jesus, Santa
Vitoria, Zona Sul, Menino Deus, Faxinal e Macaca. Salienta-se que o bairro Bom Jesus foi
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lembrado de maneira discrepante em relagdo aos outros, a saber, por mais de 40 (quarenta)
respondentes.

A destacar, conforme o ja referenciado nos itens anteriores, porém agregando a analise
do somatorio de sentimentos sobre crime, violéncia e medo, ficou evidenciado claramente, pela
percepcdo das pessoas, 0s bairros mais problematicos, justificando a repeticdo do descrito
sobre as questdes relativas a area geografica da cidade, local onde esses bairros estdo inseridos,
suas dificuldades de acesso e a possibilidade ou ndo de prestacdo de servicos por individuos,
empresas e pelo poder publico nestes locais; agregado as questdes sociais a respeito deles, em
face das camadas sociais socialmente mais desprovidas de recursos e que neles vivem, que
normalmente sdo as mais vulneraveis e suscetiveis a sucumbir ao cometimento e/ou sofrimento
do crime e da violéncia, por varios os fatores, uma vez que Graficom no universo representativo
da cidade como zona conflagrada de perigos, medos e delitos.

N&o menos importante do que ja foi descrito e de forma relevante para a compreensdo
da percepcéo das pessoas e do sentimento a respeito do medo, da seguranga, da violéncia e do
crime, porém nao estudado profundamente nos aspectos relativos as publicacGes efetuadas pela
midia a respeito dos delitos nesses bairros e consequente a producdo de imaginario do que
acontece, quando e como acontece, 0 que carece de aprofundamento e uma leitura de por
menores, em estudos futuros, a respeito da forma e da quantidade do que € noticiado sobre o

crime e a violéncia na cidade.

Grafico 28 — Pergunta 6: Qual é o local da cidade que vocé acredita que é o mais seguro?

430 0 Total 936 respostas
29.81% 45,94%
279
8,97%
2,88% 5,98% 6,41%
56 84 60
27
Em toda cidade Centro Bairros em geral  Né&o é segura Bairro Especifico Branco / Nulo

Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

No sentimento e na percep¢do dos respondentes em relacdo ao local mais seguro,
surpreendem as respostas de forma geral, pois aproximadamente 45% (quarenta e cinco por
cento) acreditam (pensam) que nao (grifo nosso) existem lugares seguros na cidade, muito
embora seja esta a linha e tendéncia da analise e compreenséo do respondido até aqui nas demais
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respostas do presente trabalho, porém contraditério, em virtude de a maioria dos respondentes
(aproximadamente 47%) entender que existem locais seguros, diferentemente do apresentado
até aqui; o que retrata muito bem as questdes da sensacdo de medo e a confuséo de sentimentos
e sensacgdes expostas pelos respondentes, e justamente € o que o presente trabalho se propdem
a estudar.

E importante também ressaltar que um percentual expressivo, cerca de 30% (trinta e
por cento), acredita que o centro é local mais seguro da cidade.

Cabe ainda ressaltar as informac6es de bairros especificos, a partir da possibilidade do
relato dos respondentes ser aberto, onde foram lembrados por mais de 05 (cinco) vezes 0s
bairros Higiendpolis, Interior, Universitario, Varzea e Costa Norte. Destaque-se que nestes
bairros mais citados, de forma genérica, estdo contidas as localidades que recebem moradores,

via de regra, com melhores condi¢es financeiras.

3.6 Analise da relacdo entre a densidade populacional e os indices criminais entre

0 Estado do Rio Grande do Sul e a cidade de Santa Cruz do Sul

Na estruturacao inicial deste capitulo, no que tange ao levantamento de dados, a aplicacao
do inquérito por questionérios e a efetiva disposic¢éo destes itens no trabalho, existiu a necessidade
de disp6-los abaixo e distantes do seu bloco de questdes, onde foram distribuidos de forma
separada dos seus locais de adequacao (primeiramente, ocorréncias — levantamento de dados, nos
seus itens; e, posteriormente, aplicacdo do inquérito por questionarios, “afirmativas” a respeito do
estudo. Ambas foram inseridas na analise de dados, a partir deste ponto, para facilitar a
compreensdo, comparacdo e a correlacdo de dados tabulados, visando a valorar quanti-
qualitativamente para chegar-se a solucdo do problema de pesquisa formulado.

A comparacdo acima é a linha de estudo proposta, conforme ensina Durkheim (1997,
p. 20): “so se explica comparando”. Desta forma, é neste contexto que serdo efetivadas as
devidas analises do trabalho.

Ao produzir a coleta e a analise dos dados, embora ndo estudados diretamente, mas de
relativa importancia para a contextualizacdo do estudo, o entendimento acerca dos delitos
ocorridos e a insercédo destes dados da cidade em estudo, bem como seu pertencimento ao estado
geografico, foram fundamentais para compreender o universo significativo e de significados de
representacdo macro, no tocante a populacdo e aos proprios delitos estudados, como pode ser

constado nas tabelas a seguir:
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Tabela 4 — Comparacéo dos dados populacionais entre o estado e a cidade

TOTAL
TOTAL
Homens Mulheres Representacéo
RS 11.286.500 5.492.563 5.793.937
SCS 128.887 62376 66511 1,14%

Fonte: FEE — Fundacdo de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul (Ano base 2016).
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Tabela 5 — Comparagéo de dados de registros de crimes entre o estado e a cidade

Total de Crimes 2016 2017 Representacao
RS 329.407 165.878 1,19%
SCS 3.917 1.826 1,10%

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Com base nos dados das tabelas “04” e “05”, se pode depreender, de imediato, 0
universo de representatividade, em termos do percentual populacional de Santa Cruz do Sul
(SCS) de 1,14% (um virgula quatorze por cento) da populacao total do estado Rio Grande do
Sul (RS), e de crimes ocorridos, tanto no ano de 2016, quanto no 1° semestre de 2017, e a
relacdo destes em face do pertencimento e, por conseguinte, o contexto em que estéo inseridos
na ligacdo estado/municipio, constituiu-se esta analise, apenas para demonstrar 0 universo
significativo dos delitos e sua evolucao/involucdo (aumento/decréscimo), constatada nos
percentuais, embora parciais, pois 0 ano de 2017 ndo estd concluso. Como os dados acima
mostram apenas os dados registrados no 1° semestre de 2017, por proje¢do, é possivel supor
que os indices do ano de 2017 serdo menores que os de 2016, justamente comparando, por meio
dos numeros, a cidade/SCS consigo mesma e a cidade/SCS em relacéo ao o estado/RS. Assim,
ficou evidenciada a infima diminuicao dos delitos.

Além disso, no estado do RS, por analise matematica, apenas em termos de ponderacao
numeérica para estabelecer um indice por sofrimento de delito, existe 1 (um) delito
aproximadamente para cada 34 (trinta e quatro) pessoas, enquanto que, na cidade de Santa Cruz
do Sul, ocorre 1 (um) delito aproximadamente para cada 33 (trinta e trés) pessoas. Os célculos
foram feitos a partir da divisdo do nimero de delitos por pessoas, do estado e do municipio.

Ao adentrar mais amiude as questdes das significagcdes a respeito do previsto para o
estudo, adotando os procedimentos da coleta e para verificacdo geral dos crimes registados no

municipio, no ano de 2016 e no 1° semestre de 2017, os dados totais foram conjugados e
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inseridos em graficos para apresentacdo e melhor entendimento do proposto nos objetivos de

andlise, conforme segue:

Gréfico 29 — Dados dos registros criminais relativos ao ano de 2016
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Fonte: Secretéria de Seguranca Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Gréfico 30 — Dados dos registros criminais relativos ao ano de 2017 - 1° Semestre
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Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

3.6.1 Ocorréncias registradas por tipo de crime

Em relacdo aos numeros apresentados, é importante ressaltar que a Secretaria de
Seguranca Publica do Rio Grande do Sul, para os registros policiais e acompanhamento da
criminalidade, agrupa os delitos estudados (furto simples e furto qualificado) em razdo de
envolverem os delitos contra o patrim6nio, por ndo existir 0 contato pessoal ou por passar
despercebido o fato.
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Grafico 31 — Crimes registrados de furto simples e furto qualificado.

Total de crimes 2016: 3917 Total de crimes 2017: 1826

Furtos Furtos
2.302 1.020
59% 56%

Fonte: Secretéria de Seguranca Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Assim, ao analisar os dados totais deste tipo de ocorréncia, verifica-se certa
estabilidade e proporcionalidade dos eventos, uma vez que seus percentuais sdo semelhantes
nos periodos analisados, com a ideia de pequeno declive dos crimes mencionados, notando-se
decréscimo minimo do ano de 2016 para 2017, bem como em analise semestral comparativa ao
ano, vislumbra-se uma leve descendéncia nos nimeros totais no periodo analisado.

Dos dados, também se destaca que os crimes estudados e analisados para o estudo, nesse
caso dos furtos, compreendem mais de 50% (cinquenta por cento) dos delitos ocorridos e
registrados para 0 municipio.

E importante frisar, mais uma vez, que nos crimes de furto estdo contidos os dados dos
furtos simples e furtos qualificados registrados na cidade de Santa Cruz do Sul, em razdo da
metodologia utilizada na elaboracdo dos nimeros estatisticos do setor de Estatisticas da
Secretaria de Seguranca Publica.

Fator preocupante ainda se encontra na incidéncia deste delito na cidade, no periodo
analisado (2016 e 2017), uma vez que a média do delito pressupde 6,3 (seis virgula trés) delitos a

cada dia.

3.6.2 Percepcao dos respondentes acerca do tipo de crime de furto e de furto simples

A partir das afirmativas que se enunciam e se transcrevem, obtivemos o sentimento das
pessoas em relagéo a este tipo de delito.

Afirmativa 4 — Um dos crimes que mais acontece na cidade € o furto (Ato de recolher,
“pegar” objetos de outros, em casa ou na rua, em veiculos, bolsas, carteiras, entre outros;
caracteriza-se pela ndo—violéncia).

Afirmativa 5 — Um dos crimes que mais acontece é o furto qualificado (Ato de

recolher, "pegar" objetos de outros, em casas ou na rua, em veiculos, ou o proprio veiculo,
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bolsas, carteiras, entre outros; caracteriza-se pela ndo- violéncia; o ocorrido se da pela destreza

- chave falsa ou arrombamento; uso de objetos; arrombamento de casas sem violéncia contra o

morador).
Gréfico 32 — Crime de furto Gréfico 33 — Crimes de furto qualificado
29,81% 31,73% Total 936 respostas Total 936 respostas
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Fonte: Secretéaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Das informacdes acima, consoante a metodologia de analise da Secretaria de Seguranca
Publica do Rio Grande do Sul, em razdo do agrupamento dos delitos, € possivel depreender que
aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento) do publico respondente acredita que o crime
de furto € um dos fatos delituosos que mais acontecem na cidade, fato que vem a corroborar com
as estatisticas do crime para a cidade, apresentadas nas Tabelas de n° 2 e n° 3, de acordo com 0
ano de suas correspondéncias, quando se refere a quantidade de crimes de furto e a sua evolugdo,
entre os anos de 2016 e 2017. Ha necessidade, ainda, de se salientar que os dados analisados de
ocorréncias (furto e furto qualificado), em razdo da metodologia da Secretaria de Seguranca
Publica, Divisao de Estatistica, estdo agrupados.

Tal concluséo leva a crer que, para este delito, ha relacdo da sensacdo de medo versus 0s
crimes registrados, uma vez que os fatos ocorridos e registrados estdo em consonancia com o que
se pensa. Ainda sobre esta andlise, é possivel estabelecer a ligagdo do “sentimento” deste tipo de
crime, uma vez que neste estdo inclusas as ocorréncias de furto em residéncias, pela especificacao
do crime em relagéo ao tipo.

De qualquer modo, mostra, tanto pelos registros quanto pelo sentimento, que € um delito
que assola a comunidade. Para este tipo de delito, observadas todas as suas causas, caracteristicas

e, principalmente, as responsabilidades, devem haver politicas publicas de enfrentamento.
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3.6.3 Ocorréncias registradas por tipo de delito: Roubo

Grafico 34 — Crime de roubo 2016 Gréfico 35 — Crime de roubo 1° Sem

Total de roubos 2016: 3917 Total de roubos 1° sem de 2017: 1826

Roubos Roubos

460 254
12% 14%

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Em relacdo aos nimeros apresentados acima, ao se analisar os dados totais deste tipo
de ocorréncia, verifica-se, de modo geral, “estabilidade” proporcional com pequena elevagédo
parcial dos delitos, uma vez que, em anélise semestral comparativa do ano, vislumbra-se a
tendéncia de pequena elevacédo dos indices para 0s nimeros totais. Observa-se ainda, que, em
relacdo ao item anterior (furtos), que teve um pequeno decréscimo, este, por sua vez, tem uma
tendéncia de elevagdo, o que leva a concluir que os delitos envolvendo as pessoas e com
emprego de violéncia estdo em ascendéncia.

Fator preocupante ainda se da na incidéncia deste delito na cidade, no periodo analisado
(2016 e 2017), uma vez que pressupde, em média, a sua ocorréncia de 1,2 (um virgula dois) delitos
a cada dia.

A ser salientado ainda, o percentual de representatividade dos delitos no universo dos
registros efetuados na cidade, nos periodos em analise, uma vez que somam em um total de 12%
(doze por cento) para 2016 e de 14% (quatorze por cento) para 2017. Sendo em termos gerais 0 3°
(terceiro) delito em incidéncia, claro considerando o percentual geral apresentado para “outros

crimes” conforme os graficos de n° 29 e n° 30.

3.6.4 - Percepcéao dos respondentes acerca do delito de roubo

A partir da afirmativa que se enuncia e se transcreve, obtivemos o sentimento das pessoas

em relacéo a este tipo de delito.
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Afirmativa 6 — Um dos crimes que mais acontece na cidade é de roubo a pessoa (Ato
de levar, "pegar” objetos de outras pessoas com o0 emprego de violéncia - uso de arma, faca ou

outros objetos diretamente contra a pessoa).

Grafico 36 — Percepc¢éo do sofrimento do crime de roubo a pessoa
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Fonte: elaborado pelo autor, lancados no Microsoft Office/Excel 2016

Da analise dos numeros do gréafico em andlise, pode-se afirmar que aproximadamente
60% (sessenta por cento) do publico respondente acredita que este crime é um dos que mais
acontecem na cidade, fato corroborado pelos niUmeros apresentados anteriormente, pois, conforme
os dados da SSP/RS, em incidéncia para a cidade, € o terceiro maior delito, conforme os gréficos
de n° 29 e n° 30, considerando aqui o estudo dos nimeros, pois esses compreendem a
especificidade de “outros crimes”. Também a se destacar, a existéncia de uma diferenga numérica
expressiva em relacdo aos acontecimentos em comparacdo aos furtos pois, se falarmos em
percentuais de delitos, apenas constituem um total de total de 12% (doze por cento) para 2016 e
de 14% (quatorze por cento) para 2017. Desta forma, conclui-se que, para este delito, ndo (grifo
nosso) ¢ possivel estabelecer a ligagdo do “sentimento” deste tipo de crime aos acontecimentos,
pois ndo ha relacdo da sensacdo de medo versus os crimes registrados, uma vez que os fatos
ocorridos e registrados ndo (grifo nosso) estdo em consonancia com o que se pensa e sente sobre
eles.

Entretanto, se faz mister também salientar, pelo estudo dos nimeros e percentuais, que
se percebe uma expressividade no sentimento do medo, ao se referenciar o delito, visto que esse
sentimento, conforme os nimeros apresentados, sentidos pelos respondentes da cidade, pressupde
um nimero maior de acontecimentos, fato que nao encontra suporte numeérico para justificativa de
tanto medo, porém ao chegarmos até esta fase do estudo, compreendem-se os motivos de tal

sentimento, que logo a seguir, nas analises, sera demonstrado.
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Ainda sobre estes dados, depreende-se que traduzem a questao da ocorréncia de violéncia
(fisica ou verbal — ameaca), quando da ocorréncia do delito, haja vista a especificagdo técnica para
a definicao do crime (Art. 157 do Codigo Penal Brasileiro — “Subtrair coisa mével alheia, para si
ou para outrem, mediante grave ameaca ou Vvioléncia a pessoa, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia”). Alia-se a esta analise também o fato
especificado e demonstrado no Gréfico de n° 35, a saber, a incidéncia deste delito na cidade no
periodo analisado (2016 e 2017), uma vez que a sua média pressupde 1,2 (um virgula dois) delitos
a cada dia.

Nesta andlise, embora ndo estudada diretamente, € nesse ponto, neste delito em
especifico, que envolve violéncia contra a pessoa, onde existe o fator preponderante e decisivo
para este sentimento — a participacdo efetiva da midia, e a maneira como propaga, divulga,
constroi, reconstroi e, consequentemente, repercute os fatos delituosos para a populagéo da cidade.
Disto, conforme os estudos realizados e trazidos a lume, e a observar ainda o que sera apresentado
logo adiante, provavelmente nos daré a explicacao e justificativa a esse sentimento apresentado no

trabalho.

3.6.5 - Ocorréncias registradas por tipo de delito: Roubo de veiculo

Grafico n° 37: Roubo de veiculo (2016) Grafico n° 38: Roubo de veiculo (2017)

Total de crimes 2017: 1826

Roubo de Veiculos
62
1,65%

Total de crimes 2016: 3917 ‘

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Em relacdo aos numeros apresentados acima, ao se analisar os dados totais e a
proporcionalidade dos periodos analisados, para este tipo de ocorréncia, verifica-se um pequeno
decréscimo em relagéo aos anos de 2016 e 2017, bem como, em analise semestral comparativa
ao ano, ha a ideia de pequena diminuicdo dos indices dos crimes mencionados, relativos aos

mesmos anos, isto em ndmeros totais.
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Também é necessario analisarmos 0s nimeros, percentuais e seus significados perante
aos dados totais (nimeros e percentuais) relativos ao delito em comparagdo com os demais
registros, somando menos de 2% (dois por cento) nos periodos analisados, identificando sua
representatividade do universo dos numeros para a cidade.

Alia-se a esta andlise também o fato especificado conforme a incidéncia deste delito na
cidade, no periodo analisado (2016 e 2017), uma vez que a média do delito pressupde 1 (um) a

cada 6 (seis) dias.

3.6.6 - Percepc¢éo dos respondentes acerca do delito de roubo de veiculos

A partir da afirmativa que se enuncia e se transcreve, obtivemos o sentimento das pessoas

em relacdo a este tipo de delito.
Afirmativa 7 — Um dos crimes que mais acontece na cidade é o roubo de veiculos (Ato
levar, "pegar" veiculo de outros com violéncia - uso de arma, faca ou outros objetos diretamente

contra a pessoa, dentro do carro ou nas imediacdes para levar o carro).

Grafico 39 — Percepc¢ao do crime de roubo de veiculos
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Fonte: elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Na analise dos dados, verifica-se que aproximadamente 45% (quarenta e cinco por cento)
do publico pesquisado acredita que o crime de roubo de veiculo seja um dos fatos delituosos que
mais acontecem na cidade, o que na realidade ndo encontra sustentacdo nos indices de
criminalidade registrados para a cidade, conforme se vé nos Graficos n® 37 e n® 38 e suas analises,
uma vez que acontece um pequeno numero de ocorréncias desta modalidade de crime na cidade.
Desta analise, depreende-se que o sentimento da comunidade e a sensacdo de medo referente a

este delito é desproporcional aos acontecimentos registrados, uma vez que o numero de delitos €
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infimo se comparado a outros estudados ou ndo, muito embora denote-se, neste caso, a
preocupacdo em relacéo ao sofrimento desta violéncia. Outra anlise a ser salientada é que mais
de 30 % (trinta por cento) do publico entrevistado estd neutro, ndo concorda e nao discorda ou nao
sabe sobre o tema, fator a ser levado em consideracdo, uma vez que a cidade possui uma das
maiores frotas de veiculos registrados em comparacdo com outras cidades, em media, para cada
1,5 habitante, existe um veiculo, conforme os dados de janeiro de 2017 do DETRAN/RS
(86.786 veiculos).

Nesta analise, embora ndo estudada diretamente e ja referenciado, em item anterior, a
midia desempenha o papel significativo ao difundir as noticias, demonstrar ocorridos, repercuti-
los, bem como os objetivos que supostamente demonstra ou divulga para justificar a forma como

conduz e faz suas exposicoes.

3.6.7 — Ocorréncias registradas por tipo de delito: Homicidio 2016 e no 1° semestre de 2017

Grafico 40 — Homicidio / 2016 Grafico 41 — Homicidio / 1° Semestre 2017

Total de crimes: 3917 Total de crimes: 1826

Homicidios
1%
Fonte: Secretaria de Seguranga Publica/Divisdo de Estatisticas — dados da pesquisa — 2016 e 2017.
Elaborado pelo autor, langados no Microsoft Office/Excel 2016.

Em relacdo aos nimeros deste tipo de ocorréncia apresentados no quadro acima, ao se
analisar os dados totais dos anos envolvidos, verifica-se estabilidade da ocorréncia dos delitos,
sendo estes em pequena proporgéo, se comparados a outras cidades do estado do RS.

Em anélise semestral comparativa ao ano em vigéncia, em relacdo aos acontecimentos,
vislumbra-se a tendéncia de permanéncia e de igualdade dos indices da incidéncia desse delito
aos totais do ano anterior.

Tambeém é necessario analisarmos 0s nimeros, percentuais e seus significados perante
aos resultados totais relativos ao delito em comparagdo com os demais registros no ambiente
estudado, somando menos de 1% (um por cento) nos periodos analisados, identificando sua

representatividade do universo dos nimeros para a cidade.
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3.6.8 - Percepcao dos respondentes acerca do delito de homicidio

A partir da afirmativa que se enuncia e se transcreve, obtivemos o sentimento das pessoas

em relacéo a este tipo de delito.

Gréfico 42 — Afirmativa 8: Um dos crimes que mais acontece na cidade é o homicidio.
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Fonte: elaborado pelo autor, langcados no Microsoft Office/Excel 2016.

Conforme os dados expostos acima, pode-se depreender que, nos mais de 35% (trinta e
cinco por cento) dos respondentes, a sensacdo de medo estd em desacordo com os fatos ocorridos,
pois acreditam que o crime de homicidio é uma das acGes delituosas que mais acontecem na
cidade, ao passo que aproximadamente 32% (trinta e dois por cento) dos respondentes acreditam
gue o crime de homicidio ndo (grifo nosso) € uma das acBes delituosas que mais acontecem na
cidade. Essa razdo e o sentimento do que imaginam os respondentes esta de acordo com os dados
registrados para o delito na cidade e corroboram-se, conforme o contido nos dados dos Gréficos
de n°40 e n°41 do presente trabalho. Embora se deva levar em conta na anélise a preocupacéo de
ser vitima, o sentimento, para 1/3 (um terco) da populacdo, ou seja, na maioria simples pelos
nameros dos respondentes, ndo encontra relacdo de causalidade, pois, em relacdo a outros
municipios do estado, os numeros apresentados e registrados ndo condizem com tal sensacéo,
muito menos com a realidade do municipio. Assim, para maioria daqueles que se posicionaram a
respeito do tema, no que se refere aos nimeros analisados, mais uma vez, ndo (grifo nosso)
coincide o pensamento e a pratica dos fatos, uma vez que nao (grifo nosso) ha, a primeira vista,
relacdo entre o imaginario do que se sente e a real ocorréncia do crime.

Mais uma vez, reprisam-se 0S comentarios anteriores a respeito da midia, pois € esse 0
papel decisivo que desempenha a midia, quando difunde as noticias, demonstra ocorridos,
repercute os fatos e resultados, tudo de acordo os objetivos que supostamente demonstra ou divulga

para justificar a forma como expde o0 ocorrido.
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3.7 Opinido dos respondentes acerca do que tornaria a cidade mais segura

(Espaco para criticas e sugestdes no inquérito por questionario)

Neste bloco, foi proporcionado o espago para que os respondentes, de forma aberta e
descritiva, pudessem responder & pergunta proposta, além de efetuar criticas e sugestdes acerca do
que tornaria a cidade se Santa Cruz do Sul mais segura.

Quando os respondentes foram questionados a respeito do que tornaria a cidade de Santa
Cruz do Sul mais segura, foi facilmente identificado um conjunto de ideias-chave, sugeridas pela
maioria dos inquiridos, designadamente: politicas publicas, postos policiais no interior, atividades
de prevencéo a violéncia, mais policiamento, mais policiais nas ruas, um trabalho mais ostensivo,
maior agilidade da justica, conscientizacao da populacdo em medidas de seguranga.

Ainda antes de entramos no capitulo da discussao, destaca-se a relevancia do problema
de investigagdo, traduzida no entendimento contido e realgado nos excertos textuais abaixo
transcritos, parte do contetdo das respostas dos participantes, a respeito de criticas e sugestdes
possibilitadas em forma de pergunta aberta, no instrumento de recolha de dados percebidos,

designadamente:

- Leis novas, que realmente puna esses bandidos; nos, populacdo estamos trancados dentro de

nossas casas com medo.

- Um trabalho social de valores, auto estima e respeito ao préximo nas periferias, 0 que geraria
uma melhor perspectiva de futuro. Melhorar os niveis de educacéo e emprego no municipio, o

controle da violéncia depende de mudanca cultural.

- Vejo as policias com as maos atadas, a falta de efetivo, condic¢oes de trabalho, valorizacdo da
sociedade, da imprensa, seguido de leis que beneficiam os malfeitores, dificulta cada vez mais o

"trabalho das policias."

- Mais policiais nos bairros em todas as horas, ndo temos seguranca nem para dormir, pois 0s
bandidos estdo entrando nas casas durante o sono dos trabalhadores. Santa Cruz do Sul, cidade
gue um dia as criangas podiam brincar nas ruas em frente das suas casas, hoje ndo podem mais.

Triste realidade de nossa querida cidade.

- Penso que os Policias Militares, devem ser pessoas exemplares para a comunidade. Pois lembro

que quando crianca o meu sonho era ser um policial, mas hoje observo tantos policias sendo maus
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exemplos para as criangas, em face de posturas e comportamentos. Mas claro, existem exemplos

que sdo dignos de verdadeiros policias.
- Muito crimes ocorrem por menores infratores, precisa melhorar apoio do conselho tutelar.

- Crimes ocorrem em todo lugar, porém nos bairros sdo os mais violentos, no centro mais furto e

roubo pequenos atos.

- Na cidade existe hoje um grande nimero de roubo a carros, poderia ser melhorado com maior

monitoramento por cameras, assim coibindo tal ato.

- Atuacao mais rigida sobre o trafico de drogas nas regides que sao historicamente dedicadas
e este tipo de crime, além de ac¢Ges da prefeitura nestas areas para levar cultura e capacitacdo
ao mercado de trabalho.

- Apoio maior de autoridades politicas e ajuda de outras instituicBes e a sociedade.
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IV — DISCUSSAO E CONCLUSOES

Ao chegar-se nesta parte do trabalho e enfim concluir-se o estudo, é imperativo que
se recorde das perguntas de pesquisas que indagavam especificadamente o seguinte:

- Seré que a criminalidade real € menor do que a percebida em consciéncia coletiva
ou imaginario social (medo)?

- Sera que criminalidade existente de fato na cidade de Santa Cruz do Sul é percebida
como fator preponderante para a sensacao de medo?

A recordar que do trabalho visou a analisar os registros de ocorréncias policiais
efetuadas nos 6rgdos oficiais do Estado do Rio Grande do Sul e os dados pesquisados por meio
de inquérito por questionario, em relacdo ao sentimento, as percepg¢des dos entrevistados, além
de terem sido contextualizados, por meio do referencial tedrico para descrever e situar
conceitos como “medo”, “panico moral”, “violéncia”, “crime”, “criminalidade”, “imaginario”,
“seguranga publica” entre outros conceitos, todos especificados no intuito de propiciar
entendimento inicial de leitura e facilitar a compreensdo do proposto foram analisados para
entdo chegar-se a uma concluséo e responder as nossas perguntas de pesquisa.

Ainda, pode-se, no decorrer do trabalho, entender e estabelecer ligacGes acerca dos
objetivos e das perguntas formuladas, os quais, para facilitar a compreensdo do tema, foram
comparadas as ocorréncias registradas e expostas nas Tabelas n® 2 e n° 3, em que foram
descritos os dados numéricos dos crimes ocorridos na cidade de Santa Cruz do Sul, nos anos de
2016 a 2017 (conforme os periodos analisados), nos tipos penais (furto, furto qualificado,
roubo, roubo de veiculo e homicidio) - com os dados pesquisados apds a aplicacdo de inquérito
por questionario sobre sentimentos e percep¢bes da comunidade em geral (presidentes,
representantes e associados de associagcdes comunitarias, da associacdo comercial e industrial,
do sindicato de lojistas da cidade, dos diretores de escolas particulares, municipais e estaduais
e das universidades, além de uma parcela de alunos de cada centro de ensino do municipio de
Santa Cruz do Sul), detalhando as informacdes gerais pesquisadas; realizando a interacdo e o
comparativo destas informacdes; efetuando o cruzamento dos dados obtidos (ocorréncias e
respostas); analisando os fatores que contribuiram para as ocorréncias e o sentimento, e
atingindo os objetivos propostos, no levantamento de dados e na analise dos mesmos para a
efetiva resposta ou ndo em relacdo as perguntas formuladas.

Ainda, antes da efetiva finalizacdo do estudo, face a comparacgéo proposta e efetuada,
constatou-se que, em 2016, os registros de crimes de furtos tiveram o maior indice/percentual,
que representou 58,77 % (cinquenta e oito virgula setenta e sete por cento) do total de delitos,

ao passo que a soma dos indices/percentuais dos outros crimes estudados (homicidios e roubos)
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ndo chegou a 16% (dezesseis por cento) do total de delitos para a cidade, nimeros bem
parecidos com os dados para 2017, porém com um pequeno decréscimo para furtos em relacéo
aos outros delitos. Em contrapartida, o sentimento do sofrimento dos delitos, conforme o
inquérito por questionario, somou 65 % (sessenta e cinco por cento) para os furtos, enquanto
somou 61 % (sessenta e um por cento) para os roubos, demonstrando que o imaginario do que
se sente € muito maior do que efetivamente ocorre.

Destaque-se também que o estado do RS e a cidade de Santa Cruz do Sul ndo sdo
considerados estado e cidade violentos nos dados e indices dos registros oficiais da Federacao
Brasileira, desde que estejamos apenas tratando de nimeros totais em compara¢do com outras
cidades e estados.

Diante destas tltimas analises aliado a amplitude de crimes e as situa¢des do cotidiano
acerca do imaginario que foram abordadas no presente estudo, e amparando as conclusées
baseadas em tabelas e gréaficos, em ocorréncias ou em sentimentos (imaginério), foi possivel
concluir que as perguntas de pesquisas foram respondidas, pois constata-se que a criminalidade
real € menor do que a sentida, embora que estejam intimamente ligada a forma como foram
percebidas, isto em virtude dos numeros de crimes e tipos de ocorréncias estudados, pois para
0 publico entrevistado os registros policiais colhidos, apenas se coadunam ao sentimento
percebido nas ocorréncias e situacfes pesquisadas para o crime de furto, muito embora a
considerar a metodologia de analise da SSP/RS, em face de que conjuga os delitos de furto
simples e furto de veiculos e outros furtos, em apenas um numeral e percentual, estando estes
conjugados; nos demais, 0 sentimento é imensamente maior em comparacdo ao registrado.
Ainda neste raciocinio, é necessario e importante salientar que o recorte estudado sobre 0s
crimes, em face da dificuldade de obtencdo dos dados qualitativamente por horarios e locais,
por ndo estarem a disposicdo estratificados e abertamente, dificultou a interacdo dos resultados
com a percepcdo e 0 sentimento das pessoas, bem como o tempo de anélise ndo possibilitaram
a plenitude de avaliacdo das informacoes.

Em relacdo a segunda pergunta, foi possivel respondé-la em razdo de que o aumento
da sensacdo (medo) e as questdes resultantes desta consciéncia coletiva (imaginario social)
estdo presentes nas respostas ao inquérito por questionario, uma vez que o temor do sofrimento
de agdes criminosas ¢ a “sensagdo de medo” estdo presentes no contexto das respostas dos
participantes da pesquisa.

Sobre a sensacdo de medo verificada e do que pode influenciar no sentimento, sejam 0s
fatores determinantes, caracterizados pela bagagem cultural das pessoas, por suas personalidades,

por suas condicdes sociais e econémicas, quando decidem se aceitam um certo tipo de conduta ou
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ainda se influenciam por circunstancias e entendimentos alheios, sejam os fatores componentes,
caracterizados por tudo aquilo que compde uma circunstancia delituosa (pessoas, lugares, onde
vivem, onde residem, onde trabalham, onde estudam, os horarios) e ainda pelos os fatores
condicionantes, pelas rotinas do dia-a-dia, pela interacéo, pela conversa e propagacdo das ideias,
pelas vivéncias em relagdo aos crimes registrados na cidade.

Desta forma, pelo estudo realizado, foi possivel compreender as questfes relativas a
criminalidade na cidade, sob a dtica do trabalho de pesquisa ligada diretamente aos
acontecimentos registrados (crimes), em relacdo ao que se pensa sobre eles (em quantidade —
nameros). Muito embora ndo tenham sido objeto do estudo, constatou-se que 0s graus
qualitativos de ocorréncias (horérios mais incidentes, turnos, locais especificos) sao fatores que
compdem o cendrio do fato delituoso, em virtude de ndo estarem disponiveis abertamente para
consulta, o que, com certeza, melhoraria consubstancialmente a finalizacao deste trabalho.

Salienta-se ainda que foi possivel detectar, pelo sentimento e pelo imaginario dos
respondentes, o papel que exerce a midia sobre as pessoas, quando noticia informaces
repetidas ou nao acerca de crimes ocorridos e seus tipos penais, autores e locais especificos
(bairros, vilas, localidades e outros), sem estabelecer a veracidade e sem confrontar dados
ocorridos, moldando conceitos, formando opinides e estabelecendo imaginarios sociais.

A midia, necessaria para a imediata divulgacao dos ocorridos, se apresenta como fonte
perigosa (grifo nosso) de poder fazer crer na noticia, como representacao da realidade, quando
a tendéncia do jornalismo for transformar um fato banal em extraordinario e chocante,
justamente com a intencéo de propagar sem responsabilidade a noticia pela noticia, tornando-
se assim “o arbitro do acesso da existéncia social e politica” (BOURDIEU, 1997, p. 29). Nas
ultimas décadas, os noticiarios da imprensa brasileira, escrita ou falada, estdo direcionados para
as noticias que envolvam, de algum modo, crimes e, de preferéncia, os “barbaros”, em especial
a espetacularizacdo destes crimes, como escreveu Teixeira (2002). Neste sentido Michaud
(1989, p. 49) afirma que a midia ao invés de anunciar que ndo aconteceu nada de problemas,
violéncias ou criminalidades, em face de que precisa de acontecimentos sensacionais para
prender a atencdo do expectador e pode transformar um dia qualquer, calmo e banal, por meio
de seus jornais e noticiarios, em eletrizante, sensacional, perigoso, problematico, sofrivel em
sentimento, ou vice e versa, salientando que a midia precisa de acontecimentos e vive do
sensacional. As noticias de jornais, embora que muitas vezes apresentem um carater de eventos
veridicos, onde relatam imagens, circunstancias, eventos, podem ser enganosas. Ao passo que,
mesmo que tragam consigo certa autenticidade, podem ser direcionadas, selecionadas,

montadas, enquadradas de acordo com a sua vontade, salientando que as imagens ndo fogem
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essas distorgdes. Menciona-se ainda, de acordo, com 0 mesmo autor, que a violéncia,
transmitida pela midia, seja ela ajeitada, adornada ou ndo, seja ficcdo ou realidade, incluida
como parte dos noticiarios diarios, servem, de uma certa maneira, a um descarregar-se,
distender-se e dar um livre curso aos sentimentos das pessoas por meio do espetaculo. E
consequentemente chamando atencdo para a sua fidedignidade, audiéncia e permanéncia da
assisténcia por ser o arbitro da existéncia.

A midia desenvolve o seu papel de informacao, noticiando o que se “faz” e o que
“acontece”. Ela informa o que interessa e também dita regras, moldando condutas, fazendo com
que a liberdade esteja ligada diretamente a este poder, impossibilitando o individuo, imerso em
informagdes por ela trazidas, de questionar-se acerca da relevancia das informagdes veiculadas
(MOREIRA, 2002).

Estudos realizados pelo Instituto Latino-Americano das Nacbes Unidas para a
Prevencdo do Delito e Tratamento de Delinquente — ILAUDE, que compararam a maneira como
o crime é noticiado pela imprensa com os dados coletados pelos 6rgéos oficiais, revelaram que
a percepc¢ao popular em relacéo ao crime guarda frequentemente pouquissima verossimilhanca
com a realidade efetiva: “crimes violentos e contra pessoa sao superestimados com relacao ao
seu montante; os indices de criminalidade sdo sempre percebidos numa espiral ascendente e
jamais descendente” (MOREIRA apud PASTANA, 2003, p 145). Glassner (2003, p. 76-77),
em estudo, avaliou 0 medo associado a criminalidade nos Estados Unidos: “o crime decresceu
em 20% (vinte por cento), mas as noticias sobre o crime aumentaram 600% (seiscentos por
cento), 0 crime cai, o medo aumenta”.

N&o podemos olvidar o tratamento dado pela midia ao fenémeno da criminalidade,
assegurado por diversos pesquisadores, tais como Rondelli (1998), ao afirmar que no Brasil, a
midia busca exibir uma violéncia cotidiana, supostamente sem motivacdo psicoldgica,
ideoldgica ou politica aparente; além de referir a producdo da comoc¢édo na opinido publica,
como lhe convém, principalmente quando o fato noticiado possui um envolvimento policial
como sujeito provocador. De certa forma, na exposicdo das noticias, busca o aumento de sua
audiéncia, produz o sensacionalismo, a banalizacao da cultura e a disseminacdo da violéncia; e
em muitas vezes da visibilidade exacerbada a alguns fatos, dramatizando-o0s, ocasionalmente,
invertendo os “papéis” do ocorrido, manipulando a informa¢do em favor de uma maior
repercussao publica, produzindo discursos mascarados e midiaticos, que podem induzir um
consenso de opinides incompativeis com a realidade. Ao ter a midia como propulsora e

amplificadora, a violéncia augura o seu sentido social, visto que ndo sé transmite, divulga,
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mostra; ela o reconstroi, reconGréfico o delito ou exposi¢do como “imaginario coletivo”
tornando-se parte integrante do fendmeno criminal.

Constantemente a populacdo é exposta a informacdo sobre delitos de ocorréncia
frequentes, denominado por Dantas (2007) por “crimes-problema” (homicidios, roubos,
sequestros, estupros e outros delitos menos frequentes) que por via da exposi¢cdo ocasionam 0
impacto social pela forma como sdo expostos; resultante dessa exposicao, invariavelmente se
constrdi um “imaginario popular — imagindrio coletivo — sensagdo de medo”.

E importante também ressaltar que os fatores que contribuiram para elevar os niveis
de violéncia sentidos pelos respondentes, em relacdo aos crimes ocorridos na cidade: as
condicBes socioecondmicas, 0s niveis de miseria e pobreza de parte da populacgdo, aliados a
aceleracao da disseminacdo do uso de drogas, tudo o que vem agregado e somando para a
geracdo do medo e da inseguranca, e, consequentemente, aumentando a violéncia, corroborando
com o que escreveu Balandier (1997, p 207-212), em seu texto o autor descreveu que a violéncia
pode tomar forma de uma desordem contagiosa, dificilmente controlavel, uma doenca da
sociedade, que aprisiona o individuo e a coletividade, intrincado num estado de inseguranca e
medo, sendo percebida e entendida como o resultado negativo e anacrénico de uma ordem
barbara que precisa ser controlada. Ressalte-se ainda que a prépria sociedade é geradora de
rejeicdes e exclusdes e recusa do outro por meio do controle social.

Se faz mister recorrer a Lourenco e Lisboa (1998) que, ao tratarem do tema violéncia,
nos lembram que ““é perspectivada como uma transgressdo aos sistemas de normas e valores
que se reportam em cada momento, social e historicamente definido, a integridade da
pessoa]...], ndo apenas na natureza da forca e do agente agressor, mas também nos efeitos de
quem softre, isto €, a vitima.” Aludem ainda os autores no estudo sobre a desagregacdo do
tecido social-urbano, que a dissolucdo das estruturas familiares, o desemprego e a
toxicodependéncia surgem como primeiros fatores, a partir da década de 60, contribuindo para
o aumento da violéncia e ao “modo de vida” a delinquéncia.

Na esteira do medo, estdo as causas naturais (biopsicoldgicas), as situagdes sociais e
culturais que geram inseguranca e aumentam este sentimento, conforme descreveu Maria
Milagros Lopez (1988), pesquisadora da Universidad de Puerto Rico, que considera o medo
com condicéo trans-historica, numa qualidade social que emerge ou desaparece em funcéo real
ou imaginaria com o exterior, fazendo parte da natureza humana. Milagros também sugere que
o0 “imaginario do medo” ¢ alimentado por dados reais ou imaginérios, a0 mesmo tempo em que

o0 imaginério do medo coloca todos contra tudo, estabelece uma rede de relagdes que fortalece
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a solidariedade e a socialidade entre os membros de um grupo, que se unem pelo sentimento
comum de inseguranca.

Conforme os dados do inquérito por questionario, também foram salientadas, pelos
respondentes, as questdes do sentimento de impunidade e a demora da responsabilizacdo dos
criminosos, bem como a quantidade de vezes que se prende uma mesma pessoa pelo mesmo
crime ou até mesmo outros crimes e a facilidade e a rapidez com que retorna para as ruas e volta
a pratica-los, aumentando a ideia de violéncia, criminalidade e o sentimento medo em relacéo
a novas ocorréncias. Esta cultura do medo é um reflexo da forma de pensar sobre a
criminalidade, aliado ao sentimento das leis penais elaboradas que, na maioria das vezes,
representam valores associados a classe dominante, como sugere Pinheiro (2003, p.17) ao
relatar que o “sucesso da difusdo do medo depende ndo somente da forma como é expresso,
mas também da eficacia em exprimir ansiedades culturais profundas”. Revela o autor ainda que
paradoxalmente, a cultura do medo nunca é apenas e isoladamente do medo, pois carrega
consigo outros atributos.

Ainda como analise do impacto do sentimento em relacdo a crimes, violéncia e
criminalidade, segundo as respostas do inquérito por questionario, também foram muito
lembrados, em grande nimero, os problemas ocorridos nos bairros, nas vilas e na periferia,
como forma genérica de representacdo de locais, onde mais acontecem crimes. Em razdo das
respostas propiciou-se também a identificacdo dos bairros mais incidentes pelo sentimento das
pessoas entrevistadas, em relacdo ao que se pensava de quanto e onde havia ocorrido, a saber,
Bom Jesus e Santa Vitoria (principalmente), de tal forma corroborado pelo que escreveu Cusson
(2011) a respeito dos enclaves urbanos incivis, em face da singular viruléncia combinando
incivilidades e violéncias em zona urbana bem delimitada, no caso do estudo, a periferia; ainda
a destacar o envolvimento das pessoas destas localidades, sendo as que mais estiveram
envolvidas em situac6es de violéncia e criminalidade, como destaca Pastana (2003), em estudos
realizados a partir da analise do impacto do “simbolismo” associado ao medo do crime,
passando-se a dar enfoque aos grupos e locais estigmatizados em decorréncia do medo
(migrantes, favelados, negros, pobres, periferia). Assim como Batista (2004, p.35), em sua obra
“O medo na cidade do Rio de Janeiro. Dois tempos de uma histéria” analisa, em contexto
historico, estas questdes e a sua relacdo com os dias de hoje, relatando: “se antes a fantasia era
0 quilombo, hoje, o medo ¢ da periferia ¢ do morro”, aliado ao sentimento de “paranoia de
seguranca” vivida na cidade. Disto, deparamo-nos com base no estudo e conforme destaca
Ansorff (1983) sobre a perspectiva ambiental, onde destaca “a crescente complexidade das

incumbéncias da sociedade levaram a certeza de que os modelos organizacionais historicos
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deixaram de responder as demandas sociais”. Dessa maxima resultam as dificuldades para o
poder pulblico estabelecer politicas publicas capazes de realizar o enfrentamento da
criminalidade e a violéncia.

De outra parte, tendo sido trazido a lume no trabalho o termo “panico moral”,
conforme os estudos e a revisdo conceitual proposta por Machado (2004), de fato se coaduna
com o trabalho ora desenvolvido, quando afirma que “o panico moral ndo deve ser visto como
uma erupcao subita de preocupacao, mas antes como uma forma comunicacional endémica na
nossa sociedade, apresentando intensificacbes em locais e momentos especificos, a propdsito
de temas particulares”.

Dentro do que se observou neste trabalho, foi possivel, também, depreender a
importancia de como é compreendida pela sociedade a informacéo sobre algo (fato criminoso
ou criminalidade), uma vez que o seu entendimento nem sempre é o do que realmente
aconteceu, visto que, muitas vezes, se tem uma nocao distorcida da realidade. Isto depende dos
interesses dos meios de comunicacdo, sendo a nocdo sobre a criminalidade, na maioria,
influenciada por eles (imprensa falada ou escrita), conforme destaca Pastana (2003). Ainda,
conforme o mesmo autor, existe uma distorcao na percepcao da populacéo sobre o criminoso e
a criminalidade, causada, entre outros fatores, pelo preconceito social; pela énfase da imprensa
em certos tipos de crimes de interesse jornalistico; ou ainda pela exploracéo politica do tema
seguranga.

Como analisou Silva (2003, p 49), “o imaginario continua a ser um mistério, retoma-
lo implica assumir uma divida e, ao mesmo tempo, promover uma distor¢do”. Este autor ainda
diz que ndo se cré no imaginario, vive-se nele. Nao ha crenca no imaginéario, embora se possa
mapear 0s imaginarios de crenca. Também entende o autor citado que os melhores cartografos
do imaginario sdo os escritores, 0s romancistas, 0s cronistas do cotidiano e os repoérteres, que
procuram captar flagrantes da vida, livres de obsessao explicativa, impulsionados pelo virus da
empatia, da compreensao, da descri¢do, da fotografia; finalizando com a expressdao “Todo
imaginario ¢ uma imaginagao do real”.

As questBes ambientais ndo podem ser analisadas isoladamente, é preciso considerar
também que a sociedade brasileira tem sido excessivamente permissiva com 0S
comportamentos antissociais, como crimes sexuais, furto, roubo, latrocinio, entre outros, mas é
imperativo lembrar o que relatou Cusson (2011, p 182), “O cidaddo constitui um ingrediente
indispensavel da solugdo do problema criminal, desde logo porque Ihe compete velar pela sua

seguranca ¢ pela dos que lhe sdo proximos”.
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De certo sabemos, e como sustentaram Alemika e Chukuwma (2005), que a
vitimizacdo criminal acarreta sérias consequéncias para a sociedade em nivel individual e/ou
coletivo, prejudicando a democracia, o desenvolvimento e os direitos humanos e principalmente
reduzindo a qualidade de vida. Considerando ainda, em virtude dos nimeros, 0 aumento da
criminalidade e a vitimizag&o referenciada, em face dos diversos fatores, sejam eles pela espiral
das possibilidades dos delitos do universo que os constituem, visto 0 sentimento da
oportunidade sopesado a auséncia do Estado, trara o aumento/evolucdo da sensacdo de medo
do crime, conforme nos mostrou Santos Jr. (2000).

Assim, perante ao panorama exposto, onde a formagao da mentalidade e percepcoes,
bem como a opinido publica sdo diretamente ligadas a midia, que causa inquietacdo, medo e,
por conseguinte, a projecdo de ser a proxima vitima das mazelas da sociedade, gerando ainda
um sentimento de desconfianca em todos, denotando “estranheza” para com as pessoas € a
criacdo de nichos, territdrios, classes e lugares, criando denominagdes como “intrusos” e
“bodes-expiatorios”, conforme Bauman (2003). Resulta ainda, como escreveu Zaffaroni (2008)
a respeito da disseminacdo do medo no tecido social, onde explica que, uma sociedade
dominada pelo medo coletivo, naturalmente passa a fabricar seus proprios inimigos, quando
elege algumas classes como perigosas (pobres, negros, condenados e viciados) como inimigos
em potencial.

Também é necessario destacar que as pessoas podem estar sujeitas a outro reflexo
negativo gerado pela cultura do medo no combate da criminalidade, tal como sugeriu Hassemer
(1994), pelo arrocho nos meios coercitivos, 0 relaxamento e a corrosdo de direitos
fundamentais, entre outras, constituindo um mecanismo destinado a regular o sentimento de
inseguranca da comunidade, propiciando o surgimento de estratégias populistas de combate ao
crime, muitas vezes com medidas insuficientes, ineficazes e incapazes de solucionar o problema

da violéncia.

1. Contributos e implicacfes praticas

Contata-se a impossibilidade do Estado e da Policia serem omnipresentes e as
dificuldades, caso isso ocorresse, no objetivo de propiciar o sentimento esperado de sensacao
de seguranca, € necessario que lembremo-nos do que escreveu Cusson (2011) sobre as
circunstancias da autodefesa, ainda que fora dos parametros permitidos pela lei, esta reprovéavel
e marginal, ou ainda a autoprotecéo, sendo aquele conjunto de medidas nédo violentas capaz de
evitar que um individuo se torne vitima de crime, atreladas ao manancial da prevencéao

situacional e seus meios (de forma simplificada), tais como: a vigilancia; os obstaculos fisicos;
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0s controles de acesso; o desvio do delinquente do alvo; a eliminag&o ou redugdo do beneficio
potencial de um delito; o controle de armas e outros instrumentos que sirvam para cometer
delitos. Providéncias estas, que se adotadas em conjunto pelas pessoas, pari passu com as
politicas publicas, possibilitariam uma melhor convivéncia e a reducdo do imaginario do medo
e do panico moral em razdo do fortalecimento das acGes e do sentimento do pertencimento ao
ambiente e a vida em sociedade.

A considerar também que por meio do sentimento criado, divulgado e percebido,
constituido pela sensacdo de medo, inseguranca ou efetivamente por ter sido vitima, tem gerado
socialmente o crescimento da “industria do medo”, visto que as pessoas, pelas possibilidades,
intensificaram medidas pessoais e fisicas, barreiras para diminuir suas vulnerabilidades perante
ao sentimento propagado, na constru¢cdo de muros, grades, alarmes, videomonitoramento,
seguranca privada, adotando engenhosos e sofisticados métodos, que custam caro, e inclusive
mudando a rotina ao ndo se exporem em lugares publicos com medo da violéncia.

Também se pode depreender do grupo entrevistado, amparado pelas respostas do
inquérito por questionario, a percepcdo em sentimento da qualidade nos servicos prestados
pelos policiais militares na cidade e a imagem (em imaginario), perante aos recebedores do
servico policial, ressaltando, em grande maioria, o descrédito, a insatisfacdo pela insuficiéncia
de efetivo, a incapacidade e ineficiéncia em propiciar sensagdo de seguranca em face do
trabalho realizado, pelo tratamento recebido e pelo o ndo atendimento as demandas. Tal
desconfianca também foi detectada por Frias (2004), referente a acGes policiais na Europa, em
especial em Portugal. Ainda como resultado do sentimento dos entrevistados, pdde-se perceber
que a grande maioria, tem a percepcao de ser bem tratada pela policia, além de visualiza-la em
algum momento, entretanto, isto, ndo produz, como resultado de imaginario, a sensacdo de
seguranca esperada pelos 6rgédos de policia e pelos responsaveis pela seguranca publica.

Considere-se também ao fim do estudo, o que escreveu Paulo Pereira de Almeida,
Sociélogo Portugués, na obra de Poiares (2013) — Mudar a Policias ou Mudar os Policias? — ao
referir que uma Policia 6rfd de natureza politica pela administracdo do estado; de uma
organizacdo estrutural, de recursos humanos e com baixa credibilidade cientifica, ndo possui
utilidade social. Claro que a realidade portuguesa € diferente da brasileira, e por conseguinte do
estado do RS, mas como paralelo e vislumbre futuro, estamos de frente a possibilidades,
exigéncias e oportunidades, perante as organizacdes, pois este € 0 momento da mudanca e da
(re)valorizacdo da Policia, hoje desacreditada e incapaz, por diverso motivos, de prover
seguranga publica, é necessario uma mudanga de conceitos tanto na cultura, quanto na acéo

policial e na funcéo de policia, que dé credibilidade e eficacia na acédo, que produza resultados
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efetivos e préaticos na vida e no imaginario das pessoas, ndo por ser uma policia temida, mas
sim por ser técnica, efetiva e ao fim respeitada e valorizada. Para isto, na modesta opinido, deste
pesquisador, basta adentrar-se mais um pouco a obra de Poiares (2013) e buscar conceitos,
acOes demonstradas com clareza e sensatez que podem ser adotadas e resultar em mudanca na
multifacetada funcdo de policia, sendo elas em seis linhas estratégicas, quais sejam: A formacgéo
policial; a eficiéncia da agdo policial; a motivagédo policial; a proximidade policial; a
modernizacdo policial; e a fiscalizacdo interna. Fatores esses que se conjugados e amparados
por uma estratégia de promoc¢do da imagem institucional e organizacional, em face das
especificidades no desenvolvimento da acdo policial, junto a sociedade e a midia, terd impacto
substancidvel na promogdo o imaginario social relativo a funcéo policial, amparado por um
trabalho de prevencdo e repressdo calcado em doutrina, filosofia,, ideologia e identidade
policial, fundamentados na égide constitucional, legal e tipicas da missdo de policia.

Ainda, perante as “possibilidades” supra evidenciadas nesta investigagdo e a forma
que os responsaveis pelo provimento da seguranca publica, principalmente a policia, na ado¢ao
de estratégias de aproximacdo, visibilidade, prestacdo de servicos e gestdo comunitéria,
experiéncias positivas ja forma adotadas por meio do policiamento comunitario em varios
paises, como sustentam Beato Filho (2001) e outros. Em face disto consideramos serem

pertinentes as medidas que se elencam a seguir:

- A readequacdo da disponibilizagdo dos indices de criminalidade dispostos para
consulta, sendo estes dados mensuraveis em quantidade e qualidade, pois possibilita a analise
sistematica e adequada da verificagdo de “zonas quentes” com maior incidéncia de delitos, por

tipos, horarios, locais, tudo amparado pelas teorias da prevencéo situacional do crime;

- A necessidade de complementagéo de recursos humanos e recursos materiais para a
cidade, na area da Seguranca Publica, uma vez que o efetivo existente, muito embora tenha sido
em algumas vezes notado, é nitidamente insuficiente para suprir todas as demandas de

seguranca publica para a cidade;

- A necessidade de investimento em capacitagdo profissional para os policiais da
cidade, em face dos resultados e do sentimento dos respondentes acerca da qualidade do

trabalho desenvolvido;
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- Integragdo das politicas publicas principalmente na area da prevencao criminal na
vertente social e na situacional para o atendimento dos aspectos relevantes para a producéo da

seguranca.

- A construcdo coletiva de acBes em seguranga publica dos 6rgdos publicos com a

comunidade e comunidade escolar;

- Adocdo de politicas publicas efetivas, eficientes e eficazes para o acompanhamento
e prevencdo dos delitos e controle dos indices criminais para cidade, em todas as areas de

atendimento a comunidade.

2. Limitagdes e pesquisa futura

Antes do fechamento deste trabalho, é importante ressaltar os elementos limitadores
da pesquisa, principalmente a dificuldade de obteng&o dos dados qualitativos das ocorréncias
estudadas (em dias, horéarios e locais especificos), como fonte aberta, de facil acesso e
comparacdo, fator que certamente possibilitaria uma melhor compreensdo do assunto e das
respostas obtidas, na busca das respostas das perguntas de pesquisa.

De outra forma e de relevante importancia o estudo ressaltou o que pensam 0s
entrevistados em relacdo aos crimes ocorridos, nos tipos especificos estudados no trabalho e
analisados item a item, onde obteve-se das respostas o “imaginario”, conforme a conceituacao
ja descrita nesta pesquisa e definida por Silva (2003), de que os furtos constituem um imaginario
representativo e consonante com a realidade, pois € um dos crimes que mais acontece na cidade.
Em decorréncia deste, intimamente ligados, ou logo em sua sequéncia, para o sustento do vicio,
ocorre o trafico de drogas, que conduz a a¢des e atividades criminosas violentas na cidade, em
bairros especificos, noticiadas pela midia. Este fato ndo pode ser validado e confirmado, por
ndo ter sido efetuado estudo em relacdo a esta questdo, aos sentimentos e as percepcdes para
este crime na cidade (trafico de drogas), neste trabalho ou em outro que se tenha conhecimento.
No futuro, pode vir a ser efetuado estudo a este respeito para complementar a exploracdo sobre

0 imaginario na cidade de Santa Cruz do Sul em relagdo ao crime.
Do que foi contextualizado, analisado e descrito, se faz mister relacionar a necessidade

de acOes para estudos futuros, quais sejam:
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- Continuagdo do estudo, no intuito de aprofundar a andlise da criminalidade e o
imaginério coletivo e as suas relagdes, de forma a integrar os responsaveis pela segurancga
publica e a aplicacdo préatica dos resultados em politicas publicas para a reducdo dos indices de

criminalidade na cidade; e

- Embora nédo tenha sido alvo como estudo mais aprofundado no trabalho, e em
continuidade da tematica midia ser de relevante preponderancia e extremamente necessario ser
estudada com um maior foco sobre face a esse papel que desempenha, no contexto dos estudos
em relacdo as informacGes nas respostas das perguntas abertas no inquérito por questionario

aplicado.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Esta é uma pesquisa desenvolvida por Ailton Pereira Azevedo, Mestrando do ISPCSI
(Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna, Lisboa, Portugal, no Mestrado
ndo Integrado em Ciéncias Policiais Area de especializacido em Criminologia e Investigacio
Criminal e-mail: azevedosul@hotmail.com, telefone (051) 981776777.

NAO E NECESSARIO IDENTIFICAR-SE...
BASTA, APENAS RESPONDER AS QUESTOES:

O objetivo da pesquisa é identificar como o imaginario social (medo) se relaciona com
a Criminalidade registrada oficialmente na Cidade de Santa Cruz do Sul.
Ao responder o questionario, declaro que fica AUTORIZADA a divulgacdo das respostas da
pesquisa, sem qualquer indicacdo da identidade do respondente.

BLOCO 1 - DADOS GERAIS

1.1 Pertence a entidade que defende interesses comunitarios em Santa cruz do Sul:

( )Sim ( )Néo

1.2 ( ) Presidente ( ) Representante ( ) Diretoria ( ) Associado ( ) N&o pertence a entidade
1.3 Idade:

1.4 Sexo:

1.5 Escolaridade:

() 1° Grau incompleto ( ) 1° Grau Completo ( ) 2° Grau incompleto ( ) 2° Grau Completo
() Superior incompleto () Superior Completo ( ) P6s-graduacéo
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INSTRUCOES:
Cada item s6 pode ter uma resposta.

Para responder o questionario coloque um "X" no local adequado dando uma nota de 1 (um) a
5 (cinco) para as caracteristicas relacionadas sua forma de agir, de acordo com a seguinte

convencao:

1 (quando vocé concorda totalmente);

2 (quando vocé concorda);

3 (quando vocé esta neutro, ndo concorda e nem discorda, ou ndo sabe);
4 (quando vocé discorda);

5 (quando vocé discorda totalmente).

000O00O

BLOCO 2 — AFIRMATIVAS 4
2.1 O efetivo da Brigada Militar é suficiente para prover Seguranca Publica no Municipio.
2.2 Seguranca Publica é problema de Policia.

2.3 Os principais crimes acontecem no centro da cidade.
2.4 Um dos crimes que mais acontece na cidade é o furto (Ato de recolher “pegar” objetos de
outros, em casa ou na rua, em veiculos, bolsas, carteiras entre outros, caracteriza-se pela no —
violéncia).
2.5 Um dos crimes que mais acontece é o furto qualificado (Ato de recolher, “pegar” objetos|
de outros em casas ou na rua, em veiculos, ou o préprio veiculo, bolsas, carteiras entre outros,
caracteriza-se pela ndo — violéncia; o ocorrido se da pela destreza (chave falsa ou
arrombamento; uso de objetos; arrombamento de casas sem violéncia contra 0 morador).
2.6 Um dos crimes que mais acontece na cidade é de roubo a pessoa (ROUBO A PESSOA
Ato de levar, “pegar” objetos de outras pessoas com 0 emprego de violéncia — uso de arma,
faca ou outros objetos diretamente contra a pessoa).
2.7 Um dos crimes que mais acontece na cidade é o roubo de veiculos. (Ato levar, “pegar”]
veiculo de outros com violéncia — uso de arma, faca ou outros objetos diretamente contra a
pessoa dentro do carro ou nas imediagdes para levar o carro).
2.8 Um dos crimes que mais acontece na cidade é o homicidio (MATAR ALGUEM).
2.9 Acontecem crimes na cidade gue ndo sdo registrados na Policia.

2.10 N&o acontecem muitos crimes na cidade.
2.11 Os crimes acontecem mais durante o dia.
2.12 Locais perigosos (escuros e desertos) aumentam a probabilidade de ocorrer um crime.
2.13 O crime ocorrera independentemente da presenca ou nao de Policiais e Viaturas.
2.14 Sinto-me seguro na cidade de Santa Cruz do Sul.
2.15 Ndo me sinto seguro na cidade de Santa Cruz do Sul.
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BLOCO — 3/ Perguntas relativas ao sentimento

(Assinale a alternativa que corresponde com seu sentimento).

3.1 A Policia Militar consegue lhe trazer a sensacdo de seguranca nesta cidade?
() Supera minhas expectativas; ( ) Atende minhas necessidades; () Prefiro ndo opinar; ( ) Deixa a
desejar; ( ) N&o atende as expectativas em nada.

3.2 Como vocé é tratado por policiais militares na cidade?
() Muito bem tratado; ( ) Como cidaddo; ( ) Prefiro ndo opinar; ( ) Tratado com indiferenca; ( ) Maltratado.

3.3 Vocé costuma ver com frequéncia os integrantes da Brigada Militar, na cidade?
() Frequentemente; () Com certa regularidade; ( ) Prefiro ndo opinar; () As vezes; () Quase nunca.

3.4 Vocé anda na rua com tranquilidade durante o dia?
() Constantemente e em qualquer lugar. ( ) Depende do lugar da cidade ndo é seguro.
() Prefiro ndo opinar. () As vezes toda a cidade é segura. ( ) Quase nunca é seguro andar na cidade.

3.5 Vocé anda na rua com tranquilidade durante a noite?
() Constantemente e em qualquer lugar. ( ) Depende do lugar da cidade ndo é seguro.
() Prefiro ndo opinar. () As vezes toda a cidade é segura. ( ) Quase nunca € seguro andar na cidade.

3.6 Os policiais militares da cidade agem com violéncia, ou se prevalecem da condicéo de policiais?
(' ) Agem estritamente dentro de seu papel. ( ) As vezes se excedem um pouco. ( ) Prefiro ndo opinar.
() Séo violentos e arbitrarios.

3.7 De que forma a Brigada Militar da cidade atende as solicita¢gdes da populacao?
() Agem dentro de seu papel de policia. ( ) Dentro dos limites toleraveis.
() Prefiro ndo opinar. () Com uma certa demora. ( ) Com lentiddo. ( ) Nunca aparecem.

BLOCO 4 — Perguntas relativas aos acontecimentos
(Assinale a alternativa que corresponde aos acontecimentos).

4.1 Vocé, algum parente seu ou conhecido ja foi vitima de crime na cidade de Santa Cruz do Sul?
() Frequentemente; () Com certa regularidade; ( ) As vezes; () Quase nunca. () Nunca;

4.2 Qual é o local da cidade que vocé, algum parente seu ou conhecido ja foi vitima de crime?
() Centro; () Bairros; () Prefere ndo opinar; ( ) Nao foi/foram vitimas; ( ) Bairro Especifico .................

4.3 Qual é o local da cidade Ihe causa maior medo?
() Emtoda cidade; ( ) Centro; ( ) Bairros em geral; ( ) Ndo sente medo; ( ) Bairro Especifico ................

4.4 Qual é o local da cidade vocé acredita ser o mais violento?
( ) Emtoda cidade; ( ) Centro; ( ) Bairros em geral; ( ) N&o é violenta; ( ) Bairro Especifico .................

4.5 Qual é o local da cidade vocé acredita que existe 0 maior nimero de crimes?
() Emtoda cidade; () Centro; () Bairros em geral; () Nédo existem muitos crimes; () Bairro Especifico.........

4.6 Qual é o local da cidade que vocé acredita que é 0 mais seguro?
() Emtoda cidade; ( ) Centro; ( ) Bairrosem geral; ( ) N&o é segura; ( ) Bairro ESpecifico .........c.ccccoovenne..

BLOCO 5 — CRITICAS E SUGESTOES

5.1 O que tornaria a cidade de Santa Cruz do Sul mais segura? () Prefere ndo opinar;
Descreva:
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