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Resumo

A relacdo entre escola e familia constitui uma dimensao essencial da agao
educativa, embora nem sempre se desenvolva de forma equilibrada, podendo
assumir formas de interferéncia nas decisdes pedagogicas, avaliativas e
organizacionais dos docentes. O presente estudo teve como objetivo analisar a
influéncia da interferéncia parental na satisfagdo profissional e no bem-estar
docente, considerando as percecdes dos professores e o papel do apoio institucional
na mediacdo das tensdes entre escola e familia. Metodologicamente, adotou-se uma
abordagem mista, de natureza exploratoria, descritiva e interpretativa,
desenvolvida num agrupamento de escolas da regido Norte de Portugal.
Participaram 65 docentes dos 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e do ensino
secundario, através de questionario, e trés elementos com fungdes de lideranca
escolar, através de entrevistas semiestruturadas. Os dados quantitativos foram
tratados com recurso a estatistica descritiva e os dados qualitativos através da
analise de contetido. Os resultados evidenciam que os docentes valorizam a
colaboracdo das familias, mas identificam situagdes de pressao sobre
classificacdes, contestagdo de decisdes pedagodgicas, comunicacdo excessiva ¢
desresponsabilizagdao dos alunos como formas de interferéncia parental. Embora a
satisfacdo profissional se mantenha globalmente positiva, emergem sinais de
desgaste emocional, stress e dificuldade em desligar da escola. Conclui-se que o
apoio institucional, a clarificacdo de papéis, a regulacdo dos canais de
comunica¢do e a mediacdo das liderancas sdo fundamentais para promover uma
relacdo escola-familia mais equilibrada, respeitadora da autonomia docente e
promotora da satisfagdo profissional e do bem-estar docente.

Palavras-chave: Apoio institucional, bem-estar docente, interferéncia parental,
relagdo escola-familia, satisfagdo profissional docente
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Abstract

The relationship between school and family constitutes an essential dimension of
educational action, although it does not always develop in a balanced way and may
take the form of interference in teachers’ pedagogical, assessment-related and
organisational decisions. This study aimed to analyse the influence of parental
interference on teachers’ professional satisfaction and well-being, considering
teachers’ perceptions and the role of institutional support in mediating tensions
between school and family. Methodologically, the study adopted a mixed-methods
approach, with an exploratory, descriptive and interpretative nature, carried out in
a school cluster in the northern region of Portugal. The participants included 65
teachers from the 2nd and 3rd cycles of basic education and secondary education,
who answered a questionnaire, and three members with school leadership roles,
who participated in semi-structured interviews. Quantitative data were analysed
using descriptive statistics, while qualitative data were examined through content
analysis. The results show that teachers value family collaboration, but identify
pressure regarding grades, contestation of pedagogical decisions, excessive
communication and student deresponsibilisation as forms of parental interference.
Although professional satisfaction remains generally positive, signs of emotional
strain, stress and difficulty disconnecting from school emerge. The study
concludes that institutional support, role clarification, the regulation of
communication channels, and leadership mediation are essential for promoting a
more balanced school-family relationship that respects teacher autonomy and
fosters professional satisfaction and teacher well-being.

Keywords: Institutional support, parental interference; professional teacher
satisfaction; school-family relationship; teacher well-being
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Introducao

A relagdo entre escola ¢ familia constitui uma dimensao central da acdo educativa,
assumindo particular relevancia no contexto das politicas contemporaneas de
participagdo, corresponsabiliza¢do e democratizagdo da vida escolar. A escola atual ¢
chamada a promover uma relagcdo proxima com as familias, reconhecendo-as como
parceiras fundamentais no acompanhamento do percurso educativo dos alunos. Esta
colaboragdo pode favorecer o sucesso escolar, melhorar a comunicagao entre os diferentes
agentes educativos e contribuir para a constru¢do de uma comunidade educativa mais

participada, coesa e orientada para o desenvolvimento integral dos alunos.

Porém, a participagdo parental nem sempre se concretiza de forma equilibrada. Em
determinados contextos, o envolvimento das familias pode ultrapassar os limites da
colaboragdo educativa e assumir formas de interferéncia nas decisdes pedagogicas,
avaliativas ou organizacionais dos docentes. Situagdes como a contestagdo sistematica de
praticas pedagdgicas, a pressdo sobre classificagdes, a exigéncia de tratamento
diferenciado, a comunicagdo excessiva ou inadequada e a desvalorizacao da autoridade
docente podem gerar tensdes no quotidiano escolar e afetar a percecdo de autonomia,

reconhecimento e seguranga profissional dos professores.

Esta problematica adquire particular pertinéncia num tempo em que a profissdo docente
se encontra sujeita a multiplas exigéncias, ndo apenas pedagogicas e curriculares, mas
também burocraticas, relacionais € emocionais. A satisfacdo profissional e o bem-estar
dos docentes dependem de um conjunto de fatores interligados, entre os quais se destacam
a autonomia pedagogica, o reconhecimento profissional, o clima organizacional, as
relacdes interpessoais € o apoio das liderangas escolares. Neste quadro, a interferéncia
parental pode constituir uma exigéncia relacional acrescida, com impacto na forma como

os professores vivem e avaliam a sua profissao.

A pertinéncia deste estudo resulta, assim, da necessidade de compreender de que modo
os docentes percecionam a interferéncia parental e em que medida esta influencia a sua
satisfacao profissional e o seu bem-estar. Embora a participagdo das familias na escola
seja amplamente reconhecida como desejavel e necessaria, importa analisar criticamente

as situagdes em que essa participagdo se torna intrusiva, condicionadora ou

1



desestabilizadora do exercicio profissional docente. Esta andlise torna-se ainda mais
relevante quando se considera que a qualidade da relacdo escola-familia ndo depende
apenas da acgdo individual dos professores, mas também das formas de regulagdo,

mediacdo e apoio institucional existentes na organizacao escolar.

Neste sentido, o presente estudo procura contribuir para uma reflexao aprofundada sobre
a relacdo entre interferéncia parental, satisfacdo profissional docente e bem-estar,
integrando também o papel da lideranca escolar e das estruturas intermédias na gestdo
dessas situagdes. A investigacdo pretende, deste modo, ultrapassar uma leitura meramente
descritiva dos conflitos entre pais e professores, analisando a interferéncia parental como
fenomeno relacional e organizacional, com implicagdes na autonomia docente, no clima

escolar e na qualidade das relagdes educativas.

A questdo de partida que orienta esta investigacdo ¢ a seguinte: De que forma a
interferéncia parental ¢ percecionada pelos professores como condicionante da satisfagao

profissional e do bem-estar docente?

A partir desta questdo, define-se como objetivo geral: analisar a influéncia da
interferéncia parental na satisfacdo profissional e no bem-estar docente, considerando as
percecdes dos professores e o papel do apoio institucional na mediagdo das tensdes entre

escola e familia.

Do ponto de vista metodologico, o estudo adota uma abordagem de natureza mista,
combinando procedimentos quantitativos e qualitativos. A componente quantitativa
assenta na aplicacdo de um questiondario a docentes, com o objetivo de caracterizar as suas
percecdes relativamente as formas, frequéncia e efeitos da interferéncia parental. A
componente qualitativa desenvolve-se através de entrevistas semiestruturadas a
elementos com fungdes de lideranga escolar, procurando aprofundar a compreensao das
estratégias institucionais de media¢do, apoio e regulacao da relagdo escola-familia. Esta
op¢ao metodolégica permite articular a amplitude dos dados quantitativos com a
profundidade interpretativa dos dados qualitativos, favorecendo uma leitura mais

integrada e contextualizada do fendmeno.

O trabalho encontra-se organizado em cinco sec¢des. O primeiro capitulo apresenta o

referencial teorico, abordando a relagdo escola-familia, a distingdo entre envolvimento e



interferéncia parental, a satisfagao profissional docente e a articulacdo entre interferéncia
parental, bem-estar e apoio institucional. O segundo capitulo expde a problematica da
investigacao, a questdo de partida, os objetivos e os pressupostos que orientam o estudo.
O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada, incluindo a natureza do estudo, os
participantes, os instrumentos de recolha de dados, os procedimentos de validagdo, as
técnicas de analise e os principios €ticos. O quarto capitulo apresenta e discute os
resultados obtidos, articulando os dados empiricos com o enquadramento teérico. Por fim,
apresentam-se as conclusoes, limitagdes do estudo e recomendagdes para a pratica

educativa e para futuras investigagdes.

Deste modo, a investigacdo procura contribuir para uma compreensao mais critica e
fundamentada da interferéncia parental enquanto dimensao relevante da experiéncia
profissional docente. Ao analisar as perce¢des dos professores e o papel das liderangas
escolares, pretende-se produzir conhecimento 1til para a construg¢ao de relagdes escola-
familia mais equilibradas, respeitadoras da autonomia profissional e promotoras do bem-

estar docente e da qualidade educativa.






I. Referencial Teorico

1.1 Relacio escola-familia: colaboragao, participacao e tensoes

A relagdo entre escola e familia constitui uma dimensao estruturante da acao educativa,
na medida em que ambas participam, a partir de lugares distintos, no desenvolvimento
integral dos alunos. Esta relagcdo tem sido amplamente discutida na literatura, ndo apenas
pela sua relevancia para o sucesso educativo, mas também pelas tensdes que pode gerar
no quotidiano escolar. Autores como Canario (2008), Dias e Cadime (2012), Fontes et al.
(2011), Lima (2002), Santos (2007), Serrano (2015) e Sousa e Pereira (2014) evidenciam
que a escola publica se construiu historicamente num quadro de alguma distancia face as

familias, marcado por relagdes nem sempre simétricas, cooperativas ou confiantes.

No caso portugués, a democratizagdo do sistema educativo, intensificada ap6s o 25 de
Abril de 1974, conduziu a uma progressiva valorizacdo da participagdo parental. A
Constituicdo da Republica Portuguesa (2005) reconhece o direito-dever dos pais na
educacdo dos filhos, enquanto o Decreto-Lei n.° 75/2008, 22 de abril, refor¢a a
participacao dos pais e encarregados de educagdo nos orgaos de gestdo escolar. Também
a Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro, clarifica responsabilidades parentais e deveres de
colaboragdo, respeito pelas orientagdes pedagogicas e contributo para a harmonia da
comunidade educativa. Esta evolugdo normativa traduz uma concegdo de escola mais
participada e aberta a comunidade, mas também coloca novos desafios a defini¢do de

papéis, limites e responsabilidades.

O modelo ecologico de Bronfenbrenner (1979, 1994) constitui uma referéncia
fundamental para compreender esta relacdo. A crianga desenvolve-se em sistemas
interdependentes, sendo a familia e a escola dois microssistemas centrais. O modo como
estes contextos interagem configura o mesosistema, cuja qualidade influencia o
desenvolvimento, a aprendizagem e o bem-estar dos alunos. Assim, quando escola e
familia cooperam de forma consistente, comunicam adequadamente e partilham objetivos
educativos, criam condi¢cdes mais favoraveis ao desenvolvimento integral dos alunos.
Contudo, quando essa relagdo ¢ marcada por tensdo, desconfianca ou conflito, o
mesosistema pode tornar-se disfuncional, afetando ndo apenas os alunos, mas também os

profissionais que trabalham na escola.



Epstein (2011) contribui para esta discussdo ao propor um modelo de envolvimento
parental estruturado em seis modalidades: parentalidade, comunicagdo, voluntariado,
aprendizagem em casa, tomada de decisdo e colaboragao com a comunidade. Este modelo
¢ particularmente Util porque mostra que a participagdo parental ndo ¢ um fenomeno
uniforme. Pode assumir formas diversas, com diferentes niveis de intensidade e diferentes
implicagdes para a escola. Quando estas modalidades sdo enquadradas por principios de
cooperacao, respeito mutuo e clarificacdo de papéis, tendem a favorecer o percurso
escolar dos alunos. Porém, quando ndo sdo devidamente reguladas, podem gerar

ambiguidades entre colaboragdo legitima e interferéncia indevida.

Hornby (2011) aprofunda esta reflexdo ao defender que as parcerias escola-familia devem
ser inclusivas, diferenciadas e adequadas aos contextos. A participagao parental nao pode
ser pensada de forma homogénea, uma vez que as familias possuem condic¢des sociais,
culturais e econdmicas distintas. Além disso, o grau e o tipo de envolvimento parental
devem variar ao longo da escolaridade, sendo mais direto nos primeiros anos e
progressivamente mais orientado para o apoio a autonomia dos alunos em fases
posteriores. Esta ideia ¢ relevante para o presente estudo, uma vez que a investigagao
incide sobre docentes dos 2.° e 3.° ciclos e ensino secundario, contextos em que a
autonomia dos alunos, a avaliacdo, a disciplina e as expectativas académicas podem

aumentar a complexidade da relacdo escola-familia.

Neste sentido, torna-se necessario distinguir envolvimento parental e interferéncia
parental. O envolvimento parental pode ser entendido como o conjunto de praticas de
colaboracdo entre familia e escola que visam apoiar o percurso educativo dos alunos,
respeitando as competéncias profissionais dos docentes e os limites institucionais da
organizagdo escolar (Epstein, 2011; Hornby, 2011). A interferéncia parental, por sua
vez, refere-se a praticas que ultrapassam esses limites, invadindo a esfera de decisao
pedagdgica, avaliativa ou organizacional dos professores, sendo percecionadas como
intrusivas, desrespeitosas ou desestabilizadoras do clima escolar (Alves, 2019; Dias &

Cadime, 2012; Li & Hung, 2012).

Esta distin¢cdo conceptual ¢ central para a presente investigacao. O problema nao reside
na participacdo das familias em si mesma, mas na forma como essa participagdo ¢
exercida, regulada e mediada (Serrano, 2016). Uma escola democratica ndo pode excluir
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as familias, mas também ndo pode permitir que a participagdo parental comprometa a
autonomia pedagogica, a autoridade profissional ou a qualidade do clima organizacional.
Assim, a relacao escola-familia deve ser compreendida como um continuum que vai da

colaboracao construtiva a interferéncia desestabilizadora.

Freire (1996) ajuda a enquadrar esta tensao, ao sublinhar a dimensao ética e profissional
da docéncia. Ensinar implica responsabilidade, competéncia técnica, compromisso ético
e autoridade pedagdgica. Os pais t€ém um papel insubstituivel na educacdo moral, afetiva
e social dos filhos, mas os professores assumem responsabilidade profissional sobre o
processo de ensino-aprendizagem, a avaliagdo ¢ a gestdo pedagogica da sala de aula.
Quando estas esferas se confundem, a cooperagdo pode transformar-se em ingeréncia,

gerando conflitos de legitimidade entre familias e docentes.

A literatura identifica varias manifestagdes de interferéncia parental: contestacao
sistematica das praticas pedagogicas, pressao para alteracdo de classificagdes, exigéncia
de tratamento diferenciado, desvalorizacao publica da autoridade docente, comunicagao
agressiva ou excessiva, recurso a redes sociais para expor conflitos, contacto fora dos
canais institucionais e tentativa de condicionar decisdes profissionais (Alves, 2019; Dias
& Cadime, 2012; Li & Hung, 2012; Neves & Rebocho, 2014; Santos, 2015; Silva &
Oliveira, 2018). Estas praticas ndo afetam apenas o professor individualmente; podem
fragilizar a autoridade docente perante os alunos, contaminar o clima escolar e aumentar

o desgaste emocional associado ao exercicio da profissdo.

O desenvolvimento das tecnologias digitais veio intensificar algumas destas tensoes.
Cheon et al. (2020), Kuusimaki et al. (2019), Palts e Kalmus (2015) e Thompson (2008)
mostram que as plataformas digitais, os e-mails, as aplicagdes de mensagens e as redes
sociais podem facilitar a comunicagdo escola-familia, mas também criar expectativas de
disponibilidade permanente, informalidade excessiva e comunicagdao impulsiva. Silva e
Oliveira (2018) alertam ainda para o papel dos grupos de pais em redes sociais, que
podem funcionar como espacos de apoio, mas também como lugares de amplificagdo de

criticas, rumores ¢ descontextualizacdes sobre o trabalho docente.

Deste modo, a participacao parental constitui simultaneamente uma oportunidade ¢ um

desafio. Pode reforgar o sucesso educativo, quando regulada por confianca, comunicagao



e corresponsabilizacdo; mas pode tornar-se fator de pressdo, quando assume formas
intrusivas ou desrespeitadoras. Esta ambivaléncia justifica a pertinéncia da investigagao,
orientada para compreender de que forma os docentes percecionam a interferéncia

parental e em que medida esta influencia a sua satisfacao profissional e o seu bem-estar.

1.2 Satisfacao profissional docente: conceito, dimensdes e fatores explicativos

A satisfacdo profissional docente constitui uma dimensao central para compreender a
forma como os professores vivem, avaliam e atribuem sentido ao seu trabalho. Locke
(1976) define a satisfagdo profissional como um estado emocional positivo resultante da
avaliag¢do que o individuo faz da sua atividade profissional. Spector (1997) acrescenta que
este constructo é multidimensional, envolvendo dimensdes como a natureza das tarefas,
as condig¢des de trabalho, a supervisdo, o reconhecimento, as oportunidades de progressao

e as relagOes interpessoais.

No contexto educativo, a satisfagdo profissional assume particular complexidade, uma
vez que a docéncia ¢ uma profissao relacional, emocional e eticamente comprometida. A
satisfacdo dos professores ndo depende apenas de condi¢cdes materiais ou remuneratorias;
depende também da autonomia pedagogica, do reconhecimento social, do apoio da
lideranga, do clima escolar, das relagdes com alunos, colegas e familias e da possibilidade
de exercer a profissdao com sentido de eficcia e realizagdo (Cabral, 2024; Day, 2017;

Dirzyte et al., 2024; Gongalves, 2015; Li & Hung, 2012; Pedditzi et al., 2021).

A teoria dos dois fatores de Herzberg (1966) e Herzberg et al. (1959) constitui uma
referéncia util para compreender esta multidimensionalidade. Os fatores higiénicos, como
as condig¢oes de trabalho, politicas organizacionais, relacdes de supervisao e estabilidade,
ndo garantem por si sO a satisfagdo, mas a sua auséncia tende a gerar insatisfacdo. Ja os
fatores motivadores, como reconhecimento, responsabilidade, realizacdo, autonomia e
desenvolvimento profissional, contribuem diretamente para a satisfacdo e motivacao no
trabalho. No caso dos professores, a interferéncia parental pode afetar ambos os niveis:
por um lado, agrava as condi¢des de trabalho ao introduzir pressao relacional e conflito;
por outro, compromete fatores motivadores, como a autonomia e o reconhecimento

profissional.



Esteve (1999) contribui para esta andlise através do conceito de mal-estar docente,
entendido como o conjunto de efeitos negativos decorrentes do desajustamento entre as
exigéncias colocadas aos professores e os recursos disponiveis para lhes responder. A
sobrecarga de trabalho, a indisciplina, a burocracia, a desvalorizagdo social, a contestagao
da autoridade e a responsabilizagdo excessiva constituem fatores que podem gerar fadiga,
ansiedade, desmotivacdo e desejo de abandono da profissdo. No contexto portugués,
Sampaio (1996, 2008) tem igualmente salientado a crescente pressao sobre os docentes,
associada a burocratizagdo da escola, a intensificagdo das expectativas sociais ¢ a

complexificacdo das relagdes com alunos e familias.

Day (2017) acrescenta uma perspetiva relevante ao considerar que a satisfagdo
profissional e o mal-estar docente se inscrevem em trajetdrias de carreira marcadas por
fases, desafios e reconstrucdes identitarias. A docéncia ndo € apenas uma ocupagao
técnica, mas uma profissao fortemente ligada a identidade pessoal e profissional. Quando
os professores se sentem reconhecidos, apoiados e respeitados, tendem a preservar maior
compromisso com a profissdo. Quando se sentem desautorizados, isolados ou

permanentemente contestados, a sua identidade profissional pode fragilizar-se.

A 1identidade profissional docente é, portanto, inseparavel das condi¢cdes em que o
trabalho ¢ exercido. Autores como Alarcao (2002), Gongalves (2015), Hargreaves (1998)
e Marcelo Garcia (2009) e sublinham a importancia da colaboragdo entre pares em
comunidades profissionais de aprendizagem numa escola enquanto organizagao
aprendente. Estes contributos sdo relevantes para a presente investigacao porque mostram
que o bem-estar e a satisfagdo docente nao dependem apenas de caracteristicas
individuais, mas de culturas organizacionais capazes de apoiar a reflexdo, a cooperagao,

a colaboracdo e a prote¢@o do exercicio profissional.

Os modelos de bem-estar no trabalho permitem aprofundar esta leitura. Maslach e Leiter
(1997) explicam o burnout como resultado de um desajuste prolongado entre a pessoa e
o trabalho em 4reas como carga de trabalho, controlo, recompensa, comunidade, justica
e valores. Ryan e Deci (2000), através da Teoria da Autodeterminagdo, defendem que a
motivacdo e o bem-estar dependem da satisfacdo de trés necessidades psicologicas
basicas: autonomia, competéncia e relagao. No caso da docéncia, estas trés necessidades
sdo particularmente relevantes: os professores precisam de autonomia para tomar
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decisdes pedagdgicas, de sentimento de competéncia para reconhecerem a eficacia do seu

trabalho e de relagdes positivas com alunos, colegas, familias e liderancas.

O modelo Exigéncias-Recursos no trabalho, de Bakker ¢ Demerouti (2007), oferece uma
matriz especialmente adequada ao presente estudo. Segundo este modelo, o bem-estar
profissional resulta do equilibrio entre as exigéncias do trabalho e os recursos disponiveis.
No caso dos professores, as exigéncias incluem carga hordria, burocracia,
heterogeneidade das turmas, indisciplina, pressdo avaliativa e conflitos com familias. Os
recursos incluem autonomia, apoio da lideranga, colaboragao entre pares, reconhecimento
profissional, clima escolar positivo e clareza organizacional. A interferéncia parental
pode, assim, ser interpretada como uma exigéncia relacional acrescida, cujo impacto
dependera da intensidade com que € vivida e dos recursos institucionais disponiveis para

a mediar.

Os estudos de Dirzyte et al. (2024), Kuusiméki et al. (2019), Li e Hung (2012), Pedditzi
et al. (2021) e Skaalvik e Skaalvik (2011) reforcam esta leitura ao evidenciarem que a
qualidade das relacdes com pais, alunos, colegas e liderancas influencia
significativamente a satisfagdo profissional docente. Rela¢des colaborativas, respeitosas
e apoiantes funcionam como fatores protetores; relagdes hostis, intrusivas ou marcadas
por desconfianga contribuem para stress, exaustdo emocional e desmotivacdo. Assim, a
satisfacdo profissional docente deve ser analisada como resultado da interacdo entre

condi¢des de trabalho, relagdes profissionais, reconhecimento e recursos organizacionais.

1.3 Interferéncia parental como exigéncia relacional do trabalho docente

A articulagdo entre interferéncia parental e satisfacao profissional docente constitui o eixo
central deste estudo. A literatura permite compreender que a interferéncia parental ndo ¢é
apenas uma dificuldade comunicacional ou um episoddio isolado de conflito; pode
constituir uma exigéncia relacional do trabalho docente, com impacto na autonomia, no

reconhecimento, no clima escolar e no bem-estar profissional.

Lie Hung (2012) demonstram que o envolvimento parental percecionado como excessivo
ou intrusivo se associa a niveis mais baixos de satisfacdo profissional. Esta conclusdo ¢
essencial para sustentar a hipotese interpretativa do presente estudo: a participagao

parental pode ter efeitos distintos consoante seja vivida como apoio ou como ameacga a
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autonomia docente. Quando os pais colaboram, acompanham e reconhecem o trabalho
dos professores, podem contribuir para a motivagdo e satisfacdo profissional. Quando
pressionam, desautorizam ou tentam condicionar decisdes pedagdgicas, podem

transformar-se numa fonte de desgaste.

No contexto portugués, estudos como os de Alves (2019), Dias e Cadime (2012), Neves
e Rebocho (2014) e Santos (2015) apontam para situagdes em que os professores se
sentem desvalorizados ou pressionados por pais e encarregados de educacdo. Entre as
situacoes mais referidas encontram-se a contestacdo de classificacOes, a critica as
metodologias utilizadas, a comunicagdo agressiva, a tentativa de influenciar decisdes
pedagogicas e a desautorizagdo publica do professor. Estes episodios podem afetar a
percecdo de autoridade e seguranca profissional, sobretudo quando os docentes sentem

que a institui¢ao nao os apoia de forma suficiente.

A autonomia pedagdgica ¢ uma das dimensdes mais afetadas. Esta autonomia ndo
significa arbitrariedade ou auséncia de prestacao de contas, mas sim capacidade de tomar
decisdes fundamentadas com base em critérios profissionais, cientificos e éticos. Quando
os pais procuram condicionar avaliagdes, estratégias didaticas ou decisdes disciplinares,
colocam em causa uma dimensdo central da profissionalidade docente. Por isso, a
autonomia constitui uma categoria essencial para o presente estudo, devendo ser analisada

tanto nas percegdes dos professores como nas respostas institucionais das liderangas.

O reconhecimento profissional ¢ outra dimensao critica. A satisfagdo docente depende,
em grande medida, do sentimento de que o trabalho realizado ¢ valorizado por alunos,
colegas, direcdo, familias e sociedade. Dirzyte et al. (2024) e Pedditzi et al. (2021)
mostram que a exposi¢do a comportamentos agressivos, desrespeitosos ou
desvalorizadores por parte de pais e outros atores escolares estd associada a maior stress,
menor satisfagdo e maior risco de burnout. Assim, a interferéncia parental ndo deve ser
vista apenas como um problema de relagdo escola-familia, mas como fator que pode

afetar a satide ocupacional docente.

A interferéncia parental também se repercute no clima escolar. O clima escolar depende
da qualidade das relagdes, da confianga, da justiga percebida e da existéncia de normas

partilhadas. Quando os conflitos entre pais e professores sao frequentes, publicos ou mal
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mediados, podem afetar ndo apenas os docentes diretamente envolvidos, mas também as
equipas pedagdgicas, os departamentos e a cultura organizacional. Lima (1996) alerta
precisamente para os riscos de uma participacdo mal regulada, em que interesses
particulares podem sobrepor-se ao interesse coletivo, tornando a escola um espaco de

disputa em vez de cooperagao.

A dimensao digital veio acrescentar novos desafios. Cheon et al. (2020), Kuusiméki et al.
(2019), Palts e Kalmus (2015), Silva e Oliveira (2018) e Thompson (2008) evidenciam
que os meios digitais ampliaram as possibilidades de contacto entre familias e escola, mas
também criaram formas de pressdo comunicacional. A facilidade de envio de mensagens,
a expectativa de resposta rapida, os grupos informais de pais e a exposicao publica de
situacdes escolares podem aumentar a sensacdo de vigilancia e disponibilidade
permanente por parte dos docentes. Esta dimensao deve ser considerada no estudo, uma
vez que os canais de comunicacdo utilizados pelas familias podem influenciar a perce¢ao

de interferéncia parental.

Neste sentido, a interferéncia parental sera analisada como uma exigéncia relacional que
pode afetar quatro dimensdes centrais da experiéncia docente: a autonomia pedagogica,
o reconhecimento profissional, o equilibrio emocional e o clima organizacional. Esta
analise permitira compreender ndo apenas a frequéncia das situagdes de interferéncia, mas
também os significados que os professores lhes atribuem e os efeitos que percecionam no

seu bem-estar e satisfagdo profissional.

1.4 Lideranca, apoio institucional e mediacio da relacao escola-familia

A andlise da interferéncia parental ndo pode limitar-se as perce¢des individuais dos
professores, sendo necessario considerar o papel da organizagdo escolar e das liderangas
na regulacdo da relacdo escola-familia. A forma como a escola define regras, comunica
expectativas, apoia os docentes e intervém em situagdes de conflito pode atenuar ou

agravar os efeitos da interferéncia parental.

Harris (2002) e Leithwood et al. (2008) sublinham que as liderangas escolares eficazes
ndo se limitam a gestdo administrativa; desempenham um papel essencial na criacdo de
culturas colaborativas, na protecdo das condi¢des de trabalho dos docentes e na

constru¢do de confianca na comunidade educativa. No contexto da interferéncia parental,
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a lideranga assume uma fun¢do mediadora: deve promover a participacao das familias,
mas também proteger a autonomia profissional dos professores e assegurar que as

decisoes pedagogicas nao sejam substituidas por pressoes individuais.

Batista (2019), Marques (2019), Sousa (2015) e Vieira e Davis (2023) reforcam a
importancia da mediacdo institucional em situagdes de conflito escola-familia. Quando
os docentes sentem que a dire¢do, os coordenadores ou os diretores de turma
acompanham os processos, ajudam a clarificar posi¢des e intervém em momentos de
maior tensdo, tendem a experienciar maior seguranca e apoio profissional. Pelo contrario,
quando se sentem isolados perante pais contestatarios ou agressivos, a interferéncia

parental pode produzir efeitos mais intensos na satisfacdo e no bem-estar.

Bolman e Deal (2008) e Schein (2010) permitem compreender esta questdo a partir da
cultura organizacional. As organizagdes escolares ndo funcionam apenas por normas
formais, mas também por valores, expectativas, rotinas ¢ simbolos partilhados. Uma
cultura escolar que valoriza o respeito mutuo, a comunicagdo clara e a protecao da
profissionalidade docente tende a criar melhores condi¢des para gerir a participagdo
parental. Pelo contrario, culturas organizacionais marcadas por ambiguidade, auséncia de
regras ou respostas inconsistentes podem aumentar a vulnerabilidade dos professores

perante situacdes de interferéncia.

Konu e Rimpeld (2002) acrescentam que o bem-estar escolar deve ser analisado a partir
de multiplas dimensdes, incluindo condi¢des organizacionais, relagdes sociais,
possibilidades de realizagdo e saude. Esta leitura permite compreender que a interferéncia
parental ndo afeta apenas o professor enquanto individuo, mas o ecossistema escolar no
seu conjunto. Se a relacdo com as familias for marcada por conflito recorrente, a escola

pode perder coesdo interna, confianga relacional e capacidade de resposta coletiva.

A comunicacgao institucional assume, neste contexto, particular relevancia. A existéncia
de canais formais, horarios definidos, procedimentos claros para reclamagoes, regras de
comunicagdo digital e mecanismos de mediagdo pode contribuir para reduzir conflitos e
proteger o tempo profissional dos docentes. Kuusiméki et al. (2019) e Thompson (2008)
defendem que a comunicacdo escola-familia deve ser frequente, mas estruturada;

proxima, mas regulada; aberta, mas respeitadora dos limites profissionais. Esta ideia ¢
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fundamental para o presente estudo, uma vez que uma das dimensdes empiricas consiste
precisamente em compreender as estratégias institucionais adotadas para gerir situagdes

de interferéncia parental.

Assim, o apoio institucional pode funcionar como recurso moderador dos efeitos
negativos da interferéncia parental. A luz do modelo de Bakker e Demerouti (2007),
quando as exigéncias relacionais aumentam, 0s recursos organizacionais tornam-se
decisivos para proteger o bem-estar dos profissionais. O apoio da lideranca, a clareza
normativa, a colaboragdo entre pares ¢ a existéncia de procedimentos consistentes podem

reduzir o impacto da interferéncia parental na satisfacdo docente.

Esta perspetiva permite articular diretamente o referencial tedrico com a metodologia do
estudo. O questionario dirigido aos professores devera captar a percecdo de interferéncia
parental, satisfagdo, bem-estar, autonomia e apoio institucional. As entrevistas as
liderancas possibilitam aprofundar as estratégias de mediagao, os procedimentos adotados
e as dificuldades sentidas pela escola na gestdo da relacdo com as familias. Desta forma,
o referencial tedrico passa a orientar diretamente a construcdo dos instrumentos e a

posterior interpretacdo dos dados.

1.5 Sintese critica

A andlise da literatura especializada permite sustentar a investigagdo em torno de quatro
ideias centrais. A primeira ¢ que a relagdo escola-familia ¢ indispensavel ao sucesso
educativo, mas ndo ¢ isenta de tensdes. Bronfenbrenner (1979, 1994), Epstein (2011) e
Hornby (2011) mostram que a colaboracdo entre contextos educativos favorece o
desenvolvimento dos alunos, desde que seja baseada em confianga, comunicacdo e
clarificag@o de papéis. Porém, Alves (2019), Canario (2008), Dias e Cadime (2012), Li e
Hung (2012), Serrano (2015) e Sousa e Pereira (2014) evidenciam que essa relagdo pode

ser marcada por conflitos, ambiguidades e formas de ingeréncia.

A segunda ideia ¢ que a satisfag¢do profissional docente ¢ um fenomeno multidimensional.
Bakker e Demerouti (2007), Day (2017), Esteve (1999), Herzberg (1966), Kuusimiki et
al. (2019), Locke (1976), Maslach e Leiter (1997), Ryan e Deci (2000), Sampaio (1996,

2008) e Spector (1997) permitem compreender que a satisfacdo depende da articulagao
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entre autonomia, reconhecimento, relagcdes profissionais, condi¢des de trabalho,

identidade docente e recursos organizacionais.

A terceira ideia ¢ que a interferéncia parental pode ser interpretada como uma exigéncia
relacional do trabalho docente. Quando a participagdo parental se traduz em pressao,
contestagdo ou desautorizacdo, pode comprometer a autonomia pedagodgica, o
reconhecimento profissional, o equilibrio emocional e o clima escolar. Esta leitura ¢
sustentada por Alves (2019), Dias e Cadime (2012), Dirzyte et al. (2024), Li e Hung
(2012), Neves e Rebocho (2014), Pedditzi et al. (2021), Santos (2015) e Skaalvik e
Skaalvik (2011).

A quarta ideia € que o impacto da interferéncia parental depende, em larga medida, dos
recursos institucionais disponiveis. Liderangas presentes, comunicacdo regulada,
procedimentos claros, colaboragdo entre pares e cultura organizacional de respeito podem
atenuar os efeitos negativos da interferéncia parental. Pelo contrario, a auséncia de apoio

institucional tende a agravar sentimentos de isolamento, injustica e desgaste profissional.

Deste modo, o referencial tedrico sustenta diretamente as dimensdes empiricas da
investigagdo: formas e frequéncia da interferéncia parental; impacto na autonomia
pedagodgica; efeitos na satisfacdo profissional e no bem-estar; percecdo de
reconhecimento; apoio institucional; estratégias de mediacao; e recomendagdes para uma
relagdo escola-familia mais equilibrada. A investigacdo assume, assim, que a
interferéncia parental ndo deve ser analisada apenas como fendmeno interpessoal, mas
como uma condi¢do relacional e organizacional do trabalho docente, cujo impacto

depende da forma como a escola a reconhece, regula e medeia.
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I1. Problematica da Investigacio

A relacao entre escola e familia constitui, na atualidade, uma dimensao incontornavel da
vida escolar, assumindo-se como fator relevante para o sucesso educativo dos alunos,
para a qualidade do clima organizacional e para a construcdo de uma comunidade
educativa mais participada. O envolvimento parental, quando assente em principios de
cooperacao, confianga, corresponsabilizagao e respeito pelos papéis profissionais, pode
constituir um recurso importante para o desenvolvimento integral dos alunos e para a

melhoria das praticas educativas.

Contudo, a literatura analisada evidencia que esta relagdo nem sempre se desenvolve de
forma equilibrada. Em determinados contextos, a participagdo parental pode ultrapassar
os limites da colaboragdo e assumir formas de interferéncia nas decisdes pedagogicas,
avaliativas ou organizacionais dos professores. Esta interferéncia pode manifestar-se
através da contestagdo sistematica de praticas docentes, da pressao sobre classificagdes,
da exigéncia de tratamento diferenciado, da comunica¢do excessiva ou inadequada, da
desvalorizacdo da autoridade profissional ou da exposigdo publica de conflitos,

nomeadamente através de meios digitais e redes sociais.

Neste sentido, a problemadtica central deste estudo situa-se na tensdo entre dois polos: por
um lado, a valorizacdo legitima da participag@o das familias na vida escolar; por outro, a
necessidade de preservar a autonomia profissional dos docentes, o respeito pelas suas
decisdes pedagogicas e as condigdes necessarias ao seu bem-estar e satisfagdo
profissional. Esta tensdo torna-se particularmente relevante num contexto educativo em
que os professores enfrentam crescentes exigéncias profissionais, burocraticas,
relacionais e emocionais, sendo a relagdo com as familias uma das dimensdes que pode

funcionar tanto como recurso de apoio como fator de desgaste.

A investigagdo parte, assim, do pressuposto de que a interferéncia parental nao deve ser
analisada apenas como um problema pontual de comunicagdo entre pais e professores,
mas como uma exigéncia relacional do trabalho docente, com possiveis implicagdes na
autonomia pedagogica, no reconhecimento profissional, no equilibrio emocional, no

clima escolar e na satisfacdo com a profissao. Esta leitura permite enquadrar o fenomeno
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numa perspetiva mais ampla, articulando as percecdes individuais dos docentes com as

condi¢des organizacionais e institucionais que podem agravar ou atenuar os seus efeitos.

Apesar da crescente producdo cientifica sobre envolvimento parental, relacdo escola-
familia, satisfacdo profissional docente e mal-estar docente, verifica-se ainda a
necessidade de aprofundar estudos que articulem especificamente a interferéncia parental
com a satisfacdo profissional e o bem-estar dos professores em contexto escolar
portugués. Esta lacuna torna-se ainda mais evidente quando se procura compreender ndo
apenas as percegoes dos docentes, mas também o papel da lideranca escolar e das

estruturas intermédias na gestdo, mediacao e regulacao dessas situacdes.

Deste modo, o presente estudo procura contribuir para uma compreensdo mais integrada
do fenémeno, analisando a interferéncia parental a partir de uma dupla perspetiva: a dos
professores, enquanto profissionais diretamente expostos a situagdes de pressao ou
contestacdo parental; e a das liderangas escolares, enquanto atores responsaveis pela
mediacdo institucional, pela protecdo da autonomia docente e pela promocao de uma

relagdo escola-familia mais equilibrada.

A problemadtica da investigagdo centra-se, portanto, na analise das perce¢des docentes
sobre a interferéncia parental e na compreensao dos seus efeitos na satisfagao profissional
e no bem-estar, considerando simultaneamente o papel do apoio institucional enquanto
recurso moderador. Esta abordagem permite ultrapassar uma leitura meramente descritiva
do fenémeno, procurando compreender de que forma as dindmicas relacionais entre pais,
professores e lideranca escolar influenciam as condi¢des de exercicio da profissao

docente.

2.1 Questao de partida

A questdo de partida constitui o eixo estruturante da investiga¢do, orientando a
delimitagdo do problema, a defini¢do dos objetivos, a construgcdo dos instrumentos de
recolha de dados e a analise dos resultados. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005),
uma questdo de partida deve ser clara, exequivel e pertinente, permitindo orientar o

processo investigativo de forma coerente e cientificamente sustentada.

Tendo em conta o enquadramento tedrico realizado e a problematica identificada, o

presente estudo orienta-se pela seguinte questao de partida:
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De que forma a interferéncia parental é percecionada pelos professores como

condicionante da satisfacio profissional e do bem-estar docente?

Esta questdo procura compreender ndo apenas a existéncia de situagdes de interferéncia
parental, mas também a forma como os professores as percecionam, interpretam e
relacionam com a sua experiéncia profissional. A questdo contempla, assim, trés
dimensdes fundamentais: a identificacdo das manifestacdes de interferéncia parental; a
analise dos seus efeitos percecionados na satisfagao profissional e no bem-estar docente;

e a compreensdo do papel do apoio institucional na gestdo e mediacdo dessas situagoes.

A formulagdo da questdo de partida € coerente com a natureza mista do estudo, uma vez
que permite uma abordagem quantitativa, através da caracterizagdo das percegdes dos
docentes, e uma abordagem qualitativa, através do aprofundamento das interpretacdes das
liderangas escolares sobre as praticas de mediagdo, os procedimentos institucionais e as

estratégias de resposta.

2.2 Objetivo geral

O objetivo geral traduz o proposito central da investigagdo e explicita o foco analitico que
orienta todo o estudo. Segundo Coutinho (2021), os objetivos devem apresentar uma
relagdo direta com a questdo de partida e permitir a operacionalizagdo do problema em

dimensdes investigaveis.
Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo geral:

Analisar a influéncia da interferéncia parental na satisfagio profissional e no bem-
estar docente, considerando as percecoes dos professores e o papel do apoio

institucional na mediacao das tensoes entre escola e familia.

Este objetivo geral articula trés planos de andlise. O primeiro incide sobre a caracterizagao
das manifestagcdes da interferéncia parental, procurando compreender que praticas sdo
percecionadas pelos professores como intrusivas ou desestabilizadoras. O segundo
centra-se nos efeitos dessas praticas na satisfacdo profissional, no bem-estar, na
autonomia pedagogica, no reconhecimento profissional e no clima relacional. O terceiro
plano visa a anélise do apoio institucional, procurando compreender em que medida a

lideranga escolar, as estruturas intermédias e os procedimentos organizacionais
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contribuem para prevenir, mediar ou reduzir os impactos negativos da interferéncia
parental.

2.3 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

- Identificar as principais formas de interferéncia parental percecionadas pelos

professores no contexto escolar em estudo.

- Caracterizar a frequéncia e a intensidade dessas situagdes, considerando as percegdes

dos docentes e os canais de comunicagao utilizados pelas familias.

- Aferir de que forma a interferéncia parental ¢ percecionada como condicionante da

autonomia pedagogica, do reconhecimento profissional e do clima escolar.

- Compreender os efeitos da interferéncia parental na satisfacao profissional e no bem-

estar dos docentes.

- Analisar o papel do apoio institucional, da lideranca escolar e das estruturas intermédias

na mediagdo e gestao de situagdes de interferéncia parental.

- Identificar estratégias individuais e institucionais utilizadas para prevenir, gerir ou

atenuar situacoes de tensao entre escola e familias.

- Apresentar recomendacdes que contribuam para uma relacdo escola-familia mais

equilibrada, colaborativa e respeitadora da autonomia profissional docente.

Estes objetivos especificos procuram assegurar coeréncia entre o referencial teorico, a
questdo de partida e a metodologia adotada. A sua formulagdo permite orientar a
construcdo dos instrumentos de recolha de dados, nomeadamente o questionario dirigido
aos docentes e as entrevistas semiestruturadas dirigidas a elementos com fungdes de

lideranga escolar.

2.4 Pressupostos de investigacio

Tendo em conta a natureza exploratdria, descritiva e interpretativa do estudo, opta-se pela

formulagdo de pressupostos de investigagdo, em vez de hipoteses de natureza causal ou
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inferencial. Esta op¢ao ¢ coerente com o desenho metodoldégico adotado, centrado na
analise das percecdes dos participantes, na descricdo de tendéncias e na compreensao

contextualizada do fenomeno.

Os pressupostos decorrem do referencial tedrico e funcionam como orientadores da
recolha, andlise e interpretagdo dos dados. Nao pretendem antecipar conclusdes, mas
explicitar as relagdes conceptuais que sustentam o estudo e que serdo analisadas

empiricamente.
Assim, formulam-se os seguintes pressupostos:

Pressuposto central:

- A interferéncia parental, quando percecionada pelos docentes como intrusiva,
desrespeitadora ou condicionadora da sua acdo profissional, pode constituir uma
exigéncia relacional com impacto na satisfagdo profissional e no bem-estar docente,
sobretudo quando ndo existem mecanismos institucionais claros de apoio, mediacao e

regulacao.

Pressupostos derivados:

- A interferéncia parental pode manifestar-se através da contestacdo de decisdes
pedagodgicas, da pressdo sobre classificacdes, da comunicagdo inadequada, da

desvalorizacdo da autoridade docente ou da tentativa de influenciar praticas profissionais.

- A percecdo de interferéncia parental tende a afetar dimensdes centrais da experiéncia
docente, nomeadamente a autonomia pedagdgica, o reconhecimento profissional, o

equilibrio emocional e o clima escolar.

- O apoio institucional, exercido pela direcdo, pelas estruturas intermédias e pelos
mecanismos formais de comunicacdo e mediacdo, pode funcionar como recurso

moderador dos efeitos negativos da interferéncia parental.

- A auséncia de procedimentos claros para regular a relacao escola-familia pode aumentar
a vulnerabilidade dos professores perante situagdes de pressdo, conflito ou

desautorizagao.
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- A existéncia de canais de comunicagdo definidos, praticas de mediacdo e cultura
organizacional de respeito mituo pode contribuir para uma relagdo escola-familia mais

equilibrada e promotora do bem-estar docente.

- As caracteristicas profissionais dos docentes, como o tempo de servigo, o ciclo de
ensino, o exercicio de cargos e a experiéncia prévia em situagdes de conflito, podem

influenciar a forma como a interferéncia parental é percecionada e gerida.

Estes pressupostos orientam a analise empirica do estudo, permitindo articular os dados
quantitativos provenientes do questionario com os dados qualitativos recolhidos através
das entrevistas. Deste modo, a investigacdo procura compreender ndo apenas se a
interferéncia parental é percecionada como problematica, mas também de que forma se
manifesta, que efeitos produz e que recursos institucionais podem contribuir para a sua

regulacdo.
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II1. Método

3.1 Natureza do estudo

O presente estudo adotou uma metodologia de natureza mista, combinando
procedimentos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de analisar de que forma a
interferéncia parental ¢ percecionada pelos professores como condicionante da satisfagao
profissional e do bem-estar docente. A op¢ao por uma abordagem mista justifica-se pela
complexidade do fendmeno em andlise, uma vez que permite articular a caracterizagdo
de tendéncias gerais, obtidas através do questionario, com a compreensdo aprofundada
das percegoes e interpretagdes recolhidas nas entrevistas.

De acordo com Creswell e Plano Clark (2018), os métodos mistos possibilitam a
integracdo de dados quantitativos e qualitativos, permitindo uma leitura mais abrangente
e robusta dos fendémenos educativos. Neste estudo, a componente quantitativa permitiu
caracterizar as percegoes dos professores relativamente a frequéncia, intensidade e efeitos
percecionados da interferéncia parental, enquanto a componente qualitativa permitiu
aprofundar a compreensdo das estratégias institucionais de mediacdo e apoio adotadas
pelas liderancas escolares.

O desenho metodologico aproxima-se de um desenho misto convergente, no qual os
dados quantitativos e qualitativos foram recolhidos de forma complementar e
posteriormente articulados na discussd@o dos resultados (Creswell & Creswell, 2018;
Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori & Teddlie, 2010). Trata-se, ainda, de um
estudo de caso, de natureza exploratéria, descritiva e interpretativa, adequado a
compreensdo de um fendomeno situado num contexto escolar especifico, sem pretensao
de estabelecer relagdes causais ou generalizagdes estatisticas (Bogdan & Biklen, 1994;

Coutinho, 2021).

3.2 Contexto e participantes do estudo

O estudo foi desenvolvido num agrupamento de escolas situado na regido Norte de
Portugal, selecionado por critérios de conveniéncia (Bryman, 2016; Cohen & Manion,
1990; Cohen et al., 2018). O acesso ao contexto foi facilitado pela relagdo de confianca
estabelecida com um anterior elemento da comunidade educativa, condi¢ao essencial para

a implementac¢do de um estudo de caso de natureza qualitativa. Esta op¢cdo metodoldgica
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¢ adequada quando se pretende compreender em profundidade um fenémeno num
contexto real de pratica educativa, sem pretensdo de generalizagdo estatistica dos

resultados (Bryman, 2016; Cohen et al., 2018).

O agrupamento localiza-se num concelho do interior norte do pais, inserido numa regiao
de forte identidade cultural e econdomica, com um carater eminentemente rural, uma
economia assente na viticultura, no pequeno comércio € no turismo, € uma populacio
marcada pela baixa densidade e pelo envelhecimento progressivo. Esta realidade
sociodemografica constitui um contexto educativo especifico que importa considerar na

leitura dos dados.

E composto por diversos estabelecimentos de educagio e ensino dispersos pelo territorio
concelhio: a escola-sede, que abrange o0 2.° e 3.° ciclos e o Ensino Secundario, uma escola
basica com 2.° e 3.° ciclos, e algumas escolas que asseguram a Educacdo Pré-Escolar e o
1.° ciclo em diferentes localidades do concelho. Esta dispersao geografica €, em si mesma,

um trago identitario do agrupamento e um desafio permanente a coesao organizacional.

A escolha deste contexto para o presente estudo de caso justifica-se pela sua
representatividade enquanto agrupamento de média dimensdo, com oferta educativa
completa, inserido num territério de interior com caracteristicas sociodemograficas
especificas. Trata-se de um contexto em que a proximidade entre familias e escola € uma
realidade quotidiana, o que torna particularmente pertinente a analise das perce¢des dos
professores sobre a interferéncia parental e os seus efeitos na satisfacdo profissional

docente (Amado, 2014; Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2021).

Os participantes distribuiram-se por duas componentes: quantitativa e qualitativa. Na
componente quantitativa, participaram 65 docentes em exercicio de fung¢des no
agrupamento, num universo de 97 professores dos niveis de ensino considerados, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 67%, valor que se considera representativo e
satisfatorio para um estudo desta natureza (Bryman, 2016). A participagdo circunscreveu-
se aos docentes dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e ao ensino secundario. A escolha
destes docentes justifica-se pela maior complexidade da relagdo escola-familia nestes
niveis de ensino, particularmente em matérias relacionadas com avaliagao, autonomia dos

alunos, comunicagdo com encarregados de educagao e expectativas parentais.
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Na componente qualitativa, participaram trés elementos com fungdes de lideranca
escolar, designadamente o diretor e duas coordenadoras de ciclo. A sele¢do destes
participantes justifica-se pelo papel que desempenham na gestdo da relagdo escola-
familia, na mediagdo de conflitos € no apoio aos docentes perante situagdes de

interferéncia parental.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada através de dois instrumentos: o inquérito por questionario
e a entrevista semiestruturada. A utilizacado combinada destes instrumentos permite cruzar
dados de natureza distinta e refor¢ar a compreensao do fenémeno em estudo, articulando
uma visao mais alargada das perce¢des docentes com uma leitura mais aprofundada das
praticas institucionais (Bryman, 2016; Creswell & Plano Clark, 2018).

O questionario foi dirigido aos docentes e teve como finalidade recolher dados sobre as
percegOes relativas a interferéncia parental, a satisfacdo profissional, ao bem-estar
docente, a autonomia pedagogica, ao reconhecimento profissional, ao clima escolar e ao
apoio institucional. Este instrumento permite recolher informagao padronizada junto de
um conjunto mais alargado de participantes, sendo adequado a andlise descritiva de

tendéncias e padrdes de resposta (Coutinho, 2021; Pallant, 2020).

A entrevista semiestruturada foi dirigida a atores com fungdes de lideranga escolar,
permitindo aprofundar a compreensdo das estratégias de gestdo, mediacdo e prevengdo
de situagdes de interferéncia parental. A opcao por este tipo de entrevista justifica-se pela
sua flexibilidade, permitindo orientar a recolha de dados por dimensdes previamente
definidas, sem impedir a emergéncia de novos sentidos e interpretagdes a partir do

discurso dos participantes (Amado, 2014; Bogdan & Biklen, 1994; Kvale, 1996).

3.4 Construcao e validacao dos instrumentos

Os instrumentos de recolha de dados foram construidos com base no referencial teérico,
na questdo de partida e nos objetivos especificos da investigagdo. Esta articulagdo
procurou assegurar a coeréncia entre os conceitos em andlise € os dados empiricos a
recolher, reforcando a validade de conteudo dos instrumentos (Cohen et al., 2018;

Coutinho, 2021).
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O questionario foi organizado em blocos tematicos: caracterizacdo sociodemografica e
profissional dos docentes; formas e frequéncia da interferéncia parental; satisfacdo
profissional e bem-estar docente; autonomia pedagogica e reconhecimento profissional;
apoio institucional e estratégias de resposta. A formulagdo dos ifens procurou garantir
clareza, objetividade e adequagdo ao publico-alvo, recorrendo, sempre que pertinente, a

escalas de resposta fechada, de forma a possibilitar o tratamento estatistico dos dados.

O guido de entrevista foi igualmente estruturado em eixos tematicos relacionados com a
relagdo escola-familia, manifestagdes de interferéncia parental, impacto no trabalho
docente, estratégias de mediagdo e propostas de melhoria. A entrevista semiestruturada
permitiu, assim, aprofundar dimensdes que o questionario ndo capta de forma suficiente,
nomeadamente os significados atribuidos pelas liderancas as situagdes vivenciadas no

contexto escolar.

A validagao dos instrumentos foi realizada através da apreciacao da orientadora cientifica,
que analisou a pertinéncia dos itens e das questdes, a adequagdo aos objetivos da
investigagdo, a clareza da linguagem e a coeréncia com o referencial tedrico. No caso do
questionario, foi ainda realizado um estudo piloto com docentes com caracteristicas
semelhantes as dos participantes da amostra final, permitindo identificar eventuais
ambiguidades, ajustar a formulagdo dos ifens e verificar o tempo de preenchimento. Este
procedimento contribuiu para reforgar a fiabilidade e a validade do instrumento (Cohen

et al., 2018; Coutinho, 2021).

3.5 Procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada apds autorizagdo institucional do agrupamento. Os
participantes foram previamente informados sobre os objetivos do estudo, o carater
voluntario da participagdo, o anonimato das respostas, a confidencialidade dos dados e a

sua utilizagdo exclusiva para fins académicos.

O questiondrio foi aplicado em formato digital, permitindo o preenchimento autbnomo
pelos docentes e facilitando a organizacdo posterior dos dados. As entrevistas foram
realizadas individualmente, em contexto reservado, mediante consentimento informado

dos participantes. Com autorizacao dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas em
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suporte dudio e posteriormente transcritas na integra, garantindo maior fidelidade ao

discurso produzido.

3.6 Técnicas de analise e tratamento dos dados

O tratamento dos dados quantitativos foi realizado com recurso ao software /IBM SPSS
Statistics (SPSS), versdo 27.0, através de procedimentos de estatistica descritiva. Foram
analisadas frequéncias, percentagens, médias e desvios-padrdo, com o objetivo de
caracterizar as percegOes dos docentes relativamente as diferentes dimensodes em estudo

(Field, 2018; Mardco, 2021; Pallant, 2020; Pestana & Gageiro, 2014).

Os dados qualitativos, resultantes das entrevistas, foram analisados através da técnica de
analise de contetido, segundo Bardin (2022). Esta técnica permitiu organizar e interpretar
os discursos dos participantes, identificando categorias, subcategorias e unidades de
sentido relevantes para os objetivos do estudo. O processo de andlise incluiu a leitura
flutuante das transcrigdes, a definicdo de categorias, a codificagdo dos dados ¢ a

interpretacdo dos resultados a luz do referencial tedrico.

A anélise qualitativa foi apoiada pelo sofiware MAXQDA, que permitiu uma organizagao
mais sistematica do corpus textual e facilitou a codifica¢do, comparagdo e interpretagdo
dos dados. A utilizacdo deste software ndo substituiu a andlise interpretativa da
investigadora, mas contribuiu para maior rigor, transparéncia e rastreabilidade do

processo analitico (Amado, 2014; Miles et al., 2014).

3.7 Integracio e triangulacao dos dados

A integragdo dos dados quantitativos e qualitativos foi realizada na fase de analise e
discussao dos resultados, através da triangulacdo entre as respostas dos docentes ao
questionario e os discursos recolhidos nas entrevistas as liderangas escolares. Esta
triangulacdo permitiu confrontar tendéncias quantitativas com interpretacdes qualitativas,

procurando identificar convergéncias, divergéncias e complementaridades entre os dados.

Segundo Bryman (2016), Creswell e Plano Clark (2018) e Denzin (1978), a triangulagao
constitui uma estratégia importante para reforgar a consisténcia e a credibilidade da
investigagdo, uma vez que permite analisar o0 mesmo fendomeno a partir de diferentes

fontes e instrumentos. Neste estudo, a triangulagdo sera organizada em torno dos
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principais eixos da investigacdo: manifestacdes da interferéncia parental, impacto na
satisfacdo profissional e no bem-estar docente, autonomia pedagdgica, apoio

institucional, estratégias de mediagao e melhoria da relagdo escola-familia.

3.8 Fiabilidade, validade e credibilidade do estudo

A fiabilidade, validade e credibilidade do estudo foram asseguradas através de diferentes
procedimentos metodoldgicos. Na componente quantitativa, a constru¢ao do questionario
com base no referencial tedrico, a validagao pela orientadora cientifica e a realizacao de
um estudo piloto contribuiram para reforcar a validade de contetido ¢ a clareza dos itens.
O tratamento estatistico através do SPSS permitiu uma anélise sistematica e rigorosa dos

dados recolhidos.

Na componente qualitativa, a credibilidade foi reforcada pela utilizacdo de um guido de
entrevista validado, pela gravacao e transcri¢do integral das entrevistas, pela codificacdo
sistematica dos dados e pela analise de conteudo apoiada no MAXQDA. A defini¢do de
categorias e subcategorias permitiu organizar os discursos de forma rigorosa, reduzindo
o risco de interpretacdes impressionistas ou pouco fundamentadas (Amado, 2014; Bardin,

2022; Miles et al., 2014).

A triangulacdo entre dados quantitativos e qualitativos constitui igualmente um
procedimento de refor¢o da validade interna do estudo, permitindo cruzar diferentes
fontes de informagao e sustentar as conclusdes de forma mais consistente. Reconhece-se,
contudo, que a utilizagdo de uma amostra por conveniéncia e a realiza¢do do estudo num
unico agrupamento limitam a generalizagdo dos resultados. Ainda assim, esta limitagao ¢

compativel com a natureza exploratdria, descritiva e contextualizada da investigacao.

3.9 Procedimentos éticos

O estudo respeitou os principios éticos fundamentais da investigagdo em educagdo,
designadamente o consentimento informado, a participagdo voluntaria, o anonimato, a
confidencialidade e a utilizacdo dos dados exclusivamente para fins académicos. Estes
principios sdo particularmente relevantes atendendo a sensibilidade do tema, que envolve

percegdes sobre familias, docentes, liderangas e dindmicas institucionais.
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Antes da recolha de dados, foi solicitada autorizacdo ao 6rgao de gestdo do agrupamento.
Os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo, os procedimentos de
recolha de dados e os seus direitos enquanto participantes. No caso das entrevistas, foi
solicitado consentimento para a gravagdao audio, garantindo-se a possibilidade de

desisténcia a qualquer momento.

Na apresentagdo dos resultados, os participantes foram identificados através de codigos,
de forma a proteger a sua identidade e evitar qualquer possibilidade de reconhecimento
individual. Estes procedimentos encontram fundamento nas orientagdes éticas da
investigagcdo em educagdo, nomeadamente em British Educational Research Association
(BERA, 2018). Lima (2006) e Sociedade Portuguesa das Ciéncias da Educa¢ao (SPCE,
2020).
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IV. Resultados e Discussao

A apresentacao e discussao dos resultados organiza-se em torno das dimensdes analiticas
definidas a partir do referencial tedrico, dos objetivos da investigacao e dos instrumentos

de recolha de dados.

A opg¢ao por uma apresentagdo integrada justifica-se pela natureza mista, exploratoria,
descritiva e interpretativa da investigacdo: os resultados ndo sdo tratados como prova
causal, mas como evidéncias empiricas que permitem compreender de que modo a
interferéncia parental € percecionada pelos professores como condicionante da satisfagao

profissional, do bem-estar docente, da autonomia pedagogica e do clima escolar.

A leitura dos resultados foi organizada por dimensdes analiticas, correspondentes as
dimensdes do questionario e as categorias de andlise qualitativa: caracteriza¢do dos
participantes; relagdo escola-familia; interferéncia parental; comunicacdo digital;
satisfacdo profissional; reconhecimento, autonomia e clima escolar; bem-estar e saude

ocupacional; apoio institucional e entre pares; e avalia¢do global.

Em cada dimensdo, a apresentacdo dos dados quantitativos ¢ imediatamente
acompanhada da triangulacdo com os dados qualitativos e da interpretagdo critica, com o
referencial tedrico. Esta op¢ao evita uma separagao artificial entre resultados e discussdo
e permite que cada evidéncia seja interpretada no seu significado educativo,

organizacional e profissional.
Antes da andlise das dimensdes empiricas, apresenta-se a tabela 1, que sintetiza as
categorias e subcategorias emergentes da analise qualitativa das entrevistas.

Tabela 1

Categorias e subcategorias da andlise qualitativa das entrevistas

Categorias Subcategorias Indicadores de analise

. Percecdes das liderangas sobre a importancia

. Valorizagdo da participacao parental; da participagdo dos pais;

Relacio escola- - Proximidade entre escola e familias; . Existéncia de relagdo proxima com as

familia . Corresponsabilizacdo educativa; familias;

. Necessidade de clarificagdo dos papéis de pais,

. Limites da participagao.
alunos, professores e escola.
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. Pressdo sobre classificagdes;

. Referéncias a contactos de pais sobre

) ) avaliagdes;
. Contestagao de decisdes pedagogicas; ) ) )
Formas de ) ) ) i . Pedidos de revisdo de classificagdes;
interferéncia . Exigéncia de tratamento diferenciado; ) ]
parental L ) . Questionamento de metodologias;
. Desvalorizagdo da autoridade docente; o N )
. uigd u
Atribuicao da responsabilidade do insucesso a
. Desresponsabilizagdo dos alunos. escola ou ao professor.
. Canais institucionais de comunicagéo; . Referéncias ao uso de Office 365, Teams,
Comumca,g:_ao . Comunicago informal; . disponibilidade telefone, reunides presenciais ou outros canais;
escola-familia e o
comunicacio permanente; . Percegdo de excesso de contacto; necessidade
digital . Limites temporais da comunicagdo; . uso de regular horarios, meios ¢ formas de
de plataformas digitais. comunicagao.
- Motivagdo profissional; . Percegdes sobre 0 modo como os conflitos
Impacto na prazer no exercicio da docéncia; com pais afetam a satisfacdo profissional;
satisfacio : : Coexisténcia entre compromisso docente e
profissional . Sentido atribuido ao trabalho; : p
docente cansago;
. Desgaste associado a relagdo com as N . )
familias; intengdo de abandono. . Referéncias a carga burocratica e relacional.
. Autonomia na decisdo pedagogica; . . Referéncias 3 nece_smdade df‘ proteger decisdes
. i ional: edagogicas e avaliativas;
Autonomia Autoridade profissional; pedagog 5
pedagégica e . Reconhecimento pela dire¢do; . Valorizagdo ou desvalorizagao do trabalho
reconhecimento ) docente;
docente . Reconhecimento pelos colegas; . ) )
) ] . Percegdo de apoio ou questionamento da
. Reconhecimento pelas familias. autoridade profissional.
. Stress profissional;
Desgaste emocional: . Referéncias ao peso emocional da profissao;
. L
Bem-estar . . . Situagdes de conflito que ultrapassam o espago
. . Dificuldade em desligar da escola; ¢ 4 P pag
docente e satide escolar;
ocupacional . Impacto dos conflitos no equilibrio . ~ e
P p q . Efeitos da pressdo parental no equilibrio
pessoal; .
emocional e no bem-estar docente.
. Vulnerabilidade emocional.
- Apoio da diregdo; . Referéncias ao papel do diretor, coordenadores
. : 5 : Adioa e diretores de turma;
Apoio intervengao das estruturas intermédias; >
institucional e Mediagio de conflitos; acompanhamento . Percecdo de suporte institucional;
. . bl
lideranga dos docentes;

. Protec@o da autonomia profissional.

. Atuacdo da lideranga em situag¢des de tensdo
com encarregados de Educacao.

Estratégias de
mediacio e
regulacio

. Reunides com encarregados de educagao;

. Definicéo de canais formais;
. Clarificag@o de procedimentos;
. Comunicagdo assertiva;

. Gestdo preventiva dos conflitos.

. Estratégias referidas pelas liderangas para
prevenir ou gerir situagdes de interferéncia
parental;

. Existéncia ou necessidade de procedimentos
comuns para regular a relagéo escola-familia.
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. Formagdo em comunicagio,
. Propostas de melhoria identificadas nas

gestdo de conflitos, entrevistas;

Necessidades de
formacio e e inteligéncia emocional,

¢ . Necessidade de formagdo docente e de a¢des
melhoria

. Clarificagdo de papéis; dirigidas as familias para promover uma relagdo
mais equilibrada e cooperativa.
. Sensibilizagdo das familias.

Nota. A tabela apresenta as categorias e subcategorias definidas para a andlise de contetdo das entrevistas
semiestruturadas, com apoio do sofiware MAXQDA, articulando os dados qualitativos com as dimensdes
teodricas e empiricas do estudo.

4.1 Consisténcia interna das dimensdes do estudo

Antes da andlise substantiva dos resultados, procedeu-se ao calculo da consisténcia
interna das dimensdes do questiondrio através do a (alfa) de Cronbach. Esta opgdo ¢
indispensavel porque permite verificar se os itens agrupados em cada dimensdo podem
ser interpretados como pertencentes ao mesmo constructo. Esta verificacdo ¢
particularmente relevante num estudo que pretende articular estatistica descritiva com
interpretacdo qualitativa, uma vez que evita transformar conjuntos de itens

conceptualmente heterogéneos em escalas artificiais.

Tabela 2

Consisténcia interna das dimensées do estudo

ade
Dimensdo N.° de itens N valido Interpretacio Critério de leitura
Cronbach
B 5 64 0,57 baixa/limitrofe . Permite a leitura item a item
C 6 65 0.90 muito boa . Permite a lelturNa global da
dimensao
D 6 64 0.79 boa . Permite a lelFura articulada dos
itens
E 4 63 0,72 aceitavel - Requer atengdo aos itens
negativos/invertidos
. . Requer ateng@o aos itens
F 7 64 0,73 aceitavel . . .
negativos/invertidos
G 5 65 0,72 aceitavel . Sem G5, 0=0,814
H 6 65 0,77 aceitavel . Sem H6, 0=0,847
I 3 65 0.48 baixa/limitrofe Nio deve ser tratada como escala

homogénea

Nota. O o de Cronbach foi calculado com inversao dos itens E3, F5 e F7, por se encontrarem formulados
em sentido negativo face ao constructo global das respetivas dimensdes.

Deste modo, os resultados obtidos mostram que a Dimensdo C, relativa a interferéncia

parental, apresenta consisténcia interna muito elevada (0=0,90), o que reforca a robustez
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da andlise deste eixo. Este dado ¢ particularmente expressivo, pois mostra que os itens
relativos a ultrapassagem de limites, a pressao sobre classificagdes, a interferéncia nas
decisoes pedagogicas, a desvalorizacao da autoridade docente e ao stress profissional
convergem em torno de um mesmo fendmeno. A interferéncia parental nao surge,
portanto, como um conjunto disperso de episdédios, mas como uma configuragdo

relacional reconhecida pelos docentes.

Também as dimensdes D, E, F, G ¢ H apresentam valores aceitaveis ou bons, sustentando

uma leitura articulada, embora prudente.

Em contrapartida, as dimensdes B e I exigem maior cautela interpretativa. A Dimensao
B apresenta um alfa limitrofe (0a=0,574), justificavel por agregar itens de colaboragdo e
confianga com um item de exigéncia crescente da relacdo com os pais. Por isso, esta
dimensdo ¢ discutida item a item, evitando uma leitura indevidamente homogénea. Do
mesmo modo, a Dimensao I apresenta um alfa baixo (0=0,480), pelo que sera interpretada
como avaliacdo global composta por indicadores complementares e ndo como escala

estatisticamente consistente.

Esta decisdo metodoldgica reforca a qualidade da andlise: os dados quantitativos nao sdo
tratados de forma mecanica, mas interpretados de acordo com a consisténcia interna, a

formulacao dos itens e o sentido tedrico de cada dimensao.

Esta decisdo analitica tem relevancia teérica. Como defendem Creswell e Plano Clark
(2018), os métodos mistos ndo devem apenas somar numeros e discursos; devem integra-
los de modo coerente com a natureza do problema investigado. Neste estudo, essa
integracao permite reconhecer que a relacdo escola-familia € simultaneamente recurso e
fonte de tensdo. A baixa homogeneidade de algumas dimensdes ndo invalida os
resultados; pelo contrdrio, confirma que a experiéncia docente perante as familias ¢é
multifacetada, atravessada por colaboragdo, reconhecimento, exigéncia, conflito e

necessidade de regulacao institucional.

4.2 Dimensao A - Caracterizaciao sociodemografica e profissional dos participantes

A analise da caracterizacdo dos participantes permite enquadrar a natureza da amostra e

compreender a consisténcia das percegoes recolhidas.
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Figura 1

Caracterizag¢do sociodemogrdfica e profissional dos professores inquiridos

Idade
Menos de 30 anos -~ 0,0%
30-39%9anos wmmm 62%
40 - 49 anos —e—————————— 33 8%
51 - 60 anos 52,3%
Mais de 60 anos == 7,7%

Género
Feminino - 73 8%
Masculinp —=———— 26,2%

Habilitacdes académicas
Licenciatura 55,4%

Mestrado 32,3%
Doutoramento === 4,6%
Outro w=m 4,6%
Nao respondeu == 3,1%

Anos de experiéncia
Menos de 5 anos = 1,50%
5-10anos e 7,7%
11 -20 anos ~—— 16,9%
21 -30anos 44,7%
31 - 40 anos 24,6%
Mais de 40 anos 4,6%

Niveis de ensino
2.%ciclo m——— )6,7%
3.°ciclo =—— 12 30%

Secundario ——— 10,8%
3.° ciclo, Secundario S — ——— 33, 4%
2.%ciclo, 3.°ciclo == 4,6%
2.°ciclo, 3.° ciclo, Secundario 6,2%
Nao respondeu = 1,5%

Situagiio profissional
Quadro de Escola/Agrupamento — ee—— 7} 3%
Quadro de Zona Pedagogica 20,0%
Contratado(a) 7,7%

~ Cargos
Diretor(a) de turma — e——— 11,6%

Coordenador(a) de departamento / grupo e 12,3%
Membro da diregio = 1,5%
Nao desempenho cargos 33,8%
Acumulacdo de cargos 7,7%
Nao respondeu == 3,1%

A amostra ¢ constituida por 65 docentes dos 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico e secundario.

A caracterizagdo dos participantes revela um grupo profissionalmente experiente: 73,9%
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apresentam mais de 21 anos de servigo e 86% situam-se entre os 40 e os 60 anos. Esta
maturidade profissional constitui um dado importante para a leitura dos resultados, uma
vez que as percegoes recolhidas ndo resultam de uma entrada recente na profissdo, mas
de trajetorias longas, durante as quais os docentes acompanharam mudangas

significativas na relacdo entre escola, familias e sociedade.

A predominancia feminina da amostra (73,8%) € coerente com a configuracao geral da
profissdo docente em Portugal. Acresce que 72,3% dos participantes pertencem ao quadro
de escola ou agrupamento, o que lhes confere estabilidade profissional e conhecimento
prolongado da cultura organizacional. Esta estabilidade permite interpretar as respostas
como percegdes enraizadas na experiéncia profissional e ndo apenas como reagdes

conjunturais a episodios isolados.

Importa ainda salientar que parte significativa dos participantes exerce ou exerceu
funcdes de lideranga intermédia, nomeadamente dire¢do de turma ou coordenacao. Este
aspeto ¢ decisivo, porque os diretores de turma ocupam uma posicao particularmente
exposta a relagdo com as familias: recebem reclamag¢des, mediam conflitos, acompanham
avaliagdes, comunicam decisdes, articulam professores, alunos, encarregados de
educagdo e diregdo. Assim, a amostra reune condi¢des relevantes para analisar a
interferéncia parental ndo apenas a partir da sala de aula, mas também a partir dos lugares

institucionais onde essa interferéncia se manifesta e ¢ gerida.

Do ponto de vista critico, esta caracterizacdo reforca a validade contextual dos resultados.
Professores com longa experiéncia e estabilidade profissional tendem a possuir critérios
comparativos sobre a evolugdo da relagdo escola-familia. Quando estes docentes
assinalam maior exigéncia, pressdo ou desgaste, ndo se trata apenas de uma perce¢ao
episddica, mas de uma leitura histérica da transformagdo da profissdo docente. Esta
transformagao articula-se com o que Esteve (1999) designa por mal-estar docente: um
conjunto de exigéncias crescentes que deslocam para o professor responsabilidades

pedagdgicas, burocraticas, relacionais e emocionais cada vez mais amplas.
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4.3 Dimensao B - Relagdo escola-familia: colaboracio reconhecida e exigéncia

crescente

A dimensao B permite enquadrar a relacao escola-familia antes da anélise especifica da
interferéncia parental. Esta op¢do ¢ fundamental para evitar uma leitura redutora ou
defensiva: os dados ndo indicam rejeicdo da presenca das familias na escola; pelo
contrario, mostram que os docentes reconhecem a importancia da participagdo parental.
A questdo critica reside na forma como essa participagdo se estrutura, nos limites que

respeita € nos mecanismos institucionais que a regulam.

Tabela 3

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo B

Item Indicador N 1n(%) 2n(%) 3n(®%) 4n(®%) M DP Concgi(}‘ancm
Relacdo positiva
B1 com oS 65 3,75 0,43 100,0%
encarregados de
educagdo
Importancia do
B2 envolvimento 65 3,72 0,65 89,2%
parental
Confiancga dos
B3 encarregados de 65 3,80 0,40 100,0%

educagdo no
trabalho docente

Relagdo com os
B4 pais tornou-se 64 3,56 0,56 96,9%
mais exigente

Promocgao de
B5 parcerias escola- 65 3,60 0,52 98,5%
familia

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

Os resultados revelam uma avaliacdo globalmente positiva da relagdo escola-familia:
todos os docentes situam-se nos niveis 3 e 4 quando avaliam a existéncia de relagdo
positiva com os encarregados de educacdo e a confianca destes no trabalho docente. A
importancia atribuida ao envolvimento parental ¢ igualmente elevada (89,2%). Estes
dados confirmam que os professores reconhecem a presenca das familias como dimensao
relevante do acompanhamento educativo, aproximando-se da perspetiva de Epstein
(2011), para quem a participagdo parental pode constituir um recurso para o sucesso dos

alunos quando se organiza em torno de comunicagao, colaboragao e corresponsabilizagao.
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Todavia, a mesma dimensdo evidencia uma tensdo expressiva: 96,9% dos docentes
consideram que, ao longo da carreira, a relagdo com os pais se tornou mais exigente. A
interpretagdo critica deve partir desta coexisténcia entre reconhecimento e tensdo. A
escola ¢ hoje convocada a ser mais aberta, comunicativa e responsiva; porém, essa
abertura pode transformar-se em sobrecarga quando ndo ¢ acompanhada por papéis
claros, canais regulados e limites partilhados. E neste sentido que o testemunho de E1, ao
referir que muitos pais procuram contacto semanalmente e que existe, por vezes,
“demasiada proximidade”, nao desvaloriza a relagdo com as familias, mas alerta para a

necessidade de fronteiras institucionais.

A tens3o aprofunda-se quando a proximidade se associa a desresponsabilizacdo dos
alunos. E2 identifica “cada vez mais tentativa de desresponsabilizar os alunos pelos seus
resultados”, acrescentando que, quando a responsabilidade nunca ¢ atribuida ao proprio
aluno, os pais “ja estdo a ultrapassar a barreira”. Esta afirmacao desloca a analise do plano
meramente comunicacional para o plano ético e pedagdgico: a participagdo parental deixa
de ser colaboragdo quando substitui a responsabilizagdo do aluno ou quando procura

transferir para o professor a totalidade da responsabilidade pelo insucesso.

Esta leitura ¢ particularmente relevante a luz de Hornby (2011), que defende uma parceria
escola-familia ajustada ao contexto e a etapa de desenvolvimento dos alunos. Nos 2.° e
3.°ciclos e no ensino secundario, o envolvimento familiar deve coexistir com a autonomia
progressiva dos estudantes. Quando os pais intervém de forma excessiva, podem,
paradoxalmente, fragilizar essa autonomia e reforcar uma logica de tutela que reduz a

responsabilidade do aluno pelo seu percurso escolar.

Assim, a Dimensdo B mostra que a colaboracdo escola-familia ¢ simultaneamente
valorizada e problematizada. O problema nao reside na participa¢do das familias, mas na
auséncia de uma gramatica comum sobre o que significa participar. A expressao de E3,
ao afirmar que ¢ necessario “reeducar os pais”, deve ser interpretada como necessidade
de literacia institucional: clarificar direitos, deveres, canais de comunicac¢do, limites da
intervencao parental e responsabilidade dos alunos. Sem esta clarificacdo, a participagdo

corre o risco de se transformar em pressao individualizada sobre os docentes.
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4.4 Dimensao C - Interferéncia parental: manifestacdes, frequéncia e impacto na

acao docente

A dimensdo C constitui o nucleo empirico do estudo. A sua elevada consisténcia interna
permite interpretar a interferéncia parental como fendémeno relativamente coerente,
embora expresso em diferentes manifestagdes: ultrapassagem dos limites de participagao,
pressdo sobre classificagdes, interferéncia nas decisdes pedagdgicas, desvalorizacdo da
autoridade docente e impacto emocional. Esta dimensdo ¢ essencial porque
operacionaliza a distingdo conceptual entre envolvimento parental e ingeréncia na esfera

profissional docente.

Tabela 4

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo C

Item Indicador N 1In%) 2n(%) 3n%) 4n(%) M DP Concg:(‘i‘ancla
Pais ultrapassam
c1 lm}lt_es d? 65 3,00 0,95 73.8%
participagao
adequada
Interferéncia
2 direta nas 65 2,40 1,12 49.2%
decisdes
pedagogicas
Tentativas de
C3 influenciar 65 2,69 1,12 61,5%

classificagdes

Criticas de pais
C4 desvalorizam o 65 2,54 1,21 52,3%
trabalho docente

Forma
C5 desrespeitosa de 65 1,94 1,10 32,3%
alguns pais

Interferéncia
parental aumenta
0 stress
profissional

Coé 65 2,63 1,11 56,9%

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

O resultado mais expressivo ¢ a perce¢do de que alguns encarregados de educacdo
ultrapassam os limites de uma participacdo adequada (73,8%). Este dado confirma
empiricamente a pertinéncia da distingdo entre participagdo e interferéncia. A
participacao parental ¢ legitima quando acompanha, questiona de forma construtiva e

colabora; torna-se interferéncia quando procura condicionar decisdes pedagogicas,
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avaliativas ou disciplinares que pertencem ao dominio profissional do professor e a

organizagao escolar.

A avaliacdo emerge como territorio particularmente vulneravel. A tentativa de influenciar
classificagdes € reconhecida por 61,5% dos docentes e a interferéncia direta nas decisdes
pedagdgicas por 49,2%. As respostas abertas tornam esta tendéncia mais concreta:
surgem referéncias a contactos no dia anterior a reunido de avaliagdo, a e-mails enviados
“a qualquer dia e hora da semana” para questionar classificagdes, a exigéncia de uma
classificagdo de 20 valores em Educacao Fisica para uma aluna situada num nivel
avaliativo de 14 e ao pedido para atribuir cotagdo a uma resposta incorreta com base no
esfor¢o do aluno. Estas evidéncias mostram que a interferéncia se concentra em zonas de
elevada sensibilidade simbolica: a classificagdo, a justica avaliativa e o reconhecimento

do mérito.

A analise critica destes dados deve ir além da enumeragao de episoddios. A pressao sobre
classificagdoes traduz uma disputa pela legitimidade da avaliagdo. Quando os pais
procuram substituir critérios profissionais por expectativas individuais, a avaliagdo deixa
de ser entendida como processo pedagogico fundamentado e passa a ser tratada como
objeto negocidvel. Este fenomeno fragiliza a autoridade docente e pode afetar a perce¢ao
de justica entre alunos, pois a escola deixa de operar apenas com critérios comuns € passa

a responder a pressoes particulares.

A luz de Freire (1996), a autoridade docente ndo se confunde com autoritarismo; funda-
se na competéncia ética, cientifica e pedagdgica. O professor deve explicar, fundamentar
e prestar contas, mas essa prestacao de contas ndo pode significar submissao a interesses
individuais. Também Li e Hung (2012) ajudam a compreender o impacto desta pressao,
ao mostrarem que o envolvimento parental percecionado como intrusivo pode reduzir a
satisfacao profissional. Neste estudo, os dados confirmam essa tendéncia: a interferéncia
nao elimina o compromisso dos docentes, mas introduz uma pressao que compromete a

seguranga profissional e a autonomia avaliativa.

E igualmente relevante que o item relativo ao desrespeito explicito apresente valores mais
baixos (32,3%). Esta nuance impede uma leitura simplista da interferéncia parental como

agressividade aberta. Muitas situagdes ndo assumem a forma de confronto direto;
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manifestam-se antes como insisténcia, expectativa de excecao, pressdo comunicacional,
questionamento sucessivo ou tentativa de reinterpretagdo dos critérios. Esta forma menos
visivel de interferéncia pode ser particularmente desgastante, porque se apresenta

frequentemente sob a aparéncia de preocupacao parental legitima.

Deste modo, a Dimensao C confirma a interferéncia parental como exigéncia relacional
do trabalho docente. No modelo Exigéncias-Recursos de Bakker e Demerouti (2007),
uma exigéncia torna-se problematica quando consome energia fisica, cognitiva ou
emocional e ndo ¢ compensada por recursos adequados. A interferéncia parental assume
exatamente esse lugar: exige tempo, justificacdo, gestdo emocional, comunicagdo e
mediagdo. O seu impacto dependera, portanto, da existéncia de recursos institucionais,

como apoio da dire¢do, clareza normativa e procedimentos comuns.

4.5 Dimensao D - Comunicacao digital: proximidade, disponibilidade permanente e

intensificacio da pressao

A comunicacdo digital constitui uma dimensao transversal da interferéncia parental. Os
meios digitais aproximaram escola e familia, facilitaram a circula¢do de informacgdo e
tornaram mais rapido o acompanhamento dos alunos. Contudo, também alteraram os
limites temporais e simbodlicos do trabalho docente, criando expectativas de resposta

imediata e disponibilidade continua.

Tabela 5

Frequéncias, médias e desvios-padrdao da Dimensdo D

Item Indicador N In%) 2n%) 3n%) 4n%) M  DP Concgi‘i"“m
p; ~ Usofrequentede g 355 0.75 90,8%
meios digitais
Comunicagéo digital
D2 facilita 65 3,60 0,66 93,8%
acompanhamento
Comunicagéo digital
D3 aumenta carga de 64 2,98 1,02 67,2%

trabalho

Contactos fora do o
D4 horario de trabalho 63 2,89 1,03 63,1%
Comunicagdo fora do
D5 horario interfere no 65 2,63 1,13 58,5%
equilibrio pessoal
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Mal-entendidos pela
D6 comunicagdo escrita 65 2,20 1,16 38,5%
digital

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

Os dados mostram que 90,8% dos docentes utilizam frequentemente meios digitais e
93,8% reconhecem que estes facilitam o acompanhamento dos alunos. Este resultado
impede uma demonizagdo da tecnologia: o digital ¢ reconhecido como recurso
comunicacional 1til, sobretudo quando permite informar, prevenir problemas e aproximar
escola e familias. E1 confirma esta leitura ao explicar que os canais oficiais incluem
Office 365, Outlook, Teams e telefone da escola, reconhecendo também que a criagdo de
canais de comunicagdo antes inexistentes trouxe “mais proximidade dos pais com a

escola”.

Todavia, a mesma dimensao revela custos profissionais relevantes: 67,2% dos docentes
consideram que a comunicacdo digital aumenta a carga de trabalho; 63,1% referem
contactos fora do horario laboral; e 58,5% reconhecem maior pressdo para responder
rapidamente. A ambivaléncia € clara: os meios digitais ampliam a proximidade, mas
também intensificam o trabalho e tornam mais porosa a fronteira entre tempo profissional

e tempo pessoal.

Esta tensdo confirma os contributos de Cheon et al. (2020), Kuusiméki et al. (2019), Palts
e Kalmus (2015) e Thompson (2008), para quem a comunicacao digital escola-familia
deve ser proxima, mas estruturada. Sem regras, a facilidade técnica de contacto
transforma-se em expectativa social de disponibilidade permanente. O que esta em causa
nao € apenas o nimero de mensagens, mas a redefini¢ao do tempo docente: o professor
passa a estar potencialmente contactavel fora do espaco e do horario escolar, prolongando

emocionalmente o trabalho.

A dimensao digital ajuda ainda a compreender por que razao a interferéncia parental pode
ser vivida como pressdo continua, mesmo quando ndo assume formas explicitamente
agressivas. Um e-mail enviado fora de horas, uma mensagem insistente antes de uma
reunido de avaliagdo ou uma solicitagdo informal através de canais nao institucionais nao
sd0 apenas atos comunicacionais; sdo formas de deslocar a escola para o espaco privado

do professor. A questdo critica, portanto, nao ¢ restringir a comunicagao, mas regula-la:
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definir canais, horarios, tempos de resposta, procedimentos de reclamagdo e niveis de

escalonamento.

Do ponto de vista organizacional, esta dimensao exige uma resposta institucional. Se cada
professor gerir individualmente os limites da comunicagao digital, a escola corre o risco
de produzir respostas desiguais e de responsabilizar o docente pela prote¢do do seu
proprio tempo. Pelo contrario, quando a organizacdo define regras comuns, protege a
autoridade dos professores e transmite as familias uma mensagem coerente sobre
disponibilidade, respeito e procedimentos. A comunicagdo digital deve ser instrumento

de cooperagdo, nao mecanismo de vigilancia permanente.

4.6 Dimensao E - Satisfacdo profissional: compromisso docente em contexto de

tensao relacional

A dimensao E permite compreender se a interferéncia parental se articula com a satisfacao
profissional docente. Os resultados revelam uma tensao interpretativa central: os docentes
mantém niveis elevados de satisfacao e sentido profissional, mas essa satisfacao coexiste

com sinais de desgaste e com pensamentos ocasionais de abandono da profissao.

Tabela 6

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo E

Item Indicador N 1n%) 2n%) 3n%) 4n%) M  DP C°“°‘3’fr‘iﬁ“°ia
Satisfagdo geral
E1 com a profissao 63 3,35 0,79 87,3%
docente
Prazer nas
E2 atividades 63 3,38 0,91 84,1%
profissionais
Pensamento de
E3 abandono da 63 2,10 1,09 41,3%

profissdo

Sentido e valor
E4 social do 63 3,43 0,80 87,3%
trabalho docente

Nota. Escala de resposta de 1 a 4. O ifem E3 encontra-se formulado em sentido negativo face ao constructo
global da satisfacdo profissional.

Os dados mostram que 87,3% dos docentes referem satisfacdo geral com a profissdo e
igual percentagem reconhece sentido e valor social no trabalho docente. Também 84,1%
indicam prazer nas atividades profissionais. Estes resultados sdo importantes, pois
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mostram que a interferéncia parental ndo destroi linearmente o compromisso profissional.
A docéncia continua a ser vivida como atividade com significado, valor social e potencial

de realizacgao.

No entanto, 41,3% dos docentes admitem pensar, por vezes, em abandonar a profissao.
Este dado ndo deve ser interpretado como contradi¢do, mas como sinal de uma satisfagdo
profissional resiliente e tensionada. Os professores podem gostar da profissdo, reconhecer
o seu valor e, simultaneamente, sentir-se desgastados pelas exigéncias acumuladas. Day
(2017) ajuda a compreender esta coexisténcia ao sublinhar que a identidade profissional
docente se constréi em trajetérias marcadas por compromisso, reconstrucio e
vulnerabilidade. A satisfacdo docente ndo é um estado estatico; ¢ uma condi¢do
permanentemente negociada entre sentido profissional e condigdes concretas de

exercicio.

Figura 2

Avaliagdo da satisfagdo profissional atual dos professores (escala de 1 a 10)

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0% I
0,0% —
8 9 10

Ndo
respondeu

Nota. Escala de 1 a 10; valores mais elevados correspondem a maior satisfacdo profissional atual.

A avaliagdo global da satisfacdo profissional atual confirma esta leitura: a média situa-se
em 7,67, com concentragdo de respostas nos valores 8 e 9. Trata-se de uma satisfagdo
elevada, mas ndo acritica. O resultado sugere que os docentes preservam o vinculo
simbolico a profissdo, mesmo quando reconhecem desgaste, pressdo e exigeéncias
relacionais. Esta conclusao aproxima-se da teoria dos dois fatores de Herzberg (1966): os
fatores motivadores, como sentido, realizacdo e responsabilidade, continuam presentes;
mas fatores higiénicos, como condi¢des organizacionais, carga relacional e conflitos com

familias, podem gerar insatisfagao.
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A interferéncia parental deve, portanto, ser entendida como fator que ndo anula a
satisfacdo, mas a fragiliza. Quando um professor sente necessidade de justificar
sucessivamente decisoes pedagdgicas, responder a mensagens fora de horas ou defender
classificagdes perante pressoes individuais, a energia emocional disponivel para o nucleo
pedagdgico da profissdo diminui. Este processo aproxima-se do conceito de mal-estar
docente de Esteve (1999), que resulta do desajustamento entre exigéncias crescentes €

recursos disponiveis.

A leitura critica dos resultados mostra que a satisfagao profissional docente nao depende
apenas da vocagao, da resiliéncia individual ou da capacidade de gerir conflitos. Depende
de condigdes institucionais que permitam exercer a profissio com autonomia,
reconhecimento e protecdo. Se a escola valoriza a participa¢do parental, mas ndo regula
os limites dessa participagdo, transfere para os professores o custo emocional da abertura
institucional. Assim, uma politica de relagdo escola-familia ¢ também uma politica de

bem-estar docente.

4.7 Dimensio F - Reconhecimento, autonomia e clima escolar: recursos internos sob

pressio externa

A dimensao F articula reconhecimento, autonomia e clima escolar. Estes trés elementos
sao decisivos para compreender a satisfagdao profissional docente, pois funcionam como
recursos internos da organizagdo perante pressoes externas. A autonomia permite decidir
com base em critérios profissionais; o reconhecimento sustenta a identidade docente; o

clima escolar cria ou reduz condi¢des de seguranca relacional.

Tabela 7

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo F

Concordancia

Item Indicador N 1n%) 2n(%) 3n(%) 4n%) M DP 344

p1  Reconhecimento 5 3,51 0,66 90,8%
pela direcéo

F2 Reconhecimento 65 3,42 0,61 93.8%
pelos colegas
F3 Reconhe01ment0 65 3,18 0,79 83,1%
pelos pais

Autonomia nas
F4 decisdes 65 3,54 0,59 95,4%
pedagogicas
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Necessidade de

F5  justificar decisdes 65 2,14 1,09 32,3%
perante os pais

F6 Clima escolar (5 3,66 0,67 92,3%

positivo

Conflitos com

F7 pais deterioram o 64 3,36 0,78 84,4%
clima escolar

Nota. Escala de resposta de 1 a 4. Os itens F5 e F7 encontram-se formulados em sentido negativo face ao
constructo global da dimensao.

Os resultados evidenciam niveis elevados de reconhecimento interno: 90,8% dos
docentes sentem reconhecimento por parte da direcdo e 93,8% por parte dos colegas.
Também a autonomia pedagogica surge muito valorizada, com 95,4% de concordancia.
Estes dados indicam que o agrupamento dispde de recursos organizacionais relevantes. A
escola parece oferecer suporte interno, confianga profissional e clima relacional positivo,

0 que constitui fator protetor perante situacdes de interferéncia parental.

O reconhecimento por parte dos pais ¢ igualmente positivo (83,1%), mas inferior ao
reconhecimento da direcdo e dos colegas. Esta diferenca ¢ interpretativamente
importante: os docentes sentem-se mais legitimados dentro da organizacdo do que no
exterior relacional representado pelas familias. Tal ndo significa que os pais desvalorizem
globalmente os professores, mas indica que o reconhecimento parental ¢ mais vulneravel

a tensoes, sobretudo em momentos de avaliagdo, disciplina ou insucesso.

A autonomia pedagdgica apresenta valor muito elevado, mas essa autonomia nao esta
isenta de pressdo. Uma parte dos docentes reconhece a necessidade de justificar decisdes
perante os pais, € 84,4% consideram que os conflitos com encarregados de educacgdo
deterioram o clima escolar. Nas respostas abertas, os docentes apontam a necessidade de
“maior respeito pelos canais institucionais e pelos horarios de contacto”, bem como de
“confianc¢a no trabalho do professor e responsabilizacdo dos alunos e encarregados de
educacdo”. E2 reforga esta dimensdo ao afirmar que a palavra de alguém de um 6rgéo de

gestdo pode “legitimar a posi¢ao do professor ou do diretor de turma”.

Esta articulacdo entre autonomia e legitimagdo institucional € central. A autonomia
profissional ndo se sustenta apenas na competéncia individual do professor; precisa de
reconhecimento organizacional e de respaldo da lideranga. Ryan e Deci (2000) mostram

que a autonomia ¢ uma necessidade psicologica basica para a motivagdo e o bem-estar.
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Quando a autonomia ¢ formalmente reconhecida, mas frequentemente questionada por
pressdes externas, o professor pode experienciar uma autonomia fragilizada: decide, mas
sente que tera de se defender; avalia, mas antecipa contestacdo; comunica, mas receia

escalada do conflito.

O clima escolar, por sua vez, deve ser lido a luz de Schein (2010) e Bolman e Deal (2008).
As organizagdes ndo sdo apenas estruturas formais; sdo culturas feitas de normas,
expectativas, simbolos e rotinas. Quando a escola transmite uma mensagem clara de
confianga nos professores, regras comuns e mediagao justa, reforca o clima de seguranca.
Quando responde de forma casuistica ou ambigua, aumenta a vulnerabilidade docente.
Assim, os conflitos com pais ndo sdo apenas problemas relacionais localizados; podem

contaminar a cultura profissional e enfraquecer a coesao interna.

A Dimensdao F permite concluir que o agrupamento dispde de recursos internos
significativos, mas estes recursos precisam de ser mobilizados de forma estratégica. O
reconhecimento da direcao e dos pares deve traduzir-se em procedimentos visiveis, para
que os professores ndo sintam que a defesa da sua autonomia depende apenas da sua
capacidade argumentativa individual. A protecdo da autonomia docente deve ser

institucionalizada.

4.8 Dimensiao G - Bem-estar e saude ocupacional: desgaste emocional e dificuldade

em desligar da escola

A dimensdo G aprofunda os efeitos da interferéncia parental no bem-estar e na satde
ocupacional. A andlise revela que o desgaste docente ndo decorre apenas da quantidade
de trabalho, mas também da sua natureza emocional. A profissdo docente exige gestao de
conflitos, disponibilidade relacional, regulacdo emocional e capacidade de responder a

expectativas multiplas, nem sempre compativeis entre si.

Tabela 8

Frequéncias, médias e desvios-padrao da Dimensdo G

Concordancia

Item Indicador N 1n%) 2n%) 3n%) 4n%) M DP 344
Stress elevado
G1 relacionado com o 65 2,82 1,13 60,0%

trabalho
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Situagdes com pais
G2 como fonte de 65 2,69 0,97 55,4%
stress

Trabalho emocional
G3 levado para forada 65 3,03 0,98 75,4%
escola

Exaustdo emocional
G4 nas ultimas 65 2,66 1,16 56,9%
semanas

Estratégias eficazes
G5 para lidar com 65 2,94 0,79 75,4%
conflitos com pais

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

Os dados indicam que 60% dos docentes reconhecem stress elevado relacionado com o
trabalho e 55,4% identificam situagdes com pais como fonte de stress. Mais expressivo
ainda ¢ o facto de 75,4% afirmarem levar trabalho emocional para fora da escola. Este
resultado ¢ decisivo, pois mostra que a interferéncia parental nao termina no momento do
contacto ou da reunido; prolonga-se sob a forma de preocupag¢do, ruminagdo, antecipagao

de conflitos e dificuldade em desligar.

As entrevistas reforcam esta interpretagdo. Quando El1 afirma que os professores
“também tém direito a vida pessoal”, evidencia-se a percecdo de que a fronteira entre
trabalho e vida privada se tornou mais fragil. A referéncia a situagdes que deixam
professores com desilusdo e anglstia permite compreender que o impacto da interferéncia
parental € emocionalmente significativo, mesmo quando nao se traduz em agressdes
abertas. O desgaste surge da acumulacdo de episddios, da necessidade de responder,

justificar, negociar e, por vezes, defender a propria legitimidade profissional.

Maslach e Leiter (1997) ajudam a interpretar estes resultados através das dimensdes do
burnout, especialmente carga de trabalho, controlo, recompensa, justica e valores. A
interferéncia parental pode afetar varias destas dimensdes: aumenta a carga relacional,
reduz a perce¢do de controlo sobre o trabalho, compromete o reconhecimento, introduz
davidas sobre justica avaliativa e pode entrar em conflito com valores profissionais, como

rigor, equidade e responsabilidade.

Também a Teoria da Autodeterminagdo de Ryan e Deci (2000) ¢ util para compreender
o impacto no bem-estar. A interferéncia parental pode afetar simultaneamente a

autonomia, quando tenta condicionar decisdes; a competéncia, quando questiona a
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capacidade profissional do docente; e a relagdo, quando transforma a interagdo escola-
familia em espago de tensdo. Quando estas trés necessidades psicoldgicas sdo ameagadas,

a motivagao ¢ o bem-estar tendem a diminuir.

O dado relativo as estratégias eficazes para lidar com conflitos (75,4%) deve ser lido com
prudéncia. Por um lado, mostra que os docentes desenvolveram recursos profissionais e
estratégias de coping; por outro, pode indicar que a gestdo de conflitos tem sido
fortemente individualizada. A existéncia de estratégias pessoais ndo substitui a
necessidade de procedimentos institucionais. Se a solu¢do depende sobretudo da
capacidade individual de cada professor, os docentes mais expostos, mais vulneraveis ou

menos experientes podem ficar desprotegidos.

Assim, a Dimensdo G refor¢ca uma conclusdo central: a interferéncia parental deve ser
analisada como questdo de saude ocupacional ¢ ndo apenas como problema
comunicacional. A protecdo do bem-estar docente exige regras, lideranga, formagdo e
cultura organizacional. A escola que cuida da qualidade da relacdo com as familias cuida

também das condi¢des emocionais de exercicio da docéncia.

4.9 Dimensio H - Apoio institucional e entre pares: protecdo, confianca e

necessidade de formalizacao

A dimensao H permite analisar o papel do apoio institucional e dos pares na gestdo da
interferéncia parental. Esta dimensdo ¢ particularmente importante porque desloca a
andlise do plano individual para o plano organizacional. Se a interferéncia parental ¢ uma

exigéncia relacional, o seu impacto depende dos recursos disponiveis para a enfrentar.

Tabela 9

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo H

Item Indicador N 1n%) 2n%) 3n(%) 4n%) M  DP C°“°‘3’i‘:ﬁ“da
Orientagoes
H1 claras sobre 65 2,80 0,81 67,7%
relagcdo com pais
Apoio da direcdo
H2 em conflitos com 65 3,40 0,72 89,2%
pais
A vontade para
H3 pedir ajuda a 65 3,55 0,75 87,7%

diregdo
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Partilha

H4 dificuldades com 65 3,43 0,71 90,8%
colegas
Apoio dos

H5 colegas em 65 3,42 0,70 93,8%

situagoes dificeis

Necessidade de
H6 mais formagdo 65 3,29 0,88 78,5%
especifica

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

Os niveis de apoio percecionado sdo elevados: 89,2% dos docentes reconhecem apoio da
direcdo em conflitos com pais; 87,7% sentem-se a vontade para pedir ajuda a direcao;
90,8% partilham dificuldades com colegas; e 93,8% reconhecem apoio dos pares. Estes
resultados sugerem que a escola possui recursos relacionais significativos, capazes de

funcionar como prote¢ao perante situagdes de tensao.

Contudo, as orientacdes claras sobre a relagdo com os pais apresentam valor mais
moderado (67,7%) e a necessidade de formagdo especifica ¢ assinalada por 78,5% dos
docentes. Esta diferenca ¢ muito relevante: os professores nao parecem pedir apenas apoio
moral ou solidariedade informal; pedem enquadramento institucional, critérios comuns,
canais regulados e formagao para comunicacido, gestdo de conflitos e mediacdo. O apoio

existente ¢ valorizado, mas a sua formalizacao ainda surge como necessidade.

As entrevistas confirmam esta leitura. El1 refere que, quando a direcdo toma
conhecimento de uma situa¢do, acompanha e decide; a analise qualitativa indica também
que, por norma, hd encaminhamento para o diretor de turma ou para a dire¢do. Nas
respostas abertas, emerge a ideia de que os professores precisam de sentir que ndo estao
sozinhos quando ocorre contestacdo por parte dos encarregados de educagdo. Estas
referéncias, integradas com os dados quantitativos, mostram que a lideranga ¢ percebida
como instancia de legitimagao e prote¢do, mas também que a confianga interpessoal deve

ser acompanhada por procedimentos previsiveis.

Harris (2002) e Leithwood et al. (2008) sustentam que a lideranca eficaz cria condi¢des
para o trabalho docente, constréi confianga e protege a aprendizagem organizacional. No
presente estudo, o apoio institucional funciona como recurso moderador, conforme o

modelo de Bakker e Demerouti (2007): perante exigéncias relacionais elevadas, recursos
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como apoio da dire¢do, colaboragdo entre pares, clareza normativa e formagao reduzem

a probabilidade de desgaste e aumentam a capacidade de resposta coletiva.

A questao critica ¢ que a mediacao nao pode depender apenas da disponibilidade pessoal
dos atores ou da gravidade percebida de cada caso. Deve assentar em procedimentos
conhecidos por docentes e familias: hordrios de contacto, canais oficiais, etapas de
resposta a reclamacdes, critérios de escalonamento, registo de ocorréncias, presenca de
elementos da dire¢ao em situagdes de maior tensdo e comunicagdo institucional clara
sobre os limites da intervencao parental. Esta formalizagdo ndo burocratiza a relagao
escola-familia; pelo contrario, protege-a de arbitrariedades e reduz a exposic¢ao individual

dos docentes.

A necessidade de formacao especifica deve ser entendida em dois sentidos. Primeiro,
formagdo para docentes e liderancas, centrada em comunicagdo assertiva, gestdo de
conflito, mediacdo, regulacdo emocional e enquadramento legal. Segundo, acdes
dirigidas as familias, orientadas para clarificar papéis, responsabilidades, canais de
comunicagdo e critérios de avaliagdo. A prevencdo da interferéncia parental ndo se faz
apenas com resposta a conflitos; faz-se com cultura organizacional, comunicagdo

preventiva e corresponsabilizacdo.

4.10 Dimensao I - Avaliacao global: interferéncia parental, satisfacio docente e

mediacao institucional

A dimensdo I permite uma leitura global da articulagdo entre relagdo com os pais,
satisfacao profissional e necessidade de equilibrio institucional. Dado o valor baixo de
consisténcia interna, esta dimensao nao deve ser lida como escala homogénea, mas como

conjunto de indicadores complementares que ajudam a sintetizar o sentido dos resultados.

Tabela 10

Frequéncias, médias e desvios-padrdo da Dimensdo [

Item Indicador N 1n%) 2n%) 3n%) 4n%) M DP C““cg:‘f“da
Relagdo com pais
1 _ contribui 65 3,05 0,82 78,5%
positivamente para
satisfagdo
2 Interferéncia 65 2,49 1,11 47,7%

parental influencia
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avaliacdo da
profissao

Relacao equilibrada
13 aumentaria 65 3,05 0,94 73,8%
satisfagdo

profissional

Nota. Escala de resposta de 1 a 4; valores mais elevados correspondem a maior concordancia com o item.

O primeiro dado ¢ relevante: 78,5% dos docentes consideram que a relagdo com os pais
contribui positivamente para a satisfacdo profissional. Esta evidéncia confirma que a
participagdo parental ndo ¢é percecionada apenas como problema. Quando existe
cooperacao, confianga e corresponsabilizacao, a relagdo com as familias pode reforgar o
sentido do trabalho docente, facilitar o acompanhamento dos alunos e contribuir para uma

cultura educativa partilhada.

Ao mesmo tempo, 47,7% dos docentes reconhecem que a interferéncia parental influencia
a forma como avaliam a profissdo. O valor ¢ moderado, mas significativo, sobretudo
quando articulado com os dados anteriores sobre stress, pressao avaliativa, comunicagao
fora de horas e deterioracdo do clima escolar. Isto significa que a interferéncia parental
nao determina de forma linear a satisfacao profissional, mas condiciona-a em contextos
especificos, sobretudo quando se associa a contestacdo de classificagdes, desvalorizagao

da autoridade docente ou auséncia de regras claras.

O terceiro indicador reforca a dimensdo propositiva do estudo: 73,8% consideram que
uma relacdo mais equilibrada com os pais aumentaria significativamente a satisfagdo
profissional. Esta evidéncia € central para a discussdo: a solu¢do ndo estd em afastar as
familias, mas em qualificar a relagdo com elas. As respostas abertas apontam
precisamente nesse sentido, defendendo o envolvimento dos pais como forma de os tornar
cumplices do processo de ensino e aprendizagem dos filhos, mas também uma maior

responsabilizag¢do parental perante os incumprimentos dos alunos.

A avaliagdo global permite, portanto, formular uma conclusdo critica: a relagdo escola-
familia funciona como recurso quando reforca confianca, acompanhamento e
corresponsabiliza¢do; funciona como exigéncia quando desloca para o professor pressao,
suspeicdo, contestacdo ou disponibilidade permanente. Esta dupla condi¢do confirma a

utilidade do modelo Exigéncias-Recursos de Bakker e Demerouti (2007). A mesma
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relacdo pode ser recurso ou exigéncia, dependendo da forma como ¢é regulada e mediada

pela organizagdo escolar.

A partir destes resultados, a lideranca escolar assume um papel decisivo. Nao basta

afirmar que os professores sdo autbnomos ou que os pais devem participar; € necessario

construir dispositivos concretos que tornem essa autonomia e essa participacdo

compativeis. A mediagdo institucional deve garantir que as familias tém voz, mas nio

poder de substituicdo da decisao profissional; que os professores prestam contas, mas nao

ficam sujeitos a pressdes individuais; que os alunos sdo acompanhados, mas também

responsabilizados pelo seu percurso.

Tabela 11

Matriz de triangulagdo dos resultados quantitativos, qualitativos e teoricos

Eixo

Evidéncia quantitativa
central

Evidéncia qualitativa

Interpretacio critica

Relagdo escola-familia

Interferéncia parental

Comunicagio digital

Satisfagdo profissional

Autonomia e clima

Apoio institucional

Relagdo positiva e
confianga muito elevadas;
96,9% percecionam maior

exigéncia.

73,8% reconhecem limites
ultrapassados; 61,5%
referem pressao sobre

classificagdes.

Facilita o
acompanhamento
(93,8%), mas aumenta
carga de trabalho (67,2%)
e contactos fora de horas
(63,1%).

Satisfagdo atual elevada
(M=7,67), mas 41,3%
pensam por vezes em
abandonar a profissdo.

Autonomia elevada
(95,4%); conflitos com
pais deterioram o clima

para 84,4%.

Apoio da diregdo e
colegas ¢ elevado;
orientagdes claras sdo
mais moderadas; 78,5%
pedem formacao.

E1 refere proximidade, por
vezes excessiva; E2
identifica
desresponsabilizacdo dos
alunos.

Respostas abertas indicam
contactos antes de reunides
de avaliag@o, pedidos de
alteracdo de notas e pressdo
sobre critérios.

El identifica canais
oficiais; docentes referem
e-mails a qualquer dia e
hora.

Docentes pedem equilibrio
entre proximidade, limites,
comunicagdo e protecao
institucional.

Docentes pedem confianca
no trabalho do professor e
reforgo da autoridade
institucional.

Entrevistas referem
encaminhamento para
diregdo/diretor de turma e
necessidade de
acompanhamento.

Epstein (2011) e
Hornby (2011): a
colaboragdo ¢
necessaria, mas requer
pap¢éis claros.

Alves (2019), Freire
(1996) e Li e Hung
(2012): a interferéncia
fragiliza autonomia e
autoridade profissional.

Cheon et al. (2020) e
Kuusimaiki et al.
(2019): o digital como
proximidade e
intensificagdo do
trabalho.

Day (2017), Esteve
(1999) e Maslach e
Leiter (1997): leitura
de satisfagdo resiliente
sob tensao.

Bolman e Deal (2008),
Ryan e Deci (2000) e
Schein (2010):
autonomia e cultura
COMO recursos
protetores.

Bakker e Demerouti
(2007): recursos
institucionais moderam
exigéncias relacionais.

Nota. A matriz sintetiza a triangulacdo entre dados quantitativos, qualitativos e referencial tedrico,

evidenciando a interferéncia parental como fendémeno relacional e organizacional.



A matriz de triangulacdo evidencia que os resultados quantitativos e qualitativos
convergem em torno de uma interpretacdo central: a interferéncia parental ndo ¢ um
fendmeno periférico ou meramente comunicacional, mas uma dimensao da experiéncia
profissional docente que interfere com autonomia, reconhecimento, clima escolar e bem-
estar. A sua intensidade ndo depende apenas da frequéncia dos contactos com as familias,
mas do significado atribuido a esses contactos ¢ da capacidade institucional para os

enquadrar.

4.11 Sintese critica da discussio dos resultados

A analise integrada dos resultados permite responder a questdo de partida afirmando que
a interferéncia parental é percecionada pelos professores como uma dimensdo que pode
condicionar a satisfacao profissional e o bem-estar docente, nao de forma linear ou causal,
mas enquanto exigéncia relacional acrescida. Os dados revelam uma relagdo escola-
familia globalmente positiva, assente em confianga e reconhecimento da importancia da
participagdo parental. Contudo, essa relacao € também percecionada como mais exigente,
sobretudo quando os encarregados de educagao ultrapassam os limites da colaboracdo e

procuram intervir em decisdes pedagogicas ou avaliativas.

O eixo mais sensivel ¢ a avaliacdo. A pressdo sobre classificagdes, os contactos em
momentos proximos das reunides de avaliagdo e a contestacdo de critérios constituem
manifestagoes recorrentes de interferéncia parental. Este resultado confirma a pertinéncia
da distingdo conceptual entre envolvimento e interferéncia. O envolvimento parental,
quando orientado para o acompanhamento, a corresponsabilizacao e o apoio ao aluno, ¢
valorizado pelos docentes. A interferéncia, pelo contrario, emerge quando os pais
procuram condicionar decisdes profissionais, deslocar responsabilidades ou fragilizar a

autoridade docente.

A comunicagdo digital surge como elemento estruturante da problematica. Os meios
digitais sdo reconhecidos como facilitadores do acompanhamento dos alunos, mas
também como fatores de intensificagdao do trabalho, contacto fora de horas e dificuldade
em proteger o equilibrio pessoal. Esta dimensdao mostra que a escola contemporanea

enfrenta um desafio de regulagdo comunicacional: estar disponivel ndo pode significar
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disponibilidade permanente, e comunicar melhor ndo pode significar comunicar a

qualquer hora, por qualquer canal e sem regras.

A satisfagdo profissional mantém-se elevada, o que revela compromisso, sentido de
missao e identificagdo com a docéncia. Porém, os sinais de desgaste sao claros: uma parte
expressiva dos docentes pensa por vezes em abandonar a profissdo, leva trabalho
emocional para fora da escola e identifica situagdes com pais como fonte de stress. A
satisfacao profissional docente, neste estudo, ndo ¢ auséncia de mal-estar; ¢ antes uma
satisfacdo resiliente, sustentada pelo sentido social do trabalho, mas vulneravel a

intensificagcdo das exigéncias relacionais.

O apoio institucional e entre pares aparece como fator protetor. Os docentes sentem apoio
da direcdo, confianca para pedir ajuda e suporte dos colegas. Contudo, a anélise evidencia
que o apoio relacional deve ser complementado por maior formalizagdo: orientagdes
claras, canais institucionais regulados, limites temporais, protocolos de reclamagio,
formagdo em comunicagdo e gestdo de conflitos e acdes de sensibilizagdo dirigidas as
familias. Esta dimensdo ¢ decisiva porque desloca a solu¢do do plano individual para o

plano organizacional.

Em termos teoricos, os resultados confirmam a leitura da interferéncia parental como
condi¢do relacional e organizacional do trabalho docente. Bronfenbrenner (1979, 1994),
Epstein (2011) e Hornby (2011) ajudam a compreender a importancia da parceria escola-
familia; Alves (2019), Dias e Cadime (2012), Freire (1996) e Li e Hung (2012) permitem
perceber a necessidade de delimitar a fronteira entre colaboragdo e ingeréncia; Bakker e
Demerouti (2007), Day (2017), Esteve (1999), Maslach e Leiter (1997) e Ryan e Deci
(2000) apoiam na compreensdo interpretativa dos efeitos sobre satisfacdo profissional,
identidade profissional e bem-estar docente; Bolman e Deal (2008), Harris (2002),
Leithwood et al. (2008) e Schein (2010) permitem compreender a importancia de reforgar

o papel das liderangas e da cultura organizacional na mediacao destas tensoes.

Deste modo, o capitulo demonstra que a questdo central ndo € saber se os pais devem
participar na escola, mas como essa participagdo deve ser enquadrada para ndo
comprometer a autonomia, o reconhecimento, a satisfacdo profissional e o bem-estar

docente e. A relagdo escola-familia deve ser fortalecida, mas através de uma logica de
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corresponsabilizacdo, respeito mituo e mediagdo institucional. S6 assim a participagao
parental poderd funcionar como recurso educativo ¢ ndo como fonte de desgaste

profissional.

Como implicagdo pratica, os resultados apontam para a necessidade de o agrupamento
desenvolver uma politica explicita de relacdo escola-familia, integrando quatro eixos:
clarificag@o de papéis e responsabilidades; definicao de canais e tempos de comunicacao;
procedimentos comuns para reclamagoes e conflitos; e formacao de docentes, liderancas
intermédias e familias. Esta politica ndo deve ser entendida como mecanismo de
afastamento dos encarregados de educagdo, mas como condi¢do para uma participagdo

mais justa, equilibrada e pedagogicamente produtiva.

Em sintese, a interferéncia parental constitui uma exigéncia relacional cuja gravidade
depende menos da existéncia de contacto entre pais e professores e mais da qualidade,
legitimidade e regulagdo desse contacto. Quando mediada por confianga, regras claras e
corresponsabilizacdo, a relacdo escola-familia fortalece a escola. Quando marcada por
pressdo, desresponsabilizagdo e informalidade excessiva, fragiliza a autoridade docente e
compromete a satisfacdo profissional e o bem-estar docente. Esta ¢ a principal
contribuicdo analitica do capitulo: compreender a interferéncia parental ndo como
problema individual dos professores, mas como desafio organizacional da escola

contemporanea.
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Conclusoes

O presente estudo procurou compreender de que forma a interferéncia parental ¢
percecionada pelos professores como condicionante da satisfacdo profissional e do bem-
estar docente. A analise desenvolvida permite afirmar que a questdo de partida foi
respondida, ainda que no quadro de um estudo descritivo, exploratorio e interpretativo,

sem pretensdo de estabelecer relacdes causais ou generalizagdes estatisticas.

Os resultados evidenciam que os docentes valorizam a participacdo das familias e
reconhecem a importancia da colaboracdo escola-familia. Contudo, distinguem essa
colaboracdo de praticas percecionadas como interferéncia, sobretudo quando os
encarregados de educacdo pressionam classificagdes, contestam decisdes pedagogicas,
exigem tratamento diferenciado, comunicam de forma excessiva ou desvalorizam a

autoridade profissional dos professores.

A interferéncia parental surge, assim, como uma exigéncia relacional acrescida do
trabalho docente. Os dados sugerem que esta exigéncia pode afetar dimensdes centrais da
experiéncia profissional, nomeadamente a autonomia pedagogica, o reconhecimento, o
equilibrio emocional, a comunicagdo e a perce¢ao de seguranca profissional. Ainda assim,
a satisfacdo profissional dos docentes mantém-se globalmente positiva, revelando uma

dimensao de resiliéncia e compromisso com a profissao.

A analise qualitativa permitiu aprofundar os resultados quantitativos, mostrando que as
liderangas escolares reconhecem a existéncia de tensoes na relacdo com algumas familias
e a necessidade de maior clarificagdo de papéis, canais de comunicacao e procedimentos
institucionais. Esta triangulacdo reforca a coeréncia entre a metodologia adotada e a
discussdo dos resultados, permitindo compreender o fenomeno a partir da perce¢do dos

docentes e da leitura institucional das liderancas.

O apoio institucional e entre pares emerge como um recurso protetor relevante. A diregao,
as estruturas intermédias e os colegas sdo percecionados como fontes de suporte, mas os
dados também revelam a necessidade de formalizar orientagdes comuns para a relagdo
escola-familia, designadamente quanto aos horarios de contacto, canais de comunicagao,

formas de encaminhamento de reclamagoes e procedimentos de mediagao de conflitos.

57



Do ponto de vista pratico, o estudo aponta para a importancia de desenvolver uma cultura
organizacional assente na comunicagdo clara, no respeito mutuo, na corresponsabilizagdo
educativa e na protecdo da autonomia profissional docente. Recomenda-se, por isso, a
criacdo de orientagdes internas para a comunicagao com encarregados de educagdo, a
promocdo de agdes de formagdo em gestdo de conflitos e comunicagdo assertiva, € o

reforg¢o do papel das liderancas intermédias na mediacao da relagdo escola-familia.

Como limitagdes, reconhece-se que o estudo foi realizado num unico agrupamento e com
uma amostra por conveniéncia, o que limita a possibilidade de generalizacdo dos
resultados. Acresce que os dados se baseiam em perce¢des dos participantes, nao
permitindo medir causalmente o impacto da interferéncia parental na satisfagdo
profissional ou no bem-estar. Estas limitagdes nao diminuem a relevancia do estudo, mas

delimitam o alcance das suas conclusoes.

Em investigagdes futuras, seria pertinente alargar o estudo a outros agrupamentos,
comparar diferentes niveis de ensino, integrar a perspetiva dos encarregados de educagao
e aprofundar a andlise de relagdes entre variaveis através de procedimentos estatisticos
complementares, sempre que a dimensao da amostra o permita. Deste modo, serd possivel
ampliar a compreensdo sobre os limites entre envolvimento parental, interferéncia

parental, satisfacdo profissional e bem-estar docente em contexto escolar portugués.
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Anexo A - Aprovaciao da Monitorizacio de Inquéritos em Meio Escolar

(MIME)

Monotorizacao de Inquéritos em Meio Escolar: X & B
Inquérito n®© 2169800001

mime.noreply@min-educ.pt
para mim «

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagao do inquérito n.° 2169800001, com a designagao Interferéncia Parental e Satisfagdo
Profissional Docente: Um Estudo sobre as Perce¢des dos Professores, registado em 10-03-2026, foi
aprovado.

Avaliagao do inquérito:

Exma. Senhora Dra. Lucia Reis Barata
Cumpre-nos informar que o pedido de realizagdo de inquérito em meio escolar é aprovado uma vez
que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observagdes aduzidas.

Luis Pereira dos Santos,

Presidente do Conselho Diretivo

Instituto de Educagao, Qualidade e Avaliagao, I.P.
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Anexo B - Autorizacio do Diretor para o Estudo de Mestrado

B INSTITUTO EUROPEL P SR .
,.,l-, ESTUDOS | ESCOLA SUPERIOR /Lw:%«—m i
e SUPERIDRES | pEEDUCACAO DE FAFE e
I

PO R T U G A
Assinado por:
Num. de lc
Data: 2026
Certificado por: Diario da Republica
i certificados: Diretor -
Data: 02 de fevereiro de 2026 ento de Escolasde _

CIDADAO

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizagao de estudo no ambito do Mestrado em Administracdo Escolar

Exmo. Senhor Diretor do Agrupamento de Escolas

Eu, Lucia de Jesus Andrade Reis e Barata, portadora do Cartdo de Cidaddo n.2 , estudante do
Mestrado em Educacdo no Instituto Europeu de Estudos Superiores na Escola Superior de Educagao de Fafe,
venho por este meio solicitar a V. Ex.2 autorizagdo para realizar um estudo de investigagao nesse
Agrupamento.

O estudo insere se no ambito da dissertagdo de mestrado e tem como tema: “Interferéncia parental e
satisfacao profissional docente: perce¢des dos professores”. Pretende se analisar de que modo as situagées
de interferéncia parental sdo percecionadas pelos docentes e em que medida se relacionam com a sua
satisfacdo profissional e bem-estar no trabalho.

Para a concretizacdo deste estudo, venho solicitar autorizagao para:
¢ Aplicar um questiondrio online a professores do 2.2 e 3.2 ciclos e do ensino secunddrio desse Agrupamento;

 Realizar entrevista online por videoconferéncia ao senhor diretor do agrupamento e aos coordenadores dos
diretores de turma Em horario a articular, com durag@o aproximada de 30-45 minutos
cada.

A participagdo dos professores sera voluntdria, garantindo se o anonimato dos participantes e a
confidencialidade de todos os dados recolhidos. Ndo seréd recolhida qualquer informagdo que permita a
identificagao individual de participantes ou de turmas, e os resultados serao utilizados exclusivamente para
fins académicos, sendo apresentados de forma agregada.

O estudo encontra se enquadrado no plano de trabalhos aprovado pela coordenacdo do Mestrado em
Educagdo do Instituto Europeu de Estudos Superiores - Escola Superior de Educagdo de Fafe, sob a orientagdo
da Professora Doutora Ana Cabral.

Desde ja agradecgo a atengao dispensada e a eventual autorizagdo de V. Ex.2 para a realizagdo deste estudo
no Agrupamento de Escolas

Com os melhores cumprimentos,

A investigadora

Assinado por: Licia de Jesus Andrade Reis e
Barata

Lucia de Jesus Andrade Reis e Barata
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Anexo C - Termo de consentimento informado (diretor)

SUPERIORE DE EDUCAGAO DE FAFE
P O R T UG A

DE ESTIUDOS | ESCOLA SUPERIOR
S
L

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(Diretor do Agrupamento de Escolas)

Gostariamos de o(a) convidar a participar num estudo cientifico realizado no dmbito do
Mestrado em Educacdo — Administracdo Escolar, cujo tema é: “Interferéncia parental e satisfagdo
profissional docente: percegdes dos professores”.

Este estudo esta a ser desenvolvido por Lucia de Jesus Andrade Reis e Barata, estudante
do Mestrado em Educagdo no Instituto Europeu de Estudos Superiores — Escola Superior de
Educacdo de Fafe, sob orientagao cientifica da Professora Doutora Ana Cabral.

0O motivo do seu convite para participar nesta investigacdo prende-se com a sua fungio
enquanto Diretor do Agrupamento de Escolas, sendo a sua colaboracao fundamental para
compreender as percegdes institucionais sobre a interferéncia parental e a sua relagdo com a
satisfacdo profissional e o bem-estar docente.

Caso concorde em participar, integrard um estudo de caso, que inclui a realizagdo de uma
entrevista individual, em formato online (videoconferéncia), com duragdo aproximada de 30 a

45 minutos, em horario a articular.

Ao assinar o presente protocolo, confirma que:

1. Foi devidamente informado(a) sobre os objetivos, natureza e procedimentos do estudo, tendo
compreendido claramente o propdsito da sua participagao.

2. Asua participacdo e totalmente voluntaria, ndo existindo qualquer forma de coercao explicita ou
implicita.

3. A participacao envolve a realizacdo de uma entrevista individual conduzida pela investigadora.
Autoriza a realizagdo de anotagGes escritas e a gravagdo audio da entrevista, exclusivamente para
fins de transcricdo e analise cientifica. Caso ndo autorize a gravacdo, podera desistir da
participacao sem qualquer prejuizo.

4. Reserva o direito de ndo responder a qualquer questao e de interromper a entrevista sempre que
se sinta desconfortavel.

5. Recebera a transcricdo da entrevista, podendo revé-la e solicitar ajustes que considere
necessarios para melhor refletir a sua opinido.

6. Recebeu garantias de que a sua identidade nao sera revelada em nenhum produto escrito, sendo
assegurados o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. Os dados serao utilizados
exclusivamente para fins académicos e tratados de acordo com a legislagdo em vigor sobre
protecdo de dados.

7. Tem 18 ou mais anos de idade, leu e compreendeu este protocolo, teve oportunidade de
esclarecer todas as duvidas e concorda em participar neste estudo, podendo ficar com uma cdpia
do presente documento.
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Para quaisquer questdes relacionadas com esta investigacdo, podera contactar a

investigadora através do telefone , ou do endere¢o de correio eletronico:
Agradecemos, desde j3, a sua disponibilidade e imprescindivel colaboragdo para a concretizagao
deste trabalho de investigagdo.

Ao assinarem o presente protocolo, entrevistado e entrevistadora declaram concordar com as

condi¢des acima descritas.

Diretor do Agrupamento de Escolas

A Investigadora



Anexo D - Termo de consentimento informado dos coordenadores dos

diretores de turma

" INSTITUTO EUROPEL . -
DY ESIUP0S | ESCOLA SUPERIOR
SUPERIORES | pg EDUCAGAO DE FAFE
P O RT U G A L

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

(Coordenador(a) dos Diretores de Turma)

Gostariamos de o(a) convidar a participar num estudo cientifico realizado no @mbito do
Mestrado em Educacao — Administragao Escolar, cujo tema é: “Interferéncia parental e satisfacado
profissional docente: perce¢des dos professores”.

Este estudo esta a ser desenvolvido por Lucia de Jesus Andrade Reis e Barata, estudante
do Mestrado em Educagdo no Instituto Europeu de Estudos Superiores — Escola Superior de
Educacao de Fafe, sob orientacao cientifica da Professora Doutora Ana Cabral.

O motivo do seu convite para participar nesta investigacdo prende-se com a sua fungdo
enguanto Coordenador(a) dos Diretores de Turma, sendo a sua colaboragdo fundamental para
compreender as percegoes institucionais sobre a interferéncia parental e a sua relagao com a
satisfacdo profissional e o bem-estar docente.

Caso concorde em participar, integrara um estudo de caso, que inclui a realizacdo de uma
entrevista individual, em formato online (videoconferéncia), com duracao aproximada de 30 a

45 minutos, em horario a articular.

Ao assinar o presente protocolo, confirma que:

1. Foi devidamente informado(a) sobre os objetivos, natureza e procedimentos do estudo, tendo
compreendido claramente o propdsito da sua participacéo.

2. Asua participacao é totalmente voluntaria, ndo existindo qualquer forma de coercdo explicita ou
implicita.

3. A participacdo envolve a realizacdo de uma entrevista individual conduzida pela investigadora.
Autoriza a realizacdo de anotacdes escritas e a gravacao audio da entrevista, exclusivamente para
fins de transcricdo e anadlise cientifica. Caso n3o autorize a gravacdo, podera desistir da
participacdo sem qualquer prejuizo.

4. Reserva o direito de ndo responder a qualquer questdo e de interromper a entrevista sempre que
se sinta desconfortavel.

5. Recebera a transcricio da entrevista, podendo revé-la e solicitar ajustes que considere
necessarios para melhor refletir a sua opinido.

6. Recebeu garantias de que a sua identidade n&o sera revelada em nenhum produto escrito, sendo
assegurados o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. Os dados serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos e tratados de acordo com a legislagdo em vigor sobre
protecgédo de dados.

7. Tem 18 ou mais anos de idade, leu e compreendeu este protocolo, teve oportunidade de
esclarecer todas as duvidas e concorda em participar neste estudo, podendo ficar com uma copia
do presente documento.
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Para quaisquer questoes relacionadas com esta investigagdo, podera contactar a

investigadora através do telefone , ou do endereco de correio eletrénico:
Agradecemos, desde ja, a sua disponibilidade e imprescindivel colaboracao para a concretizagdo
deste trabalho de investigacao.

Ao assinarem o presente protocolo, entrevistado e entrevistadora declaram concordar com as

condigdes acima descritas.

Coordenador(a) dos Diretores de Turma

A Investigadora
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Anexo E - Questionario aos professores do 2.° e 3.° ciclos e do ensino

Secundario, do Agrupamento em estudo

Questionario a Professores

Questionario a Professores sobre Interferéncia Parental e Satisfacdo Profissional
Docente ( https://forms.gle/ufpVz5Y4drSSvKSv9 )

O presente inquérito por questiondrio integra um projeto de investigacao desenvolvido
no ambito do Mestrado em Educacdo e centra-se na relagdo entre encarregados de
educacio e professores, com particular aten¢ao as formas de participacao e as situagdes
de interferéncia na pratica docente. A informagdo recolhida permitira aprofundar o
conhecimento sobre o impacto destas dinamicas na satisfacdo e no bem-estar
profissional dos docentes, contribuindo para a melhoria das praticas e das politicas
escolares.

A confidencialidade e a protecdo da identidade dos participantes sdo integralmente
asseguradas. As respostas sdo anonimas e os dados serdo utilizados exclusivamente
para fins cientificos no ambito desta investigacdo, sendo apresentados de forma
agregada, sem possibilidade de identificacao individual.

A participagdo € totalmente voluntaria. Pode optar por ndo responder ou interromper o
preenchimento a qualquer momento, sem qualquer consequéncia para si. O envio do
questionario preenchido sera entendido como consentimento informado para a
participacao no estudo.

Agradeco desde ja a sua atenc¢ao e disponibilidade para colaborar.

Tempo médio de preenchimento do questionario: 7 minutos.

Consentimento informado.

Li a informagdo apresentada sobre o estudo, compreendi os objetivos e as condi¢des de
participag@o e concordo em participar neste inquérito de forma voluntéria.

*(resposta obrigatoria)

e Sim, concordo em participar
e Nao concordo em participar
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https://forms.gle/ufpVz5Y4dr5SvK5v9

DIMENSAO A — Caracterizacio

Por favor indique:

1. Idade:
e menos de 30 anos
e 30 -39 anos
e 40 -49 anos
e 50-59 anos

e Mais de 60 anos

2. Género:
e Feminino
e  Masculino
e Outro / Prefiro ndo responder

3. Habilitagoes académicas:
e Licenciatura

e Mestrado
e Doutoramento
e QOutro

4. Anos de experiéncia como professor(a):
Menos de 5 anos

5 - 10 anos

11 - 20 anos

21 - 30 anos

31- 40 anos

Mais de 40 anos

5. Nivel(is) de ensino que leciona (pode assinalar mais do que um):
e 2.Sciclo
e 3.Cciclo
e Secundario

6. Situagdo profissional:
e Quadro de escola / agrupamento
e Quadro de zona pedagdgica
e Contratado(a)

7. Desempenha cargos na escola? (pode assinalar mais do que um):
e Diretor(a) de turma
e Coordenador(a) de departamento / grupo
e Membro da direcao
e Nao desempenho cargos



Indique o seu grau de concordincia com as afirmacées seguintes (1-4).

1 = Discordo totalmente / Nunca / Nada satisfeito

2 = Discordo / Raramente / Pouco satisfeito

3 = Nem concordo nem discordo / As vezes / Moderadamente satisfeito
4 = Concordo totalmente / Sempre / Muito satisfeito

DIMENSAO B — Relacio escola-familia

Tenho, em geral, uma relacdo positiva com os encarregados de educacao.

Considero importante o envolvimento dos pais na vida da escola.

Os encarregados de educagdo confiam, em geral, no meu trabalho enquanto docente.
Ao longo da minha carreira, a relagdo com os pais tornou-se mais exigente.

A escola onde trabalho promove ativamente parcerias com as familias.

DIMENSAO C - Interferéncia parental

Alguns encarregados de educagdo ultrapassam o que considero ser uma participagdo
adequada na escola.

Ja vivi situagdes de interferéncia direta nas minhas decisdes pedagogicas.

Ja vivi situagdes em que pais tentaram influenciar classificagdes atribuidas.

Comentarios ou criticas de pais desvalorizam, por vezes, o meu trabalho junto dos alunos.
A forma como alguns pais se dirigem a mim €, por vezes, desrespeitosa.

Situagdes de interferéncia parental aumentam o meu nivel de stress profissional.
Pergunta aberta (opcional):

Se desejar, descreva brevemente uma situacdo de interferéncia parental que considere
marcante.

DIMENSAO D - Comunicagio

Utilizo frequentemente meios digitais para comunicar com os encarregados de educacao.
A comunicagao digital facilita o acompanhamento dos alunos.

A comunicac¢ao digital aumenta a minha carga de trabalho.

Sou frequentemente contactado(a) fora do horario de trabalho.

A comunicac¢ao fora do horario interfere com o meu equilibrio pessoal.

J& ocorreram mal-entendidos devido a comunicagdo escrita digital.

DIMENSAO E - Satisfacdo profissional

De um modo geral, sinto-me satisfeito(a) com a profissao docente.

Sinto prazer na maior parte das atividades profissionais que desempenho.
Penso, por vezes, em abandonar a profissdo docente.

Sinto que o meu trabalho tem sentido e valor social.

Escala global:

Numa escala de 1 a 10, como avalia a sua satisfa¢do profissional atual?

DIMENSAO F — Reconhecimento, autonomia e clima
Sinto que o meu trabalho ¢ reconhecido pela dire¢ao.



Sinto reconhecimento por parte dos colegas.
Sinto reconhecimento por parte dos pais.
Tenho autonomia suficiente nas minhas decisdes pedagogicas.

Sou frequentemente obrigado(a) a justificar exaustivamente decisdes perante os pais.

O clima na escola ¢, em geral, positivo.
Conflitos com pais contribuem para deteriorar o clima escolar.

DIMENSAO G — Bem-estar e satide ocupacional

Sinto niveis elevados de stress relacionados com o trabalho.

Situagdes com pais sdo uma das principais fontes de stress profissional.
Levo frequentemente trabalho emocional para fora da escola.

Nas ultimas semanas, senti exaustdo emocional com frequéncia.

Sinto que disponho de estratégias eficazes para lidar com conflitos com pais.

DIMENSAO H — Apoio institucional e entre pares

Existem orientagdes claras na escola sobre a relagdo com os pais.
Sinto-me apoiado(a) pela direcdo em situagdes de conflito com pais.
Sinto-me a vontade para pedir ajuda a direc¢do.

Partilho dificuldades com colegas.

O apoio dos colegas ajuda-me a lidar com situagdes dificeis.
Considero necessaria mais formacao especifica nesta area.

DIMENSAO I — Avaliagio global

No conjunto, a relagdo com os pais contribui positivamente para a minha satisfacao

profissional.
A interferéncia parental influencia a forma como avalio a minha profissao.

Uma relagdo mais equilibrada com os pais aumentaria significativamente a minha

satisfacao profissional.
Pergunta aberta final:

Que mudancas considera mais importantes para melhorar a relacdo escola-familia e

proteger o bem-estar dos professores?
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Anexo F - Guiao de entrevista ao diretor

GUIAO da ENTREVISTA ao DIRETOR

A. Enquadramento inicial

A1l. Hé4 quanto tempo exerce fungdes de dire¢do neste Agrupamento?

A2. Quais considera serem atualmente as principais responsabilidades ¢ desafios do
cargo?

B. Relacgio escola-familia: visao global

B1. Como caracteriza, de forma geral, a relag@o entre o Agrupamento e os encarregados
de educagao?

B2. Que importancia atribui ao envolvimento parental na vida da escola?

B3. Na sua perspetiva, onde se situa a fronteira entre um envolvimento parental legitimo
e uma interferéncia indevida no trabalho docente?

C. Interferéncia parental na perspetiva da direcao

C1. Que tipos de situacdes de interferéncia parental chegam com maior frequéncia a
direcdo (por exemplo, contestacdo de avaliagdes, pressdo sobre decisdes pedagogicas,
comunicagao agressiva ou uso de redes sociais)?

C2. Considera que estas situagdes se intensificaram, diminuiram ou se mantiveram nos
ultimos anos?

C3. Nota diferencas relevantes antes e apds o periodo pandémico?

D. Impactos na satisfacio profissional e no bem-estar docente

D1. Na sua opinido, de que forma estas situagdes afetam a satisfagdo profissional e o bem-
estar emocional dos professores?

D2. Observa diferencas de impacto entre ciclos de ensino ou perfis docentes (por
exemplo, professores mais jovens, diretores de turma, contratados)?

E. Politicas, normas e procedimentos institucionais

E1l. Existem orientacdes formais (regulamento interno, codigos de conduta, normas de
comunicagao digital) para gerir a relagdo com os pais?

E2. Como atua a dire¢cdo quando surgem conflitos mais graves com encarregados de
educagao?

F. Papel da lideranca na mediacao e proteciao dos docentes

F1. Como descreve o papel da direcao na mediag@o de conflitos entre pais e professores?
F2. Em que situagdes considera essencial intervir diretamente para proteger a autonomia
e a autoridade profissional dos docentes?

F3. Que mensagens procura transmitir aos pais quando intervém nestes contextos?

G. Apoio e formacao
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G1. Que tipos de apoio sdo disponibilizados aos professores em situacdes de interferéncia
parental (presenca em reunides, apoio juridico, servigos de psicologia, pareceres)?

G2. Considera necessaria mais formagao especifica para docentes e liderancas na area da
relagdo escola-familia e gestao de conflitos?

H. Avaliacao global

HI. Considera que a interferéncia parental constitui atualmente um fator significativo de
risco para a satisfagcdo profissional docente neste Agrupamento?

H2. Que medidas considera prioritarias para promover uma relacdao escola-familia mais
equilibrada?

H3. Ha algum aspeto relevante que nao tenha sido abordado e que gostaria de acrescentar?
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Anexo G - Guiao de entrevista aos coordenadores de ciclo

GUIAO da ENTREVISTA aos COORDENADORES DE CICLO

A. Enquadramento
Al. Ha quanto tempo exerce fungdes de coordenagdo e em que niveis de ensino?

B. Relacgao escola-familia no ciclo

B1. Como caracteriza a relacdo entre professores e encarregados de educag¢do no seu
ciclo?

B2. Onde considera que se situa a fronteira entre envolvimento e interferéncia parental?

C. Situacoes de interferéncia acompanhadas

C1. Que tipos de situagdes de interferéncia parental sdo mais frequentemente reportadas
pelos professores?

C2. De que modo, nota diferengas entre anos, turmas ou vias de ensino?

D. Impactos observados
DI. De que forma estas situagdes influenciam a pratica pedagogica dos professores?
D2. Em que medida afetam o clima de turma e o clima profissional?

E. Satisfacio profissional e bem-estar

El. Observa efeitos destas situagdes na motivacao, bem-estar ou inten¢ao de abandono
da profissao?

E2. Existem perfis docentes mais vulneraveis a estes impactos?

F. Mediacao e apoio
F1. Qual costuma ser o seu papel quando surgem conflitos com pais?
F2. Em que situacdes sente necessidade de envolver a direcao?

G. Recursos e formacao

G1. Existem orientagdes claras no Agrupamento para gerir a relagdo com os pais?
G2. Que apoios institucionais considera mais relevantes?

G3. Que tipo de formagdo considera necessaria haver nesta area?

H. Avaliacao global

H1. Considera que a interferéncia parental ¢ um fator relevante para a insatisfacao docente
no seu ciclo?

H2. Que mudancas considera prioritarias?
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Anexo H - Categorias de interferéncia parental identificadas nos

discursos dos entrevistados (Dimensao C- Situacdes de interferéncia

parental acompanhadas)

Categorias

Subcategorias

N.°

Unidades de registo

Ambito da
interferéncia

Interferéncia
pedagégica

Contestacao dos
conteudos
lecionados

Pressao sobre
avaliacao

3

"Interferem mesmo na questdo pedagogica, ou seja sentem-
se... sentem-se habilitados a dizer e a sugerir, como ¢é que 0s
professores deveriam ou ndo deveriam lecionar determinado
tipo de conteudos." (E1)

"H4 muito a vitimizacdo, 0...0 de repente acusar o... ou 0s
colegas dos maus comportamentos que condicionam a
aprendizagem do aluno na sala de aula...hein... ou alegar que
os professores ndo gostam assim tanto do aluno ou que estara
a ser posto de parte, ou que o professor A ou B, se calhar, nem
explica assim tdo bem... coitadinho do menino! Nio ¢ que ele
ndo estuda ou ndo saiba, é... porque o professor ndo explica
bem." (E2)

"De acharem que tém uma opinido sempre muito formada
sobre aquilo que deveriam ser as aulas, aquilo que os
professores deveriam fazer e que tentam, e muitas vezes ndo
conseguindo com o diretor de turma, tentam logo através do
diretor e por ai adiante, tentam interferir um bocadinho com o
nosso trabalho nesse sentido." (E3)

" Quando digo abordar os contetidos. .. ou seja, que na opinido
dos encarregados de educagdo, que [0 professor] perde muito
tempo com outro tipo de assuntos que ndo sejam o0s... 0S
conteudos da disciplina, quer dizer, ja tive situagdes em que
vém logo falar comigo." (E1)

"O tirar de satisfagdes ¢ um bocadinho mais do que isso. E
mesmo questionar [forma de dar conteudos], é por em causa,
¢... é muitas vezes apontar o dedo." (E2)

"Questdes didaticas, questdes de relacionamento com os
alunos... quando comeca ja a haver interferéncia no sentido de
quererem mesmo influenciar o nosso trabalho, terem mesmo
uma opinido, por vezes uma opinido muito acérrima do que ¢
que deve ser o nosso trabalho e como ¢ que ndés devemos
desenvolver o nosso trabalho." (E3)

"E acho que ai volta a haver outra vez um...um aumento, ou
seja, para mim € tipo uma curva em que vai diminuindo desde
o primeiro ciclo até ali ao oitavo, nono ano, e depois héa outra
vez um bocadinho um aumento, mais neste sentido de...de os
pais fazerem ali algum acompanhamento e pressdo por causa
das avaliagdes dos...dos meninos, porque se ¢ até ao nono
ano... claro, que toda a gente quer tirar as melhores notas
possiveis." (E1)

"Acontece mais quando estamos na parte das avaliacdes. A
regra geral, ao chegarmos ao final do periodo...hum... ou a
partir dali da avaliacdo intercalar em que eles ja comecam a
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Diferencas
Antes e Pés
pandemia

Incremento da
interferéncia

ver... que se calhar ndo vai correr assim tdo bem...
hein...comecam a tentar...hum... condicionar um
bocadinho." (E2)

"Eventualmente, no secundério hd aquela questdo que nds
conseguimos perceber, nao é...quando os resultados nao estdo
de acordo com as expectativas e...e talvez o...0 ciclo onde se
vai assistindo mais essa tentativa de interferéncia seja, se
calhar, mais no secundario." (E3)

"Depois criarmos canais de comunicagdo que antes ndo
existiam, acho que trouxe mais proximidade dos pais com a
escola... Sem duvida nenhuma, que mais expostos eles
[professores] estdo porque... porque ha uma maior, ou seja,
estes canais de comunicagao estdo ali a beira de um telemovel,
de um computador." (E1)

"Nao quero culpar o Covid, ndo €, mas se calhar demos mais
conta quando o Covid passou e voltamos outra vez ao ensino
presencial. Ha...Ha muito a vitimizag@o, o...0 de repente
acusar 0... ou os colegas dos maus comportamentos que
condicionam a aprendizagem do aluno na sala de
aula...hein... ou alegar que os professores ndo gostam assim
tanto do aluno ou que estara a ser posto de parte, ou que o
professor A ou B, se calhar, nem explica assim tdo bem...
coitadinho do menino! N3o ¢ que ele ndo estuda ou ndo saiba,
¢... porque o professor ndo explica bem." (E2)
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Anexo I - Categorias de impacto da interferéncia parental na satisfacio

profissional e bem-estar docente - (Dimensao D - Impactos na satisfacio

profissional e no bem-estar docente)

Categorias

Subcategorias

N.°

Unidades de registo

Consequéncias
profissionais

Consequéncias
emocionais

Insatisfaciao
profissional

Angustia e
desilusio

"Mas do lado da profissdo docente, quer dizer, nés também
temos todos o direito a nossa vida pessoal e particular, e
também ndo temos que estar a ser, entre aspas,
bombardeados com questdes, agora claro que nos também
podemos gerir esses mesmos canais...Ou seja, é, sem
davida nenhuma, um fator de muita... de muita
insatisfacdo." (E1)

"Nao é que ndo consiga ver algumas coisas na parte
burocratica, na parte do...do...da enorme carga de papelada
que nds temos que tratar... embora, depois, perceba que ela
até é necessaria. Mas, pronto, de facto ai nesse aspeto é uma
chatice... nds gostdvamos todos, e eu falo por mim,
gostavamos todos de entrar na sala de aula e dar aulas. Isso
¢ que era bom, nés entrarmos na sala, tratarmos das nossas
aulinhas, tratar da nossa relagdo com os miados, do nosso
trabalhinho nas nossas disciplinas, hein... e... depois
esquecer o resto, ndo €? Isso era fantastico porque aquilo
que nos da satisfacdo maior € aquilo que nds gostamos, ¢ de
estar com os miudos, e, quando nés estamos com os miudos,
nds desligamos de tudo, ndo ¢? Esta insatisfagdo que as
vezes alguns colegas alegam relativamente ao ensino, o
descontentamento." (E2)

"E, assim, um fator importante [insatisfagio docente], mas
ha tantos outros." (E3)

"De muita desilusdo por parte dos...dos professores...A
relacdo que t€ém com os encarregados de educagdo, sem
davida. Atencdo, hé excecdes, também ha o contrario." (E1)
"Porque ¢ uma colega que esta em final de carreira. Tem a
idade que muitas avés deles tém... E...¢ uma senhora
extremamente simpatica e que € boa profissional... em
termos de conhecimento da disciplina e na lecionagao, so
que depois é uma pessoa que, por motivos de satde,
também ja tem alguma debilidade emocional e que esta no
final de carreira, portanto imagino que fisicamente também
ja ndo tera tanta energia assim... e que € ...¢ muito querida
com eles, pronto, € isso, € muito querida, acaba por ser mais
branda, menos exigente e, claro, este tipo de elementos
depois comeca a escalar, ndo é?" (E2)

"Por acaso ouvi falar de uma situagdo muito especifica, mas
também a encarregada de educagdo eventualmente ndo
estaria muito bem, que foi a casa de um professor. Mas acho
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Consequéncias
simbélicas

Stress e exposicao
permanente

Falta de
valorizacao e
reconhecimento

3

também uma situagdo muito especifica de alguém que por
outros motivos também nao estaria bem." (E3)

"E também dar logo uma mensagem direta pelo Teams para
a professora. Claro que depois a professora tem a
legitimidade ndo responder imediatamente a encarregada de
educagdo. Mas que isto acaba por ser uma situagdo que
acaba por aumentar um bocadinho, também, depois a
situacdo de stress com os professores, porque repara, nos
também temos, todos nods, temos o direito a nossa
privacidade, ao nosso tempo de descanso, ndo temos que
estar 24 sobre 24 horas a trabalhar." (E1)

"Ha colegas em que os mitdos t€ém um comportamento
impecavel na aula e ndo se atrevem sequer minimamente a
perturbar ou a fazer algo que possa...que possa estragar as
atividades. E depois os mesmos alunos, a mesma turma com
outros colegas... ja tendem a ter determinados
comportamentos que causam instabilidade. E depois, claro,
entram os pais que questionam por que € que numa aula é
assim, por que é que noutra nao é...hein...por que é que aqui
se permite isto € aqui ndo se permite e... depois , claro, ha
sempre situag@o de conflito." (E2)

"E assim, no bem-estar, claramente. Sim. Ndo conseguimos
desligar. Nao conseguimos desligar... com a experiéncia
nds vamos desenvolvendo algumas estratégias para desligar
um bocadinho, mas eu pelo menos nio consigo desligar a
100%, ¢ inevitavel." (E3)

"Na maior parte dos casos, infelizmente, ainda ¢ isto. Ou
seja, ¢ a falta de reconhecimento do trabalho que nos
fazemos por parte dos pais." (E1)
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Anexo J - Categorias do papel da direcio na mediacdo de conflitos e

legitimacao institucional dos docentes (Dimensao F- Papel da lideranca

na mediacao e protecao dos docentes)

Categoria

Subcategorias

N.°

Unidades de registo

Mediacao
conflitos

de

Dialogo e sensibilizacio

3

"Se a direcdo ou alguém da direcdo tomar
conhecimento da situagdo, vai tomar a sua decisao,
claro, vai tomar a sua decisdo fundamentada e vai
tentar encontrar ali uma solugao. Ele, normalmente,
procura encontrar solugdes, claro, depende de cada
situagdo, mas que ndo ponha... Quando digo que
ndo ponha ninguém em causa, ¢ mostrar as pessoas
que se calhar... Aqui podia-se ter um tipo de
atitude, mas deste lado também se podia ter outro
tipo de atitude. Apesar que, felizmente, ndo sdo
assim tantas que me aconteceram, mas, por norma,
eu acho...eu procuro intervir nesse sentido de
arranjar a solu¢do, nunca ser parte do problema, ser
parte da solucdo, ou escutando uns ou escutando
outros, e depois, normalmente, acaba por as
pessoas haver o bom senso de imperar e as pessoas
compreenderem o por qué que se estd a tomar
determinado tipo de atitude" (E1)

"Tem que haver aqui um processo de mediacgdo ¢
temos que...que reforcar a opinido do professor...
que o professor passou a encarregar a educagdo
naquela hora, ¢ as vezes a palavra do...do
coordenador e do diretor, junto com o do diretor de
turma, ¢ que faz com que o pai perceba que afinal
o diretor de turma até tinha alguma razao, sim, as
vezes acontece, pronto." (E2)

"De repente, assim, apelo sempre ao dialogo,
sempre tentar... ndo me estdo a correr as palavras,
ndo ¢? Numa primeira linha, tentar sempre
sensibilizar os pais, tentar ver os varios pontos de
vista, que nem sempre acontece, tentar sempre
resolver as coisas dentro dessa maneira, desse
modo mais diplomatico." (E3)
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Legitimacio
institucional

Encaminhamento para a
diretora de Turma ou

Direcao 3

Reforco da posicio do 3
diretor de turma

"Mas, por acaso, nos ali na escola nesse aspeto
mesmo que venham falar comigo ou, depois, por
norma tento contornar a situacdo e falo com a
diretora turma ou falo com a professora mas nunca
numa atitude de recriminagdo ou de andar aqui a
procura do quer que seja." (E1)

"Por norma, sim [resolvo sozinha]. Nos
costumamos resolver... Agora, ha, pronto, e aqui
estamos mais a entrar na parte dos recursos,
pedidos de recurso das notas, constatacdo as notas,
pronto, ¢ ai, claro, obviamente tem que entrar, ndo
€? Ai temos mesmo que falar com o diretor, ha
...hein...sempre um pedido formal, nao é? Para a
revisdo da nota feita pelo encarregado de educagdo.
Depois, outras questdes que as vezes acontecem,
bullying." (E3)

"Situagdes em que estejamos a ver que ndo
conseguimos resolver o problema de maneira
diplomatica ou, hum...situagdes em que nds vemos
logo que ndo conseguimos resolver... E a partir dai
encaminhamos para a diregdo." (E3)

"Se calhar, a palavra de alguém de um o6rgao de
gestdo, e ndo estou s6 a falar do diretor, acaba por
ter uma validagao diferente do que se for outro tipo
de...de... Mesmo pelos pais, se calhar, se for um
diretor, ou se for um subdiretor, ou um adjunto, a
dar um determinado tipo de solug@o e de indicag@o,
que se calhar era quase igual aquela que a diretora
de turma estava a dizer, era capaz de ser melhor
aceite, ou seja, aceite de uma maneira diferente do
que se for para a diretora de turma, ou diretor de
turma." (E1)

"O diretor de turma ¢ uma face da escola, uma face
muito visivel da escola. E, portanto, sim...tentamos
fazer assim uma espécie quase de formagdo
psicologica, de inteligéncia emocional para o
cargo." (E2)

"E o diretor de turma que tenta ali fazer sempre a
ponte, estabelecer os limites." (E3)
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