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Resumo

Este relatério consiste na apresentacdo do trabalho de estadgio desenvolvido junto da
empresa REMAX Grupo Summit, no ambito da conclusdo do Mestrado em Marketing e
Negdcios Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra, tendo em consideracdo o tema “Plano de Comunicagdo para Recrutamento

Imobiliario: caso da REMAX Grupo Summit”.

O mercado imobiliario encontra-se de forma continua numa fase de crescimento em
Portugal, registando-se consequentemente um aumento do numero de agéncias de
mediacgdo imobiliaria. Por conseguinte também a concorréncia e o interesse em dominar
0 processo de recrutamento da area de influéncia de uma agéncia crescem. Neste sentido,
0 grupo de agéncias REMAX Grupo Summit sentiu a necessidade de aperfeicoar a sua

estratégia de comunicacao para recrutamento, especialmente no meio digital.
O estudo aqui apresentado foi estruturado da seguinte forma:

1. Enquadramento teérico e revisdo de bibliografia sobre o tema;
2. Contextualizacdo da empresa e seu processo de comunicacao;

3. Atividades desenvolvidas;

O objetivo passa por identificar e executar a melhor estratégia de comunicacgéo de forma
a conseguir recrutar um maior numero de pessoas. Com um padrdo de comunicagédo
saturado e focado em resultados, foi tentada uma mudanca de paradigma para uma

estratégia focada nas pessoas € uma comunica¢do mais informal.

A elaboracéo deste trabalho teve como por base uma pesquisa qualitativa, considerando

a que mais se adequa para a problematica em questao.

Palavra-chave: marketing digital, redes sociais, recrutamento



Abstract

This report consists of the presentation of the internship work developed with the
company RE/MAX Grupo Summit, within the scope of the conclusion of the Master in
Marketing and International Business at Instituto Superior de Contabilidade e
Administracéo de Coimbra, taking into account the theme "Communication Plan for Real
Estate Recruitment: case of REMAX Grupo Summit”.

The real estate market is continuously in a phase of growth in Portugal, with a consequent
increase in the number of real estate agencies. As a result, competition and interest in
dominating the recruitment process in an agency's area of influence also grow. In this
sense, REMAX Grupo Summit felt the need to improve its communication strategy for

recruitment, especially in the digital environment.
The study presented here was structured as follows:

1. Theoretical framework and literature review on the subject;
2. Contextualization of the company and its communication process;

3. Activities carried out.

The objective is to identify the best marketing strategy in order to recruit a greater number
of people. With a saturated and results-focused communication pattern, a paradigm shift
was attempted to a strategy more focued on people and using a more informal

communication.

The elaboration of this work was based on a qualitative research, considering the one that

best suits the problem in question.

Keywords: digital marketing, sociais networks, recruit
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INTRODUCAO

De modo a concluir o mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais, optei por
realizar um estagio curricular para concluir a parte ndo letiva integrada no 2° e tltimo ano

de mestrado.

A modalidade de estagio, é para mim a mais préatica e a que permite ao aluno uma maior
preparacdo para as dificuldades e desafios que este vai encontrar ao chegar ao mercado
de trabalho. Sendo esta, uma experiéncia real em contexto de trabalho, o contacto diario
com novas pessoas, problemas e a criacdo de uma nova rotina, € um desafio aliciante que
me permitira entrar e conhecer o mercado de trabalho, bem como criar uma rede de

contactos que se espera Util para o meu futuro profissional.

O estagio realizado, teve lugar na empresa de mediacdo imobilidria Remax Grupo
Summit, composto por duas agéncias mediacdo imobiliaria e desempenhei funcbes de
Marketing com foco num Plano de Comunicacdo para 0 recrutamento de novos

Consultores.

A RE/MAX Grupo Summit encontra-se em fase de expansdo com a recente abertura de
uma nova e maior agéncia em Ovar e uma futura, nova e maior agéncia em Espinho (que
ja se encontra em construcdo). Com estas duas tomadas de decisdo, as novas agéncias

carecem de novos agentes.

Assim sendo, o objetivo geral passa por acompanhar a empresa neste processo de
expansao e criar um plano de comunicacao que permita o rapido recrutamento de novos

Consultores.

A realizacdo deste estdgio curricular tem como objetivos especificos colocar os
conhecimentos adquiridos no primeiro ano de mestrado em pratica através do processo
de aprendizagem contribuindo assim para a consolidacdo dos mesmos, fomentando ao
mesmo tempo a minha experiéncia e competéncias. Espera-se um recrutamento meédio de

4/5 agentes por més, sendo este 0 objetivo especifico do meu estagio.

Até aqui, a empresa promovia 0 recrutamento somente em sites de emprego, contudo,
este processo de promogéo de vagas passou a decorrer também nas redes sociais, sendo
0s principais entraves o curto orcamento para marketing digital e a percecdo do publico

relativamente a ser um Consultor Imobiliario.

13



Plano de Comunicacao para Recrutamento Imobiliario: caso RE/MAX Grupo Summit

Apobs ter definido o problema deste trabalho (Realizacdo de um Plano de Comunicagéo
com foco em Recrutamento) e possuir um conhecimento solido dos conceitos e literatura

relacionada com o tema, é necessario implementar uma metodologia.

Na construgdo de uma teoria, a pesquisa adotada foi uma pesquisa qualitativa, que além
de permitir um maior foco na interpretacdo do tema e da organizacao, oferece percecdes
que desafiam as teorias tidas como certas e expdem novas direcdes teoricas (Shaw,
Bansal, & Gruber, 2017 cit in Bansal, P. (Tima), Smith, W. K., & Vaara, 2018). Na
mesma linha de pensamento Donmoyer (2000) cit in (Lanka, Lanka, Rostron, & Singh,
2021), expressa que embora a pesquisa quantitativa possa ajudar a simplificar a
complexidade e a desenvolver respostas mais precisas, a pesquisa qualitativa € importante
pela sua capacidade de fornecer diferentes conhecimentos através da sua compreenséo

mais profunda da complexidade do comportamento humano.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. A definicao de Marketing
1.1.1. Conceito marketing

Marketing € um conceito vasto que deriva da sua aplicacdo e que sofreu vérias alteracoes
ao longo tempo por consequéncia da evolugdo das tecnologias e das necessidades quer

dos consumidores quer das empresas.

Como referido em cima, o conceito de Marketing é vasto e difere de autor para autor,

conforme a sua visdo e periodo temporal.

De acordo com M. Santesmases (2012), o Marketing concebe-se como 0 meio para
estabelecer relagdes de intercambio estaveis e duradouras com os seus clientes de forma
que seja mutuamente satisfatoria para todas as partes envolvidas. Com o aparecimento
do capitalismo e do mercado global, este deve ter em conta 0 processo de
internacionalizacéo, tendo em conta fatores cientificos e culturais (Martin & Ocampo,
2003)

Citando a Associacdo Americana de Marketing (2018) “ O Marketing ¢ a atividade,
conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que

tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral.”

As primeiras ideias de Marketing centravam-se maioritariamente na venda de produtos,
sendo que esta ideia com o passar do tempo foi mudando e evoluindo para a identificacdo
das necessidades dos consumidores procurando satisfazé-las e ao mesmo tempo obter um

certo nivel de lucro (Fuciu & Dumitrescu, 2018).

1.1.2. Evolugéo do Marketing
1.1.2.1. Marketing 1.0

Tendo em consideragdo o autor Wongmonta (2021), o foco do Marketing 1.0 era a
eficiéncia de produgéo e desenvolvimento de produtos com o objetivo de ganhar quota de
mercado. As empresas procuravam novas e melhores maquinas de forma a obter

beneficios econdmicos e economias de escalas. O orgcamento das empresas tinha pouco
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foco na comunicacgéo e posicionamento, sendo a pesquisa e 0 incremento na producao o
principal investimento, de modo que as empresas pudessem desenvolver produtos

superiores bem como ganhar vantagens competitivas.

1.1.2.2. Marketing 2.0

Os primeiros conceitos de Marketing 2.0, de acordo com Fuciu & Dumitrescu (2018),
chegam com o aparecimento da informagdo contemporanea. Com uma maior quantidade
de informagdo, bem como mais credivel, os consumidores sdo mais informados e
adquirem uma maior capacidade de comparacdo e procura entre produtos e Servicos

similares.

Para Suarez-Cousillas (2018), os consumidores prestam mais atencao as diferentes ofertas
e tomam decisdes com maior consciéncia. Assim as empresas procuram satisfazer os

consumidores de forma que estes se tornem fidelizados a marca.

Marketing 2.0, tem um maior enfoque no brand marketing, procurando dar um maior
valor a comunicacdo da marca e da experiéncia com o objetivo de ganhar “shares of
mind”. “Customer experience management” (CEM) e bases de dados foram utilizados
para formular estratégias de “customer relationship management” (CRM) de forma a
obter a lealdade dos consumidores e a criacdo de uma identidade de marca (Wongmonta,
2021).

Deste modo, o valor de certos produtos ou servi¢os passa a ser aquele que o consumidor

esta disposto a pagar (Fuciu & Dumitrescu, 2018).

Na mesma linha de pensamento, a autora Elena (2021) conclui que a evolucdo do
Marketing 1.0 para 2.0 se deve ao facto de este se passar a focar nos consumidores em
vez dos produtos.

1.1.2.3. Marketing 3.0

O marketing 3.0, assenta na evolucao do anterior enriquecendo-o com o complemento de
ter em conta o espirito do consumidor, ou seja, 0 seu coragdo e mente. Este conceito
procura ndo so responder as necessidades basicas dos consumidores, bem como as suas
necessidades éticas, olhando para eles como seres humanos e ndo s6 como consumidores

“sem rosto” e segmentos de mercado. (Elena, 2021)
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Na mesma linha de pensamento, Wongmonta (2021) refere que o Marketing 3.0 vai alem
da criacdo de valor para os consumidores, procurando criar valor para seres humanos.
Produzir produtos superiores passa a ser insuficiente para criar valor da marca, sendo que
as empresas devem procurar ter uma resposta empresarial baseada na responsabilidade
social, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas e fazer um mundo
melhor, ou seja, 0 seu negdcio ndo deve por consequéncia afetar negativamente a
sociedade, procurando desenhar estratégias que contrabalancem e atenuem fatores

negativos da sua producao.

Nesta era, em que os consumidores tém elevadas expetativas dos produtos e empresas,
estas devem adequar a sua estratégia de marketing e comunicacdo para criar valor ndo s
do ponto de vista funcional, econémico e ambiental, mas também espiritual e sentimental.
(Fuciu & Dumitrescu, 2018).

No artigo de Suarez-Cousillas (2018) cit in Kotler, P., Kartajaya, H., y Setiawan, 1.
(2012), os autores concluem que no Marketing 3.0 os consumidores sdo seres humanos
integrais que as suas necessidades e desejos devem sempre ser satisfeitos, completando
dessa forma o conceito anterior ao nivel emocional e espiritual, fazendo com que as

empresas se diferenciem também pelos seus valores.

1.1.2.4. Marketing 4.0

Marketing 4.0 marca o nascimento do marketing digital, juntamente com todas as suas
subcategorias e estratégias, tais como ‘“content marketing, engagement marketing,
experiential marketing, social marketing, community marketing, and viral marketing”
(Wongmonta, 2021). Dessa forma, os autores Fuciu & Dumitrescu (2018) cit in Kotler
referem que esta abordagem de marketing combina as interagdes online com offline entre
empresas e consumidores, enguanto se conjuga com a tecnologia de inteligéncia artificial
de forma a aumentar a produtividade e aproveitar a conectividade de pessoa para pessoa

de forma a melhorar o processo de interagdo com os consumidores.

O continuo avan¢o no desenvolvimento e complexidade de novas tecnologias suscitaram
um maior interesse nas comunicacgdes online e permitiram o uso de dispositivos moveis
pessoais para aceder a informacdo. Este crescimento no acesso & informacdo online

permitiu aos consumidores expressarem as suas opinides e ideias com base no seu
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consumo e experiéncias, bem como a comunicacéo destes diretamente com as empresas

em tempo real (Thaichon, Liyanaarachchi, Quach, Weaven, & Bu, 2019).

Na mesma linha de pensamento, a autora Suarez-Cousillas (2018) cit in Martin refere que
0 avanco tecnoldgico e o aparecimento das redes sociais foram fatores cruciais para o
desenvolvimento deste conceito, sendo que se baseia na antecipacdo ou previsdo das
acOes de um grupo de individuos com o objetivo de recomendar a aquisicdo de um bem

Ou servico, repetir a experiéncia e partilha-la ao nivel global.

Esta foi a era da co-criacdo e colaboragdo com o propoésito de ganhar “shares of
community”, significando que havia um grande nimero de utilizadores que se envolvem

em diferentes plataformas digitais sociais (Wongmonta, 2021).

Assim, importa definir o conceito de redes socias, que segundo os autores Delhi & Verma
(2018) assenta em trés elementos chave: contetido, comunidades e Web 2.0. Os mesmos
autores cit in Parr (2008) referem que a eficiéncia no envio de mensagens instantaneas
assume uma componente chave no sucesso destas plataformas e definem redes socias
como o uso de ferramentas eletronicas e de internet com o propdsito de partilhar e discutir
informacdo e experiéncias com outras pessoas de forma mais eficiente. Lewis (2010)
acrescenta a importancia da co-criacdo e define o conceito de redes sociais como
tecnologias digitais que permitem que as pessoas se conectem, interajam, produzam e

compartilhem contetdo.

A par do que foi anteriormente referido, o aparecimento da capacidade de armazenar
grandes quantidades de dados pessoais dos utilizadores (“Big Data”) foi um fator crucial
para o desenvolvimento e sucesso do Marketing 4.0. O Big Data e a capacidade analitica
dos mesmos, aparece como uma nova oportunidade para as empresas e respetivos
departamentos de marketing, uma vez que lhes permite obter informacgédo realmente
valiosa, a grande escala, dos seus clientes atuais e futuros, como 0s seus gostos,

preferéncias e interesses.

Desta forma, as empresas foram capazes de armazenar uma grande quantidade de
informagdo dos seus clientes, culminando na capacidade de desenvolver uma boa
compreensdo das preferéncias, necessidades e desejos dos mesmos. Isto leva a uma alta

colaboracéo, maior poder do cliente e um relacionamento mais equilibrado entre as partes.
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Como consequéncia, uma empresa tem a oportunidade de construir uma base de clientes
leais (Thaichon et al., 2019)

De acordo com (Fuciu & Dumitrescu, 2018) a evolugdo do conceito de Marketing reflete
mudancas nas suas estratégias, principalmente, no que diz respeito a entrega de valor a 4

grupos distintos.

e Marketing na missdo para os consumidores: relaciona-se com o facto de que os
consumidores desenvolveram uma forte relagdo com as empresas, marcas e
produtos quase como se fossem “donos” das mesmas. Dessa forma, as empresas
devem vender a sua marca através de historias que movam as pessoas e suas
emocoes.

e Marketing no valor aos colaboradores: os colaboradores tornaram-se uma parte
integral do negdcio, devendo ser encarados como clientes internos do mesmo.
Estes tém um intimo conhecimento da empresa, e devem usa-lo, bem como seus
valores e principios na sua interacdo com os consumidores de forma a construir
um relacionamento duradouro baseado na confianga.

e Marketing no valor aos parceiros: 0s parceiros de negdcios sdo pecas chaves no
sucesso de qualquer empresa e estratégia de marketing. Estes devem ser
escolhidos com base no principio de proposito — identidade — valores, sendo que
estes devem coincidir com os da empresa para que a parceria seja compativel.

e Marketing na visdo aos shareholders: esta visdo assenta no facto de que os
shareholders devem estar a par das mudancas que acontecem no mercado, tais

como as alteragOes na vida e comportamentos dos consumidores.

1.1.2.5. Marketing 5.0

De acordo com Elena (2021), o Marketing 5.0 € contruido sobre dois fatores fulcrais dos
conceitos anteriormente referidos, a centralidade humana do Marketing 3.0 e a proeza
tecnoldgica do Marketing 4.0. Baseia-se no uso de tecnologias que imitam capacidades
humanas de forma a criar, comunicar e aumentar valor na experiéncia geral do cliente.
Comeca por mapear o comportamento do consumidor, identificando todos os seus desejos
no presente e possivelmente no futuro, de forma que as acGes de marketing

desempenhadas por humanos possam levar valor aos consumidores.
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Na mesma linha de pensamento Wongmonta (2021) defende que Marketing 5.0 inicia
uma nova era de tecnologia e colaboracdo humana de forma a criar valor e experiéncias
superiores através de um trabalho conjunto em que as maquinas tecnoldgicas criam
valores funcionais e os humano criam valores emocionais para seus clientes. De forma a
melhorar 0 seu desempenho, os profissionais de marketing devem ser capazes de
acompanhar o avanco tecnoldgico e aprender a alavancar tecnologias relevantes de forma

rapida, agil e eficaz.

Os autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2020) posicionam Marketing 5.0 como
tecnologia para a humanidade sendo a colaboracgdo entre maquinas e humanos, através da
integracdo de valores funcionais facilitados e possibilitados por tecnologia e valores

emocionas produzidos por humanos,

Além do referido, a estratégia das marcas deve adotar taticas e medidas de modo a garantir
um maior compromisso do seus clientes e consumidores através da projecdo de
significados simbdlicos que sejam compativeis com os valores dos mesmos, ou seja, 0

foco deixa de ser o que é vendido, e passa a ser como € vendido. (Wongmonta, 2021).

Desta forma, o autor Wongmonta (2021), defende que os profissionais de marketing
devem seguir certas linhas de pensamento e estratégias de forma a singrar na era do
Marketing 5.0:

e Prestar atencdo ao avanco tecnoldgico e aproveitar as tecnologias relevantes;

e Prestar atencdo as experiéncias dos consumidores de forma a construir um
relacionamento por meio do envolvimento;

e Integrar tecnologia de ponta com o pensamento e emog¢des humanas de forma a
criar e entregar valores funcionais e emocionais aos consumidores;

e Cultivar uma cultura de flexibilidade e agilidade de modo a desenvolver um
acompanhamento eficaz do avancgo tecnoldgico;

e Construir uma marca com um significado relevante, de forma que esta se torne

parte da vida dos consumidores e estes sintam que ndo podem viver sem elas.
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1.2. Marketing Digital e Tradicional
1.2.1. Conceito de Marketing Digital

Como referido anteriormente e de forma generalista, 0 Marketing € a atividade, conjunto
de instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham
valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral. De forma que este seja
eficaz e superior a concorréncia, as organizagdes devem saber 0 méximo possivel sobre
os seus clientes, desde quais as suas necessidades e como podem satisfazé-las, até como
e quais necessidades podem criar aos mesmos. Para ter sucesso, as empresas devem
manter um relacionamento proximo com seus clientes existentes e conhecer suas

necessidades futuras antes mesmo de eles saberem disso.

Dessa forma, e de acordo com Pondé e Jain (2019) o conceito de Marketing Digital
engloba todos os esforcos e estratégias de marketing que utilizam um dipositivo
eletronico ou internet, aproveitando os varios canais digitais (motor de buca, rede sociais,
e-mail, website) de forma a que a empresa se conecte com 0s seus atuais e potenciais

clientes.

O autor Todor (2016) cit in Wsi (2013) acrescenta ao conceito a pratica de promover
produtos e servicos de forma inovadora, utilizando maioritariamente canais de
distribuicdo assentes em base de dados de forma a alcancar os consumidores de forma

oportuna, relevante, e com elevado grau de custo-beneficio.

O Marketing digital é termo geral para o marketing direcionado, mensuravel e interativo
de bens ou servicos utilizando varias tecnologias digitais para alcancar leads e converté-
las em clientes fidelizados. O principal objetivo passa pela promog¢do da marca, moldar

preferéncias e impulsionar as vendas (Todor, 2016).

Principais VVantagens (Todor,2016)

e Eficiéncia de custo: menor custo na comunicagdo, especialmente quando
comparado com o marketing tradicional de massas;

e Interatividade: os utilizadores tém maior liberdade de acesso & informacéo e
possibilidade de escolha relativamente ao momento em que pretendem iniciar

contacto com a organizagdo bem como por quanto tempo;
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e Efeito potenciador: a internet permite, especialmente as pequenas e medias
empresas, ampliar o seu alcance de mercado e a eficiéncia operacional;

e Publico infinito: possibilidade de atingir um pablico em massa bem como adequar
uma campanha digital para atingir um publico especifico;

e Duracdo: a informacdo online esta permanentemente disponivel;

e Utilizadores ativos: o contetdo online criado € oferecido aos utilizadores de forma
continua, estes optam por consumi-lo ou ndo (Wsi, 2013);

e Dialogo entre utilizadores: o marketing online permite a colaboracdo entre os
utilizadores dando-lhes a possibilidade de expressarem as suas opinides
relativamente a um produto ou servico;

e Conteudo rico: o marketing digital cria e oferece conteudo praticamente ilimitado
e também a possibilidade de publicar facilmente novo conteldo quando
Necessario;

e Facilmente mensuravel: as tecnologias digitais permitem a medi¢do do impacto
de uma campanha de forma mais facil e concreta do que o marketing tradicional,
através de KPI’s especificos;

e Adaptavel: facilidade em alterar o contetido online com base no feedback dos
utilizadores (Varbanova, 2013);

e Personalizado: o marketing digital € capaz de criar ofertas e programas que podem
ser personalizados com base nos perfis ou comportamento do consumidor e

suas preferéncias.

1.2.2. Marketing Tradicional

A longevidade é a principal razdo que explica o porqué de as pessoas estarem
acostumadas ao marketing tradicional. Procurar anincios publicitarios em revistas e
jornais, ou ver cartazes sdo ainda atividades familiares e as pessoas ainda o fazem,
especialmente no alcance de publicos locais apesar de ndo ser limitado a esse. (Todor,
2016)

Existem muitas formas de comunicar por via do marketing tradicional e os exemplos
podem incluir itens tangiveis, como cartdes de visita, anincios impressos em jornais ou
revistas. Pode também incluir cartazes, antncios comerciais na televiséo e radio, outdoors
e folhetos.
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Principais Vantagens

e Resultados rapidos: o marketing tradicional pode produzir resultados mais rapidos
ou mais eficazes se o anuncio for bem posicionado e adequado ao seu publico-
alvo, em comparagdo com métodos de marketing digital que podem levar vérias
semanas para produzir resultados.

¢ Durabilidade: alguns materiais offline costumam ser mais duraveis que os online,
muitos sites estdo na realidade abandonados.

¢ O nivel de confianca: pode ser maior para o0 marketing tradicional e pode-se dizer
que esta é a vantagem numero um. Muitas pessoas ainda confiam mais nas
compras offline devido ao maior nimero de fraudes que ocorrem no ambiente
online, muitos utilizadores ainda sdo relutantes em confiar algumas das suas

informacdes pessoais.

1.2.3. Ferramentas de Marketing Digital

Um plano de marketing digital na web ajuda a definir objetivos especificos e a
desenvolver estratégias de modo a garantir que os recursos utilizados tirem vantagem das

oportunidades de marketing fornecidas pela internet. (Bala, 2018)

A autora, Desai (2019) acrescenta que os profissionais de marketing digital séo
responsaveis por impulsionar o reconhecimento da marca e fomentar a geracdo de leads
por meio de todos os canais digitais disponiveis e adequado a empresa e sua campanha,
tanto gratuitos como pagos. Estes devem concentrar-se em varios KPI’s para cada canal
de forma que seja possivel medir adequadamente o desempenho e sucesso da empresa em

cada um deles.

Principais ferramentas:

e Search Engine Optimization (SEO): Este é processo de otimizar o website para
alcancar uma classificacdo mais alta nas paginas de resultados dos motores de
busca, aumentando assim a quantidade de trafego organico que o website gera
(Desai, 2019)

Além disso, Bala (2018) acrescenta que o website deve abordar os aspetos

técnicos relacionados a correspondéncia de conteudo e consulta, indexagdo e
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interpretacdo de conteddo ndo textual uma vez que é a estratégia de marketing que
trara trafego organico para o seu negocio de forma mais barata e economica.

e Search Engine Marketing (SEM): estratégia para direcionar o trafego,
maioritariamente por meios pagos. Com base na estrutura de negocio da empresa,
podem ser escolhidos varios modelos como, “pay-perclick” (PPC), custo por mil
impressdes (CPM). Existem diferentes plataformas para SEM sendo o Google Ad
Words (na Rede Google) e Bing Ads (no Yahoo Bing Network) os mais populares.
O SEM inclui ainda Display de Publicidade, redireccionamento de pesquisa e
remarketing de website, marketing movel (em dispositivos moveis) e redes sociais
(Bala, 2018).

e Marketing de redes socias: Esta pratica promove a marca e seu contelido nos
canais de redes social para aumentar o reconhecimento da marca, direcionar o
trafego e gerar leads para o seu negocio (Desai, 2019)

e Marketing de Conteldo: criacdo e promocao de contetido com o objetivo de gerar

reconhecimento de marca, crescimento de trafego, captacdo de leads e novos
clientes (Desai, 2019)
A campanha deve ser criativa e sobre qualquer topico, desde que vinculado
indiretamente ao seu negocio. Uma estratégia eficaz, ira criar maior interesse por
parte do publico de modo que estes procurem mais informacéo sobre a empresa,
estando até dispostos a partilha-la. Além disso, o contetdo deve ser personalizado
de modo a enquadrar-se nas vérias plataformas e dispositivos (Bala,2019).

e Marketing Afiliado: tipo de publicidade baseada em desempenho, em que um
determinado webite recebe comiss@o por promover produtos e servi¢os de outra
empresa no seu webite. (Desai, 2019). O desempenho pode ser baseado em
conversdes - promocdes, leads ou simplesmente vendas. Desse modo, outros
websites dardo espaco nas suas paginas para anunciar um determinado
bem/produto ou empresa gerando conversdes, sendo o pagamento realizado com
base no desempenho (Bala, 2019).

e E-mail Marketing: As empresas usam o0 e-mail marketing como forma de
comunicar com seu publico, com o objetivo de promover conteudo, descontos e
eventos, bem como para direcionar as pessoas para o site da empresa (Desali,

2019). De forma a criar maior confianca, estes devem ser personalizados com base
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no publico, tendo em conta que as campanhas de e-mail marketing podem ser

consideradas como spam. (Bala, 2019)

1.2.4. Inbound e Outbound Marketing
1.2.4.1. Conceito Inbound Marketing

De acordo com Dakouan, Benabdelouahed, e Anabir (2019) Inbound Marketing (IM) é a
estratégia que uma organizacdo adota, de forma a alcancar potenciais clientes por meios
e experiéncias que estes considerem Uteis, ou seja, a atracdo de potenciais clientes através

de um conteudo de qualidade e continuo.

O autor Bezhovski (2015), acrescenta que o conceito assenta na criacdo e distribuigéo de
contetdo de elevada qualidade e direcionado, de modo a que apele ao publico-alvo e
responda as suas perguntas e necessidades ao longo das diferentes fases do processo
inbound. A medida que a empresa aprende mais sobre o seu plblico, a mensagem de

marketing e o contelldo devem ser cada vez mais personalizadas as suas necessidades.
As diferentes fases ou ac¢Ges s&o:

e Atrair visitantes;
e Converter as visitas em leads;
e Fechar avenda;

e Converter o cliente, em cliente fiel e até promotor da marca.

A estratégia de IM foca-se em trazer consumidores ou leads através de conteudo
relevante, de forma que estes procurem pela empresa em vez do contrario. Assim,
consumidores encontram um caminho que lhes permita chegar a empresa através de

blogs, motores de buca e redes socias. (Dakouan et al., 2019)

Na mesma linha de pensamento, Todor (2016) cit in (Halligan, 2009), descreve o conceito
de IM como uma estratégia que visa promover um negdcio através de blogs, pocasts,
video, eBooks, newsletters, SEO, redes socias e outros métodos de marketing de contetdo
que servem para alcancar e cativar novos clientes através das diferentes etapas do funil
de compra. Garantir a atencdo dos potencias clientes através de contetdo, torna o negécio

mais facil de ser encontrado e atrair novos cliente para o website.
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Assim, ¢é possivel concluir que o IM coloca a mensagem na frente do publico alvo, e se 0
conteudo for percebido como relevante, este sera compelido pela curiosidade e procurara
e empresa de forma independente, sempre com a uma variante interativa que lhe permite

comunicar diretamente com a empresa (Capatina, Codignola, & Rancati, 2015).

Vantagens e Desvantagens Inbound Marketing

Como qualquer outra estratégia de marketing e negocio, também o IM apresenta alguma

vantagens e desvantagens como refere a autora Patrutiu-Baltes (2016).
Vantagens:

e Permite uma relacdo, direta, permanente e de longo prazo com os consumidores;

e Define de forma rapida e precisa o perfil de comprador do consumidor;

e Permite alcangar melhores resultados relativos ao custo / beneficio, comparando
com o marketing tradicional;

e Permite criar uma estratégia de contetdo com base em topicos especificos
(palavras-chave) identificados com o SEO e Google Adwords.

Desvantagens:

e Processo mais exigente e complexo do que o marketing tradicional,
e Obrigatoriedade da utilizacdo de internet;

e Comunicacdo segmentada e ndo universal.

1.2.4.2. Inbound Marketing vs Outbound Marketing

Esclarecido em cima o conceito de IM, resta clarificar o conceito de Outbound Marketing

(OM) e realizar uma andlise comparativa entre os dois.

De acordo com Capatina et al. (2015) Outbound Marketing (OM) é percebido como o
modelo tradicional de promog¢éo de um produto/servico em que as pessoas tém que parar

0 que estdo a fazer para prestar atencdo a mensagem de marketing ou negaocio.

A autora Patrutiu-Baltes (2016), acrescenta que o Marketing tradicional esta associado
ao OM, o que significa que a estratégia de marketing coloca os produtos na dire¢do dos
consumidores, enquanto que o marketing digital, sinénimo para IM, visa conquistar o

interesse do publico-alvo. Assim, 0 OM visa promover 0s produtos e servicos diretamente
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ao publico, enquanto o Inbound Marketing ajuda a destacar bens e servi¢os de forma

indireta, no contexto em que os consumidores se identificam como alvo da empresa.

As empresas que praticam taticas de marketing tradicionais podem optar por atrair
consumidores abordando programas de funil de vendas, feiras, campanhas de e-mail ou
correio nao solicitados, chamadas frias, telemarketing e varias formas de publicidade (em
jornais, radio, TV, revistas, outdoors, etc.). No entanto, essas técnicas perderam eficacia
num mundo onde os consumidores podem escolher o seu objeto de interacdo. As maneiras
mais faceis de alcancar consumidores com um orcamento de marketing mais baixo é
implementar estratégias de IM, como otimizacdo dos motores de pesquisa, redes sociais,
marcas on-line e criacdo de conteudo para ser encontrado em resultados de pesquisa
organica e atrair potenciais clientes para determinado website (Opreana & Vinerean,
2015).

Além do referido em cima, o OM é uma forma de marketing invasiva, enquanto o IM é
permissivo, uma vez que o consumidor concorda em ser identificado e direcionado, e ndo
se incomoda com a comunicacao da empresa com ele através de Newsletters, redes sociais
(Facebook, Twitter, LinkedIn,...), webinars, etc. pois requerem a subscri¢cdo voluntaria
(Patrutiu-Baltes, 2016).

Uma campanha de OM bem implementada, leva potencialmente as empresas a obterem
resultados mais rapidos e por um pre¢o superior, contrariamente, uma estratégia de IM
coloca as empresas frequentemente numa situacdo de espera por resultados. Contudo, a
longo prazo, as circunstancias e o panorama mudam para uma situacdo em que numa
campanha de OM apesar dos resultados rapidos, estes duram por pouco tempo e numa
campanha de IM, apear da espera por resultados, estes perduram durante mais tempo
levando a que haja uma maior possibilidade de fidelizar clientes (Capatina et al., 2015)

1.2.5. Os 8P’s do Marketing Digital
Com o progresso tecnoldgico, o marketing mix desenvolveu-se para uma vertente mais
moderna e com um maior foco nos consumidores.

De acordo com o autor Adolpho (2017), os 8P’s do Marketing Digital é um processo que
se inicia e termina no consumidor, sendo este uma metodologia que apresenta uma

sequéncia de passos com o objetivo de levar a empresa a gerar um maior conhecimento a
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respeito dos consumidores e do seu proprio negdcio na internet. Desse modo, as empresas

sdo capazes de conhecer profundamente o seu publico e o marketing digital na sua area

de atuacéo.

Pesquisa: procura recolher os dados e acOes realizadas pelos consumidores na
internet e vérias plataformas de redes socias de forma a conhecer e compreender
0 comportamento dos mesmos;

Planeamento: foca-se na estratégia de marketing que as empresas devem aplicar
de forma a alcancar os consumidores e suprimir suas necessidades. A partir do
planeamento derivardo todas as acdes que a empresa pretende realizar na internet;
Producéo: consiste na criacdo da estrutura e funcionalidades que o website e/ou
redes socias devem ter. Estas plataformas (website e redes socias) devem ser
atrativas para os consumidores, capazes de reté-los durante o maior tempo
possivel, induzi-los a deixarem um e-mail ou contacto, persuadi-los a tornarem-
se clientes e fideliza-los;

Publicacdo: consiste em por em prética a estratégia elaborada pela marca e com
base nos pontos anteriores. Nesta fase, 0 marketing de conteudo é a estratégia
principal a utilizar com a publicacdo de conteudo inerente ao negdcio e de
interesse para os consumidores de forma a atrai-los e fideliza-los a marca;
Promocdo: é a fase de promocéo e divulgacdo tanto do contelldo como das
plataformas digitais. Através de uma promocdo adequada e eficaz, o website
estara mais bem colocado no resultado de pesquisas bem como o seu conteudo
tera um maior numero de visualizacdes;

Propagacdo: estimulo da marca aos seus clientes para que estes partilhem e
propaguem as suas campanhas, tornando-as virais. Desta forma, através de uma
campanha viral, a empresa alcancara consumidores mais dificeis, desconfiados e
de todos os segmentos, de forma mais barata, lucrativa, eficiente e confiavel;
Personalizacdo: através de uma comunicagdo personalizada e individualizada com
0 publico-alvo, a empresa é capaz de criar um relacionamento e fidelizacdo dos
clientes com a marca. Suprimindo as necessidades especificas dos varios
segmentos;

Precisdo: mensuracao de trafego e dos varios KPI’s definidos para a campanha

aplicada, obtendo informacgdes valiosas sobre a performance e consequentemente
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0 sucesso ou ndo da campanha. Neste ponto, é possivel concluir o que obteve

sucesso e o que falhou, de forma a replicar e/ou melhorar numa campanha futura;

1.2.6. Métricas de Analise

Com um fluxo cada vez maior de interacGes entre empresas e clientes por meio de canais
e plataformas digitais, acresce a necessidade de acompanhar essas interacdes e medir o

desempenho das campanhas de comunicacao. (Jarvinen & Karjaluoto, 2015).

Os mesmos autores acrescentam que para isso, as empresas devem adotar a Web analytics
(WA), definida como a medicao, colecdo, analise e relatério de dados da Internet para
fins de compreensao e otimizacdo do uso da sua presenca digital. Assim, apresenta-se
como uma ferramenta que recolhe e reine dados sobre a origem do trafego do site (por
exemplo, e-mail, motores de busca, anincios graficos, links partilhados), caminhos de
navegacdo e comportamento dos visitantes durante as suas visitas ao site e outras
plataformas digitais como redes socias. Os dados do WA sdo usados para entender o
comportamento do cliente online, medir as respostas destes aos estimulos e interacoes e
otimizar elementos e a¢Ges do marketing digital que promovem o comportamento do

cliente que beneficia o negdcio.

Os autores referem duas dimensbes que as empresas devem atender na analise das
métricas e medicdo das suas campanhas, conteldo de medicao de desempenho e processo

de medicao de desempenho.
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e Contetdo de medicdo de desempenho

Tabela 1 Contetdo de medigéo de desempenho

Etapas

Medic&o de desempenho

Medicdo de desempenho de

marketing

Alinhamento de métricas e A medi¢do de desempenho deve

estratégias

ser baseada nas estratégias da
empresa e no objetivo de

negocios

A selecdo de métricas deve ser
baseada na estratégia e nos

objetivos de marketing

Definicao das métricas

Meétricas de desempenho
definidas de forma clara ajudam
as empresas a evitar mal-

entendidos e erros comuns

Determinar a contribuicdo do
marketing para os resultados de
negocios requer que as métricas
usadas sejam definidas de forma

clara

Dimensédo das métricas

Os sistemas de métricas devem
ser multidimensionais  ou
“equilibrados”, incluindo
métricas financeiras e ndo

financeiras, internas e externas.

Para criar uma compreensao
completa do desempenho de
marketing, as métricas
selecionadas devem  refletir
resultados de curto e longo
prazo, bem como financeiros e

nao financeiros

Estrutura das métricas

Os gerentes devem entender as
inter-relagOes entre as métricas e
condensa-las, omitindo  as
métricas menos criticas ou

sobrepostas

Os profissionais de marketing
devem ser capazes de entender
ndo s as inter-relagdes entre as
métricas, mas também capazes

de se concentrar nas criticas.

Fonte: Adaptado de Jarvinen & Karjaluoto (2015)
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e Processo de medicdo de desempenho

Tabela 2 Contetido de medigéo de desempenho

Fases do processo

Medic&o do desempenho

Medicdo do desempenho de

marketing

Recolha de dados

Uma infinidade de métodos para
recolher dados de desempenho;
o desafio é obter dados precisos,

padronizados e objetivos

Recolher dados confiaveis e

objetivos

- . ~ O valor dos dados de Trabalhar e refinar a recolha de
Andlise e interpretacdo dos
dados desempenho depende de como dados para obter insights
as informagdes sdo analisadas e acionaveis
interpretadas
- Relatori roniz Relatar mpenh
Relatério de resultados elatérios  padronizados e Relatar o desempenho de
regulares levam a um melhor marketing aos  executivos
desempenho influencia  positivamente a
satisfacdo, as atitudes e o
comportamento

em relagdo aos profissionais de

marketing

Medidas a adotar

Melhorar o desempenho exige
que os dados de desempenho

sejam

utilizados para tomar acles
corretivas em relacdo as praticas

existentes

Agir com base em dados de
medicdo de desempenho de
resulta

marketing em

implicacdes positivas de

desempenho no futuro

Atualizacdo do sistema de

métricas

Modificar e atualizar o sistema
de métricas é vital para refletir as
mudangas nos objetivos e metas

estratégicos

N&o existente

Fonte: Adaptado de Jarvinen & Karjaluoto (2015)

Um dos aspetos e medidores de sucesso de uma campanha de marketing online é o “return
on investment” (ROI). De forma a compreender este indicador, devem ser definidos os
objetivos e alvos da campanha, o que se deseja de retorno com essa campanha e dai medir

esses mesmos objetivos. (Todor, 2016)
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Para ser capaz de medir com eficiéncia, a empresa deve focar-se nos scus “key

performance indicators” (KPI’s) e nos seus objetivos para cada um.
Segundo o autor Todor (2016) estes s@o os diferentes KPI’s:

e Desempenho geral - trafego, “leads”, alcance;

e Baseado em Canal - Website, blog, redes sociais, motores de busca;

e Desempenho baseado na origem - trafego direto, pesquisa organica, referéncias,
e-mail;

e Desempenho baseado em campanha - geracgdo de leads, cliques, conversdes, taxas
de conversédo (Safko, 2009).

O autor, Marques (2019) sugere um modelo de mensuracdo mais préatico e especifico.
Através da tabela 3 é possivel identificar quais as principais ferramentas de mensuragéo

para cada plataforma digital.
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Tabela 3Ferramentas de mensuracéo por plataforma digital

Plataforma

Sistema de Analitica

Métricas

Website, blogue, loja online ou
landing page

Google Analytics

SessOes (visitas), tempo médio
da sessdo, paginas por visita e

taxa de rejeicéo.

E-mail Marketing

Plataforma de e-mail marketing

Tamanho da lista, taxa de

aberturas e taxa de cliques.

SEO Google  Analytics, Google Trafego organico, ndmero de
Search Console e outras key words na primeira pagina,

backlinks e principais paginas.
Google Ads Google Analytics e Google Ads CTR (Click Through Rate),

cliques, impressbes, CPC (Cost
per Click), conversbes e 1Q
(indice de Qualidade).

Google My Business

Google My Business

s Visualizagbes da ficha,

visualizacbes de fotografias,
chamadas, visitas ao site, obter

direcOes e pesquisas.

Facebook Facebook Insights Seguidores, alcance,
visualizacBes de videos,
interacdo, mensagens e
conversoes.

Instagram Estatisticas Instagram Seguidores, alcance, visitas ao
perfil, cliques para o site e
interacdo

Anuncios ecossistema  Gestor de antincios do Facebook o Facebook Alcance, resultados

Facebook (FB, 1G, Messenger
a Audience Network)

ou ROAS
Advertising Spending), cliques

(Return on

ou mensagens, interagdo e

qualidade dos anuncios.
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YouTube Estatisticas Youtube Subscritores, videos publicados,
visualizagBes e tempo médio de

visualizaco.

LinkedIn Estatisticas LinkedIn Seguidores, alcance e interacao.

Fonte: Adaptado Marques (2019)

1.3. Influéncia das Redes Socias no Processo de Recrutamento

Os colaboradores sdo uma importante fonte de vantagem competitiva para todas as
organizag6es. Contudo, devido ao envelhecimento da forca de trabalho e a uma economia
cada vez mais baseada no conhecimento, a competicdo entre empresas e organizacoes
para atrair e reter colaboradores com as capacidades e competéncias certas tem vindo a
aumentar. Por consequéncia, o interesse pelo marketing e branding no recrutamento tem

vindo a aumentar (Carpentier, Hoye, & Weng, 2019).

Para, Carpentier et al. (2019) as redes sociais sdo definidas como plataformas digitais nas
quais os utilizadores podem criar péaginas, conectar-se com outros utilizadores, gerar e

distribuir contelido e comunicar de forma interativa.

O mesmo autor, procura estabelecer uma relacdo entre as paginas online (redes socias e
website) das organizacdes com o objetivo de recrutamento e as gratificacdes procuradas
por parte dos candidatos. De acordo com a teoria de gratificacdo, as pessoas usam
plataformas especificas para atender a certas necessidades, aplicando-se também as redes

socias.

Em particular, a gratificacdo utilitaria e a gratificacdo social sdo dois aspetos de extrema
importdncia para a utilizacdo de redes socias. A gratificacdo utilitaria refere-se
essencialmente ao uso das redes socias para obter informacgdes, aprender e entender
diferentes topicos. A gratificacdo social, refere-se ao uso das redes sociais de forma a

estabelecer e manter contactos socias.

Tanto as organizagdes como o candidato a uma vaga de emprego tém vindo a estar cada
vez mais ativos nas redes socias, sendo por meio destas plataformas que as organizacfes
podem influenciar as perce¢des dos potenciais candidatos sobre a organizagdo enquanto
entidade empregadora. No entanto, e apesar de estudos indicarem que verem informagéo
nas redes socias pode influenciar positivamente a perce¢do dos potenciais candidatos
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sobre ser colaborador numa determinada organizacéo, este € um conhecimento limitado
sobre como a organizacGes podem efetivamente gerenciar a percecGes de potenciais

candidatos.

A procura de emprego pode ser considerada uma situacdo com assimetria de informacao.
Os candidatos tém acesso limitado a informacGes sobre como a organizacdo € como
empregadora. Por conseguinte, estes podem interpretar caracteristicas da comunicacdo da
organizacao nas redes sociais como sinais de como a organizagdo é como empregadora,

0 que pode influenciar a atratividade organizacional.

Na mesma linha de pensamento, o grau de informacdo num contexto de recrutamento é
definido como a medida em que informacdes relevantes, Uteis e adequadas sdo fornecidas
para potenciais candidatos. O facto de uma organizacao fornecer informacoes relevantes
na sua pagina online pode influenciar as atitudes de potenciais candidatos em relacéo a
essa organizacdo. Fornecer informacdes relevantes suficientes (por exemplo, sobre
possiveis empregos e cultura da empresa) permitird que 0s potenciais candidatos
conhecam a organizacdo como um local para trabalhar. Uma organizacdo capaz de
fornecer informac0es relevantes e Uteis aos candidatos a uma vaga de emprego pode ser
percebida como mais profissional e competente e, portanto, um local mais atraente para
trabalhar. O mesmo autor, citando Kissel e Blttgen (2015) afirma que a informacéo
percebida sobre uma organizacgéo nas redes sociais estava positivamente relacionada com
a imagem corporativa, que por sua vez se relacionava positivamente a atratividade do
empregador. Frasca e Edwards (2017) constataram gque uma mensagem no Facebook
(escrita) e YouTube (video) foi percebida como mais informativa do que uma mensagem

no site de uma organizagao (escrita).

Assim, além de um elevado grau de informagdo, um elevado grau de presenca social
através da utilizacdo das redes socias pode ser interpretada como um sinal de que a
organizagdo € um empregador amigéavel e caloroso, o que pode levar a uma maior
atratividade organizacional. Sendo que, um elevado grau de informacao apenas influencia
positivamente os candidatos, quando a pagina dessa organizacdo possui um elevado grau

de presenca social.

Os autores Carpentier et al. (2019) concluem que organizagdes podem manipular o grau

de informacé&o e a presenca social nas suas paginas nas redes socias. Além disso, fornecer
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informacdes relevantes para os candidatos a uma vaga de emprego nas redes sociais
influéncia positivamente a atratividade organizacional. No entanto, esse efeito s é

encontrado quando a pagina também transmite um alto nivel de presenga social.
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CAPITULO 2 - APRESENTACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

2.1. A organizacéao
2.1.1. RE/MAX Global

Fundada em Denver, no Colorado (EUA), em 1973, a RE/MAX é a maior rede
internacional de franchising imobiliario a operar em mais de 85 paises. Este sucesso,
advém da implementacdo de um modelo de gestdo inovador que assenta em 3 principios:
maximo de servico para o cliente, maxima comissdo para o vendedor e maxima

rentabilidade para a agéncia.

Figura 1 Paises onde a REMAX esta presente
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Fonte: REMAX Espanha

O negdcio e expansdo internacional da RE/MAX passa pelo processo de negécio
franchising que consiste num negocio através de uma parceria entre a empresa e um
eventual investidor na qual o franchisador (a empresa) ensina ao seu franchisado
(investidor) o seu conceito de negdcio e know-how de trabalho, permitindo-lhe que utilize
a marca, 0s seus metodos de gestdo, a sua formula de negécio e prestando-lhe um apoio

continuo.

A RE/MAX da a oportunidade ao franchisado de pertencer a uma rede lider de mercado
e comecar o0 seu negocio ja com credibilidade e confianga por parte dos consumidores.
Ainda assim o franchisado gere o0 seu negocio de forma autonoma, com independéncia e

flexibilidade, mas sempre com o apoio e know-how da organizacéo

Apesar de cada franchisado ter a sua independéncia e gestdo individual, a colaboracéo

entre agéncias RE/MAX permite negocios partilhados, onde o Consultor tera acesso a
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uma carteira de clientes e imoveis de toda a rede RE/MAX. Esta vantagem permite

concretizar mais negocios do que em qualquer imobiliaria tradicional.

De forma igualitéria e para que todas as agéncias possam crescer de forma sustentavel e
uniforme a RE/MAX proporciona aos seus franchisados varias ferramentas para que estes

garantam 0 Seu Sucesso:

¢ a Marca;

e a Publicidade;
e a Rede;

¢ a Tecnologia;

¢ a Formacao.

2.1.2. RE/IMAX Portugal

A marca RE/MAX esta presente em Portugal desde o ano 2000, contando com mais de

340 agéncias e mais de 10.000 profissionais.

A sua entrada no mercado portugués revolucionou o negécio do setor através da aplicacao
de um modelo inovador e de sucesso global que alterou a forma como se vendiam e
compravam imoveis bem como o modo de gestdo e recrutamento de uma agéncia
imobiliaria.

Ao entrar no mercado portugués, a RE/MAX prop6s aplicar um modelo de negdcio
inovador e de sucesso em todo 0 mundo e com ele alterar a maneira como se vendiam e
compravam imdveis e se geria uma agéncia imobilidria. As mudancas claras que se
verificaram em todo o setor proporcionaram um melhor e mais focado servigo ao cliente,
introduziram novos paradigmas de gestdo, marketing e recrutamento e permitiram um

maior nimero de consultores imobiliarios profissionais.

Apesar da promocédo dos Consultores e dos imoveis ser a cargo dos mesmos e/ou de cada
agéncia, a publicidade e promogdo da marca como um todo em Portugal, séo
responsabilidade da RE/MAX Portugal. Devido a forte promo¢do em varios canais e
plataformas, a RE/MAX Portugal conseguiu consolidar a sua lideranca tendo vindo a ser
reconhecida e premiada anualmente por varias entidades, sendo de destacar ser a “Escolha

do Consumidor” na categoria de Imobiliario desde 2015.
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2.1.3. RE/IMAX Grupo Summit

O Grupo RE/MAX Summit, agrega duas agéncias, a RE/MAX Market em Espinho e a
RE/MAX Spirit em Ovar culminando num total de mais de 60 agentes.

A inauguracdo da primeira agéncia ocorreu em 2007 com a abertura da RE/MAX Spirit
em Ovar. Esta rivalizou maioritariamente com agéncias locais que dominavam o mercado
e a confianca dos consumidores no concelho de Ovar. Contudo rapidamente ganhou o seu
espaco e foi crescendo de ano para ano, tendo em 2018 comecado o processo de mudanga
de espaco para uma agéncia com mais do dobro do tamanho. Esta acdo veio no
seguimento do crescimento da agéncia em volume de negdcios e clientes que muitas vezes
tinham de esperar por ndo haver salas disponiveis para reuniées. Assim o problema foi

colmatado e permitiu uma maior aposta no recrutamento de novos Consultores.

Em Espinho, a RE/MAX Market existe desde 2017 e tal como em Ovar rivaliza
maioritariamente com agéncias locais. Sendo Espinho um mercado maior em todos 0s
niveis, a agéncia Market cresceu muito rapidamente e no ano de 2020, foi iniciado o
processo de mudanca para novas instalacfes sendo que este ficou concluido j& depois do

término do meu estagio.

O Grupo Summit ambiciona até 2022 aumentar a sua rede de clientes e imoveis através
da abertura de mais trés agéncias, Vila Nova de Gaia, Santa Maria da Feira e Estarreja,
tornando-se num dos maiores grupos RE/MAX do Pais.

Figura 2 Concelhos onde o Grupo Summit esta presente

-
CONQUISTADO
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Fonte: RE/MAX Grupo Summit
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2.2. Localizagdo e contactos da empresa

RE/MAX Spirit

e Nome da empresa: Rede Magica - Mediagdo Imobiliaria, Unipessoal Lda
e Endereco: R. Ferreira de Castro 74, 3880-218 Ovar, Portugal
e Telefone: +351 256 598 201

e E-mail; marketing.gruposummit@remax.pt

RE/MAX Market

e Nome da empresa: Rede Magica - Mediagdo Imobiliaria, Unipessoal Lda
e Endereco: R. 24 827, 4500-283 Espinho, Portugal, 3880-218 Ovar, Portugal
e Telefone: +351 22 370 9781

e E-mail: marketing.gruposummit@remax.pt

2.3. Servicos

A RE/MAX Grupo Summit é uma empresa que se dedica a mediacdo imobiliaria e

intermediacao de crédito.

Através de Consultores Imobilidrios € feita a angariacdo de imdveis para vender ou
arrendar. Estes ficam disponiveis em toda a rede RE/MAX Global e RE/MAX Portugal,
sendo que a sua venda ou arrendacdo apenas pode ser mediada por um Consultor
RE/MAX. Depois de angariado, o imovel € publicitado e promovido pela agéncia
angariadora e/ou consultores de qualquer agéncia até encontrar um comprador ou
inquilino.

Para processos de compra de imoveis, 0 Grupo Summit disponibiliza ainda um servico
de intermediacdo de crédito para os compradores. Este servico tem por objetivo facilitar
a obtencdo de crédito bancario através da selecdo de varias propostas que sé@o

posteriormente apresentadas ao cliente comprador.
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2.4. Organograma da Empresa

Oroanoarama 1 Estrutura oraanizacional da empresa

Broker / Owner

Lideres de Equipa

Coordenacgo ” Contabilidade || Gestdo Processual e Juridica || Marketing / Recrutamento ” Formacao e Integracio ” Intermediacdo de Crédito

— =

Consultores

Fonte: RE/MAX Grupo Summit (2021)
Como referido anteriormente, a RE/MAX Grupo Summit é dividida por duas agéncias,
Market e Spirit.

Através da analise do organograma em cima € possivel compreender a estrutura da

empresa e como ela se organiza.

e Broker/Owner representa o investidor do franchising e quem tem a competéncia
e responsabilidade maxima pela gestdo das agéncias;

e Os Lideres de Equipa séo responsaveis por um pequeno grupo de consultores em
que procuram motivar, acompanhar e auxiliar em tudo o que for necessario no
decorrer do seu trabalho;

e A Coordenacdo é composta por duas pessoas, uma em cada agéncia. So as caras
das agéncias, quem recebe os clientes em loja e organiza a burocracia entre
consultores e restante staff;

e O Departamento de Contabilidade é composto por uma contabilista, responsavel
pelo pagamento a Staff, Consultores e fornecedores bem como a gestéo de contas
do Grupo Summit;

e O Departamento de Gestéo Processual e Juridico é composto por uma solicitadora
e um advogado. Estes tratam de toda a burocracia envolvida num negdcio de
mediacdo imobiliaria desde o Contrato de Promessa de Compra e Venda até a
escritura final;

e O Departamento de Marketing e Recrutamento sdo juntos uma vez que O
recrutamento passa quase a 100% pela execucdo de boas e eficazes estratégias de
marketing. Além de todas as acbes de marketing focadas no recrutamento, este
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departamento é também responsavel pela promocao online e offline das agéncias,
Consultores e Imoveis;

e O Departamento de Formacao e Integracdo é o mais recente, tendo sido criado no
inicio do ano de 2021 e teve como objetivo melhorar a formacéo e integracao de
novos Consultores que até a data era responsabilidade dos lideres de equipa;

e O Departamento de Intermediacao de Crédito tem por objetivo facilitar o processo
de compra aos clientes compradores. O intermediario apresenta varias solucoes
de crédito de vérias entidades bancéarias aos clientes compradores, para que 0
processo seja mais facil e vantajoso para estes;

e Porfim, os Consultores sdo a alma do negdcio e o que faz uma agéncia ter sucesso
ou ndo. Todos os departamentos acima referidos sdo pensados para prestar um
servico ao cliente que chega a agéncia através dos Consultores. Assim sendo, estes
sdo quem faz o negdcio correr pois encontram os clientes sejam compradores ou

vendedores.

2.5. Situacéo de Marketing
2.5.1. Visdo, Missao e Valores

Qualquer organizacdo, seja ela com ou sem fins lucrativos, deve adotar com clareza e
determinacao certas estratégias e planos de modo a conquistar e fidelizar os seus clientes,
distinguindo-se da sua concorréncia e oferecendo uma experiéncia diferenciada e com

valor.
Para que tal aconteca, € necessario definir trés pilares: visdo, missdo e valores.

A visdo de uma empresa deve, de modo geral, debrucar-se sobre as suas intencdes e
objetivos futuros. Esta deve ser definida de forma realista e com clareza para que todos
0s pertencentes a empresa possam fazer dela uma realidade proxima. A Viséo do Grupo
Summit é ser lider nas cidades onde possui agéncias e ser uma RE/MAX de referéncia

em todo o distrito de Aveiro.

Passando para a missdo, esta deve assentar no propdsito da empresa, ou seja, qual o seu
servigo/produto, de que forma presta esse servico e como espera ser reconhecida pelos
consumidores e seus clientes. Dessa forma, o Grupo Summit tem como missdo
disponibilizar um servico superior de mediacdo imobiliéria, através de Consultores
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motivados e com uma formacéo de exceléncia para que este seja uma experiéncia de valor

para o cliente, seja ele vendedor, ou comprador.

De modo a alcangar a visdo e executar a misséo, a empresa deve assentar as suas acoes
em valores transversais a todos os colaboradores. S&o estes:

e FEtica;

e Respeito;

e Comprometimento;

e Profissionalismo;

e Resiliéncia;

e Exceléncia.

2.5.2. Posicionamento

O posicionamento de uma empresa é parte fulcral do seu sucesso uma vez que reflete a
posicdo da empresa na mente dos consumidores e o0 valor da mesma que para eles
representa. Assim sendo, o correto e eficaz posicionamento da empresa resulta na sua

diferenciacdo da concorréncia alcangando um lugar de lideranca e destaque.

Neste caso em especifico, o posicionamento deve dividir-se em dois, dado os dois
diferentes objetivos e targets da empresa. Por um lado, existem os clientes compradores

e vendedores de imdveis, por outro existem candidatos a consultores imobiliarios.

Para clientes: Empresa lider na mediacdo imobiliaria a nivel internacional e nacional com
ferramentas tecnologicamente avancadas que garantem a rapida compra e/ou venda de
iméveis. Ao nivel local, o Grupo Summit apresenta-se como empresa lider nas suas zonas
de influéncia com o maior nimero de imdveis angariados e vendidos, bem como uma
série de departamentos que permitem ao cliente um rapido tratamento do seu processo de

compre e/ou venda.

Para candidatos: Empresa lider de mercado na mediacéo imobilidria com uma vasta rede
de imodveis angariados, que permite ao consultor uma maior opcdo de escolha para
apresentar ao cliente comprador. O sistema de comissdes é o mais elevado do mercado.

Relativamente ao Grupo Summit a formacdo inicial e continua bem como o apoio
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permanente garantem o sucesso dos Consultores, que em média conseguem resultados

nos primeiros 3 meses.

2.5.3. Segmentacao

A Segmentacdo de mercado define, com base em varias caracteristicas o publico a que a
comunicacdo da empresa deseja alcancar. Esta deve ser bem definida, pois por muito bom
que um produto/servico sejam, se a sua comunicacdo incidir sobre um puablico que nédo
tem interesse de nada vai valer. Com uma eficaz segmentacdo, a estratégia de marketing
€ mais certeira e culmina com a comunicacéao a chegar ao publico desejado que ja possui

algum interesse no produto/servico.

Neste caso, também a segmentacdo deve ser dividida entre clientes e candidatos, dado o

desejo da empresa em atrair novos clientes e novos Consultores.

Para clientes: Embora este segmento seja bastante abrangente, pois qualquer pessoa com
interesse em comprar/vender um imovel se enquadra no publico-alvo da empresa, este
deve ser ainda dividido entre quem quer comprar e quem quer vender. De forma geral o
segmento de clientes compradores é composto por casais jovens e/ou recém-casados,
qualificacdes altas que se traduzam na capacidade econémica para a obtencdo de um
crédito, emigrantes, arrendatarios e investidores. Sendo que com excecdo dos

investidores, este segmento reside maioritariamente no distrito de Aveiro.

No que toca aos clientes vendedores este segmento é ainda mais abrangente que o
primeiro, pois as razdes que levam a vendar um imovel sdo extremamente diversificadas,
contudo ha certos segmentos que podemos identificar como potenciais. Sao estes,
herdeiros, pessoas com alteracdo de agregado familiar bem como alteracdo de residéncia

por motivos profissionais.

Para candidatos: Para este segmento, os candidatos procurados devem residir na zona de

influéncia do Grupo Summit. Além deste dado demografico, desempregados, reformados,
trabalhadores em part-time, empreendedores com poucas possibilidades de investimento
e comerciais sdo 0 segmento desejado, podendo ainda abranger pessoas com longas
carreiras no mesmo setor e/ou empresa que com o passar dos anos vao desmotivando e

procuram algo novo que as faga mudar de vida.
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2.5.4. Marca

O nome RE/MAX Grupo Summit advém do gosto do Broker José Loureiro por
maratonas, trails e escalada que por diversas vezes o fizeram chegar ao cume de muitas
montanhas a nivel internacional. Sendo a preparacdo e resiliéncia fatores fulcrais e
decisivos para a subidas destas montanhas, escolheu o nome Summit (cume em
portugués) pois sdo esses mesmos fatores que pretende passar para 0s seus Consultores

de forma que cada um deles alcance o cume que deseja, metaforicamente falando.

Para a comunicacgdo da agéncia existem slogans diferentes, consoante o objetivo e publico
a alcancar. Para este caso em especifico, com o objetivo de recrutamento o slogan
escolhido foi “Se trabalha para o maximo, chega de ganhar o minimo”. O objetivo foi
fazer com que o potencial candidato reflita sobre a sua situacéo atual e se identifique com
0 slogan. Segundo um estudo do Pordata, em 2020 9,5% da populagdo empregada
portuguesa Vvivia no limiar da pobreza com rendimentos inferiores a 540 euros mensais.
Dado esse facto, foi assumido que atraves deste slogan, o publico-alvo se identificaria

com a situacdo de trabalhar para 0 méximo e ainda assim receber o minimo.

Assim, a marca Grupo Summit, tenta transparecer a sua realidade de que com trabalho e
resiliéncia os seus Consultores tém a oportunidade de ganhar o maximo que conseguirem,

uma vez que nao existe teto para as comissdes pagas.

2.5.5. Notoriedade

A notoriedade digital de uma empresa e sua marca é parte fulcral do seu sucesso. Uma
estratégia eficaz permite alcancar ndo s6 um maior nimero de pessoas, bem como

alcancar as pessoas certas.

A RE/MAX Grupo Summit tem conta no Linkedin, Facebook e Instagram. De modo
geral, o conteudo, principalmente Facebook e Instagram, é relacionado com a compra
e/ou venda de imoveis, a aposta em publicacdes relacionadas com recrutamento era

necessaria e iminente.

Agquando do inicio do meu estagio as publicagdes relacionadas com recrutamento eram
infimas, apostando apenas no linkedin, Facebook e sites de emprego através da abertura

de vagas.
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Assim sendo, os seguidores das nossas paginas muitas vezes tomavam conhecimento das

vagas, mas sem ter a nogdo do que faz um consultor Imobiliario e de como é o0 ambiente

na empresa, ou seja, ndo via como uma possibilidade de emprego.

Posto isto, 0 objetivo tragado para o conteido nas redes socias foi dar a conhecer aos

seguidores 0 quao bom ¢é trabalhar no Grupo Summit, mantendo as publicacdes normais

de compra/venda de imdveis, mas dando mais destaque ao Consultor para que quem fosse

ler a publicagéo se pudesse identificar e de certa forma invejar o sucesso do mesmo.

2.5.6. Modelo de Negdcio Canvas

Tabela 4 Modelo de Neg6cio Canvas

e Recursos Fisicos

MesSes;

Parceiros Atividades Chave | Proposta de Valor | Relacéo com | Segmentos de
Chave L . Clientes Marcado
e Comunicagao e Formacéo e
® Comércio anline/offline - de gcompanhamento e Alto nivel de | ¢ Desempregados;
vagas impar .
Local; oR t to de |e Mai ’ q relacionamento | e Reformados;
e Proprios ecrutamento de je Vialor rede e envolvimento | e Trabalhadores
Consultores; novos imobiliaria com o Rockies; em part-time;
. E ’ Consultores; nacional ’ P 4 d7
rrgﬁgisa « Formagio e | (REMAX) e Empreendedores
g ' acompanhamento |e Agéncias Grupo Com'b'l'd pé)ucas
de rookies. Summit com possIbITidades
maior rede de de investimento
Recursos Chave imbveis Canais e Comerciais

angariados no seu
raio de acéo, face

e Intelectuais. 3 concorréncia digitais . de
¢ Plano para emprego;
resultados ¢ Redes Sociais;

garantidos em 3

o Flexibilidade de
horério e area de
angariacéo/venda.

e Plataformas

e Qutdoors e
Flyers.

Estrutura de Custos

e Salério da Formadora;

e Custos associados a todos os materiais de
marketing e publicidade que sdo oferecidos aos
Rockies;

e Custos com publicidade offline (outdoors, flyers,
cartazes)

e Investimento em plataformas digitais de emprego
e redes socias.

Fontes de Renda

* A Fonte de Renda assenta na valorizacdo pessoal
e profissional dos Rockies. Criando valor e know-
how para que num futuro préximo o sucesso do
Rocky dé retorno a empresa.

Fonte: Adaptado de canvanizer.com (2021)
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2.6. Marketing Mix
2.6.1. Servico aplicado ao caso

A empresa compreende um servigo de mediacdo imobiliéria através da angariacdo e
venda de imoveis. Contudo o foco deste relatério € o recrutamento de novos Consultores

e a integracdo dos mesmos no setor.

Desse modo, o servico prestado tendo em conta esse foco € a formacao eficiente e rapida
integracdo dos novos Consultores quer na empresa, quer no setor, de forma que estes
possam alcancar os seus objetivos em pouco tempo e resultados que culminem em
remuneracao em apenas trés meses. A par deste, 0s servicos de Marketing e apoio Juridico
e de Gestdo Processual enquadram-se como fator fulcral no seu sucesso, sendo estes
disponibilizados pela agéncia e estando disponiveis a 100% para todos os Consultores.

Inicialmente, aguando da minha entrada na empresa, a formacao era responsabilidade dos
lideres de equipa, contudo, em janeiro de 2021 foi iniciado o Departamento de Formacao
e Integracdo que permite prestar aos Rockies um servico diferenciado e de valor no que
toca a sua formacdo e aprendizagem. Mais a frente, no tépico referente aos processos irei
abordar com maior objetividade todos os passos referentes a formacéo e integracao.

2.6.2. Preco

Todos os Consultores na rede RE/MAX tém duas opcdes de vinculo contratual, recibos
verdes ou constituicdo de empresa em nome individual, ou seja, sdo trabalhadores por
conta prépria que utilizam a marca, rede e ferramentas da RE/MAX e da agéncia que

estdo inseridos.

Assim sendo, todas as despesas que estdo associadas ao seu trabalho como deslocagoes,
comunicacéo e publicidade, criagdo de conteudo videografico para promogéo de imoveis
e utilizagdo dos Departamentos de Marketing e Juridico e Gestdo Processual s&o a cargo

de proprio Consultor.

Contudo, como referido anteriormente cada agéncia dispde de uma gestéo individual, o
que permite alguma liberdade em varios aspetos, neste caso, especificamente nos apoios

aos Rockies.

47



Plano de Comunicacao para Recrutamento Imobiliario: caso RE/MAX Grupo Summit

Ao ingressar no Grupo Summit, um novo Consultor tem apenas encargos com as suas
deslocacGes e comunicacdo digital, uma vez que o Grupo assume as despesas relativas a
sua comunicacdo offline e criacdo de conteudo videografico para promogéo de imoveis
nos primeiros trés meses, que correspondem ao periodo de formacdo. Estas medidas vém
no seguimento do combate a fraca contratacdo de modo a aliciar os candidatos a

ingressarem no Grupo Summit em vez de outra agéncia imobiliaria.

Para os Consultores que passam a formacéo, a parte gréfica de criacdo de por exemplo
uma lona de publicidade esta incluida no Pacote Mensal de Marketing, contudo a sua
impresséo é a cargo do Consultor, sendo que o Grupo Summit tem uma parceria com uma
empresa grafica que permite ao Consultor imprimir os varios materiais a um preco muito

abaixo do de mercado.

Assim a excec¢do dos Rockies, cada Consultor tem as seguintes despesas:

e Taxa Semestral do fee Tecnologia RE/MAX Portugal + 50% da Anuidade Agente
RE/MAX Europa: 113,16€

e Taxa Mensal de Assessoria Juridica e Gestao de Processos: 15€ (oferta nos trés

primeiros meses)
e Pacote Mensal de Marketing: 25€ (oferta nos trés primeiros meses)

e (Custos varidveis: Custos imputaveis, nomeadamente publicidade, materiais de
marketing, ou outros, com aviso prévio dos mesmos. Os Valores apresentados sdo
sujeitos a taxa de IVA em vigor e devem ser entendidos a data de assinatura,

podendo ser atualizados anualmente.

2.6.3. Comunicacao

A comunicagao relativa ao recrutamento de novos Consultores, sempre foi uma constante
da RE/MAX Grupo Summit, contudo nunca foi um foco. Até ao inicio do meu estégio, a
comunicacgéo offline e nas vérias plataformas digitais resumia-se a partilha de imoveis e
apresentacdo de resultados como um todo, dando sempre foco & agéncia em vez de aos

Consultores.

Contudo, o recrutamento de novos Consultores ¢ parte integral do sucesso de qualquer
agéncia imobiliaria uma vez que quantos mais Consultores tiver maior sera a sua rede e

consequentemente mais imoveis angariados e vendidos passardo pela agéncia.
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Tendo em conta estes aspetos, a comunicacao nas redes socias e offline passou a ser mais
focada nos Consultores para que os seguidores e utilizadores pudessem identificar-se com
estes e desejar mudar o seu rumo profissional. Foram realizadas varias acfes de
comunicacdo que irei abordar com detalhe mais a frente, mas sempre com foco nos
aspetos positivos de ser um Consultor RE/MAX e acima de tudo, um Consultor no Grupo
Summit, com testemunhos dos proprios Consultores que se encontravam numa situacédo

estavel de sucesso profissional.

2.6.4. Pessoas

A RE/MAX Grupo Summit é constituida por 13 colaboradores internos, que tém como
funcdo assegurar 0 bom funcionamento das 2 agéncias e acima de tudo proporcionar aos
Consultores todo o apoio e ferramentas necessarias para que possam alcancar 0s seus
objetivos de angariacdo e venda de imdveis. Uma equipa com uma estrutura explicada

em cima no ponto 2.4. Organograma da Empresa.

Relativamente aos Consultores, encontram-se em contrato de prestacdo de servicos,

através de recibos verdes ou de constituicdo de empresa em nome individual.

2.6.5. Evidéncias Fisicas

Como referido anteriormente, com o crescimento da agéncia em volume de negécios e
clientes que muitas vezes tinham de esperar por ndao haver salas disponiveis para reunides
a RE/MAX Grupo Summit decidiu mudar a sua agéncia para um novo espago que
permitisse um maior nimero de reunides com clientes a0 mesmo tempo, um crescimento
da equipa de staff e Consultores bem como melhorias na experiéncia quer do cliente quer
dos Consultores que beneficiaram de melhores condiges.

Para a Agéncia Market em Espinho, a necessidade de mudanca deveu-se as mesmas
razGes e tinha em vista, a semelhanca da anterior permitir um crescimento quer no volume

de negdcios quer nos aspetos referidos em cima.

Além desta aposta na mudanga para novas € mais modernas instalacfes, também a
aquisicdo de novo material de impressdo e de video, como microfones, camaras

fotogréficas, e kindles, permitiu uma comunicacdo digital mais eficaz e atual.
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2.6.6. Processos

Neste ponto, existem dois processos base que contribuem para o sucesso do recrutamento

de mais Consultores Imobiliarios. Processo de comunicacgdo para atrair candidaturas e o

processo de formacao e integracdo que trara a credibilidade necessaria para fomentar o

ndmero de candidaturas.

Ainda no processo de comunicagéo, este divide-se entre acfes de comunicacgao nas redes

socias e no offline, e comunicacédo de vagas de emprego no Facebook, Linkedin e sites de

emprego (OLX, Sapo Emprego, Custo Justo e Net-Emprego).

Comunicacao

Acoes

e Webinar “ser
empreendedor em
tempos de
pandemia”

¢ Minutos de Partilha

e 2 minutos com José
Loureiro

o Contetido sobre
acoes de formacéo

o Partilha de
resultados das
Agéncias, melhores
consultores e
Rockies,

e Partilha de novos
Consultores,

o Partilha da
passagem de cada
Rocky para as
equipas de
Consultores;

e Contetdo de
engrandecimento da
agéncia e respetivo
departamento de
formacédo

Vagas

Tabela 5 Processos

Publicacéo
semanal de
vagas de
emprego no
Facebook,
Linkedin e
Sites de
Emprego
((OLX, Sapo
Emprego,
Custo Justo e
Net-Emprego).

Formacdo e Integragdo

Candidatura

Selecdo

Entrevista

Formacéo e Integracdo ao longo de 3
meses em contexto real de trabalho;

Ao alcangar o total de 8 pontos (cada
1000€ de faturagao vale um ponto, cada
angariacdo de habitacdo vale um ponto)
ou 3 meses de formacéo o Consultor
integra numa equipa de um dos Lideres
de Equipa.

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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2.7. Analise PEST-AL
2.7.1. Econdmica

De acordo com o Jornal o Expresso citando o Instituto Nacional de Estatistica, o PIB
portugués no segundo trimestre de 2021 aumentou 15,% , face ao periodo homologo do
ano anterior. Contudo, este crescimento deve ser analisado com cautela, uma vez que “as
restricfes sobre a atividade econdmica em consequéncia da pandemia se fizeram sentir
de forma mais intensa nos primeiros dois meses do segundo trimestre de 2020,
conduzindo para uma contragdo sem precedentes da atividade econdmica”, recordando-

se que no segundo trimestre de 2020 o PIB caiu 16,4% em termos homélogos.

Na mesma linha de pensamento, segundo o Jornal Observador, 0 Governo portugués
prevé um crescimento econdmico para o ano de 2021 acima do 4,5%.

As projecOes do Banco de Portugal sdo animadoras, tendo em conta a queda de todos os
parametros economicos resultantes das consequéncias da situacdo pandémica vivida. De
salientar o crescimento constante do PIB que permite uma retoma ao “normal” ¢ a Taxa
de desemprego que pouco varia e permite estabilidade econdmica aos cidadaos de forma

a fazer crescer o Consumo Privado.
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Tabela 6 ProjecGes Econdmicas

2020 2021(P) 2022(P) 2023(P)
PIB -8,4 48 5,6 2,4
iNDICE -0,1 0,9 0,9 1,0
HARMONIZADO
DE PRECOS NO
CONSUMIDOR
CONSUMO 71 43 4,9 23
PRIVADO
CONSUMO 0,4 5,2 0,4 -0,2
PUBLICO
EXPORTAGCOES | -18,6 9,6 13,1 48
IMPORTACOES | -12,1 9,7 10,6 5.1
TAXA DE | 7,0 6.8 7.1 6,8
DEEMPREGO
EMPREGO -1,9 2,6 1,3 0,4

Fonte: Adaptado Banco de Portugal (2021)
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Tabela 7 Setor Imobiliario em Portugal (Empresas)

Ano N° de N° de Empresas Volume Médio de Remuneracdo média
Sociedades Individuais Negdcios das por trabalhador/ano €
Empresas €

2010 24 470 5096 198 819,50 16 376,10
2011 24 186 4797 163 191,50 14 394,00
2012 23 873 4 562 130 867,30 14 231,50
2013 23791 4 507 131 781,90 13 983,10
2014 24780 4781 135 521,50 13 677,90
2015 26 452 5702 149 142,00 13 666,90
2016 28 896 6 891 151 535,10 14 110,80
2017 32295 8 497 173 174,50 14 530,30
2018 36 249 9261 184 250,60 15 186,10
2019 40 005 9825 181 714,80 15 901,10

Fonte: Adaptado Pordata (2021)

Gréfico 1 Setor Imobiliario em Portugal (Empresas)

Setor Imobiliario em Portugal (Empresas)

300 000
200 000
100 000
0 - - - - - -_ -_ -._ _ H_
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m N° de Sociedades m N° de Empresas Individuais

Volume Médio de Negocios das Empresas € ¥ Remuneracdo média por trabalhador/ano €

Fonte: Adaptado Pordata (2021)
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No que diz respeito ao setor imobiliario em concreto, os dados apresentados pelo Pordata
entre 2010 e 2019, permitem-me concluir que o setor tem vindo a crescer em diversas
variaveis, culminando numa maior atratividade para novos Consultores Imobiliarios.
Relativamente ao nimero de empresas ndo individuais (sociedades), ou seja, Agéncias
Imobiliarias, este cresceu 63,49% em 10 anos, verificando-se apenas um ligeiro
decréscimo nos anos criticos de crise economica em 2012 e 2013. O aparecimento de
mais Agéncias de Mediagdo Imobiliarias, est4 intimamente ligado com o crescimento do
namero de Consultores (Empresas Individuais) que quase duplicou nos ultimos 9 anos
alcancando o crescimento de 92,80%. Este crescimento € explicado ndo sé pelo
incremento da atividade e do numero de Agéncias, mas também por existirem mais
Consultores Imobiliarios por Agéncia, uma vez as condi¢des para os Consultores
melhoraram e o investimento para o ser € muito menor do que para iniciar a atividade de
Broker e abrir uma Agéncia. O crescimento destes dois fatores contribui, a par de outros
econdmicos e sociais, para 0 Volume Médio de Negdcio das Empresas crescer de forma
constante entre 2012 e 2018. A enorme queda destes valores entre 2010 e 2012 é mais
uma vez explicada pela crise econémica que se fez sentir no pais, que ndo s6 abrandou a
industria da construcdo como diminui o poder de compra e facilidade de acesso ao crédito
a habitacdo da populacdo portuguesa. Por fim, a remuneracdo média anual de um
Consultor Imobiliario tem-se mantido mais ou menos estavel nos altimos 9 anos,
verificando-se um decréscimo nos anos de crise econdémica e um crescimento gradual de

2015 a 2019.
Gréfico 2 Procura e Oferta Mercado Imobiliario

Indicador de procura relativa
250 Indicador de oferta
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10%
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v
s
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lan Fev Mar Abr  Mai lun lul Aao Set Ou
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Fonte: Idealista (2021)
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O ano de 2020 foi marcado por muita incerteza social e econémica devido a situacédo
pandémica de Covid-19 e o setor imobiliario ndo foi diferente, sofrendo varias alteraces
e tendo de se adaptar a elas. Como é possivel observar no grafico abaixo entre margo e
maio, a procura relativa reduziu bastante, sendo até inferior a oferta. Este decréscimo na
procura foi resultante das imposicdes de confinamento nacional, sendo que esta voltou a
crescer e a superar a oferta aquando do fim do confinamento, permitindo concluir que a
partida a procura para a compra de imoveis manter-se-a elevada e acima da oferta,
contribuindo para precos elevados e maiores comissdes para quem faz a mediagéo

imobiliaria.

2.7.2. Social

Exercer a profissdo de Consultor Imobiliario tem, como qualquer outra, as suas vantagens
e desvantagens. Um dos fatores que mais atrai novos candidatos é a flexibilidade de
horério inerente a atividade, uma vez que € o préprio que o define conforme a sua agenda,
volume de neg6cios e comprometimento. O jornal econdmico digital Eco relata que, de
acordo com dados divulgados pelo Eurostat em 2019 Portugal é o sétimo pais na Unido
Europeia onde ha mais pessoas a trabalhar em part-time, somando um total de 357 mil
trabalhadores. J4 em 2021, com base nos dados do inquérito ao emprego do INE, relativos
ao periodo compreendido entre abril e junho, mais de 238 mil pessoas tinham, pelo menos
um segundo emprego, além da sua atividade principal. Este valor absoluto representa uma
subida de 56% face ao periodo homologo do ano anterior. Assim, a populagcdo com uma
segunda fonte de rendimento atraves de um part-time representa 5% de toda a populacéo
empregada. Estes dados sdo importantes, uma vez que como referido em cima, a
flexibilidade de horéario é uma condicao integrante da fungdo de Consultor Imobiliario e,
portanto, coaduna-se na perfeicdo com trabalhadores que desejem ter uma segunda fonte

de rendimento através de um par-time.

Segundo relata o Jornal Econdmico, citando um estudo recente da consultora McKinsey
Global Institute, cerca de 20 a 25% dos trabalhadores nas economias avangadas podem
vir a exercer as suas profissdes a partir de casa na maior parte do tempo, sendo que 20%
das reunides de trabalho serdo feitas de forma virtual. Num estudo realizado pela
consultora Savills Research, 55% dos dos inquiridos gostaria de trabalhar a partir de casa
2 a 3 dias por semana, 0 que remete para um modo de trabalho hibrido entre casa e
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escritério. Contudo, 0 mesmo estudo alerta a possibilidade desta percecdo mudar a
medida que as necessidades das empresas, 0s eventos que exijam presenca fisica e as

expetativas dos colaboradores atinjam um ponto 6timo.

2.7.3. Tecnoldgico

Sendo a comunicacdo das vagas de emprego e a promocao das Agéncias RE/MAX do
Grupo Summit maioritariamente através da internet, mais concretamente da criagéo de
contetdo e publicagBes em redes socias e anincios em sites de emprego, é importante

compreender o universo de utilizadores nestas plataformas.

De acordo com um inquérito realizado pelo INE, em 2019 sobre 80,9% dos agregados
familiares em Portugal tém ligacdo a Internet, 78% através de banda larga (servico de
internet em casa), refletindo um total de 76% da populacgdo residente em Portugal. A
acompanhar a tendéncia de crescimento, 84,1% dos inquiridos referiu 0 acesso a internet
em mobilidade, maioritariamente por equipamentos portateis como telemével e
smartphone (82,5%). Do total de entrevistados, 80,2% utiliza internet para participar em
redes socais sendo, 15,2 p.p. superior ao registado na EU-28.

2.7.4. Legal

Ao abrigo do Artigo 1° da Lei n° 15/2013 de 8 de fevereiro a atividade de mediagao
imobiliaria consiste na procura, por parte das empresas, em representacdo dos seus
clientes, de destinatarios para a realizacdo de negécios que visem a constituicdo ou
aquisi¢ao de direitos reais sobre bens imoveis (...). A atividade de mediacao imobilidria
consubstancia-se também na prospecdo e recolha de informagdes que visem encontrar
imdveis pretendidos pelos clientes, bem como a promog¢do dos bens imdveis sobre os
quais os clientes pretendam realizar negdcios juridicos, designadamente através da sua
divulgacédo ou publicacéo, ou da realizacdo de leildes. Assim, de acordo com o Artigo 23°
da mesma lei os colaboradores das empresas de mediag¢do imobiliaria que desempenham
as funcbes acima referidas sdo designados de Técnicos de Mediacdo Imobiliaria,

vulgarmente conhecidos como Consultores Imobiliarios.

Com situacdo pandémica de Covid-19 a piorar no inicio do ano de 2021, foi decretado o

recolhimento domiciliario de toda a populacdo nacional, obrigando as empresas a
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adaptarem-se a novas realidades de trabalho e recrutamento. De acordo com o Artigo 15°
do Decreto n® 3-A/2021 de 14 de janeiro sdo suspensas as atividades de comércio a retalho
e de prestacéo de servicos em estabelecimentos abertos ao publico, ou de modo itinerante,

com excec¢do daquelas que disponibilizem bens de primeira necessidade (...).

Deste modo e de acordo com o Artigo 5° 0 mesmo Decreto, tornou-se obrigatoria a adocao
do regime de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, da modalidade ou da
natureza da relacdo juridica, sempre que este seja compativel com a atividade
desempenhada e o trabalhador disponha de condigdes para a exercer, sem necessidade de
acordo das partes. Assim, a empresa beneficiaria final dos servigos prestados (neste caso
RE/MAX Grupo Summit) é responsavel por assegurar o cumprimento das condi¢bes
acima referidas, com as necessarias adaptacGes aos prestadores de servicos que estejam a
prestar atividade para essas entidades.

Assim, apesar de congestionada, a atividade de medicdo imobiliaria manteve-se
legalmente possivel desde que efetuada remotamente, com recurso ao contacto via
telemdvel, visitas virtuais e através de outras formas que nao exigissem a presenca fisica

do cliente e 0 contacto com 0 mesmo.

Deste modo, também as entrevistas aos candidatos passaram a realizar-se a distancia, via
plataformas digitais de conversacdo. Caso o candidato fosse selecionado e demonstrasse
interesse em ingressar, era enviada toda a documentacdo necessaria via e-mail para que
este pudesse ler e assinar, posteriormente enviava da mesma forma e comecava a
formacdo também via online e através de plataformas digitais de conversacao. Quando a
empresa voltasse a abrir portas ao publico este entregava o documento oficial a empresa

em mao.
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2.8. Analise SWOT

Forgas Fraquezas

« Comunicagéo consistente; *Remuneracéo somente por

- Departamento de Formagéo e COMISSOES, -
Integracéo; * Asuséncia de salario base e/ou

- Departamento de Marketing ajudas de custo;
interno disponivel rapidamente; « Despesas todas comportadas pelos

+Média de 3 meses para primeiros Consultores;
resultados; » Despesas com 0s Departamentos e

«Material de Marketing gratuito fees @ RE/MAX Portugal;
durante o periodo de formagao; +Criacdo de carteira de clientes da
«Equipa experiente e com vasta rede inteira responsabilidade dos
de iméveis angariados ; Consultores.
. [nstalac;ées novas e com grande
area;
* Acgdes de team building e
valorizacdo dos Consultores ;
+Horério fléxivel;
»Dimenséo nacional e internacional

que atrai maior nimero de pessoas
a Agéncia.

Oportunidades Ameacas

*Mercado imobiliario estavel; « Confinamento e/ou dever geral de
+Novas tecnologias que permitem recolhimento;

virtual tours mais eficientes; +Concorréncia direta com RE/MAX
«Maior disponibilidade pelos Energy em Espinho;

clientes para virtual tours; » Mercado de Agéncias consolidado
« Crescente utilizagdo de plataformas em municipios de influéncia mas

digitais de conversagéo que gue nao possulimos agencia;

agilizam as entrevistas com

candidatos.;
+Crescente vontade dos

trabalhadores para trabalhar a partir

de casa ou remotamente.
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CAPITULO 3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. Calendarizacao de Atividades

As atividades desenvolvidas tiveram inicio em dezembro de 2020, com a realizacéo de
varias pesquisas sobre a empresa, visando conhecer a sua cultura, relacionamento com
funcionarios e publico, bem como do mercado envolvente e sua concorréncia, com

objetivo de tracar uma estratégia adequada a realidade atual da empresa.

O grafico 3 apresenta um diagrama de Gantt, ilustrando de uma forma generalista as

atividades desenvolvidas no decorrer do estagio.
Gréfico 3 Calendarizacao de atividades
dez/20 jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21

Analise da Empresa
Planeamento de contetdo
Gestdo das redes socias
Criagdo de contetdo
Eventos Online

Gestdo de leads

Fonte: Elaboragdo propria

Auxiliando o departamento de Marketing, comecei de imediato a fazer a gestdo das redes
socias, sendo responsavel por fazer varias publicacdes de texto e imagem que estavam ja
previamente planeadas para 0 més de dezembro, bem como dar seguimento as varias leads

gue surgissem relativas ao processo de recrutamento.

A partir do més de janeiro foi possivel dar varias ideias e até ser responsavel pela criacéo
de algum contetdo para enriquecer as redes socias. Além disto, foram realizadas outras
acOes quer no online quer no offline, como € possivel verificar no Anexo 1, dividido em

trés partes distintas com base nos objetivos estratégicos.
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3.2. Analise da Concorréncia

A processo de benchmarking e analise da concorréncia comporta uma parte fundamental
do sucesso de um plano de comunicagédo, de forma acompreender, neste caso, como
comunicam e promovem as suas vagas as agéncias concorrentes. O objetivo é melhorar
as praticas atuais e definir KPI’s. As principais agéncias concorrentes relativamente ao
recrutamento de novos agentes encontram-se onde a influéncia do Grupo Summit é maior,

Ovar e Espinho.

Principais agéncias concorrentes:

Ovar
Ovar Espinho
e EraOvar e Projeto Perfeito
e Abel Andrade e EraEspinho
e Maia & Andrade e RE/MAX Energy
ERA Ovar

A agéncia Era Ovar, é um franchising da empresa mde ERA Portugal, a atuar em
territorio nacional desde 1998 contando com cerca de 200 Agéncias e presente em mais
de 33 paises. Ha 5 anos presente em Ovar, apesar de ndo ser a maior concorrente ao nivel
da influéncia de mercado relativamente a angariacdes e volume de vendas € certamente
pelo recrutamento, uma vez que tal como a RE/MAX Spirit faz parte de um franchising

internacional e por isso beneficia de uma maior publicidade e credibilidade.

60



Plano de Comunicacao para Recrutamento Imobiliario: caso RE/MAX Grupo Summit

Tabela 8 Presenca digital ERA

Facebook
Era Portugal Era Ovar
e 95786 seguidores e 9409 seguidores
e 93 064 gostos e 6 05§ gostos .
e Mais de 3 publicacdes semanais e Publicagdes sem plano cronolégico
e Conteudo de interesse o Conteldo de razoavel interesse
Instagram
Era Porugal Era Ovar
e 8825 seguidores e 622 seguidores
e Mais de 2 publicacbes semanais e Publicacbes sem plano cronoldgico
e Conteudo de interesse e Conteudo de razoavel interesse
e Otimo design e Design razoavel
Linkedin
Era Portugal Era Ovar
e 7802 seguidores e Sem pégina
e Mais de 2 publicacbes semanais
e Conteldo de interesse
e Vagas em aberto para as varias agéncias
nacionais
Website
Era Portugal Era Ovar
e Website nacional comum a todas as e Sem pégina
agéncias

Abel Andrade

Fonte: Redes socias Era Ovar (2021)

A agéncia de mediacdo imobiliaria Abel Andrade, é uma das principais concorrentes de

negocio do Grupo Summit, principalmente da Agéncia Spirit em Ovar.

Ha 25 anos no mercado, apesar de ndo ser um franchising nacional alcangcou um elevado

pretigio nos conselhor de Ovar e Estarreja. Ao nivel do recrutamento, por um lado é

menos atratativa no sentido que ndo pertence a uma rede nacional, contudo pode ser mais

atrativa por ser uma empresa familiar e ndo ter de obedecer a regras e normas tdo

especificas.
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Tabela 9 Presenca digital Abel Andrade

Facebook

5249 seguidores

5133 gotos

Mais de 3 publica¢des semanais
Contetdo de baixo interesse
Bom design

Intagram

1025 seguidores
Publicac6es quase diarias
Conteldo de baixo interesse
Bom design

Linkedin

Sem péagina

Website

Website préprio
Design razoavelmente bom
Simples

Maia & Andrade

Fonte: Redes socias Abel Andrade (2021)

A agéncia de mediagdo imobiliaria Maia & Andrade, € uma das principais concorrentes

de negdcio do Grupo Summit, principalmente da Agéncia Spirit em Ovar.

Desde 1996 no mercado, apesar de ndo ser um franchising nacional, alcangcou um elevado

pretigio no conselhor de Ovar no decorrer das ultima duas décadas. Ao nivel do

recrutamento, assemelha-se a agéncia referida em cima, por um lado € menos atratativa

no sentido que ndo pertence a uma rede nacional, contudo pode ser mais atrativa por ser

uma empresa familiar e ndo ter de obedecer a regras e normas tdo especificas.
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Tabela 10 Presenca digital Maia & Andrade

Facebook
e 6936 seguidores
e 6808 gostos
e  Mais de 3 publicaces semanais
e Conteudo razoavel interesse
e Bom design

Instagram
e Sem pégina

Linkedin
e Sem pégina

Website
o Website proprio
o  Design razoavelmente bom
e Simples

Fonte: Redes socias Maia & Andrade (2021)

Projeto Perfeito

A agéncia imobiliaria Projeto Perfeito compete diretamente e a varios niveis com o Grupo

Summit, mais precisamente com a agéncia Market em Espinho.

Apesar de ndo pertencer a nenhuma rede nacional é das maiores e mais influentes
agéncias em Espinho tanto no mercado como no recrutamento. Apesar se ser uma
empresa de gestdo familiar, conta com uma equipa consideravel com mais de 15

Consultores.
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Tabela 11 Presenca digital Projeto Perfeito

Facebook

e 10882 seguidores

e 10617 gostos

e  Mais de 3 publicaces semanais

e Conteldo de interesse

e Excelente design
Instagram

e 2739 seguidores

e  PublicagGes quase diarias

e Conteudo de interesse

e  Excelente design
Linkedin

e Sem pégina
Website

o Website proprio
e Excelente design e bem construido
e Interativo

Fonte: Redes socias Projeto Perfeito (2021)
Era Espinho

A agéncia Era Espinho, a semelhanca da Era Ovar € um franchising da empresa mde ERA
Portugal, a atuar em territorio nacional desde 1998 contando com cerca de 200 Agéncias
e presente em mais de 33 paises. Apesar de ndo ser a maior concorrente ao nivel da
influéncia de mercado relativamente a angariacGes e volume de vendas é certamente pelo
recrutamento, uma vez que tal como a RE/MAX Market faz parte de um franchising

internacional e por isso beneficia de uma maior publicidade e credibilidade.
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Tabela 12 Presenca digital Era Espinho

Facebook
Era Portugal Era Espinho
e 95786 seguidores e 2919 seguidores
e 93064 gostos e 2717 gostos
e Mais de 3 publicacdes semanais e  Mais de 3 publicacdes semanais
e Conteudo de interesse e Conteudo de interesse razoavel
e Otimo design
Instagram
Era Portugal Era Espinho
e 8825 seguidores e 168 seguidores
e Mais de 2 publica¢Bes semanais e Uma ou menos publica¢fes semanais
e Conteudo de interesse e Conteudo de baixo interesse
e Otimo design e  Design razoavel
Linkedin
Era Portugal Era Espinho
e 7802 seguidores e Sem péagina
e Mais de 2 publica¢Bes semanais
e Conteudo de interesse
e Vagas em aberto para as varias agéncias
nacionais
Website
Era Portugal Era Espinho
e Website nacional comum a todas as e Sem pégina
agéncias
Fonte: Redes socias Era Espinho (2021)
REMAX Energy

A agéncia REMAX Energy pertence ao grupo de mediacdo imobiliario REMAX Win

Group, que € composto por mais quatro agéncias na zona norte do pais.

Apesar da Agéncia Energy estar presente em Espinho apenas desde 2017 o grupo foi
fundado no inicio dos anos 2000 e por isso conta com uma vasta experiéncia no mercado.
Além disso dispdem das mesmas ferramentas do Grupo Summit uma vez que ambas as
agéncias e grupos fazem parte da rede REMAX Portugal. Desse modo, 0 quadro em baixo
refere-se apenas a agéncia REMAX Energy uma vez que todas as outras plataformas da

REMAX Portugal beneficiam ambas as agéncias.
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Tabela 13 Presenca digital REMAX Energy

Facebook

4189 seguidores
4087 gostos
Mais de 3 publicacdes semanais

[ )
[ )
[ )
e Conteldo de interesse

Instagram

979 seguidores
PublicacGes quase diarias
Contetdo de interesse

[ ]
[ ]
[ ]
o Excelente design

Linkedin

e 109 seguidores
e Poucas publicagdes
e Vagas de emprego em aberto

Website

Grupo REMAX Win Group

e Website préprio
e Excelente design e bem construido

Fonte: Redes socias RE/MAX Energy (2021)

3.2. Redefinig¢io do Posicionamento e Eixo de Diferenciagio

Até aqui, a marca Grupo Summit, era vista como uma excelente rede imobiliaria para
comprar e/ou vender casa de forma eficiente, rapida e confortavel. De forma geral, esta
era a Unica precessao das pessoas, contudo e indo ao encontro dos objetivos estratégicos
deste relatorio, querer trabalhar na RE/MAX Grupo Summit ou ter a perce¢do que é um
bom empregador, que da garantias aos seus Consultores e que estes sao felizes € um novo

paradigma que foi definido com o objetivo para catapultar o recrutamento.

A RE/MAX Grupo Summit, acredita numa formacdo rigorosa, com elevado
acompanhamento e sentimento de integracdo com toda a equipa e estrutura da empresa.
Como Grupo de Agéncias de elevado prestigio e a aposta na formacdo e foco em
resultados rapidos para os Rockies, 0 Grupo Summit, posiciona-se como uma Agéncia de
Mediac&o Imobiliaria com um bom ambiente de trabalho, onde as parcerias entre agentes
sdo uma constante desejavel, e os resultados dos novos Consultores aparecem de forma
rapida e natural contribuindo para a percecdo de uma Agéncia dindmica que aposta no
futuro e acima de tudo no trabalho das pessoas.
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Diferencia-se pela sua historia, forte partilha entre Consultores, volume de negocios e
elevado numero de angariagdes, e constante crescimento quer das Agéncias quer dos

Consultores e seus resultados que tém uma implicagéo direta na remuneragéao.

3.3. Agbes de Comunicagéao

Aumentar a notoriedade no meio digital

e Publicar resultados gerais e individuais do Grupo

Esta partilha, destina-se a reforcar a qualidade do Grupo Summit e dos seus consultores,
com a publicagdo dos resultados gerais da Agéncia e individuais dos melhores
Consultores. Além disso, o foco nos Consultores reforga importancia que estes tém dentro

do Grupo e tenta criar uma relacdo mais proxima com os visualizadores. (Ver Anexo 2)
e Acdo de Buzz Marketing - Oferta de 2 noites em hotel

Com um orgamento de 5€ para patrocinio da publicacao e iniciativa, foi decidido realizar
uma acdo de Buzz Marketing com o objetivo de aumentar a notoriedade da pagina de
Facebook. Assim, foi criado um concurso em que os participantes tinham de seguir a
pagina e enviar uma foto com o tema “A minha casa ¢ o meu lar”’. Mais tarde a pagina
partilhou essas mesmas fotos e a que teve o maior nimero de rea¢fes ganhou. Com isto,
foi possivel aumentar o nimero de seguidores, interaces e gostos na pagina que sé nesse
periodo registou um aumento de mais 54 gostos. (Ver Anexo 3)
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Figura 3Resultados Anuncio Facebook

Performance i

Messaging conversations g Reach @ 11,376
started

Cost per Messaging O
conversation started -

Post engagement
Link clicks
Post sawes

Post reactions

Fonte: Facebook Grupo Summit (2021)

e Apelar a candidatura através de publicacdes simples apenas com imagem e texto
(Ver Anexo 4)

e Publicar noticias e atividades inerentes ao setor imobiliario

e Republicar posts e noticias das paginas REMAX Portugal (Ver Anexo 5)

Semanalmente e na falta de contetdo mais criativo, foram feitas varias publicacdes
simples de apelo a candidatura e de noticias inerentes ao setor imobiliarios e a RE/MAX
Portugal. O principal intuito foi manter a pagina ativa com informacéo util de modo a

cativar candidaturas.

Reforcar o posicionamento e a percecdo do Grupo Summit como empregador

e Publicar resultados gerais e individuais da equipa de formacéo (redes socias)

Como anteriormente referido, todos 0s novos consultores integravam uma equipa de
formagéo. Mensalmente e/ou quando oportuno eram publicados os resultados da equipa
e dos rockies com melhores resultados, na tentativa de mostrar a eficacia da formagéo no
Grupo Summit. Além disso era ainda publicado quando oportuno 0 momento em que
estes, pela obtencdo de bons resultados, deixavam a equipa de formacao e integravam as

equipas normais. (\Ver Anexo 6)

e Gravacao de um video com casos de sucesso do Grupo Summit
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Foram gravados dois videos de casos de sucesso muito destintos. O Primeiro com um
exemplo de alguém que por insatisfacéo profissional largou o emprego anterior e juntou-
se ao Grupo Summit, obtendo resultados no primeiro més. O segundo com uma consultora
que se juntou ao Grupo depois da idade da reforma. O objetivo foi tentar com que que
estes exemplos fossem de facil identificacdo com os visualizadores e que por isso

considerassem a possibilidade de integrar o setor.

Ambos tiveram um orgamento de 15€, sendo que o primeiro obteve um alcance bem mais

significativo. (\Ver Anexo 7)

Figura 5 Resultados Antincio Facebook Figura 4 Resultados Antincio Facebook

Performance Li ]

Performance o

Messaging conversations g Reach © 4,300
Messaging conversations g Reach © 10,262 started
started
Cost per Messaging P
Cost per Messaging o conversation started -
conversation started -

Post engagement
Post engagement

3-second video plays
3-second video plays

Link clicks
Link clicks

Post reactions
Post reactions

Fonte: Facebook Grupo Summit (2021) Fonte: Facebook Grupo Summit (2021)

e Gravacdo da rubrica "minutos de partilha"

Rubrica que consiste numa entrevista a membros das equipas de Staff e Consultores. Uma
conversa informal, que visava falar do seu backgroud, como chegaram ao Grupo Summit
e 0 que acham das condicGes, modo de trabalho e apoio do mesmo. Mais uma vez, o
objetivo era tentar criar uma relacdo mais proxima com os visitantes da plataforma para

que estes se pudessem identificar com a histdria e consequentemente partissem para uma

candidatura. (\Ver Anexo 8)

Foram realizados trés videos sendo que apenas dois foram usados como andncios pagos,

um investimento total de 25€, 10€ no primeiro, 15€ no segundo.
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Performance

On-Facebook leads Reach 1,656

Cost per On-Facebook
lead
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Figura 6 Resultados Antincio Facebook

Performance

Messaging conversations Reach 2,461
started

Cost per Messaging

conversation started

Post engagement

Link dicks
ink clicl 3-second video plays

Post reactions
Link clicks
Post shares

Post reactions
Post saves

Fonte: Facebook Grupo Summit (2021) Fonte: Facebook Grupo Summit (2021)

e Realizagdo do Webinar "Ser Empreendedor em tempos de pandemia”
No dia 17 de dezembro foi realizado um webinar com o tema "Ser Empreendedor em
tempos de pandemia", com a participacdo do Broker José Loureiro e do Consultor da
REMAX Prestige César Martins. A ideia partiu do diretor de marketing e foi executada
por mim. A realizacdo deste Webinar teve o objetivo de falar sobre o setor imobiliario e
que a¢des devem os consultores tomar para atingir o sucesso bem como dar a conhecer o
apoio incondicional do Grupo Summit para que o Consultor atinja os seus objetivos. (\Ver

Anexo 9)

O Unico custo da realizacdo do webinar foi o patrocinio da publica¢do que o anunciava

com um investimento total de 50€.
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Figura 8 Resultados Anuncio Facebook

Performance o)

Post engagements Reach © 7.383

61 6 Cost per Post 9€0.11

engagement

Post engagement

Post reactions

Link clicks

Post saves

Fonte: Facebook Grupo Summit (2021)

e Gravacao do video de apresentacdo da equipa de staff e acompanhamento dos

Consultores

Video com a apresentacdo individual do staff e suas fungdes, com objetivo de dar a
conhecer toda a equipa de apoio aos Consultores e de que forma é que com esta equipa

do Grupo Summit € facil obter resultados. (\Ver Anexo 10)

e Publicacdo da rabrica "5 razBes para ser Consultor Imobiliério"

No més de maio foi criada a rabrica "5 razbes para ser Consultor Imobiliario", em que
explicava o porqué da atratividade da profissdo e de que forma o Grupo Summit se

posicionava como a melhor opcao na hora de se iniciar no setor imobiliario. (\Ver Anexo

11)
e Publica¢des com fotos e videos relativos & abertura do novo espago em Espinho
A partir de fevereiro, foram feitas varias publicacGes relativas a abertura da nova agéncia

em Espinho. As publicacgdes incidiram maioritariamente sobre como 0 novo espago era

inovador e de forma os Consultores iam beneficiar dele. (\Ver Anexo 12)

e Planeamento de Outdoor em autocarros (entre Ovar e Espinho) com resultados

dos melhores agentes e mensagem de apelo ao recrutamento
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Iniciativa pensada de modo a motivar os Consultores com melhores resultados mensais e

ao mesmo tempo publicitar o Grupo Summit e campanha de recrutamento.

A primeira abordagem com a empresa de transportes foi realizada por mim, contudo

somente no més seguinte ao término do meu estagio é que a iniciativa se iniciou. (\Ver

Anexo 13)

e Criacao de uma base de dados com e-mail de consultores externos e campanha de

e-mail marketing

Criei uma base de dados com o nome e contacto de consultores de Imobiliéria
concorrentes com o objetivo de realizar uma campanha de e-mail marketing na tentativa

de contratar Consultores ja formados e com provas dadas no setor. (Ver Anexo 14)

Crescimento da equipa de Consultores

e Publicacdo de vagas de emprego

Semanalmente eram publicadas vagas de emprego para Consultor Imobiliario nas redes
socias (Facebook e Linkedin) e em site de procura e oferta de emprego (Net-emprego,

Sapo Emprego, OIx, Custo Juto)
e Distribuicéo de flyers nas ruas relativos ao recrutamento

Esta acdo procurou estabelecer um contacto mais préximo e direto com as pessoas,
entregando flyers relativos ao recrutamento. Nesta acdo de proximidade foi possivel gerar

varias leads gracas ao contacto pessoal e esclarecimento de davidas no momento. (\Ver

Anexo 15)

e Orcamentacdo e planeamento para a criacdo de alguns outdoors relativos a

recrutamento em Ovar e Espinho

Abordagem inicial e planeamento elaborado por mim, contudo devido ao elevado custo a

acdo nao foi implementada.
e Acéo de telemarketing e cold calls

Depois da campanha de e-mail marketing realizei uma acdo de telemarketing, em que

procurei estabelecer um contacto mais direto e informal com os melhores Consultores das
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agéncias concorrentes e com aqueles que responderam de alguma forma a campanha

anterior.

3.4. Resultados

O foco da empresa no campo do recrutamento, assenta essencialmente em dois
parametros, o nimero de novos Consultores associados todos 0s meses, e quantos destes

de mantém na empresa ao fim de trés meses de formacao.

Deste modo, em baixo é possivel compreender os resultados desenvolvidos ao longo dos
meses de estagio através de uma tabela que representam o nimero absoluto de novos

consultores em cada més, o crescimento ou ndo de resultados, bem como a taxa de

SUCesso.
Tabela 14 Resultados Processo de Recrutamento
Crescimento Crescimento Crescimento Crescimento Crescimento
dez/20| jan/21|laneiro (%) fev/21|Fevereiro (%) mar/21|Margo (%) abr/21|Abril (%) mai/21|Maio(%) Total
Leads 27 46 70,37% 35 -23,91% 27 -22,86% 56 107,41% 59 5,36% 250
Marcagdo Entrevista 15 25 66,67% 21 -16,00% 18 -14,29% 32 77,78% 40 25,00% 151
Entrevista 14 21 50,00% 18 -14,29% 15 -16,67% 30 100,00% 35 16,67% 133
Contrato Assinado 4 7 75,00% 6 -14,29% 4 -33,33% 8 100,00% 10 25,00% 39
Via Central 4 6 50,00% 5 -16,67% 3 -40,00% 6 100,00% 7 16,67% 31
Via Interno 1 100,00% 1 0,00% 1 0,00% 2 100,00% 3 50,00% 8
Saida de Rockies 0 2 2 3 ! 11
Taxa de Conversdo (%) 14,81 15,22 17,14 14,81 14,29 16,95 15,60

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Para que seja percetivel o sucesso do plano de comunicacdo para a RE/MAX Grupo
Summit com o objetivo de recrutar cada vez mais consultores, é necessario realizar uma

analise pormenorizada sobre os varios KPI’s disponiveis.

Assim sendo, através das redes socias, plataformas de emprego e publicidade offline
chegavam vérias leads com o interesse de pessoas para saber mais sobre a fungdo e
atividades desenvolvidas bem como enviar o seu CV para candidatura. A discrepancia
entre leads recebidas e marcacfes de entrevistas/entrevistas realizadas deve-se ao facto
da explicacédo sobre a remuneracédo da funcéo. Ao enviarem o seu CV, interessados eram
contactados, explicando a funcédo e a remuneragdo com base em comissdes, que fazia a
grande maioria afastar-se. Apesar disso, e porque se trata de uma RE/MAX, muitos
interessados compareciam a uma reunido onde lhe era explicado todo o processo de
formacéo, integracdo e ferramentas tecnologicamente avancadas que teriam a sua
disposicao. Contudo apesar de o regime de remuneracdo com base em comissdes poder

ser bastante atrativo depois de se estabilizar enquanto Consultor, a verdade é que nos
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primeiros meses € bastante complicado ter resultados e consequentemente uma
remuneracdo mesmo com 0 nosso plano de resultados que em média conseguia que 0s
Rockies os alcangassem em no maximo trés meses. Esta inseguranca relativamente aos
primeiros meses de trabalho resultava num nimero de contratacdes efetivas muito
menores comparativamente com o numero de leads e entrevistas contribuindo para uma

taxa de conversao entre leads e contratos assinados de em média 15,60%.

Assim sendo dado uma taxa de conversdo tdo baixa, a aposta &€ em chegar ao maior
namero de pessoas, converter no maior nimero de leads possivel para que apenas 15%

possa assinar contrato.

As leads poderiam chegar-nos por varios canais, inclusive, via central e via interna, ou
seja, através das nossas redes e anuncios ou através dos nossos préprios Consultores que
representavam um papel fundamental na promocao de vagas, uma vez que as varias acdes

de comunicacdo realizadas foi com eles.

No decorrer dos meses, a analise dos resultados e do crescimento dos mesmos, foi
bastante importante para perceber se estariamos num bom rumo ou néo relativamente ao
investimento aplicado bem como as a¢6es que foram realizadas e estavam a ser pensadas.
O més de janeiro, foi bastante bom, sendo o primeiro més do ano com muitas pessoas a
querer mudar de vida e a apostar em novos desafios profissionais, a par de varias acdes
narua e arealizacdo de um webinar que explicarei mais a frente no relatério. Em fevereiro
e margo ocorre um decréscimo em todos os KPI’s resultante da saida do diretor de
marketing da empresa que fez parar um pouco o processo de investimento em redes socias

e acdes de comunicacdo como videos, entrevistas entre outras.

Em abril e maio volta a ocorrer um crescimento de KPI’s resultante da estabilizagéo do

departamento e na aposta de varias iniciativas e acdes de comunicagdo nas redes socias.

A par das razBes ja referidas anteriormente, também o confinamento obrigat6rio em
fevereiro e marco fez muitos candidatos ndo quererem avancgar, uma vez que o trabalho

de um Consultor se prende muito com a comunicagédo na rua e esta estava parada.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estagio teve como principal objetivo aumentar a eficicia da
estratégia de comunicagdo para recrutamento, principalmente no digital, na empresa
RE/MAX Grupo Summit, através do aperfeicoamento e da implementacdo de novas

medidas.

Para este relatorio de estagio, procurei apresentar um Plano de Comunicacéo realista e
adequado a realidade das agéncias do Grupo. Identificando os seus pontos fortes e fracos
procurei desenvolver agdes de comunicagdo maioritariamente no online, mantendo partes

oflline do processo anterior.

Desta forma, os principais objetivos estratégicos tracados foram aumentar a notoriedade
no meio digital, reforcar o posicionamento e a perce¢do do Grupo como empregador e
por Ultimo o crescimento da equipa de consultores. Apesar de ndo ter sido alcancado o
principal objetivo de contratar 50 novos consultores, foi atingido o objetivo de 240 leads,
demonstrando que os esforcos conjuntos de todas as acdes de comunicacdo alcancaram o
minimo esperado de chegar ao publico de interesse, culminando num total de 39 novos

consultores contratados.

A existéncia de uma forte concorréncia entre agéncias para o recrutamento de novos
Consultores, torna a comunicacdo saturada e muito repetitiva. Na tentativa de reverter
este efeito, tentei implementar uma estratégia mais informal, com maior foco nas pessoas

e menos repetitiva.

No entanto, analisar este processo do ponto de vista tedrico revelou ser uma das principais
limitacGes deste projeto. Existem varios estudos sobre estratégias de marketing e
marketing digital de forma generalista para uma situacdo de compradores e vendedores,

mas poucos para marketing focado em recrutamento.

Apos a realizacdo do estagio, considero que o Grupo reune todas as ferramentas para
aumentar 0 seu crescimento no que diz respeito ao recrutamento, acompanhamento e

formagéo dos seus consultores.
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ANEXOS

Anexo 1 — Acdes de Comunicacao

Objetivos estratégicos |Publicos-alvo Objetivo especifico Touchpoints Acoes de comunicagdo Data Key Performance Indicator]Resultado final |Or¢amento €

Publicar resultados gerais e Semanal e
individuais do Grupo Mensalmente 0 €]
Acao de Buzz Marketing - Oferta de 2

Criar relag6es de maior noites emhotel FEV ) 5€

. - . L . Aumentar o nimero de
Aumentar a notoriedade | Utilizadores de redes socias, com | proximidade / Abranger um | Redes sociais (Facebook, N . . . .
. Lo ) 5 Apelar & candidatura através de seguidores de 6250 para | 6475 seguidores
no meio digital de 25anos maior nimero de Instagram, Linkedin) o
. publicagdes simples apenas com 6750
utilizadores ;
imagem e texto 0€]
Publicar noticias e atividades Semanalmente
inerentes ao setor imobiliario 0 €]
Republicar posts e noticias das
paginas REMAX Portugal 0€]
Publicar resultados gerais e
Criar uma marca formadora e individuais da equipa de formagéo
conseituada, com (rede socias) Mensal 0e
Jovens +25 anos ltados r4 "d
resultados rapidos e Outdoor emautocarros (entre Ovar e
desafiante Espinho) com resultados dos

melhores agentes e mensagemde
apelo ao recrutamento Mensal Néo disponivel

Comunicar entrada de novos
consultores e seu background (rede

socias) Quando oportuno 0 €]
Gravagédo de umvideo comcasos de
Trabalhadores descontentes com Redes sociais / flyers/ |sucesso do Grupo Summit Quando oportuno 50€
Reforgar o asuacarreira outdoors
posicionamento e a Gra\{at;é}'o da rdbrica “minuto de 40 leads por més / 240 )
pezs(r}:r(;i:igo(:zpo Refor(;‘ar prestigio da marca partilha Quando oportuno Ieadps totais 250 leads totais 25 €]
empregador € posicionar-se como uma Realizag&o do Webinar "Ser
segunda oportunidade no Empreendedor em tempos de
mercado de trabalho pandemia” dez/20 50€
Gravagéo do video de apresentagéo
da equipa de staffe
acompanhamento dos Consultores abr/21 20€
Pré reformados Publicacdo da rabrica "5 razbes para
ser Consultor Imobiliario” mai/21 0€
Publicagdes com fotos e video 1 publicagéo de 2
relativos a abertura do novo espago | em2semanas a
emEspinho partir de fev 0 €]
Reforcar prestigio, E-mail Criagdo de uma base de dados come-
Consultores extemnos acompanhamento e mail de consultores externos dez/20 Néo adequado
resultados do Grupo
Redes socias / e-mail Acdo de e-mail marketing Mensalmente 0€
Redes Socias / Websites de
Emprego Publicagdo de vagas de emprego Semanal 0
. Garantir o recrutamento de DIStr,IbUIgao de flyers nas rua 39 contratos - o
i . Pessoas commais de 25 anos Flyers relativos ao recrutamento Mensalmente 5 Nao disponivel
Crescimento da equipa 54 Orcamentagao ¢ planeamento para a Recrutar 8 pessoas assinados
de Conultores criagdo de alguns outdoors relativos |2 semestre de mensalmente / 50 no total
Outdoor a recrutamento 2021 Nao disponivel
Redes socias / e-mail / cold 0 contratos
Consultores externos Garantir o recrutamento de 6 | calls / Websites de emprego [ Agéo de telemarketing e cold calls |Mensalmente assinados 0
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Anexo 2 — Exemplo de publicacéo no Facebook de resultados dos
Consultores

9 Remax Grupo Summit

X

$ Ape=x do confiramento geral e de todes as restricSes inerentes, os nossos Consultores
continuam com o seu excelente trabalho levando valor e feliadade a todo os seus dientes! 4, »

Atraves das mass vanadas plataformas onfine, 2 nossa equipa esta disponivel e focada em ajuda-
lo a comprar ou vender o seu imovel 4

Esta semana realizamos 7 Cpov ™ e 5 Escrturas o,

2 Parabéns acs Consultores Antonio Pinho, Zulminas Peralta, Rui Cambaoa, Femando Amaral
Joara Ofveira, Carla Flores, JoSo Maia, Concescio Rodha, Rui Matos, Rui Noguesira, Ricardo Costa
e Henvique Guedes por fazeremn mais familias felizes!y

—

o
c

RUPO
Vo

@
-

/40
Ak

- LN

Vendidos | Cpcv’s assinados

esta semana

FREMAXGRUPOSUMMIT

I — A —
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Anexo 3 — Acdo de Buzz Marketing

Remax Grupo Surmmit
F -
=& TUDO DO AVESSD MENOS O AMOR! &

CONCURS0 DMA DOS NAMORADOS

ALTERACAD NOS PRAZOS:
# Todos nds temos a vida do avesso neste momento e precisamos, mais que nunca, de

presentear a nossa alma gémea com um presente memoravel e inesquecivel onde o ingrediente
principal € o amor @ Para isso, decidimos oferecer 2 noites com pequenc-almogo e jantar
incluide num dos 400 hotéis 3 sua escolha para que surpreenda a sua cara metade com uma
escapadinha repleta de paindo. 1 iy &
@ Para partidpar envie uma fote do casal e a frase com o tema: A minha casa & o mew lar §
até dia 14 de Fevereiro.
¥ Dia 15 de Feversiro serdo publicadas as fotos, e ganha o concormente que tiver mais emaojis
COracao na sua foto W
@ O concurso decorrerd até dia 21 de Fevereiro 3s 00h00.
@ Dia 22 divulgaremos o vencedor
+s Participe, partilhe com 0s seus amigos, € ndo perca esta oportunidade! i
B Regulamento:
Seguir a pagina RE/MAX Grupo Summit &
Enwiar a fotografia e a frase até 14 de Fevereiro para: marketing grupesummit @remax_pt
/' Dia 15 de Fevereiro vamos divulgar a sua fotografia na nossa pagina RE/MAX Grupo
Surmmit;
~ Afotografia com mais emojis corac3o ™ ganha um pack da Odisseia que contem uma
estadia de 2 noites com pequeno-almogo e jantar incluido num dos 400 hotéis 3 escolha do
wvencedor.
Dia 22 de Fevereiro serd divulgado o vencedor do concurso;
' 0 vencedor deste concurso recebers, numa morada 3 sua escolha o prémio do conourso, ou
podera escolher receber o pack via e-mail em formato digital.
O prémio tem a validade de 3 anos.
Mo serdo aceites fotos de bancos de imagem ou que N30 ssjam autenticas.
N3o poderd ganhar nenhum participante com gostos comprados, ou provenientes de fontes
suspeitas.

—_—

W GRUPO SUIT

SORAT | MARSEY

Tudo do avesso
Menos o amor

® *» ® CONCURSC DO D DOS @ = @

NAMORADOS
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Anexo 4 — Exemplos de publicacdo simples no Facebook

e Remax Grupo Summit
L (%)

#® Semn possibifidade de ssir de casa @ com wma canreira confinada? NSo espere mss!
# Marque a2 s reunido online e conhega o Projeto de Bxpans3o do Grupo Summit. @
# Podera comegar rapidaments a sua formagio via online com acesso as vanas plataformes e
ferramentas de trabalho RE/MAX, comecando assim o seu processo de “desconfinemento de
camera” onde vai orescer, & deserwolver 3 sua carreira profissional até onde nunca persana ser
possivel .

Nunca foi tSo facl “desconfinar” ™ §
Agui, os resultados sio garantidos, Acedite e Ganhe! 4%
« Estamos On! 4 E vocs?

& Contamos consigol Envie a sua candidatusa parec &
M recrutamento.gruposummit@remacpt

ou

< 960415571

@ BELIAX

O W4
T s

Sem possibllidade de sair de casa
E com uma carreira confinada?

FREMAXNGCRUPOSUMMI

F 4
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e Remax Grupo Summit

® Feveszivo chuvoso, faz o més formoso!

Entramos neste novo mis com muita chuva, e segundo o ditado, com muita sorte! J§

2 Num més onde a palavwa de ordem & confinamento, integre a equipa do Grupo Summit sem
sair de casad

¥ Atraves de vana platasformas onine proporcionamos a sua formagio e o acesso as fermamentas
RE/MAX para que pos=a inscar 3 5L integradio na Nosss equipa & comecar 0 “desconfiremento”
em forga j3 com conhecdmento do setor imobiliano e uma carteira de dientes pronta a ser
trabalhada

# Faca de Feversiro um més rsonho e comece @ a ganhar com o Geupo Summit! g @

4 Contamos consigol Envie 3 2. candidatusa parx: &
M recrutamentogruposummitEnemecpt
ou

~ 960415571

¥ REZIIAX

Bem-Vindo
Fevereiro

~
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9 Remax Grupo Summit

® UMA FORMACAO COM VALOR

# Ontem, a nossa Formadora e integradora, Ana Ofveira inicou mais uma sess30 de formagio
para as 3 novas Agentes Summit. o

# Todos o= novos Agentes, passam por uma fase de formagio que temn em vista a aprendizagem
na utifzacio das plataformas de trabatho RE/MAX, o ganho de competéncias e conhecmentos
stiidos sobre 0 setor imobilianio e 2 gestio da tua carteira de dientes. W]

2 Além de mformal, a formagio que disponibilizamos & bastante pratica e tem como oljetivo
apoiar os novos Agentes em todas as suas tarefas e desafics de modo a que s sSintam sempre
acompanhados e com sm apoio incondicional. £

* FORMACAO DE EXCELENCIA HOJE, AGENTES DE SUCESSO AMANHA
Erwia a sua candidatuea &
Para mas informagtes:
B recrutamento.gruposummit@vemacpt
Ou

~ 960415571

@ RELIAX

T ae T

Estamos em Formacao
Equipa Ana Oliveira

|

A UMA FQUIPA DESUCESSO

&
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Anexo 5 — Exemplo de partilha de publicacéo no Facebook

9 Remax Grupo Summit
a

# Pelo sexto ano conseaustivo, a RE/MAX & a escolha do consumidor na categona
“Imobilianas”. §

Os cientes sabern gue somos lideres e dio-nos preferéncia na compea e venda dos seus
imoves. "W 8
Se pretende ingressar no setor imobiliano, faca como os consumidones, e escolba os melhores!
“
& Contamas consigo! Envie a sua candidatusa parac &
M recrutamento.gruposummitEremecpt
ou
— 960415571

+444
+44+4

MARCA NI

ESCOLHA
CONSUMIDOR

RE/MAX

RE/MAX Portugal
@ ESTAMOS DE PARABENS!

A RE/MAX & a “Escolha do Consusmidor 20207 na categona *Imobilisnias®. Desde 2015 que
somos a marca peeferida dos portugueses neste segmentol
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Anexo 6 — Exemplos publicagdes no Facebook de resultados de novos
Consultores

® £ com enorme gosto e entusiasmo que partilhamos os primeiros resultados do Ricardo
Bessa! g
Agente Imobilidrio desde o inidio de fevereiro conta j3 com a angariac3o de dois imoveis, um
apartamento T3 no centro de S30 Jo3o da Madeira e andar moradia T3 no centro de Santa Maria
da Feira. 4 W@
O Ricardo € a prova que quando existe esforgo e dedicac3o, os resultados aparecem

naturaimente e de uma forma rdpida. ] &
O Ricardo acreditou no projeto de expansao do Grupo Summit, e j3 esta a ganhar! 4
# PARABENS RICARDO BESSA! # 4
# Contamos consigo! Envie a sua candidatura para: &
M recrutamento.gruposummit@remax. pt
Oou
~ 060415571

;REIMAX

GRUPO SU/LIT

ST MARSEY

Parabéns
Ricardo Bessa

COM APENAS
1MES

1 APARTAMENTO T3

SAQ JOAO DA MADEIRA (CENTRO)

4
ANDAR MORADIA T3

SANTA MARIA DA FEIRA (CENTRO)

AcreditarPar: \ar
ZREMANGRUPOSUMMIT



Remax Grupo Summit

S Wiay cuel \*

# A CAMINHADA PARA O SUCESSO

¥ Todos os nossos novos Agentes, a0 ingressar no Grupo Summit passam pelo Departamento
de Formac3o e Integragdo onde tém a oportunidade de aprender todas as técnicas e ferramentas
necessarias para rapidamente atingirem os seus objetivos. g
# De modo a motivar e avaliar os novos agentes, elabordmos um sistema de pontuacio com
base nos resultados esperados para cada agente. Alcangando um certo nimero de pontos
previamente definido, os novos agentes saem da equipa de formagéo € integram as equipas dos
gestores juntamente com outros Agentes experientes. [
¥ Assim sendo, é com enorme orgulho que parabenizamos o Rui Camboa - Remax Spirit e

pelo excelente trabalho que desenvolveram ao longo destes meses
e que culmina com a chegada aos seus objetivos € o término da formag3o. Provando que com
vontade de aprender e seriedade qualquer pessoa, aliada a nossa formag3o, é capaz de vingar no
setor imobilidrio. "
# O Rui e o Ricardo acreditaram no projeto de expansao do Grupo Summit, e j3 est3o a ganhar!
-
Envia a tua candidatura, estamos a recrutar ¥
B recrutamento.gruposummit@remax.pt
Cu
"~ 060415571
#FRemaxGrupoSummit #AcreditarParaGanhar

Parabéns Parabéns
Rul Camboa Ricardo Bassa

BEM-VINDO A EQUIPA | BEM-VINDO A EQUIPA

DA SARA QUINTINO! > DA SARA QUINTINO!

Q 4 ANGARIACOES :
0 9 ANGARIACOES
° 2 VENDAS
O o
° 1cpcy / : DR80T =6 VEe N0 DF 2021

500 ROVEMES

. ¢ Vel -

s 3
FIENANGRUPOSL YN TIENMANGRUPOSL MM
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Anexo 7 — Videos com casos de sucesso

9 Remax Grupo Summit
7 021-@

# RESULTADOS RAPIDOS, FORMAGCAO DE EXCELENCIA®)
» O integrou uma das Agéncias do Grupo Summit em Fevereiro e
apesar de ser durante o confinamento, n3o ficou para tras e cresceu exponendalmente! .
# © forte acompanhamento, preocupagao e prontiddo da nossa integradora Ana Oliveira e staff
foram e continuam a ser pegas chaves para a boa formag3o dos nossos rockies, que rapidamente

tém alcangando os resultado que julgavam n3o ser possiveis em t30 pouco tempo. § &
# O Ricardo acreditou no Projeto de Expans3o do Grupo Summit e ja esta a ganhar

& Aqui, os resultados sdo garantidos! Envie a sua candidatura. %
Para mais informagoes:
Mirecrutamento.gruposummit@remax pt

Ou

~ 960415571

—

W GRUPO SU.SIT

SPWRIT | MARREY
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9 Remax Grupo Summit
v 21-Q

# Nunca é tarde para mudar de vida!
WA nossa Agente, Zulmira Peralta juntou-se ao Grupo Summit quando se encontrava em
periodo de reforma, e conseguiu alcangar alguns sonhos que até ai julgava muito distantes. @
# A Zulmira acreditou no Projeto de Expansdo do Grupo Summit e saiu a ganhar. [J|#
Aqui, os resultados s3o garantidos! Envie a sua candidatura. &
Para mais informagGes:

Mirecrutamento.gruposummit@remax.pt
Cu
"~ 960415571
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Anexo 8 — Minutos de Partilha

widado de hoj 3 F\':dru Guedes , Consultor que ingressou no setor imobilidrio ha cerca
de 4 anos e ja & Top Producer. O crescimento & evolucio foram realments notdveis e até j§ conta
com a sua propria equipa. "l

Fique a saber que motivos o levaram a juntar-se ao Grupe mmit e de que forma conseguiu
al@angar o sUCesso em 150 pouco tempo. §

O Pedro acreditou no Projeto do Grupo Summit e saiu a ganhar! f @&

- Conheca o nosso projeto para resultados garantidos, envie a sua candidatura: &
M recrutamento.gruposummit@remax pt

(a0

~ 960415571

MINUTOS

| PARTILHA"
Emv Quarendena

9 Remax Grupo Summit
10 =}

# MINUTOS DE PARTILHA. §§
Este epistdio conta com a parficipagio da nossa Coordenadora Isabel Brochado da RE/MAX
Market. Estd connosco desde 2017 e tem sido um dos suportes no trabalho didrio dos
Consultores. @

@ N3o se sente realizado no seu projeto atual? Mude de rumo e wenha fazer parte da maior
iria de Owvar e Espinho!
060 415 571 gy recrutamento.gruposummitE remas pt

MINUTOS,
PARTILHA"
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Anexo 9 - Webinar "Ser Empreendedor em tempos de pandemia™

Remax Grupo Summit

g Decembe

0-S

# Dia 17 de Dezembro pelas 18h30 vamos realizar um Webinar através do ZOOM com o tema
"Ser Empreendedor em tempo de pandemia”.

Como exemplo de Empreendedores de sucesso, convidamos para orador principal
, espedalista imobilidrio em Lisboa e José Loureiro, Broker/Owner do
nosso Grupo de Agéncias.

W Inscreva-se em

Para mais informagoes:
~ 960415571 ou ]l marketing.gruposummit@remax.pt

000 A
¥ GRUPOD SU//IT

SRIT | MARNET

WEBINAR
SER EMPREENDEDOR

EM TEMPO DE PANDEMIA

COM A PARTICPACAD DE

CESAR MARTINS

ESPECIALISTA IMOBILIARIO RE/MAX PRESTIGE

[

JOSE LOUREIRO

BROKER RE/MAX GRUPO sSuMmMmiY

17 DEZ
18h30 zoom
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Anexo 10 — Video de apresentacdo do staff

Remax Grupo Summit
30 Agril 2021- &

# STAFF, O APOIO QUE FAT A DIFERENCA
B Meste video apresentamos os elementos que constituem a equipa de Staff do Grupo Summit e
respetivas fungdes de apoio a0 nossos Agentes.
B A mizs3o do nosso Staff &, dentro das suas valéndas, apoiar incondicionalmente os Agentes
em todas as suas atividades didrias e contribuir para o alcance do sucesso pretendido e definido
poreles. [J]'Y
@ Assim sendo. o Diogo serd quem vai receber a tua candidatura, a Ana a responsavel pela tua
formagdo e integracio até passares para um dos gestores de equipa (Cataring, Tiago ou Sara) e a
L|I|:-|nE| sera quem tratara de toda a tua |mag-=m & marketing. Quando tiveres o teu primeiro
o Cristiano serdo 0s responsaveis pela burooracia envolvida, enguanto o

0 e 0 Antonio ajudam os teus clientes a tratar do sew crédito. As coordenadoras (lsabel e
Sonia) além de receberem e orientarem os Agentes nas lojas recebem ainda os clientes que te
procuram para comprar ou vender o seu imdvel. Por fim, a Sivana do Dep. Financeino serd 3

avel por pagar as tuas o Broker José, cabe a responsabilidade de gerir
tudo iste & maiz importante, entregar-te o prémio de Agente em Formacio do ano. 8

@ Mo Grupo Summit, 56 ndo vinga quem ndo quer. §
Envia a tua candidatura. &

B recrutamentougnup-osumimitiE renax pt

O

~ 060415571

([ » ) Resume video
M

",

™
L] :I Learn More
-
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Anexo 11 - Rabrica "5 razdes para ser Consultor Imobiliario*

0 Remax Grupo Summit
17 202 3

@ PORQUE SER CONSULTOR NO GRUPO SUMMIT? 1/5
# Ao longo desta semana vamos apresentar as 5 razoes pelas quais deves optar pelo Grupo
Summit na hora de abragar uma carreira no setor imobilidrio. £ #
# A primeira raz3o, est3 relacionada com a dimens3o da nossa marca e volume de negécios.

# Com um mercado consolidado em Ovar e um crescimento continuo em Espinho, o Grupo

Summit posiciona-se como o maior grupo imobilidrio de cada uma das cidades onde estd
presente. &
# Fica atento, amanha terds uma nova razao para efetuar a tua candidatura!
Para saber mais:
Mirecrutamento.gruposummit@remax.pt
Ou
T 060415571

5 RAZOES PARA SER
CONSULTOR IMOBILIARIO il ZAu ot

SPIRIT | MARKET

SOMOS O MAIOR GRUPO
IMOBILIARIO
DE OVAR E ESPINHO

#REMAXGRUPOSUMMIT

Remax Grupo Summit
21 021-Q
» PORQUE SER CONSULTOR NO GRUPO SUMMIT? 5/5
v Ultimo dia da semana, apresentamos a razio final pela qual deves fazer a tua candidatura no
Grupo Summit! @&
# Depois das 4 razdes que publicdmos, tudo culmina no envio da tua candidatura, estamos a
recrutar!! gy
« Somos o maior grupo imobilidrio de Ovar e Espinho ¢
= Estamos em crescimento exponencial [l
= Temos ferramentas tecnolégicas e formagao de excelénda g
= Novos espagos de trabalho
# Se procuras uma solugéo profissional que realmente solucione os teus problemas, aqui tens a
tua oportunidade! #
Para saber mais: &
B recrutamento.gruposummit@remaxpt
Cu
T 960415571

5RAZOES PARA SER
CONSULTOR IMOBILIARIO il ZAuFp¥d

SPIRIT | MARKET

ESTAMOS
A
RECRUTAR!

#REMAXCRUPOSUMMIT
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Anexo 12 — Exemplo de publicacdes no Facebook com fotos e videos
relativos a abertura do novo espago em Espinho

® Brevemente Nova Super Agéncia RE/MAX Market
# Com o aumento de negbcios, o cresamento da equipa e a consolidagéo de lideranga no
mercado Imobilidrio em Espinho § . o Grupo Summit sentiu a necessidade de se mudar para um
£spago maior, com mais ferramentas de trabalho e gabinetes para Consultores e Staff. .

A mudanca para a Super Agénda até 3o fim deste tvrimestre, ocorre no 3mbito do projeto de
expansao do Grupo Summit, o que possibilitara um alargamento da equipa e um melhor
atendimento em loja a todos os nossos dientes. # s

# Se procura uma nova vida profissional através do setor imobilidrio esta é a sua Super

Oportunidade, ingresse numa Super Agéncia com uma Super Equipa! § &

Contamos consigo! Envie a sua candidatura para: &
M recrutamento.gruposummit@remax pt

ou

~ 960415571

Brevemente

r

( zt’f* |
FREMAXGRUPOSUMMIT

95



Plano de Comunicac¢do para Recrutamento Imobiliario: caso RE/MAX Grupo Summit

Remax Grupo Summit added a new video from 2@ April 2021 at 21:00
9 April 2021-0-9

# QUASE ABRIR A SUPER AGENCIA RE/MAX MARKET ESPINHO
# A mudanga para a Super Agéncia ocorre no dmbito do projeto de expansao do Grupo Summit.

# Com a maior drea de trabalho disponivel para agentes e staff, a RE/MAX Market serd a maior
imobilidria de Espinho, possibilitando um alargamento da equipa, € um networking de exceléncia
entre todos.

# A presenca ass{dua e o apoio incondicional de gestores de equipa e staff (marketing e gestdo
de processos e formagao) serdo fatores... See more

ESTAMOS A MUDAR PARA UMA SUPER AGENCIA

MELHOR AGENTE g
INDIVIDUAL ANGARIACAO

Junho 2021

= A
W GRUPO SULAIT

- SPIRIT | MARKET —
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Anexo 14 — Parte da Base de Dados de Ag
Consultores
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Anexo 15 — Distribuicao de flyers
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