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Resumo

Os incéndios rurais assumem hoje uma grande importancia na agenda da Seguranca
Interna de Portugal.

Os sistemas de informacdo, entendidos como um conjunto organizado de
procedimentos, que, quando executados, produzem informacdo para apoio a tomada de
decisdo e ao controlo, sdo hoje, mais do que nunca, fundamentais para atingir os objetivos
das organizacGes.

Neste sentido, constitui-se como objetivo deste trabalho, analisar a eficacia os
sistemas de informacéo da Guarda Nacional Republicana no apoio ao comando, controlo e
coordenacdo das atividades de prevencao, pré-supressdo e supressao dos incéndios rurais,
propondo melhorias.

A metodologia utilizada assenta no raciocinio dedutivo, através de uma estratégia
qualitativa, utilizando o modelo comparativo, sendo a recolha de dados baseada na analise
documental, na pesquisa bibliografica e no recurso a entrevistas.

Conclui-se que, os atuais sistemas de informacdo da Guarda Nacional Republicana,
tendo por base uma visao holistica das necessidades operacionais, fornecem uma resposta
eficaz, na defesa da floresta contra incéndios rurais. E necessario dar continuidade do
desenvolvimento da interoperabilidade, dos sistemas de informacéo, entre os diversos
agentes de protecdo civil, de forma a melhorar as condi¢cdes no processo de tomada de
decisdo e assim, continuar a desempenhar um servico eficaz e de qualidade crescente a

Portugal.

Palavras-chave
Guarda Nacional Republicana, sistemas de informagdo, prevengdo, pre-supresséo,

supressdo, incéndios rurais.
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Abstract

Today, rural fires are of great importance on the Internal Security agenda in
Portugal.

Information systems, understood as an organized set of procedures, which, when
executed, produce information to support decision making and control, are today, more
than ever, fundamental to achieving the objectives of organizations.

In this sense, the objective of this work is to analyze the effectiveness of the
information systems of the National Republican Guard in supporting the command,
control, and coordination of the activities of prevention, pre-suppression, and suppression
of rural fires, proposing improvements.

The methodology used is based on deductive reasoning, through a qualitative
strategy, using the comparative model, with data collection based on documental analysis,
bibliographic research, and the use of interviews.

It is concluded that the current information systems of the National Republican
Guard, based on a holistic view of operational needs, provide an effective response, in the
defense of the forest against rural fires. It is necessary to continue the development of
interoperability, of information systems, between the various agents of civil protection, to
improve the conditions in the decision-making process and thus, continue to provide an

effective and increasing quality service to Portugal.

Keywords
Republican National Guard, information systems, prevention, pre-suppression,

suppression, rural fires.
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1.  Introducgéo

Atualmente e cada vez mais, as organizagOes, para se desenvolverem e ndo perderem
competitividade terdo de desenvolver duas bases sustentadas, nomeadamente 0s seus
recursos humanos e 0s seus recursos tecnolégicos, o que leva a uma constante
preocupacao, dos respetivos lideres, na aquisicdo e formagdo de competéncias, bem como,
com as questdes das novas tecnologias, conforme Figura 1 (Serrano & Fialho, 2003, p. 3 a
5).

Recursos Humanos

- -
- L

Saber
=

Conhecimento

_~

Informacio

/

Utilidade

$0J150[0MIA] SOSIMIFY

Dados

Tempo, esforco

Figura 1 - Arquitetura do conhecimento
Fonte: (Adaptado a partir de Santos 2001, cit. por Serrano & Fialho, 2003).

Para o cumprimento da respetiva missdo e num contexto mundial caraterizado pela
globalizacdo e por rapidas mudancas impostas pelas tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TIC), para qualquer instituicdo, torna-se relevante analisar o impacto destas
na gestdo das organizacOes, possibilitando verificar quais as oportunidades e ameacas
futuras bem como, compreender que politicas sdo praticadas ao nivel das TIC, que tipo de
investimento tem sido feito nesse ambito e que resultados tém sido obtidos com essas
estratégias (Martins, 2009, p. 1).

Um sistema de informacdo (SI) € um meio para a detecdo antecipada dos sinais de
alerta externos ou internos, que tem como finalidade transmitir os dados relativos a
comparacdo do desempenho verificado com o desempenho desejado, informacgédo essa,
essencial de forma a materializar os objetivos de uma organizagdo (Ribeiro A. S., 2020, p.
201).

Os S| devem possibilitar aos responsaveis de uma organizacdo as decisdes

programadas, auxiliando ainda, na tomada de decisdes ndo programadas, monitorizando o
1
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desempenho do sistema de operacdes e assegurando a comunicagao entre os elementos da
organizacédo (Caldeira, 2008, p. 17).

Os incéndios ocorridos no ano de 2017, tiveram um impacto sobre os cidadaos e
sobre o patriménio natural e edificado de uma severidade nunca até entdo registada em
Portugal, nem noutro pais da Europa Ocidental ou do Mediterrdneo (Beighley & Hyde,
2018), onde se obteve o consenso sobre as fragilidades sistémicas, como a falta de
prevencdo ou a ndo integracdo do conhecimento na gestdo das operacdes (PNGIFR, 2020,
pp. 23-[4]) (Figura 2).

Figura 2 - Incéndio rural de Pedr6géo Grande em 2017
Fonte: (Tribunal de Contas, 2021).

Tendo por base a area de protecdo e socorro, caraterizada pela emergéncia de novas e
diversas ameacas, onde se inclui a prevencdo e o combate aos incéndios rurais (IR), a
Guarda Nacional Republicana (GNR), fruto da missdo atribuida, através da sua Lei
Organica e de inumeros documentos legais avulsos, que serdo apresentados ao longo do
estudo, procura mecanismos de resposta através de um planeamento estratégico de
edificacdo de capacidades, onde se incluem os sistemas de informacao.

Assim, pretende-se com a presente investigacdo, analisar os sistemas de informacao
no apoio ao comando, controlo e coordenagdo, em uso na GNR, com recurso as TIC,
nomeadamente o sistema integrado de informagOes operacionais policiais e outras
plataformas de TIC desenvolvidas dentro da GNR, para o suporte a tematica dos IR, de
modo a se enquadrar com as necessidades do dispositivo e da cadeia de comando,



97 As novas tecnologias e 0 comando, controlo e coordenacdo na GNR.

identificando eventuais lacunas e permitindo compreender qual a melhor forma de obter
vantagem competitiva na estratégia de prevencdo e combate dos IR em Portugal.

Desta forma, o objeto do presente trabalho de investigacédo circunscreve-se 8 GNR no
cumprimento da missdo de protecdo e socorro, sendo delimitado em trés dominios,
nomeadamente tempo, espaco e contetdo.

Relativamente ao dominio temporal, delimitou-se a presente investigacdo ao periodo
ap6s ocorréncia dos grandes IR* de Portugal de 2017 até ao final de 2020, por ser o ultimo
momento onde é possivel recolher dados, uma vez que é neste espaco de tempo que os IR
aumentaram de importancia no panorama securitario nacional, atendendo ao elevado
nlimero de mortes ocorrido nesse ano?.

No dominio espaco, delimitou-se a presente investigacdo ao territério Portugal
continental, considerando o territorio onde a GNR, como forca de seguranca, desenvolve a
sua atividade, no &mbito da estratégia nacional de prevencdo e combate aos IR.

Em termos de conteudo, delimitou-se a presente investigacdo nos sistemas de
informacdo da GNR, utlizados na prevencdo e combate aos IR, procurando estabelecer
comparagbes com os sistemas de informagdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC).

O objetivo geral (OG) da presente investigacdo é: Analisar o papel dos sistemas de
informacdo da GNR, no apoio ao comando, controlo e coordenacdo, na estratégia de
prevencdo e combate aos incéndios rurais, propondo possiveis melhorias.

Com o intuito de se atingir o OG, foram atendidos 0s seguintes objetivos especificos
(OE):

OE 1: Interpretar a posicdo da GNR, na estratégia 2020-2030 do plano nacional de

gestdo integrada de fogos rurais.

OE 2: Descrever os sistemas de informacdo da GNR, no apoio ao comando, controlo

e coordenacgéo, no ambito da prevencgédo e combate aos incéndios rurais.

OE 3: Descrever os sistemas de informacdo, de apoio ao comando, controlo e

coordenacdo, utilizados na ANEPC, a fim de permitir a comparagdo com 0s

da GNR, no ambito dos incéndios rurais, procurando identificar mais-valias.

! Considera-se grande incéndio sempre que a area ardida seja igual ao superior a 100 hectares (ICNF, 2020).
2 Segundo (RASI, 2017, p. 116), em 2017, morreram em Portugal 112 pessoas vitimas dos incéndios rurais.

3
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Como fio condutor para o processo de investigacdo, foi identificada uma questéo
central (QC), que conflui diretamente para 0 OG, bem como, trés derivadas (QD), relativas
aos OE, para delimitacéo e sistematizacdo do estudo:

QC: De que forma os sistemas de informacdo da GNR, apoiam a acdo de comando,
controlo e coordenagdo, e contribuem para a prevencdo e para 0 combate aos
incéndios rurais e de que forma podem ser melhorados?

QD 1 (OE 1): Como se enquadra a GNR, no ambito da estratégia 2020-2030, do
plano nacional de gestdo integrada de fogos rurais?

QD 2 (OE 2): Quais os sistemas de informagdo da GNR, de apoio ao comando,
controlo e coordenacéo, no ambito da prevencdo e combate aos incéndios rurais?

QD 3 (OE 3): Quais os elementos distintivos dos sistemas de informacéo de apoio ao
comando, controlo e coordenacdo da ANEPC, no ambito dos incéndios rurais,
que podem constituir mais-valias relativamente aos da GNR?

Por forma a desenvolver uma andlise coerente, seguindo um fio condutor orientado
para uma reflexdo conjunta, o trabalho foi dividido em sete capitulos, para alem da
presente introducdo (i); (ii) enquadramento tedrico e metodol6gico — procurando enquadrar
o leitor, familiarizando-0 com 0s conceitos centrais da investigacao; (iii) posicionamento
da GNR nos IR — onde se procura enquadrar a GNR, no ambito da estratégia 2020-2030,
do plano nacional de gestdo integrada de fogos rurais; (iv) os SI da GNR, no apoio ao
comando, controlo e coordenacdo da atividade operacional — descreve os Sl da GNR, no
ambito da prevencdo e combate aos IR (v) os SI da ANEPC — procura descrever os Sl da
ANEPC, de apoio ao comando, controlo e coordenacéo, no &mbito da prevencao e combate
aos IR e que podem constituir mais-valias aos S| da GNR; (vi) apresentacdo e analise dos
resultados — onde se revisa o0 processo de SI da GNR e ANEPC, referente a prevencéo e
combate dos IR; culminando com as conclusbes (vii), onde se atingiu o OG da
investigagdo através da resposta & QC, fazendo uma reflexdo final sobre as contribuicfes
deste trabalho, procurando deixar alguns contributos e sugestfes para outras pesquisas

relacionadas com este tema.
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2. Enquadramento te6rico e metodoldgico

O presente capitulo apresenta os conceitos que resultam do processo de revisdo da
literatura, 0 que possibilita identificar o contexto onde se enquadra a investigacdo, bem
como descreve 0 modelo de analise adotado e a metodologia utilizada na conducdo desta
investigacéo.

2.1. Revisdo de literatura

Na primeira fase da presente investigacdo pretendeu-se efetuar uma revisao
preliminar da literatura, que permitiu uma ancoragem conceptual, nomeadamente obras
literarias, publicacdes periddicas de referéncia e trabalhos de investigacdo que abordam os
conceitos base como, TIC, SI, comando, controlo e coordenacao, prevengéo, supressédo e
IR. A existéncia de vasta literatura relacionada com estas tematicas, permitiu construir o
ponto de partida para as entrevistas exploratorias efetuadas, que possibilitaram comparar as
tematicas em estudo, nomeadamente os Sl, com recurso as TIC, da GNR e da ANEPC, em
uso, na prevencdo e supressdo dos IR. Por outro lado, o recurso a fontes primarias,
nomeadamente normativos juridicos reguladores desta temética e documentos estratégicos
nacionais, permitiu descrever o posicionamento da GNR, no ambito da estratégia 2020-
2030 do plano nacional de gestéo integrada de fogos rurais (PNGIFR).

Da analise bibliografica consultada foi possivel identificar um conjunto de estudos,
salientando aqui, a investigacdo de Rebelo (1997), cujo objetivo era analisar a
problematica dos SI na area da administracdo, fazendo ainda, uma breve abordagem a
componente operacional do Exército, o qual defende que os Sl, cuja concretizacdo envolve
trés vertentes (organizacdo, tecnologia de informacgdo e pessoas), devem ser fiaveis,
crediveis e que permitam apoiar com oportunidade as decisdes aos diferentes niveis da
organizacdo, possibilitando, assim, a concretizacdo cabal, eficaz e oportuna dos objetivos
globais e setoriais decorrentes da missdo que Ihe esta atribuida.

Martins (2009) elaborou um trabalho de investigacdo, com o objetivo de analisar o
modo como as pequenas e médias empresas em Portugal utilizam e avaliam o impacto das
TIC na respetiva atividade e competitividade. Conclui que as TIC sdo fundamentais para as
organizacOes, pelo que o investimento feito em TIC tem que estar alinhado com a
estratégia da organizacao, permitindo a estas, a integracdo dos recursos e dos processos de
modo a aumentar a sua eficacia.

Fresco (2010) elaborou um trabalho de investigagdo, com o intuito de analisar quais

os contributos das TIC para a eficacia do comando e controlo da atividade operacional, ao
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nivel do escaldo da GNR — destacamento. Conclui que um SI movel, no dispositivo da
GNR, constitui um instrumento vantajoso, na atividade operacional, auxiliando no
processo de tomada de deciséo e assim facilitar a acdo de comando e controlo em tempo
real.

Cruz (2012) elaborou um trabalho de investigacdo, cujo objetivo foi analisar a
importancia da vigilancia costeira na Unido Europeia e em particular, o sistema utlizado
em Portugal pela GNR, para esse fim, bem como, analisar as capacidades do centro de
comando e controlo operacional na Unidade Controlo Costeiro, na coordenacdo dos meios
para o cumprimento da missdo. Concluiu que tendo em conta a importancia da vigilancia
costeira, os Sl, utilizando as TIC, permitem economizar recursos humanos e materiais,
garantindo deste modo, uma maior eficacia, no cumprimento da missao.

Costa (2016) elaborou um trabalho de investigacdo, cujo objetivo foi o
desenvolvimento de uma base de dados para apoiar o processo de tomada de deciséo, pelos
decisores operacionais, na prevencdo e combate aos IR, concluindo que a partilha e a
disponibilidade de informacéo, entre os diversos agentes de protecdo civil é essencial para
uma melhor eficécia nas ac¢Oes de prevencdo e supressdo dos IR.

Faria (2017) elaborou um trabalho de investigacdo, com o intuito de identificar quais
as tecnologias passiveis de serem utilizadas com o emprego de meios cinotécnicos.
Concluiu que a utilizacdo das tecnologias em complemento dos meios cinotécnicos da
GNR aumentam, de forma significativa, a capacidade de resolucdo de incidentes, bem
como, proporcionam um acréscimo da capacidade de economia e gestdo de meios, mas
também, proporcionam um maior nivel de protecdo de todas as forcas envolvidas na
resolucéo de incidentes.

Também em (2017) surgiu outro trabalho de investigacdo, elaborado por Marques,
cujo objetivo visava compreender a importancia das TIC ao nivel operacional, tentando
perceber a tendéncia evolutiva dos sistemas moveis, no apoio ao processo de tomada de
decisdo. Concluiu que a implementacdo das tecnologias moveis, no seio da GNR se
apresenta como imprescindivel, atendendo as vantagens que advém da utilizacdo dos
mesmos, onde a inclusdo de tais ferramentas, na atividade operacional, é um fator
facilitador em toda a cadeia de comando, assegurando assim uma melhor qualidade do
servico prestado.

Por fim, Nazaré (2019) elabora um trabalho de investigacdo, cujo objetivo foi

analisar a reestruturacdo do Grupo de Intervencéo de Protecdo e Socorro (GIPS) da GNR
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decorrente da reforma do sistema nacional de protegéo civil, tendo por base as lacunas
identificadas pela comissdo técnica independente e pelo centro de estudos de incéndios
florestais da universidade de Coimbra, referente aos IR de 2017, em Portugal. Concluiu
que a GNR é reforcada na sua capacidade de atuacdo em todos os pilares do Sistema
Nacional de Defesa da Floresta contra Incéndios (SNDFCI)3, com um conjunto de meios
humanos e materiais que permitam cumprir cabalmente as novas responsabilidades
advindas de uma missdo mais ampla e diversificada, na area da protecéo e socorro.

Os investigadores acima referenciados identificaram a importancia do uso das TIC
em vastas areas operacionais, de modo a obter uma maior qualidade do servigo prestado,
com um menor custo. A implementacdo de SI com recursos as TIC facilita o processo de
tomada de decisdo, bem como, o comando e gestdo da atividade operacional, onde por
outro lado, a cooperacédo e partilha de informacéo, entre os diversos agentes de protecao
civil é fundamental para a obtengdo de uma maior eficcia no cumprimento das missdes de
protecao e socorro.

2.2. Base conceptual

Efetuado o levantamento de significativa investigacdo cientifica que aborda a
teméatica dos Sl na atividade do comando, controlo e coordenacdo, em diferentes
dimensGes, importa agora efetuar, para um melhor entendimento, o enquadramento legal,
nomeadamente na definicdo de alguns conceitos, designadamente aqueles que integram o
titulo do presente trabalho: Guarda Nacional Republicana, Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil, tecnologias de informagdo e comunicacgdo, sistemas de
informacdo, sistemas de informacdo geografica, comando, controlo e coordenacao,
incéndio rural, prevencdo, pré-supressao e supressao.

2.2.1. Guarda Nacional Republicana

A GNR, conforme referido na respetiva lei organica (LOGNR)*, no artigo (art.%) 1.°,
n° 1, “(...) a Guarda, é uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa”.
Referindo ainda o n.° 2 do mesmo art.° que, “a Guarda tem por missdo, no ambito dos
sistemas nacionais de seguranca e protecdo, (...) bem como colaborar na execucdo da

politica de defesa nacional, nos termos da Constitui¢do e da lei” (Figura 3).

3 SNDFCI: Decreto-Lei n.° 124/2006, de 28 de junho.
4 LOGNR: Lei n.° 63/2007, de 06 de novembro.



=

%i% As novas tecnologias e o comando, controlo e coordenacdo na GNR.

FoORgAS FORGAS DE SERVICOS DE
MILITARES SEGURANGA SEGURANGA
A A |
| | | [ \

FORCAS ARMADAS

GNR | militarizada  Civil

Figura 3 - Enquadramento GNR
Fonte: (GNR, 20203, p. 14).

A GNR, como agente de protecéo civil®, integra o sistema integrado de operagdes de
protecdo e socorro (SIOPS), onde é responsavel pelo policiamento de cerca de 94% do
territorio nacional (86.597.4 Km?), (GNR, 2019, p. 18), tendo realizado, em 2020 no
ambito da protecdo da floresta, 53.434 a¢6es de patrulhamento, percorrido 3.553.706 km e
efetuado, 5.077 intervencdes de combate a incéndios (GNR, 2020b), constituindo-se como
uma forca com a missao especifica da execucdo de ac¢Oes de prevencdo e de intervencao de
primeira linha, em todo o territério nacional, em situacdo de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de IR (Decreto-Lei n.° 113/2018, de 18 de dezembro).

2.2.2. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), conforme referido
na respetiva lei organica (LOANEPC), no art.® 2.°, “¢ a autoridade nacional em matéria de
emergéncia e protecdo civil, sendo um servico central, da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio”.

Refere 0 art.° 3 da LOANEPC, que a ANEPC “tem por missdo planear, coordenar e
executar as politicas de emergéncia e de protecdo civil, bem como, articular e coordenar a
atuacdo das entidades que desenvolvem, competéncias em matéria de emergéncia e
protecdo civil e de prote¢do e socorro”.

2.2.3. Tecnologias de informacédo e de comunicagéo

As novas tecnologias obrigam os Estados a encarar com especial atengé@o os desafios
colocados e aproveitar, com particular determinacdo, as novas potencialidades que estes
oferecem (Guerra, 2005, cit. por Faria, 2017, p. 12).

5> Art.° 46.° da Lei n.° 27/ 2006, de 03 de julho.
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A tecnologia adotada por uma determinada organizacdo é um fator condicionante na
sua estrutura organizacional, onde a experiéncia demonstra que a tecnologia impde um
certo modo de divisdo do trabalho e um certo modo de coordenacgéo das diversas unidades,
bem como, na realizacao das tarefas dessas unidades (Marques, 2017, p. 19).

Instituicdes como a GNR devem procurar ter como suporte para a tomada de decisao,
Sl devidamente projetados e alinhados de acordo com a engenharia organizacional
(pessoas, processos de trabalho, organizacdo) e a engenharia tecnoldgica (hardware e
software), de modo a colocar a disposi¢do dos seus “decisores” ferramentas capazes de
analise e gestdo de forma automatizada de informacéo (Santos 2006, cit. por Faria, 2017, p.
12).

Para Rezende e Abreu (2008, p. 52) o conceito de TIC é definido como um recurso
tecnoldgico e computacional para gerar e usar informacdo, bem como, qualquer dispositivo
que tenha capacidade para tratar dados e ou informacdes, quer de forma esporédica, quer
de forma sistémica e que seja aplicada a determinado produto ou processo.

Por fim, segundo Rascdo (2001, p. 27), as TIC séo definidas como o “conjunto de
conhecimentos, de meios materiais (infraestruturas) e de know-how, necessarios a
producdo, comercializacdo e/ou utilizacdo de bens e servicos relacionados com o
armazenamento temporario ou permanente da informacéo, bem como o processamento e a
comunica¢do da mesma”, 0 qual serd o conceito de TIC adotado para a realizagcdo do
presente trabalho.

2.2.4. Sistemas de informacao e sistema de informacédo geografica

De acordo com Laudon & Laudon (2013, cit. por Marques, 2017, p.6; Caldeira,
2008, p.17), os Sl podem ser definidos como “um conjunto de componentes relacionados
que permitem recolher ou procurar, processar, armazenar e distribuir informacdo, com o
objetivo de auxiliar a tomada de decisdo e o controlo dos recursos de uma organizacao nos
varios niveis de gestao”.

Segundo Lopes, Morais e Carvalho (2005, p. 10), um SI engloba as atividades
organizacionais que tém contato com informagdo, nomeadamente como adquirir,
armazenar, recuperar, manipular, transmitir e utilizar informacdo, permitindo assim, a
disponibilidade da informacdo e a garantia de que sejam levadas a cabo as atividades

organizacionais que manipulam informagéo.
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Leitch e Mckeown (1992, cit. por Rascdo 2001, p. 26) definem o SI como, “a
combinagdo do computador com os utilizadores que gerem a transformacgéo dos dados em

informagao e o armazenamento dos dados e das informagdes™ (Figura 4).

Input ‘ Tratamento ‘ Output

Armazenamento

Informacio Dados Informacio

Figura 4 - A fungéo fundamental de um sistema de informagéo
Fonte: (Adaptado a partir de Rascéo, 2001, p. 23).

A implementacdo eficiente de um SI permite simplificar processos internos, tornando
0 processo de disponibilidade de informagdo mais oportuno e rapido no apoio a decisdo
(Marques, 2017, p. 6)

Por fim Lucas (1987, cit. por Rascdo 2001, p. 26), define o SI como um “conjunto
organizado de procedimentos, que, quando executados, produzem informacdo para apoio a
tomada de decisdo e ao controlo das organizacGes”, o qual sera o conceito de Sl adotado
para a realizagéo do presente trabalho (Figura 5).

Dados ‘ Informacéo - Decisdes

(Factos e objetos {Dados organizados e (Uso da informagdo
recolhidos e arquivados) apresentados num formato 1 tomada de decizdo)
conveniente)
= Sistema de Informaciio 5

Figura 5 - Sistema de informagéo
Fonte: (Adaptado a partir de Rascéo, 2001, p. 26).
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Segundo o mesmo autor (2001, p. 27 e 28), um Sl é constituido pela tecnologia do
processo: 0 computador (i), pela tecnologia do produto, nomeadamente pelo software que
permite colocar a funcionar todos os componentes do computador, bem como, transformar
os dados em informac®es (ii). O produto, ou seja, os dados e as informacBes armazenado
em base de dados (iii), a organizagdo, isto é, a forma como as pessoas se agrupam para
executarem os procedimentos na recolha, selegdo, tratamento, andlise e produgdo de
resultados (iv) e por fim as pessoas, nomeadamente os colaboradores da organizacao (v).

Dentro da esfera de um Sl importa ainda definir o conceito de sistema de informacéo
geogréfica (SIG), o qual, segundo Ribeiro (2021, p. 591) é entendido como uma
ferramenta de sistematizagdo, armazenamento, gestdo, exploracdo e disponibilizacdo de
conjuntos de dados geogréaficos, constituida por base de dados de informacdo geogréfica,
sendo por sua vez uma ferramenta essencial para as novas politicas pablicas.

Para Cowen (1988, cit. por Neto 1998, p. 9) um SIG é um sistema de apoio a deciséo
envolvendo a integracgdo de dados referenciados espacialmente, num ambiente de resolugéo
de problemas. Para 0 mesmo autor (1998, p. 13 e 14), este sistema permite a insercdo de
dados codificados e o processamento de entrada dos mesmos, permitindo operar com um
ou mais tipos de informacgdo geografica, bem como, gerir os dados, a sua recuperacao e a
sua andlise através de uma visualizacdo grafica, concluindo assim, que um SIG é
constituido por quatro elementos, o hardware, o software, a base de dados e as pessoas
responsaveis por construir, implementar e utilizar o sistema.

2.2.5. Comando, controlo operacional e autoridade para coordenacéo

Na atividade operacional e atendendo as diversas situacGes previsiveis hd que
investir os comandantes de graus de autoridade, de acordo com as missdes a desempenhar
(GNR, 1996, pp. VI - 5) (Figura 6).

Liberdade de Acio
| Comando Completo

%

| Controlo Operacional I

-

Autoridade para coordenacio |

Grau de Autoridade

Figura 6 - Arquitetura de comando e controlo
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O comando completo ou simplesmente comando ¢ a “autoridade conferida a um
comandante que Ihe permite abarcar os aspetos operacionais, administrativos, disciplinares
e logisticos em relagdo as forgas postas a sua disposi¢do” (GNR, 1996, pp. VI - 5), isto é,
abrangendo todos os recursos e atividades e pode ser exercido sobre forcas organicas
atribuidas e de refor¢co (IUM, 2019, p. 54), sendo esta a definicdo que se adotou na
presente investigacao.

O controlo operacional ¢ a “autoridade conferida a um comandante para dirigir
forcas no desempenho de missdes ou tarefas especificas, pormenorizando a execucao se
necessario” (IUM, 2019, p. 54). A fungéo controlo pressupde inspe¢do, comparacao e acéo
corretiva face a um modelo existente (GNR, 1996, pp. VI - 6), sendo esta a definigdo que
se adotou na presente investigacao.

Por fim, a autoridade para coordenacdo é a autoridade conferida a um elemento, ou
determinada entidade para coordenar funcGes especificas ou atividades (IUM, 2019, p. 55),
tendo em vista obter a convergéncia de esforgcos de forgas e/ou servigos de seguranga e
demais entidades sem vinculo hierarquico comum (GNR, 1996, pp. VI - 6), sendo esta a
definicdo que se adotou na presente investigacdo

2.2.6. Incéndio rural, prevencgdo, pré-supressao e supressao

O conceito de “incéndio” pode ser entendido pela “libertacdo simultanea de energia,
luz e chama, gerada pela combustdo de material inflaméavel, sem controlo no espaco e no
tempo” (PNGIFR, 2020, pp. 23 - [4]) (Figura 7).

Figura 7 - Incéndio rural
Fonte: (Ambiente Magazine, 2017).
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O SNDFCI, com as respetivas alteragcdes vem definir, na al. u) don°1 doart°3 0
IR, como, “o incéndio florestal ou agricola que decorre nos espagos rurais”, daqui
resultando a diviséo do referido conceito, em duas dimens@es, nomeadamente o incéndio
florestal e o incéndio agricola (SNDFCI, 2006).

O incéndio agricola é, segundo o mesmo diploma, al. s) do n.° I do art.° 3, “o IR em
que a area ardida agricola € superior a area ardida florestal e a area ardida florestal é
inferior a um hectare” (SNDFCI, 2006).

Por outro lado, o incéndio florestal € definido al. t) do n.° 1 do art.° 3, do referido
diploma legal como “o IR em que a area ardida florestal é superior a area agricola ¢ a area
ardida total € inferior a um hectare ou sempre que a area ardida florestal seja superior a um
hectare” (SNDFCI, 2006).

De acordo com o preambulo do Decreto-lei n.° 45/ 2019, de 1 de abril, “a atividade
de protecdo civil garante a prevencédo, a preparacdo, a resposta e a recuperacdo face ao
conjunto diversificados de riscos coletivos naturais e tecnologicos, (...), bem como a
prevencdo e o combate aos IR”.

Também a lei base de protecdo civil (Lei n.° 27/ 2006, de 03 de julho, 2006), refere
no seu art.® 1.° que “a protecdo civil ¢ a atividade desenvolvida (...) com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catéstrofe”.

O conceito da prevencdo, no ambito dos IR € entendido como o conjunto de
“atividades que tem por objetivos reduzir ou anular a possibilidade de se iniciar um IR,
diminuir a sua capacidade de desenvolvimento e mitigar os efeitos indesejaveis, baseado
assim em duas dimensoes, 0 controlo das ignic¢des e o controlo da propagacdo” (Resolugéo
de Concelho de Ministro [RCM] n.° 65/2006, p. 3548) (Figura 8).

l“l“\#’r: rxil & - ‘? ‘-‘Ir-;'

\/ A faixa de protecglio § medida » pactr da paeda exterior de edificaciio

J Rs copas des kvores devem dstanciar entre =, no minimo Y m

M'ﬂ J ;e’.’a"v s bevores N m aoma do solo [p

M desrama-se 3 metade infenor (50%) da dvo

Figura 8 - Prevencao de IR

Fonte: (Adaptado a partir de GNR, 2021).
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O conceito de combate, no &mbito dos IR € entendido pelo conceito de supressao,
onde de acordo com a al. tt) do n.° 1 do art.° 3 do SNDFCI, é definido como, “a agdo
concreta e objetiva destinada a extinguir um incéndio, incluindo a garantia de que nao
ocorrem reacendimentos”.

Por sua vez, o conceito de supressdo e subdivido em combate em ataque inicial e
combate em ataque ampliado (RCM n.° 20/2018, p. 1135), onde a resposta operacional esta

representada conforme esquema ilustrativo da Figura 9.

Py — | ——————

Equipas Helitransportadas Equipas Terrestresde
m Atague Inkcial Atague Inicial
AMEPC UEPS UEPS Equipas
| GHR GMNR AFOCELCA
GNR Atague Amplado
‘ Bombeiras H UEPS GNR | FEPC ” Outros Agentes i

Equipas de Anilise | Peritos, Técnicos
& Uso do Fago Oficiais Ligagda

Figura 9 - Organizacgéo global da resposta a um IR
Fonte: (ANEPC, 2020, p. 80).

A supressdo — combate em ataque inicial (ATI) é a “intervengdo organizada, incisiva
e robusta, com mobilizacdo de recursos, no mais curto intervalo de tempo apds alerta,
observando o principio de triangulacdo de meios terrestres de supressdo, o despacho de
meios aéreos e a anélise prospetiva imediata” (RCM n.° 20/2018, p. 1135).

A supressdo — combate em ataque ampliado (ATA) ¢é a “intervengao reforgada (...),
em situacdo de incéndio que ndo tenha sido considerado dominado até noventa minutos
desde a primeira intervencdo, ou a qualquer momento, se a analise fizer prever dificuldade
no dominio do fogo, antes do referido periodo” (RCM n.° 20/2018, p. 1135).

O conceito de pré-supressao que estabelece a ligacdo entre a fase da prevencédo e a
fase de supressdo é definido segundo o PNGIFR como um “estado de aprontamento, de
atencdo a necessidade imediata, que precedendo a supressdo tem por objetivo garantir que
o sistema esta pronto e tem a melhor informag¢do”, integrando trés grandes processos,
analise de risco, vigilancia e pré-posicionamento. A analise de risco é definida pela

“andlise dos parametros que determinam a elevagcdo da capacidade de resposta e
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informacao as populagdes”, a vigilancia definida pela “mobilizacdo de meios de vigilancia
e forcas de seguranca dissuadoras em areas criticas e por fim, o pré-posicionamento pela
“mobilizagdo preventiva de meios de supressdo e de socorro em areas criticas” (PNGIFR,
2020, pp. 23 - [39]).
2.3. Enquadramento metodoldgico
2.3.1. Metodologia

A metodologia e a estrutura aplicada neste trabalho®, baseiam-se na regulamentacio
em vigor no Instituto Universitario Militar (NEP/ INV - 001 (A1), 2020).

Este estudo pretende assumir uma tipologia de investigacdo aplicada, procurando
“encontrar uma aplicagdo pratica para os novos conhecimentos” adquiridos ao longo da
pesquisa (Carvalho, 2009, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 12).

Os investigadores posicionaram-se, relativamente ao objeto de investigacdo, segundo
uma orientacdo ontoldgica construtivista, sendo a realidade visualizada como uma
construcdo social (Santos & Lima, 2019, p. 16). Em termos de quadro epistemolégico,
efetuou-se uma abordagem interpretativista, competindo ao investigador compreender a
subjetividade dos fendmenos sociais (Santos & Lima, 2019, p. 18).

Para o desenvolvimento do presente trabalho de investigagdo, seguiu-se uma
metodologia de raciocinio dedutiva, tendo como ponto de partida uma teoria em busca de
uma verdade particular (Santos & Lima, 2019, p. 19). Ou seja, com base em premissas do
fendmeno geral (prevencdo e combate aos IR), vai verificar-se um fenémeno particular (a
eficacia dos diversos SI da GNR em a¢Ges conducentes a prevencdo e combate dos IR).

O percurso metodoldgico escolhido assenta numa estratégia de investigacao
qualitativa, “na medida em que a interpretacdo dos fendmenos sociais e a atribuicdo dos
respetivos significados é feita a partir de padrdes encontrados nos dados”, pretendendo-se
através da exploracdo do comportamento, compreender uma realidade social (Vilelas,
2009, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 27).

Quanto ao desenho de pesquisa, a presente investigacdo aproxima-se da figura do
modelo comparativo, na medida em que o investigador procura recolher informacéo sobre
dois casos de um fendmeno particular inserido num contexto especifico (Santos & Lima,
2019, p. 37 e 38).

® Apéndice A — Modelo de Andlise.
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2.3.2. Percurso da investigagéo

O percurso metodoldgico seguido na presente investigacdo, conforme modelo de
analise (Apéndice A), compreende duas fases distintas: analitica e documental; avaliacéo e
discussdo dos resultados (NEP/ INV - 001 (A1), 2020).

A primeira fase (analitica e documental) baseou-se numa profunda revisdo de
literatura e em entrevistas exploratorias, ndo estruturadas, que permitiram uma melhor
clarificacdo do tema, definir o objeto de estudo, construir a problematica e definir os
objetivos da investigacao.

A fase analitica assentou na recolha de dados, através de dois instrumentos: analise
documental e entrevistas semiestruturadas.

A andlise documental baseou-se em obras de referéncia, estudos e reflexdes
publicados, em diplomas legais enquadrantes e em documentos estratégicos nacionais no
dominio da prevencdo e o combate aos IR. Esta diversidade justifica-se pela procura de
diferentes perspetivas de andlise, que foram complementadas por entrevistas
semiestruturadas a entidades com vasta experiéncia profissional, académica e com
conhecimentos técnicos na area da prevencédo e combate aos IR.

As entrevistas de aprofundamento foram conduzidas de forma semiestruturada
baseadas num guido elaborado (Apéndice B), articulando as questdes entre si, facilitando a
compreensdo do tema em analise e encaminhando o0s entrevistados para 0s objetivos
pretendidos, nomeadamente os referente a eficacia dos atuais Sl utilizados na GNR e da
ANEPC e de que forma podem ser melhorados.

A selecdo dos entrevistados assentou numa amostra nao probabilistica e intencional
(Santos & Lima, 2019, p. 69), imposta pelo rigor e objetividade da investigacdo, e passou
pela definicdo de um conjunto de requisitos essenciais, resultando em dois painéis de
especialistas, um primeiro painel constituido por militares da GNR, atendendo as
responsabilidades destes no SNDFCI; e um segundo painel, constituido por elementos da
ANEPC, todos com experiéncia e formacdo na area da protecdo e socorro e,
particularmente, na prevencdo e combate aos IR.

Ap0s a aplicagdo dos critérios (competéncia, experiéncia e fungdes desempenhadas)
foram identificadas 13 profissionais especializados a nivel nacional (seis da GNR e sete da
ANEPC). Dado o atual ambiente pandémico que se vive foi acordado com os entrevistados

enviar as questdes por via eletronica, que depois de respondidas foram devolvidas pela
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mesma forma. Na pratica foram rececionadas sete respostas, atendendo a decisdo por parte
da ANEPC de responder de forma conjunta.

A andlise dos dados obtidos nas entrevistas foi feita de acordo com as etapas
consideradas por Guerra (2006, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 122): transcricao, leitura,
construcdo de sinopses, analise descritiva e andlise interpretativa.

Por ultimo, na segunda fase, através da apresentacdo e discussdo dos resultados,
procurou-se responder a questdo central desta investigacdo, apresentar as conclusdes e
implicacdes que permitam formular contributos para o conhecimento, terminando com

algumas limitacGes e recomendacdes.
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3. Posicionamento da Guarda Nacional Republicana nos incéndios rurais

Com uma multiplicidade de areas de intervengdo e tendo por base as orientacoes
politicas, no atual quadro de seguranca do século XXI, bem como, na estratégia da Guarda
2025, assumem particular preocupacgéo os factos que o Governo da Republica Portuguesa
identifica como integrados na exigéncia de uma orientacdo estratégica bem definida e
conduzida de modo coerente (GNR, 2020a, p. 42).

A Lei de Seguranca Interna (LSI)?, no seu n.° 1 do art.° 1, refere que “a seguranca
interna € a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas (...)”, bem como, no n.° 3 do mesmo art.° refere que “as medidas
previstas na presente lei (...) Servem para prevenir e reagir a acidentes graves ou
catastrofes (...)”.

O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS)® ¢, conforme
referido no n.° 1 do art.° 1, “(...) o conjunto de estruturas, normas ¢ procedimentos que
asseguram que todos os agentes de protecdo civil atuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia
hierarquica e funcional”.

Atualmente e de acordo com a al. b) do n.° 3 do art.° 2.° do decreto-lei n.° 124/2006,
de 28 de junho, no SNDFCI, a GNR tem a responsabilidade da “coordenacdo das agdes de

prevengao relativas a vertente da vigilancia, detecdo e fiscalizagao” (Figura 10).

GNR

ANEPC ICNF

Figura 10 - Principais entidades que intervém nos pilares do SNDFCI
Fonte: (Adaptado a partir de SNDFCI, 2006).

" LSI: Lei 53/2008, de 29 de agosto.
8 SIOPS: Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho.
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Enquanto, de acordo com a alinea a) do n.° 3 do art.° 2.° do SNDFCI, cabe ao
Instituto da Conservagdo da Natureza e Florestas (ICNF) a “coordenagdo das agdes de
prevencdo estrutural, nas vertentes de sensibilizacdo, planeamento, organizacdo do
territério florestal, silvicultura e infraestrutura¢ao de defesa da floresta contra incéndios™ e
cabe & ANEPC, de acordo com a alinea c) do n.° 3 do art.° 2.° do mesmo diploma, a
“coordenac¢ao das agdes de combate, rescaldo e vigilancia pos-incéndio”.

Os incéndios de grandes dimensGes que aconteceram em 2017 em Portugal
continental, com consequéncias tragicas, levaram, na altura, o0 XXI Governo Constitucional
a aprovar uma reforma em varios setores, vertidos na RCM n.° 157-A/2017, de 27 de
outubro.

A referida RCM levou, entre outras medidas, ao reforco do GIPS da GNR,
salientando aqui a expansdo e densificacdo da cobertura do GIPS a todo o territdrio
continental, dando origem a criacdo da Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro
(UEPS) da GNR, através do Decreto-lei n.° 113/2018, de 18 de dezembro.

Decorrente destes normativos, a GNR adotou as necessarias medidas para edificar a
capacidade de prevencao e intervencdo, em todo o territério continental, em situacbes de
acidente grave e catastrofe, passando a operar dos onze, ja existentes, para 0s dezoito
distritos administrativos de Portugal continental.

A RCM n.° 12/2019, de 21 de janeiro, aprovou a Vvisdo, objetivos e medidas de
concretizacdo do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais (SGIFR), referindo no n.° 5
da mesma RCM (2019), a resolugdo de continuar a “confiar a GNR a coordenagdo da
fiscalizacdo, da vigilancia, da detecdo e 0 apoio as operacdes de prevencdo e de supressao,
de acordo com as orientacGes estratégicas do SGIFR e as necessidades identificadas pelo
ICNF e pela ANEPC”.

Por fim, a RCM n.° 45-A/2020, de 16 de junho, aprovou o plano nacional de gestdo
integrada de fogos rurais (PNGIFR), tendo por base trés grandes principios: “a
aproximacdo da prevencdo e do combate, a profissionalizacdo e qualificacdo e a
especializacdo na intervencao”, plano esse que compreende dois documentos estruturantes,
nomeadamente a “estratégia 2020-2030 e a cadeia de processos”, estabelecendo uma viséo,
missdo e os valores, identificando ainda o contexto, designando orientacGes e objetivos
estratégicos, bem como as metas, introduzindo um novo modelo de governanca e de gestdo

do risco.
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Ainda no PNGIFR (2020, pp. 23-[33]), é referida a confianca a GNR, fruto da sua
experiéncia e transversalidade, das competéncias de coordenacdo da fiscalizagdo, da
vigilancia e da detecdo, apoiando ainda as operagdes de prevencdo e de supressdo, de
acordo com as orientacdes estratégicas do SGIFR.

O PNGIFR, introduz um modelo inovador, clarificando o0s papéis e as
responsabilidades das diversas entidades que cooperam para atingir as metas definidas,
cabendo a GNR, no dominio da prevencéo, a coordenacéo da fiscalizacdo do cumprimento
das disposicOes legais em matéria de gestdo de combustivel e uso do fogo. No dominio da
pré-supressao cabe-lhe a coordenagdo da fiscalizagdo, vigilancia e detecdo, bem como,
assegurar o ataque inicial por meio terrestre e/ou aéreo e coordenar a rede nacional de
postos de vigia (RNPV). Por fim, na fase de supressdo e socorro, cabe 8 GNR o0 emprego
de meios de supressao, assegurando o0 ataque inicial terrestre e com equipas ou brigadas
helitransportadas, o apoio ao ataque ampliado, bem como, a execugdo de acgles de
interdicdo de estradas, o condicionamento de circulacdo e a abertura de corredores para

forcas de socorro e 0 apoio a evacuacdo de populacdes em perigo, resumidas no Quadro 1.
Quadro 1 - Sintese de responsabilidade da GNR no SGIFR

I T T
a

-Ela'.bmuduemm - = Coardena a = Coordena » Empraga meios de supressdo

ﬁsl:n]imgiudu facalizaca do fizcalizagza, = Aszzazum ataque indcial nnanllu
dlmmmmmdu cumprimerio das cumprimerio das wigilingia e ‘ferrestre & com equipas on incendio em
seu dispositivo & disposigies lezais disposigies legais detecin, = brigadas helitransporiadas, articulago
[ bl T e matena de em marena de A5IBETA ARGIE apaia atame ampliado e com o ICHE,
gestdn de gestin de inicial per meio exeoa aghes d2 interdicio da LE
combustivel & usa combustivel & uso temestre afou extradas, condicionamentas de
do foze dao fozo aeren circalagdo 2 abertara de
Executa apdes de » Coarder a Rade comedores para forcas de
acional ds SOCOIT0
Executa agdes de Postos de Vigia Apoia evacagia de
fiogo controlade am (BINEV) populacoss em periga
articulagZa com o
ICNF.1 D
= Nantem pronta uma
forga permizmente da
UEPE para aiague
micial & supressdo
do fogo no espaca
e pariurhann

Fonte: Adaptado a partir do PNGIFR (2020, pp. 23-[34]).

Assim, numa tentativa de responder a QD1, “Como se enquadra a GNR, no ambito
da estratégia 2020-2030 do plano nacional do PNGIFR?”, procedeu-se a andlise dos
documentos normativos em vigor, nomeadamente o SIOPS e o SNDFCI. Conclui-se,
assim, que a GNR, assume um papel fundamental na preven¢do, nomeadamente, com a
responsabilidade de coordenagéo, na fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes legais
em matéria de gestdo de combustivel e uso do fogo, assumindo ainda, a responsabilidade
de coordenacdo da vigilancia e detegdo, na pré-supressdo bem como, uma forca de apoio a

supressdo dos IR, cabendo, nesta fase, 8 ANEPC a respetiva coordenacao.
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4. Os sistemas de informagcdo da GNR, no apoio ao comando, controlo e

coordenacdo da atividade operacional

Considerando as atribuicdes que decorrem da missdo geral da GNR e particularmente
da missdo especifica da protecédo e socorro, onde se incluem as atribui¢cbes consagradas no
PNGIFR, a GNR integra o dispositivo especial de combate a incéndios rurais (DECIR)
(ANEPC, 2020, p. 62 e 63), articulando-se operacionalmente num comando Unico, sem
prejuizo da sua dependéncia hierarquica e funcional, conforme consagrado no artigo 1.° do
SIOPS.

Assim, com o objetivo de responder cabalmente as respetivas missées a GNR tem
vindo a implementar e a melhorar as ferramentas de apoio ao comando, controlo e
coordenacao da atividade operacional, de modo a auxiliar o processo de tomada de decisdo
(GNR, 2019, p. 1).

4.1. Sistema integrado de informac6es operacionais policiais

Conforme consagrado no Decreto Regulamentar n.° 2/95, de 25 de janeiro, a GNR
dispde de uma base de dados designada por sistema integrado de informacdes policiais
(SIIOP), a qual tem por propdsito, organizar e manter atualizada a informacédo necessaria
ao exercicio das missdes da GNR.

O SIIOP consiste numa base de dados heterogénea, que tem por finalidade organizar
e manter atualizada a informacdo necessaria ao exercicio das missdes da GNR.
Materializa-se por um repositorio unico de informacdes, centralizado e alargado a todo o
dispositivo, permitindo assim, o apoio e suporte a decisdo, a prevencdo e previsdo,
baseadas em informag&o operacional de natureza diversa, recolhida em tempo quase real,
caraterizando-se pela uniformizacdo de procedimentos em toda a estrutura hierarquica
(GNR, 2016, p. 1 e 2).

Constitui-se por um modulo agregado, o SIIOP-Principal (SIIOP-P) e por médulos
suplementares (SIIOP-Sala de Situagdo; SIIOP-Ocorréncias e SIIOP-Georreferenciagéo
[SIHOP-G]), utilizados no ambito da protecdo e socorro. O SIIOP-P permite o registo
especifico das valéncias mais significativas da GNR, sendo a georreferenciagdo um
requisito transversal a toda a informagdo contida nos varios mddulos e sendo
especificamente avocada num so, nomeadamente no SIIOP-G (GNR, 2016, p. 2).

No ambito da presente investigacdo é de salientar o mdédulo SIIOP-Sala de Situacao
gue constitui uma ferramenta essencial para a gestdo de meios disponiveis em cada

momento, garantindo a visualizagdo permanente da situacdo operacional em tempo real e
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aos diversos escaldes da cadeia de comando (GNR, 2016, p. 2). Neste mddulo sdo
registados os recursos humanos e materiais disponiveis para 0 cumprimento da missao, as
escalas de servico diarias para todos os niveis e escaldes de comando, de todas as
especialidades e valéncias da GNR, todas as ocorréncias ou eventos com influéncia para a
atividade operacional, bem como, o registo de despacho de meios e acompanhamento do
evoluir da situacdo, a nivel local, regional e nacional (GNR, 2016, p. 3).

O modulo SHHOP — Ocorréncias € a base de registo detalhado de todas as ocorréncias,
verificadas na zona de acdo da GNR, aos diversos niveis de comando. Agrega os dados de
base diaria relativos a criminalidade registada, especifica o empenho operacional dos
meios humanos e materiais registados no SIIOP-Sala de Situacdo, por patrulha (unidade
basica de emprego operacional de meios), através do registo de horarios, natureza e
resultados das mesmas. Permite ainda registar o planeamento de acdes especificas em
curso, bem como, a sua projecdo futura, de acordo com as indicagdes da cadeia de
comando, podendo, ap0s a execucdo, registar resultados, apreensdes, incidentes ou
ocorréncias resultantes da operacdo (GNR, 2016, p. 3).

O modulo SHHOP-G constitui a base de registo de informacdo geografica de apoio aos
demais médulos do SIIOP, permitindo a visualizacdo dos eventos, através do registo da
georreferenciacdo dos meios, associados aos registos constantes no SIIOP-Sala de
Situacdo, permitindo assim, a sua visualizacdo em tempo quase real, numa base territorial
(GNR, 2016, p. 4) (Figura 11).

Figura 11 - Painel visual do SIIOP-G
Fonte: (GNR, 2014).
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Para a obtencdo de dados é utilizado o sistema de comunica¢do denominado Sistema
Integrado de Redes de Emergéncia de Portugal (SIRESP). Este sistema, através de uma
Unica infraestrutura, possibilita a todas as entidades utilizadoras (GNR, PSP, ANEPC,
INEM e Bombeiros), a comunicacdo privada, bem como, em caso de necessidade, a
comunicagdo coordenada entre as entidades utilizadoras, que concorram para a resolucao
de uma determinada situacdo de emergéncia (SIRESP, 2021).

Este Sl (SIIOP-G), em paralelo ao denominado de Sistema Integrado de Redes de
Emergéncia de Portugal — Geolocalizacdo (SIRESP-GL), na ANEPC é um projeto
desenvolvido pela SIREPS S.A% que permite a introdugdo na rede SIRESP, da capacidade
de localizacdo de veiculos e pessoas possibilitando as entidades utilizadoras e outras que
utilizam ou possam utilizar este Sl, uma gestdo mais eficaz dos meios que utilizam para
cumprir as respetivas missdes, garantindo assim, uma reducdo do tempo de resposta,
minimizando riscos e vulnerabilidades (SIRESP, 2021).

A operacionalizagdo do SIIOP permite a consulta de dados, dependendo do perfil de
utilizador associado, sendo a informacéo disponivel, consoante o teor da mesma, sujeita ao
devido sigilo, sendo que, o principal beneficio do SIIOP reside na simplificacdo e gestdo
digital de processos, que constituem uma ferramenta imprescindivel ao comando e controlo
da atividade operacional, permitindo uma uniformizacdo de processos, rapidez no acesso,
controlo do fluxo da informacdo e reducdo de custos operacionais (GNR, 2016, p. 4).

4.2. Outros sistemas de informacdo da GNR utilizados nos incéndios rurais

De acordo com a Secretaria-Geral do Ministério da Administracéo Interna (SGMAI,
2014), o sistema de informacdo geogréfica (SIG) para as entidades do Ministério da
Administragéo Interna (MAI), designado por GeoMAI, permite disponibilizar um conjunto
de ferramentas e de solucdes, tendo em vista aumentar a rapidez e eficacia na integracdo de
dados referentes a fendmenos socio-criminais e respetiva analise dindmica avancada, bem
como suportar a gestéo e a decisao.

Este Sl de arquitetura modelar, com acesso e de utilizacdo adaptaveis as estruturas do
MAI, permite complementar todos os Sl ja existentes na GNR, bem como na ANEPC,
sendo por isso, desenvolvido, de forma coordenada entre estas entidades (SGMALI, 2014).

Segundo a SGMAI (2014), o conceito estratégico global do GeoMAI assenta na
disponibilizacdo de informacdo geografica, no contexto da gestdo de risco, tendo por

objetivos, incrementar a interoperabilidade de sistemas, a gestdo e racionalizacdo de

°® A SIRESP, S.A. tem como missdo planear, gerir, manter e modernizar a rede SIRESP.

23



P

97 As novas tecnologias e o comando, controlo e coordenagdo na GNR.

recursos, a criagdo de estatisticas harmonizadas e a obtengdo de informacdo estruturada
para a prevenc¢do e combate a criminalidade.

A GNR em parceria com a ESRI Portugal (2021), empresa que utiliza a tecnologia
ArcGISY® tem vindo a desenvolver o SIG com capacidade para a aquisicio,
armazenamento, gestdo, analise e visualizacdo de dados geograficos cuja interpretacdo
permite compreender relagfes e padrdes espaciais, tendo em conta as necessidades da
GNR.

A GNR, tendo em conta as atribui¢des no ambito dos IR, faz uso da tecnologia e dos
servigos disponibilizados pelo GeoMAI, mais concretamente utilizando os servigos da
ESRI Portugal. Com recurso ao software ArcGIS, produz e partilha mapas interativos,
tendo em conta a tematica dos IR, analisa os dados recolhidos das aplicacGes e através de
painéis (Dashboard!?!) instalados nas diversas estruturas de comando e controlo, visualiza
os dados ja tratados, permitindo assim, uma melhor tomada de decisdo, transversal aos
escaldes de comando da GNR (GNR, 2019).

A GNR, conforme referido por Caeiro (entrevista por email, 08 de marco de 2021),
atendendo as atribuicdes, na prevencao dos IR, idealizou e concebeu um projeto, com
recurso as ferramentas SIG disponibilizadas pelo GeoMAI, designado por DIVDIR, que
possibilita a monitorizacdo das acbes desenvolvidas, no ambito da prevencdo dos IR
(Figura 12).

@ DIVDIR Dl N Fiva por Do 01012 [E[o]z Bl =
Total S ECH GNR Forcas Armadas ICNF
Patrulhas ' patrulhas
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Figura 12 - Painel visual do DIVDIR
Fonte: (GNR, 2020b).

10 ArcGIS: Plataforma de mapeamento e anlise (ESRI, 2021).
11 Dashboard: Painéis que mostram métricas e indicadores importantes para alcancar objetivos e metas
tracadas de forma visual, facilitando a compreensdo das informacdes geradas (Nascimento, 2017).
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Com o recurso a este Sl e referente a fiscalizagdo, no &mbito do SNDFCI, os dados
recolhidos, ap6s o patrulhamento, sdo depois apresentados em painel dashboard, para
serem analisados, monitorizados e supervisionados pelos escaldes de comando, servindo de
base para a producéo de estatistica. O painel apresenta de forma dindmica os resultados das
acOes de fiscalizacdo levadas a cabo pela GNR, permitindo efetuar andlises, por
determinado territério administrativo (freguesia, concelho e distrito), visualizar, a
localizacdo das infracbes e aceder ao menu de cada uma delas, onde consta a informacéo
relativa a recolha de campo efetuada (Caeiro, op. cit.).

Com este Sl é possivel monitorizar, a0 momento, as a¢es de prevencao levadas a
cabo pela GNR, bem como produzir relatérios para posterior partilha com outras
organizacbes que concorrem paralelamente com a GNR, na defesa da floresta,
nomeadamente, o ICNF e as respetivas autarquias, onde ja sinalizadas as infracoes, sdo as
responsaveis pela continuidade do processo administrativo (Teixeira, entrevista por email,
08 de abril de 2021).

No ambito da pré-supressdo e supressdo, a GNR, conforme referido por Rodrigues
(entrevista por email, 08 de abril de 2021), idealizou e concebeu um projeto, designado por
Dashboard UEPS, que possibilita 0 acompanhamento das ocorréncias dos IR, permitindo
coordenar, a0 momento a localizagdo das suas forcas, quer aéreas, quer terrestres,

empenhadas em qualquer teatro de operagdes (TO) (Figura 13).
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Figura 13 - Painel visual do Dashboard UEPS
Fonte: (GNR, 2020b).

Este S, conforme referido por Teixeira (op. cit.), possui informagéo relevante, para

0 enquadramento da forca da UEPS & chegada aos diversos TO, nomeadamente, a
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localizagéo das forcas da GNR, das ocorréncias de IR, partilhada pela ANEPC, da rede de
pontos de &gua, da rede de torres de vigia e das cAmaras de videovigilancia florestal, dos
Centros de Meios Aéreos (CMA), dos Postos de Intervencdo de Protecdo e Socorro (PIPS),
com reporte e visualizacdo direta na sala de situacdo (SST) da UEPS, permitindo assim, o
acompanhamento pelo Comando das agdes de supressdo do TO.

A insercdo de dados é efetuada através de uma aplicagdo movel, onde os militares da
GNR inserem a identificacdo da forca, a informacdo relativa ao inicio da missdo, quer
aérea, quer terrestre, a hora de chegada e saida do TO, a informacéo relativa as agdes
executadas, com recolha de prova fotografica do TO, fazendo ainda, durante as acdes
varios pontos de situacdo da ocorréncia. Com os dados inseridos, a informacdo é
visualizada ao momento através da SST da UEPS, para efeitos de acompanhamento da
ocorréncia e a consequente tomada de decisdo pelo escaldo superior, permitindo um maior
controlo e seguranga da atividade operacional, facilitando o despacho de meios de reforco,
em caso de necessidade, pela informacdo que recebe dos seus operacionais no TO
(Teixeira, op. cit.).

Assim, numa tentativa de responder a QD2, “Quais os SI da GNR, de apoio ao
comando, controlo e coordenagdo no ambito da prevencdo e combate aos IR?. Conclui-se
assim que a GNR, tem vindo a desenvolver Sl (SIIOP, DIVDIR e Dashboard UEPS),
tendo em conta o alinhamento dos objetivos organizacionais (Apéndice F) e as atribuicdes

consagradas por lei (Anexo A), Sl estes que tém remetido uma resposta operacional eficaz.
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5. Os sistemas de informacdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecéo Civil, na atividade operacional em comparagdo com os da Guarda
Nacional Republicana

A ANEPC, no ambito da prevencéo e supressao dos IR, utiliza SI sustentados com o
uso das TIC, desenvolvendo-se em trés grandes areas, nomeadamente, tecnologias da
informacdo e comunicacdo, monitorizacdo dos recursos operacionais e avaliacdo da
organizacéo e do desempenho operacional (ANEPC, 2020, p. 44).

5.1. Sistema de apoio a decisdo operacional

Desde 2012 que a ANEPC dispGe de um Sl designado por sistema de apoio a decisdo
operacional (SADO), o qual esta integrado nas infraestruturas de comunicacéo de dados da
Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) do MALI, cujo objetivo € assegurar uma maior
eficacia na integracdo da informacdo e na gestdo das ocorréncias de modo a melhorar a
capacidade de resposta, nas situagdes de emergéncia (Paiva, 2017, p. 42 e 43).

O SADO é constituido por oito modulos integrados, modulo de estatistica e
reporting, modulo de sistema de gestdo de operacdes e socorro (SGOS), modulo integrado
de gestdo de meios, modulo de suporte e médulo de integracdo, médulo de webservices de
integracdo com os Corpos de Bombeiros, médulo de comunicagdo com o recenseamento
nacional dos bombeiros portugueses e com o modulo de grupos de reforcos aos IR. Este
ultimo permite, para além do controlo operacional, o controlo das despesas administrativas,

gerando, para esse efeito, outputs com informacdes relativas ao custo de determinado

grupo de reforgo (Paiva, 2017, p. 42 e 43) (Figura 14).
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Figura 14 - Painel visual do SADO
Fonte: (ANEPC, 2021).
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O objetivo do SADO é suportar a atividade da ANEPC, no &mbito da avaliacdo de
risco, prevencao de emergéncias e operacdo ativa e pro-ativa de situagdes de socorro e, por
outro lado, a integracdo de informacdo nas vertentes operacionais, administrativas e
logisticas, entre os diversos agentes de protecéo civil com o objetivo de uma maior eficacia
na gestdo das ocorréncias e na tomada de decisdo, assim como, maior eficacia no
planeamento, coordenacdo e execugdo das atividades e gestdo de meios de protecdo e
socorro. Este SI permite ainda associar o custo extraordinario, nomeadamente, danos em
equipamentos, veiculos e despesas de combustiveis, para cada ocorréncia, para efeitos de
registo de certas despesas extraordinarias (Paiva, 2017, p. 43).

No &mbito dos IR, 0 SGOS é o médulo mais utilizado do SADO. O seu principal
objetivo é assegurar a gestdo de uma determinada ocorréncia, desde a sua abertura até ao
seu fecho, a caraterizacdo do detalhe da ocorréncia, os pedidos/despachos e libertacdo de
meios, 0 registo de vitimas e danos e o registo dos pontos de situacdo decorrentes da
evolucéo da ocorréncia (Paiva, 2017, p. 44).

Este SI permite a qualquer momento ter acesso a informacdo (fita do tempo) dos
meios utilizados (recursos materiais e humanos) para determinada ocorréncia, a hora que
0s meios de determinada entidade foram acionados para serem utilizados no TO, registo da
chegada ao TO, da saida do TO e da chegada a entidade e; informacdo sobre os pontos de
situacdo de determinada ocorréncia, como por exemplo a tipificacdo de danos e vitimas
(Paiva, 2017, p. 45 e 46).

Este S| permite ainda associar ocorréncias a primeira situacao de origem, bem como,
anexar informacdo relevante da ocorréncia, desde cartografia, fotografias, informacéo
meteoroldgica, ordens de missdo, planos, relatorios e outros documentos, que pela sua
importancia devem ficar associados a mesma (Paiva, 2017, p. 46).

5.1. Outros sistemas de informacdo da ANEPC utilizados nos incéndios
rurais

A ANEPC, através do GeoMAI desenvolveu um SIG, denominado por Feb
Monitorizagao, que disponibiliza um conjunto de solugdes, baseado em indicadores, que
permite efetuar uma anélise estratégica e operacional e uma avaliacdo posterior dos IR,
apoiando o processo de decisdo (Lopes J. P., 2019, p. 7).

Para além da utilizacdo simultanea do SIRESP-GL, o fator distintivo deste Sl é que
permite uma visdo global da localizagdo dos meios operacionais envolvidos em

determinado TO, através da visualiza¢do, nos painéis de controlo e do cruzamento com
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informacgdo, com outras fontes, nomeadamente informacdo meteoroldgica, previsdo do
comportamento do fogo, prioridades e medidas de seguranca a adotar, bem como, o registo

historico do deslocamento, conforme Figura 15 (Lopes J. P., 2019, p. 8).
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Figura 15 - Painel visual do Feb Monitorizacao
Fonte: (Lopes J. P., 2019).

5.2. Comparacéo dos sistemas de informacdo da GNR e ANEPC
Os Sl da GNR e da ANEPC tém por base uma estrutura organizada de modo a atingir
0s objetivos e o cumprimento da missdo das respetivas organizacfes. Neste sentido, neste
subcapitulo procura-se comparar 0s SI da GNR e da ANEPC, tendo por base as atribui¢des

consagradas no PNGIFR nas fases de prevencao, pré-supressao e supressao (Quadro 2).
Quadro 2 — Comparacao entre 0s SI da GNR e ANEPC

Fase/ Organizacdo GNR ANEPC
Prevencéo SIIOP e DIVDIR SIRESP-GL
Pré-supressio  supressio SIIOP, DIVDIR e | SADO, Feb Monitorizacao

Dashboard UEPS e SIRESP-GL

Na fase da prevencdo, o SI da GNR DIVDIR fornece a informacdo necessaria, aos
diversos escaldes de comando sobre a fiscalizagdo do cumprimento das disposic¢des legais
em matéria de gestdo de combustivel e uso do fogo.

Na fase da pré-supressdo e supressdo, os principais SI da GNR, o SIIOP e da
ANEPC, o SADO mostram grandes semelhangas. Ambos os Sl fornecem informacéo
relevante para o comando, controlo e coordenacdo das operagcdes de prée-supressdo e
supressdo dos IR. Tanto o SIHOP como o SADO fornecem informacéo sobre determinada
ocorréncia, desde a sua abertura até ao seu fecho, assim como, a caraterizagdo do detalhe

da ocorréncia, os pedidos/despachos e libertagdo de meios, o registo de vitimas e danos,
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bem como, o registo dos pontos de situagdo decorrentes da evolugdo da ocorréncia e,
ainda, o registo temporal dos acontecimentos. De salientar, por parte do SADO, a
capacidade de registar e monitorizar o custo extraordinario da ocorréncia, nomeadamente,
através do registo de danos em equipamentos, veiculos e despesas de combustiveis,
permitindo associar diretamente o respetivo custo.

Ainda na fase da pré-supressdo e supressdo, o Dashboard UEPS e o Feb
Monitorizacdo também apresentam grandes semelhancas. Ambos permitem obter
informacdo sobre a localizacdo das forcas empenhadas, cruzando informacdo com outras
fontes, nomeadamente informagdo meteoroldgica, previsdo do comportamento do fogo,
prioridades e medidas de segurancas a adotar e o registo histérico do deslocamento.

Da anélise da descricdo comparativa e tendo em conta as atribuicbes da GNR e da
ANEPC consagradas no PNGIFR podemos referir que os Sl supramencionados fornecem
as estruturas de comando, controlo e coordenacgdo a adequada informacdo de modo a gerir,
de forma eficaz, a atividade operacional de protecéo e socorro dos IR.

Assim, numa tentativa de responder a QD3, “Quais os elementos distintivos dos SI
de apoio ao comando, controlo e coordenacdo da ANEPC, no ambito dos IR e que podem
constituir mais-valias relativamente aos da GNR? Conclui-se que a ANEPC tem vindo,
também, a desenvolver SI, nomeadamente 0 SADO e o Feb Monitorizacdo alinhados com
0s objetivos organizacionais e as atribuicdes consagradas por lei; Sl estes que tém dado
uma resposta operacional eficaz. Sendo a fase da supressdo, o denominador comum entre
ambas as instituicdes, é de realcar, como proposta de melhoria dos SI da GNR, associar um
maodulo com a finalidade de apurar, de forma direta os custos das fases de prevencéo, pré-
supressdo e supressao a cada IR e respetivo DECIR.
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6. Apresentacdo e anélise dos resultados

No presente capitulo, procede-se & apresentacdo e analise das respostas rececionadas

aos entrevistados de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3 - Painel de entrevistados

Identificagdo Func&o/Especializacdo Data
El TGen Santos Correia Cmdt Operacional GNR 19ABR21
E2 Coronel Veloso Chefe Departamento de Operacoes GNR 20ABR21
E3 Coronel Guilherme Chefe Dlte(;ao Comunicac0es e Sistemas de 0BABR21
Informacdo da GNR
E4 Coronel Rodrigues Cmdt UEPS 08ABR21
E5 Coronel Caeiro Chefe da Direcdo SEPNA GNR 17MAR21
. - Chefe da Célula de Suporte Técnico de
E6 Sargento-ajudante Teixeira Emergéncia (GNR UEPS) 08ABR21
Dr. André Eernandes gr\:ﬂt Nacional de Emergéncia e Protecdo
o - —
Dr. Miguel Cruz 2. prdt_ !\Iauonal de Emergéncia e
Protecdo Civil Resposta
E7 Dr. Carlos Mata Adjunto de Operag6es Nacional ANEPC Gnica:
Dr. Mario Silvestre Adjunto de Operag6es Nacional ANEPC 14ABR21
Tenente-coronel Carlos Alves Cmdt Regional Norte ANEPC
Dr. Antonio Ribeiro Cmdt Regional Centro ANEPC
Dr. Elisio Oliveira Cmdt Regional de Lisboa e Vale do Tejo

As respostas as questdes colocadas (Quadro 8, Apéndice C) foram interpretadas
segundo uma andlise quantitativa (que permitiu identificar os pesos relativos de cada
segmento de resposta) e uma andlise qualitativa, atraves da sistematizacdo dos excertos das
respostas dos entrevistados considerados relevantes para cada questdo e segmento de
resposta identificado (Apéndice D), o que permitiu a identificacdo dos pontos comuns
entre as respostas obtidas.

Assim, para cada resposta apresentamos uma analise quantitativa, seguido de uma
interpretacdo qualitativa que é complementada pela matriz quantitativa (Apéndice D).
Refira-se ainda que, as quatro primeiras e sexta questfes foram dirigidas aos especialistas
da GNR, a sétima a décima questdo aos especialistas da ANEPC, tendo a quinta questdo
sido dirigida aos especialistas das duas institui¢oes.

Quando questionados sobre os objetivos dos SI da GNR, no apoio ao comando,
controlo e coordenacdo, nas atividades da prevencdo, pré-supressdo e supressdo dos IR,
foram referidos trés aspetos fundamentais: a partilha de informacdo (100%), a

oportunidade da informagéo (100%) e a pertinéncia da informacao (66%) (Figura 16).
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Codificacio

Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informacio da GNR, no
apoio ao comando, controlo e coordenacio, nas atividades de prevencio, pré-

supressio e supressio dos incéndios rurais?

Segmento Resposta/ (%)

All

Partilha de Informacio (100%)

Alz2

Oportunidade de Informacio (100%)

Al3

Pertinéncia da Informacio (66%0)

Figura 16 - Codificacao e resultado da questdo n.° 1

Estes resultados estdo em consonancia com o que Rascdo (2001) considera na

qualidade da informacéo fornecida pelos sistemas devendo ser acessivel e oportuna, isto €,

ao alcance daqueles que podem obter a informacédo a tempo de ser usada com eficiéncia e

no formato que a torna Gtil, bem como, pertinente, isto €, relacionar-se com os factos e ser

importante para quem a requer para tomar decisoes.

A GNR assume um papel fundamental na prevencdo e combate dos IR, atraves da

recolha de informacdo apoiando e cooperando com outras entidades no &mbito do SIOPS.

No que se refere a eficacia dos Sl utilizados pela GNR na prevencéo dos IR, verifica-

se que a todos dos entrevistados foram unanimes em responder que os Sl sdo eficazes. Por

outro lado, (66%) dos entrevistados complementaram a resposta referindo que os Sl da

GNR permitem uma adequada supervisdo/monitorizacao da atividade de prevencéo dos IR,

por parte da GNR (Figura 17).

Codificacio

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na coordenacio das atividades de prevencio
dos incéndios rurais do PNGIFR (e.g., acdes de sensibilizacio, acdes de gestio de
combustivel e fiscalizaciio e acdes de patrulhamento), considera que, os sistemas de

informacio da GNR sio eficazes na resposta as necessidades operacionais?

Segmento Resposta/ (%)

A2l

Sio eficazes (100%)

A22

Permite supervisio/ monitorizacio (66%)

Figura 17 - Codificacao e resultado da questdo n.° 2
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Ressalva-se aqui a opinido de Caeiro (op. cit.), que refere que os Sl desenvolvidos
pela GNR, no ambito da prevengédo dos IR vieram, “permitir uma elevada qualidade nas
acOes de monitorizacao/sensibilizacdo e fiscalizacdo, identificando antecipadamente
através de georreferenciacdo os locais que carecem de gestdo, nomeadamente 0s
aglomerados populacionais (...) que se inserem nas freguesias consideradas prioritarias em
cada campanha de fogos”.

Estas respostas estdo alinhadas com a visdo do PNGIFR e no legislado no SNDFCI,
nomeadamente na atribuicao consagrada a GNR, na “coordenacdo das agdes de prevencao
relativas a vertente da vigilancia, detegio e fiscalizagio”.

Relativamente a questdo dos Sl utilizados pelas Equipas de Manutencdo e
Exploracdo de Informacédo Florestal (EMEIF), esta questdo gerou uma grande disparidade
nas respostas, sendo dificil estabelecer padrbes. Verifica-se a necessidade de melhoria no
acesso e oportunidade da informacdo produzida pelos Sl utilizados nas EMEIF (50%), bem
como, uma maior interoperabilidade com os demais Sl utilizados na GNR (33%) (Figura
18).

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, nas fases de pré-supressio (vigilincia e deteciio) e supressio do
PNGIFR, considera que, os sistemas de informacio da GNR, utilizados pelas Equipas de Manutencao e
Exploracdo de Informacio Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais de Operacdes e Socorro

(CDOS), siio eficazes na resposta as necessidades operacionais?

Codificacio Segmento Resposta/ (%)
1 |
A3l

Necessidade de formacéo, equipamento € integraciio de procedimentos (33%4) |

Necessidade de melhorar a interoperabilidade dos ST (33%0) I

Desconhecimento dos ST utilizados nas EMETF (17%) I

1111

Necessidade de melhorar no acesso ¢ oportunidade da informacio (50%) |

Figura 18 - Codificacéo e resultado da questéo n.° 3

Ressalva-se aqui a opinido de Correia (entrevista por email, 19 de abril de 2021), que
“nesta area ¢ necessario investir, quer em equipamentos e integracao de sistemas, quer na
formacdo e sensibilizacdo, na medida em que se tém verificado niveis de desempenho
diferenciados por zona.” E ainda opinido de Caeiro (op. cit), que as EMEIF
essencialmente utilizam o Sistema Gestéo e Informagéo Florestal (SGIF) e o SADO, onde
os referidos SI ndo tém o alcance desejado, nomeadamente na oportunidade e

acessibilidade da informac&o, apesar da pertinéncia da mesma.
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A diversidade de respostas dadas sustenta a necessidade de introducdo de melhorias
nos Sl utilizados nas EMEIF na GNR, de modo a produzir uma resposta que va ao
encontro das necessidades operacionais da organizacdo, no ambito da detecédo e vigilancia
dos IR, em coordenagdo com a ANEPC.

Esta resposta estd alinhada com as recomendacGes de uma auditoria ao DECIR,
realizada pelo Tribunal de Contas, referindo a necessidade de uma uniformizagdo dos
conteudos de informacéo assente nos Sl, evitando a dispersdo da mesma.

Referente a questdo da georreferenciacdo dos meios da GNR utilizados nas
operacdes, no ambito da supressdo dos IR, as respostas foram unanimes em afirmar que os
referidos meios sdo representados num SIG Unico e que a informacao operacional relevante
¢ partilhada (83%). Por outro lado, é importante realcar a opinido de (33%) dos
entrevistados que defendem a necessidade da oportunidade da informacéo, bem como, dos
(17%) dos entrevistados que afirmam a necessidade de uma melhoria na seguranga da
informacdo, neste dominio (Figura 19).

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na fase de supressio do PNGIFR, (Atague Inicial e Atague
Ampliado), considera que, todos os meios da GNR, empregues, sio representados, num sistema de
informacio geogrifica, permitindo ter, a todo 0 momento, uma representaciio tinica e idéntica de toda a

informacao operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de comando?

Codificacio I Segmento Resposta/ (%)
i 1

Adl Representacio anica dos meios da GNR utilizados na supressio dos IR
— (83%)
A4 Representacio unica dos meios da GNR utilizados na supressio dos IR,
com quebra de seguranca (17%)

Ad3 _I Necessidade de definicio da oportunidade de informagio (33%)

Figura 19 - Codificacéo e resultado da questio n.° 4

Questionados sobre a interoperabilidade dos SI da GNR com os SI da ANEPC
referente & supressdo dos IR, foram referidos dois aspetos fundamentais: ndo séo
interoperaveis diretamente, por razdes de seguranca (71%) e que a capacidade de
interoperabilidade esta garantida, sendo necessario protocola-la previamente (43%). Estes
resultados expde a necessidade da continuidade de dialogo entre a GNR e a ANEPC
referente a interoperabilidade dos SI no dominio da supressdo dos IR, que va ao encontro
do PNGIFR, onde a GNR assume um papel fundamental na supressdo dos IR, na vertente

ATI, bem como, um complemento na vertente do ATA (Figura 20).
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Tendo em conta o Sistema de Gestio de Operacdes (SGO), considera que os sistemas de
informaciio da GNR, referente aos incéndios rurais sio interoperiveis com os sistemas da
ANEPC, uma vez que, possuem informacio necessiria para a coordenacio das operacies

de pré supressio e supressio?

Codificacio Segmento Resposta/ (%0)
A1 Nio sdo interoperaveis diretamente, por razies de
— seguranca da informacio (71%0)
A5 A capacidade de interoperabilidade estd garantida,
. sendo necessirio protocolar a mesma (43%)

Figura 20 - Codificacao e resultado da questdo n.°5

Quanto a necessidade de alguma alteragdo nos S| da GNR, com vista a melhorar a
sua eficacia, verifica-se pela maioria dos entrevistados (66%) a necessidade da integracdo
da informacao proveniente de fontes diferentes num sé SlI, bem como a definicédo de perfis
de acesso a informacdo (66%), de modo a melhorar a acdo de comando e controlo (Figura
21).

Considera necessiria alguma alteracio, nos sistemas de informacio da GNR, com vista a
melhorar sua eficicia? Considera que € necessirio melhorar a sua interoperabilidade com

os sistemas de informacio da ANEPC? Se sim em gue aspeto?

| Codificacio I Segmento Resposta/ (%)

| Necessidade da integracio da informaciio recolhida
A6l

por diversas fontes (66%46)

Melhorar a interoperabilidade tendo em conta as

atribuicdes das instituicdes (66%0)

Figura 21 - Codificacado e resultado da questdo n.° 6

Ressalva-se aqui a opinido de Rodrigues (op. cit.), quando refere, a necessidade de
integracdo da localizagdo dos meios radios com a localizagdo dos telemdveis/tablets em
utilizacdo, possibilitando numa s6 plataforma a gestdo operacional dos meios. Por outro
lado, a definicdo dos perfis de acesso a informacdo é importante para fornecer a
informacdo de forma oportuna e a quem dela necessita, onde na questdo da
interoperabilidade dever-se-a, ter em conta a definicdo prévia das regras de partilha

reciproca de informagéo.
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Relativamente a questdo dos objetivos dos SI da ANEPC, na resposta Unica e

integrada, foi referido que o objetivo dos Sl desta instituicdo é fundamentalmente a

integracdo de informacdo para 0 apoio a tomada de decisdo, no comando e controlo da

atividade operacional (ANEPC, entrevista por email, 14 de abril de 2021) (Figura 22).

Codificacio

Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informacio da ANEPC, no apoio ao

comando, controlo e coordenacio, nas atividades de pré-supressio e supressio dos

incéndios rurais?

Segmento Resposta/ (%)

Integracdo da informacdo para a acio de comando,

B.1.1

controlo e coordenacio (100%0)

Figura 22 - Codificacao e resultado da questdo n.° 7

Esta resposta esta em consonancia com o que Rascdo (2001) defende ao afirmar que

na tomada de decisdo é importante analisar todos os fatores externos e internos da

organizagdo (...), tendo em consideracdo os objetivos, a estratégia e as politicas da

organizacdo. Os Sl proporcionam uma melhor recolha de dados/informacdes que ajudam a

gerar/ criar alternativas e avaliar a encontrar a melhor solucéo.

Relativamente a questdo dos Sl utilizados pelas EMEIF, na resposta Unica e

integrada, pela ANEPC, foi referido o desconhecimento por parte desta instituicdo dos Sl

utilizados pela GNR nas fases de pré-supressdao e supressdo. Esta resposta reflete a

necessidade de uma maior interligacdo de ambas as instituicbes nesta vertente até porque

as EMEIF operam em instalacdes dos Comando Distrital de Operac6es de Socorro (CDOS)

(ANEPC, op. cit.) (Figura 23).

Codificacio

Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supressio e supressio do
PNGIFR, considera que, os sistemas de informacio da GNR, utilizados pelas Equipas de
Manutencio e Exploracio de Informacio Florestal (EMEIF), junto aos Comandos

Distritais de Operacies e Socorro (CDOS), sio eficazes na resposta as necessidades

operacionais?

Segmento Resposta/ (%)

Desconhecimento dos SI utilizados pela GINE neste

B.2.1

dominio (100%4)

Figura 23 - Codificacéo e resultado da questdo n.° 8
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Referente a questdo da georreferenciacdo dos meios da GNR utilizados nas
operacOes, no ambito da supressdo dos IR, a resposta Unica e integrada, pela ANEPC,
refere que nao existe uma interoperabilidade direta que proporcione uma percecao dos
meios utilizados pela GNR nas fases de pré-supressdo e supressdo. Aqui salienta-se a
atribuicdo da ANEPC, consagrada no SNDFCI e no PNGIFR na “coordenacdo das agdes
de combate, rescaldo e vigilancia pés-incéndio”, devendo ser promovido, com as devidas
salvaguardas da GNR, engquanto 6rgdo de policia criminal, a integracdo dos meios da GNR

envolvidos na supressao dos IR (ANEPC, op. cit.) (Figura 24).

Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supressio e supressio do
PNGIFR, (Ataque Inicial e Ataque Ampliado), considera que, todos os meios dos diversos
agentes de proteciio civil, empregues, sio representados, num sistema de informacio
geogrifica, permitindo ter, a tode 0 momento, uma representacio unica e idéntica de toda

a informacio operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de comando?

Codificacio Segmento Resposta/ (%0)

B3l Niio existe interoperabilidade direta (100%4)

Figura 24 - Codificacao e resultado da questdo n.° 9

Por fim, referente a questdo da interoperabilidade entre os SI da GNR e ANEPC, na
resposta Unica e integrada, pela ANEPC, foi referido que existe a necessidade por parte de
ambas as instituicdes, em melhorar a interoperabilidade dos Sl, tendo em conta as
atribuicGes consagradas pelo SNDFCI, nunca “desprezando a necessidade de equilibrio e
de ponderacdo, evitando a imposi¢do nos processos estabelecidos e em funcionamento”

(ANEPC, op. cit.) (Figura 25).

Considera necessiria alguma alteracio, nos sistemas de informacio da ANEPC, com vista
a melhorar sua eficiéncia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade

com os sistemas de informacio da GNR? Se sim em que aspeto?

Codificacio Segmento Resposta/ (%)

Necessidade de melhorar a interoperabilidade dos SI

B.4.l da GNR e ANEPC atendendo as atribuicdes das
instituices (100%)

Figura 25 - Codificacéo e resultado da questdo n.° 10
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No entanto, importa aqui salientar o permanente didlogo e exemplos de boas praticas
desenvolvidos entre a GNR e a ANEPC, no desenvolvimento de ferramentas que visam
uma melhor coordenacdo dos meios envolvidos na pré-supressdo e supressdo dos IR,
nomeadamente através do acompanhamento permanente de um oficial de ligacdo, nos
grandes IR, bem como, o acompanhamento semanal e/ou sempre que se justifica, nas
reunides dos Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON) e Centro de
Coordenacdo Operacional Distrital (CCOD) (Apéndice E).

38



97 As novas tecnologias e 0 comando, controlo e coordenacdo na GNR.

Ads

7. Conclusodes

Os incéndios ocorridos em Portugal em 2017 tiveram um impacto sobre os cidadaos
e sobre o patrimdnio natural e edificado, de uma severidade nunca registada em Portugal.

Culminado com a morte de 112 pessoas e 0 consenso sobre as fragilidades sistémicas
da falta de prevencdo ou a ndo integracdo do conhecimento na gestdo das operagdes, 0
Governo de Portugal determinou as organizacdes de protecdo e socorro uma adaptacéo a
evolucdo da severidade dos IR, de modo a produzir uma resposta eficaz na sua prevencéo e
combate. Na procura de novas ferramentas para auxiliar na mitigacdo do risco de tal
ameaca, as TIC pelas potencialidades que oferecem assumem hoje uma presenca
incontornavel nas organizacgGes, constituindo-se como um instrumento estratégico e
revitalizador, que as fortalece no desempenho das suas funcdes e no cumprimento dos seus
objetivos e missdo.

Deste modo, constituiu-se como OG da presente investigacao analisar o papel dos Sl
da GNR no apoio ao comando, controlo e coordenagdo, na estratégia de prevencdo e
combate aos IR, propondo possiveis melhorias, sendo substanciado pela procura de
resposta a QC, “De que forma os sistemas da GNR, apoiam a a¢cdo de comando, controlo e
coordenacdo, e contribuem para a prevencdo e para o combate aos IR e de que forma
podem ser melhorados?”.

Revisitando o procedimento metodoldgico, a estratégia de investigacdo delineada
seguiu uma metodologia de raciocinio dedutiva, assente numa estratégia de investigacdo
qualitativa, substanciada num desenho de pesquisa do modelo comparativo. A recolha de
dados, assentou na analise documental de obras de referéncias, estudos e reflexdes
publicados, de diplomas legais adequados e documentos estruturantes sobre a problematica
dos IR, complementada pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas a entidades com
vasta experiéncia profissional, académica e com conhecimentos técnicos na area.

Quanto a estrutura, ap6s a introducdo, o segundo capitulo apresentou o
enquadramento conceptual da investigacdo, que permitiu normalizar os termos utilizados
ao longo do estudo e descrever o0 modelo de analise adotado e a metodologia utilizada na
conducdo desta investigacdo. O terceiro capitulo procurou clarificar o posicionamento da
GNR, no ambito da estratégia 2020-2030, do PNGIFR. No quarto e quinto capitulos
descreve-se 0os SI da GNR e ANEPC, respetivamente, no apoio ao comando, controlo e
autoridade para a coordenacdo da atividade operacional, no &mbito da prevencdo e

combate dos IR. No sexto capitulo apresentou-se uma analise dos resultados das
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entrevistas efetuadas, culminando, no sétimo capitulo com as conclusdes, onde se atingiu o
OG da investigacdo através da resposta @ QC, bem como, se procura transmitir uma
reflexdo final do presente trabalho, avancando alguns contributos e sugestfes para futuras
pesquisas relacionadas com o tema.

Face ao exposto, e em resposta @ QC, tendo por base um ambiente estratégico de
mudanga e numa perspetiva de adaptacdo e acompanhamento do tragico cenario, a visdo do
poder politico projetado na GNR, fez com que a mesma procurasse reinventar-se, numa
estratégia proativa, de modo a transmitir e garantir um sentimento de seguranca e prote¢édo
as populacdes e cumprir 0s CoOmpromissos nacionais impostos.

Na fase da prevengdo destaca-se o papel fundamental da GNR como entidade
responsavel pela coordenacao da prevencao e fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢oes
legais em matéria de gestdo de combustivel e uso do fogo. Assume ainda, na fase da pré-
supressdo a responsabilidade de coordenacdo da vigilancia e detecdo, bem como, uma
forca de apoio na fase de supressdo dos IR, cabendo, aqui, a ANEPC a respetiva
coordenacao.

Na senda da missdo da defesa da floresta contra incéndios, a GNR tem vindo a criar,
desenvolver e implementar Sl, definidos como um meio para a dete¢do antecipada dos
sinais de alerta externos ou internos, com recurso as TIC, tendo em vista o alcance das
respetivas atribuices e dos objetivos organizacionais, funcionando em articulacdo e
cooperacdo, através de estruturas com canais definidos, com outros Sl das principais
entidades responsaveis e envolvidas neste dominio, nomeadamente a ANEPC e do ICNF.

No ambito da prevencdo, o SIIOP e o DIVDIR tém demonstrado capacidade para
gerir um grande volume de dados e informagdes, com uma complexidade de
processamentos, atendendo a dimensdo territorial de Portugal continental, produzindo com
elevada qualidade, informacdo fundamental para suportar o processo de tomada de decisdo
dos diversos escaldes de comando da GNR.

Relativamente a pré-supressdo e supressdo, a GNR tem vindo a utilizar os seus
préprios SI, nomeadamente o SIIOP, DIVDIR e Dashboard UEPS, bem como outros Sl da
ANEPC (SADO e Feb Monitorizagao) e do ICNF (SGIF). Os diferentes SI desenvolvidos e
implementados pela GNR, estabelecem respostas operacionais adequadas as imposi¢oes,
necessitando de uma maior aproximacao aos Sl utilizados pela ANEPC, na vertente da
interoperabilidade dos Sl utilizados pelas duas instituicbes, com uniformizagdo de

contetdos, minimizando assim a dispersdo da informacdo. Referente ao Sl do ICNF
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utilizado pela GNR na vertente da pré-supressdo (SGIF), apesar de ndo ter sido objeto
desta investigacéo, foi identificada a necessidade de uma melhoria da informacéo recolhida
pelo mesmo Sl, no aspeto da oportunidade e da acessibilidade. Isto é, a disponibilidade e o
alcance da informacdo a pessoa certa no momento exato, a tempo de ser usada com
eficacia e no formato que a torna Util, bem como, na perspetiva de interoperabilidade, da
informacao relevante, entre o SGIF e os Sl da GNR.

Em todos os Sl utilizados pela GNR, é de salientar como possivel melhoria, a
possibilidade de associar um modulo agregador de informacéo que permita quantificar e
monitorizar os recursos financeiros da vertente da prevencao, pré-supressdo e da supressao,
em cada IR e em cada DECIR de modo a apurar este tipo de informagao.

A presente investigacdo demonstrou que os atuais Sl utilizados pela GNR tém
fornecido aos diversos responsaveis, a informacdo necessaria ao processo de tomada de
deciséo, tém servido de apoio na resposta operacional e, ainda, assegurado a comunicagao
entre os diversos escal6es de comando, 0 que permite carateriza-los como Sl eficazes face
as necessidades organizacionais.

Como corolario desta investigacdo e principal contributo para o conhecimento,
propde-se que os Sl implementados na GNR, assentes na dimensdo da supressdo dos IR,
sejam melhorados, conjugando os desenvolvimentos ja efetuados pela GNR com os Sl
implementados na ANEPC e contando com uma, ainda, maior participacdo de ambas as
instituicBes, integrando assim um Sl Unico, adaptado a realidade nacional seguindo as
recomendacdes e experiéncias ja identificadas. Neste sentido, e apesar dos elevados
avancos que a GNR e a ANEPC tém vindo a fazer no desenvolvimento e implementagéo
de Sl adequados as necessidades operacionais, recomenda-se, salvaguardando as
especificidades de ambas as instituicGes, a necessidade de aprofundar a interoperabilidade
dos Sl utilizados na vertente da supressdo, de modo a evitar uma redundancia
desnecesséaria de SI com os seus subsequentes custos.

Como limitacGes a presente investigacédo, destaca-se 0 ndo se ter conseguido atingir a
abrangéncia pretendida relativamente aos especialistas convidados a integrar este estudo.
Esta situacdo justifica-se pelo facto de existir um nimero reduzido de especialistas nesta
tematica e por serem sujeito a muitas solicitacfes, 0 que nem sempre permite uma resposta
atempada a este tipo de entrevistas.

Por fim, sugere-se como linha de investigacdo futura o estudo da interoperabilidade

dos Sl utilizados nas vertentes da prevencdo, pré-supressdo e de supressdo, com vista a
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uma analise mais abrangente que permita o estudo das necessidades e a eliminacdo das
redundancias desnecessarias, nomeadamente entre a GNR, o ICNF e a ANEPC; e a
continuidade do estabelecimento de parcerias entre as referidas instituicdes, com vista a
definicdo de um modelo Unico, adequado e adaptado a realidade do nosso pais.

A floresta, patrimoénio essencial ao desenvolvimento sustentavel de um pais, requer,
por parte das organizagcfes responsaveis, um conhecimento e compreensdo do ambiente
externo e interno em que se vive. Organizacdes essas que devem estabelecer uma
estratégia, tendo em conta as resolucdes politicas, procurando novos modelos que auxiliem
0 cumprimento das atribuicfes consagradas nas respetivas leis organicas e demais
normativos, desenvolvendo novas capacidades, baseadas na inovacéo e no conhecimento e
produzindo assim, um servico de ainda maior qualidade tendo por base a maximizacao dos

recursos existentes.
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Anexo A — Quadro sintese de responsabilidades no SGIFR

AGIF,
1.P.

ANEPC

Quadro 4 - Sintese de responsabilidades das entidades envolvidas no SGIFR

Planeamento Preparagéo Prevencao Pré-Supressdo Supresséo e Socorro Pés-Evento

* Coordena a elaboracéo
do Plano Nacional de
Gestéo Integrada de
Fogos Rurais, a
eXecucdo e as suas
revisdes, bem como a
consolidacéo dos
instrumentos de escala
regional

« Participa na integracédo
de politicas pablicas

 Planeia um novo
modelo de paisagem

 Elabora as diretrizes
operacionais e
orcamento GFR de
acordo com estratégia
nacional

Elabora as diretrizes
operacionais e
orcamento PCIR de
acordo com estratégia
nacional

Elabora as diretrizes
operacionais,
dimensionamento do
seu dispositivo e
orgamento

¢ Promove a acdo
conjunta em
acdes de
prevencao
Assegura
informacéo
atualizada no
sistema de
informacéo e
comunicacao

Assegura a
execucéo de um
programa de
gestdo de
combustivel a
escala da
paisagem
Assegura a
execucdo da
Rede Priméria e
promove outras
acOes de
valorizacdo e de
gestdo de
combustivel
rural

Promove a
execucéo da
Rede Secundéria
e de outras
acoes de gestédo
de combustivel
em area
edificada de
interface

Coordena a
fiscalizacdo do
cumprimento
das disposicdes
legais em
matéria de
gestéo de
combustivel e
uso do fogo

Fonte: (PNGIFR, 2020, pp. 23-[34]).
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Apéndice A — Modelo de Anélise

Quadro 5 - Modelo de Analise

TEMA As novas tecnologias e o comando, controlo e coordenacdo na GNR.
Objetivo Analisar o papel dos sistemas de informacdo da GNR, no apoio ao comando, controlo e coordenacdo, na estratégia de prevencao e combate aos
Geral incéndios rurais, propondo possiveis melhorias.
Questéo De que forma os sistemas de informacéo da GNR, apoiam a a¢éo de comando, controlo e coordenacéo, e
Central contribuem para a prevencdo e para o0 combate aos incéndios rurais e de que forma podem ser melhorados?

Objetivos Especificos (OE)

Técnicas de Recolha de

Questdes Derivadas Conceitos Dimensdes Indicadores Dados Capitulos
Interpretar a posi¢ao qla Como se enquadra a .
GNR, na estrategia GNR. no ambito da Prevencao;
2020-2030 do plano - Incéndios Protecédo e Pré-supressao; Pesquisa Documental .
OE1 - x QD 1 | estratégia 2020-2030 do - ~ Capitulo 3
nacional de gestdo | ional < Rurais. S0COITo. Supresséo.
integrada de fogos piano naciona de ges’fao
rurais integrada de fogos rurais?
Descrever os sistemas Quais os sistemas de
de mforma(;ao_ da informacdo da GNR, de Comando; . Pertinéncia;
GNR, no apoio ao . . Sistema de . . .
apoio ao  comando, Controlo; . <. Oportunidade; Pesquisa Documental .
comando, controlo e ~ - informagcéo; - . . Capitulos
OE?2 x QD 2 | controlo e coordenagdo, | Coordenacdo; x Acessibilidade; Entrevistas
coordenacdo, no A M A Protecéo e - . 4e6
A s x no &mbito da prevencdo e Incéndios Interoperabilidade. semiestruturadas
ambito da prevencéo e P . Socorro.
combate a0s incéndios com_bate aos incéndios Rurais.
rurais rurais?
Descrever o0s sistemas Quais o0s elementos
de informag&o de apoio S .
20 comando. controlo e dIStI.ntIVOS d~os sistemas
o de informacdo de apoio . S
coordenacdo, Comando; . Pertinéncia;
. ao comando, controlo e ; Sistema de . ) .
utilizados na ANEPC, x Controlo; . . Oportunidade; Pesquisa Documental .
. - coordenacdo da ANEPC, - informacéo; - ) . Capitulos
OE3 | a fim de permitir a| QD3 A1 S Coordenagéo; x Acessibilidade; Entrevistas
x no ambito dos incéndios A Protecédo e - . 5e6
comparagdo com os da . Incéndios Interoperabilidade. semiestruturadas
A rurais, que podem : Socorro.
GNR, no &mbito dos S . X rurais.
constituir mais-valias

incéndios rurais,
procurando identificar
mais-valias.

relativamente aos da
GNR?
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Eid

Apéndice B — Guido da Entrevista

Quadro 6 - Guido da Entrevista

Nome:

Funcéo:

Problematica Dimensdo Topicos Pergunta

1. Em termos gerais, quais 0s objetivos dos sistemas de informacéo da GNR, no apoio ao comando,
controlo e coordenacdo, nas atividades de prevencdo, pré-supressdo e supressdo dos incéndios
rurais?

2. Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na coordenacdo das atividades de prevencédo dos
incéndios rurais do PNGIFR (e.g., acBes de sensibilizacdo, acBes de gestdo de combustivel e
fiscalizacdo e acOes de patrulhamento), considera que, os sistemas de informagdo da GNR s&o
eficazes na resposta as necessidades operacionais?

3. Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, nas fases de pré-supressdo (vigilancia e detecao) e
supressdo do PNGIFR, considera que, os sistemas de informacdo da GNR, utilizados pelas

Sistemas de Informagao: Equipas de Manutencdo e Exploracdo de Informacdo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos

o Prevencéo e . Distritais de Operacdes e Socorro (CDOS), sdo eficazes na resposta as necessidades operacionais?

Incéndios x e SIIOP; o ~ L
. Supressdo 4. Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na fase de supressdo do PNGIFR, (Ataque Inicial e

Rurais (IR) e Dashboard UEPS; . - . «

(GNR) Ataque Ampliado), considera que, todos os meios da GNR, empregues, sdo representados, num

e DIVDR sistema de informacdo geografica, permitindo ter, a todo 0 momento, uma representacéo Unica e

idéntica de toda a informacgdo operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de
comando?

5. Tendo em conta o Sistema de Gestdo de Operagbes (SGO'?), considera que os sistemas de
informacdo da GNR, referente aos incéndios rurais sdo interoperaveis com os sistemas da ANEPC,
uma vez que, possuem informagdo necessaria para a coordenacdo das operagdes de pré supressdo e
supressao?

6. Considera necessaria alguma alteragdo, nos sistemas de informagdo da GNR, com vista a melhorar
sua eficacia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade com os sistemas de
informacdo da ANEPC? Se sim em que aspeto?

12 (SGO): Sistema de Gestdo de Operacdes (Despacho n.° 3317-A/2018, de 03 de abril do Presidente da ANEPC).
Apd B-1
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Supressao
(ANEPC)

Sistemas de Informac&o:
e SADO;
e Feb Monitorizagdo;
e SIRESP GL.

. Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informacdo da ANEPC, no apoio ao

comando, controlo e coordenacdo, nas atividades de pré-supressdo e supressao dos incéndios
rurais?

. Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supressdo e supressdao do

PNGIFR, considera que, os sistemas de informacdo da GNR, utilizados pelas Equipas de
Manutencdo e Exploragéo de Informacéo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais de
Operacdes e Socorro (CDOS), sédo eficazes na resposta as necessidades operacionais?

. Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supressdo e supressdao do

PNGIFR, (Ataque Inicial e Ataque Ampliado), considera que, todos 0s meios dos diversos agentes
de prote¢do civil, empregues, sdo representados, num sistema de informacdo geogréfica,
permitindo ter, a todo o momento, uma representacdo Unica e idéntica de toda a informagdo
operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de comando?

. Tendo em conta o Sistema de Gestdo de Operacbes (SGO), considera que os sistemas de

informacdo da GNR, referente aos incéndios rurais, sdo interoperaveis com os sistemas da
ANEPC, uma vez que, possuem informagdo necesséria para a coordenacao das operacfes de pré
supressdo e supressao?

. Considera necesséria alguma alteracdo, nos sistemas de informacdo da ANEPC, com vista a

melhorar sua eficiéncia? Considera que € necessario melhorar a sua interoperabilidade com os
sistemas de informacdo da GNR? Se sim em que aspeto?

Indicadores (Rascdo, 2001):

o Pertinéncia: A informacdo remetida pelo sistema é pertinente com os objetivos da organizacdo e é importante para 0 processo de

tomada de decisao.

o Oportunidade: A informacédo remetida pelo sistema é oportuna, ou seja, esta disponivel a pessoa certa no momento certo.

o Acessibilidade: A informacdo disponivel pelo sistema estd acessivel as pessoas que necessitam dela, a tempo de ser usada com

eficacia e no formato que a torna Util.

o Interoperabilidade: Capacidade de dois ou mais sistemas comunicarem de forma eficaz, garantindo a integridade da informacéao e os

objetivos da organizagao.
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Apéndice C — Codificacao de conteudo das entrevistas

Quadro 7 - Problemética, perguntas e segmentos de respostas

sistemas de informacdo da ANEPC, no
apoio ao comando, controlo e coordenacéo,

Problematica ‘ Pergunta(s) Segmento de resposta

1. Em termos gerais, quais 0s objetivos dos
sistemas de informacdo da GNR, no apoio | A.1.1. Partilha de informacéo
ao comando, controlo e coordenacdo, nas | A.1.2. Oportunidade da informacéo
atividades de prevencdo, pré-supressdo e | A.1.3. Pertinéncia da informacao
supressdo dos incéndios rurais?

2. Tendo em conta, a responsabilidade da
GNR, na coordenacdo das atividades de
prevencao dos incéndios rurais do PNGIFR
(e.g., acbes de sensibilizacdo, acBes de | A.2.1. Sdo eficazes
gestdo de combustivel e fiscalizacdo e | A.2.2. Permite supervisdo/
acles de patrulhamento), considera que, 0s monitorizacao
sistemas de informacdo da GNR sdo
eficazes na resposta as necessidades
operacionais?

3. Tendo em conta, a responsabilidade da Pl Necgs_s[dade 8 f(_)rmagao,

. X A aquisicéo de equipamentos e
GNR, nas fases de pré-supressao (vigilancia : ~ .
~ M integracdo de procedimentos
e detecdo) e supressio do PNGIFR, . . .
. . . ~_ | A.3.2. Necessidade de interoperabilidade
considera que, os sistemas de informacéo
- : dos Sl
da GNR, utilizados pelas Equipas de .
. x ~ - | A.3.3. Desconhecimento dos Sl
Manutencdo e Exploracdo de Informacéo o
: utilizados nas EMEIF
Florestal (EMEIF), junto aos Comandos -
RN ~ A.3.4. Necessidade de melhorar no
Distritais de Operac@es e Socorro (CDOS), .
« . N - acesso e oportunidade da
(A) sdo eficazes na resposta as necessidades . N
— . T informacéo
Incéndios Rurais operacionais?
Sistemas de =
Informagcéo da “o EIED E) i, o resansab|I|dade et A.4.1. Representacdo Unica dos meios da
GNR, na fase de supressdo do PNGIFR, . ~
GNR L - GNR utilizados na supressdo dos
(Ataque Inicial e Ataque Ampliado), IR
considera que, todos os meios da GNR, . .
x . A.4.2. Representacdo Unica dos meios da
empregues, sdo representados, num sistema - x
; = Pt o GNR utilizados na supressao dos
de informacdo geogréafica, permitindo ter, a
. IR, com quebra de seguranca.
todo 0 momento, uma representacao Unica e . R
N . . - A.4.3. Necessidade de definicdo da
idéntica de toda a informacdo operacional . : N
. - oportunidade de informacéo.
relevante e partilhada, essencial para a
cadeia de comando?

5. Tendo em conta o Sistema de Gestdo de | A.5.1. Ndo sdo interoperéaveis
Operacdes (SGO), considera que 0s diretamente, por razGes de
sistemas de informacdo da GNR, referente seguranga da informac&o.
aos incéndios rurais sdo interoperaveis com | A.5.2. A capacidade de
0s sistemas da ANEPC, uma vez que, interoperabilidade esta garantida,
possuem informagdo necessaria para a sendo necessario protocolar a
coordenagdo das operagbes de pré mesma.
supressdo e supressao?

6. C_on5|dera n(_ecessarlaNaIguma alteracéo, noS | A &1 Necessidade da integracio da
sistemas de informagdo da GNR, com vista . x ;

S : ’ informac&o recolhida por
a melhorar sua eficacia? Considera que € di p
necessario melhorar a sua Iversas fontes. o
. - . A.6.2. Melhorar a interoperabilidade
interoperabilidade com os sistemas de o
. < . tendo em conta as atribuicdes das
informacdo da ANEPC? Se sim em que o

instituicoes.
aspeto?
7. Em termos gerais, quais os objetivos dos | B.1.1. Integracdo da informacdo para a

acdo de comando, controlo e
coordenacdo.

Apd C-1




=

%i% As novas tecnologias e o comando, controlo e coordenacdo na GNR.

(B)
Incéndios Rurais
Sistemas de
Informacéo da
ANEPC

nas atividades de pré-supressao e supressao
dos incéndios rurais?

8. Tendo em conta, a responsabilidade da
ANEPC, nas fases de pré-supressao e
supressdo do PNGIFR, considera que, 0s
sistemas de informacdo da GNR, utilizados
pelas Equipas de Manutencdo e Exploragéo
de Informacéo Florestal (EMEIF), junto aos
Comandos Distritais de Operacbes e
Socorro (CDQS), sdo eficazes na resposta
as necessidades operacionais?

dominio.

B.2.1. Desconhecimento dos Sl
utilizados pela GNR neste

9. Tendo em conta, a responsabilidade da
ANEPC, nas fases de pré-supressdo e
supressdo do PNGIFR, (Ataque Inicial e
Ataque Ampliado), considera que, todos os
meios dos diversos agentes de protecdo
civil, empregues, sdo representados, num
sistema de informagcdo  geografica,
permitindo ter, a todo o momento, uma
representacdo Unica e idéntica de toda a
informacdo  operacional  relevante e
partilhada, essencial para a cadeia de
comando?

direta.

B.3.1. N&o existe interoperabilidade

10. Considera necessaria alguma alteracdo, nos

informacdo da GNR? Se sim em que
aspeto?

sistemas de informacdo da ANEPC, com | B.4.1. Necessidade de melhorar a

vista a melhorar sua eficiéncia? Considera interoperabilidade dos Sl da
que é necessario melhorar a sua GNR e ANEPC atendendo as
interoperabilidade com o0s sistemas de atribuicdes das instituicdes.

Entrevistado

Quadro 8 - Anélise de conteudo das entrevistas e segmentos de resposta

Resposta a Questdo n.° 1

Segmento

Questdo n.° 1 - Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informacdo da GNR, no apoio ao
comando, controlo e coordenacdo, nas atividades de prevenc¢do, pré-supressao e supressdo dos incéndios

rurais?

El

“O objetivo primordial dos sistemas de informacdo da GNR é o de permitir a
partilha, em tempo Util, da informacdo necessaria ao processo de tomada de
decisdo, de todos os niveis da atividade operacional, desde o tatico, ao
estratégico e com condicfes ainda, de prestar informagdo fidedigna a Tutela.
O conhecimento situacional e o tratamento de dados sdo vetores estratégicos,
no &mbito dos nossos sistemas de informacéo .

All
Al2

E2

“Os sistemas de informacdo da GNR s&o essenciais e imprescindiveis no
apoio ao comando, uma vez que permitem o controlo e a coordenacdo das
atividades desenvolvidas pela Guarda nas diferentes fases da cadeia de
processos do SGIFR, com especial relevancia para a fase de preveng¢do”.

All
Al2
A.l3

E3

“O SIIOP ¢ o Sistema de Informacdo, com interesse para as atividades em
andlise, e cuja responsabilidade de manutencdo preventiva, corretiva
adaptativa e evolutiva é competéncia desta DCSI, em concreto através dos
seguintes médulos:

SIIOP-G (Radios): componente do sistema de Informacdo Geogréfica
respeitante a georreferenciacdo, quase real, dos diferentes radios da rede
SIRESP em utilizacdo no terreno. Este sistema materializa a Common
Operacional Picture (COP) da GNR.

SIIOP-G (Temas): componente do sistema de informagdo Geografica
corresponde a georreferenciacdo de eventos criminais, acidentes rodoviarios e
outros eventos, por forma a possibilitar a anélise geoestatistica e de

All
Al2
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geoprocessamento. Este mddulo regista todos os pontos de interesse (POI)
para a GNR, permitindo a interoperabilidade com outros sistemas de
informacao geografico externos, como é exemplo o GeoMAI.

No ambito dos trabalhos de desenvolvimento do SIIOP, a decorrer, esta
prevista a construcdo de um novo médulo de despacho de meios operacionais
(SHOP-GO), que implementa a COP (Common Operacional Picture)
permitindo graficar num sistema de informacdo geografico todas as
ocorréncias, todos os meios dependendo da especificidade funcional e dos
perfis de acesso e que permita 0 geoprocessamento para otimizacdo dos
tempos de intervencao.

Esta previsto em 2021 criar as condic8es para a utilizacdo de ferramentas de
Business Intelligence (BI), criando as condicdes para que conceitos como
Intelligence-led Policing e Predictive Analysis sejam utilizados pela Guarda
no planeamento e orientacdo do esforco de policiamento .

“Os objetivos dos sistemas de informacédo da GNR sdo a partilha oportuna, All
E4 fiavel e facilmente interpretada de informacé&o necessaria a tomada de deciséo Al2
por guem dela necessita”. A.l3
“Os objetivos dos sistemas de informacdo da GNR no apoio ao comando s&o A11
E5 essenciais e imprescindiveis permitindo além do controlo e coordenacdo o A.1'2
exercicio da necesséria supervisdo, considerando que preenchem todos os o
S . e . A.l3
indicadores identificados ”.
“Numa sociedade cada vez mais competitiva, onde os eventos se multiplicam,
torna-se necessario uma resposta imediata, que responda as necessidades do
cidadéo.
A implementacdo de um SI, concretamente o Sistema Integrado de
Informac6es Operacionais Policiais — SIIOP/GNR, que permite a recolha, o All
E6 armazenamento e o tratamento de toda a informacéo, em tempo real. Al2
A uniformizacio de procedimentos e a disseminacdo a toda a hierarquia em A.l3
tempo (til, das decisdes tomadas pelos diversos escalfes hierarquicos, tem
como objetivo aumentar a capacidade de resposta para que o sistema, per si,
seja mais eficaz e eficiente e maximize o empenhamento de recursos, quer
humanos, quer materiais ”.
Entrevistado Resposta a Questédo n.° 2 Segmento

Questdo n.° 2 - Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na coordenacao das atividades de prevengéo
dos incéndios rurais do PNGIFR (e.g., acdes de sensibilizacdo, agBes de gestdo de combustivel e
fiscalizacéo e acBes de patrulhamento), considera que, os sistemas de informacdo da GNR séo eficazes na
resposta as necessidades operacionais?

“Considero que sim. Os sistemas de informacdo da Guarda estdo em
permanente evolugdo e desenvolvimento, permitindo na fase presente a
integracdo de plataformas de natureza diversa. Nesse contexto, é possivel
atualmente interagir diretamente com plataformas externas a Guarda, sem
necessidade de duplicar processos e garantindo maior velocidade na resposta
as solicitacBes. Importa igualmente que as entidades externas desenvolvam as
suas proprias capacidades internas, para que o sistema funcione de forma
una”.

El A2l

“A implementacdo na GNR da Plataforma de Fiscalizagéo criada pela UEPS
com o apoio do Comando Operacional veio permitir uma resposta eficaz as
necessidades operacionais, nomeadamente no que se refere as acdes de
monitorizacéo/sensibilizacdo e fiscalizacdo, identificando antecipadamente A2l
através de georreferenciacdo os locais que carecem de gestdo de combustivel, A2.2
nomeadamente os aglomerados populacionais.

Estes sistemas permitem ainda uma total superviséo e controlo das atividades
desenvolvida pelas patrulhas no terreno’”.

E2

“Conforme referido na questdo anterior encontra-se em constru¢cdo um novo
E3 mddulo de despacho de meios operacionais (SIIOP-GO), que implemente a A2l
COP (Common Operacional Picture).
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a. Este modulo necessita ser desenvolvido tendo por base os atuais
sistemas SIIOP-2S e SIIOP-G (radios) e necessita de interoperar com outros
sistemas da GNR como € o caso do SIIOP-P.

b. O desenvolvimento deste SIIOP-GO visa criar um instrumento de
gestdo integrada da atividade operacional da GNR, nomeadamente das
atividades de patrulhamento, empenhamento em ocorréncias urgentes
(reagdo), prevencdo de ilicitos e incivilidades, operacOes, e a respetiva
monitorizacéo, supervisdo, e comando e controlo.

c. Este modulo deve ser constituido por areas/ subareas cujas
funcionalidades pretendem responder primordialmente a necessidades dos
militares que realizam atividades operacionais, os seus Comandantes e Salas
de situacdo das Unidades e Comando Operacional (tendo por base a operacao
em salas de situacdo, forcas/ patrulhas, atendimentos nos postos, comandantes
e administrativos).

d. Deve ser acedido via web em computador de secretaria/ portatil através
do browser e também, deve ser responsivo para ser acedido através de
equipamentos méveis (tipo tabelt/ smartphone) no caso das forgas
operacionais no terreno.

e. E necessario garantir a interoperabilidade com outros modulos SIIOP,
designadamente o modulo SIIOP-P (migracdo de eventos/ ocorréncias em
ambos os sentidos) e modulo de gestdo de meios (sincronizagdo de dados
relacionados com operacdes, escalas de servigo e planos/ guias de patrulha:
recursos humanos, recursos logisticos, tarefas e respetivos metadados) ”.

E4

“Com a introducéo das plataformas de apoio & prevencao dos incéndios rurais
na GNR, julgo ter sido dado um salto qualitativo na coordenacéo de todas as
atividades, contribuindo para uma melhor tomada de deciséo.

A GNR tem capacidade para efetivamente coordenar as atividades,
traduzindo-se numa maior eficacia em termos operacionais.

A informagdo esta disponivel e em tempo Util.

Importa que as demais entidades contribuam com informacdo para a
plataforma da Guarda”.

A2l
A22

ES5

“A implementacdo na GNR da Plataforma de Fiscalizagdo criada com a
contribuicdo da DCSI, DSEPNA, mas sobretudo com o elevado empenhamento
e sabedoria dos militares da UEPS, veio permitir uma elevada qualidade nas
acbes de monitorizacdo/sensibilizacdo e fiscalizagcdo, identificando
antecipadamente através de georreferenciacdo os locais que carecem de
gestdo, nomeadamente os aglomerados populacionais que nos preocupam,
essencialmente aqueles que se inserem nas freguesias consideradas
prioritarias em cada campanha de fogos.

Permite além disso nos termos referidos anteriormente o exercicio da
necessaria supervisdo e transmitir as autarquias a situacdo em que se
encontra ao nivel de gestdo de combustivel no sentido do exercicio do ato de
substituicdo que por Lei pode e em algumas situagdes mais criticas deveria ser
exercido”.

A2l
A22

E6

“Sim, o sistema apresenta de forma dindmica os resultados das agdes de
fiscalizacdo levadas a cabo pelos operacionais, com os resultados totais e
parciais, permite acionar o filtro por freguesia, concelho e distrito, permite
visualizar no mapa a localizagdo das sinalizacbes e aceder ao menu de cada
uma delas, onde consta a informagao relativa a recolha de campo efetuada. E
possivel também visualizar o nimero de freguesias fiscalizadas com a
informacdo relativa a prioridade. Permite a extracao de dados e partilha-lo
com as entidades com competéncias nesta matéria.

Com esta ferramenta € possivel monitorizar e supervisionar o “estado da arte”
24/24 horas, balancear as acoes de fiscalizacdo de acordo com o planeamento
efetuado e as necessidades de refor¢o aos efetivos que vao sendo “sentidas’.
Se for considerado, é possivel fazer o rastreamento de cada patrulha ao
momento e confirmar o cumprimento da missdo atribuida a cada patrulha no
terreno”.

A2l
A22
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Entrevistado

Resposta & Questdo n.° 3

Segmento

Questdo n.° 3 - Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, nas fases de pré-supressao (vigilancia e
detecdo) e supressdo do PNGIFR, considera que, os sistemas de informacdo da GNR, utilizados pelas
Equipas de Manutencéo e Exploracdo de Informacdo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais
de Operacdes e Socorro (CDOS), sdo eficazes na resposta as necessidades operacionais?

“Esta constitui uma das areas onde €é necessario investir, quer em
E1 equipamentos e integracdo de sistemas, quer na formacao e sensibilizacdo, na A3l
medida em que se tém verificado niveis de desempenho diferenciados por
zona.”
“As EMEIF utilizam o SGIF e o SADO, sistemas que ndo sdo da GNR. Julgo A32
E2 que deveria ser ponderada a possibilidades destas Equipas poderem vir a A.3I4
aceder a Plataforma de Fiscalizacéo criada pela UEPS, pois s6 assim e
conseguiriam ser mais eficazes na resposta as necessidades operacionais .
E3 ‘Ver respostas anteriores. A3.2
E4 “Nao poderei responder a esta questdo por desconhecimento das EMEIF . A33
“As EMEIF essencialmente utilizam o SGIF e SADO que presumo com
E5 elevada certeza que ndo terdo o alcance desejado, que se entende ser A34
pertinente mas ndo necessariamente oportuna e acessivel ”.
“Efetivamente a informac¢do remetida é pertinente, no entanto dispar entre as
diversas equipas EMEIF, ficando, por vezes abaixo das expetativas no que se
refere & exploragdo/potencializagdo da informacao disponivel para o apoio a
tomada de decisdo. A plataforma DIVDIR, materializada em 2020, propiciou
um acrescento de valor no que ao Comando e Controlo diz respeito, ao
permitir, entre outras coisas, percecionar a localizacdo das diversas equipas
que desenvolvem ac¢des de vigilancia e detecéo, e simultaneamente, cruzar essa
informag&o com informag&o de relevo operacional, nomeadamente:
. Rede de Postos de Vigia;
. Areas Ardidas;
. Prioridades de Vigilancia e Detec¢éo;
. Ponto de Inicio do IR
. Fotos das equipas UEPS a vertical;
A informacdo é sem dulvida oportuna, no entanto, a falta de
~ . . . 5 - A3l
E6 formacao/preparagdo de alguns dos militares, aliada a sensibilidade para o A3 4
desempenho desta missdo nem sempre rentabiliza o exponencial disponivel. e
Acresce a isso o facto dos equipamentos informéticos disponiveis, serem por
vezes obsoletos.
Sim, dependendo muito da proficiéncia dos militares da EMEIF e da sua
articulacao com os NPA.
Efetivamente nesta vertente verifica a existéncia de diversos sistemas de apoio
a decisdo que ndo sdo interoperaveis entre si, dos quais se destacam:
. SIGAOP’S;
. SADO;
. SGIF;
. CICLOPE;
. DIVDIR .
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Entrevistado

Questdo n.° 4 - Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na fase de supressdo do PNGIFR, (Ataque
Inicial e Ataque Ampliado), considera que, todos os meios da GNR, empregues, sdo representados, num
sistema de informacao geogréafica, permitindo ter, a todo 0 momento, uma representacdo Unica e idéntica

Resposta & Questédo n.° 4

Segmento

de toda a informacéo operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de comando?

El

“A responsabilidade primaria da supressdo é da ANEPC, entidade que
coordena os meios dos diferentes Agentes de Protecdo Civil. A Guarda,
através das suas plataformas e sistemas de apoio a decisdo, também eles
associados a informacdo geogréfica, assegura uma eficaz acéo de comando e
controlo”.

A4l

E2

“A plataforma utilizada pela GNR integra os meios radios utilizados pelas
diferentes forcas em determinada zona de acdo, e neste momento encontra-se
em curso a integracdo na plataforma da localizacéo dos teleméveis utilizados
pelas equipas.

Esta plataforma, baseada num sistema de informagédo geografica, podera
ainda ser muito melhorada, por exemplo, com a integragdo da localizacéo dos
meios heli de ATI, contribuindo assim para um comando e controlo ainda mais
eficaz, bem como, para a seguranga das equipas”.

A4l
A43

E3

“Quanto a representacdo dos meios da GNR num sistema de informagéo
geogréfica ver respostas anteriores. Esta Dire¢do ndo tem dado o parecer
positivo a representa¢do dos meios da GNR na cloud, argumentando que é
uma quebra de seguranca grave.

Quanto a captacdo e acesso de informacdo, ver resposta a questdo n.° 2,
nomeadamente a alinea d). Em simultaneo estd a decorrer o projeto
“GuardaDigital” que visa promover e adquirir meios tecnologicos que
garantem um incremento de mobilidade e de adequacéo para as mais diversas
areas de atuac@o dos militares no terreno. Através deste projeto serd possivel
simplificar e melhorar a qualidade dos procedimentos e as formas de atuacéo
policial durante as acdes de fiscalizagdo, uma vez que os militares passam a
ter acesso a informacdo necessaria e atualizada respeitante a situagdo ou
ocorréncia, em tempo oportuno. Para dar continuidade a implementacéo do
referido projeto, torna-se necessario adquirir um conjunto de completos
constituidos por uma mala de transporte dotada de capacidade de alimentagéo
de equipamentos, um tablet (com teclado destacavel) com carateristicas
robustecidas e com capacidade de ligagdo em rede e uma impressora térmica
portatil robustecida. Est4 prevista a aquisicdo em 2021 de 900 conjuntos de
completos””.

A4.2

E4

“A responsabilidade da supressdo é da ANEPC, entidade que coordena os
meios dos diversos APC.

A Guarda, possui uma plataforma, baseada num sistema de informagéo
geogréfica, em que estdo representados todos 0s meios empregues,
contribuindo para um comando e controlo eficaz.

A plataforma integra os meios radios em utilizacdo em determinada zona de
acdo, e neste momento encontra-se em curso a integracdo na mesma
plataforma da localizacdo dos telemdveis utilizados pelas equipas. Neste
particular importa referir que a Guarda encontra-se representada por diversas
Unidades, que se refletem na mesma plataforma utilizada.

A informacdo disponivel pelo sistema esta acessivel, no entanto importa ainda
definir quais as pessoas que necessitam dela, para ser utilizada com eficacia .

A4l
A43

ES

“A plataforma criada pela UEPS permite responder a todos os considerandos
levantados na questdo, preenchendo todos os indicadores .

A4l

E6

“Sim, o projeto possibilita 0 acompanhamento das ocorréncias de IR, permite
monitorizar ao momento a localizacdo das suas forcas, quer aéreas, quer
terrestres, possibilita aos operacionais terem acesso a informacéo relevante
em matéria de perigosidade, meteorolégica e das redes de infraestruturas de
apoio as operacdes de atague inicial ou atague ampliado .

A4l
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Entrevistado

Resposta & Questdo n.° 5

Segmento

Questdo n.° 5 - Tendo em conta o Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO), considera que os sistemas de
informacdo da GNR, referente aos incéndios rurais sdo interoperaveis com os sistemas da ANEPC, uma
vez que, possuem informacdo necessaria para a coordenacio das operacdes de pré supressdo e supressao?

El

“Importa destacar que os sistemas de informacdo da Guarda possuem a
informacdo relativa a toda a atividade operacional desenvolvida, pelo que as
entidades externas ndo podem aceder, por razdes de seguranca, diretamente as
bases internas. O que existe é a capacidade de exportar dados para
plataformas que sejam integradoras dos diferentes agentes de protecédo civil,
para conhecimento situacional de todos, relativamente a recursos e demais
informagoes, para conduzir as operag¢oes em aprego”.

AS5.1

E2

“A interoperabilidade dos sistemas de informacdo da GNR com os sistemas de
outras entidades devera ser controlada pela DCSI e devera apenas comportar
a cedéncia de informacdo pré-selecionada, uma vez que existe informagéo
estritamente policial que ndo pode ser partilhada com outras entidades.

No ambito das ocorréncias de incéndio rural, devera ser avaliada e estudada
tecnicamente, a possibilidade de partilha de alguma informacgdo, durante
periodos especificos, somente para efeitos de coordenagao.

No que respeita & prevengdo, sendo a Guarda a entidade coordenadora, as
demais entidades deverao estudar a partilha da sua informacao (prdpria) com
a Guarda’.

A5.2

E3

“No desenvolvimento em curso do SIIOP esta garantida a capacidade de
interoperabilidade, devendo ser assegurada a capacidade de recolha de dados
a partir de outros sistemas de informagao.

a) Internos (residentes em bases de dados relacionais ou a partir de
Webservices);

b) Bem como a interligacdo com varios sistemas externos. Esta
interligacdo com sistemas de outros organismos carece da celebracéo de
protocolos de cooperacdo em matérias especificas .

AS5.1

E4

“Os sistemas de informa¢do da GNR sdo utilizados para todas as missdes da
Guarda, ndo sendo exclusivos para as situagdes de incéndios rurais, pelo que
existe informag&do que ndo pode ser partilhada com outras entidades.

Em cenario de incéndio rural, deverd ser avaliada e estudada tecnicamente, a
possibilidade de partilha de determinada informacéo dos meios empregues,
durante periodos especificos, somente para efeitos de coordenacao.

Da mesma forma, e no que respeita & prevencao, sendo a Guarda a entidade
coordenadora, as demais entidades deverdo estudar a partilha da informacéo
a Guarda dos meios empregues ”.

AS5.1
Ab5.2

ES

“Nao terei a habilitacdo tecnoldgica necessaria para afirmar ou infirmar a
possibilidade de interoperabilidade, é, no entanto, importante referir que os
recursos utilizados em operagBes envolvendo fogo devem  ser
georreferenciados, ressalvando o0s recursos pertencentes aos OPC cuja
localizagdo no ambito exclusivo da supresséo deve ser transmitida em sede do
Posto de Comando Operacional .

AS51

E6

“A Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna, disponibiliza as
Forcas de Seguranca e a ANEPC um sistema de informacdo geogréafica
transversalmente, pelo que sdo interoperaveis entre si .

AS51

E7

“Tecnicamente existe essa possibilidade, no entanto, ndo dispondo de
informacdo especifica dos sistemas identificados, nem tendo acesso aos
produtos originados por estas plataformas, é impossivel determinar a
possibilidade de interoperabilidade ”.

Ab5.2
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Entrevistado

Resposta a Questdo n.° 6

Segmento

Questdo n.° 6 - Considera necessaria alguma alteragdo, nos sistemas de informacédo da GNR, com vista a
melhorar sua eficacia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade com os sistemas de
informacdo da ANEPC? Se sim em que aspeto?

El

“Existem diversos projetos em curso e como referido previamente, trata-se de
uma area em permanente desenvolvimento. Nesta fase identifico a necessidade
de integrar a informacao proveniente de radios, com a fornecida por exemplo
pelos telemoveis (desde as mensagens escritas, as fotografias e a
georreferenciacdo). Outra parte relevante é a atribuicdo de perfis de acesso,
para que tenham acesso as pessoas credenciadas e que a haja monitorizagéo
dos acessos e medidas tomadas nas operagdes, no sentido de potenciar a
accountability ”.

A6.1

E2

“A melhoria dos sistemas é sempre possivel e desejavel. Por exemplo, na
Plataforma da UEPS, é necessario a integracdo da localizagdo dos meios
radios com a localizacdo dos telemdveis e dos tablets, possibilitando numa s6
plataforma a gestdo operacional de todos os meios.

Relativamente a interoperabilidade, e conforme anteriormente referido, esta é
possivel, mas havera sempre a necessidade de filtrar que tipo de informacéo é
que podera ser partilhada. Esta partilha devera ser sempre efetuada através
Web Service, e ndo de acessos diretos as plataformas da Guarda”.

A6.1
A6.2

E3

“O atual projeto de desenvolvimento do SIIOP, que prevé a construcdo de
mecanismos de qualidade de dados, a melhoria da interoperabilidade com
outros sistemas internos e externos e a capacidade de analise de dados e
predicdo de informagdo operacional, vai contribuir para a melhoria da
eficécia referida ™.

Ab6.1

E4

“Em relagdo aos sistemas de informacdo da GNR, é necessario a integracao
da localizagdo dos meios radios com a localizacdo dos telemoveis/tablets em
utilizacdo, possibilitando numa sé plataforma a gestédo operacional dos meios.
Por outro lado, a definigdo dos perfis de acesso a informacéo é importante
para fornecer a informacéo de forma oportuna e a quem dela necessita.
Relativamente a interoperabilidade, julgo ser algo a estudar, apenas quando
definido as regras de partilha reciproca de informacéo ”.

A6.1
A6.2

ES5

“A melhoria é sempre possivel e os sistemas da GNR estdo e tém estado numa
constante e enorme evolugao tecnoldgica no essencial pela atualizagdo dos
sistemas, mas também pelo acesso e disponibilizagdo de ‘“‘camadas” de
informacdo de outras entidades publicas. Nao tenho ddvidas que preenche
todos os indicadores.

Quanto a interoperabilidade, diga-se que as missdes atribuidas e
desenvolvidas pela GNR nem sempre poderdo ser  partilhadas na sua
totalidade, referindo neste particular que o projeto legislativo que vira
substituir o atual diploma que define o0 SDFCI prevé a criagcdo de um Sistema
de Informacdo de Fogos Rurais de acesso e partilhado por todas as entidades
do SGIFR”.

A6.2

E6

“Sim, com a possibilidade da partilha da localizagdo dos meios radios (rede
SIRESP), o sistema atingia a sua maximizagdo em termos de recursos
disponiveis.

N&o, a melhoria da interoperabilidade depende sempre da disponibilidade
institucional, detentora da informacdo, em aceder a partilha .

A.6.2

Entrevistado

Resposta a Questdo n.° 7

Segmento

Questdo n.° 7 - Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informa¢do da ANEPC, no apoio ao
comando, controlo e coordenacao, nas atividades de pré-supressao e supressao dos incéndios rurais?

E7

Permitem integrar e correlacionar varias fontes de informacao
(geografica, demografica, de suporte logistico, operacional, etc...),
concorrendo para o suporte a decisdo operacional

. Permitem o controlo das determinacBes operacionais;

B.1.1
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. Garantem o registo das a¢des de comando, controlo e coordenacéo
associadas a ocorréncia, assim como da linha temporal da sua evolucéo;
. Garantem uma imagem operacional transversal as varias
organizacdes;

. Suportam os processos administrativos e logisticos ”.

Entrevistado Resposta a Questdo n.° 8 Segmento

Questdo n.° 8 - Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supresséo e supressao do
PNGIFR, considera que, os sistemas de informacéo da GNR, utilizados pelas Equipas de Manutencéo e
Exploracdo de Informacéo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais de Operagfes e Socorro
(CDOS), sdo eficazes na resposta as necessidades operacionais?

“Nao dispondo de informag&o especifica dos sistemas identificados, nem tendo

E7 acesso aos produtos originados por estas plataformas, é impossivel determinar B.2.1

a eficacia na resposta as necessidades operacionais .

Entrevistado Resposta a Questdo n.° 9 Segmento

Questdo n.° 9 - Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supresséo e supressao do
PNGIFR, (Ataque Inicial e Ataque Ampliado), considera que, todos os meios dos diversos agentes de
protecdo civil, empregues, séo representados, num sistema de informacdo geografica, permitindo ter, a
todo o momento, uma representacdo Unica e idéntica de toda a informacdo operacional relevante e
partilhada, essencial para a cadeia de comando?

“Nao. Atualmente nem todos 0s meios operacionais existentes num teatro de

operagdes sdo representados, num sistema de informagdo geografica comum.

E7 Exemplo disso, é a inexisténcia de georreferenciacdo associada as equipas da

UEPS, sejam integradas nas HEATI ou nas CATE enquanto envolvidas nas

atividades de supressdo. Possivelmente existira informacdo da sua

georreferenciacdo, no entanto, ndo é partilhada com a ANEPC.

B.3.1

Entrevistado Resposta a Questdo n.° 10 Segmento

Questdo n.° 10 - Considera necessaria alguma alteragdo, nos sistemas de informacao da ANEPC, com vista
a melhorar sua eficiéncia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade com os sistemas
de informacéo da GNR? Se sim em que aspeto?

“Tendo em conta que no decurso das perguntas anteriores esteve sempre em

causa a area de responsabilidade da ANEPC, no que se refere as questdes

associadas com as fases de pré-supressao e supressao do PNGIFR, considera-
se que deverdo ser as plataformas externas a se adequar as regras,
organizacdo e cadeia de valor j& instituidas nos sistemas de informacéo da

ANEPC. De fato a interoperabilidade dever4 ser potenciada, nunca

desprezando a necessidade de equilibrio e de ponderacdo, evitando a

imposicdo de roturas nos processos estabelecidos e em funcionamento ”.

E7 B.4.1
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Apéndice D — Resultados da codificacdo das entrevistas

Tabela 1 - Resultado da questdo n.° 1

Em termos gerais, quais 0s objetivos dos sistemas de informacédo da GNR, no apoio ao comando,
controlo e coordenacdo, nas atividades de prevencdo, pré-supressdo e supressdo dos incéndios
rurais?

Entrevistado %
Segmento Resposta
El E2 E3 E4 ES E6 E7
All X X X X X X 100%
Al2 X X X X X X 100%
Al3 X X X X 66%

Tabela 2 - Resultados da questéo n.° 2

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na coordenacdo das atividades de prevencdo dos
incéndios rurais do PNGIFR (e.g., acbes de sensibilizacdo, acBes de gestdo de combustivel e
fiscalizacdo e acles de patrulhamento), considera que, os sistemas de informacdo da GNR sé&o
eficazes na resposta as necessidades operacionais?

Entrevistado %
Segmento Resposta
E2 E3 E4 E5 E6 E7
A2l X X X X X X 100%
A22 X X X X 66%

Tabela 3 - Resultados da questdo n.° 3

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, nas fases de pré-supressdo (vigilancia e detecdo) e
supressdo do PNGIFR, considera que, os sistemas de informacéo da GNR, utilizados pelas Equipas
de Manutencéo e Exploragdo de Informacgdo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais de
Operagdes e Socorro (CDOS), séo eficazes na resposta as necessidades operacionais?

Entrevistado %
Segmento Resposta
E2 E3 E4 E5 E6 E7
A3l X X 33%
A3.2 X X 33%
A33 X 17%
A34 X X X 50%

Tabela 4 - Resultados da questdo n.° 4

Tendo em conta, a responsabilidade da GNR, na fase de supressdo do PNGIFR, (Ataque Inicial e
Ataque Ampliado), considera que, todos os meios da GNR, empregues, sdo representados, num
sistema de informacéao geografica, permitindo ter, a todo o momento, uma representagdo Unica e
idéntica de toda a informacdo operacional relevante e partilhada, essencial para a cadeia de
comando?

Entrevistado %
Segmento Resposta
E2 E3 E4 E5 E6 E7
A4l X X X X X 83%
A4.2 X 17%
A43 X X 33%

Tabela 5 - Resultados da questdo n.° 5

Tendo em conta o Sistema de Gestédo de Operagdes (SGO), considera que o0s sistemas de informacéo
da GNR, referente aos incéndios rurais sdo interoperaveis com os sistemas da ANEPC, uma vez que,
possuem informacéo necessaria para a coordenacdo das operacdes de pré supressao e supressao?
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Entrevistado %
Segmento Resposta
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
A5.1 X X X X X 71%
A.5.2 X X X 43%

Tabela 6 - Resultados da questdo n.° 6

Considera necessaria alguma alteragdo, nos sistemas de informacdo da GNR, com vista a melhorar
sua eficacia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade com os sistemas de
informacdo da ANEPC? Se sim em que aspeto?

Entrevistado %
Segmento Resposta
E2 E3 E4 E5 E6 E7
A6.1 X X X X 66%
A.6.2 X X X X 66%

Tabela 7 - Resultados da questdo n.° 7

Em termos gerais, quais os objetivos dos sistemas de informacgédo da ANEPC, no apoio ao comando,
controlo e coordenacdo, nas atividades de pré-supressao e supressao dos incéndios rurais?

Entrevistado %

Segmento Resposta
E2 E3 E4 E5 E6 E7

B.1.1 - - - --- - --- X 100%

Tabela 8 - Resultados da questdo n.° 8

Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supresséo e supressao do PNGIFR,
considera que, os sistemas de informacdo da GNR, utilizados pelas Equipas de Manutencéo e
Exploracdo de Informacdo Florestal (EMEIF), junto aos Comandos Distritais de Operagdes e
Socorro (CDOS), séo eficazes ha resposta as necessidades operacionais?

Entrevistado %
E2 E3 E4 E5 E6 E7

Segmento Resposta

B21 X 100%

Tabela 9 - Resultados da questdo n.° 9

Tendo em conta, a responsabilidade da ANEPC, nas fases de pré-supressao e supressao do PNGIFR,
(Ataque Inicial e Ataque Ampliado), considera que, todos 0os meios dos diversos agentes de protecéo
civil, empregues, sdo representados, num sistema de informacao geografica, permitindo ter, a todo o
momento, uma representacdo Unica e idéntica de toda a informacdo operacional relevante e
partilhada, essencial para a cadeia de comando?

Entrevistado %
El E2 E3 E4 E5 E6 E7

Segmento Resposta

B.3.1 - — - - - --- X 100%

Tabela 10 - Resultados da questdo n.° 10

Considera necessaria alguma alteracdo, nos sistemas de informagdo da ANEPC, com vista a
melhorar sua eficiéncia? Considera que é necessario melhorar a sua interoperabilidade com os
sistemas de informacao da GNR? Se sim em que aspeto?

Entrevistado %
E2 E3 E4 E5 E6 E7

Segmento Resposta

B.4.1 - o - - - --- X 100%
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Apéndice E — Estruturas de gestdo da atividade operacional na GNR e ANEPC.

Na GNR, as estruturas de gestdo da atividade operacional, tem como atribuicéo
garantir o comando e controlo operacional, a permanente monitorizacdo e
acompanhamento da atividade operacional, auxiliando no processo de tomada de decisdo
(GNR, 2019, p. 1).

Segundo 0 mesmo documento (2019, p. 3 e 4), na GNR, o0 exercicio do comando e
gestdo operacional € desenvolvido tendo por trés niveis de emprego operacional (NEOp).

O primeiro NEOp (Comando Local): Onde o comando e controlo é exercido pelo
primeiro escaldo hierarquico, onde sdo solucionadas as ocorréncias de baixa intensidade,
informando obrigatoriamente o escaldo superior (Comando da Unidade), que acompanha o
desenvolvimento da mesma, através da SST.

O segundo NEOp (Comando de Unidade): Exercido pelo Comandante de Unidade na
resolucdo e gestdo das ocorréncias de média e alta intensidade, informando o escaldo
superior (Comando Operacional) que mantem o acompanhamento da situacdo, através do
Centro Integrado Nacional de Gestdo Operacional (CINGOp).

O terceiro NEOp (Comando Operacional): Exercido perante as ocorréncias de
elevada intensidade, sendo o comando e controlo exercido pelo Comandante Operacional,
através do CINGOp.

O CINGOp é um 6rgdo permanente de gestdo da atividade operacional da GNR, a
nivel nacional, tendo como missdo o apoio ao comando, bem como, a permanente
monitorizacdo e acompanhamento da atividade operacional da GNR, auxiliando no
processo de tomada de decisdo (GNR, 2019, p. 4).

Neste nivel (nacional) e em complemento, sempre que se verifiguem eventos que
determinam o emprego do 3.° NEOp e com o0 objetivo de promover um processo
centralizado, bem como a monitorizacdo e apoio a atividade operacional de um evento que
tem como teatro de operacdes mais que dois distritos ou outras situagbes que assim o
exijam € implementado, um 6rgdo de acompanhamento ndo permanente, designadamente o
Centro de Gestdo Operacional (CGOp) (GNR, 2019, p. 6).

Ao nivel distrital (Comando Territorial) e outras unidades da GNR, a gestdo da
atividade é exercida, em permanéncia, através das SST, em permanente ligacdo com o
CINGOp, sendo responsaveis pela monitorizacdo, coordenacdo e apoio a atividade
operacional (GNR, 2019, p. 5).
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Neste nivel (distrital), sempre que se verifiquem eventos que determinam o emprego do 2.°
NEOp e com o objetivo de promover um processo centralizado, bem como a monitorizagéo
e apoio a atividade operacional de um determinado teatro de operagdes, em complemento,
um oOrgdo de acompanhamento ndo permanente, designadamente o Posto de Gestdo
Operacional (PGOp) (GNR, 2019, p. 6) (Figura 26)

Nivel de Decisao Nivel de Decisao
Nio permanente Permanente
Nivel de Decisido Operacional CGOp CINGOp
Nivel de Decisiio Tatico PGOp SSIT
FORCAS

Figura 26 - Niveis de decisdo na GNR
Fonte: (GNR, 2019).

A ANEPC disp6e também de uma estrutura operacional prépria, competindo-lhe, nos
termos da lei, assegurar o comando operacional das operacdes de socorro e ainda o
comando integrado de todos os corpos de bombeiros (SIOPS, 2006).

O SIOPS (2006) refere que, ao nivel nacional o comando e controlo da atividade
operacional é desenvolvido no Comando Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(CNEPC), competindo-lhe, entre outras atribuicdes, assegurar a coordenacdo e a direcao
estratégica das operacdes de socorro.

Por outro lado, ao nivel distrital, 0 comando e controlo da atividade operacional é
desenvolvido no Comando Distrital de OperacOes de Socorro (CDOS), competindo-lhe,
entre outras atribuigdes, assegurar a coordenacdo das operagdes de protecdo e socorro ao
nivel distrital (SIOPS, 2006) (Figura 27).
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Comando Operacional
{(Permanente)
Nivel de Decisio Nacional CNEPC
Nivel de Decisio Distrital CDOS

Figura 27 - Comando operacional ANEPC
Fonte: (Adaptado a partir de SIOPS, 2006).

Nas operagdes de protecdo e socorro a coordenacdo institucional entre a GNR, a

ANEPC e os restantes agentes de protecdo civil, é assegurada, a nivel nacional e a nivel

distrital, por centros de coordenacao operacional (CCO), adoptando a designacéo de centro

de coordenacdo operacional nacional (CCON) e centro de coordenacdo operacional

distrital (CCOD), sendo a respetiva coordenacdo assegurada, ao nivel distrital e no ambito
dos IR, através da célula EMEIF (SIOPS, 2006) (Figura 28).

(Conjuntural)

Coordenacido Institucional

CCON

Estrutura do SIOPS

(Estrutura Operacional)

Comando Operacional

(Permanente)

cCcobD

CNEPC

CDOS

Figura 28 - Estrutura operacional do SIOPS
Fonte: (Adaptado a partir de SIOPS, 2006)
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Apéndice F — Resultados operacionais da GNR, no ambito dos IR

A GNR, anualmente, no ambito da prevencdo e combate aos IR executa uma
operacdo denominada “Floresta Segura”, tendo como objetivo, prosseguir as atribui¢des
consagradas pela legislagdo nacional, no ambito da prevencdo e combate dos IR, conforme

desenho de operacGes explanado na Figura 29 (GNR, 2020c).

"Operacdo Floresta Segura” -
) ) Estado Final
LO Fase | : Fase 1 U paseim o0 i
Preparagio ¢ Plancamento : Execugio ! Consolidagio Desejado
Gtz | mn | riv [ man | aee | wa | jom | | Ao | st | our | mov | o]
PREVENCAD A : A '
SENSIMLEZAL RO A : H
- + }
PREVEMCAD : ' -
GESTAO DE ﬁ ' ‘
COMBUSTIVEL E :
FISCALIZACAD : '
PRESUFRESSAO H /{
vicHLANCIAY H A
i i _
SUPRESSA . A H /'1'.
ATAGILIE INFCIAL A
E AMPLIADO
AVALIACAD . A Vs
POIS- EVENTO ] [
" =
RECUPERACRD H —
€01 | Agbes de Sensibilizagho preparadas/planeadas €09 | Rede secunddela de Postos de Vigia ativada
- €0z | Agbes de Sensibilizacho b comunddade efetuadas 0 10 | Grupo de rsco sensibilizados
3
5 0% | Campariha de sendibitacho Lancada €0 11 | Ages de ATI & ATAJATE garantidas
E €04 | Capacidedes de supressio preparadas o0 12 | validegho de dreas ardidas e investigacio dos causas garantidas
'g_ €05 |Reporte e avalischo preparads €0 13 | 20 Companha de fiscalizagho sfetuada
-g COE | Abertura doi Podtos de Vigia promovida £ 14 | Avaliagho efetuada
3
€07 | 1# Campanha de fiscalizagio efetusda
COE | Rede peimdria de Poatos de Vigia ativada

Figura 29 - Desenho de operagdes da operacdo "'floresta segura™
Fonte: (GNR, 2020c).

Esta operacdo teve cinco objetivos operacionais (GNR, 2020c):

(1) Despertar consciéncias para a problematica dos incéndios rurais, tendo em vista a
reducdo do nimero de ocorréncias, nomeadamente, pelo uso incorreto do fogo;

(2) Desenvolver as acbes de monitorizacdo e fiscalizacdo apoiadas em tecnologias da
informacdo em todo Territério Nacional, no ambito da gestdo das faixas de gestdo de
combustivel, tendo em vista a reducdo do risco de incéndio, registando-se toda a
intervencao operacional na plataforma “Fiscalizacdes-GNR”;

(3) Melhorar a coordenagdo do dispositivo de vigilancia e detecdo, registando e
utilizando a informacdo da plataforma “DIVDIR”, assim como, a informag¢do divulgada
pela Célula de Apoio a Vigilancia (CAPVI), visando aumentar o efeito de dissuasdo,
reduzir o n° de ocorréncias, identificar agentes causadores, detetar incéndios precocemente

de modo a gerar alertas rapidos;
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(4) Desenvolver as acOes de ATl e ATA, sob a coordenacdo da ANEPC, tendo em
vista a reducdo da area ardida;

(5) Investigar de forma célere, as causas dos incéndios, a Investigacdo Criminal e a
validagdo das areas ardidas, com vista a redu¢do de causas “desconhecidas, indeterminadas
ou auséncia de elementos”.

Tendo como estado final desejado “contribuir de forma decisiva, através de uma acao
coordenada, enquadrada, eficaz e eficiente, para a seguranca das pessoas e para a
preservacdo do patrimonio florestal, salvaguardando a seguranca dos militares e civis
envolvidos na campanha”, sendo o seu centro de gravidade a “capacidade de comando e
controlo (GNR, 2020c).

No ambito das acdes de sensibilizacdo, esta fase foi afetada pela atual pandemia,
atendendo que a GNR tem procurado o publico alvo de forma presencial, onde apesar do
referido constrangimento, a GNR realizou, em 2020, 4.179 agOes de sensibilizagcdo a um
publico-alvo de 59.937 pessoas (GNR, 2020d).

No ambito da prevencdo, nomeadamente da fiscalizacdo e registo georreferenciado
das infracGes, que decorreu entre 24FEV20 a 31MAI20, a GNR registou 24.227 situacdo
de incumprimento (GNR, 2020d).

No ambito da pré-supressdo, a GNR, através da UEPS realizou 1.847 patrulhas de
vigilancia e detecéo de IR, entre 15MAI20 a 310UT20.

No ambito da supressdo, em 2020, a GNR teve a sua responsabilidade a guarnicao,
em Portugal continental, de 38 Centro de Meios Aéreos, tendo efetuado 5.077 missdes
helitransportadas, das quais 4.587 em ATI, com uma taxa de sucesso de 94,97%, tendo
ainda efetuado 490 missdes em ATA (GNR, 2020b).

Pelos dados supra explanados, depreende-se a intensa atividade da GNR, no &mbito
dos IR, o que, exige um planeamento e preparacdo adequado para 0 cumprimento cabal
deste tipo de operagdo, devendo continuar-se na aposta da qualificacdo dos recursos
humanos, bem como, na melhoria da capacitacdo dos Sl, na monitorizacdo da atividade

operacional.
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