Percecao do cidadao acerca do enfermeiro de familia, que evidéncia
cientifica?
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Introducao & objetivos: O enfermeiro, € o profissional que esta melhor posicionado para avaliar
globalmente as necessidades em cuidados de salide das pessoas e mobilizar os recursos (internos
e externos), tendo em conta nao so as expectativas dos clientes, mas também a adequacao e a
rentabilizacao dos meios (Portugal, 2012). Este estudo tem como objetivo conhecer a percecao do
cidadao acerca do enfermeiro de familia, face ao perfil de competéncias dos enfermeiros espe-

cialistas em Enfermagem de Saide Familiar (Portugal, 2011).

Metodologia: Desenhou-se um estudo de natureza qualitativa, com uma abordagem fenomenolo-
gica. Os dados foram colhidos no Gltimo trimestre de 2016, através de entrevista semiestruturada,
gravada em suporte audio, junto de 12 participantes (saturagao dos dados) inscritos nas unida-
des funcionais de um Agrupamentos de Centros de Salde (ACeS) da Regiao Norte de Portugal. Os
dados foram tratados através da técnica de analise de contetido de Bardin. Foram cumpridos os

principios éticos.

Resultados e discussao: Os resultados evidenciam que os participantes apresentam uma pers-
petiva dos cuidados de salde primarios muito centrados no modelo biomédico. Percecionam o
enfermeiro como a retaguarda do medico, valorizam as suas competéncias instrumentais e gerais
ou sociais como a pontualidade, assiduidade e simpatia, em concordancia com os resultados
de Raposo & Ferreira (2015) em que 84% dos clientes valorizavam os cuidados prestados pelo
enfermeiro de familia no que se refere a sua cortesia e carinho. Os contetdos das competéncias
definidas para o enfermeiro Especialista em Enfermagem de Satde Familiar nao sao enunciadas
pelos participantes. Estes resultados confirmam a necessidade de implementar metodologias de
trabalho que promovam a adogao de um novo paradigma de cuidar, direcionado para a familia e

assente na efetividade, integralidade e acessibilidade (Portugal, 2012; Figueiredo, 2012).

Conclusoes: Passados mais de 10 anos desde a criacao das Unidades de Saude Familiares e 9 anos
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da reorganizagao e funcionamento dos ACeS, o diagnostico revela, uma necessidade emergente de
mudanca por parte dos enfermeiros de familia, de forma a darem visibilidade a profissao, no que

diz respeito ao desenvolvimento de competéncias especificas em Enfermagem de Saude Familiar.
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