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Resumo

A inclusado social de jovens com NE, apds a escolaridade obrigatéria, € um
assunto de interesse das sociedades contemporaneas. No contexto de uma cidade do
Alto Alentejo, onde se sentem todas as vicissitudes sociais das comunidades do interior,
construimos este estudo de caso. A motivagdo advém da consciéncia e pratica reflexiva,
enquanto professora de educacdo especial, na perspetiva de contribuir para a
valorizagao da diversidade, a diferenga considerada um recurso € um valor para a
educacgao. Consideramo-la promotora do desenvolvimento profissional e pessoal pois o
ensino é uma atividade de aprendizagem e os professores assumem a responsabilidade
pela sua ao longo da vida.

Na tentativa de atendermos as necessidades destes jovens e das suas familias,
neste espaco temporal da sua vida, selecionamos cinco familias.

Identificamos as respostas sociais existentes numa comunidade especifica,
selecionando sete representantes das entidades locais, recorrendo a entrevista
semiestruturada para a recolha de dados.

Pensamos contribuir para uma consciencializacdo coletiva, promotora da
inclusdo social pos-escolar, ao nivel da participagao/realizagao pessoal dos jovens
adultos com NE.

Pretendemos divulgar os resultados deste estudo e sensibilizar/informar a
comunidade, através da elaboragdo de um documento orientador (folheto), com
informacao util a esta populagao.

Os resultados apontam para a valorizagcdo da escola inclusiva e para a
confirmagao da necessidade de uma boa rede de suporte social, como promotoras do
investimento na adaptacdo e desenvolvimento do sujeito para a vida na comunidade.
Confirmamos que os conceitos Inclusdo e Qualidade de Vida partem do pressuposto
comum, o direito da pessoa com deficiéncia a igualdade de acesso ao espago comum,

da vida em comunidade.

Palavras-chave: Escola Inclusiva, Redes de Apoio Social e Qualidade de Vida.
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Abstract

Social inclusion of young people with SEN, after compulsory schooling, is a
matter of interest to contemporary societies. In the context of a city in Alto Alentejo, where
all the social vicissitudes of inland communities are felt, we built this case study.
Motivation comes from awareness and reflective practice as a special education teacher,
with a view to contributing to the appreciation of diversity, difference considered a
resource and a value for education. We consider it a promoter of professional and
personal development, as teaching is a learning activity and teachers assume
responsibility for its development throughout life.

In an attempt to meet the needs of these young people and their families, in this
time frame of their lives, we have selected five families.

We identified the existing social responses in a specific community, selecting
seven representatives of local entities, using semi-structured interviews for data
collection.

We intend to contribute to a collective awareness, promoting post-school social
inclusion, in terms of participation/personal fulfilment of young adults with SEN.

We intend to disseminate the results of this study and raise awareness/inform the
community, through the preparation of a guiding document (leaflet), with useful
information for this population.

The results point to the appreciation of the inclusive school and to the
confirmation of the need for a good social support network, as promoters of investment
in the adaptation and development of the subject for life in the community. We confirm
that the concepts Inclusion and Quality of Life are based on the common assumption,
the right of people with disabilities to equal access to common space, to life in the

community.

Keywords: Inclusive School, Social Support Networks, Quality of Life.
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Introducgao

Terminada a escolaridade obrigatéria dos alunos com MSAI (Medidas de Suporte a
Aprendizagem e a Inclusdo) surgem outras etapas a nivel pessoal e, obviamente, das suas
familias. O percurso dos jovens estudantes de hoje na comunidade em estudo, tal como
noutras comunidades, s6 faz sentido enquanto uma fase da vida de cada um, na promocgéao
do seu desenvolvimento, pessoal e social, como veiculo facilitador de inserg¢ao social na vida
adulta. Assim, a transigao para a vida pos-escolar € uma etapa extremamente significativa na
vida de qualquer jovem, sobretudo para os que tém necessidades especificas de educagéo,
pois estes necessitam de apoio para a construgdo de um projeto de vida digno que lhes
permita o seu reconhecimento como cidad&os ativos. E a escola, enquanto instituicio social
formal, que compete, em primeira instancia, promover, para além da aquisicdo das
competéncias de literacia e numeracia, as competéncias requeridas para a vida social como
as que se referem ao mundo do trabalho, contribuindo para a inclusdo plena Colba, (2014).
Por outro lado, permite-lhes, a nivel pessoal, a construcdo do sentimento de pertenca e
competéncia, eficacia e bem-estar, perspetivando a melhoria da sua qualidade de vida. Se a
escola prepara para o futuro, entdo que a sociedade/comunidade local permita a vivéncia do
mesmo.

Sabendo que a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todas as areas da vida
comunitaria, bem como uma maior participacao civica, € uma meta a atingir na presente
década, de acordo com a Estratégia para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia, publicada
em Diario da Republica, 1.2 Série, N.° 169, 31 de agosto de 2021, questionamos a existéncia
de suportes sociais individuais ou organizados em rede, das diferentes instituicdes, entidades
e servicos de uma comunidade especifica, que respostas sociais locais oferecem e como
apoiam estes jovens e as suas familias, neste periodo particular dos seu ciclo vital. Torna-se
claro a necessidade de fazer um estudo (levantamento) das respostas sociais existentes na
comunidade/cidade, aqui apresentada, que contribuem para a inclusdo dos jovens com
necessidades especificas, ao terminarem a sua escolaridade obrigatéria.

Sentimo-nos motivados, enquanto docentes de educacgéo especial, como cidadaos
com responsabilidades diretas na educacédo de muitos jovens da comunidade educativa em
que estamos inseridos, para levar a cabo este estudo, contribuindo obviamente para a
inclusdo dos mesmos, em articulagao proxima com as suas familias e as diferentes respostas
sociais a nivel local. Torna-se essencial uma estreita colaboragdo com as familias desde

cedo, para a constru¢ao de um futuro com respostas adequadas e que permitam a realizagao



pessoal dos cidaddos em causa, sendo esta a perspetiva que encaramos no percurso deste
desafio, profissional e pessoal.

O presente trabalho de investigagao insere-se no ambito do curso de Mestrado em
Educacao Especial, Dominio Cognitivo Motor, apresentado como um estudo de caso, onde
se analisa uma realidade comunitaria, que se pretende inclusiva e tem como principais
objetivos:

1. Fazer um estudo de caso, de natureza social, do levantamento de respostas locais de

inclusdo dos jovens adultos, a saida da escolaridade obrigatéria;

2. Perceber as necessidades destes jovens e das suas familias, neste espacgo temporal

da sua vida.

3. Dar a conhecer os resultados deste estudo ao poder local, seus parceiros, e

comunidade local.

4. Sensibilizar/informar a comunidade, através da elaboragdo de um documento
orientador (tipo folheto), com informacao util aos jovens com necessidades especificas e suas
familias.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos: No capitulo | - Revisao da Literatura
- debrugamo-nos sobre o conceito de escola inclusiva com principios, orientagdes e normas,
enquanto alicerce do desenvolvimento de competéncias como combinagdes complexas de
conhecimentos, capacidades e atitudes, que se pretende que os jovens portugueses
alcancem, no final da escolaridade obrigatéria, com vista @ promogao da sua incluséo social.
Falamos também sobre o que entendemos sobre sociedade inclusiva, encontrando
fundamentos tedricos sobre esta questdo, na tentativa de compreender as relagdes
existentes na organizagdo da sociedade em que vivemos, enquanto macro organizagao,
analisando as suas estruturas sociais, as relagdes que se criam entre si e 0 impacto nos
outros. Analisamos o conceito de suporte social, como este se organiza e como contribui para
a qualidade de vida dos jovens com necessidades especificas e suas familias, neste periodo
especifico do seu ciclo vital. Caminhamos no sentido de buscarmos um entendimento
consensual acerca de varias questdes levantadas anteriormente relacionadas com o conceito
de Inclusao, deficiéncia, suporte social/qualidade de vida e que respostas sociais existem,
compreendendo e despertando para as tomadas de decisdo das politicas sociais e
particulares, a nivel local.

No segundo capitulo abordamos as questdes do método utilizado nesta investigacao,

e justificamos o porqué da abordagem que selecionamos. Assinalamos a problematica e os



objetivos e damos conta do contexto onde este estudo foi realizado. Em seguida
apresentamos os instrumentos utilizados e, por fim, caracterizamos os participantes.

No terceiro capitulo apresentamos e discutimos os resultados da investigagdo em
curso, analisando-os de uma forma descritiva, dando um relevo acentuado aos dados
recolhidos e tratados com base na analise de conteudo.

Finalmente terminamos com as conclusdes e implicagdes deste estudo.
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Capitulo | - Revisdo da Literatura

Neste capitulo estudaremos o conceito de escola inclusiva, com principios,
orientagdes e normas, enquanto alicerce do desenvolvimento de competéncias como
combinacdes complexas de conhecimentos, capacidades e atitudes, que se pretende que os
jovens portugueses alcancem, no final da escolaridade obrigatéria, com vista a promogao da
sua inclusdo social. Estudaremos o conceito de sociedade inclusiva, encontrando
fundamentos tedricos sobre esta questdo, na tentativa de compreender as relagdes
existentes na organizagdo da sociedade em que vivemos, enquanto macro organizacao,
analisando as suas estruturas sociais, as relagbes que se criam entre si e 0 seu impacto nos
outros. Completaremos este capitulo com uma abordagem teérica ao conceito de suporte
social, suas origens e como se organiza para contribuir para a qualidade de vida dos jovens
com necessidades especificas e suas familias, no periodo especifico do seu ciclo de vida,

saida da escolaridade obrigatéria.
1.1 Escola Inclusiva

A escola &, sem duvida, um espaco importante na vida de qualquer individuo,
contribuindo para a construgdo deste enquanto ser humano integrado numa sociedade. E &
escola, enquanto instituicao social formal, que compete, em primeira instancia, promover,
para além da aquisicdo das competéncias de literacia e numeracia, as competéncias
requeridas para a vida social, como as que se referem ao mundo do trabalho, contribuindo
para a inclusédo plena. Ao chegarmos a escola deparamo-nos com a diversidade humana,
portanto cabe ao educador/professor questionar-se sobre as melhores estratégias a adotar a
fim de proporcionar um contexto educativo facilitador da aprendizagem e desenvolvimento de
cada aluno. Nesta perspetiva, as diferencas dos alunos deverao ser valorizadas e promotoras
na sua inclusao dentro do espago educativo. Para Rodrigues (2011), a Educacgao Inclusiva
assenta em “trés pilares”: rejeicdo da exclusdo, educagdo conjunta de todos os alunos e
eliminagéo de barreiras da aprendizagem. Deste modo, a escola tera de ser reestruturada a
fim de corresponder as necessidades de todos os alunos. De acordo com Rodrigues (2011),
compreende-se assim que “A Educacéao Inclusiva nao é para alunos diferentes, ndo sao so

diferentes os alunos com uma condi¢ao de deficiéncia, muitos outros alunos sem condicao
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de deficiéncia identificada ndo aprendem se nao tiverem uma atencao particular ao seu
processo de aprendizagem” (p. 5).

Desde 2007 que a European Agency for Development in Special Needs tem vindo a
elaborar estudos e relatérios que visam facultar a implementagao de politicas educativas
inclusivas nos paises membros da Unido Europeia. Em 2009 este organismo elaborou
orientagdes especificas para 23 paises, incluindo Portugal, no que diz respeito a sua
legislagdo, participagdo e financiamento, mais concretamente com a elaboragcdo de um
estudo sobre o tema “Desenvolvimento de um conjunto de indicadores para a educacao
inclusiva na Europa “(Kyriazopoulou, & Weber, ed., 2009). Dele surge o relatério que tem
vindo a nortear os diferentes paises parceiros no caminho da constru¢cdo de uma escola
inclusiva.

Em 2018, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, a Escola Portuguesa
compromete-se com a Inclusdo, assumindo-a como um valor transversal a toda a Escola. De
acordo com este Decreto-Lei, a Educagéao Inclusiva € um desafio que envolve a Escola numa
verdadeira transformagéo organizacional e pedagdgica e implica considerar trés dimensodes
que Ihe estdo subjacentes. A dimensao ética, que fundamenta a sua génese, respeitando e
valorizando a diversidade humana, propondo-se a educar todos os alunos a partir das suas
diferengas que podem ser de género, etnias, de deficiéncia e de processo de aprendizagem.
A dimenséao da politica educativa, que promove a acéo das escolas e a relagdo com as suas
comunidades educativas, gerindo os seus recursos na sua organizagao por forma a distribui-
los equitativamente. Nesta dimenséao é dada prioridade a formagao de professores e fixagao
de mais professores especializados em educagdo especial, constituindo equipas
pedagdgicas com dindmicas de trabalho colaborativo. Por ultimo, a dimensao das praticas
educativas, onde se preconiza a gestao contextualizada e flexivel do curriculo, associada a
diferenciacdo pedagdgica permanente, como estruturantes da acao pedagdgica, tendo em
conta todos os alunos na relagdo com as tarefas/atividades das aprendizagens (DGE, 2018).

Nao se pretende que a escola inclusiva seja permissiva do facilitismo, que a educacgao
baixe o seu nivel, que nao se exija um verdadeiro empenhamento do aluno na aprendizagem,
mas sim que esta acompanhe/oriente o aluno para que este ultrapasse as dificuldades que a
aprendizagem lhe apresenta (Rodrigues, 2011). A educacao inclusiva implica aceitar todos,
responsabilizando-se a fazer tudo que seja necessario para facultar a cada jovem da

comunidade e a cada cidaddo de uma democracia, o direito de pertengca a um grupo, a ndo
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ser excluido, ser simplesmente aceite, tratado e respeitado de forma igual aos demais
individuos da sociedade. Assim, se este objetivo da inclusido for alcancado, todos terdo o
privilégio de viver numa sociedade mais equilibrada e rica. Conforme nos diz Correia (2001),
“uma escola inclusiva é uma escola que pretende dar resposta as necessidades de todos os
alunos, sejam quais forem as suas carateristicas onde toda a criangca & respeitada e
encorajada a aprender até ao limite das suas capacidades” (p. 128). Por analogia, poder-se-
a dizer que uma sociedade sera tanto mais inclusiva se oferecer uma panodplia de
ofertas/respostas organizacionais que aceitem e respeitem todos os seus individuos, onde
todos se sintam proactivos e realizados. A escolarizagdo deve promover para todos os alunos
as competéncias e o sentimento de bem-estar promotores da efetiva qualidade de vida. Este
conceito, pela sua dimensio multifatorial e eminentemente pessoal, implica novas formas de
atendimento a diversidade, assim como novos recursos.

Neste enquadramento e em resultado de um longo processo de auscultagdo de
diversos intervenientes a nivel nacional e internacional, com especial enfoque para a
participagao de Portugal no projeto Future of Education and Skills - OCDE, 2030, (OCDE,
2019) da Organizagéao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico - OCDE, 2030
(DGE, 2022), bem como na iniciativa “A Voz dos Alunos, a constru¢ao de um curriculo para
o século XXI” (Despacho n.° 6605-A/2021) foi reafirmada pela Diregdo Geral de Educacao a
liberdade de atuagido para garantir melhores aprendizagens a todos e o respeito pela
autonomia das instituicdes e dos seus profissionais que passa, necessariamente, por criar as
condi¢cbes que permitem as escolas portuguesas responder com qualidade a estes novos
desafios.

Atualmente, em Portugal, a politica educativa assume a educagdo como um meio
privilegiado de promover a justica social e a igualdade de oportunidades, constituindo um dos
principios que enformam a sua politica, a promog¢do de um ensino de qualidade e sucesso
para todos os alunos ao longo dos 12 anos de escolaridade obrigatéria (DGE, 2022). A
promog¢do de um ensino de qualidade implica garantir que o sucesso se traduza em
aprendizagens efetivas e significativas, com conhecimentos consolidados, que sé&o
mobilizados em situagdes concretas que potenciam o desenvolvimento de competéncias de
nivel elevado, e por sua vez, contribuem para uma cidadania de sucesso no contexto dos
desafios colocados pela sociedade contemporanea (DGE, 2022).

De acordo com a Portaria n.° 223-A/2018, onde se |é:

10
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A presente portaria vem regulamentar o referido decreto-lei quanto as ofertas
educativas do ensino basico, designadamente o ensino basico geral e os cursos
artisticos e especializados. Em concreto, materializa a execu¢ao dos principios
consagrados no decreto-lei, definindo as regras e procedimentos inerentes a
concecao e operacionalizacao do curriculo daquelas ofertas educativas, bem como da
avaliacao e certificacado das aprendizagens, tendo em vista o Perfil dos Alunos a Saida

da Escolaridade Obrigatéria (pag. 3790-(2)).

Compete a escola a assungao da certificagao da escolaridade obrigatdria, com base
nas competéncias e decisdes relativas aos indicadores de aprendizagem significativas dos
alunos, a saida da escolaridade obrigatéria. Deste modo, torna-se também prioritaria a
clarificagcao das diferentes opgdes de certificagdo para alunos com condicdo de deficiéncia,
pelo que a atual legislagdo, nomeadamente com a Portaria n.° 194/2021 de 17 de setembro,

onde se |é:

O Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/2021, de 3
de agosto, que estabelece o curriculo do ensino basico e do ensino secundario,
confere aos alunos que concluam os ensinos basico e secundario nas diversas ofertas
do sistema de educacao e formacao o direito a emissao de diploma e de certificado
com identificacdo do nivel de qualificacdo de acordo com o Quadro Nacional de

Qualificagbes e do nivel que Ihe corresponde no Quadro Europeu de Qualificagbes
(pag.14).

Independentemente dos diversos percursos vivenciados pelos jovens durante os seus
ultimos anos de escolaridade obrigatoria, a maioria anseia por uma transicao para a vida
adulta onde lhes seja permitida a livre escolha, a vida independente e a realizagao pessoal.
Porém, ndo existe nenhuma receita universal para que o processo de transi¢do para a vida
adulta se realize com sucesso. Muitas vezes as dificuldades que os jovens experimentam,
advém de uma falta de consciéncia clara sobre si mesmos, ou de uma auséncia de
perspetivas de futuro a médio prazo de vida independente. Torna-se essencial uma estreita
colaboragao com as familias, desde cedo, para a constru¢cdo de um futuro proximo. A este
periodo de transi¢cao é necessario agregar uma maior reorientagdo de atitudes e praticas dos
jovens; mais recursos humanos que estabelegam efetivas relagbes com os pais e com os

profissionais que os acompanham, no sentido de contribuirem para a inclusio futura. Esta

11
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interagéo de relagdes contribui para a formagédo do autoconceito positivo do jovem sobre si
mesmo se, todos os que com ele se relacionam, o tenham também (Pereira, 2000). Este
autoconceito positivo é vital para os jovens com deficiéncia pois aumenta a sua autoestima e
autoconfianca e permite a possibilidade de maior sucesso de adaptagdo a novas situacoes,
em contextos sociais diferenciados, desempenhando tarefas, fun¢des ou rotinas diarias que
até aqui ainda nao experienciaram. Relendo Pereira (2000), poder-se-a dizer que “a transig¢ao
para a vida ativa deve ter em conta o desenvolvimento biopsicossocial do jovem e também a
sua “educacgao” e formacao” (p.106), ou seja, o treino que adquiriu nos diferentes servigos ou
contextos que experimentou, pressupondo que teve o devido acompanhamento e superviséo
de um tutor, todos estes recursos sao facilitadores da entrada na vida adulta. E fundamental
que se tenham em conta, nao s6 as expetativas dos jovens, como as das proprias familias
(pais) e dos outros adultos profissionais que acompanham os jovens, no que diz respeito a
aquisicdo de competéncias basicas para a entrada, persisténcia e resiliéncia em contextos
de trabalho util, de emprego protegido ou aberto. O trabalho, para a maioria dos jovens com
deficiéncia, € essencial tal como para qualquer outro jovem, pois através dele adquirem
independéncia e posigao social. Através do emprego, trabalho, sdo reconhecidos e aceites
socialmente, pois desempenham uma funcdo social que lhes confere independéncia e
responsabilidade, bem como uma realizagdo pessoal. No entanto, existem ainda outras
situacdes em que os jovens realizam trabalho ndo remunerado que devem ser consideradas
como atividades produtivas e promotoras de realizagcdo e valorizacdo pessoal. Nestas
situacdes, os jovens podem participar em programas de trabalho voluntario, util, que Ihes
permite desenvolver interagdes sociais extrafamiliares, contribuindo de igual forma para a sua
realizacao pessoal, autoestima e bem-estar. Em Portugal, desde 1992 existem servigos
publicos que se ocupam de prestar apoio aos jovens nesta transicdo da vida escolar, com
qualquer nivel de ensino, com ou sem diploma, sao eles o Ministério do Emprego e Seguranca

Social e o Instituto de Emprego e Formagéao Profissional (Pereira, 2000).

1.2 Legislacao e principios orientadores

Atualmente em Portugal uma das prioridades da agédo governativa é a implementacao
de uma escola inclusiva que visa assegurar a oportunidade de todos os alunos serem
valorizados, independentemente da sua situagéo pessoal e social, possibilitando a aquisigéo

de aprendizagens significativas, facilitadoras da sua inclusdo social, corrigindo
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desigualdades. Tal compromisso tem por base a definicdo da UNESCO enquanto processo
que visa responder a diversidade das necessidades de todos os alunos, proporcionando-lhes
0 aumento da participagao na aprendizagem e na vida da comunidade escolar. Este principio
orientador foi reiterado por Portugal com a ratificacdo da Convengao sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e o seu protocolo opcional, adotada na Assembleia Geral das Nagdes
Unidas, em Nova lorque, no dia 13 de dezembro de 2006, tendo sido aprovada pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho e reafirmada na
“Declaracéao de Lisboa sobre Equidade Educativa”, em julho de 2015. Este compromisso visa
também dar cumprimento aos objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU.

Para apoiar todos os fundamentos da Educacgao Inclusiva e a sua implementagao nas
escolas existem documentos orientadores e normalizadores. Entre os varios referimos os
seguintes: o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que vincula o compromisso com a
inclusdo e um outro documento, com relevante destaque que aqui evidenciamos, o Decreto-
Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, Perfil dos Alunos a saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO),
que esta estruturado com Principios, Valores, Visdo e Areas de Competéncias, (enquanto
combinagbes complexas de conhecimentos, capacidades e atitudes), que se pretende que
os jovens portugueses alcancem no final da escolaridade obrigatéria. Estes documentos em
conjunto com as Orientagdes Curriculares da Educagao Pré-escolar (OCEP), os normativos
relativos ao curriculo do ensino basico e secundario (com as respetivas Portarias n.° 223 e
226/A, Direcao Geral de Educacgéao), bem como os normativos das Aprendizagens Essenciais
e da Educacao Para a Cidadania sdo os impulsionadores e os alicerces da implementacao
de alteragdes a nivel organizacional do sistema educativo, pois perspetivam a promocgéao de
uma mudanca a nivel das liderancas das escolas, dos professores e dos alunos.

O Decreto-Lei n.° 54/2018 n&o questiona todo um percurso alunos com necessidades
educativas especiais”, pée de parte a concecao da necessidade de categorizar para
posteriormente intervir e pressupde que qualquer aluno ao longo do seu percurso escolar,
pode necessitar de medidas de suporte a aprendizagem.

Este documento teve a sua primeira alteragédo em 2019, com a Lei n.° 116/2019 de 13
de setembro e destaca diversas respostas educativas perspetivando a mobilizagao dos varios
recursos complementares das areas da saude, emprego, formagao profissional e seguranga

social:
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- Enumera principios efetuados por Portugal, em relagéo a inclusdo, mas conduz a
assung¢ao de um compromisso com a mesma;

- Redireciona o papel da escola, o0 modo como esta vé os alunos e como ela se
organiza para atender a todos eles;

- Desiste da compartimentagéo da escola e da segmentagéo do processo de ensino
aprendizagem;

- Rejeita uma concecao restrita de “medidas de apoio” para praticas de atitudes e
valores éticos que devem ser orientadores de toda a acao educativa da escola.

- Afirma o principio da Educabilidade Universal, vinculando a capacidade de aprender
e de se desenvolver, que todas as criancas e alunos tém.

- Garante principio da Equidade no que diz respeito ao acesso dos apoios necessarios
para a aprendizagem e desenvolvimento das criangas e alunos.

- Assume o principio da Inclusdo onde o direito do acesso a participacédo plena e
efetiva de todos os alunos, aos diversos contextos educativos, tendo por base o planeamento
educativo personalizado e centrado no aluno, de modo a que se encontrem respostas
educativas, de acordo com as suas potencialidades, necessidades, interesses e preferéncias,
através de uma abordagem multinivel.

- Defende o principio da Flexibilidade, promovendo a flexibilidade do curriculo, dos
espacos, dos tempos escolares, contribuindo para que a agao educativa através da
implementacdo de métodos, tempos, atividades e instrumentos, possam responder a
singularidade de cada aluno.

- Faz respeitar o principio da Autodeterminacgao respeitando a autonomia pessoal do
aluno, nao so os seus interesses e as preferéncias, mas também a sua propria identidade
cultural e linguistica, permitindo o direito de participagdo do mesmo, sempre que possivel,
nas tomadas de decisao.

- Garante o principio da Parentalidade elencando o envolvimento parental,
respeitando o direito dos pais/encarregados de educagao a participacao e a informagao de
todos os aspetos do processo educativo do seu filho.

- Assume o principio de Interferéncia minima, onde apenas devem participar
exclusivamente os técnicos, cuja agao se revele necessaria ao desenvolvimento pessoal e

educativo das criancas e dos alunos, respeitando a sua vida privada e familiar.
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O eixo central da atividade da escola relaciona-se com o curriculo e as aprendizagens
dos alunos, o que implica reconhecer a diversidade dos seus alunos como uma mais valia e
encontrar formas de lidar com essas diferengas, assegurando a adequacgéo dos processos
de ensino e aprendizagem as carateristicas individuais de cada aluno, com base num modelo
de intervencao multinivel, que permite e prevé transformagdes na gestdo do curriculo, nas
praticas educativas e na sua monitorizagdo. A escola deve incluir nos seus documentos
orientadores linhas de atuagao para a criacao de uma cultura inclusiva. Para tal, € necessario
gue a escola mobilize e rentabilize os meios e recursos de que dispde, para que todos possam
participar na vida da comunidade educativa, ainda que essa participacdo seja bastante
variavel. Paralelamente, a escola deve potenciar ao maximo a sua autonomia e a dos seus
profissionais, designadamente o reforgo da intervengao dos docentes de educagéo especial,
enquanto agentes ativos das equipas educativas. Estes, em trabalho colaborativo com os
restantes técnicos especializados, professores titulares e com a concordancia das
familias/encarregados de educacgao, depois de ouvidos, definem e implementam estratégias
de acompanhamento e de diversificagao curricular, assegurando os principios da educagao
inclusiva e as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo adjacentes a cada aluno.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, no capitulo Il (p. 2921), consagra as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdao que tém como finalidade a adequagdo do curriculo as
necessidades e potencialidades de cada aluno. Tais medidas s&o implementadas tendo em
conta 0s recursos € 0s servigos de apoio alocados a escola e a sua implementagao ocorre
em todas as modalidades e percursos de educacgéao e formacgao, destinando-se a garantir que
todos os alunos tém igualdade de oportunidades no acesso e na frequéncia das diferentes
ofertas educativas e formativas.

A determinacdo das medidas a implementar a cada aluno é da competéncia da
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgao Inclusiva (EMAEI), feita com base em
evidéncias, a partir da analise de toda a informacéao disponivel sobre o aluno. Esta equipa
elabora ainda o Relatério Técnico Pedagdgico (RTP), ouvidos os pais/encarregados de
educacao do aluno (art.° 21.° e art.° 22.°), enquanto documento auxiliar e regulador da agao
educativa dos diversos intervenientes.

Esta equipa tem competéncias também de monitorizagdo e de avaliagdo das referidas

medidas, no que diz respeito a sua eficacia, na resposta as necessidades educativas de cada
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crianga/aluno. Sempre que sejam propostas adaptag¢des curriculares significativas € também
elaborado um Programa Educativo Individual (art.° 24.°) para o(a) aluno(a), (art.° 21.°).

No caso dos alunos que estdo abrangidos também por medidas adicionais de suporte
a inclusdo e a aprendizagem, além do Programa Educativo Individual que contém a
identificacdo e operacionalizacdo das adaptagdes curriculares significativas, enumeram-se
as competéncias e as aprendizagens a adquirir pelo aluno, identificando-se as estratégias de
ensino e as adaptagdes no processo de avaliagdo. Este deve ser complementado por um
Plano Individual de Transicao (PIT). Este documento tem como principal objetivo a promogéao
da transicao para a vida pds-escolar desde que possivel, a transigdo para o inicio de uma
atividade profissional e, sempre que possivel, o aluno participa na sua construgdo. Sendo
este um assunto que nos interessa particularmente, sobre ele tecemos algumas
consideracdes mais adiante.

Para a implementacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo podem
também ser adstritos outros recursos humanos organizacionais ou da comunidade, externos
a escola, mas que s&o seus parceiros, como por exemplo: técnicos especializados das
equipas de saude local, das equipas de Intervencédo Precoce, instituicbes da comunidade,
Centros de Recursos para a Inclusdo, Seguranga Social, Servigos de Emprego e Formagéao
Profissional, Estabelecimentos de Educagao Especial, Centros de Recursos de Tecnologias
de Informagao e Comunicagéo (CRTIC) e outros.

De uma maneira sucinta podemos dizer que as medidas de suporte a aprendizagem
e ainclusao estao organizadas em trés niveis de intervencao distintos, podem ser mobilizadas
ao longo do percurso escolar do aluno, em qualquer momento e, por vezes, ser extintas em
algum ciclo de escolaridade

Medidas Universais (art.° 8.°) - correspondem as respostas educativas que a escola
dispde para todos os alunos, na promogéao da participagdo e da melhoria das aprendizagens.
Podem ser aplicadas a alunos que necessitam de medidas seletivas ou adicionais, com o
objetivo de potenciar o seu desenvolvimento pessoal, interpessoal e de intervengéo social.

Medidas Seletivas (art.° 9.°) - Visam colmatar as necessidades de suporte a
aprendizagem ndo ultrapassadas pela aplicagdo de medidas universais.

Medidas Adicionais (art.° 10.°) - Estas medidas tém por objetivo colmatar as
dificuldades acentuadas e persistentes de alguns(as) alunos(as), ao nivel das capacidades

comunicativas, da cognigdo ou aprendizagem e requerem a intervencdo de servigos
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especializados. Em primeira instancia, convocando a intervengcdo do docente de educacéao
especial, assumindo um papel de relevo no apoio aos demais docentes do aluno, enquanto
dinamizador, articulador, para a definicao de estratégias de diferenciacao pedagdgica, no
reforgo das aprendizagens. E um recurso especializado e especialista em diferenciacdo de
meios e materiais de aprendizagem que devem ser implementadas primordialmente em sala
de aula.

No que diz respeito ao Capitulo V, este decreto lei (54/2018) regulamenta, nos seus
artigos 29.° e 30.°, a progressao e a certificacdo de todos os alunos. Assim, no que diz
respeito a progressao realgamos o seguinte: os alunos abrangidos por medidas universais e
seletivas de suporte a aprendizagem e a inclusdo fazem a sua progressdo nos termos
definidos pela lei. Os alunos abrangidos por medidas adicionais a aprendizagem e a incluséo,
fazem a sua progressao nos termos definidos no Relatério Técnico Pedagoégico e Programa
Educativo Individual.

Estes documentos assumem um destaque primordial no processo escolar destes
alunos, consagrando os principios da educabilidade universal, da equidade, da inclusdo, da
flexibilidade e da autodeterminacéo.

Ainda no que diz respeito a Certificagdo, 0 mesmo decreto, no seu art.° 30.°, diz-nos
que todos os alunos, no final do seu percurso escolar, tém direito a emissao de certificado e
diploma de conclusao da escolaridade obrigatéria e, quando aplicavel, com a identificagao do
nivel de Qualificagdo Nacional com correspondéncia no Quadro Europeu de Qualificagoes.
No caso dos alunos que seguiram o percurso escolar com adaptagdes curriculares
significativas, nos seus certificados deve constar o ciclo ou nivel de ensino concluido, bem
como a informacéao curricular relevante do seu Programa Educativo Individual, juntamente
com as areas e as experiéncias desenvolvidas durante a aplicagao do seu PIT e de acordo
com as Portarias n.° 223-A/2018, de 3 de agosto e 226-A/2018, de 3 de agosto.

As escolas dispdem de mecanismos legais e organizacionais para preparar a
transicdo para a vida pés-escolar de todos os alunos, nomeadamente através de agdes de
orientagao escolar e vocacional, implementando estratégias dinamicas, trabalhando sempre
em articulagdo com a comunidade local para a implementagcdo da uma oferta educativa
diversificada e diferenciada. Quando os(as) alunos(as) necessitam de apoio adicional para
identificar autonomamente as dificuldades e potencialidades para a concretizacdo dos seus

objetivos pessoais e profissionais, de forma clara e objetiva, é importante dar-lhe a conhecer
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possibilidades diversas. O contacto direto com diversos contextos reais fora da escola exige
técnicas de formacao adequadas. A todos, independentemente das suas capacidades e
habilidades, espera-se que atinjam o seu potencial maximo, para que se tornem cidadaos
ativos e responsaveis a nivel da sua autonomia e estabilidade emocional assegurando-lhes
igualdade de oportunidades, tanto na preparagio para o prosseguimento de estudos, como
para a vida pés-escolar.

Compete as escolas a definicao de objetivos para a promogéao da inclusdo educativa

e social de todos os jovens. A transi¢do para a vida pds-escolar € um processo que coloca
muitas questdes de varia ordem aos alunos e as familias, pois neste periodo alicerca-se um
projeto de vida futura. Implica recolher informagao, conhecer outros contextos de vida ativa
externos a escola, refletir e tomar decisbes face a vida pos-escolar, visando garantir a todos
os alunos a capacitagdo necessaria para uma vida futura com qualidade. Respetivamente
aos alunos com adaptagbes curriculares significativas, reforga-se um apoio acrescido no
planeamento do seu projeto de vida. Entende-se que este processo seja mais orientado e
centrado na pessoa, com uma identidade pessoal uUnica. Ao assumir os principios da
autodeterminacgédo, equidade e igualdade de oportunidades, a escola vai possibilitar a estes
jovens e suas familias uma tomada de decisdo sustentada e informada sobre as opgdes a
seguir na sua vida uma vez concluida a escolaridade. Para alguns jovens, este processo de
transicdo necessita de ser planeado e trabalhado com mais antecedéncia, para que se
consiga responder aos desafios de uma vida tdo autbnoma e integrada quanto possivel, no
presente e no futuro. Surge assim a necessidade de elaborar um plano individual de transig¢ao

(PIT) que é, de acordo com o Manual de Apoio a Pratica (DGE, 2018):

Um documento dindmico que complementa o PEI trés anos antes da idade limite da
escolaridade obrigatéria, no sentido de preparar a vida pds-escolar dos alunos que
frequentam a escolaridade com adaptagdes curriculares significativas. Um documento
que contém informacdo especifica sobre o processo de transigdo: interesses e
competéncias do aluno (académicas, vocacionais, pessoais e sociais), expectativas
do aluno e dos pais, entre outras. Um documento que estabelece o processo de
transicao, expressando o projeto de vida do aluno. Um documento que responsabiliza
todos os intervenientes no processo de transicao, incluindo o aluno, os pais e define

as etapas e agdes a desenvolver. Um organizador de todas as agdes permitindo uma
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avaliagdo sistematica; flexivel e passivel de ser adequado de acordo com as

mudancas de interesses e experiéncias (p. 38).

Importa referir que o propésito dos dois documentos (PEI e PIT), nao é duplicacado da
informacgdo, acrescentando mais tarefas administrativas e burocraticas aos profissionais
(professores/técnicos). Pelo contrario, ambos devem ser usados para registar e para manter:
reflexdes acerca da situagdo do aluno/estudante, enquanto organizador de um projeto de
futuro pessoal. Por exemplo, acordos conseguidos com os locais e as entidades promotoras
de uma inclusao social pés-escolar, definir as estratégias, os objetivos a atingir nas areas a
investir e nas atividades a realizar, referir orientagdes vocacionais estabelecidas com base
nos interesses, potencialidades e competéncias do aluno. Ambos devem adotar mecanismos
de supervisdo e acompanhamento, perspetivando o progresso do aluno/estudante a qualquer
momento, mesmo quando acontecem alteragdes de varia ordem, (ex. transitar para outra
escola, a familia mudar-se para outro local).

Ao longo de todo o processo desde a sua concegao, implementagao e conclusédo das
medidas neles expressas, € essencial o envolvimento dos jovens respeitando as suas
escolhas relacionadas nao sé com a sua futura vida profissional, mas também com aspetos
de ordem familiar, afetiva, social e de lazer. PEI e PIT constituem-se documentos abrangentes
na medida em que devem incluir todas as areas a trabalhar ou a discutir com os
alunos/estudantes, pais e profissionais.

De acordo com as recomendagdes no documento “Planos Individuais de Transigao
Apoiar a Transicao da Escola para o Emprego”, de European Agency for Development in
Special Needs Education (2006),

Um PIT tem de garantir ao jovem o aconselhamento e o apoio de que necessita antes,

durante e depois do periodo de transicdo. Também as familias precisam de ser

parceiros ativos como advogados e como apoiantes pelo que a situagao familiar

(valores culturais e recursos) deve ser tida em conta pelos profissionais (p. 28).

Em Portugal a implementacao do PIT deve ser concretizada trés anos antes da idade
limite da escolaridade obrigatéria. Assim sendo, cerca dos 15 anos de idade, todos os alunos
com PEl devem ter também um PIT, sendo que se complementam e contribuem
equitativamente para uma transi¢do pos-escolar, gradual e adequada a cada jovem. Com

base no respeito pela sua individualidade, com especial relevo para a exigéncia de um
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planeamento centrado no jovem/aluno, podemos contribuir para assegurar qualidade de vida
a estes jovens nos dominios do seu desenvolvimento pessoal, da sua autodeterminagéo,
relacionamento interpessoal, participagao, direitos de oportunidades académicas e funcionais

para todos os alunos, contribuindo para o seu bem-estar fisico, emocional e material.

1.3. Sociedade Inclusiva

Desde longa data que a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) e diversas
Organizagbes ndao Governamentais de Pessoas com Deficiéncia tém vindo a chamar a
atengao para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Em Portugal os trabalhos realizados
pelo Instituto Nacional de Reabilitagdo (INR, 2021) e outras organizagbes internacionais,
como a Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e Educacgao Inclusiva (2021) e a
“Estratégia para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia”, do Conselho da Europa, assim
como o Conselho Nacional do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (CNADS), tém vindo
a desenvolver principios orientadores e recomendagdes organizacionais, que visam a
inclusdo das pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o pleno exercicio dos Direitos de
Cidadania, subjacentes a todos os cidadaos de uma sociedade democratica, como exemplo
dessas recomendacgdes surge a nivel nacional a “Estratégia para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia” de acordo com a Resolu¢ao do Conselho de Ministros, publicada em Diario
da Republica, 1.2 Série, N.° 169, 31 de agosto de 2021.

A necessidade de aprofundar e melhorar o trabalho realizado, reforgando e garantindo
uma inclusdo social das pessoas com deficiéncia em todas as areas da vida comunitaria e
uma maior participagao civica sao as metas a atingir num futuro préximo, de acordo com as
recomendagdes dos organismos atras mencionados. Para que tal acontega € fundamental
que se desenvolva uma consciéncia coletiva de reconhecimento que a inclus&o é um objetivo
estratégico para a valorizagdo de todos os cidad&os a atingir na presente década. Ter uma
sociedade inclusiva é o desejo de viver numa sociedade mais justa, contribuindo para uma
maior qualidade de vida e maior bem-estar de todos os intervenientes neste processo. Assim,
havera certamente uma maior igualdade de oportunidades em toda a comunidade envolvente
e para todos os individuos pertencentes a sociedade de que faz parte o individuo com
necessidades especificas.

O que nos interessa exatamente é tomar conhecimento efetivo de uma realidade

social, num contexto comunitario especifico, sabendo que em teoria todos somos a favor dos

20



POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior

de Educacao

e Ciéncias Sociais
direitos humanos mas, no dia a dia, surgem algumas dificuldades, as quais tomam forma
guando se mantém a necessidade de os mesmos se evidenciarem e de se reivindicarem,
pois muitas vezes surgem vozes que apregoam que tais direitos sendo humanos, n&o sao
para todos, pois nem todos sado meritérios dos mesmos, atendendo a sua condigado
biopsicossocial. De acordo com Rodrigues (2019) “vivemos em sociedades complexas e de
um crescimento continuo, onde o numero de incertezas, morais, politicas, organizacionais,
afetam as relagdes sociais em todos os dominios de qualquer comunidade” (p. 10). Ainda
assim, e com base nos caminhos ja percorridos, outros ha a percorrer, no sentido de tais
incertezas se diluirem. O mesmo autor refere que nao solicitamos uma homogeneidade
social, mas alertamos para que se respeite toda a diversidade social, que é real. Segundo
Edgar Morin, citado por Rodrigues (2019), tal diversidade contribui para “a existéncia de
multiplos contextos que se entrelacam e coabitam, criando relagbes entre eles. Essas
relacbes estabelecem-se positivamente, numa l6gica de rede e ndo num sentido de
hierarquia, dando espago a disseminagéo, influéncia e interagao entre estruturas”. (pp. 10,
11).

O autor refere também que tais estruturas séo diferentes, mas que comunicam
horizontalmente, apresentando-se como integrantes de um especifico sistema social. Desta
forma entende-se que, numa sociedade/comunidade complexa, se criam estruturas e
sistemas que nao foram planificados anteriormente as diversas situagdes, mas que surgem
como respostas sociais e resultam da interagdo dos seus varios elementos, como € o caso
das associagdes ou grupos coletivos de pais ou amigos, clubes, etc.

Partilhando as ideias dos autores atras referidos, observamos que a adesao das
sociedades atuais ao conceito de inclusido é indiscutivel, pois 0 mesmo esta presente nos
ideais de algumas areas sociais como sejam a educacgao inclusiva, a saude inclusiva, o
desporto e arte inclusiva, a seguranga social inclusiva, alimentagéo inclusiva, contribuindo
todos, cada um a seu modo, para a construgdo de uma sociedade inclusiva. No entanto, cada
individuo tem um conceito proprio de inclusdo, o que permite uma interpretacao e interagéo
particular na relacdo com a diferenga. Surgem, entdo, diversas praticas que por vezes se
afastam dos principios universais dos direitos dos jovens com deficiéncia.

De acordo com Colba (2014), é necessario clarificar e melhorar a implementagao de

alguns principios orientadores para a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva. Na perspetiva
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deste autor, atualmente ainda sdo um obstaculo a verdadeira inclusdo dos jovens com

condigao de deficiéncia os seguintes aspetos:

1 — O acesso dos jovens a participacdo plena, apds a escolaridade obrigatéria, quer na
implementacao de programas que assegurem a continuidade da sua educacao/formacao,
quer a nivel de programas de emprego. Torna-se urgente a articulagao interministerial, dos
diversos contextos integrados nos organismos publicos, privados, ou associagdes permitindo
a diversificacdo da experimentacdo em atividades, acbes a desenvolver na

sociedade/comunidade como alternativa de formacao.

2 — O envolvimento das familias e dos préprios jovens com condi¢cao de deficiéncia, sempre
que possivel, no que diz respeito as tomadas de decisao presentes e futuras. Este principio
€ um dos que carece de um tratamento especial pois esta relacionado com as expectativas
das familias e dos jovens, no que diz respeito ao autoconceito, dos jovens com condigéo de
deficiéncia, que por vezes ainda sao vistos pela sociedade em geral e por algumas familias,
num estadio de “infancia eterna”. Este facto ndo permite o acesso as diferentes estruturas
sociais de formacao/educacao e de emprego, principalmente quando o jovem tem um nivel

de incapacidade elevado, no seu atestado multiuso, limitando-se assim a sua participacéo.

3 — A promogao da autodeterminagao e defesa da pessoal/jovem com condigao de deficiéncia.

O direito a escolher o que quer para si, sem por em causa a sua condi¢ao.

4 — A promogao das atitudes positivas e proatividade dos decisores e empregadores em
relacido as necessidades dos jovens e outras pessoas, com condi¢ao de deficiéncia. Para que
tal aconteca, consideramos que & necessario disponibilizagdo de profissionais qualificados,
assistentes pessoais, tutores, consultores familiares ou individuais, para promoverem a
inclusao dos jovens com necessidades especificas, nas diferentes etapas de transigéo a vida
adulta, na entrada no mundo social préximo, quer seja através do pleno emprego, quer
através do emprego protegido, no desenvolvimento e participacdo em ac¢des de voluntariado,
Oou a permanéncia em programas ocupacionais, que lhes permitam o sentimento de pertenca
no meio social externo a familia, contribuindo para o seu bem-estar.

Deste modo, os apoios devem ser desenvolvidos com base em redes sociais de
proximidade em que o fator apoio profissional deve ser integrado com o fator pessoal,

equacionando-se ndo s a pessoa com necessidades especiais, como a sua familia e amigos.
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Quando as escolas, enquanto organizagdes sociais e socializantes, fundamentam as
suas orientacbes educativas em pilares de boas praticas inclusivas contribuem para a
capacitagdo de todos os intervenientes na construgdo de uma sociedade inclusiva. Ao
permitrem a todos os alunos a vivéncia do maior numero de contextos inclusivos,
aumentando a participacdo de todos nas diversas areas, entre todas as partes interessadas
(ou seja, equipa de professores e outros profissionais, alunos e pais) e a todos os niveis
(nomeadamente, politica e pratica escolares e cultura de escola), contribuem para a inclusédo
social de todo o seu publico alvo.

De acordo com o relatério sintese da Agéncia Europeia para as Necessidades
Especiais e a Educagao Inclusiva (2018), com o titulo “Evidéncias Da Relagdo Entre
Educacéo Inclusiva e Inclusdo Social” identificam-se trés areas — educagao, emprego e vida
na comunidade com o objetivo de fornecer evidéncias a partir de um conjunto de dados de
estudos, para explicar de que forma a educacgéao inclusiva esta relacionada com a inclusao
social. Este relatério analisa o impacto da educacéo inclusiva na inclusado social examinando

as areas da educacao, emprego e vida na comunidade e podemos constatar que:

As conclusdes da analise sugerem que existe uma relagédo entre educacgéao inclusiva
e inclusao social nas areas da educacgao, emprego e vida na comunidade. Ao mesmo
tempo, existem outros fatores que parecem promover ou dificultar a inclusao social.
Estes fatores incluem a qualidade da pratica inclusiva, a politica social, as estruturas

e atitudes sociais, o percurso de vida individual, etc. (p. 6).

No que diz respeito a educacgao inclusiva o mesmo relatério sugere também que os
alunos que frequentam escolas que promovem a inclusdo aumentam as oportunidades de
interacdo entre pares, contribuindo para estreitas relagbes de amizade entre alunos com e
sem deficiéncia. Os alunos com deficiéncia educados em contextos inclusivos onde partilham
e experienciam em comum situagdes de aprendizagem, brincadeiras, visitas ao exterior,
acesso a todas as areas e atividades da escola, podem ter um melhor desempenho a nivel
académico e social do que os alunos educados em contextos segregados. Frequentar e
receber apoio em contextos de educacgao inclusiva aumenta a probabilidade de matricula no
ensino superior. A relagao entre educacgao inclusiva e matricula no ensino superior depende
de um planeamento de transicio eficaz que comecga no ensino secundario e que envolve a

comunidade, ndo esquecendo que houve todo um percurso escolar anterior ja efetuado.
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Ainda com base no relatério sintese referido anteriormente, podemos afirmar que a
relagdo entre educacéo inclusiva, emprego e vida na comunidade indica que: a natureza do
curriculo pode limitar ou aumentar as oportunidades de emprego para jovens com deficiéncia;
0 acesso a nivel do curriculo diversificado proporciona qualificagbes académicas e
profissionais que aumentam as oportunidades de emprego; os programas de transicdo de
qualidade, baseados na comunidade, ministrados no ensino secundario, podem aumentar a
probabilidade de as pessoas com deficiéncia terem emprego; frequentar um contexto de
educacao inclusiva € um dos fatores que aumenta a probabilidade de as pessoas com
deficiéncia virem a ter emprego.

Ainda com base neste relatério podemos aferir que existem outros fatores sociais,
como a politica social, o mercado de trabalho local, as redes de emprego, as atitudes dos
empregadores e as estruturas de emprego acessiveis, que condicionam a sua entrada no
mercado de trabalho. Pensamos, pois, que é igualmente importante que se criem pontes de
articulacdo com vista a melhorar a colaboragdo e interagcdo entre os varios servigos
ministeriais, sistemas e diferentes organizagdes em todos os niveis de intervengdo. As
politicas em matéria de educagao e apoio social sao dois fatores interligados e influenciam
diretamente o percurso pessoal dos jovens com deficiéncia para alcangar uma vida
independente com qualidade.

A educacéo inclusiva é um dos fatores que aumenta as oportunidades para uma vida
independente. Remetendo-nos para alguns aspetos de vida independente, tais como, ter
amigos, ter independéncia financeira, pertencer a uma rede de relagbes sociais, participar em
atividades de lazer, sdo as competéncias que permitem viver a vida em comunidade. Desta
forma chegamos ao nivel mais desejado que é a inclusao plena. De acordo com Vala e
Monteiro (2000):

A psicologia social visa o comportamento dos individuos enquanto determinado pelo

contexto social proximo, independentemente da especificidade histérica e cultural do

grupo social em que esse contexto esta presente. Existem diversos fatores que

intervém diretamente na especificidade histdrica e cultural das sociedades (p. 64).

Surge entdo a necessidade de compreender as relagdes existentes na organizagao
da sociedade em que vivemos, enquanto macro organizagao, analisando as suas estruturas

sociais, as relagdes que se criam entre si e o impacto nos outros. Resumidamente e de acordo
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com Vala e Monteiro (2000), a teoria das relagdes sociais diz-nos que sédo diversos os
beneficios decorrentes das relagdes sociais e estes podem “ter um valor idiossincratico e
situacional, de que as relagdes requerem reciprocidade ao longo do tempo e de que estas
mesmas relagdes se desenvolvem e persistem num contexto ecolégico” (p.187).

Passamos assim a analisar resumidamente, o que entendemos por suporte social, ja

que o mesmo surge das relagbes entre o individuo e as diferentes estruturas da sociedade.

1.4. Suporte Social

Muitos investigadores na area das ciéncias sociais e humanas assinalam o contributo
das estruturas sociais para a compreensdo e promog¢ao do bem-estar das populagdes.
Podemos referir, como exemplo, os estudos pioneiros de Durkheim 1897/1951, citados por
Ornelas (2008), como dando um enorme contributo no estudo do significado atribuido aos
lacos sociais, nomeadamente na compreensao da relagdo da dissolucéo das ligacdes sociais
relativamente a familia, igreja, a comunidade, a auséncia de papéis e de normas sociais € a
maior prevaléncia do suicidio.

Na area da Antropologia o suporte social é tido como uma unidade da estrutura social,
sendo que a mesma € analisada sob varios aspetos tais como: a morfologia das redes sociais,
dos individuos, as caracteristicas dos seus lacos e também as influéncias sobre os diferentes
niveis de suporte. Também na area do servigo social e em estudos urbanos foram analisadas
as redes de ajuda natural baseadas na vizinhanga, perspetivando-as como expressao de uma
interdependéncia social resultante de uma partilha de ambientes. Por outro lado, os
profissionais ligados a area da Saude Mental Comunitaria, ddo énfase ao estudo dos grupos
e organizag¢des de ajuda mutua realgando-os como estruturas de prestagédo de suporte.

A perspetiva sociologica relaciona a desintegragdo social dos individuos com a
perturbacgdo psicoldgica. Nesta perspetiva surgem varios investigadores Farris e Dunhaam,
(1939) citados por Ornelas (2008), estudaram diversos grupos sociais, populagdes
especificas onde inventariaram diversos fatores como, por exemplo, as ruturas ou barreiras
na comunicacgao entre as pessoas que influenciaram a incidéncia da doenga mental.

Posteriormente, segundo Ornelas (2008), Hinkle e Wolff, em 1958, desenvolveram um
programa sobre ecologia humana com o objetivo de avaliar de que forma os efeitos culturais
influenciam o sucesso de adaptagao das pessoas ao meio e a novas situacdes por vezes

adversas. Esta investigagcado foi de um enorme valor ndo s6 devido aos métodos rigorosos
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utilizados, mas porque essencialmente proporcionou um avango das ideias inovadoras sobre
a inventariacao de fatores situacionais e de personalidade. Este estudo veio também realcar
uma atengao particular para os estilos de coping (lidar adequadamente com uma situagao),
através da acessibilidade a lagos sociais e estratégias compensatodrias, tendo por base as
formas de vulnerabilidade dos individuos perante diversos fatores de stress (dificuldades)
provenientes do meio envolvente.

De acordo com os pressupostos da ecologia que preconiza o estudo das relagdes
entre as comunidades humanas e 0 espago em que estas se desenvolvem, Holmes e Rahe,
(1967), referidos por Ornelas (2008), desenvolveram a Escala de Ajustamento Social que
proporcionou um maior rigor no estudo das relagdes humanas com as adversidades do meio
e o0 seu impacto no percurso individual perante a situacdo de doengas a nivel psiquico e/ou
fisico.

E sabido que as relagdes sociais surgem como uma componente comum em muitas
teorias do desenvolvimento, de tal modo que Bowlby, (1969), citado por Ornelas (2008),
reconhece o significado evolutivo da importancia do apego, “attachment”, como fator de
protecdo dos mais jovens e vulneraveis. Para este autor o “apego” depende da interagao
reciproca mae/filho e ndo € um processo automatico, mas construtivo. Sumariamente, e
segundo nos diz Ornelas, (2008), trés tedricos, Caplan, Cassel, e Cobb, na década de 70 do
séc. XX, criaram as bases para o desenvolvimento de novos modelos relacionados com o
suporte social onde sugerem diversos tipos de relagdes sociais e as atividades nelas contidas
(suporte emocional que resulta das relagdes intimas; afiliagdo compensadora baseada nas
trocas reciprocas) e necessidade de segurancga para prote¢cao do individuo em situacao de
crise. Transformaram este tema, suporte social, em matéria de investigacao, tendo por base
que o suporte social atua como amortecedor contra os efeitos negativos de stress,
(dificuldades) quer a nivel psicolégico, quer somatico. O Suporte Social é visto como
amortecedor do stress, (dificuldades), desempenhando uma funcdo de facilitador da
confrontagcéo e adaptacao dos individuos em situagao de crise, ao longo do seu ciclo vital.

Todos estes autores, através dos seus trabalhos, contribuiram para percebermos que
as pessoas dispdem de um maior ou menor valor, podendo prevalecer vantagem em
algumas, no que diz respeito ao acesso aos recursos e com condi¢gdes favoraveis para as
outras, sendo que outras podem estar em desvantagem com pouco para oferecer ao terem

poucas opg¢oes, correndo o risco de se envolverem em trocas desfavoraveis ou em relagoes
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pouco satisfatdrias. Podemos concluir que o estudo do suporte social é do interesse de varias
ciéncias, pelo que se torna atual e imprescindivel ao estudo da tematica em causa. Vejamos
como ele se estrutura.

Diferentes autores, quando se referem ao Suporte Social, tentam defini-lo em fungao
do conteudo das relagdes que este abrange, como o grau de envolvimento afetivo-emocional
ou instrumental, a ajuda ou a informagao. Assim, e na sua globalidade, deve ter em conta os
seguintes aspetos: 1. a quantidade das relagdes sociais; 2. a sua estrutura formal, como por
exemplo a densidade e a reciprocidade; 3. o conteudo destas relagdes. Neste sentido
dizemos que ndo ha uma definicdo de Suporte Social, mas sabemos que é um conceito que
todos compreendem, que é bastante valorizado enquanto recurso para se ter uma boa vida
e € um constructo multidimensional. Barrera (1986), citado por Ornelas (2008), diz-nos que o
termo suporte social ndo deve ser entendido como um conceito generalista enquanto objeto
de investigagao, sendo necessario subdividi-lo em trés categorias: o Envolvimento Social, o
Suporte Social Percecionado e o Suporte Ativo.

O Envolvimento Social reporta-se as ligagdes significativas que as pessoas mantém
entre si, no meio social, pelo que estar-se socialmente envolvido € um fator essencial no
sentimento de pertenga a uma comunidade. O Suporte Social Percecionado caracteriza-se
essencialmente pela satisfagdo obtida nas relagdes com os outros e inclui duas dimensoes,
gue sao: uma, a percecao do suporte disponivel e a outra, a assertividade dos lagos de
suporte. Por fim o Suporte Ativo consiste nas agdes desempenhadas pelos diversos
individuos na prestacdo de apoio aos outros. Desta forma, podemos dizer que o termo
Sistema de Suporte Social tem sido designado como um conjunto de recursos organizados,
€ do interesse das varias ciéncias, pelo que se torna complexo devendo ser enquadrado num
contexto ecolégico pois contribui para a compreensao das relagdes entre os individuos e o

sucesso das mesmas nos diferentes contextos sociais.

1.4.1. Redes de Suporte Social

A familia, enquanto unidade orgénica social, ao longo do seu ciclo natural vive
diferentes etapas, experienciando momentos de crise naturais ou, por vezes, crises
acidentais, sempre que surgem acontecimentos sem previsibilidade no seu percurso natural
e comuns a maior parte das familias. De acordo com Pereira (2000), podemos citar alguns

momentos de crise como o nascimento de um filho, a entrada desse filho na escola, a saida
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de casa de algum membro familiar, a morte de um membro da familia. Porém, quando a
familia é sujeita a uma situacao imprevisivel, acidente fisico, a morte de algum membro da
familia, a perda de emprego de um progenitor, o divorcio e também quando nasce um filho
com alguma perturbagéo do desenvolvimento, esta entra em crise acidental, experienciando
um momento de rutura no seu percurso natural.

Franco (2009), refere que para qualquer familia o nascimento de um filho € um marco
de um novo ciclo de vida desta, sendo que este acontecimento tem um significado muito
profundo pois, com os filhos se criam e vivenciam muitas expetativas e sonhos, com elevada
carga emocional e de realizagao pessoal, que sao postos em causa, provocando desequilibrio
no seio familiar. Em qualquer destas situagdes existe a necessidade de se alocarem apoios
externos a propria familia para que de novo a mesma encontre o seu equilibrio.

As familias de uma crianga com deficiéncia ou com alteragdo grave no seu
desenvolvimento, podem sentir necessidade de apoio logo apds o diagnéstico inicial e essa
necessidade pode prolongar-se ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Referindo Franco (2019), numa primeira fase sabe-se que o apoio informal, que muitas
vezes surge no seio da propria familia, € um dos mais importantes para as familias. Neste
ambito, o apoio do cbnjuge é apontado, em varios estudos com pais e maes de criangas
portadoras de deficiéncia, como o mais importante de todos. Numa fase posterior surgem
outros apoios a nivel dos varios servigos sociais, consoante as necessidades prioritarias da
familia. Canalizam-se servigcos a nivel da saude, da seguranga social, da educacéo,
associagoes e grupos de pais de forma a que as familias nos diferentes estadios do seu
percurso, ao longo do seu ciclo vital, consigam viver em equilibrio, com tranquilidade e
qualidade de vida de todos os seus membros. Desta necessidade advém uma atencao ao
estudo dos apoios sociais existentes.

Os conceitos de apoio social e redes de apoio social sdo importantes no estudo desta
problematica, pois permitem uma maior compreensao sobre os individuos, as familias e as
comunidades porque, como referem Correia e Serrano (1998), permitem-nos conhecer mais
sobre o dia-a-dia das pessoas nas comunidades e também porque sugerem formas
alternativas de apoio de forma a satisfazerem as necessidades das familias. Segundo estes
autores as redes de apoio social permitem-nos também observar os acontecimentos que
ocorrem nas familias com criangas e jovens com deficiéncia, resultante das relagdes nos

diversos contextos de apoio, sem evidenciar apenas os dos tratamentos ou terapéuticos ao
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longo do seu ciclo vital. Neste sentido e porque as familias, enquanto unidades organicas
sociais, interagem com o exterior das mais diversas maneiras, surge-nos uma panodplia de
interacbes bastante diversas. Cada familia tem uma forma diferenciada e unica ao longo do
seu ciclo vital, bem como um ritmo especifico, para lidar com a situagao de deficiéncia, quer
em momentos de crise, quer em momentos de regularidade normal. Assim tdo validos se
consideram os apoios centrados nas relagoes familiares, quer as familias sejam nucleares ou
alargadas, como os apoios resultantes das relagbes com os amigos, das redes de
associagdes de pais, que se agrupam de acordo com as suas necessidades e discutem os
seus problemas, ou os que se revestem de um caracter mais institucional/formal que Ihes sao
alocados, a nivel dos diversos servigos sociais, de acordo com a comunidade em que se
encontram. De acordo com Brandado Coutinho (1999), citado por Branddo e Craveirinha,
(2011):
A divisdo do “apoio social” em componentes e a subdivisdo destas em dimensdes,
veio facilitar a tarefa dos investigadores que pretendiam avaliar este constructo,
permitindo-lhes ir para além da avaliagao do apoio social de forma global e focar
aspetos particulares, bem como os seus efeitos especificos em determinados
individuos (p. 29).

Alguns estudos académicos realizados anteriormente, Guadalupe (2010), no ambito
do apoio social, homeadamente dos apoios em rede, tém procurado compreender as
dimensdes do mesmo, enquanto promotor das relagdes entre os seus componentes. Estes
estudos, permitem, também, saber até que ponto diferentes aspetos do apoio social podem
relacionar-se com as alteragdes ao nivel do funcionamento familiar e individual. Dunst et al.,
(1988), citados por Brandao e Craveirinha (2011), sugerem que o apoio social pode ser
observado segundo cinco componentes que incluem dimensdes distintas que se
interrelacionam. Assim os apoios estéo divididos em diversas categorias:

1 - Apoio relacional—-quantidade das relagdes sociais existentes.

2 - Apoio estrutural—caracteristicas das redes sociais de apoio (densidade, estabilidade,
consisténcia, frequéncia de contactos, e reciprocidade nas relagoes).

3 - Apoio funcional — fonte, tipo (material, instrumental, emocional, etc.) quantidade e

qualidade do apoio prestado.
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4 - O Apoio emocional — por vezes denominado como psicolégico refere-se ao sentimento de
estima, de pertenga a um grupo e de confianca, e é percebido como expressao de carinho,
empatia, cuidados e preocupagao do outro.
5 - O Apoio instrumental - compreende as crengcas de que nas redes sociais estdo
disponibilizados recursos tangiveis e praticos, isto &, instrumentais referindo-se, portanto, a
disponibilizagdo de ajuda concreta, em termos de bens e servicos.

Por ultimo e resumidamente podemos dizer que uma das dimensdes do suporte social
que tem sido amplamente estudada refere-se a fonte, sendo usual distinguir duas fontes de
suporte social: informal e formal. Em relacdo a informal incluem-se as pessoas do circulo
préximo da familia (familiares, amigos, cénjuge, vizinhos ou colegas) e 0os grupos sociais
(clubes ou igreja) que sao passiveis de fornecer apoio nas atividades do dia-a-dia. Por outro
lado, a fonte formal abrange tanto as organizagdes sociais formais (hospitais ou servigos de
saude), como os profissionais (médicos, assistentes sociais ou psicologos) que estéo
organizados em subsistemas para fornecer assisténcia as pessoas necessitadas (Dunst &
Trivette (1990), citados por Brandao e Craveirinha, (2011). Podemos dizer que esta dimensao
é fortemente identificada como o tipo de apoio que uma pessoa recebe efetivamente dos
outros. Na visdo de diversos autores, incluindo Branddo e Craveirinha (2011), pode ser

classificada em trés categorias: suporte emocional, instrumental e informacional.

1.5. Suporte Social e Qualidade de Vida

Abordar a qualidade de vida familiar das familias com criancas e jovens com
necessidades especificas e relaciona-la com os apoios ou redes de suportes sociais é
também um desafio que tentamos responder no estudo a que nos propusemos.

Qualidade de Vida é um conceito de dimensao multifatorial, eminentemente pessoal.
Prende-se com as novas formas de atendimento a diversidade e com novos recursos para
a plena participagao e inclusao social do individuo, no direito a tomar decisdes e a fazer
escolhas sobre a sua vida.

Atualmente, compreender as redes de suporte social permite adquirir competéncias e
capacidades, por parte das familias e seus filhos com necessidades especificas, como forma
de encontrarem a melhor resposta para cada situagcéo nova, ao longo do seu ciclo vital.

Neste sentido, encontrar o apoio social através das redes de suporte social locais

existentes, € uma questdo que requer conhecimento de causa, compreendendo a sua
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categorizagdo que, como ja referimos, pode ser de diversas dimensdes. Destacamos o
conceito de que o suporte social & protetor do individuo, pois permite suavizar as
consequéncias negativas de determinados acontecimentos ou momentos de crise sobre a
sua saude, o bem-estar fisico e psicologico do mesmo e/ou da familia (Minkler, 1992; Thoits,
1982), citados por Brandao e Craveirinha (2011).

Por outro lado, perspetivando uma intervengéo preventiva baseada na mobilizagdo do
suporte social, esta sera tanto mais eficaz ao envolver-se separadamente com uma destas
funcdes e, em simultaneo, analisando o contributo de cada uma nessa intervengao. De acordo
com Correia e Seabra-Santos (2018), tendo em conta que a familia € uma rede de relagbes
reciprocas com as suas proprias caracteristicas e necessidades e reconhecendo a
individualidade dos seus elementos, importa olhar para a unidade familiar como “uma
estrutura organica social, com a sua propria histéria compartilhada por valores, tradicées,
objetivos, crengas e prioridades” (Leal, 2008), citado por Correia & Seabra-Santos (2018, p.
2).

Um outro conceito ndo menos importante nesta abordagem ecolégica da familia
enquanto unidade social € o conceito de qualidade de vida familiar. Segundo um estudo
realizado por Pinto, Macedo e Dias (2013) desde a década dos anos 60 do séc. XX, que este
conceito tem sido do interesse das varias ciéncias e assumiu um enfoque de relevo quando
a Organizagao Mundial da Saude (OMS) aponta a satisfagao de outros fatores, para além do
bem-estar econdmico e financeiro, como sdo o bem-estar fisico, mental, social ou outros.

E nesse contexto que a OMS, desde 1991, tem dedicado esforgos para definir um
modelo mais consensual entre culturas, com o aparecimento do World Health Organization
Quality of Life Group (Grupo WHOQOL) e de instrumentos que o permitam avaliar. Assim,
propdem uma definicdo de Qualidade de Vida como a perce¢ao do individuo acerca da sua
posicao na vida, no contexto de cultura e sistema de valores em que se insere e em relagao
aos seus objetivos, expetativas, padrées e preocupagdes (WHOQOL Group, 1995, p. 1405),
citado por Serra et al. (2006).

Como podemos constatar trata-se de um conceito multidimensional que aborda
questdes intimamente ligadas nao so6 a satisfagdo, mas também a condigao pessoal que os
individuos vivenciam, na qualidade e quantidade das redes sociais de suporte que
experienciam, da satisfacdo profissional, da autodeterminacéo, dos aspetos econdémicos e

abordagem inclusiva. Este conceito tem vindo a assumir também relevo e esta intimamente
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ligado as politicas publicas de apoio para as familias das criangas e jovens com necessidades
especificas como promotoras de uma melhoria da sua qualidade de vida. Nesse contexto, faz
sentido olhar a Qualidade de Vida ndo s6 a um nivel individual, mas também familiar. Zuna
et al. (2010), referidos por Correia, & Seabra-Santos (2018) definem a Qualidade de Vida
Familiar (QdVF) em familias de pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI) como “uma percecao
subjetiva de bem-estar da familia, para a qual contribuem todos os seus membros e em que
as necessidades individuais e familiares interagem” (p.3).

Por sua vez, Park et al. (2003), também referidos por Correia e Seabra-Santos (2018),
dizem-nos que a Qualidade de Vida Familiar é assegurada quando as necessidades da
familia sdo acauteladas e os seus elementos apreciam a sua vida em conjunto. Este bem-
estar concretiza-se quando uma familia tem oportunidade de realizar atividades que
consideram importantes. Nos estudos realizados em Espanha (Verdugo, Cérdoba & Gémez,
2005; Balcells-Balcells, Giné, Guardia-Olmos & Summers, 2011) e na China (Hu, Wang & Fei
2012), citados por Correia & Seabra-Santos (2018), os autores comprovaram a existéncia de
cinco fatores que contribuem para o constructo da Qualidade de Vida Familiar (QdVF) que
sdo: Importancia, Oportunidades, Realizacdo, Iniciativa, Estabilidade e Satisfacdo. Os
mesmos autores constataram que certos aspetos das condigdes de vida, como habitacéo e
transporte, o rendimento familiar e a severidade da deficiéncia eram preditores da satisfagao
com a Qualidade de Vida Familiar. De acordo com os estudos realizados por diversos autores,
nomeadamente Pinto, Macedo & Dias (2013), que foram um estimulo a estudos posteriores
nesta area, podemos perceber que toda a intervengcédo de um suporte social verdadeiramente
capacitante focada na familia esta associada a uma qualidade de vida da mesma. Este estudo
denota ainda a necessidade de maior atengdo e acompanhamento a estas familias, tanto a
nivel social como nas diferentes politicas, definindo estratégias de intervencdo adequadas e
coerentes, para que as mesmas adquiram competéncias pessoais dos seus membros, ao
longo de todo o seu ciclo vital.

Numa altura em que se desenham estratégias e se definem politicas para a promocgéao
da qualidade de vida de criangas e jovens, € importante considerar o papel das familias, das
suas competéncias e das dificuldades com as quais tém que lidar para prestar os melhores
servigos educacionais e assistenciais, ao longo de toda a sua existéncia. Tais competéncias

tém impacto direto no seu equilibrio emocional ao ajustamento a um filho com necessidades
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especificas, na gestdo dos seus recursos econémicos, na prevengao do desgaste fisico e na
sua realizagao pessoal, contribuindo assim para o seu bem-estar.

Segundo Verdugo (2000), falar da qualidade de vida da familia impde relaciona-la
com o impacto que a deficiéncia provoca na familia. Assim, existe uma vasta disparidade de
situacdes familiares que se prendem com o tipo de deficiéncia e o seu grau, os recursos
familiares, o nivel de capacitacao das familias, assim como os diversos recursos da
comunidade em que a familia se insere. Para este autor a atengao centra-se na familia dando
enfoque nao sé ao apoio clinico e social prestado a pessoa com deficiéncia, mas também na
colaboracao da familia em relagdo ao apoio recebido, pois esta € o ambiente natural e
tranquilo do desenvolvimento pessoal. O autor sugere que os profissionais dos diversos
suportes sociais que prestam apoio a estas familias devem informar e planificar com a familia
as possiveis respostas, envolvendo a colaboragido dos diferentes membros da familia, dos
que querem colaborar, dando oportunidade aos diversos membros e respeitando a
colaboracdo de cada um. Dessa forma, abrem-se mais possibilidades de colaboracao e de
maior participacdo, independentemente de quem representa a crianga ou o jovem, de quem
tem o poder de decisdo, sendo que essa decisio sera partilhada por todos os intervenientes,
incluindo o préprio.

Guadalupe (2016), numa perspetiva ecolégica, afirma que esta teoria esta de acordo
com a Teoria dos Sistemas Ecoldgicos de Urie Bronfenbrenner ensaiada na sua obra The
Ecology of Human Development: experiments by nature and design de 1979 (1996), que
procura explicar o comportamento, o conhecimento, as competéncias e as escolhas do sujeito
a nivel da orientacao, do suporte e da estrutura oferecida pela sociedade.

Correia e Seabra-Santos (2018), destacam os trabalhos de Schalock e Verdugo que,
em 2003, apresentaram um modelo com a finalidade de impulsionar a aplicagao do conceito
em diferentes tipos de servigcos e programas. Integrando estudos anteriores estruturam um
modelo multidimensional que é constituido por trés fatores macro, que integram oito
dimensdes. Assim, o fator da qualidade de vida independéncia integra dimensdes como o
desenvolvimento pessoal (educacdo, competéncias, comportamentos adaptativos) e
autodeterminagao (capacidade de tomada de decisdo, autonomia, sentido de controlo e
definigdo de objetivos pessoais). O fator participagdo social integra as dimensdes de relagbes
interpessoais (sociais, interagdes e amizades), inclusao social (participagdo na comunidade,

papéis desempenhados e apoios) e direitos (humanos e legais). E por fim, o fator bem-estar
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integra as seguintes dimensdes: emocional (seguranga, percegao de satisfagao, auséncia de
stress), bem-estar fisico (estado de saude, exercicio fisico) e material (pela situagdo e
recursos financeiros).

Estes dados reforcam a ideia de que, eventualmente, a manutencao da qualidade de
vida ndo depende da idade do adulto ou da criangal/jovem (e, por conseguinte, da distancia
temporal do diagnéstico e do acompanhamento) mas sim da condicdo da pessoa com
deficiéncia e dos apoios/suportes sociais que esta pode ter.

Para Guadalupe (2016), estes suportes sociais podem ser agrupados e diferenciam-
se em microssistemas enquanto os mais préximos da pessoa/familia, quando se situam a
nivel familiar, “formatando” numa relagdo intima e imediata, o desenvolvimento do ser
humano. Por sua vez, este microssistema existe num exossistema que afeta a vida dos
individuos e é constituido por estruturas comunitarias e por sistemas sociais organizados
politicamente (saude, educagao, emprego, etc.). Por ultimo, o macrossistema é constituido
por acontecimentos histéricos e memoérias coletivas, valores culturais, filosofia, padroes
econdmicos e de protecdo social, condicdes sociais de vida, etc. Todos eles sdo Uteis e
contribuem para o desenvolvimento pessoal de cada individuo/jovem inserido num contexto
social especifico. Todos contribuem com indicagbes importantes para a definicdo de
estratégias adequadas e coerentes, considerando as particularidades que cada tipo de
necessidade especifica exige, visando potenciar a qualidade de vida dos que deles

beneficiam.
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Capitulo Il - Método

Neste capitulo iremos abordar o método utilizado nesta investigagdo. O método é
sempre um fator chave para um trabalho cientifico e, por isso, comegaremos por justificar o
porqué da abordagem que selecionamos. Em seguida assinalaremos a problematica e os
objetivos, daremos conta do contexto onde este estudo foi realizado, caracterizamos os
participantes entrevistados, os instrumentos utilizados e, por fim, o0s respetivos

procedimentos.

2.1. Metodologia

Neste estudo optamos por descrever a tomada de decisdo sobre a metodologia a
definir com base no conceito deste paradigma, como a forma de o fazer, obedecendo a
procedimentos e seguindo modelos com padrbes previamente estabelecidos que sdo aceites
e validos em metodologias de investigagao. Objetivamente existem dois paradigmas que sao
aceites como validos: o paradigma fenomenoldgico ou qualitativo e o paradigma positivista ou
quantitativo. Ambos séo de igual importancia no campo das ciéncias sociais e contribuem para
0 bom desempenho e harmonia dos diversos estudos do nosso dia a dia, no mundo em que
vivemos.

Com base na questéo problematica deste estudo: “Que respostas sociais existem na
comunidade para os jovens adultos com Necessidades Especificas, quando terminam a
escolaridade obrigatéria?”, pensamos que, por se tratar de uma questdo que proporciona
informacao do que se pretende investigar, ja que aborda a compreensao de fendémenos e de
problemas que surgem num contexto de uma comunidade real, podemos defini-la como uma
metodologia qualitativa.

Para realizar uma investigagdo qualitativa é imprescindivel definir o seu objeto

empirico, isto é, o conjunto de métodos e técnicas a utilizar no decurso da mesma. Assim, as
técnicas a utilizar na pesquisa serdo: a contextualizagdo da pesquisa, a abordagem tedrica,

a entrevista e a analise de conteudo. Como nos dizem Lessard, Michelle e Goyette (1994),

a investigacdo qualitativa parece, portanto, dar lugar de relevo ao contexto da
descoberta antes e durante a recolha dos dados: as questdes, as hipéteses, as
variaveis ou as categorias de observacdo normalmente nao estao totalmente

formuladas ou predeterminadas no inicio de uma pesquisa (p. 102).
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Optamos pela utilizagdo deste método pois ele permite a recolha, analise e
processamento de dados, dando informagao qualitativa dos mesmos obtida a partir de
entrevistas, observagdes, grupos focais. De acordo com Ruas (2021), o paradigma
fenomenoldgico ou qualitativo tem as seguintes caracteristicas: “A investigagao tem como
objetivo explorar, interpretar, descrever e explicar uma determinada situac&o, evento ou
fendmeno, e criar teorias a partir da validagcao dos resultados dessa investigacao” (p.111).
Neste sentido todo o processo de investigacdo, de acordo com o mesmo autor, é

tratado de forma holistica pelo que as variaveis sao desconhecidas, sendo que as regras de
todo o processo séo flexiveis, ajustando-se ou alterando-se ao contexto da investigacao. O
investigador assume o papel de moderador/facilitador da investigacao, pois ele esta envolvido
no processo de recolha de dados e informagao, sendo ele o proprio a realizar as entrevistas
e a tratar a informagé&o. Tendo presente os objetivos e a especificidade desta investigagéo o
paradigma conceptual da abordagem qualitativa pareceu-nos ser o método mais adequado a
um estudo que procura a globalidade e a compreensao dos fendmenos, estuda a realidade
sem a fragmentar e sem a descontextualizar, uma vez que seria impensavel abranger todo o
universo institucional/empresarial da comunidade em estudo por falta de tempo e de recursos
financeiros. A investigagédo qualitativa, segundo Sparks e Smith (2014), citados por Minayo e
Costa (2018), da um relevo acentuado aos dados recolhidos, tratados com base na analise
de conteudo. Podemos dizer que este método qualitativo real¢ca o interpretativismo, a
importancia de estudar o todo, focando-se na experiéncia subjetiva dos individuos,
analisando globalmente o modo como as pessoas percebem, criam e interpretam o seu
mundo, nos diversos contextos, ao longo da sua vida.

Nesta metodologia utiliza-se a entrevista semiestruturada, individual ou em grupos
focados para a recolha de dados e estas sao aplicadas em amostras pequenas, pois a analise
dos mesmos assenta numa reflexao légica indutiva, partindo do particular para o geral. Ramos
e Naranjo (2014), citados por Ruas (2021), dizem-nos que “a indugdo € um método de
raciocinio que permite, a partir de factos singulares, passar a generalizagdes concretas, onde
se discutem hipdteses de grande importancia cognoscitiva que, depois de verificadas, podem
conduzir a teorias cientificas fiéis” (p.130).

Ruas (2021), refere ainda Gil (2010) que sustenta o método indutivo por oposi¢ao

inversa ao dedutivo porque parte do particular para o geral e coloca a generalizagdo como

produto posterior do trabalho inicial da coleta de dados particulares. Ha ainda a referir que a
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fiabilidade dos dados nesta metodologia é baixa, pois os entrevistados podem mudar a sua
opiniao oferecendo informagdes diferentes consoante o contexto da investigagdo. Nao
obstante, a mesma permite uma alta percecdo de como acontecem os fendmenos porque a
informacéao recebida dos entrevistados é bastante detalhada e fundamentada nas crencgas e
vivéncias de cada um.

Consideramos que esta investigacdo € do tipo indutivo, assente na metodologia
fenomenoldgica e assume-se descritiva na caracterizagao do contexto onde a populagao alvo
(participantes) esta inserida, bem como na descrigao/caraterizagcao das instituicbes/servigos,
entidades desta comunidade e na apresentagao dos resultados.

E conduzida fundamentalmente por dois métodos de recolha de dados e informaco.
Em primeiro lugar pela recolha da informagao que se obtém através dos dados de relatorios
publicados de caracterizagdo da comunidade, das instituicbes, organizagdes/entidades
estudadas para contextualizagdo das mesmas. Em segundo pela aplicagcdo das entrevistas
semiestruturadas aos participantes, descrevendo ndo s o contexto onde esse grupo esta
inserido, mas também os conceitos, valores, as suas necessidades, atitudes e aspiracoes,
nesta fase da sua vida. De acordo com Ruas (2021), citando Yin (2003) e Watkins (2004),

um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Tem como objetivo
nao so6 a exploragdo como a compreensdo de um fendmeno, num determinado
contexto particular. O estudo de caso é “um modelo de analise intensiva de uma

situacéo particular” (pp.136 e 137).

Consideramos ainda que este estudo se pode caraterizar explanatério pois visa
compreender o conceito de inclusdo nas respostas inclusivas socialmente organizadas,
existentes na comunidade em estudo para responder aos jovens com necessidades
especificas e suas familias a saida da escolaridade obrigatdria.

Ainda de acordo com os mesmos autores supracitados por Ruas (2021), o “estudo de
caso visa compreender em profundidade o “como” e os “porqués” de uma unidade social,
nomeadamente nos aspetos que interessam para o investigador” (p. 135). Assim, assumindo
0 seu carater particularista, procuramos compreender 0 que mais essencial e caracteristico

ha no caso em estudo, contribuindo para a compreensao global de um certo fendmeno de
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interesse, numa comunidade especifica. Existem trés tipos de estudo de caso: i) de
exploracdo, quando o investigador procura descobrir novas problematicas; ii) descritivo,
quando o cerne da investigagdo € o caso e o0 objetivo é a sua analise detalhada sem
pretensdes de generalizagdes e iii) praticos, quando o objetivo é essencialmente utilitario,
como por exemplo o diagndstico e avaliagao de uma determinada realidade. Nesta perspetiva
enquadramos o nosso estudo num carater pratico, como contributo Util para a comunidade.

A elaboragcdo de um plano/desenho é fundamental em qualquer investigacio. Esta

consiste na organizagido e num esquema de orientagio dos trabalhos, deve aparecer descrita
no projeto de investigagcao e deve ter em conta os objetivos propostos e uma fundamentagao
tedrica, de forma a construir as referéncias necessarias ao seu desenvolvimento

metodolégico.
2.2. Problematica

Além das pressodes internas com as quais a familia luta desde o nascimento de uma
crianga com deficiéncia, também tera de enfrentar as pressdes exercidas pelas forgas sociais
externas, uma vez que a sociedade tem dificuldade em conviver com as diferencas, sendo
este um dos principais conflitos sentidos pelas familias e pelos jovens, principalmente a saida
da escolaridade obrigatdria pois, a partir desse momento e em muitas situagdes, o jovem fica
apenas afeto a instituigdo familia enquanto unidade organica social.

A cidade/comunidade aqui em andlise tem naturalmente evoluido nas diferentes
vertentes sociais (a nivel de criagédo/fixagdo de empresas, servigos, cultura e lazer), bem
como na alteragao da sua demografia. No entanto, tais evolug¢des, no que respeita a incluséo
de jovens adultos com necessidades especificas, merece uma atengao (estudo) cuidada no
sentido de melhor se encontrarem respostas sociais abrangentes a nivel das diferentes
instituicdes, servicos e empresas.

Ja em 2006, conforme nos diz Rodrigues, para que a inclusdo acontega € necessario
a criacao de servicos de qualidade e também a mudanca de atitude dos docentes, ndo
centrando a atengao apenas nas caréncias. Se a escola caminha neste sentido importa saber
em que diregdo ruma a comunidade local em que esta inserida, pois ambas se

complementam e se espelham.

38



POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior
de Educacao
e Ciéncias Sociais

Sera que, na comunidade em anadlise, existe disparidade entre as orientagdes e
normas consagradas e as respostas sociais existentes para os jovens com necessidades
especificas?

As autarquias, através dos seus servigos, as comunidades intermunicipais e as
diversas instituicbes que promovem e apoiam algumas respostas ja existentes na
comunidade, quer sejam publicas ou privadas, podem ser facilitadoras na etapa pés
escolaridade obrigatéria como estruturas de suporte e apoio social a inclusdo destes jovens
e suas familias. Nao obstante, € de realcar, ainda com base na consciencializagio coletiva,
que as necessidades de todos e de cada um tém igual importancia, sejam essas
necessidades de qualquer natureza e que todos os recursos devem ser utilizados de forma a
garantir a cada pessoa uma igual oportunidade de participagao. Importa também refletir sobre
as expectativas que os jovens e suas familias tém para si mesmos.

E, pois, refletindo sobre esta problemética que levantamos as seguintes questdes:

Que respostas sociais existem na comunidade para os jovens adultos com

Necessidades Especificas quando terminam a escolaridade obrigatéria?

As respostas (apoios) existentes respondem as necessidades especificas destes

jovens e suas familias?

Como poderao as diversas instituicdes e servigos da comunidade contribuir para a

inclusdo social destes jovens?

Pensamos que este estudo podera contribuir, ainda que de uma forma indireta, para
a sensibilizacdo da comunidade local no alicercar de uma forma de estar e ser social, na
construcao de uma consciéncia coletiva a nivel dos cargos de chefia dos diferentes setores,
na abertura a disponibilidade para a existéncia de uma comunidade que promove a
insercao/inclusdo social dos seus membros, independentemente das suas condigbes

biopsicossociais e habilidades.

2.3. Objetivos

Tendo em conta as questdes anteriormente levantadas pretende-se elaborar um

estudo de caso, de natureza social, uma vez que se restringe a uma comunidade especifica
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nao comparada com outra, sobre que respostas existem e como estas promovem a inclusao
de jovens adultos com deficiéncia.

De um modo geral pretende-se dar uma contribuicdo para a tomada de uma
consciéncia coletiva para a inclusao social pds-escolar ao nivel da participagao/realizacao
pessoal dos jovens adultos com necessidades especificas.

Sabemos que existem respostas locais das diferentes instituicdes e organismos. Estas
respostas vao ao encontro efetivo das necessidades/potencialidades dos jovens e suas
familias, sao satisfatérias? De que forma? Como se poderdao melhorar? Na tentativa de dar
resposta a estas questdes iremos ao encontro dos diferentes servigos, instituicbes e
organismos com responsabilidades civis na area social.

Pretende-se inventariar as redes de suporte social e perceber como promovem a
incluséo de jovens com deficiéncia na comunidade em estudo.

Tendo em conta as questdes de partida os objetivos deste trabalho séo:

Objetivos gerais:
1. Analisar o marco teérico, a evolugao da legislagdo e normativos legais no que diz
respeito a:
- Educacao inclusiva.
- Incluséao social de jovens com necessidades especificas
- Suporte social e qualidade de vida das familias

2. |dentificar as necessidades das familias no que diz respeito aos apoios que lhes

sao prestados.

3. Inventariar recursos fisicos, humanos e institucionais que promovem a inclusao

social dos jovens com necessidades especificas e suas familias, na comunidade local.

Objetivos especificos:
1. Fazer o levantamento das respostas locais que promovem a inclusio social.
2. |dentificar as concegdes dos participantes sobre a inclusao social dos jovens com
necessidades especificas a saida da escolaridade.
3. Conhecer as necessidades das familias.
4. Dar a conhecer os resultados ao poder local, seus parceiros e comunidade local de
forma a contribuir para a consciencializagao dos decisores politicos e gestores sobre

politicas de inclusdo e sua necessidade.
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5. Sensibilizar/informar a comunidade através da elaboracdo de um documento
orientador (tipo folheto), com informagao util aos jovens com necessidades especificas

e suas familias. Contribuir para a construgdo de uma comunidade local inclusiva.
2.4. Contextualizacao do estudo

A comunidade em estudo € uma cidade portuguesa, na regidao do Alentejo e na sub-
regido do Alto Alentejo, com cerca de 7000 habitantes. E a terceira maior cidade do distrito.

E sede de um municipio com 839,71 km? de area e 16 722 habitantes no total. A
analise demografica tem como objetivo caracterizar e prospetar o ordenamento espacial da
populagdo. Assim, com esta breve analise, pretendemos dar a conhecer a evolugcado da
populagao residente no Concelho, com énfase na estrutura etaria e distribuicao espacial. Em
2013 e devido a reorganizagao territorial, as freguesias do concelho passaram de 7 para 5,
mantendo-se o limite geografico de 4 freguesias tendo-se verificado a agregacao da sede de
concelho com duas freguesias mais proximas geograficamente. Esta agregacao foi posterior
aos Censos de 2011 pelo que nao se encontra retratada em todas as tabelas por inexisténcia
de dados.

O concelho registava em 2011, um total de populacgao residente de 16 722 individuos.
Segundo dados da Pordata tem perdido cerca de 200 habitantes anualmente, situando-se em
2015 em 15 818 habitantes. Esta diminuicdo influenciou outro dado de caracterizagao
demografica do concelho, a densidade populacional do territério: de 21,6 hab/Km2, em 2001,
passou para 19,9 hab/Km2, em 2011, o que representa um decréscimo na densidade
populacional de 1,7% em 10 anos. Apesar do decréscimo registado, a sua densidade
populacional é ligeiramente superior a verificada no Alto Alentejo, mas bastante inferior a
média nacional. A Unido de Freguesias da sede de concelho apresenta-se como a Freguesia
com mais populagao, aglutinando cerca de 67% do total da populagéo do concelho.

Ao compararmos os dados dos Censos 2011 relativamente ao total de criangas e
jovens entre os 0 e os 14 anos no concelho, com os dados extraidos do Anuario Estatistico
do Alto Alentejo 2015 (publicacao do INE) verificou-se que, nesta faixa etaria, a populagéo
diminuiu em cerca de 256 criangas/ jovens sendo que na faixa etaria seguinte disponibilizada
pelo INE (15-24 anos) a populagédo também diminuiu em 131 jovens. Quando analisadas as

taxas brutas de natalidade verificamos que, entre 2011 e 2015, se tem registado uma
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estabilizagdo neste indicador demografico, contrariando a tendéncia de diminuigéo ocorrida
na década anterior.

O concelho situa-se numa area com grande vocagdo agricola e florestal, mas, a
semelhanca do pais, estas atividades tém sido progressivamente abandonadas ao longo dos
anos, representando atualmente uma baixa fatia no total dos postos de trabalho do concelho.
Em relacdo a Populacéo Ativa por Setor de Atividade, o setor primario detém 13,19% da
populacgéo ativa.

O setor secundario abarca 20,84% da populacao ativa do concelho.

Ao nivel da industria € um dos concelhos do Alentejo com maiores tradigbes, o que se
reflete nos indices de populagéo ativa dedicada a industria, sendo que os setores industriais
que mais empregam no concelho sdo os setores agroflorestal (cortica), agroalimentar e
aeronautica.

Por ultimo, € o terceiro setor aquele que detém maior nimero de trabalhadores e
trabalhadoras. Mais de metade da populagdo ativa do concelho (65,97%) desenvolve
atividade em empresas/instituicdes locais destinadas aos servigos e prestacoes de cuidados
a comunidade.

Cerca de 53,70% da populacdo residente detém um nivel de instrugdo muito baixo,
cujos impactos ao nivel do desenvolvimento econémico e social sdo bastante penalizadores,
constituindo um dos grandes desafios ao nivel do Plano Estratégico de Agédo Social no
concelho. Contudo, a comunidade reine um conjunto de potencialidades ao nivel das
estruturas educativas locais que poderao a médio prazo reverter esta situagao.

Ao nivel da Rede Educativa o concelho possui uma diversidade de oferta educativa
desde a primeira infancia, creches, educacgao pré-escolar ao ensino secundario, com ofertas
formativas diversificadas, passando pelo ensino artistico, vocacional, profissional e
tecnoldgico especializado.

Ao nivel de espacos culturais possui um Centro de Artes e Cultura e Centro de
Formacéo e Cultura Contemporanea — CAC, local onde decorre grande parte das atividades
culturais. A infraestrutura abrange diversos servigos dedicados a cultura, arte
contemporénea, passando por areas como o teatro, a danca, a pintura, a escultura ou a
fotografia e biblioteca municipal. Nestes espagos decorrem atividades variadas das quais

salientamos os laboratérios de criatividade dinamizados por artistas plasticos que expdem as
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suas obras no CAC tendo como publico-alvo os alunos do Agrupamento de Escolas e
workshops de gastronomia internacional.

Em termos de equipamentos desportivos a comunidade possui uma rede de
infraestruturas desportivas que potenciam a elevada dindmica desportiva que o concelho
detém tais como: Estadio Municipal, Campo Sintético, Pavilhdo Municipal, Pavilhdo
Gimnodesportivo, 3 Polidesportivos, Piscinas Municipais Descobertas, Piscinas Municipais

Cobertas, Parque Radical e Espagos de Desporto e Lazer.

2.5. Participantes

Neste ponto apresentamos os participantes neste estudo: 5 familias de pessoas com
perturbagbes do desenvolvimento e 7 responsaveis de entidades da comunidade. A

informacgéo foi recolhida a partir da entrevista (Anexo A).
2.5.1. Familias

Passamos a caracterizar as 5 familias participantes que designaremos por A, B, C, D
eE.

Familia A — E uma familia constituida por 3 membros, pai, mae e filha com 32 anos.
A participante € a mae, com 64 anos, Licenciada em Educagdao Basica, professora
aposentada. A problematica da filha é Deficiéncia Mental Ligeira, tem 32 anos, com 0 9.° ano
de escolaridade, que a data da entrevista se encontra a frequentar um curso de formacao
profissional no centro de formacgao do Centro de Recursos para a Inclusdo de uma instituicdo
da comunidade local com equivaléncia ao 12.° ano de escolaridade. Parece-nos interessante
a colaboragao desta familia, na perspetiva de formagao continua ao longo da vida com o

objetivo de maior capacitagao pessoal e profissional.

Familia B — E uma familia constituida por 3 membros, avé materna, méae e filho Unico,
com 17 anos. A participante € a mae (solteira), com 48 anos, licenciada em Matematica
Aplicada e formadora credenciada. A problematica do filho € Problemas no Desenvolvimento
Neuroldgico e Visual, Défice Cognitivo, tem 17 anos e, a data da entrevista, encontra-se a
frequentar o 12.° ano de escolaridade, Curso profissional de Fotografia, no Agrupamento de

escolas de referéncia, da comunidade local.
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Familia C — E uma familia constituida por 4 membros, pai, mae, filha mais nova com

6 anos e filho mais velho com 17 anos. A participante € a mae, com 40 anos, tem 0 12.° ano
de escolaridade e o curso profissional de cabeleireira que atualmente nao exerce, sendo mae
a tempo inteiro. A problematica do seu filho é Perturbacdo do Espectro do Autismo e a data
da entrevista encontra-se a frequentar o 11.° ano de escolaridade, Curso profissional de

Fotografia, no Agrupamento de escolas de referéncia da comunidade local.

Familia D — E uma familia constituida por 3 membros, pai (esta aposentado), mae e
filha com 16 anos. A participante € a mae, com 51 anos, tem 0 9.° ano de escolaridade e é
Assistente Operacional do Municipio da Comunidade local. A problematica da sua filha é
Trissomia XXI, a data da entrevista encontra-se a frequentar o 10.° ano de escolaridade,
Curso profissional de Agéo Social no Agrupamento de escolas de referéncia, na comunidade

local.

Familia E — E uma familia constituida por 4 membros pai, mae, filho (estudante
universitario) e filha com 16 anos. A participante € a mae, com 39 anos, tem o0 12.° ano de
escolaridade, é Assistente Operacional no Centro de Saude da Comunidade Local. A
problematica da sua filha é Perturbagdo Cognitiva Motora/Espinha Bifida e a data da
entrevista encontra-se a frequentar o 8.° ano de escolaridade no Agrupamento de escolas de

referéncia, na comunidade local.
2.5.2. Representantes de entidades locais

Procuramos auscultar a opinido de representantes das diferentes entidades,
instituicdes e estruturas sociais existentes na comunidade que, depois de selecionadas e aqui
apresentadas, passamos a descrever, resumidamente, no que diz respeito a sua identidade

e funcao. (Anexo B)

E1 - Presidente Associagdo Comercial e Industrial - Sexo feminino, tem 36 de
idade, é Secretaria de Administracdo ha 10 anos, tem uma licenciatura em Direito, exerce as
funcdes de Gestao e Administragdo da associagao.

E2 - Presidente do Clube Desportivo Local - Sexo masculino, tem 57 anos de idade,
tem uma licenciatura em Gestao Comercial e Marketing, € Presidente da Dire¢cao do Futebol
Clube.
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E3 - Presidente da Dire¢ao do Centro de Recuperagao Infantil/Juvenil, (CRIPS) -
Sexo feminino, tem 42 anos de idade, é licenciada em Psicomotricidade. Exerce o cargo de

presidente da Direcéo desta instituicio ha trés anos

E4 - Responsavel do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional/ Centro de
Emprego - Sexo feminino, tem 43 anos de idade, € licenciada em Psicologia Clinica e exerce
o cargo de Coordenadora e Psicéloga Clinica da resposta de Formagdao e Emprego, é

coordenadora ha 15 anos e é psicéloga Clinica ha 19 anos.

E5 - Presidente da Camara Municipal - Sexo masculino, tem 45 anos, € licenciado
em Engenharia Quimica pela Universidade de Coimbra, encontra-se no exercicio de fun¢des

num terceiro mandato, pelo que tem experiéncia no cargo.

E6 - Coordenador/Diretor do Centro de Saude — Sexo feminino, tem 67 anos, é
licenciada em Medicina e Cirurgia pela Faculdade de Medicina de Lisboa. Exerce o cargo de
Diretora/coordenadora do Centro de Saude ha oito anos consecutivos, coordenando todos os

servicos nele existentes.

E7 - Presidente da Associacao de Pais do Agrupamento de Escolas da
Comunidade — Sexo feminino, tem 48 anos de idade, licenciada em Direito, representa a
associagcao em todas as atividades que Ihe estdo inerentes nos diferentes 6rgaos de gestao

e administracdo do agrupamento de escolas.

2.6. Instrumentos

Neste estudo optamos por utilizar a entrevista individual semiestruturada quer as
familias, quer as entidades selecionadas para a recolha de informacgao.

Foram desenvolvidas duas entrevistas semiestruturadas, uma vez que este tipo de
entrevistas permitem o foco no modo de entender diversos conceitos do mundo, num
determinado contexto especifico e as experiéncias vividas na comunidade em analise, bem
como os significados que os individuos lhes atribuem.

De acordo com Hastie e Hay, (2012), citados por Minayo e Costa (2018), na

investigagao qualitativa,

as entrevistas sao extremamente Uteis pois permitem, através de uma conversagao

sobre um tema de interesse comum, entre o entrevistado e entrevistador, num
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ambiente natural, a observacao/reflexdo sobre um determinado fendémeno ou

conceito, 0 que sentem ou o que pensam sobre ele (p.19).

Na investigacao qualitativa nao é s6 a experiéncia subjetiva dos participantes que é
importante, mas a propria subjetividade do investigador deve ser tida em conta, o que Ihe
exige uma pré-preparagaéo da tematica a abordar a nivel dos conhecimentos especificos,
permitindo maior profundidade analitica.

Foi desenvolvida uma entrevista dirigida a encarregados de educagdo e uma outra
entrevista dirigida a representantes de servigos da comunidade local.

Esta técnica de recolha de dados permite recolher opinides divergentes sobre temas
ou dominios de questbes complexas, analisando-as com maior detalhe. Por outro lado, esta
técnica permitira recolher as diferentes perspetivas dos participantes sobre a tematica
abordada, contribuindo para a recolha dos diferentes pontos de vista, revelando as concecgodes
dos participantes sobre os topicos e questdes relevantes para o estudo.

Para realizar as entrevistas semiestruturadas foram elaborados guides (anexos, A e
B). Recorremos a consulta de escalas existentes que abordam questdes semelhantes, com
indicadores devidamente selecionados e aferidos por autores e investigadores da area.
Pensamos possibilitar, assim, um aprofundamento dos temas/questdes mais pertinentes,
para atender aos objetivos propostos da questdo de partida, a apreender alguns
facilitadores/barreiras existentes no momento especifico da vida das familias dos jovens com
necessidades especificas.

Desta forma julgamos contribuir para a construgdo de uma consciéncia de grupo sobre
sociedade inclusiva, redes socias, suporte social e sua fungao.

A andlise de conteudo, parece-nos ser a mais adequada ao estudo, obrigando a
manter uma grande distancia em relagéo a interpretagdes espontaneas e as nossas proprias
interpretacdes, possibilitando um controle posterior do trabalho de investigagéo.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas de acordo com um guido com
questbes de resposta aberta, colocadas de forma flexivel.

Foram constituidas categorias tematicas prévias, de acordo com a tematica em

estudo.
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Guiao das entrevistas aos encarregados de Educagao

Para a entrevista aos Pais/encarregados de educacgido constituimos as seguintes

categorias prévias:
Categoria A - Dados Demograficos da Familia. Objetivo: Caraterizagao social familiar.

Categoria B - Inventariar as necessidades das familias. Objetivo: Compreender as
necessidades das familias dos jovens com necessidades especificas a saida da escolaridade

obrigatoria.

Categoria C - Concegao de Comunidade inclusiva. Objetivo: Percegdo geral do grupo

relativamente a resposta comunitaria a problematica da deficiéncia.

Categoria D - Qualidade de Vida. Objetivo: Perceber as perspetivas das familias no que diz

respeito a sua qualidade de vida.
Guiao das entrevistas aos representantes das instituicées locais
Foram definidas as seguintes categorias prévias:
Categoria A - Dados Demograficos do Participante Objetivo: Caraterizagao social;

Categoria B - Inventariar as respostas dadas na comunidade. Objetivo: Compreender os
apoios prestados aos jovens com necessidades especificas a saida da escolaridade

obrigatéria e suas familias.

Categoria C - Concecgao de Comunidade inclusiva. Objetivo: Percecao geral do participante
relativamente a problematica da deficiéncia dos jovens a saida da escolaridade obrigatdria, e

a resposta comunitaria existente.

Categoria D - Qualidade de Vida. Objetivo: Contribuir para a qualidade de vida dos jovens

com necessidades especificas, a saida da escolaridade obrigatdria e suas familias.

2.7. Procedimentos

Tendo em atencéo o problema de investigacao, a recolha de dados foi feita através
do uso da entrevista semiestruturada individual as entidades e também com entrevista

semiestruturada aos pais/ encarregados de educacéo.
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As entrevistas sdo do tipo semiestruturadas ou semidiretivas no sentido em que néo
sao totalmente abertas nem encaminhadas por um grande nimero de questdes precisas. De
acordo com Ruas (2021), o investigador apresenta uma série nao muito longa de perguntas
guias, sobre as quais o entrevistado dara informagao, podendo alterar a sua ordem no sentido
de chamar o entrevistado ao assunto/tema em questdo. Tanto quanto possivel o
entrevistador/investigador deixara andar livremente o entrevistado para que este possa falar
abertamente, expondo o0s seus conceitos e pensamentos, utilizando as palavras ou
expressdes que desejar.

A entrevista aos pais/encarregados de educacao foi realizada online, via Zoom,
envolvendo sessdes sincronas, num periodo entre abril e maio do ano 2022, acordado entre
os participantes. Recorreu-se a gravacao das mesmas, apos a obtencdo das respetivas
autorizagdes dos participantes através da Declaragdo de Consentimento Informado (Anexo
C), recolhendo uma maior quantidade de informagao num espago de tempo curto.

Numa primeira parte (Parte 1) desta entrevista entregamos previamente um breve
questionario individual aos participantes para recolhermos informagdo sobre os dados
demograficos das familias que recolhemos sem partilhar os dados com os restantes
participantes, assegurando o seu anonimato e a sua confidencialidade. (Anexo A, quadros
A.1;A2eA3).

Em relacdo as entrevistas aos representantes das entidades, estas decorreram
presencialmente, no ambiente natural dos entrevistados, local de trabalho, durante os meses
de junho, julho e agosto do ano 2022.

Apoés a realizacdo das entrevistas foi feita a sua transcricdo textual seguindo-se a
analise de conteudo. A analise das mesmas divide-se em dois momentos: a transcri¢ao
textual das mesmas onde se faz a analise de cada uma individualmente, recolhendo o maior
numero de informacdo possivel. Posteriormente seguiu-se uma analise transversal e
comparativa das mesmas incidindo, por exemplo, em saber se uma opinido € partilhada por
varios participantes e os seus cambiantes. Apds os dados recolhidos e transcritos foram
interpretados e discutidos, conferindo-lhes uma dimensao descritiva.

A interpretagdo e tratamento dos resultados obtidos foram realizados a luz do modelo
de analise de conteudo, exigindo uma categorizagado e codificagdo das questdes e sua
respostas, no sentido de se obter uma interpretacdo e compreensdo do discurso dos

entrevistados tendo por base os autores supracitados do campo das Ciéncias Sociais.
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A analise e interpretagao da informagéao obtida no decorrer da investigagao seguiram

0 seguinte processo, segundo o modelo de Miles e Hubermann (1984):

Elaboracao de categorias tematicas prévias, segundo os fundamentos tedricos
Elaborac&o do guido da entrevista

Realizagdo das entrevistas

Transcricdo textual das entrevistas

Andlise de conteudo

Elaboragéo de categorias definitivas

Elaborag&o de matrizes

Tanto na analise interna de cada entrevista como na analise transversal comparativa
tentamos comparar os dados, visto que estes surgem de diferentes fontes no estudo da
mesma comunidade. Tentamos verificar nas conclusdes se, apesar dos varios pontos de vista
dos participantes, as mesmas opinides e os mesmos conceitos sao confirmados entre si e de
que forma estas se relacionam com os pressupostos teoricos.

Construimos em seguida matrizes de acordo com Miles e Hubermann (1984) onde
inserimos e organizamos o discurso dos entrevistados relativos a uma determinada questéo,
sem inferéncias e limitando-nos a reproduzir fielmente as suas palavras.

Este processo permitiu assim estabelecer as categorias definitivas que, no que diz

respeito as Familias, ficaram finalmente configuradas da seguinte forma:

Categoria A: Dados Demograficos da Familia
Subcategoria A.1: Informagéo sobre os participantes.

1. Grau de parentesco que tem com a pessoa com necessidades especificas.
2. Agregado familiar.

3. Idade.

4. Habilitagdo académica.

5. Profissao.

6. Cuidador principal da pessoa com necessidades especificas.
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Subcategoria A.2: Informagdo sobre a pessoa (Jovem) com necessidades
especificas.
1. Problematica do familiar com necessidades especificas.
2. |dade do familiar.
3. Sexo do familiar.
4. Percentagem de incapacidade do familiar.
5. Nivel de autonomia do seu familiar

6. Servigos que prestados ao seu familiar

Subcategoria A.3. Informagado da situagao familiar atual no que diz respeito aos

recursos fisicos e materiais.

1. Habitagao prépria e adaptacao da mesma as necessidades da familia.

2. Suficiéncia dos rendimentos econdmicos.

3. Os rendimentos permitem que o familiar com necessidades especificas usufrua de
atividades sociais, extrafamiliares.

4. Os recursos disponiveis permitem usufruir de momentos de lazer, férias ou eventos
culturais/divertimentos em familia.

5. Em situagdo de auséncia de saude do cuidador principal quem assegura as necessidades
basicas das familias.

6. Os horarios de trabalho estdo ajustados as necessidades das familias.
Categoria B - Inventariar as necessidades das familias.

Subcategoria 1. As familias encontram respostas adequadas as suas necessidades.
Subcategoria 2. Para recolha de informacao, onde se dirigem as familias.
Subcategoria 3. Que apoio ou ajuda gostariam de ter.

Subcategoria 4. Perante a necessidade de ajuda a quem recorrem ou onde se dirigem.
Subcategoria 5. Na comunidade os jovens com N.E. sdo bem-sucedidos ou acolhidos.

Subcategoria 6. Ambicbes das familias.

Categoria C - Concec¢ao de Comunidade inclusiva

Subcategoria 1. O que é “ser diferente”.

Subcategoria 2. O que ¢é a incluséo.
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Subcategoria 3. O que é comunidade inclusiva.
Subcategoria 4. A comunidade é considerada inclusiva.
Subcategoria 5. As respostas existentes na comunidade local estdo adequadas aos jovens
com necessidades especificas.

Subcategoria 6. Expetativas futuras na comunidade local.
Categoria D - Qualidade de Vida.

Subcategoria 1. As familias podem fazer tudo o que as demais familias fazem na
comunidade.
Subcategoria 2. As familias sentem-se seguras e comodas na comunidade.
Subcategoria 3. As familias sdo bem tratadas pelos profissionais das diferentes instituicoes,
servigos publicos ou particulares.
Subcategoria 4. Os jovens com necessidades especificas, respeitam os outros.
Subcategoria 5. Valorizagdo das mudancas necessarias dos e para 0s jovens com
necessidades especificas, ao longo do tempo.
Subcategoria 6. Perspetivas para os jovens com necessidades especificas, num futuro
préximo (10 anos).

As categorias no que diz respeito aos representantes das Entidades ficaram
finalmente configuradas da seguinte forma

Categoria A: Dados Demograficos do Participante

1. O cargo.

2. Tempo de permanéncia no cargo.
3. As funcoes.

4. Habilitagdo académica.

5. Aidade.

6. Sexo.
Categoria B - Inventariar as respostas dadas na comunidade.

Subcategoria 1. Tipo de apoio ou ajuda que presta aos jovens com N.E. e suas familias.
Subcategoria 2. Tipo de apoio ou ajuda que pedem os jovens com N.E. ou as suas familias.

Subcategoria 3. Colaboragao a nivel de informagao ou de alguma agao pratica.
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Subcategoria 4. Conhecimento da Estratégia Nacional para a Inclusdo da pessoa com
Deficiéncia.
Subcategoria 5. Suficiéncia dos apoios disponiveis na comunidade.
Subcategoria 6. Num futuro préximo, (daqui a 10 anos) com base nos apoios/respostas

prestados, o que perspetiva para os jovens com N.E. a nivel local.
Categoria C - Concec¢ao de Comunidade inclusiva

Subcategoria 1. O que é “ser diferente”.

Subcategoria 2. O que ¢é a incluséo.

Subcategoria 3. O que é uma comunidade inclusiva.

Subcategoria 4. A nivel local a comunidade é em geral inclusiva.

Subcategoria 5. O que é necessario fazer/ acontecer nesta comunidade, para se tornar
inclusiva.

Subcategoria 6. Recetividade da comunidade para a inclusdo dos jovens com N.E., nas

diversas areas.
Categoria D - Qualidade de Vida.

Subcategoria 1. Qualidade de vida dos jovens com N.E. e suas familias, desta comunidade.
Subcategoria 2. Considera que os jovens com N.E. e suas familias tém recursos
econdémicos, para participarem em atividades e eventos sociais na comunidade.
Subcategoria 3. Os espacos publicos e privados, as empresas, permitem aos jovens com
N.E. e suas familias fazer tudo o que os demais fazem.

Subcategoria 4. Seguranca e bem-estar na comunidade para esta populagéo alvo.
Subcategoria 5. Os jovens com N.E. e suas familias sao respeitados e bem tratados, pelos
profissionais dos diversos setores da comunidade.

Subcategoria 6. Realizagao dos projetos de vida pessoais e profissionais destes jovens e

suas familias.
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Capitulo lll — Resultados

Neste capitulo apresentamos os resultados, primeiramente os resultados das
entrevistas as familias, seguindo-se os resultados das entrevistas aos representantes das

entidades.

3.1 Resultados das entrevistas as familias

Passamos a apresentar os resultados das entrevistas aplicadas as familias no total
de cinco participantes.

Para cada categoria foi efetuada uma descrigdo global, organizada em forma de
quadro (Ver Anexo D), onde se apresentam primeiramente os dados demograficos das
familias, recolhidos anteriormente as entrevistas, assegurando-se o anonimato e a

confidencialidade aos cincos participantes que aqui denominamos por A; B; C; D; E.
Categoria A: Dados Demograficos da Familia

Nesta categoria tivemos como objetivo fazer uma breve caracterizagao social familiar
quanto a estrutura, constituicdo do agregado familiar, grau de parentesco dos participantes
com os respetivos jovens com necessidades especificas, as idades dos participantes e

respetivas habilitagdes académicas, as profissdes e identificagdo do cuidador principal.
Subcategoria A1 - Caracterizagao social das familias

O numero de pessoas destes agregados familiares varia entre os trés e os quatro
elementos. Sao familias constituidas por pai, mae e filhos (variando entre 1 e 2), sendo que
uma é constituida por mae, filho e avé materna. Sao familias nucleares, nas quais a relagao
de parentesco dos participantes com o jovem com necessidades especificas € a de
maternidade (mae) assumindo-se estas como os cuidadores principais dos seus filhos. As
suas idades variam entre os 39 e os 64 anos.

Quanto as profissdes temos: duas assistentes operacionais (uma no setor de saude e
outra, no setor da educagao) uma professora aposentada, uma formadora e uma cabeleireira
profissional, sem exercer a atividade.

No que diz respeito as habilitacbes académicas das participantes podemos observar
que uma tem o 9.° ano de escolaridade, duas tém o 12.° ano de escolaridade e duas tém

Licenciatura.
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No que diz respeito a caracterizagao social das familias da informagéo recolhida as 5
participantes podemos dizer que:

A média de idade das participantes € 48 anos.

Trés participantes (B, D e E) tém uma atividade profissional, e encontram-se em pleno
exercicio das suas funcgdes.

As restantes (A e C), ndo exercem a sua atividade profissional, (A) por estar
aposentada e (C), por incompatibilidade de horarios escolares dos filhos, sendo neste
momento das suas vidas, maes a tempo inteiro.

A relacao de parentesco com os jovens com necessidades especiais, € de mae e sédo
estas que, assumem o papel de cuidador principal.

Apenas duas tém habilitagdo académica superior (A, D), uma tem formagéao
profissional(C), as restantes terminaram os seus estudos anos niveis de ensino basico e

secundario (B e E), respetivamente.
Subcategoria A.2 - Informagao sobre a pessoa com necessidades especificas.

Na segunda subcategoria A.2 recolhemos Informagéo sobre a pessoa (Jovem) com
necessidades especificas, sobre a problematica as respetivas idades, o sexo, o nivel de

autonomia, a percentagem de incapacidade e os apoios sociais que recebem. Assim:

Espinha Bifida - jovem do sexo feminino, com 15 anos, nivel de autonomia baixo; com

percentagem de incapacidade entre 70% a 85%.

Perturbacéo do Espectro do Autismo - jovem do sexo masculino com 17 anos, nivel

de autonomia baixo, com percentagem de incapacidade entre 70% a 85%.

Sindrome de Dawn - jovem do sexo feminino, com 16 anos, nivel de autonomia médio-

baixo.

Perturbacédo do Desenvolvimento Intelectual - jovem do sexo feminino com 32 anos,

nivel de autonomia médio-baixo, com uma percentagem entre os 70% e os 85% e

Sindrome de William - jovem do sexo masculino, com 18 anos, nivel de autonomia

baixo e um nivel de incapacidade desconhecido por n&o ter ainda atestado multiusos.

A data da entrevista todos os jovens, recebiam apoios sociais a nivel das consultas

médicas de especialidade, nos diversos servigos de saude, terapia da fala particular, (apenas
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a jovem com sindrome Dawn), apoio do Centro de Recursos para a Inclusdo, apoio de um
docente de educagao especial no Agrupamento de escolas de referéncia, sendo que trés
deles ja tinham iniciado o seu Programa de Transig¢éo individual (PIT) na instituicdo CRIPS.
A jovem com 32 anos recebe apoio pessoal, social e pedagdgico, enquanto formanda no
Centro de Formacgdo do CRIPS, através do Programa de Emprego e Qualificagdo das
Pessoas com Deficiéncia. Todos, a excegdo do jovem com 18 anos, recebem apoio da
Seguranga Social, auxilio econémico, subsidio por deficiéncia, por ndo ter ainda atestado
multiusos.

Podemos observar que os jovens das familias em estudo tém idades compreendidas
entre os 15 e os 32 anos, tém problematicas diferentes com um médio e baixo nivel de
autonomia. De acordo com o seu atestado multiusos, as percentagens de incapacidade
variam entre os 70% a 85%. Este facto influencia todas as questbes seguintes, pois como se
pode constatar, sao jovens com deficiéncia grave a nivel cognitivo e motor, o que condiciona
toda a sua atividade e participacdo. No entanto, constatamos que as participantes/maes nao
se mostraram resistentes a revelagdo destas informacgbes, pelo contrario, revelaram-se
bastante conscientes em relagdo a deficiéncia/problematica dos seus filhos jovens, pela

atitude natural que mantiveram durante toda a entrevista.

Subcategoria A.3 — Situacao familiar atual no que diz respeito aos recursos fisicos e
materiais o objetivo foi obter Informacao da situacéo familiar atual, no que diz respeito aos
recursos fisicos e materiais, pelo que apuramos o seguinte em funcdo das questdes

colocadas:

A.3.1 - “Habita em casa propria e esta esta adaptada as necessidades da sua

familia?”
Todos os participantes responderam “sim” sendo que dois deles referiram que

” a tém vindo a adaptar as necessidades da familia em funcéo da idade dos filhos.” C
eE.
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A.3.2 - Os horarios de trabalho dos membros familiares estao ajustados as

necessidades das vossas familias?

Trés entrevistadas responderam afirmativamente sendo que as restantes

responderam nao.

“(...) Néo, eu fui forcada a desistir do meu emprego, pela incompatibilidade dos

horarios escolares...” C

“(...) Como o cuidador principal esta aposentado, sim...” A

“(...) O meu horério esta, mas o do meu marido nédo, pois ele trabalha noutra localidade

e chega tarde a casa...” E

“(...) Sim, provisoriamente...” B
“...) Sim...”D

Observamos que trés maes estdo satisfeitas e conseguem conciliar os seus
empregos/atividades, com as atividades dos seus filhos (escola). Uma mae nao esta
satisfeita, pois o seu filho tem tardes livres e regressa a casa, ficando impedida de trabalhar
nessas tardes, pelo que se torna dificil arranjar trabalho com esta clausula. Ha ainda a registar
a situacdo de uma méae que tem horarios rotativos semanalmente e nessas circunstancias,

recorre aos avos paternos que asseguram a guarda da sua neta, a saida da escola.

A.3.3. Os Rendimentos econdmicos satisfazem as necessidades familiares.

Obtivemos as seguintes respostas:
“(...) as vezes...” E
“(...) Sim, ...por vezes...” D
“(...) Ndo.” C
“(...) Pontualmente...” B
“(...) Sim.” A

No que diz respeito aos rendimentos econdmicos, pudemos perceber que apenas
duas participantes estédo satisfeitas, referindo que o seu orgamento consegue satisfazer as

necessidades familiares. As restantes néo estao satisfeitas pois nao tém outros rendimentos
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para além dos auferidos dos seus empregos e uma méae (C), nao exerce a sua atividade

profissional, estando esta familia a usufruir apenas do salario do cénjuge.

A.3.4 — Recursos disponiveis - foi questionado se sao suficientes em relagao as
suas necessidades, se os rendimentos permitem atividades sociais, recreativas e de
lazer a nivel local ou em outros contextos.

“(...) Sim, vamos adaptando consoante as necessidades e 0s recursos...ndo fazemos
férias...” C

“(...) Por vezes... desfrutamos da oferta a nivel local...” D

“(...) as vezes... Quando saimos a algum sitio, regressamos sempre a casa no

mesmo dia...” E
“(...) com alguma dificuldade...” B

“(...) Sim, a minha filha frequenta a hidroginastica, e terapia da fala particularmente,
mas néo vivemos com luxos...” D

“(...) Sim... mas apenas temos 5 dias de férias em familia, por ano...” A

Observamos que: todas estao insatisfeitas, referindo que ndo vivem “com luxos”, pois
nao tém outros rendimentos para além dos auferidos dos seus empregos que asseguram as
necessidades basicas das familias. Uma familia apenas usufrui de férias cinco dias por ano,
as restantes nao tém férias e apenas por vezes frequentam atividades de lazer, se estas

acontecerem na comunidade.

A.3.5 - Quando estao em situagao de auséncia de saude, a quem recorrem para

assegurar as necessidades basicas da sua familia?

Podemos registar que estas méaes/familias, recorrem ao marido, aos avés, a filha mais
velha, respetivamente (C, E e D); irma da mae (madrinha), (A) e ao tio, (D).
No que diz respeito ao assegurar as necessidades basicas observamos que estas

familias ndo recorrem a apoios humanos externos a familia proxima ou alargada.
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A.3.6. - Os horarios de trabalho dos membros familiares estdao ajustados as

necessidades das vossas familias?

Trés maes estdo satisfeitas e conseguem conciliar os seus empregos com as
atividades dos seus filhos(escola) com deficiéncia, (A, B, D). Uma mae nao esta satisfeita
pois o seu filho tem tardes livres e regressa a casa, ficando impedida de trabalhar nessas
tardes, pelo que se torna dificil arranjar trabalho com esta clausula (C). Ha ainda a registar a
situacdo de uma maéae, que tem horarios rotativos semanalmente e nessas circunstancias

recorre aos avés paternos que ainda asseguram a guarda da sua neta, a saida da escola,

(E).

Apés a apresentagdo dos resultados referentes a Categoria A - Dados
Demograficos da Familia destacamos:

Pelo que observamos durante as entrevistas, as atitudes das entrevistadas nao se
focaram na negacao, mas sim na atitude de aceitagcao ao falarem de todos os assuntos com
crenca no futuro destes jovens e responderam com naturalidade e tranquilidade a todas as
questdes. O papel de méae esta associado ao de cuidador principal, que acresce de uma
atencao constante da mae com o filho, contribuindo para um desgaste continuo, embora
quatro maes tenham o apoio de retaguarda dos maridos e uma o apoio da avé materna.

No que diz respeito ao assegurar as necessidades basicas observamos que estas
familias ndo recorrem a apoios externos a prépria familia.

A nivel dos recursos disponiveis serem suficientes em relagéo as suas necessidades,
se os rendimentos permitem atividades sociais, recreativas e de lazer a nivel local ou em
outros contextos, todas as entrevistadas se mostraram insatisfeitas.

No que diz respeito a assegurar as necessidades basicas observamos que estas

familias apenas recorrem a apoios dentro da familia proxima ou alargada.
Categoria B - Necessidades das familias.

Tivemos como objetivo compreender as necessidades das familias dos jovens com

necessidades especificas a saida da escolaridade obrigatéria.
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Subcategoria B.1 - A nivel local encontram respostas adequadas as necessidades das

vossas familias?

Quase todos os participantes responderam afirmativamente, contudo dois
responderam que foi dificil obter informacgéo e conseguir a integragcao dos filhos na creche e

jardim de infancia.

“(...) Nos primeiros anos de vida da minha filha, ndo encontrei resposta para as minhas
duvidas. Os servigos médicos ndo deram muita informacao, para além do seu estado
de saude. S6 quando comegamos a frequentar o “Centro Diferengas” em Lisboa, é
que fomos informados das nossas duvidas e nos deram apoio e ajudaram a encontrar

maneiras de lidar com a minha filha, para ela se desenvolver o mais possivel.” D

“(...) Ndo. No principio da sua escolaridade, dava a sensagdo que ndo queriam dar
resposta. O meu filho teve que mudar de escola e de concelho. Veio de uma instituicao
privada, tipo CERCI, que por lei ja ndo podia frequentar unicamente e por isso, teve

que mudar de concelho, onde foi recebido na escola do primeiro ciclo...” C

“(..) Sim, de uma maneira geral. Nota-se um certo interesse das entidades em
colaborar com algum apoio, mas no periodo de férias escolares, ndo ha respostas e

estes jovens ficam reduzidos ao convivio com os familiares...” B

“(...) Sim, eu encontrei sempre apoio, tanto familiar, como a nivel das estruturas

escolares, e agora do CRIPS...” A

“(...) Sim. Mas ainda tenho de me deslocar para fora quando preciso de consultas

médicas de especialidade...” E

Trés participantes indicaram que encontraram algumas respostas na comunidade na
infancia dos seus filhos a nivel de frequéncia na creche, apoio da Equipa Local de Intervencgéo
Precoce, apoio no Jardim de Infancia e na escola. A, B e E. Duas participantes referiram que
nos primeiros anos de vida ndo encontraram respostas, sendo que uma participante teve
dificuldade de aceitagdo/integragdo na creche, uma vez que era uma instituicdo particular.
Outra participante teve de mudar de concelho para receber apoio na escola, D e C.

A maioria das participantes considera que, no momento presente da vida dos seus

filhos, estao a ter alguns apoios pois estes estao a frequentar os ultimos anos da escola e
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esse apoio ajuda-os a prepararem-se para a entrada na vida adulta. No entanto, consideram

que tais apoios ainda sao insuficientes, por ndo existir uma oferta mais diversificada.
Subcategoria B.2 - Recolha de Informacgao

Obtivemos respostas muito semelhantes das quais selecionamos estas como as mais
esclarecedoras. Podemos compreender que as familias procuram informar-se junto dos que
lhes transmitem alguma credibilidade de conhecimento, sobre a deficiéncia/problematica dos

seus filhos.

“(...) No principio agarrei-me a associagcao “Vencer Autismo”, via Internet. Hoje
procuro e recolho informagédo na escola e na médica especialista em Coimbra, que é

muito acessivel, via telefone...” C
“(...) Pego informagdo na escola e no “Centro Diferen¢as” ao médico e psicéloga...” D

“(...) Junto dos médicos, professores, assistente social e médico do centro de salde,

amigos...” E

Perante as respostas que obtivemos podemos dizer que as familias recorrem aos
médicos especialistas fora da comunidade, em Lisboa e Coimbra, a escola, aos professores
titulares, diretores de turma e professores de educacdo especial, aos médicos de familia,
Centro de Saude, Seguranga Social, colegas de trabalho, amigos e a informagéao disponivel

na Internet “Associacado Vencer Autismo”.

Subcategoria B.3 - “Atualmente que apoio ou ajuda gostariam de ter” apuramos

0 seguinte:

“(...) Gostaria de voltar a trabalhar, que o meu filho tivesse mais atividades fora de
casa, natagdo, culinaria, que o seu horario fosse mais alargado, e sem tardes livres...”
C

“(...) Ter mais apoio na escola e terapias através da escola. Apoio de técnicos que 0s

acompanhem fora das aulas, noutros contextos de vida autdnoma diaria. ...” D e E

“(...) Apoio psicolégico para o cuidador principal, e também terapia familiar, para

encontrar estratégias mais adequadas, na relacdo de pais/filha...” A
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“(...) Apoio em relagédo a consulta de oftalmologia e Sequranga Social para tratar do

Atestado de Multiuso da pessoa com deficiéncia, para iniciar de apoio financeiro... B

As participantes indicam a necessidades de apoio psicologico a familia (pai e mae),
apoio de mais técnicos na escola e no meio exterior para poderem participar noutras
atividades (natagao, danga, hidroginastica, musica, artes decorativas, conhecimento do meio

exterior, etc.), apoio financeiro, apoio da segurancga social.

Subcategoria B.4 - “Em caso de necessidade de ajuda a quem recorrem ou onde

se dirigem”
“(...) A familia, irm& que é a filha mais velha, aos tios ou aos avos... D
“(...) A familia préxima irmao da mae ou madrinha...” B
“(...) Nao recorremos a ninguém, somos s6 eu e o0 meu marido...” C
“(...) Familiares (irméo, tios, avds) e amigos...” E
“(...) Recorro a ajuda da madrinha, que é a minha irma...” A

Observamos que as participantes recorrem novamente a familia proxima (avés
paternos, e avoé materna, irm3, tios e madrinha). Todas estas questdes remetem-nos para a
fraca ou a nao existéncia de outras redes de apoio social locais que n&o a familia préxima,
por exemplo, na assisténcia de tempos livres destes jovens, ou na prestacdo de cuidados
basicos, em situagdes temporarias, na impossibilidade dos cuidadores/progenitor. Uma mae

disse que

“em situagcdo de necessidade de consulta de estomatologia (tratamento de caries
dentarias) durantes as interrupgbes letivas, tive de esperar o regresso a escola do

meu filho, para iniciar os tratamentos.” C.

Podemos afirmar que algumas participantes/familias denotam algum cansago e
desgaste emocional, pelo que referem o apoio psicolégico como uma necessidade a sua

estabilidade emocional. A, C e D.
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Subcategoria B.5 - Acolhimento dos jovens com necessidades especificas na

comunidade local.
Obtivemos as seguintes respostas:

“(...) Nem sempre. Quando tentamos que pertengam a algum clube de danga ou de
atividade de desporto ou lazer, ndo sdo aceites, pois dizem que néo tém pessoas para

0s apoiar, nessas atividades...” E

“(...) N&o. No principio da sua escolaridade, dava a sensacdo que nao queriam dar
resposta. O meu filho teve que mudar de escola e de concelho. Veio de uma instituicao
privada, tipo CERCI, que por lei ja ndo podia frequentar unicamente e por isso, teve

que mudar de concelho, onde foi recebido na escola do primeiro ciclo...” C
“(...) ndo, mas tem vindo a melhorar...” C

“(...) N&o. Por vezes, as pessoas ao verem um jovem adulto como a minha filha, nao

levam muito em conta o seu comportamento ou o seu discurso...” A

“(...) Sim. Tenho a felicidade do meu filho pertencer a um grupo desportivo de judo,
onde esta bem integrado, estabelece boas relagbes com o mestre e os colegas,

participa nos torneios e isto € uma mais valia para ele...” B

“(...) Sim, agora ja sinto mais acolhimento e as pessoas ja ndo estranham a presenca
destas pessoas nos diversos lugares., e tentam colaborar conforme a sua

disponibilidade e sensibilidade...” D

A maioria das participantes respondeu que a comunidade ainda ndo acolhe estes
jovens, da forma desejada, no que diz respeito a sua participagédo em atividades de lazer,

desportivas e de ocupagéo de tempos livres.
Subcategoria B.6 - O que ambicionam para as vossas familias atualmente?
As participantes responderam:

“(...) voltar a trabalhar, mais atividades para o meu filho de modo a n&o ter tardes

livres...” C

“(...) que o meu marido trabalhe onde residimos...” E.
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“(...) Mais espagos complementares com atividades e horarios mais flexiveis, noutros
contextos, que proporcionem a autonomia dos filhos inclusive férias da familia, para o

jJjovem descansar da familia e vice-versa...” A

“(...) Que o meu filho conseguisse ficar alguns dias de férias da familia, noutros

contextos com outros jovens, seus pares...” B

(...) Ambiciono mais interacdo com o meio social externo a escola, com o
acompanhamento devido de um técnico, mais variedade da oferta de atividades que
promovam a sua autonomia, pois soO frequenta 1 manha por semana o CRIPS, onde

faz outra tarefas em contextos diferentes da escola...” D

Apoés a apresentacao dos resultados referentes a Categoria B - Necessidades das

familias destacamos:

Podemos perceber que estas familias estdo centradas em si mesmas para a resolugao
das suas necessidades. Revelam a necessidade de descanso de cuidador, gostariam de
poder realizar mais atividades em familia e que os seus filhos pudessem integrar programas
de férias ou de Ocupacgao de Tempos Livres, pelo que necessitam de atividades e servigos
que possam contribuir para o bem-estar da familia. Estas participantes/maes acreditam nas
potencialidades e capacidades de adaptagaol/integracao e inclusao dos seus filhos aos
diferentes contextos, embora reconhegam as dificuldades, pois sdo maes empenhadas e

colaborantes no crescimento e desenvolvimento global dos seus filhos.
Categoria C — Concegao de Comunidade inclusiva

O objetivo foi captar a percecao geral do grupo de participantes no que diz respeito
ao conceito de Comunidade Inclusiva e as respostas comunitarias a problematica da
deficiéncia. Questionamos os participantes no que diz respeito as suas conceg¢des sobre o
que é ser diferente, 0 que é a inclusao, se consideram a comunidade local inclusiva, o que
pensam sobre uma comunidade inclusiva (como a idealizam) se consideram as respostas
sociais existentes adequadas aos jovens com necessidades especificas, nesta fase das suas

vidas e por fim, 0 que pensam que é necessario acontecer. Assim passamos a citar:

Subcategoria C.1 - O que é para vos “ser diferente”?

Obtivemos as seguintes respostas:
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“...) todos somos diferentes, fisica e mentalmente, somos seres unicos, ha um
padrdo para medir essa diferenca ‘padrdo da normalidade” e essa diferenca é

agravada quando somos dependentes de terceiros a varios niveis...” A

“(...) N6s enquanto seres humanos, concebemos um modelo padrao para todos, mas

quando se sai desse padrdo, pelas mais diversas razées, somos diferentes...” B

“(...) Somos todos diferentes nas no fundo somos todos iguais. Todos gostamos de

estar em... e de ter as condi¢cdes necessarias a nossa existéncia...” D
“(...) E aceitar as diferengas que todos temos...” E

“(...) Todos somos diferentes, pois todos somos um ser tnico, mas ha pessoas que
sdo diferentes pela sua falta de autonomia que se reflete na sua independéncia e que

precisam de ajuda de outras pessoas, terceiros...” C

Parece-nos que estas maes encaram a diferenga dos seus filhos com respeito, com

experiéncia de saber feito e que os aceitam tal como eles sdo. Pensamos que de uma forma

ou outra, ja ultrapassaram a fase do luto.

Subcategoria C.2 - O que é a inclusdao?

“(...) A inclusdo é uma utopia que pode deixar de o ser, se a educagcédo dos valores
sociais tomar esse rumo. O respeito pelo outro e a aten¢ao as suas diferencgas, séo a

base para a inclusgo...” A

“(...) E preciso pensar fora do quadrado e aceitar a diferenga de cada um, para haver

inclusgo...” C
“(...) Respeitar as diferengas e as especificidades de cada um de nés...” B

“(...) E um caminhar que se inicia desde a nascenca de um filho com capacidades

diferentes das outras criangas...” D
“(...) E aceitar as diferencas que todos temos...” E

Pensamos que as participantes sao resilientes a este assunto, que vao fazendo o seu

percurso de cuidadoras principais na familia, com capacidade de resistir a situagao,

modelando e progredindo no seu “sofrimento” perante as dificuldades diarias, com vontade
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de acreditar nos valores de uma sociedade inclusiva, onde a aceitagdo da diferenca e o

respeito pelo outro, s&o os condutores e os objetivos principais, num caminho que percorrem

diariamente.

Subcategoria C.3 - O que pensam sobre uma comunidade inclusiva?

“(...) Uma comunidade Inclusiva é uma comunidade em que todas as pessoas que
nela estdo, sentem que sdo parte dela, sentem que a diferenca é real, que existe, que
a respeitam e aceitam. E um bem comum, pois a sociedade sem estas diferencas
seria ainda mais egoista, onde cada um se sente mais fechado em si e cria barreiras,

fechando o acesso aos outros... A

“(...) Todos & nossa medida sentimos as nossas diferencas e vamos aprendendo a
viver com essa diferenga, mas também nao podemos desistir de continuar 0 nosso

percurso...” C

“(...) E em primeiro lugar uma aventura de consciéncia coletiva e de cada um, na
procura de uma realizag&o pessoal, sem ser uma corrida atras do sucesso, econoémico

ou de outro género...” B

“(...) Seria uma comunidade em que todos pudessem estar integrados num

organismo, sem ser s6 na familia e na escola...” D
“(...) E importante que haja integracdo social, nos diferentes espacos e setores...” E

Podemos perceber que todas as participantes estdo de novo em acordo no que

respeita aos valores de uma sociedade inclusiva, enquanto pilares da construgdo de uma

comunidade mais justa, mais equilibrada. O sentimento de pertenca e de estar incluido € um

valor que consideram relevante, perante a diversidade humana, e reconhecem essa diferencga

como um bem e como um direito universal. Para estas maes a inclusdo &€ um estado de

consciéncia coletiva, que permite a igualdade de participacao.

Subcategoria C.4 - A nivel local pensam que a comunidade é em geral inclusiva?

Obtivemos as seguintes respostas:

“(...) Nao é. Houve um tempo em que evoluiu um pouco, mas atualmente estagnou,

pois, as pessoas estao mais centradas em si mesmas...”. “(...) As instituicbes e as
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respostas oferecidas por estas ndo sao suficientes, sdo muito residuais no que diz
respeito a Camara Municipal, no que diz respeito as atividades desportivas e de “(...)
Penso que estamos a tomar consciéncia da individualidade de cada um, mas ainda
ha muito trabalho por fazer, a nivel coletivo da mentalidade social dos jovens e adultos

e também a nivel das estruturas de poder...” A

“(...) A nivel geral as instituicbes devem desburocratizar e desbloquear as
dificuldades, como por exemplo criar quadros de técnicos, para poderem acompanhar

estes jovens em contextos diversos, nas suas atividades nas instituigbes...” B

“(...) A nivel de integragcédo social ja se nota uma evolugao a nivel local, pois ja se vé
nas ruas algumas diferengcas na sinalética, nos equipamentos e espacos publicos,
mas ainda é necessario evoluir a nivel da mentalidade social, das estruturas de poder
local e das instituigbes. Houve um avango a nivel geral, mas atualmente as pessoas
ainda estdo mais centradas em si, mais fechadas...” (...) Sim, ja se nota alguma
vontade por parte de algumas pessoas e organizacdes, mas ainda ha falta de apoios

e de mais servigos com outras respostas, no dia a dia destes jovens/pessoas...” D

“(...) Ainda encontramos barreiras aos pedidos dos jovens, no que diz respeito a sua
entrada nas atividades sociais, canto, dancga, natacéo, ou participarem em eventos,

ou agbes de voluntariado...” E.

“(...) E uma comunidade onde todos pertencemos, mas ainda nem todos somos vistos.

Neste momento ja avangcamos mais nesse sentido, mas ainda é preciso conseguir
mais recursos e construir mais consciéncia de todos...” “(...) Sim, ja se evoluiu, mas

ainda ndo estao disponiveis 0s recursos necessarios para todos...” C

Encontramos pontos confluentes entre as diversas opinides que apontam para a
existéncia de uma evolugéo social no sentido da inclusdo/integragdo. Tém consciéncia de
que algo ja foi construido, mas reconhecem que ainda € necessario continuar a trabalhar, em
prol da construgdo da consciéncia coletiva dos jovens, da educagao das geragdes futuras
para alcancar a inclusdo. As participantes apontam a necessidade de se aperfeicoar o
caminho ja percorrido para se construir uma consciéncia coletiva inclusiva, sendo que os

responsaveis pelas instituigdes, sdo apontados como promotores da constru¢cdo da desejada

66



POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior
de Educacao
e Ciéncias Sociais
comunidade inclusiva, no que respeita ao assegurar ao direito de participacdo, da

acessibilidade, da equidade de recursos e da igualdade de oportunidades.
Subcategoria C.5 - O que gostariam que viesse a acontecer nesta comunidade.

“(...) Que os jovens se integrem em algum local onde continuassem o seu percurso,
com tarefas e objetivos especificos para continuarem a desenvolver-se, pois na escola

avancaram bastante e seria bom que assim continuassem...” C

“(...) N6s s6 temos o CRIPS e nao é suficiente, embora ja tenha também oferta de

formagao profissional com parceria com o Centro de Emprego...” B.

“(...) O Municipio local deve criar e dar mais respostas. Deve também envolver outros
parceiros e outras instituicbes de modo a que estas permitam a presenga e a
participagdo destes jovens em atividades diarias. Deve permitir entradas livres destes

Jjovens em atividades de desporto e lazer...” A

“(...) Penso que ha um vazio a nivel institucional, o que contribui para um vazio
pessoal. As instituicbes nédo estéo recetivas para receberem estes jovens, apenas o
Centro de Emprego no Pdblo de formacéo, através do CRIPS, mostra algumas

saidas...” E

“(...) Deveriam existir mais recursos humanos para acompanhar estes jovens, nas
diferentes instituicbes, em situagdo de trabalho, ocupacéo total ou a meio tempo.
Estes jovens ndo podem perder competéncias que ja tém, mas se ficarem em casa,

néo as podem aplicar e continuar a desenvolver-se...” D

As participantes consideram que s&0 necessarios apoios mais especificos, com
técnicos que apoiem estes jovens nas diferentes instituicdes, que se desburocratizem e
desbloqueiem as dificuldades de acesso a participagéo nos diversos setores. No sentir destas
maes/cuidadoras principais ainda ha falta de apoios e de mais servigos que possam contribuir
para a inclusao destes jovens, como por exemplo monitores/tutores e educadores sociais.
No seu sentir faltam também locais para os jovens desenvolverem atividades diarias que lhes

proporcionem uma ocupagao a tempo inteiro ou a tempo parcial.
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Subcategoria C.6 - Perspetivas para um futuro a médio prazo daqui a cerca de 10 anos.
As participantes disseram o seguinte:

“(...) Prevejo maior autonomia pessoal e relacional dos jovens, a possibilidade de

terem uma ocupagao ou emprego, a tempo parcial ou inteiro...” C

“(...) O que vao fazer no futuro é incerto...gostava que se integrassem num Servico,
numa organizagdo, nem que fosse um voluntariado, com o acompanhamento de
alguém em que eles confiassem. Que se sentissem capazes e Uteis no seu dia a dia...”
D

“(...) Gostaria que fosse possivel integrar estes jovens em programas de insergao
laboral, que a sociedade estivesse mais recetiva a participagao destes jovens. Que as
dificuldades burocraticas a nivel institucional sejam desfeitas, a nivel social uma
mudanga geral, mais a nivel da mentalidade e atitude, para que ndo houvesse

impedimentos gerais...” B

“(...) Nao prevejo nada para melhor, estou cética a mudanca de atitude das

entidades...” A

“(...) Que houvesse uma maior abertura de todos em geral, para receberem estes
Jjovens... E

Duas participantes acreditam e perspetivam uma integragao/inclusao em algum setor
ou servico local. Acreditam que é possivel uma maior autonomia pessoal e relacional destes
jovens, e acreditam (...) na possibilidade de terem uma ocupagdo ou emprego, a tempo
parcial ou inteiro...” C e D. As restantes mostram-se um pouco mais inseguras e céticas no
que diz respeito a inclusdo laboral e social destes jovens, sendo que uma refere que o maior
impedimento reside, sobretudo, na mudanca de atitude das entidades e instituigdes.
Pensamos que esta questao se relaciona com o tipo de deficiéncia que existe nos jovens,
das suas familias, do seu grau de incapacidade e do nivel de autonomia. Quanto maiores
forem as dificuldades de interagao e handicaps dos jovens com N.E., mais dificil se torna a
sua inclusdo o que contribui para uma atitude de incerteza em relagdo ao futuro e na

possibilidade de uma participagdo/ocupagado em algum setor social.
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Categoria D - Qualidade de Vida
Tivemos como objetivo perceber as perspetivas das familias no que diz respeito a sua
qualidade de vida, relativamente aos niveis de participacado e seguranga na comunidade local,

no respeito dos outros e no saber respeitar, na valorizagdo das mudangas pessoais do jovem

com deficiéncia e as suas perspetivas de futuro a médio prazo.

Subcategoria D.1 - A nivel local a minha familia pode fazer tudo o que as demais

familias fazem?
“(...) Sim, ndo tenho problemas em sair com a minha filha a qualquer lado...” D

“(...) Nao, por exemplo eu participar no grupo polifénico da comunidade, porque a
minha filha ndo fica sozinha em casa, e ndo canta e ndo me pode acompanhar,

também nao pode frequentar a universidade sénior... “A

“(...) Nao, pois o meu filho tem fobia de cdes e gatos e ndo consegue controlar-se

pondo-se em risco ao fugir, para longe...” C

“(...) Nao, o meu filho ndo tem autonomia pessoal, para ficar sozinho em casa, nem

para se deslocar sozinho na comunidade...” B

“(...) Sim, posso ir a qualquer lado com a minha filha, mas tenho que a acompanhar

sempre para ela ndo se perder...” E

Constatamos que apenas uma participante referiu que pode fazer tudo os que as
demais familias fazem na comunidade local, sendo que as restantes responderam
negativamente, em virtude também do nivel de autonomia dos seus filhos e da sua

capacidade de adaptacdo ao meio social.

Subcategoria D.2 - A nivel local a minha familia sente-se segura e cdmoda quando sai

a qualquer lugar?
De uma maneira geral todos se sentem seguros, a excecao da participante C:
“(...) Néo, atendendo a sua fobia...” C

“(...) Sim, sentimo-nos seguros, no entanto temos de escolher itinerarios de acordo

com a sua dificuldade visual, evitamos descer e subir escadas...” B
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“(...) Sim, ndo sentimos medo, quando vamos a algum lado...”D e E

“(...) Nem sempre devido a existéncia de algumas barreiras nos espacos fisicos e ao

motivo de frequéncia desses espacgos...” A

Duas participantes sentem-se seguras, ndo sentem medo, D e E. As outras trés
participantes referem que ndo se sentem seguras pelo facto dos seus filhos terem barreiras
intrinsecas resultantes dos seus handicaps que nao Ihes permite viver em harmonia com o

meio social exterior A, Be C.

Subcategoria D.3 - A nivel local a minha familia é bem tratada pelos profissionais das

diferentes instituigdes, servigos publicos ou particulares.
“(...) Sim, a nivel geral nao tenho queixas...” A
“(...) Sim, néo tenho queixas...” B

“(...) N&o, tanto a nivel dos servigcos médicos de saude a nivel local como distrital, pois
nao ha paciéncia para estes utentes. Sdo tratados da mesma maneira que as outras
pessoas, 0 que por vezes, ndo resulta e por isso ndo somos entendidos hem bem
atendidos. Também existe muita burocracia e falta de recursos humanos nas
instituicbes e infraestruturas, para que os deficientes possam usufruir das mesmas,

sem que 0s pais tenham de estar presentes...” C

“(...) Sim, somos bem atendidos de uma maneira geral., mas falta o cumprimento de
algumas promessas, quando perguntamos se vem mais apoio, ou se ha natagdo ou

terapia da fala na escola, dizem que sim, mas depois ndo se faz...” D
“(...) Sim, ndo tenho razéo de queixa...” E

Pudemos apurar que a maioria das participantes sente que as suas familias sdo bem
tratadas e respeitadas pelos diferentes servigos locais das varias instituicdes, publicas ou
privadas. Apenas uma participante referiu que, a nivel dos servigos de saude local ou distrital,
“ndo ha paciéncia para atender “de forma diferenciada estes jovens, o que causa

constrangimentos a familia.
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Subcategoria D.4 - O meu familiar com necessidades especificas, respeita os outros,

quando sai a rua?
“(...) Sim, respeita. A minha filha sabe estar nos espagos publicos...” A

“(...) Sim, respeita os outros, sabe estar e tem comportamentos adequados aos

contextos sociais...” B

“(...) Por vezes a falta de compreensao dos outros perante alguns comportamentos
do meu filho, levam a que possa ser mal-entendido e por isso ndo o respeitam e isso

leva-o a ndo ser assertivo nas respostas...” C

“(...) Sim, a minha filha sabe respeitar os outros, e quando por vezes tem atitudes
menos corretas, nés corrigimos e fazemos ver o seu erro, para que ndo volte a

acontecer...” D
“...) Sim.” E

Todas as participantes referiram que os seus filhos respeitam os outros, embora por

vezes de uma forma mais fora do comum.

Subcategoria D.5 - A minha familia valoriza as mudang¢as necessarias ao familiar com

necessidades especificas, ao longo do tempo?
“(...) Sim, valorizamos sempre, desde a sua infancia...” A

“(...) Sim, valorizamos os progressos em familia, celebrando na maioria das vezes
oferecendo reforgos afetuosos e de encorajamento para situagées futuras, de vez em

quando reforgos materiais...” B

“(...) Quando héa um retrocesso, eu tenho muita tendéncia a ndo valorizar e penso que
iréd superar, mas quando ha um avango, nos valorizamos e mostramos o orgulho que

temos...”C

“(...) Sim, n6s queremos sempre que eles vao para a frente e ndo para tras, por isso

aqui em casa, apoiamos e incentivamos sempre todos os progressos...” D
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“(...) Sim, tentamos acompanhar as mudangas e quando notamos progressos as
vezes oferecemos coisas. Por exemplo, quando ela aprendeu o jogo do Boccia, o pai

ofereceu-lhe um...” E

Novamente todas as participantes referiram que valorizam as mudancas positivas no
desenvolvimento dos seus filhos, que os elogiam afetivamente, e sentem orgulho. Uma

participante disse que tenta minimizar os retrocessos, e elogia sempre 0s progressos.

Subcategoria D.6 - Num futuro préximo, (daqui a 10 anos) o que perspetivam para os

jovens com necessidades especificas a nivel local.

“(...) Nao prevejo nada para melhor. Estou cética a mudancga de atitude das pessoas

em geral e das proprias entidades, ou organismos...” A

“(...) Perspetivo uma ocupagao parcial para o meu filho, onde desempenhe tarefas
uteis com as quais ele se identifica (por exemplo acompanhar pessoas idosas de lares,
que necessitam de apoio nas deslocagbes com cadeiras de rodas); maior autonomia

pessoal e relacional com jovens...” B

“(...) Talvez que possam ter empregos, ocupagbes. No caso do meu filho, no ramo da
culinaria, onde fosse mais capaz de colaborar com outros em algumas tarefas. Que
fossem mais autébnomos. Que as familias com jovens com deficiéncia, em especial
estes jovens pudessem viajar, conhecer outos lugares, que as vezes estdo perto, mas
nédo podem visitar, por diversas razdes, ndo terem quem os acompanhe e quem 0s

receba, de uma forma diferenciada...” C

2

“(...) A minha filha diz” eu adorava ir trabalhar no lar ou no jardim de infancia...”
enquanto mée, eu gostava que estes jovens pudessem estar ocupados em fungbes

comunitarias/sociais do seu interesse pessoal...” D

“(...) Gostava que houvesse um espaco onde fossem aceites com as suas
dificuldades, mas que também, pudessem estar ativos, terem uma ocupacao, para

treinarem a sua autonomia, para se sentirem bem...” E

Parece-nos que as participantes de uma maneira geral estdo pouco satisfeitas com a
comunidade, que valorizam os progressos, as mudangas no geral a nivel da comunidade,

mas acreditam que é possivel uma maior e melhor inclusdo dos jovens com necessidades
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especificas nos diversos servigos e setores, referindo uma melhoria a nivel da oferta mais
especializada de todos os colaboradores, assim como mais respostas a nivel de espacgos e

estruturas fisicas.
3.2 Resultados das entrevistas aos representantes das Entidades

Na continuidade da apresentacédo dos resultados, passamos agora para as entrevistas
com os representantes das entidades. Por motivos alheios a nossa vontade nao foi possivel
entrevistarmos todos os participantes que tinhamos selecionado anteriormente,
nomeadamente o Instituto da Seguranga Social local, ainda que tenhamos envidado todos os
esforgos nesse sentido.

No total conseguimos entrevistar sete participantes, que foram anteriormente
apresentados e relembramos agora, ACIPS, E1; Futebol Clube, E2; CRIPS, E3; Instituto
Formacéao Profissional |. P., E4; Camara Municipal, Participante E5; Centro de Saude, E6;

Associagao de Pais do Agrupamento de Referéncia, E7. Assim temos:
Categoria A: Dados demograficos dos participantes.

Os participantes cooptados que aceitaram colaborar neste estudo sao todos lideres
das suas instituicoes, pois ocupam posicao de chefia com poder de decisdo. Quatro (4), foram
eleitos por sufragio direto, mediante candidatura (Presidente da Camara Municipal,
Presidente do Futebol Clube, Presidente do CRIPS, Presidente da Associacao de Pais do
Agrupamento de Escolas da Comunidade, Coordenadora do Centro de Saude da
Comunidade). Os restantes, dois (2), foram indigitados, por ineréncia das fungbes que
desempenham, como € o caso dos representantes do |.F.P. I. P. e ACIPS, respetivamente.
No que diz respeito as habilitagbes todos tém uma licenciatura e todos tém uma experiéncia
das suas fungdes, (cinco ou mais anos, no seu exercicio) a excegao do Presidente do Futebol
Clube (2 anos). A maioria dos participantes séo do sexo feminino, cinco (5) e dois (2) sdo do

sexo masculino. A média de idades é 48 anos.

Categoria B: Inventariar as respostas sociais existentes na comunidade, com o objetivo
de sabermos quais os apoios prestados aos jovens com necessidades especificas a saida

da escolaridade obrigatéria e suas familias.
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Subcategoria B.1 - Atualmente que apoio ou ajuda presta a estes jovens e suas
familias?

“(...) A ACIPS em parceria com o CRIPS faz a integragdo dos jovens no mercado de

trabalho e apoio na colocagdo em estagios...” E1

“(...) Nao ha um programa proprio de atendimento a estas familias, todas estas
situagbes, temos conhecimento delas porque s&do miudos que sdo acompanhados
desde o nascimento ate a idade adulta. No entanto, colaboramos, por lei, € obrigatorio,
termos um representante do Centro de Saude em todas aquelas comissées de apoio
aos jovens. Penso que mais no pré 18 anos. Apos os 18 anos, eu ndo sei até que
ponto, desconhego completamente, se ha algum programa institucional do Concelho,
seja autarquia seja o que for, que dé apoio a esses jovens. Sei que ha uma lei o que
se sobrepbe mais a estes jovens é a entrada desses jovens no mercado laboral desde
que tenham condigbes, que nem todos terdo condi¢bes. Por lei ha um programa
proprio para esses meninos, jovens, adultos serem integrados no ambiente de
trabalho. Sempre que nos é solicitado temos um psicélogo que da esse apoio aos
cuidadores informais, etc. mas é s6 quando nos é solicitado, seja por outras
instituicbes seja pelo proprio utente em contexto de consulta. Desde que nds
saibamos, seja pela familia seja pelo proprio, enviamos para a consulta de psicologia
para avaliagcdo. A consulta de planeamento familiar, que é o aconselhamento sexual,
efc., e é aberta a toda a comunidade. Portanto, seja pelo proprio seja pela familia, é
atendido de imediato e esclarecido. A nossa grande preocupacgdo, muitas vezes, ¢ o
abuso destas jovens, o abuso destas jovens e sempre que nos é solicitado e estou-
me a lembrar de 2 ou 3 casos, pela familia, como deve calcular quando ndo tém
vontade prépria tem que ser o tutor a manifestar essa vontade e assinar o termo de
responsabilidade, nés temos aqui os instrumentos, muitas vezes é o implante que se
pbe por 3 anos pronto e estamos sossegados, chega ao fim de 3 anos tiramos aquele
e pomos outro isto é um exemplo percebe e nés podemos fornecer todos esses
procedimentos a pedido da familia, por imperativo legal, n6s ndo podemos impor nada
a ninguém. Se estiver institucionalizado, CRIPS por exemplo, é a propria instituigdo
que nos pede ajuda, primeiro os pais, hdo se pode abdicar da responsabilidade dos
pais, mesmo pela sua “integracia” pelo que for ttm que ser elucidados, e ao que eu

me recordo, ndo tenho conhecimento de nenhum caso depois de serem elucidados,
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que o0s pais recusem, hdo me recordo, mas pode acontecer e ai a instituicdo que
possivelmente tera algum valor decisorio e entre todos arranjamos uma solugéo para

0 bem-estar da jovem ou do jovem, eu falo mais da contracegéo...” E6

“(...) o apoio tem sido pontual e s6 quando solicitado por algum Encarregado de

Educacéao ou professor...” E7

“(...) Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas no Servigo de
Emprego e Formagéo Profissional da comunidade, com idade ativa e sem estarem
abrangidos pela escolaridade obrigatéria que apresentem dificuldades no acesso,

manutengdo e progressdo no emprego... “ E4

“(...) Atualmente o CRIPS apoia as criangcas com necessidades especificas desde
que nascem até & false adulta. Primeiro através da Equipa Local de Intervencao
Precoce dos 0 aos 6 anos. Depois até aos 18 anos com o Centro de Recursos para a
Inclusdo. Ja na fase adulta, a saida da escola, depois dos 18 anos temos 2 opgées,
que podem variar de acordo com as capacidades de cada jovem. Temos a saida
profissional, somos Centro de Recursos para o Instituto de Formagéao Profissional para
pessoas com deficiéncia. Aqui os jovens podem fazer o seu curso, fazer o seu
percurso formativo e entram no mercado de trabalho. O principal objetivo é a
integracdo destes jovens na comunidade em termos de mercado de
trabalho/emprego. Por ultimo, temos o Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusé@o, que surge da remodelacdo do Centro de Atividades Ocupacionais (para
jovens que nao tém capacidades para uma formagdo e terem um emprego).
Desenvolvem atividades ocupacionais, em algumas empresas e servicos desta
comunidade, através de uma parceria que temos com o Centro Local de
Desenvolvimento Social, numa sensibilizagdo da comunidade. E importante fazer este
trabalho para que as empresas tenham alguma abertura e conhecimento atraves da
sensibilizagdo com este setor, pois sdo potenciais empregadores. O mesmo também
€ valido a nivel dos servigos locais, para que 0s jovens tenham outro tipo de atividade
e ocupacgdo. As respostas passam sempre por uma avaliagdo. Sempre que ha uma
inscricdo, os jovens sdo avaliados, depois sdo apresentadas as hipéteses aos jovens

e as familias, para escolherem...” E3
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“(...) Desde ja agradeco o interesse por estes assuntos pois é a partir do estudo
destes assuntos que se contribui para a constru¢do do bem-estar comum das
populagbes. Como sabe as autarquias nado tém competéncias especificas nesse
sentido, no entanto esse € um caminho de base a percorrer, mas h&do sera nunca criar
respostas reativas. Esta comunidade tem uma série de dinémicas ja percorridas em
varios setores e que s&o de reconhecido valor, no sentido de prestarem apoio as
criangas e jovens em geral, onde estdo também os jovens sobre os quais incide este
estudo. Desde logo no compromisso dos projetos educativos, nos projetos de apoio
na componente de apoio a familia, nas atividades extracurriculares, no
acompanhamento das criangas e jovens nos periodos de interrupgéo letiva, Férias
Ativas, com o programa de acompanhamento de técnicos da equipa multidisciplinar
na area da psicologia, terapia da fala, agao e inclusdo social, nos projetos de luta
contra a pobreza, nos apoios de projetos equilibrados de associativismo de respostas
culturais e desportivas, como é o caso da Escola de Musica o coro Polifénico, a
Orquestra de Harmonicas, a oferta das diferentes valéncias do grupo desportivo,
Basquetebol, Andebol, Natagdo, Judo, Escola de Danca, Centro de Artes. E
imprescindivel ter respostas culturais equilibradas, e na nossa comunidade existe uma
diversidade de ofertas a nivel do associativismo que sempre deram resposta a todos

0S que queiram participar...” E5

“(...) O Clube ajuda em termos de seguimento escolar e desportivo dos jovens,
apoiando através dos nossos treinadores e diretores. Monitorizando as notas e
comportamentos assim como auxilia na aquisicdo de equipamentos para a pratica

desportiva...” E2

Parece denotar-se articulacdo e continuidade nos apoios prestados as familias e aos
jovens com necessidades especificas por parte das entidades, nomeadamente entre o
CRIPS, o I.LF.P.I.P., A ACIPS e a Camara Municipal através da existéncia de parcerias entre
elas. As restantes entidades também prestam apoio, mas ndo muito diferenciado, pois
asseguram os servigos que oferecem em geral a toda a populagdo. Observamos que todos
os participantes colaboram de acordo com as suas fungdes, embora de forma diferenciada,
no que diz respeito aos apoios prestados. Regista-se, porém, que a associag¢ao de pais referiu

que o apoio tem sido pontual e s6 acontece quando solicitado por algum encarregado de
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educagao ou algum professor. Pensamos que se evidencia a existéncia de uma rede de

apoios na comunidade, embora o nivel de oferta de servigos especificos, ndo seja uniforme.

Subcategoria B.2 - A nivel local, o que lhe pedem os jovens com necessidades

especificas ou as suas familias, a saida da escolaridade obrigatoéria.

“(...) A maioria destes jovens e as suas familias procuram-nos para colaborarmos com
ajuda de encontrar emprego aberto, visto que a Camara é parceira do CRIPS/Centro
de Emprego e Formagéo Profissional e da ACIPS. Outros procuram-nos para
colaborarmos com bolsas de estudo, para prosseguimento de estudos, outras
procuram-nos para adaptarmos uma rampa de acessibilidade na sua via publica, ou
na propria casa para remodelagdo ou contributo na compra de algum equipamento
mais especifico. Outras familias pedem ajuda financeira ao Municipio, outras pedem
ajuda para habitagao social, outras pedem ajuda na deslocagao ou transportes. Enfim
somos solicitados para colaborarmos, nas mais variadas necessidades e o Municipio
tenta sempre responder, e s6 ndo o faz se houver outras instituicées, que tenham sido
também mobilizadas em algum apoio, como é o caso da Seguranca Social, e ai ja ndo
colaboramos, para que ndo haja sobreposicao de apoios/ajudas com vista a uma

melhoria e rentabilizagao dos recursos financeiros, ou de apoio social...” E5
“(...) Apoio na integragdo no mercado de trabalho...” E1

“(...) Infelizmente, tanto os jovens como as suas familias ndo solicitam grande apoio,
0 que mostra o desinteresse pelo seguimento da sua vida académica...”
E2

“(...) Quando a familia nos contacta ha sempre uma avaliagdo do jovem para saber
se é um jovem para formagéo ou para Centro Atividades de Capacitagdo Individual.
As familias pedem que os jovens continuem a ser encaminhados e possam aprender
uma profissdo, e entrem no mercado de trabalho. Geralmente os pais ja tém uma
nogéao do que podem fazer os seus filhos’, muitas vezes ja vém encaminhados pelos
Agrupamentos de Escolas. As familias sentem que aqui o jovem continua a ser
encaminhado e que aprende uma atividade pratica, A nivel do CACI, sdo assegurados
oS cuidados basicos. Os pais sabem que aqui ha a continuidade da atividade de rotina,

dos apoios terapéuticos e atividades ludicas, que contribuem para o bem-estar dos
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jovens e da sua saude. No fundo néao é s6 a aguarda destes jovens, mas também
assegurar que estes pais podem continuar a fazer a sua vida, ndo serem cuidadores

durante 24 horas.... “E3

“(...) Como pode calcular ndo posso falar pelos meus colegas pelo sucesso das
consultas. Pela minha vasta experiéncia de muitos anos, eu posso-lhe dizer que a
grande maioria quer ter uma ocupagdo em que tenham o “seu dinheiro”, o seu
dinheiro, o seu bolsinho com algum dinheiro para ndo andarem a pedir aos pais
sempre para ir aqui ir ali. Alguma independéncia econémica, por basica que seja eu
penso que é o motor destes jovens. Pode ndo ser muito, mas o facto de terem algo

de seu, para a autoestima deles é muito bom...” E6

“(...) Apoio ao processo de transigdo para a vida ativa, prestacao de informacao e

aplicacdo das fungbes anteriormente descritas em termos praticos...” E4
“(...) N&o tenho conhecimento...” E7

Aqui podemos constatar que os jovens e as suas familias procuram maioritariamente
um local de trabalho ou de ocupacao dos seus tempos onde se sintam incluidos e continuem
a desenvolver-se. Procuram formacgao especifica a nivel de competéncias pessoais e
qualificagao profissional para poderem ser incluidos em programas de emprego ou em
programas ocupacionais, onde se sintam realizados e gratificados economicamente,
assegurando também a alternéncia de guarda destes jovens, contribuindo para o equilibrio e

bem-estar das respetivas familias.

Subcategoria B.3 - A sua colaboragao reveste-se a nivel de informag¢ao ou de alguma

acao pratica?

“(...) Que nds tenhamos a nivel da Unidade de Saude um programa proprio para este
tipo de jovens nao ha e talvez nao tenha que haver. Se vamos criar uma consulta
especifica para estes jovens, nés estamos a estigmatizar ainda mais estes jovens.
Portanto, sdo atendidos em contesto normal de consulta embora saibamos que este
Jovem tem necessidades especiais e colaboramos com todas as instituicbes que nos
pedem qualquer tipo de ajuda. O Atestado Multiusos é da competéncia da Saude

Puablica, nés como médicos de familia limitamo-nos a fazer uma informacao clinica
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das patologias que sofrem, sejam psicolégicas, sejam genéticas, seja o que for e
depois, aquele Relatério vai para uma Junta que é da Saude Publica e eles depois é
que fazem emissdo do Atestado Multiusos. E um processo completamente
independente. E a prépria familia que pede em impressos proprios, facultados pelo

Centro de Saude e que ao pedir junta o relatério com a informagéo clinica...” E6
(...) Sim. Quando da admisséo do jovem no CRIPS...” E4

(...) Enquanto Presidente da Diregdo, informo as familias e os jovens sobre as
respostas ao nivel dos apoios que oferecemos. Enquanto terapeuta, presto apoio

direto aos utentes, na area da sua capacitagao e reabilitagédo fisico-motora...” E3

(...) Sim. Informagéo as empresas associadas dos programas de apoio a contratagcdo

de pessoa com deficiéncia, elaboracdo de candidaturas e apoio a colocaggo...” E1

(...) Se solicitado qualquer tipo de apoio pode ser prestado. Mas durante o meu

mandato ndao houve nenhuma solicitagdo nesse sentido...” E7

(...) Como ja referi o clube através dos seus treinadores e diretores, colabora tanto a
nivel da informagdo como na pratica desportiva. Promovemos uma agcdo em conjunto
com varias instituicées locais para a inclusdo dos jovens, a qual foi bastante positiva

e temos planos para continuarmos a promover agbes neste ambito...” E2

“(...) Como ja foi referido na pergunta anterior, o Municipio normalmente atende aos
pedidos. Estou a lembrar-me de um jovem com incapacidade motora, do nosso
concelho, que foi integrado do Centro de Dia da sua freguesia, aquando o falecimento
da sua méae, que lhe prestava apoio, no ambito do programa de apoio social. Como
sabe a nossa comunidade tem uma instituicdo Particular de Solidariedade Social,
(CRIPS), que presta apoio a maioria destes jovens, e existe uma articulagdo entre os
servigos do Municipio e a mesma, no dmbito da acdo social. Este ano a Autarquia
iniciou um novo projeto em articulagdo com esta instituicao “ Sorinclui +”, encontrando
uma resposta para assegurar as pausas letivas destes jovens, uma vez que 0S seus
pais necessitam de continuar a trabalhar, e os programas de férias ativas da autarquia,
nao respondiam de acordo com as suas necessidades especificas. Por vezes nao

colaboramos mais, por questées legais e orgamentais...” E5
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A maioria dos participantes referiu que nao tém programas ou respostas especificas
direcionadas para este publico, mas todos disseram que colaboram de acordo com os seus
programas de acao, por exemplo o Municipio através dos programas de luta contra a exclusédo
social e de luta contra a pobreza com alguma ajuda econdmica, para combater algumas
dificuldades pontuais, ajuda para habitagdo social, na facilitagdo ou eliminacao de barreiras
fisicas, e aquisicdo de equipamentos especificos. Colabora com o Instituto de Formacao
Profissional |.P. permitindo a sua frequéncia em estagios profissionais e na admissao destes
jovens em emprego direto. Colabora também na permissao e admissao a sua frequéncia em
associagoes de carater assistencial (Lar/ Centro de Dia), lazer, culturais (escola de musica,
coro polifénico, centro de artes), desportivas.

A instituicdo CRIPS tem duas opgbes de apoio, variando de acordo com as
capacidades de cada jovem. Os jovens apos a sua avaliagao sao direcionados para as
formacgbes de saida profissional, através da frequéncia de cursos de formacgao profissional,
através do nosso Centro de Recursos em parceria com o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional local. Aqui os jovens entram no seu curso fazem o seu percurso formativo e
normalmente entram no mercado de trabalho, onde o Municipio € o principal empregador,
tendo ja admitido cerca de 30 jovens. A outra resposta € direcionada aos jovens que n&o tém
capacidades para formagéao profissional e terem um emprego e sdo admitidos no Centro de
Atividades e Capacitagao para a inclusdo (CACI) onde recebem a formagéao que Ihes permite
desenvolver atividades ocupacionais em algumas empresas e servicos desta comunidade.
Também através de uma parceria que tem com o Centro Local de Desenvolvimento Social
(CLDS) e com a Associacao Comercial e Industrial local prestam formacgéao e sensibilizam as
empresas e servigos locais para que estas tenham abertura e maior conhecimento de forma
a estarem recetivos a estes jovens, permitindo-lhes a realizacdo de atividades. Para além
destas respostas existem ainda duas outras de carater assistencial, de acordo com as
necessidades de cada jovem, no que diz respeito ao apoio psicoldgico e psicoterapéutico.

A nivel da saude local também nos foi dito que nao existe nenhum programa
especifico de apoio a estes jovens, mas que eles tém todo o apoio a nivel de consultas através
dos seus médicos de familia, encaminhados para as consultas de outras especialidades,
sempre que seja necessario, ou as familias o solicitem. O Centro de Saude articula com todas
as associag¢des e organismos publicos locais, regionais e nacionais no apoio a estes jovens

mais até nas idades pré 18 anos, porque sao acompanhados desde o nascimento até a idade
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adulta. O Centro de Saude por for¢a legal colabora com a Equipa Local de Intervengéo
Precoce, com o gabinete de Saude Escolar, com o Municipio, com a Comissao de Protecao
de Criancas e Jovens (CPCJ) e com o CRIPS.

A resposta da Associacdo Comercial e Industrial foi no sentido de uma colaboragao
direta com a Associacao CRIPS através da integragcao destes jovens no mercado de trabalho
e também em candidaturas e admissao a estagios profissionais nas diferentes empresas
locais. Estas parcerias mostram que existe um apoio em rede, ainda que por vezes seja
pontual, como é o caso do clube desportivo que permite a frequéncia destes jovens nas
diferentes modalidades de oferta em termos de seguimento escolar, monitorizando as notas
e ou comportamentos dos alunos e auxilia também na compra de equipamentos para a pratica
desportiva.

A presidente da Associacao de Pais referiu que o apoio tem sido pontual e s6 quando
solicitado por algum Encarregado de Educagao ou professor.

Denota-se que o apoio se reveste de um carater assistencial, por imposigcéo legal.
Todos estes organismos e servigos estao dispostos a apoiar estes jovens e suas familias,
mas desde que estas 0 pegam e 0 apoio seja possivel no ambito das suas fungdes, estatutos

e respetivas leis organicas.

Subcategoria B.4 - Tem conhecimento da Estratégia Nacional para a Inclusao da

pessoa com Deficiéncia?
“(...) Sim, no geral...” E1

“(...) Sim tenho, no entanto ainda ha um caminho a percorrer no sentido do mesmo
ser implementado, pois existe ainda a necessidade de esclarecer e regulamentar a
transferéncia de competéncias, bem como a atribuicdo de verbas proprias para a sua
execucdo a nivel nacional. E necessario também um esclarecimento maior e uma
melhor pratica de articulagéo dos diversos servigos, no sentido de caminharmos todos
no mesmo sentido, o da inclusdo em todas as areas. No entanto o nosso municipio,
tem diversas agbes desenvolvidas no dmbito da inclusdo no combate a exclusgo
social, na luta contra a pobreza, como é o caso da ajuda na habitagdo social e na
compatrticipagcdo de ajudas a pessoas com baixo rendimento, em articulagdo com
outras entidades Seguranga Social, Cruz Vermelha Portuguesa, ntcleo Local,

Bombeiros Voluntarios, Associagcbes Desportivas e Recreativas, Lares, Santa Casa
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da Misericordia, etc. Foi criada uma rede de equipamentos sociais, Centros de Dia,
que também prestam apoios domiciliarios, que essas familias também podem
beneficiar, as pessoas podem usufruir destes servicos para assegurar as suas
necessidades basicas. Existem também outras entidades que colaboram connosco
nesse sentido como é o caso do Banco de Alimentos local, que articula com o Banco
Alimentar de Portalegre, que esta a cargo da Conferéncia de Sdo Vicente de Paulo

(Sociedade de Séo Vivente de Paulo) ...” E5
“(...) Ndo.” E7
“(...) Sim.” E2

“(...) Sim, através dos nossos parceiros e da Confederacao Nacional das instituicées
de Solidariedade, a nivel distrital através da Unido Distrital das Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social, nos quais estamos representados e com 0s
quais temos uma aproximacgao sistematica no sentido de estarmos informados a nivel
da legislagdo, como também das agbes que se tém vindo ou irdo desenvolver, no
ambito das politicas implementadas. De uma maneira geral as politicas sdo boas e
estamos a tentar que sejam feitas agdes de sensibilizagdo na comunidade, para que
os jovens que frequentam o CACI, possam frequentar e usufruir de outros recursos e

espacos, da nossa comunidade, integrados em algumas atividades...” E3

“(...) Sim. O CRIPS, trata-se de uma entidade certificada pelo Instituto de Emprego e
Formacgéo Profissional, IP. Enquanto Centro de Recurso Local para o Servigco de
Emprego e Formacgéo Profissional da comunidade, bem como certificada pela Direcao
Geral do Emprego e das Relacbes do Trabalho para dar e desenvolver agées
formativas. Neste sentido, fazemos parte de um conjunto de entidades que
desenvolvem o programa de emprego e apoio a qualificagdo das pessoas com

deficiéncia e incapacidade... “E4

“(...) Tenho reticéncias...(pausa), quanto a essas estratégias politicas, sdo bonitas no

papel, mas depois... (pausa) ficam sempre a faltar recursos... “E6

No que diz respeito ao conhecimento desta recente publicagdo legal, a maioria dos

participantes disse ter conhecimento, a excecdo da presidente da associacdo de pais do
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agrupamento de escolas. Nao obstante, os participantes pensam que as politicas a nivel
concetual estdo bem, sdo boas. Porém referiu-se que existem alguns impedimentos, arestas,
que por vezes impedem as suas implementacgdes e relacionam-se nao s6 com as questoes
financeiras, mas com questdes de ordem de atribuicdo de competéncias, juridicas,
institucionais e legais. Perceciona-se ainda a necessidade de aligeirar os aspetos
burocraticos e também a falta de recursos humanos, pois a populagdo mais jovem é

insuficiente, face ao envelhecimento geral da populagéo.

Subcategoria B.5 - Considera que os apoios existentes a nivel local a estes jovens, sao

suficientes para estes serem bem-sucedidos, (incluidos) na comunidade?

“(...) Neste momento seria necessario o aumento dos recursos disponiveis, uma vez
que o CRIPS néo consegue ja dar resposta suficiente em “Lar”, mas julgo ja estar uma
candidatura em curso, que teve o parecer positivo do CLAS, entidade da qual somos

parceiros...” E1

“(...) Os apoios nunca seréao suficientes, no entanto penso que temos ferramentas que
ajudam esse trabalho, os jovens e principalmente as suas familias devem ter um papel
ativo na procura dessa inclusdo, utilizando os apoios e solicitando ajuda as

instituigbes...” E2

“(...) No que diz respeito ao CRIPS, fazemos tudo o que nos é possivel, e tentamos
que estes jovens sejam o mais possivel bem-sucedidos. Reconhecemos que a nivel
empresarial ja temos muitos jovens incluidos. No entanto ainda necessitamos abrir
portas aos jovens que frequentam o Centro de Atividades e Capacitagdo para a

Incluséo, para serem também acolhidos dentro do possivel, na comunidade... E3

“(...) Sim. Apresentamos uma taxa de certificagdo de 72,41% e uma taxa de
integragdo profissional de 90%, de acordo com os indicadores de monitorizagdo de

resultados da ultima operacéo... “E4

“(...) Nao sado muitos os instrumentos que existem para dar respostas, mas fazemos
a ponte entre as diferentes instituicbes. O importante foi chegar a este patamar e
realgco aqui o trabalho de parcerias e de construgcdo de pontes, que tem sido feito

desde longa data, quer pelos meus antecessores e por todos os intervenientes, quer
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a nivel publico, quer a nivel particular. Pode-se fazer mais, muito mais, para reforgar

esta estratégia...” ES
“(...) Desconhecgo.” E7

“(...) Eu gostaria de dizer que estaremos muito melhores, mas ndo acredito. Deus
queira que eu me engane, Deus queira que eu me engane. Todos estes frissons, todos
estes conflitos, eu ndo me refiro sé6 a conflitos bélicos, ndao, ndo, ndo, toda esta
estrutura, todo este desmantelar de estruturas, etc. vai demorar muitos anos e ndo me
parece que seja 10 anos, mas alguma coisa ira ser feita, ndo é? Nao podemos dizer
ai ndo consigo fazer nada, esta tudo igual. Nao, acredito que ndo esteja muito melhor,
mas podem estar a ser langados novos passos para que realmente as coisas mudem,
néo é. Eu gostaria realmente de ver muito mais gente aqui no concelho, na nossa

comunidade. Gostaria de ver muito mais gente no nosso concelho...” E6

Os participantes consideram que ja foi feito um percurso nessa diregdo, com a criagéo
de parcerias entre as diversas empresas, associacoes e instituicdes. Estamos certos de que
todos os organismos apoiam estes jovens e as suas familias, criando algumas respostas na
comunidade local. No entanto, esses organismos reconhecem que € possivel fazer mais para
se encontrarem respostas mais adequadas e diversificadas. Para tal sugerem uma melhoria
dos servigos de saude, onde se incluem as consultas de psicologia, de fisioterapia e de
planeamento familiar. Sugere-se a necessidade da realizagdo de mais agbes de
sensibilizacdo e formagao por parte do tecido empresarial, nas diversas associagdes e
servicos dos varios setores, para que estes jovens possam encontrar uma oferta de ocupagao
que contribui para a sua realizacao e bem-estar pessoal. Consideram também a necessidade
da criacdo de mais apoios fisicos € humanos para atender as respostas especificas destes

jovens.

Subcategoria B.6 - Num futuro préximo, (daqui a 10 anos) com base nos
apoios/respostas prestados, o que perspetiva para os jovens com necessidades

especificas a nivel local?

“(...) No que diz respeito ao CRIPS, fazemos tudo o que nos é possivel, e tentamos
que estes jovens sejam o mais possivel bem-sucedidos. Reconhecemos que a nivel

empresarial ja temos muitos jovens incluidos. No entanto ainda necessitamos abrir
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portas aos “(...) Voltando atras, acho que o mercado de emprego ndo esta muito
recetivo a estes jovens. Havera tarefas simples, ndo podem fazer tarefas muito
elaboradas, mas havera tarefas simples que possam ser feitas. Mas agora vejamos,
qual é o nucleo empresarial? Onde é que estes jovens poderiam ser integrados ou em
servicos ndo estou a ver outra situagdo, ai teriamos s6 a Cémara Municipal,
Misericordia, Escolas, tudo o que seja funcionalismo publico. Para as empresas,
sabemos que ha beneficios fiscais e de incentivos para esses jovens, mas ai teria que
ser um papel muito grande do Centro de Emprego e Formacgao Profissional a
incorporar aqueles jovens em determinada tarefa que eles possam cumprir. Sera que
também o nosso tecido empresarial esta muito recetivo a isso, ndo sei.? Para tirar o
curso de enfermagem tem que ter um atestado seria um risco enorme, temos que ser
muito realistas, ndo é. Tudo o que seja técnico de saude ndo podem, inclusivamente
auxiliares, os auxiliares que fazem as limpezas com produtos biolégicos, etc. tém
formagéo especifica na area, ndo estou a ver alguém com algum défice cognitivo a
fazer esse tipo de trabalho, que ndo é soé limpar e mais nada, ndo é. A incapacidade
fisica depois pbe-se os problemas de mobilizagdo dos doentes, etc. que ele pode ndo
conseguir. Agora se me disser jardinagem, se me disser parte administrativa, néo,
porque tem muitos computadores a ndo ser que a incapacidade seja com a parte
fisica, ai ja pode com a cadeira de rodas. O que é que acontece quando abre concurso
nao somos nés que abrimos, quem abre é a ULSNA e a ULSNA é que faz depois o
concurso, a selegcdo dos candidatos e depois sdo colocadas conforme, ndo somos
noés, confesso que nunca me apareceu aqui nunca nenhum candidato admitido
portador de deficiéncia fisica que pudesse fazer aquela tarefa, entende-se néo ter
capacidades? N&o sei, ndo pode. Por ndo ter um brago ndo pode, agora em cadeira
de rodas, sim pode trabalhar numa secretaria, ndo somos nos que escolhemos,
cognitivamente esta bem, maos estdo bem, s6 porque esta sentado, pode fazer
perfeitamente a situagdo. Mas confesso que ndo somos nés que fazemos a selegdo é
a nivel central e ndo sei como é que eles fazem esse tipo de abordagem ou se
cumprem as cotas ou ndo cumprem, porque repare quando se faz um concurso a nivel
da ULSNA é a nivel de toda a ULSNA. Eles até podem fazer a selegao de alguns, s6
que néo estao ca, mas podem estar na sede do distrito, por exemplo, esta a entender,

a contratacao é sempre pelo distrito. O Centro de Saude, realmente ao fim de 10 anos
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la me véo fazer as obras que eu pedi para aumentar uma ala que era para ter sido a
2/3 anos, mas ndo ha dinheiro, falta de profissionais... Isto esta tudo muito
complicado, mas eu sou sempre otimista espero que mudem. N&o estou a ver a nivel
da inclusdo grandes melhorias, ndo estou a ver até pela propria desertificagdo do
interior deste pais, perdemos populagéo, eu sei porque tenho acesso aos dados on-
line, digamos assim. Tem saido muita gente jovem. Somos talvez o concelho mais
envelhecido, mas ndo estamos assim muito bem também, faltam pessoas com outras

ideias, que nos ajudem a evoluir...” E6

“(...) Uma maior percentagem de integracbes, através da medida de apoio a
integragdo da pessoa com deficiéncia e incapacidade em emprego apoiado em

mercado aberto...” E4

“(...) Espero uma melhor integracdo e adaptacéo, as empresas estarem também mais

abertas e sensibilizadas para a contratacdo de pessoa com deficiéncia...” E1

“(...) Para ser sincero, TODOS teremos de ser muito mais abertos e ativos na procura,
na ajuda e nas respostas a estes jovens porque se continuarmos nesta “velocidade”

pouco iremos evoluir... “E2
“(...) Nao tenho opinido formada sobre o assunto...” E7

“(...) Ambiciono uma melhoria e pela minha parte tudo farei para que isso acontega,
mas faltam-nos as pessoas, estamos cada vez mais com uma perda de habitantes e
0S que ca estao, cada vez estdo mais envelhecidos. Faltam-nos condigbes de fixacdo
que atraia novos habitantes, com novas qualificagbes e outras iniciativas, e a criacdo
dessas condi¢bes é um dos objetivos do Municipio. Penso que também é importante
aumentar e melhorar a prestagcao de cuidados de saude locais, pois a comunidade
esta geograficamente distante da capital de Distrito, onde estdo centralizadas a maior
parte das respostas, o que acarreta dificuldades de deslocagdo a algumas familias e
Jovens, que por vezes precisam de servigos mais especializados, nomeadamente no
que respeita a saude mental. Neste momento estamos também a trabalhar com a
instituicdo CRIPS, para aumentar o seu lar residencial, ja que esta instituicdo tem uma
abrangéncia para aléem desta comunidade dando também respostas a comunidades

limitrofes...” E5
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Os entrevistados ambicionam mais respostas de inclusdo social, nomeadamente

através de maior abertura das empresas e instituicbes para que existam mais ofertas de
emprego ou de atividades ocupacionais que permitam uma maior realizagdo pessoal, bem
como, uma melhoria na qualidade de vida destes jovens e suas familias. Estdo conscientes
de que é necessario continuar a construir pontes entre os diversos setores para que a atual
rede de apoio se alargue, preenchendo de facto as respostas necessarias a inclusao e
realizag@o destes jovens. No entanto, consideram que existe ainda uma escassez de recursos
que, na opinido do presidente da Camara Municipal e da Coordenadora do Centro de Saude,
advém de fatores alheios as vontades dos decisores, mas que se prendem com condigcoes
de fixagdo que atraiam novos habitantes, com novas qualificacdes, com capacitagéo para a
criacdo de outras iniciativas, outras ideias, que ajudem a evoluir a comunidade local, sendo
que a criacdo dessas condi¢gdes é um dos objetivos do Municipio. No geral, todos sentem que
€ necessario desenvolver mais acdes de sensibilizacdo e de execugcdo de medidas no

caminho da construgdo de uma comunidade inclusiva.
Categoria C - Conceg¢ao de Comunidade Inclusiva

Nesta categoria objetivamos perceber as conce¢bes dos participantes sobre o que é
a diferenga, o que é a inclusdo, o que é uma comunidade inclusiva, em que medida a
comunidade é ou ndo inclusiva e de que modo o é na perspetiva de quem presta um servigo.
Tentamos também saber, na perspetiva dos participantes que desenvolvem a sua atividade
profissional na comunidade, o que é necessario fazer acontecer para que a comunidade seja
inclusiva. Para obtermos estas respostas criamos igualmente seis questdes, que aqui
designamos por subcategorias, das quais transcrevemos os resultados. Nesta categoria
apresentamos os idearios dos participantes, os seus modos de pensar e de agir, nas questdes
relacionadas com o paradigma do constructo de uma sociedade inclusiva e constatamos o

seguinte:

Subcategoria C.1 - O que é para si “ser diferente”?

“(...) Nao Ihe sei responder... todos somos diferentes, nao tenho qualquer estigma em
relacdo a diferenca seja ela de qualquer forma. Somos todos diferentes, mas por
vezes nao sabemos lidar bem com a diferenga e ndo aplicamos bem esses valores e

essa riqueza da diferenga, da melhor forma...” E5
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“(...) “Ser Diferente” - Na minha interveng&o enquanto profissional é tratar-se de uma
pessoa com deficiéncia e incapacidade com dificuldade no acesso, manuteng¢ao e

progressdo no emprego, apos a escolaridade obrigatéria...” E4

“(...) E fugir ao parémetro dominante de normalizagdo ou estatisticamente

predominante...” E6
“(...) Ter algum tipo de incapacidade/limitacdo a nivel cognitivo ou motor...” E7

“(...) Todos, somos simultaneamente diferentes e iguais, pois somos diferentes em
certos aspetos e iguais noutros. Ser diferente ndo é ser anormal, e ser igual néo é o
normal. Tudo depende daquilo com que nos comparamos. Normal é ser diferente e,

simultaneamente, igual...” E2

“(...) Considero as pessoas todas iguais, alguns tém limitagbes, mas isso todos temos

de uma forma ou de outra...” E1

“(...) Eu...aqui, o ser diferente torna-se 0 nosso normal, ndo é? O ser diferente para
nos, penso que seja como para qualquer outra area de intervengdo. Numa escola,
todos sao diferentes, todos tém as suas necessidades, no entanto, tal como o sistema
esta montado a maioria dos jovens consegue ter uma vida normal porque estdo
perfeitamente adaptados, sdo normais, esses jovens estdo preparados para terem
uma vida normal. No entanto existem os outros que tém de adaptar, mas também a
comunidade tem de os aceitar, respeitar e adaptar-se a eles. Aqui nés trabalhamos
para que cada um seja respeitado como é, que cada um possa participar em todas as
atividades que a diregdo/instituicdo promove ou participa. Trabalhamos para que
todos estejam incluidos. Por isso temos na nossa politica (linhas orientadoras) a
incluséo de todos, de acordo com as suas capacidades e assumimos as tomadas de

decisao da instituicgo...E3

Pensamos que existe um conceito comum de que a diferenca é vista com
naturalidade, sem estigmas e com aceitagdo, como uma realidade da condi¢édo do ser
humano. Dois participantes revelam que, apesar de saberem lidar bem com essa diferenca,
com a diversidade do ser humano e aceita-la como uma mais valia, reconhecem que nem

sempre a diferenca € bem compreendida pelo outro, no que diz respeito a aceitagdo, bem

88



POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior

de Educacao

e Ciéncias Sociais
como na promog¢ao da sua capacidade de adaptagdo ao mundo proximo e global, correndo o
risco de por vezes se ser excluido. E certo que observamos uma dicotomia do participante
pois, enquanto pessoa singular, tem as suas concegdes e as suas percegdes sobre o assunto
em estudo. No entanto, enquanto pessoa coletiva, ao assumir o papel de lider de uma
instituicdo, torna-se figura publica e assume responsabilidades de cidadania, politicas e

morais perante os outros.

Subcategoria C.2 - O que é a inclusao?

“(...) Por vezes ¢é aplicada de uma forma exagerada e podemos tratar este assunto
sem descriminar. Sabemos que todos temos direitos e deveres, mas ndo podemos
aplicar cegamente todos eles, sob pena de estarmos a exagerar ou até cairmos em
alguma forma de descriminagéo social. Na nossa comunidade tentamos conviver com
todos de uma forma saudavel, tentamos integrar todos inclusive estrangeiros, e

refugiados...” E5

“(...) E disponibilizar informagé&o, é fazer avaliagdo e orientacdo para a qualificacdo e
0 emprego, tracar um plano de transigdo para a vida ativa realista e exequivel co
construido com o(a) proprio(a), o qual pode passar pelo desenvolvimento de
competéncias, apoio de insergédo laboral, através de mediacdo com as entidades
empregadoras, adaptacdo de posto de ftrabalho e eliminagcdo de barreiras

arquiteténicas, acompanhar sempre que possivel no pés-colocacégo...” E4

“(...) Alincluséo é estarmos todos com as mesmas oportunidades, os mesmos direitos

e com as mesmas obrigacoes...” E6

“(...) Agir, através de politicas e decisées, de forma a que os deficientes possam ver

diminuidas as suas dificuldades perante o normativo existente...” E7

“(...) Tratar todos como iguais. Para isso temos de ter as condi¢Ges necessarias para

desenvolver as nossas vidas de acordo com os padrbes da sociedade...” E2
“(...) Ajudar aqueles que tém dificuldades a ter as mesmas oportunidades...” E1

“(...) E trabalhar em prol do bem-estar, o lazer, a satide de todos, para que cada um
possa viver o mais feliz possivel. E continuar a lutar para que estes jovens se sintam

realizados...” E3
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Podemos perceber que os participantes acreditam que a inclusdo é possivel no que

diz respeito a aplicagdo dos direitos e deveres humanos. Contudo, para estes participantes,
tais direitos ndo se podem aplicar todos cegamente, sob pena de se poder cair no exagero
que possa levar a algum tipo de descriminacgéo. Os participantes referiram que é necessario
agir para construir a inclusao e essa agao passa por dar a conhecer informacgéao, por fazer
uma avaliagdo realista de cada situagao, no sentido de encontrar uma orientagéo, almejando
um sentido de vida adulta, exequivel a cada jovem, que possa ser “diferente” dos seus pares.
E o assegurar uma igualdade de oportunidades de acordo com as potencialidades individuais
e respeitando a vontade de cada um. E construir um bem-estar comum através de politicas,
decisbes e agbes praticas, que contribuem para a realizacdo de todos, assegurando

qualidade de vida aos mais fragilizados.

Subcategoria C.3 - O que é uma comunidade inclusiva?

“(...) E aquela que permite que todos os que dela fazem parte se sintam bem consigo

e que oferece garantias de vida sustentavel...” E5

“(...) E prestar informacées e trabalhar em rede na comunidade, de modo a promover
a igualdade de oportunidades no combate a discriminagdo para que todos 0s

intervenientes possam otimizar o seu potencial...” E4

“(...) E exatamente uma comunidade onde estes direitos sdo todos assumidos por
toda a populagdo. Confesso que me perturba um pouco quando muitas vezes esta
nao inclusdo comecga na familia. No6s sabemos que ha muitas familias que escondem
0s seus membros ditos ndo normais, ndo é, tudo comeca ai, € o problema da
aceitagdo, é tudo, o medo da rejeicdo. Quando nos aparece uma crianga que se deteta
algum problema, ai agora. Ndo sai de casa, porqué? A crianga que Saia, deixe-0
brincar, ele vai cair, deixe-o cair, ele levanta-se, ou seja ndo esconder os seus
membros, mas sim mostra-los, dizer ca estou, faz parte de nés da comunidade.
Devem aparecer ndo s6 na intervengdo precoce, mas em tudo o que é estrutura
concelhia, ao longo de toda a sua vida, onde ha sempre um representante da
Saude...” E6

“(...) E uma comunidade que consegue olhar para estes jovens, da forma como eles

sdo. Isto é uma opinido muito propria e que sempre a tive. Que se olhe para estes
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jovens ndo da forma como que se olha para os outros. Ndo, estes jovens tém
necessidades especificas e por isso, a comunidade tem de se adaptar, precisa de se
adaptar para receber estes jovens, dando-lhes as respostas efetivas as suas

necessidades, para que eles se sintam incluidos, acolhidos...” E3

“(...) E uma comunidade consciente de que as pessoas lidam de maneiras diferentes
perante situagbes iguais. E que age adaptando-se perante essas diferengas e

realidades...” E7

“(...) Aquela que ndo faz distin¢goes e olha para todos de igual forma, apoiando os que
tém dificuldades...E1

“(...) E uma comunidade onde todas as entidades, instituicdes, organizacées, ou seja,
pessoas, vivam em sociedade onde existam oportunidades e condigbes para
TODOS...” E2

Novamente podemos constatar que todos os participantes sédo ricos nos valores
humanistas, pois consideram novamente o respeito e a aceitagdo da diferenca como um
dever de qualquer cidadao responsavel. Para todos uma comunidade inclusiva € aquela que
nao deixa para trds ou nao ignora nenhum individuo, que atende a sua unicidade e
especificidade, oferecendo-lhe garantias de vida sustentavel. E uma comunidade que
promove a igualdade de oportunidades. Tem a capacidade de se adaptar e organizar perante
a diversidade do ser humano, apoiando as necessidades especificas de cada um, visando a

otimizagdo do seu potencial.
Subcategoria C.4 - A nivel local pensa que a comunidade é em geral inclusiva?

“(...) Sim, o municipio tem dado o exemplo de iniciativas de inclusdo, quer a jovens
que vém para ca por motivo de estudos, quer a empreendedores que tentam fixar-se,
quer aos que s&o residentes e naturais, criando acordos com instituigbes de estudo
superiores, para que alguns possam continuar o seu percurso sem necessitarem de
sair para outras cidades, e por vezes ja nao voltam. Especificamente para estes jovens
nao ha medidas, mas através das nossas parcerias com os diferentes servigos e
empresas desconstruimos obstaculos e construimos pontes para a sua inserg¢éo local,

através da realizacdo de contratos de trabalho ou permitindo a sua participagdo no
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programa de emprego aberto, em programas de formagao profissional, admitindo-os
nos diversos setores. Neste momento no Municipio temos cerca de 30 funcionarios
com algum tipo de incapacidade, e digo que me orgulho de todos eles pois todos
desempenham as suas fungbes com brio e profissionalismo e trabalham para que
todos possam atingir os objetivos individuais e os da propria administragao local...”

ES

“(...) Sim. As entidades empregadoras tém aderido as medidas ativas de emprego,
nomeadamente através de emprego apoiado em mercado aberto (46%), contrato
emprego inscrigdo + (46%) e estagios insergdo (8%), de acordo com o ultimo relatério

de execugdo...” E4

“(...) A comunidade esta muito diferente do que estava ha 30 anos, mas nitidamente,
nitidamente, mas ainda falta algum caminho a percorrer. Até porque vejamos nos mais
jovens tera que haver apoio as familias de tal maneira que consigam realmente esses
Jjovens sim, sair de casa, virem para fora, terem atividades. Nos mais adultos, que é
aquilo que agora estamos talvez mais a falar, ainda ndo estou a ver essa capacidade
de a comunidade dar formagdo, de proporcionar uma atividade que possam
desempenhar para o seu autossustento, isso é que ainda ndo chegamos la. Ainda ha
que trabalhar ai. O regime de voluntariado pode nédo ser para estes cidaddos
compensatorio temos que ver a situacdo onde estamos, isto é um meio rural, é uma
cidade, mas um meio rural, ndo é, talvez com uma compensacdo nem que fosse
minima como um reforgo positivo acho que seria muito bom. Depois ha outra situagao
que sao aqueles jovens com um grau de deficiéncia que seria de todo impossivel
fazerem qualquer coisa, é s6 o que me preocupa. Conhego bem, preocupa-me eu sou
0 eco muitas vezes das palavras, de algumas maes, alguns pais,” quando eu morrer
0 que é que vai ser do meu filho”. Temos aqui uma estrutura que é o CRIPS néo tem
resposta, so eles é que sabem quantos sao e os pedidos que tém, sdo inimeros. Os
meninos que estdo em casa aberta, daqui a uns anos os pais morrem todos e a maioria
das maes pensa “enquanto eu poder sou eu, depois nao sei”. Depois, estas
pessoas/jovens ndo podem ser integradas em unidades de idosos. Ndo de todo, de
todo, cada coisa onde é. Eu ja vi realmente uma instituicdo dessas, com deficientes

profundos porque realmente sdo portadoras de deficiéncia profunda, que ndo tém
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qualquer hipétese de granjear o seu destino sob em termos de informagéo, efc.
Estarem integrados é uma situacédo, outra é viverem num lar de idosos. E mau para
os dois lados, ndo € s6 para os jovens que v&o néo e, é também para os proprios
idosos verem os jovens naquela situagdo, causa uma angustia enorme. Vo para la

Jovens, que depois também passam a idosos...” E6

“(...) Ndo...E7

“(...) Penso que ainda temos um longo caminho a percorrer...” E2
“(...) Sim, temos evoluido nesse sentido...” E1

“(...) Sim, penso que seja, penso que seja. Ndo so pelo conhecimento dos jovens que
estdao em CACI, isso vé-se no modo como sdo conhecidos e acolhidos, como também
a nivel dos jovens da formagéao profissional. A nivel das empresas ja temos algumas
empresas que acolhem estes jovens, também ja ha uma aceitagdo destes jovens,

muitos ja estdo em contexto de trabalho e tém sucesso...” E3

Quase todos os participantes consideram a comunidade inclusiva, sendo o mais

otimista o participante E5 que afirma o seguinte:

” (...) Sim, o municipio tem dado o exemplo de iniciativas de incluséo...
especificamente para estes jovens ndo ha medidas, mas através das nossas parcerias
com os diferentes servicos e empresas desconstruimos obstaculos e construimos
pontes para a sua insergdo local, através da realizagdo de contratos de trabalho ou
permitindo a sua participagdo no programa de emprego aberto, em programas de

formacao profissional, admitindo-os nos diversos setores. ...”

Os participantes mais objetivos em mostrar que a comunidade é inclusiva foram
aqueles que representam a instituicdo CRIPS e o Instituto de Formacéo Profissional I.P., pois
tém maioritariamente taxas de sucesso de inclusdo elevadas destes jovens. Todavia
consideram que ainda ha um caminho a percorrer para aqueles jovens, cuja a sua autonomia
€ reduzida. Ja a coordenadora do Centro de Saude da localidade, mostra-se um pouco

reticente.

“(...) A comunidade esta muito diferente do que estava ha 30 anos, mas nitidamente,

nitidamente, mas ainda falta algum caminho a percorrer. Nos mais adultos, que é
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aquilo que agora estamos talvez mais a falar, ainda ndo estou a ver essa capacidade
de a comunidade dar formagdo, de proporcionar uma atividade que possam
desempenhar para o seu autossustento, isso é que ainda ndo chegamos la. Ainda ha

que trabalhar ai...” E6

Subcategoria C.5 - O que é necessario fazer acontecer nesta comunidade, para se

tornar inclusiva?

“(...) Penso que se pode fazer muito mais para se implementar essa estratégia
nacional de inclusdo, comecgando logo na educag¢do destes jovens e de todos em
geral, no entanto as Autarquias por vezes também se sentem limitadas quer sob o
ponto de vista legal, quer sob o ponto de vista financeiro. E também importante
melhorarmos e fazermos novas redes de articulagdo com a Seguranga Social, para o

desenvolvimento do Plano Estratégico Nacional...” ES

“(...) As empresas néo terem receio em se candidatar aos apoios a contratagdo dos
disponiveis pelo IEFP.IP...” E4

“(...) Nado ha, nao ha rede de estruturas. Essa rede de estruturas é muito precaria,

mas néo é so aqui, vivemos é com a nossa realidade...” E6

“(...) Sera necessario TODOS pensarmos diferente pois se continuarmos a fazer tudo

igual, os resultados nao seréao diferentes...” E2
“(...) Muita coisa, mas ndo consigo enumerar ao certo...” E7
“(...) Devemos informar e desmistificar...” E1

“(...) Reconhecemos que isto ndo vai s6 da pessoa e das empresas quererem, mas
tudo vai influenciar, seja a parte burocratica da empresa as despesas que as
empresas podem ter, tudo pode influencia as empresas de terem ou ndo, um jovem
com deficiéncia. Os apoios que estas podem receber vai também influenciar as
diferentes respostas tanto a nivel empresarial, como a nivel dos servigos locais, para
lhes alocarem estes jovens. Sabemos que o rendimento pobre destes jovens ndo sera
0 mesmo, mas sera de todo benéfico para a pessoa em si, que vai estar inserida na
comunidade. Neste sentido é preciso continuar a dar agbes de formagcdo e de

sensibilizagdo, nos diversos setores, para dar a conhecer os apoios que podem ter, e
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dar a conhecer mais ainda o trabalho pratico destes jovens, porque muitos destes

jJovens tém evoluido tal como outro trabalhador...” E3

Todos os participantes consideram que € necessario evoluir e investir mais em todos
os setores, desde a educacao dos mais jovens até a desmistificacdo e sensibilizagao aos
adultos. No setor empresarial é necessario, também, continuar a sensibilizacdo e formacao
dos empresarios, criar condigdes nas préprias empresas, instituigdes e servigos, garantir
apoios financeiros e também divulgar os casos de jovens com sucesso a nivel laboral, para
que haja uma maior aceitagao e inclusdo da pessoa com deficiéncia. Nesta subcategoria, foi
também nomeada a Seguranga Social como um dos agentes promotores da implementagao
da Estratégia Nacional da Pessoa com Deficiéncia, reconhecendo tal entidade com
competéncias para a implementacdo/melhoria e monitorizacdo da rede de suporte social, com

vista a inclusao social destes jovens cidadaos.

Subcategoria C6 - A nivel local a comunidade esta desperta para incluir os jovens com

necessidades especificas, nas diversas areas?

(...) Sim, como ja referi as diferentes instituicbes e até algumas empresas estdo
recetivas a colaborarem com estes jovens admitindo-os em programas de emprego
aberto, ou admitindo-as nos seus eventos socias, culturais e de lazer, ou em estagios

curriculares e profissionais...” E5
“(...) Sim, sendo a maior entidade empregadora o Municipio de Ponte de Sor...” E4
“(...), ja foi respondido, atras...” E6

“(...) A nivel empresarial ja ha bastante abertura neste setor, para acolherem os jovens
com necessidades especificas. No entanto a nivel dos servigos, nos deferentes
setores, ainda ha um percurso a desenvolver, para sensibilizagdo e até de formacgao,

para poderem receber estes jovens...” E3
“(...) A nivel do ensino sim, a nivel da oferta de emprego néo...” E7

“(...) Salvo algumas excegbes, penso que na generalidade a comunidade ainda nao

esta desperta para essa incluséo...” E2

“(...) Em parte, sim, estamos a fazer esse caminho...” E1
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Nesta subcategoria depreendem-se duas opinides antagonicas. A primeira opinido

afirma que sim, a comunidade ja esta recetiva e desperta para a inclusdo destes jovens na
medida em que os admite nos diversos setores, sendo o da educagdo apontado em primeiro
lugar, como promotor de desenvolvimento e aquisicdo de competéncias pessoais e sociais.
A comunidade proporciona e da formacgéao profissional através das parcerias com o |.F.P. I.
P. A instituicado CRIPS com as suas valéncias formativas e assistenciais € uma entidade de
referéncia com resultados excelentes. A ACIPS sensibiliza e apoia as empresas para a
criacao de estagios profissionais e postos de emprego. O Clube Desportivo juntamente com
a Camara Municipal e diversas associagbes recreativas promovem a participagdo em
atividades de desporto e lazer cultura e lazer. A Camara Municipal como entidade
empregadora de exceléncia. A segunda opinido é contraria, pois os participantes consideram
que a nivel de emprego ainda ndo ha muitas ofertas, salvo algumas excegdes, considerando

que a comunidade ainda n&o esta muito desperta para a inclusao laboral.

Categoria D - Qualidade de Vida

Objetivo: Perceber as conceg¢des dos entrevistados sobre a qualidade de vida dos

jovens com necessidades especificas, a saida da escolaridade obrigatdria e suas familias.

Estabelecemos igualmente seis questbes, que aqui se assumem como
subcategorias, e obtivemos os resultados expostos, respetivamente de acordo com cada uma
dessas subcategorias. Também com o objetivo de percebermos as concecbes dos
participantes sobre a qualidade de vida dos jovens com necessidades especificas e suas
familias nesta etapa do seu ciclo de vital, transicdo para a vida adulta, questionamos sobre o
que pensam em relagado aos recursos economicos destas familias, no direito a participacao
em eventos ou em atividades sociais ou de lazer, se Ihes é permitido viverem e fazerem o
que as demais familias pares, fazem na comunidade, se a comunidade é segura e oferece
alguma comodidade e conforto nos seus espagos publicos ou privados a estes jovens e suas
familias, se as instituigcbes e servigos respeitam e bem tratam estes jovens, se Ihe é facultada
informagéo e formagdo adequadas para que possam realizar os seus projetos de vida
pessoais e profissionais. Tentamos perceber de que forma as diferentes
instituicdes/entidades contribuem para que tal qualidade lhes seja assegurada. Assim

podemos perceber o seguinte nas diferentes subcategorias.
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Subcategoria D.1 - O que pensa sobre a qualidade de vida dos jovens com

necessidades especificas e suas familias, desta comunidade?

“(...) A Comunidade local tem varias respostas em termos de instituicbes que oferece
uma boa qualidade de vida aos nossos jovens com necessidades, no entanto penso
que é necessario a nossa sociedade ter maior iniciativa assim como as proprias

familias com jovens com necessidades especificas... “E2

“(...) Penso que tem uma qualidade bastante diminuida, na medida em que ndo é uma

comunidade inclusiva, sequer com as pessoas sem deficiéncia...” E7

“(...) Depende das familias do préoprio jovem. Existem as que conseguem
proporcionar uma vida com alguma qualidade aos seus membros, mas ha outras que
necessitam de fazer esforgo financeiro, para assegurar tudo o que pode contribuir para

0 bem-estar fisico e psicolégico dos seus filhos...” E3

“(...) Penso que temos na nossa comunidade uma unidade de exceléncia CRIPS, que
contribui para melhorar a qualidade de vida destes jovens capacitando-os ao nivel da
qualificacao profissional e pessoal. Ao nivel do ensino normal também existe apoio.
No geral penso que a resposta € boa, podendo sempre ser melhorada, como em
tudo...E1

“(...) Sim, penso que todos tém qualidade de vida...” E5

“(...) A comunidade possui um conjunto de recursos para a promog¢ao de uma
excelente qualidade de vida, no entanto a maioria dos jovens encontram-se sem
habitos e rotinas de trabalho e as familias com baixas expectativas em relagdo ao
futuro, existindo evidente risco de exclusdo social, o que inevitavelmente interfere de

forma negativa no bem-estar social...” E4

“(...) Focado em nés, é assim, todos nés queremos um ideal, é que o diagndstico das
necessidades seja 0 mais cedo possivel. Que seja 0 mais cedo possivel dada todas
as respostas as suas necessidades e que essas respostas as necessidades ndo
sejam s no ano letivo é que seja ao longo de todo o ano porque a crianga com
problemas ndo é sé durante o ano letivo, mantém os mesmos problemas durante as

férias, etc. Aquilo que nés sabemos que termina o ano letivo e terminam os apoios, e
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porqué ndo ha uma estrutura fora, complementar, exatamente, exatamente é uma
falha que eu oigo os pais queixarem-se, nao é, porque a gente as vezes ouve isso,
mas como um aparte e 0s pais queixam-se. Porque a crianga precisa da terapia da
fala, porque é que a terapia da fala interrompe no fim do ano letivo? Porque é que a
terapia ocupacional para nas férias? Isso é andarmos a brincar, eu sou muito
transmontana, sou muito branco/branco, preto/preto, ou seja, todas as intervengdes
devem ser adaptadas ao crescimento das necessidades da propria crianga e ao longo
da vida. Havera uma altura em que a criancga precisa de terapia da fala outras em que
néo precisa, percebe, ndo é taxativo, mas isto comega tudo mal de cima. Ndo ha
dinheiro, ndo pode ir de carro, etc. Acha normal uma crianga de 6/7/8/10 anos uma
hora para la (Portalegre) para estar la 10 minutos e volta novamente uma hora. Isto é
andarmos a brincar todos e dizer que se faz, e ndo se faz nada. Isso sim é desperdicio
de recursos, isso sim é desperdicio de recursos. Nao pode ser, depois passa o
momento ideal do treino. Entdo é o que eu digo, andamos todos a brincar. O problema
ndo é s6 daqui comega logo de cima. Portanto, enquanto isto ndo for tudo
desbloqueado e houver realmente programas sérios de intervengdo, andamos todos
a brincar e isso sim é um desperdicio de recursos. Desbloquear os problemas que
existem nas estruturas, nas estruturas que ja existem principalmente a montante. Aqui

tém o seu plano, mas depois de cima é so entraves, entraves, entraves e quem acaba

Aqui podemos observar que nem todos os participantes concordam entre si no que
diz respeito a existéncia da qualidade de vida destes jovens e suas familias. A grande maioria
releva a existéncia de servigos e infraestruturas socias que existem na comunidade que
contribuem para a qualidade de vida e bem-estar social, tendo sido apontada a instituicao
CRIPS como uma instituicdo de exceléncia, assim como a instituicdo “escola”. No entanto,
outros reconhecem que nao existe qualidade de vida por inexisténcia de recursos financeiros
das proéprias familias, ou por ma gestdo e articulagdo de recursos humanos a nivel dos
servicos locais ou distritais. Referiram ainda que a falta de bons habitos de trabalho e rotinas
sociais dos jovens, a baixa espectativa das familias destes jovens em relagéo ao futuro séo

fatores que influenciam negativamente a qualidade de vida dos mesmos.
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Subcategoria D.2 - Considera que os jovens e suas familias tém recursos econémicos,

para participarem em atividades e eventos sociais nha comunidade?

“(...) Do que tenho conhecimento, no geral as familias tém dificuldades econémicas,
mas as instituicbes deverdo ter essa aten¢cdo e organizar atividades onde também

nesse aspeto a integragcdo acontecga...” E2

“(...) Nao. Apesar da Céamara Municipal e o CRIPS proporcionarem diversas

atividades e eventos sociais na comunidade de forma gratuita...” E7

“(...) Muitas familias tém dificuldades econémicas e apenas conseguem proporcionar
aos seus filhos, a frequéncia na nossa instituicdo, sendo esta a unica atividade que

tém, durante a sua vida adulta...” E3

“(...) Alguns sim outros néo, outros ndo participam ainda por vergonha, ndo temos

ainda uma sociedade uniforme na aceitacdo da diferenca...” E1

“(...) Como ja referi, o importante foi chegar a este patamar, porque houve um trabalho
desenvolvido, de modo que temos que continuar a assegura-lo, sendo que o mesmo

contribui para a qualidade de vida das pessoas...” E5
“(...) Ndo...” E4
“(...) Nao...” E6

A maioria dos participantes esta de acordo em relacao a falta de recursos econémicos
que estas familias tém, porém, o participante que representa o Municipio considera que ja se
fez um percurso positivo nesse sentido e que € necessario continuar a desenvolver agbes

gue promovam a qualidade de vida.

Subcategoria D.3 - A nivel local os espacos publicos e privados, (as empresas),

permitem a estes jovens e suas familias fazer tudo o que os demais fazem?

“(...) Penso que sim, eventualmente surgirdo alguns ajustes que terdo de ser feitos

para que os jovens sejam completamente integrados...” E2
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“(...) Nao ha uma preocupagédo nesse sentido, pelo que a minha resposta tera de ser
em sentido negativo. Para além das barreiras fisicas, existem muitas outras barreiras

que o impedem...” E7

“(...) De uma maneira geral sim, no entanto ainda é necessario fazer algumas
adaptagdes, por exemplo melhorar as acessibilidades de alguns edificios, e alocar
técnicos para satisfazer alguns pedidos das familias destes jovens. Alguns pais ndo
tém com quem partilhar a guarda dos seus filhos, quando precisam de ir ao dentista,

ou a uma consulta médica, fora da cidade...” E3

“(...) Posso responder pelas que conhego, essas tentam integrar e dar tarefas

adequadas...E1
“(...) Sim, ndo tenho conhecimento de algum tipo de descriminacdo...” E5

“(...) Existe um baixo indice de barreiras arquiteténicas e bastante tecnologia de

apoio... “E4

“(...) Nao acredito, nao posso falar da parte empresarial, mas ndo acredito. Até nao
tenho nog¢éo de quantos jovens portadores de deficiéncia estejam a cumprir alguma

fungdo, confesso que néo sei...” E6

Quase todos os participantes referem que a comunidade garante a acessibilidade de
todos os seus habitantes. Alguns apontam a necessidade de serem feitos algumas
adaptagbes ou melhoramentos a nivel das infraestruturas sociais, nomeadamente a
colocagdo de meios humanos técnicos. De novo tanto a participante E7, como a EB6,
consideram que existem barreiras impeditivas que se situam nao sé a nivel arquitetonico,
mas também das mentalidades.

Subcategoria D.4 — A nivel local considera a comunidade segura, de modo a que estes
jovens e suas familias se sintam comodos quando saem a qualquer lugar?

“(...) Penso que sim. A nossa comunidade é em termos gerais segura... “E2

“(...) Sim, de uma forma geral, sim...” E7

“(...) Ainda vai sendo segura de dia. Nos temos jovens que se deslocam
autonomamente na comunidade...” E3

“(...) Sim, no geral...” E1
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“(...) Sim, a comunidade a nivel de seguranga é pacata e tranquila. Sabe que eu ja
ouvi relatos de exemplos de outras comunidades com programas orientados para a
saude, em que por vezes a pessoa esta deprimida, doente, e o proprio medico de
familia receita/aconselha a participacdo e o envolvimento em atividades de cariz social
ou cultural, para que ndo se feche mais ainda sobre si mesma. Penso que a nossa
comunidade é segura também para essas pessoas e permite a participagcdo das

mesmas, nas diversas atividades da sua agenda cultural...” ES
(...)Sim...” E4

“(...) Eu acho que sim, eu acho que ai podemos dizer que estamos bem. Podera haver
algumas barreiras arquiteténicas, mas pouco mais do que isto. E uma cidade que é
para as pessoas deambularem a vontade. Barreiras relacionais ha em toda a parte.
Até porque a maioria das pessoas portadoras de deficiéncia sdo da terra, sdo

conhecidas da terra, ndo é, e sao respeitados...” E6

Os participantes relinem consenso nesta questao pelo que consideram a comunidade

segura em geral, pacata, tranquila e respeitadora das pessoas com deficiéncia.

Subcategoria D.5 - A nivel local estes jovens e suas familias sado respeitados e bem
tratados, pelos profissionais das diferentes instituicées, servigos publicos ou

particulares?

“(...) Nas instituicbes que conheco sim, sdo respeitados, bem tratados e até mimados,

com o carinho que se deve ter com todos os seres humanos...” E2
“(...) Nao sei...” E7

“(...) Sim de uma maneira geral, penso que sim, depende das problematicas dos
jJjovens. No entanto perante algumas problematicas, os proprios jovens podem néo se

sentir respeitados...” E3
“(...) Sim...” E1

“(...) Sim. Ndo tenho conhecimento de algum tipo, de violéncia, de maus tratos de
desrespeito. A comunidade por vezes até acarinha estas pessoas com alguma

protegdo...” ES
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“(...) Sim. Existe uma rede de servicos com profissionais qualificados...” E4

“(...) Eu posso falar aqui do meu Centro de Saude. Nés aqui fazemos RX a mitidos do
CRIPS e la arranjamos artimanhas e demora, demora tempo, demora, mas la fazemos

os exames...” E6

Podemos dizer que, a maioria reconhece a existéncia de um atendimento acolhedor
e respeitador, com o devido carinho e atengao a esta populagéo juvenil, existindo até uma
rede de servigos com profissionais qualificados. Nao obstante, na opinido da participante E4,

poderdo existir alguns jovens que pelas suas problematicas se possam sentir desrespeitados.

Subcategoria D.6 - Considera que a comunidade local permite a realizagao dos projetos

de vida pessoais e profissionais destes jovens e suas familias?

“(...) Sim, para os jovens com formacgé&o profissional. Temos casos de jovens, que se
tornaram independentes e constituiram familia, fixaram-se na comunidade e sentem-
se realizados. Para os jovens que frequentam o CACI, ainda néo, ainda ha um

percurso a desenvolver...” E3.

“(...) Isto depende muito do apoio que estas pessoas tém e da dedicacdo, mas a
comunidade permite, contudo é necessario muito trabalho por parte de quem faz a

integracdo...” E1.

(...) Considero que ha um caminho percorrido nesse sentido, mas sei que existem
alguns condicionalismos, nomeadamente de ordem financeira que condicionam a
vontade politica local, pois apenas dispomos de 2,5 milhbes de euros para o

investimento...” E5.

“(...) Sim; destacando-se o papel do Municipio como entidade empregadora de

exceléncia...” E4.

“(...) E assim, se ndo permite é porque tem condicionalismos externos daquilo que ja
falamos, ndo é? Nao é por ma vontade propria, é interna da comunidade...”, “As
empresas ndo terem receio em se candidatar aos apoios a contratagdo dos
disponiveis pelo IEFP.IP.” EG.
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“(...) Considero que as nossas instituigbes permitem a realizagdo de projetos para a
vida. Se serdo os projetos pessoais de vida? Isso, ja nao tenho a certeza que assim

seja...” E2.

“(...) Nao consigo responder com conhecimento de causa, mas a sensacao que tenho
é que ha um bom acompanhamento das instituicbes para o efeito, mas ndo da

comunidade em geral...” ET7.

Novamente todos os entrevistados concordam que a comunidade ja oferece a
possibilidade de realizagao pessoal a maioria dos jovens com necessidades especificas,
nomeadamente o emprego e condi¢des para uma vida independente. Reconhecem também,
que ainda ha algumas barreiras que devem ser desconstruidas, no sentido de se caminhar
para uma verdadeira comunidade inclusiva. Alguns apontam que as barreiras s&o de ordem
financeira, nomeadamente o Municipio, pois dispde de um orgamento que considera parco
no que diz respeito ao investimento. Uns consideram que para os jovens que frequentam o
CACI (Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo) ainda é necessario continuar a
investir socialmente, para que estes também encontrem respostas diferenciadas nos diversos
setores. Outros consideram que é necessario continuar a investir tanto na capacitagao dos
jovens e suas familias como nos varios setores através da sensibilizagdo e formacgao.
Finalmente existem os que consideram que é necessaria uma mudang¢a de mentalidades e

atitudes da comunidade em geral.

3.2 Discussao dos Resultados

Neste ponto vamos fazer a discussado dos nossos resultados.

3.2.1. Discussao dos resultados das entrevistas as familias

Categoria A, Caraterizagao Social das Familias - Da analise dos resultados das entrevistas
as familias consideramos que, tal como nos diz Franco (2019), o primeiro apoio social destas
familias aconteceu no seio das proprias familias e de uma forma informal sendo o mesmo
prestado pelo conjugue ou pelos avds maternos.

Mais tarde, numa fase posterior, algumas familias encontraram respostas as suas
questdes no apoio médico dos varios servicos de saude, em servigos especializados, mas
fora da comunidade obrigando a deslocagdes periddicas, com custos acrescidos e

consequentemente levam a necessidade de a familia alocar o apoio financeiro da seguranca
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social, em paralelo com os recursos financeiros familiares, obrigando a um ajuste continuo
das familias.

Denota-se aqui que, ao papel de mée, acresce uma atengdo constante da mae com o
filho o que podera contribuir para um desgaste continuo, embora quatro méaes tenham o apoio
de retaguarda dos maridos e uma o apoio da avo materna. Por outro lado, e de acordo com
Pereira (1996), as investigacbes em familias com criangas com deficiéncia sugerem que
familias com maior niumero de filhos apresentam menos stress face a existéncia de um filho
com deficiéncia o que neste estudo nao se verifica, pois, a maioria destas familias sao
consideradas nucleares.

Os resultados desta categoria mostram-nos igualmente que, apesar de estas familias
serem consideradas nucleares, apenas 4 tém uma rede de apoio social familiar que resulta
da familia alargada proxima, avoés, irmaos e tios. Um outro facto a realcar é o denotar-se
também alguma insatisfagdo em relagéo aos recursos financeiros, bem como na articulagéao
com os horarios de trabalho de algumas familias.

Podemos considerar que estes apoios formais, institucionais ainda estao distantes
das comunidades do interior pois situam-se nos grandes centros urbanos, Lisboa, Coimbra,
Evora e est&o presentes nestas familias desde o nascimento dos seus filhos, até ao momento
presente.

Porém, nem todas as familias tiveram o mesmo acolhimento na comunidade local
durante a primeira infancia, na entrada para a creche/jardim de infancia, por se tratarem de
instituicdes particulares, o que mostra que para estas familias nem sempre o suporte social
disponivel foi ao encontro das suas necessidades. Com esta evidéncia podemos constatar
que, de acordo com a linha de pensamento de Crokenber (1981), citado por Ornelas (2008),
em momentos dificeis do ciclo de vida das familias o suporte social disponivel contribui para
a promogao da construgao da relagao crianga/ mae ou crianga cuidador principal, bem como
a auséncia de oportunidades para o implementar, traz provavelmente consequéncias graves
no desenvolvimento do individuo.

Por outro lado, podemos constatar que as pessoas dispdem de um maior ou menor
valor, podendo prevalecer vantagem em algumas no que diz respeito ao acesso aos recursos,
como é o caso de uma familia que mudou de concelho para que o seu filho tivesse um apoio
mais especializado durante a sua primeira infancia. Sendo esta familia nuclear, ndo possui

apoio de retaguarda a nivel familiar vivendo um periodo de crise, no que diz respeito a
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aceitagao/incluséo no seio familiar alargado, pelo que a mée nao pode manter a sua atividade
profissional.

Assim, reafirmamos o que nos dizem Correia e Serrano (1998), os conceitos de apoio
social e redes de apoio social permitem-nos uma maior compreensao sobre os individuos, as
familias e as comunidades, mais sobre o dia a dia das pessoas nas comunidades e também
porque, sugerem formas alternativas de apoio, de forma a satisfazerem as necessidades das
familias. Neste sentido podemos dizer que todas as familias deste estudo tém uma rede de
suporte social que os apoia, embora nem todas com a mesma igualdade de servigos alocados
na primeira infancia dos seus filhos, permitindo-lhes encontrar algum equilibrio ao longo dos
seus ciclos vitais, observando-se por vezes alguns momentos de crise, alternados com
momentos de tranquilidade e qualidade de vida dos seus membros.

Constatamos também e referindo Brandao e Craveirinha (2011), que tao validos se
consideram os apoios centrados nas relagdes intrafamiliares, quer estas sejam nucleares ou
alargadas, como os resultantes das relagdes das familias com o exterior, grupos de amigos,
associagoes de pais ou os que se revestem de um caracter mais formal, institucionais apoios
a nivel da saude, da educagao e apoios financeiro subsidio de deficiéncia. As familias

valorizam os apoios recebidos.

Categoria B, Inventariar as Necessidades das Familias - A maioria dos entrevistados
considera que a nivel local, a comunidade ainda nao satisfaz todas as suas necessidades,
nomeadamente no que diz respeito a existéncia de mais técnicos qualificados para o
atendimento a estes jovens em idades mais avangadas para que os mesmos possam integrar
e participar em mais atividades de lazer, desporto e cultura, pois quando procuram inscrever-
se na natagao, danga ou hidroginastica, nao lhes é permitida a frequéncia alegando que néo
tém “professores”/ técnicos especializados.

Consideram também que faltam recursos fisicos € humanos e outros servigos que
oferegam a guarda e acompanhamento dos seus filhos, sempre que as familias necessitarem.
Segundo Brandéo e Craveirinha (2011), considerando a classificagdo de suporte social em
trés categorias distintas, suporte emocional, suporte instrumental e informacional, podemos
dizer que a nivel do suporte emocional algumas familias referem a sua necessidade para

melhorarem a qualidade relacional a nivel familiar e a nivel pessoal.
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Reclamam ainda a necessidade de mais suporte instrumental a nivel da oferta de
varios servigos de saude, servigos de promog¢ao da autonomia pessoal e acompanhamento
dos jovens e por ultimo mais informacgao e capacitagao das préprias familias, bem como das
diferentes instituicbes e servigos da comunidade para que se melhore a equidade e seja
assegurado o direito a participagao, contribuindo este para a sua qualidade de vida familiar e
consequentemente, a dos jovens com necessidades especificas.
Ja no que diz respeito ao suporte informacional, parece-nos que as familias se

consideram bem informadas, ainda que essa informagao seja obtida fora da comunidade.

Categoria C, Comunidade Inclusiva - As familias consideram que € necessario investir na
educagao dos mais jovens e das geragOes futuras, como alicerce da construgao de uma
comunidade inclusiva. Nota-se a valorizagao da escola com a missdo da educacdo para os
valores de uma escola inclusiva, acreditando que esta tem responsabilidade publica para a
promog¢ao da inclusdo social, ao assegurar a acessibilidade de todos e todas, a todos os
servicos e bens, que a mesma oferece respostas adequadas e diferenciadas garantindo a
participacao plena nos diferentes contextos educativos de todos os alunos, sejam quais forem
as suas caracteristicas, onde toda a crianga é respeitada e encorajada a aprender até ao
limite das suas capacidades, Correia (2001).

Observa-se que as familias concordam com a atual regulamentacao legislativa dos
principios orientadores da educacgao/escola inclusiva (DGE, 2022), no entanto reclamam mais
apoios especializados de forma a responderem aos desafios contemporaneos,
nomeadamente nos ultimos anos de escolaridade onde se prepara a transi¢ao para o mundo
exterior a escola.

As familias concordam que ja ha um percurso iniciado no que diz respeito a construgéo
de uma cidadania ativa e democratica, de uma comunidade educativa pro-ativa em que a
cada jovem, enquanto cidaddo, s&o assegurados o direito de pertenca a um grupo e a

promogao de um ensino de qualidade.

Categoria D, Qualidade de Vida - Os participantes identificam também a necessidade de
mais investimento das diferentes entidades, instituicdes, e servicos, com respostas
diferenciadas a nivel de recursos técnicos humanos como promotores da inclusdo
comunitaria no sentido de assegurar qualidade de vida aos jovens e suas familias. Reclamam

o direito a participagao gratuita nas diferentes atividades desportivas, de lazer, de cuidados
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de saude, de atividades de capacitacdo da autonomia pessoal, com vista a promogao social.
Este facto remete-nos para o que no diz Colda (2014), quando refere a promocgao de atitudes
positivas dos decisores institucionais e empregadores perante a deficiéncia, como agentes
facilitadores da inclusao/integragcdo em meio social dos jovens com deficiéncia, considerando
que é necessario a disponibilizagdo de profissionais qualificados, assistentes pessoais,
tutores, consultores familiares ou individuais, para assegurar uma transicao para avida adulta,
na entrada do mundo social préximo.

Neste sentido e tendo por base o relatério da Agéncia Europeia para as Necessidade
Especiais e a Educagao Inclusiva (2018), as familias participantes identificam as trés areas,
educagao, emprego e vida na comunidade como promotoras da inclusdo social. Indo ao
encontro também do que nos diz Santos et al, (2022), que apesar da atual legislagéo,
Decreto-lei n.° 54/2018, ja incorporar conceitos e principios da QDV, ha que considera-los ao
nivel do financiamento e certificagcdo da qualidade dos apoios oferecidos, bem como dos
resultados obtidos.

Apontam também a necessidade de uma desburocratizagdo das diversas
instituicdbes/organismos, bem como uma efetiva articulagdo entre os diversos servigos
publicos/privados da comunidade tendo em vista uma maior e melhor resposta as suas
necessidades, como forma de promog¢ao da sua qualidade de vida, pelo que pensamos estar
na linha de pensamento com Santos et al, (2021), que nos referem o modelo de qualidade de
vida, (QDV) onde os apoios devem ser enriquecidos em contexto educativo, sendo a sua
palavra chave “capacitacao” em oposi¢cao a palavra "limitacdo”, pelo que aos alunos com
necessidades educativas abrangidos pelas medidas seletivas e adicionais devem ser
alocados os apoios que cada um necessita, para uma efetiva capacitacdo, nas diferentes

areas.
3.2.2. Discussao dos resultados das entrevistas aos representantes das entidades

No que diz respeito aos resultados das entrevistas aos representantes das entidades
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, podemos constatar o seguinte:

Categoria B - Apoios prestados aos jovens com necessidades especificas a saida da
escolaridade obrigatéria e suas familias.
As entidades tém consciéncia coletiva de que as familias procuram formacgao

especifica para os seus filhos, a nivel de competéncias pessoais e sociais com qualificagado
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profissional, para poderem ser incluidos em programas de emprego ou em programas
ocupacionais onde se sintam realizados e gratificados economicamente. Sabem também que
existem poucos recursos que asseguram a alternancia de guarda, contribuindo para o
equilibrio e bem-estar das familias.

Os participantes pensam que as politicas nacionais para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia a nivel concetual estdo bem, sdao boas. Porém, reconhecem alguns
constrangimentos na sua aplicagcdo e estes relacionam-se ndo s6 com as questbes
financeiras, mas com questdes de ordem de atribuicdo de competéncias, juridicas,
institucionais, legais e inclusive um aligeirar os aspetos burocraticos e também a falta de
recursos humanos.

Pensamos que se evidencia a existéncia de uma rede de apoios na comunidade com
algumas respostas diferenciadas a nivel da promogéo da capacitagao pessoal/social,
formagao profissional, sensibilizagdo ao setor empresarial, admissdo em estagios
profissionais, criacdo de postos de trabalho, mas que ainda nio satisfazem todas as
necessidades das familias, nomeadamente a disponibilizacdo de assistentes pessoais,
tutores, consultores familiares ou outro técnicos especializados para a promogado da
autonomia pessoal e ocupagao de tempos livres em atividades ocupacionais ou de lazer e
cultura nas diferentes estruturas que existem na comunidade.

Pensamos que podemos concordar com Rodrigues (2019), ao denotarmos a
existéncia de multiplos contextos inclusivos que se entrelagam e coabitam num
relacionamento positivo entre si, dando espaco a disseminagéo, influéncia e interagdo entre

as diferentes estruturas socias da comunidade local, numa légica de rede.
Categoria C - Comunidade Inclusiva

As entidades participantes, consideram a diferenga/deficiéncia com respeito e
naturalidade. Afirmam que a mesma nao deve ser encarada como um fator de exclusao
social, mas sim com respeito e com dignidade. Enquanto lideres das instituicbes que
representam no contexto comunitario especifico, parece-nos que respeitam os direitos
humanos, bem como os direitos das pessoas com deficiéncia.

Parece-nos revelar-se uma consciéncia coletiva de reconhecimento e de valorizagao

de todos os cidad&os, independentemente da sua condigido biopsicossocial.

108



POLITECNICO
DE PORTALEGRE
[ ]

Escola Superior
de Educacao
e Ciéncias Sociais

Registamos também que a Instituicdo CRIPS, o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional I.P., bem como a Camara Municipal, a ACIPS, através das suas redes de
parcerias, contribuem para a garantia da igualdade de oportunidades a todos os cidadaos.

Uma vez que a maior parte dos participantes colabora na promogéao da inclusdo social
destes jovens, através da oferta dos seus servigos, parece denotar-se articulagéo entre si,
com estratégias de formacgao e capacitagao dos jovens, com criagao de ofertas de emprego,
bem como na realizacdo de atividades de sensibilizacdo a populagdo empresarial,
contribuindo para, em grupo, rumarem em direcdo da promogao e incluséo dos jovens com
necessidades especificas e suas familias.

Deste modo, pensamos poder considerar que, no que respeita a concecao de
inclusdo enquanto valor e ideal humanista, a adesdo desta comunidade, na perspetiva dos
participantes, a promog¢do de uma sociedade inclusiva é indiscutivel pois observamos
denotar-se estes ideais em todos os participantes, através das acdes diretas que
desenvolvem na comunidade.

Porém parece-nos que as entidades apelam a uma maior participagado das familias e
jovens, nas varias ofertas disponiveis, considerando que nem todas as familias pedem os
apoios necessarios a inclusao destes jovens, sugerindo alguma necessidade de se fazerem
representar ndo individualmente, mas organizados em grupo, através de uma associagao de
pais ou clube.

Neste sentido podemos observar o que nos diz Vala e Monteiro (2000), na teoria das
relagdes, que nesta comunidade estdo subjacentes as relagdes sociais, que sdo diversos os
beneficios decorrentes destas relagdes que se criam entre si com impacto nos outros.
Contudo estes participantes afirmam que lhes estdo subjacentes constrangimentos de
natureza humana e financeira para responderem melhor as necessidades especificas destes
jovens e suas familias, nomeadamente a autarquia, que refere a falta de incentivos e atrativos
laborais para a fixacdo de pessoas, pois como se sabe nas comunidades do interior ha um
crescente caminho de desertificacdo e de envelhecimento populacional.

Pensamos que podemos estar, de acordo com Rodrigues (2019), no que respeita a
caracterizacdo desta comunidade como uma estrutura complexa, onde o numero de
incertezas morais, politicas e organizacionais afetam as relagdes sociais em todos os

dominios de qualquer comunidade.
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Categoria D - Qualidade de vida

Nesta categoria os participantes assumem opinides contraditérias, uma vez que nem
todos consideram que a maioria dos jovens com deficiéncia e suas familias tenha um padrao
de qualidade de vida adequado as suas necessidades, pois identificam o fator econémico, a
nivel dos rendimentos familiares baixo, como impeditivo a participagcdo em atividades extra
CRIPS, ou de cariz ludico e desportivo, pelo que consideram este facto condicionante
negativo ao seu bem-estar.

Na perspetiva de outros participantes, nomeadamente o Presidente da Camara e o
Presidente do Clube Desportivo, perante a oferta diversificada de atividades que existe na
area desportiva e sociocultural da comunidade, bem como a nivel dos apoios
socioecondmicos de acao social do Municipio, de exclusdo e de luta contra a pobreza e das
respostas das diversas infraestruturas, consideram que a maior parte dos jovens com
necessidades especificas e suas familias tém uma boa qualidade de vida.

Ja a coordenadora do Centro de Saude e Presidente do CRIPS e a ACIPS referem
que a nivel local ainda é necessario investir mais no setor da saude, como também na criagao
de mais servigos, mais respostas sociais direcionadas a estas familias, pois ainda existem
lacunas a nivel de oferta de instituicbes, programas ocupacionais e de respostas adequadas
na saude.

Denota-se que as entidades participantes reconhecem e valorizam a existéncia dos
suportes sociais nha comunidade como promotores da qualidade de vida, pelo que
consideramos que, tal como nos diz Guadalupe (2016), a manuteng¢ao da qualidade de vida
nao depende da idade da pessoa com deficiéncia, desde o diagndstico e acompanhamento
em crianga, jovem e adulto, mas sim da condicdo da pessoa com deficiéncia e dos
apoios/suportes sociais quer a nivel dos microssistemas familiares, quer a nivel do
exossistema das estruturas comunitarias que estdo organizadas politicamente (saude,
educagao, emprego..), quer a nivel do macrossistema dos ideais sociais, da construgao da
memoaria coletiva, valores culturais, filosofia e padroes econémicos e de prote¢ao social que

esta pode ter.
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Conclusoes e Implicagoes
Tentamos verificar se, apesar dos varios pontos de vista dos participantes, as mesmas
opinides e os mesmos conceitos, sdo confirmadas entre si e de que forma estas se
relacionam com os pressupostos tedricos.

Considerando que esta investigagdo qualitativa do tipo indutivo, assente na
metodologia fenomenoldgica, se assume descritiva na caracterizacdo do contexto onde a
populacdao alvo (participantes) esta inserida, bem como na descrigdo/caraterizagao das
instituicdes/servigcos desta comunidade e na apresentagao dos resultados, pensamos ter
cumprido os objetivos propostos.

Encontramos resposta a questao problematica, mas ficou por estudar a perspetiva
destes jovens, enquanto utilizadores. Reconhecemos que para tal necessitariamos de mais
tempo, e de um outro enquadramento tedrico, o que no momento nao foi possivel conciliar.

Tendo presente a problematica deste estudo podemos concluir:

Existe sim, uma rede de apoios sociais ha comunidade que promove a inclusédo da
maioria dos jovens com necessidades especificas a saida da escolaridade obrigatéria, no
entanto:

1- As familias que colaboraram neste estudo consideram-se elos fracos do sistema
social na comunidade face a distancia dos grandes centros, com recursos
especializados para melhor atendimento aos seus filhos, recolha de informacéao e
formacgado de competéncias parentais, nomeadamente a nivel da saude, logo na
primeira infancia, pelo que recorreram e ainda recorrem, ao apoio externo da
comunidade. Nao obstante, reconhecem que foram fundamentais os apoios a nivel
da Equipa de Intervengdo Local Precoce, também o apoio encontrado nas
instituicdes/servigos particulares, na creche/jardim de infancia e o apoio de

educagao especial na escola.

Apresentamos a seguir um ecomapa ilustrativo dos apoios as familias existentes na

comunidade.

111



POLITECNICO
DE PORTALEGRE

Escola Superior
de Educagao
e Ciéncias Sociais

Figura 1 — Apoios as familias no inicio seu ciclo vital.

x

Nota: Elaboragao propria.

2 - Consideramos que, embora as familias apontem uma fraca rede de apoio social,
nomeadamente nas ofertas de formagéo e ocupagao dos jovens com necessidades
especificas, reconhecemos que na comunidade em estudo, existe uma rede de
servicos prestados ao apoio aos jovens/pessoas com deficiéncia a saida da
escolaridade obrigatdria, centrada em quatro entidades com parcerias entre si e os
demais setores da sociedade, nomeadamente o empresarial.

Conforme podemos ilustrar neste esquema:
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Figura 2: Rede de apoios sociais existentes na comunidade.

Camara CRIPS
: . Centro
Municipal Recursos para
a linclusao
*Associagaao *Instituto
Comercial e Formacgao
Industrial/ Profissional I.P.
Empresas

Nota: Elaboragao propria

3 - Houve progressos a nivel das mentalidades e da sensibilizagao das entidades para
a promogao da inclusdo das pessoas com deficiéncia no entanto, todos os participantes
consideram que sera proveitoso mais investimento na educacgao/sensibilizagcao das criangas
desde o jardim de infancia até ao termo da “escola”, com vista a uma maior
formacgao/educacéo pessoal e coletiva, a nivel dos valores de uma escola inclusiva,
assegurando a equidade, a igualdade, a justica, a sustentabilidade e a qualidade social, das
geracgoes futuras.

4 - As familias responsabilizam o poder local para a criagdo de mais infraestruturas
sociais direcionadas a formagdo, capacitacdo e ocupagdao dos jovens e pessoas com

deficiéncia.
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5 - As entidades estao conscientes da necessidade da existéncia de mais respostas,
de mais sensibilizacdo/desmitificagdo e formacdao nas empresas e servicos locais, como
promotora de capacitagdo e criacdo de mais emprego ou de locais de ocupagido destes
jovens.

6 - As entidades afirmam que nao dispdem de meios fisicos, humanos, financeiros,
juridicos e legais, necessarios para responderem mais adequadamente a este grupo
populacional, no entanto disponibilizam as suas ofertas locais a todos os habitantes, incluindo
os jovens com necessidades especificas e suas familias.

7- Valorizamos o investimento feito, a nivel da oferta da instituicdo CRIPS, com todas
as suas parcerias em rede, que reconhecemos como uma mais valia para a comunidade
local.

8 - Reconhecemos o fraco investimento a nivel dos servigos de saude publicos, na
area das consultas de especialidade, consultas de desenvolvimento, psicologia, saude
mental, psicoterapia, neuro pediatria e outras, por forma a atender as necessidades das
familias, logo nos primeiros meses de vida, para um atendimento mais atempado e
sistematico, facilitando a capacitagao e gestdo das dindmicas familiares e respetivos recursos
financeiros.

9 - Apontamos a necessidade de mais técnicos especializados nos diversos setores
da sociedade, (educagéo, saude, seguranga social, lazer, desporto, ...) que possam apoiar e
acompanhar os jovens com necessidades especificas e as suas familias, assegurando a
capacitagdo dos mesmos para a transicdo para a Vida Adulta, com vista a elevar os seus
niveis de qualidade de vida.

10 - Ambicionamos mais recursos financeiros a nivel familiar para que estas possam
usufruir de mais atividades de lazer (férias em familia, descanso do cuidador, programas ou
colonias de férias, para os jovens) e culturais, contribuindo para o seu bem-estar e melhor
qualidade de vida.

11 - Ambicionamos maior capacitagdo de todos os membros da familia, através dos
diversos organismos e seus apoios, com intervencgao focada a nivel dos pais, que Ihes permita
contribuir para uma maximizagao das suas competéncias parentais, como contributo para o
equilibrio na dindmica familiar e individual dos membros que a constituem, com vista a
promogao do desenvolvimento dos seus filhos. Sugerimos a frequéncia de agbes de “escola

de pais”, ou associacao Pais em Rede.
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Fazemos estas sugestdes, em prol de uma maior qualidade de vida das familias e por

uma questao de justica e equidade, pois estas merecem apoios especificos suficientes que

Ihes permitam enfrentar os seus desafios familiares, como todas as outras familias. Desta

forma, tal com nos dizem Moreira, Macedo e Dias (2013), reconhecemos a importancia da

formacgao parental, para a promog¢ao do sucesso educativo e desenvolvimento global dos

seus filhos.

Consideramos a necessidade de implementacdo de medidas e intervencgbes

especificas a nivel dos decisores locais, que promovam as competéncias emocionais, e a

qualidade de vida destas familias através de maior dinamismo das escolas de pais, ou de um

maior e melhor atendimento a nivel da saude fisica e psiquica. Essa capacitagdo podera ser

feita através da criagao/constituigcdo de grupo de pais, ja existentes, ou a criar, com dinamicas

de associativismo e respetiva representagao social ha comunidade, promovendo encontros

formais ou informais, com objetivos de autoformagéao, capacitagao emocional e socio-afetiva

das familias.

Para terminar, identificamos os pontos fortes e os pontos fracos quer a nivel das

familias, quer a nivel das entidades/instituicbes na comunidade num quadro resumo:

Figura 3 — Quadro resumo

Familias na comunidade local

Entidades na comunidade local

Pontos Fortes +

Pontos Fortes +

As familias sao
resilientes perante a
adversidade das suas
vivéncias, ao longo
dos seus ciclos de
vida.

As familias sao
colaborantes nas suas
dinadmicas,

disponibilizam ao
maximo, 0S seus
recursos para

atenderem ao
desenvolvimento  do
projeto de vida dos
seus filhos com
necessidades
especiais.

Recursos financeiros a
nivel familiar para
usufruir de mais
atividades de lazer e
culturais, contribuindo
para o seu bem-estar e
melhor qualidade de
vida.

Organizagao das
familias e sua
representacao nos
diferentes organismos

sociais.

Apontam a
necessidade de mais
técnicos

especializados nos
diversos setores da

As entidades
reconhecem a escola
como o maior bem da
comunidade, na
educacao das criangas
e jovens, assegurando
0s principios da
construcdo de uma
sociedade inclusiva.

A comunidade evoluiu
no constructo da
inclusdo social a nivel
de uma consciéncia
coletiva.

A Céamara Municipal,
para além dos
inUmeros projetos de
promogao da inclusao

Necessidade de mais
sensibilizagao,

formacao e
capacitagao
empresarial, para a

inclusdo no mercado
de trabalho.

Necessidade de mais

servigos
especializados nos
diversos setores
sociais.

Necessidade de mais
ofertas de ocupacao, a
nivel dos jovens com
necessidades
especiais com menos
capacitagao.
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As familias sado os
cuidadores de
exceléncia dos seus
filhos e compreendem
as suas dificuldades
pessoais.

As familias valorizam

0s progressos dos
seus filhos.
As familias

reconhecem a escola
como o maior bem da
comunidade, na
educacdo dos mais
novos, assegurando
0s principios da
construgdo de uma
sociedade inclusiva.

sociedade, (educacéo,
saude, seguranca
social, lazer, desporto,
...) que saibam apoiar
e acompanhar o0s

jovens com
necessidades
especificas,
assegurando a
capacitagao dos
mesmos para a
transicdo para a Vida
Adulta, com mais
qualidade.

Apontam a
necessidade de mais
recursos fisicos e

humanos de formagéao
e

ocupagédo dos seus
filhos.

social, é a maior
entidade empregadora
de jovens com
necessidades

especificas, sendo por
isso uma entidade de

exceléncia na
promogao de
igualdade de

oportunidades destes
jovens.

A instituicao CRIPS, é
a resposta institucional
de exceléncia, para a

capacitagao e
formacgao profissional
dos jovens com

necessidades
especificas e suas
familias, através da
criagdo de parcerias
em rede,
nomeadamente com o
I.F.P. 1. P.

Mais envolvimento e
investimento dos
decisores politicos
nacionais e locais para
implementacao da
estratégia nacional da
pessoa com
deficiéncia.

Tornar mais atrativa a
fixagcdo de pessoas e

empresas
investindo na
desertificagcao da
comunidade.

As entidades afirmam
que nao dispdem de

meios fisicos,
humanos, financeiros,
juridicos e legais,
necessarios para
responderem mais

adequadamente a este
grupo populacional.

As entidades estao

conscientes da
necessidade de mais
respostas, no setor

saude, empresarial e
servigos gerais.

Apontam uma maior e
melhor sensibilizacao
e formagao interna na
comunidade, como
promotora de
capacitagao coletiva,
contribuindo para
elevar a qualificagédo
dos servigos ja
existentes.

Nota: Elaboragao propria

Finalizando este estudo, concluimos que: embora o quadro juridico portugués tenha
alargado o dmbito da educagéao inclusiva a todos os alunos, pensamos que o conceito de
educacao inclusiva vai muito para além de um conjunto de normas legais orientadoras, que

ainda muitos agentes educativos entendem com a inclusdo dos alunos com NEE.
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Salientamos que para maior sucesso da escola inclusiva, sera proveitoso a implementagao
de um assumir de trabalho colaborativo associado a flexibilidade curricular, considerando o
equilibrio entre conteudos académicos e funcionalidade, dado que ambos se complementam
e sao relevantes na certificacdo e qualificagao para a vida adulta. Estudos recentes, Santos
et al (2022), mostram que os resultados nacionais apontam para menores indices de QdV,
por parte das pessoas com DID a nivel do macrossistema, apesar da atual legislacao
incorporar conceitos e principios da QdV, ha que considera-los ao nivel do financiamento e
certificagao.

O modelo QdV deve ser equacionado em contexto educativo, sendo a sua palavra
chave” capacitar” em contraste com” limitagao” alocando os apoios que cada um necessita,
para atingir os seus objetivos.

Na comunidade, embora haja uma rede de suportes sociais que valorizamos, sera
benéfico um alargamento de mais recursos humanos qualificados, nos diversos suportes.
Este alargamento por certo contribuira para que se assegurem os direitos destes jovens, onde
as praticas de trabalho colaborativo entre todos os intervenientes se aperfeicoem e
proporcionem mais oportunidades de planeamentos centrados nos jovens, com objetivos
desejaveis a moldar envolvimentos inclusivos, para um maior empoderamento, maior
empregabilidade e ocupacgao futura dos mesmos, visando uma maior qualidade de vida. Nao
menos importante, sugere-se um maior investimento de todos os parceiros na formagao
interna dos diversos agentes, para uma maior capacitagdo pessoal e profissional. A titulo de
exemplo construimos um folheto informativo, que poderia ser distribuido as familias e aos
membros da comunidade de modo a uma maior compreensao desta problematica (anexo F).

Consideramos que contribuimos para a construgdo de uma comunidade
inclusiva/colaborativa, mais equitativa e construtiva, pois assumimos o0 nosso papel de
professores de educacao especial como mentores de alunos, porque gostamos de ensinar e
de aprender, (dar e receber) para que em conjunto crescamos em todas as dimensodes de

“Ser” Pessoas, acreditando que desta forma ajudamos a fazer a diferenca na comunidade.
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Anexos

Anexo A - Guiao de Entrevista as Familias

A presente Entrevista insere-se num projeto de investigagdo desenvolvido no dmbito do
Mestrado em Educacgao Especial Da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais, do
Instituto Politécnico de Portalegre, e tem como principal objetivo fazer um levantamento a
nivel da cidade de uma comunidade local do Alto Alentejo, no Distrito de Portalegre, das
respostas sociais existentes, para os jovens com necessidades especificas, a saida da
escolaridade obrigatéria.

Estas entrevistas sao dirigidas a encarregados de educacao/pais de jovens com
necessidades especificas, de forma a analisar o contributo das mesmas, para a inclusao
na comunidade, de jovens com Necessidades Especificas.

As informagdes destas entrevistas serdo salvaguardadas pelo anonimato e carecem da

declaragao de consentimento das mesmas.

No contexto atual das sociedades modernas, vivemos em constante transformacéao a
varios niveis, o que se reflete no quotidiano de todos os cidadaos. Caminhamos no sentido
de buscarmos um entendimento consensual acerca de varias questdes relacionadas com o
conceito de Inclusao/integracao, deficiéncia, associadas aos jovens com necessidades
especificas que vivem na nossa comunidade, quando terminam a escolaridade obrigatdria.

Agradecemos a colaboragdo e a disponibilidade de todos ao dar o seu contributo na
participacao das entrevistas solicitadas, para uma reflexao conjunta, acreditando que juntos
podemos esclarecer algumas duvidas e encontrar novos caminhos a percorrer, sobre

algumas questdes que se apresentam.
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Dados Demograficos da Familia
Objetivo: Caraterizagao social familiar)

A.1. Informacgao sobre os participantes. (Participantes A, B. C, D, E,)

Por favor escreva a resposta que se adequa ao seu caso.

Grau de parentesco que tem com a pessoa com necessidades especificas.

O seu agregado familiar é constituido por quantos membros?

Qual a sua idade?

Habilitacdo académica?

Qual a sua profissdo?

Na sua familia quem é o cuidador principal da pessoa com necessidades
especificas?

AR Rl

A 2. Informacao sobre a pessoa com necessidades especificas.

Por favor escreva a resposta que se adequa ao seu caso.

Caracterize a problematica do seu familiar com necessidades especificas?

Qual a idade do seu familiar?

Qual o sexo do seu familiar?

Qual a percentagem de incapacidade do seu familiar?

Qual o nivel de autonomia do seu familiar?

Atualmente quais os servicos que sao prestados ao seu familiar?

OO AWM =

A.3. Informacgao da situagcao familiar atual no que diz respeito aos recursos
fisicos e materiais.

1. | Habita em casa propria e esta esta adaptada as necessidades da sua familia?

2. | Os rendimentos econdmicos sao os suficientes para fazer face a todas as
necessidades basicas?

3. | Os rendimentos da sua familia permitem que o seu familiar com necessidades
especificas usufrua de atividades sociais, extrafamiliares.?

4. | Os recursos disponiveis permitem-lhes usufruir de momentos de lazer, férias ou
eventos culturais/divertimentos em familia?

5. Quando estdo em situacdo de auséncia de saude, a quem recorrem para
assegurar as necessidades basicas da sua familia?

6. | Os horarios de trabalho dos membros familiares estdo ajustados as necessidades
das vossas familias?
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Categoria B - Inventariar as necessidades das familias.

Objetivo: Compreender as necessidades das familias dos jovens com necessidades

especificas a saida da escolaridade obrigatdria.

1.

A nivel local encontram respostas adequadas as necessidades das vossas
familias?

Quando precisam de recolher informagao onde se dirigem?

Atualmente que apoio ou ajuda gostariam de ter?

Em caso de necessidade de ajuda a quem recorrem ou onde se dirigem?

oA LN

Consideram que os vossos filhos sdo bem-sucedidos ou acolhidos na
comunidade?

O que ambicionam para as vossas familias atualmente?

Categoria C - Conce¢ao de Comunidade inclusiva

Objetivo: Percegao geral do grupo relativamente a resposta comunitaria a problematica da

deficiéncia.

O que é para vos “ser diferente”?

O que é ainclusao?

O que pensam sobre uma comunidade inclusiva?

A nivel local pensam que a comunidade é em geral inclusiva?

S I Eed N

Consideram as respostas existentes na comunidade local, adequadas aos jovens
com necessidades especificas, apds a saida da escolaridade obrigatéria?

O que gostariam que viesse a acontecer na comunidade local?

Categoria D - Qualidade de Vida.

Objetivo: perceber as perspetivas das familias no que diz respeito a sua qualidade de

vida.

1.

A nivel local a minha familia pode fazer tudo o que as demais familias fazem?

2. | A nivel local a minha familia sente-se segura e comoda quando sai a qualquer lugar?

3. | A nivel local a minha familia € bem tratada pelos profissionais das diferentes
instituicdes, servigos publicos ou particulares?

4. | O meu familiar com necessidades especificas, respeita os outros, quando sai a rua?

5. | A minha familia valoriza as mudangas necessarias ao familiar com necessidades
especificas, ao longo do tempo?

6. | Num futuro proximo, (daqui a 10 anos) o que perspetivam para os jovens com

necessidades especificas a nivel local.

Muito obrigada pela Vossa colaboragéao.
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Anexo B - Entrevista aos representantes das entidades
Dados Demograficos do Participante Entidades

Objetivo: Caraterizagao social

A.1. Informacgéao sobre os participantes. (Participantes:1,2,3,4,5,6,7)

Qual é o seu cargo?

Ha quanto tempo desempenha o seu cargo?
Qual ou quais sdo as suas func¢des?
Habilitacao académica?

Qual a sua idade?

Sexo?

@0 A I WIN =

Inventariar as respostas dadas na comunidade.

Objetivo: Compreender os apoios prestados aos jovens com necessidades
especificas a saida da escolaridade obrigatéria e suas familias.

1. | Atualmente que apoio ou ajuda presta a estes jovens e suas familias?

2. | A nivel local, o que Ihe pedem os jovens com necessidades especificas ou as
suas familias, a saida da escolaridade obrigatdria.

A sua colaboragao reveste-se a nivel de informagéo ou de alguma agéao pratica.
4. | Tem conhecimento da Estratégia Nacional para a Inclusdo da pessoa com
Deficiéncia?

5. Considera que os apoios existentes a nivel local a estes jovens, sao suficientes
para serem bem-sucedidos, (incluidos) na comunidade?

6. | Num futuro proximo, (daqui a 10 anos)

com base nos apoios/respostas prestados, o que perspetiva para os jovens com
necessidades especificas a nivel local.

w

Concec¢ao de Comunidade inclusiva

Objetivo: Percegao geral do participante relativamente a problematica da deficiéncia dos
jovens a saida da escolaridade obrigatdria, e a resposta comunitaria existente.

O que é para si “ser diferente”?

O que ¢é ainclusao?

O que é uma comunidade inclusiva?

A nivel local pensa que a comunidade € em geral inclusiva?

O que é necessario fazer/ acontecer nesta comunidade, para se tornar inclusiva?
A nivel local a comunidade esta desperta para incluir os jovens com necessidades
especificas, nas diversas areas?

o0 BN =

1<
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Qualidade de Vida.

Objetivo: Contribuir para a qualidade de vida dos jovens com necessidades
especificas, a saida da escolaridade obrigatéria e suas familias.

1. | O que pensa sobre a qualidade de vida dos jovens com necessidades especificas
e suas familias, desta comunidade.

2. | Considera que os jovens e suas familias tém recursos econdémicos, para
participarem em atividades e eventos sociais na comunidade.

3. | A nivel local os espacos publicos e privados, as empresas, permitem a estes
jovens e suas familias fazer tudo o que os demais fazem?

4. | A nivel local considera a comunidade segura, de modo a que estes jovens e suas
familias se sintam cémodos quando saem a qualquer lugar?

5. | A nivel local estes jovens e suas familias sao respeitados e bem tratados, pelos
profissionais das diferentes institui¢des, servigos publicos ou particulares?

6. | Considera que a comunidade local permite a realizagcido dos projetos de vida

pessoais e profissionais destes jovens e suas familias.

Agradeco a sua disponibilidade e participagao.

Muito Obrigado

Inés Espadinha
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Anexo C - Declaragao de Consentimento Informado

NOTA: A Declaracdo de Consentimento Informado a redigir, deve ser especifica, verdadeira e esclarecedora do Estudo/Projeto
de Investigagéo, devendo ser acrescentados dados considerados pertinentes ou eliminados os ndo aplicaveis.

Compete ao Investigador(es) prestar aos Participantes do Estudo/Projeto as informagdes necessarias ao Consentimento livre e
esclarecido.

Sugere-se que seja anexo a Declaragdo de Consentimento Informado um folheto informativo e esclarecedor sobre o

Estudo/Projeto para facultar aos Participantes.

AO PARTICIPANTE / REPRESENTANTE:

Por favor, leia com atengao todo o contetido deste documento.

Nao hesite em solicitar mais informagoes se nao estiver completamente esclarecido.

Caro Senhor(a)

No ambito de Mestrado em Educagéo Especial Dominio Cognitivo Motor, Da Escola Superior
de Educacao e Ciéncias Sociais, do Instituto Politécnico de Portalegre, na unidade curricular
Seminario, a investigadora Inés Maria Torres Espadinha pretende(m) realizar um
Estudo/projeto de investigagdo com o tema “Necessidades Especificas: Respostas
Sociais Comunitarias a Saida da Escolaridade Obrigatéria”. cujo objetivo principal é fazer
um estudo (levantamento) das respostas sociais existente na comunidade/cidade local, que
contribuem para a inclusao dos jovens com necessidades especificas, ao terminarem a sua

escolaridade obrigatoria.

Este estudo visa a recolha nivel local, de informacgéo util, com a possibilidade de estar

disponivel aos jovens com necessidades especificas e seus encarregados de educacgao.

A evolugao dos conhecimentos cientificos, nos mais diversos dominios, tem sido possivel
gragas ao contributo da investigagado, por isso reveste-se de elevada importancia a sua
colaboracao através da sua participagado, a qual agradecemos caso a mesma venha a
acontecer.

Asseguramos que neste estudo/projeto serdo mantidos o anonimato e a confidencialic’

dos dados, pois os investigadores consagram como obrigagéo e dever o sigilo.
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Declaracao de participante:

- Declaro ter compreendido os objetivos, riscos e beneficios do estudo, explicados pelo
investigador que assina este documento;

- Declaro ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o assunto e
para todas elas ter obtido resposta esclarecedora;

- Declaro ter-me sido assegurado que toda a informagdo obtida neste estudo sera
estritamente confidencial e que a minha identidade nunca sera revelada.

- Declaro ter-me sido garantido que posso desistir de participar a qualquer momento;
Assim, depois de devidamente informado (a) e esclarecido(a) autorizo a minha
participagao neste estudo/projeto:

(localidade e data)

Nome:

Assinatura do Participante/ Representante (riscar o que nao interessa)

Bl/ CD n.°:, data/ validade

Declaro que prestei a informagao adequada e me certifiquei que a mesma foi entendida,

ficando o participante informado e esclarecido:

Nome do investigador:

Inés Maria Torres Espadinha

Assinatura
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Anexo D - Analise das Entrevistas as familias

Parte |

Categoria A: Dados Demograficos da Familia

(Objetivo: Caraterizagao social familiar)

Subcategoria A.1. Informagao sobre os participantes. (Participantes A, B. C, D, E,)

Por favor diga ou escreva a resposta que se adequa ao seu caso.

1. | Qual o grau de parentesco | Todos os participantes sdo: mées de pessoas
que tem com a pessoa com | jovens com necessidades especificas.
necessidades especificas.

2. | O seu agregado familiar é |2  Participantes com trés membros. (A, B e D)
constituido  por  quantos
membros? 2 Participantes com quatro membros. (C e E)
Qual a sua idade? As idades variam entre os 39 anos e os 64.
Habilitagao académica? 1 com 9.° ano de escolaridade. (D)

2 com 12.° ano de escolaridade. (C e E)
2 com Licenciatura. (A e B)
5. | Qual a sua profissdo? 2 Assistentes Operacionais (D e E)
1 Professora Aposentada (A)
1 Formadora (B)
1 cabeleireira (atualmente sem atividade). (C)
6. | Na sua familia quem é o

cuidador principal da pessoa
com necessidades
especificas?

Todos os participantes sdo os cuidadores principais.
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Subcategoria A.2. Informacao sobre a pessoa (Jovem) com necessidades especificas.

Por favor diga ou escreva a resposta que se adequa ao seu caso.

1.

Caracterize a problematica
do seu familiar com
necessidades especificas?

E- Espinha Bifida

C - Autismo

D - Sindrome Dawn

A - Deficiéncia Mental
B - Sindrome de william

servicos de apoio que séo
prestados ao seu familiar?

2. |Qual a idade do seu | E-15anos
familiar? D -16 anos
C -17 anos
B -18 anos
A - 32 anos
3. Qual o sexo do seu familiar? | 3 do sexo feminino (A, D, E)
2 do sexo masculino (B, C)
4. | Qual a percentagem de | 7 ndo esté determinada
incapacidade do seu
familiar? 4 entre 70% a 85%.
5. Qual o nivel de autonomia | 2 - médio-baixo. (A, B, D)
do seu familiar?
3 — Baixo. (C e E)
6. | Atualmente quais os | 4 Servigos de Apoio de Educacdo Especial na escola.

(B, D, C, E)
1 Terapia da fala particular. (D)
1Terapia da fala e Apoio psicolégico do CRI. (A)

5 Servicos médicos e de saude, consultas de
especialidade.

4 poio da Seguranga Social, subsidio por deficiéncia.
(A,C,D,E)
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Subcategoria A. 3. Informacgao da situagdo familiar atual no que diz respeito aos
recursos fisicos e materiais.

Questodes diretas. Por favor diga ou escreva a resposta que mais se adequa a sua situagao.

1. Habita em casa prépria e | Todos os participantes responderam: sim.
esta esta adaptada as
necessidades da sua | Dois, referiram também que tém vindo a adaptar em
familia? fungdo da idade dos filhos. (C e E)

2. Os rendimentos econémicos | Todos os participantes responderam: Sim
sdo os suficientes para fazer
face a todas as | 3 (C, D e E) referiram também que néo tém luxos.
necessidades basicas?

Os rendimentos da sua | (A)sim
3. | familia permitem que o seu
familiar com necessidades
especificas usufrua de
atividades sociais, | (B, C, D, E) ndo
extrafamiliares.?

4. | Os recursos disponiveis | 1 Apenas cinco dias de praia. (A)
permitem-lhes usufruir de
momentos de lazer, férias | 2 Néo (C, E)

ou eventos )
culturais/divertimentos em | 2 As vezes, (se for na localidade onde habitamos). (B,
familia? D)

5. | Quando estdo em situagdo | Ao marido, (C)
de auséncia de saude, a
quem recorrem para | Aos avés, (E)
assegurar as necessidades
basicas das vossas | A filha mais velha, irma, (D)
familias?
Ao tio, (B)

A Madrinha, (A)

6. Os horarios de trabalho dos | 3 sim, (A, D, E)
membros familiares estéo
ajustados as necessidades | 7 ndo, (C)
das vossas familias?

1 sim, provisoriamente, (B)
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Parte Il
Categoria B - Inventariar as necessidades das familias.

Objetivo: Compreender as necessidades das familias dos jovens com necessidades
especificas a saida da escolaridade obrigatdria.

A nivel local encontram | Trés participantes (A, B, D) responderam que
1. | respostas adequadas as | encontraram algumas respostas na comunidade a
necessidades das vossas | nivel de frequéncia na creche, apoio da Intervengao
familias? precoce, apoio no Jardim de Infancia e escola.

Duas participantes referiram que nos primeiros anos de
vida, ndo encontraram respostas, sendo que um
participante teve dificuldade de aceitagdo/integracao
na creche, uma vez que era uma instituicao particular,
e outra familia, teve de mudar de concelho, para
receber apoio na escola, teve de procurar informagéo
na Internet “Associagdo Vencer Autismo”. (C e E)

2. | Quando precisam de recolher | Aos médicos especialistas, de Lisboa e Coimbra. (C)
informacao onde se dirigem?
Na escola, aos professores titulares e de educacgéo
especial. (B; D)

Aos médicos de familia. (E)
Centro de saude. (A)

Seguranca Social na sede de Distrito
Colegas de trabalho e amigos. (E)

3. | Atualmente que apoio ou | Apoio psicolégico a familia. (B)
ajuda gostariam de ter?
Apoio de mais técnicos na escola e no meio exterior
para poderem participar noutras atividades (natagao,
dancga, hidroginastica, musica, artes decorativas,
conhecimento do meio exterior, etc.) (A, D)

Apoio financeiro (C)

Apoio da Seguranga Social (E)

4. | Em caso de necessidade de | Ao marido (C)
ajuda a quem recorrem ou |
onde se dirigem? A familia préxima (avés paternos). (E)

Irma, Avés, Tios e madrinha. (D, A, B)
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5. | Consideram que os vossos | 3 participantes (A, C, E) responderam: Ndo
filhos sdo bem-sucedidos ou
acolhidos na comunidade? 1 participante respondeu: Sim (B)

1 participante respondeu: tem vindo a melhorar. (D)

6. | O que ambicionam para as | 1 participante respondeu: voltar a trabalhar, mais
vossas familias atualmente? | atividades para o meu filho de modo a néo ter tardes
livres. (C)

1 participante respondeu: que o meu marido trabalhe
onde residimos. (E)

3 participantes (A, B e D) responderam: Mais espagos
complementares com atividades e horarios mais
flexiveis, noutros contextos, que proporcionem a
autonomia dos filhos inclusive férias da familia, para o
Jjovem descansar da familia e vice-versa

Categoria C - Conce¢ao de Comunidade inclusiva

Objetivo: Percecao geral do grupo relativamente a resposta comunitaria a problematica da
deficiéncia.

1. | O que é “ser diferente”? Os 5 participantes responderam: que todos somos
diferentes fisica e mentalmente, somos seres Unicos,
ha um padrdo para medir essa diferenca “padrao da
normalidade” e essa diferenca é agravada quando
somos dependentes de terceiros a varios niveis.

2. O que é ainclusao? (A) participante respondeu: é uma utopia que pode
deixar de o ser, se a educagdo dos valores sociais
tomar esse rumo.

3 participantes responderam: o respeito pelo outro e
atencdo as suas diferengas sdo a base para a inclusdo
(C,D, E)

(B) participante respondeu que é preciso pensar fora
do quadrado e aceitar a diferenga de cada um, para

haver inclus&o.
3. | O que pensam sobre uma | participantes (A, C, D, E) responderam: é uma
comunidade inclusiva? comunidade em que todas as pessoas que nela estéo,

sentem que sao parte dela, sentem que a diferenca é
real, que existe, que a respeitam e aceitam. E um bem,
pois a sociedade sem estas diferencas seria ainda
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mais egoista, onde cada um se sente mais fechado em
si e cria barreiras fechando o acesso aos outros.

Participante (B) respondeu: é em primeiro lugar uma
aventura de consciéncia coletiva e de cada um, na
procura de uma realizacdo pessoal, sem ser uma
corrida atras do sucesso, econdmico ou de outro
género.

A nivel local consideram a
comunidade inclusiva?

Participantes (C, D, E) responderam: que a nivel de
integragéo social ja se nota uma evolugéo a nivel local,
pois ja se vé nas ruas algumas diferengas na sinalética,
nos equipamentos e espagos publicos, mas ainda é
necessario evoluir a nivel da mentalidade social e das
estruturas de poder local e das instituigbes.

Participantes (A, B) responderam: houve um avango a
nivel geral, mas atualmente as pessoas ainda estdo
mais centradas em si, mais fechadas.

Consideram as respostas
existentes na comunidade
local, adequadas aos jovens
com necessidades
especificas, apos a saida da
escolaridade obrigatéria?

Participantes (A, B, D) responderam: que existem
algumas respostas a nivel local adequadas, mas a
maioria centra-se a nivel do CRIPS. Faltam mais
espagos onde os jovens possam estar em atividade,
publicos ou privados. Ainda é necessario evoluir a nivel
da mentalidade social e das estruturas de poder local
e das instituigbes.

Participantes (C, E) responderam também: que houve
um avango a nivel geral nas mentalidades, mas as
pessoas ainda ndo tém muita pratica para receberem
estes jovens, é preciso mais formacéo e informacgao.

O que gostariam que viesse
a acontecer na comunidade
local?

Os 5 participantes responderam: O Municipio local
deve criar e dar mais respostas. Deve também
envolver outros parceiros e outras instituicbes de modo
a que estas permitam a presenca e a participagcdo
destes jovens em atividades diarias. Deve permitir
entradas livres destes jovens em atividades de
desporto e lazer. A nivel geral as instituicbes devem
desburocratizar e desbloquear as dificuldades, como
por exemplo criar quadros de técnicos, para poderem
acompanhar estes jovens em contexto das suas
atividades nas instituigées.
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Categoria D - Qualidade de Vida.

Obijetivo: Inferir as perspetivas das familias no que diz respeito a sua qualidade de vida.

1.

A nivel local a minha familia
pode fazer tudo o que as
demais familias fazem?

3 participantes reponderam: Néo (A, C, B)

2 participantes responderam: Sim (D, E)

A nivel local a minha familia
sente-se segura e coémoda
quando sai a qualquer lugar?

3 participantes responderam: Sim (B, D, E)
1 participante respondeu: Ngo (C)

1 participante respondeu: Nem sempre (A)

A nivel local a minha familia é
bem tratada pelos
profissionais das diferentes
instituicdes, servicos publicos
ou particulares?

4 participantes responderam: Sim (A, B, D, E)

1 participante respondeu: Ngo (C)

O meu familiar com
necessidades especificas,
respeita os outros, quando sai
arua?

4 participantes responderam: Sim (A, B, D. E)

1 participante respondeu: Ndo, o seu comportamento
nem sempre é compreendido e aceite pelos outros e isso
perturba-o. (C)

A minha familia valoriza as
mudangas nhecessarias ao
familiar com necessidades
especificas, ao longo do
tempo?

As 5 participantes responderam: Sim.
Através de manifestacbes de afetos, de palavras de
aprovacgéo, de algumas ofertas de bens materiais.

Num futuro préoximo, (daqui a
10 anos) o que perspetivam
para 0s jovens com
necessidades especificas a
nivel local.

1 participante respondeu: N&o prevejo nada para
melhor, estou cética a mudanga de atitude das
entidades. (A)

4 participantes responderam: Preveem maior autonomia
pessoal e relacional dos jovens, a possibilidade de terem
uma ocupagdo ou emprego, a tempo parcial ou inteiro.
(B,D.C, E)
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Anexo E Andlise das Entrevistas aos Representantes das Entidades

Categoria A: Dados Demograficos do Participante

(Objetivo: Caraterizagao social)

Subcategoria A.1.Informagao sobre os participantes. (Participantes: E1, E2, E3, E4, E5,
E6, E7)

1.

Qual é o seu cargo?

5 participantes sdo presidentes das entidades que
representam (E2, E3, E5, E6 e E7).

1 Participante é o coordenador dos cursos de
formacao/capacitacédo do |. F. P. I. P. (E4)

1 Participante é secretaria de diregcdo, pelo que
sempre que indigitada, representa a dire¢do da
ACIPS, (E1).

2. | Ha quanto tempo | Todos os participantes tém experiéncia dos cargos
desempenha o seu cargo? que exercem.
3. | Qual ou quais sdo as suas | As fungdes sao maioritariamente de representacéo,
funcdes? coordenacao e gestdo das diferentes instituicbes e
associagdes.
4. | Habilitagao académica? Todos os participantes tém o grau académico de
licenciatura, em diferentes areas desde Gestéao
Markting E2, Direito E1, Psicomotricidade E3,
Psicologia Clinica E4, Engenharia Quimica E5.,
Medicina e Cirurgia E6, Direito/advocacia E7.
Qual a sua idade? A média de idades dos participantes é 48 anos.
6. | Sexo? E1, E3, E4, E6 e E7, sédo do sexo Feminino.

E2 e E5, sdo do sexo masculino.

Categoria B - Inventariar as respostas dadas na comunidade.

Objetivo: Compreender os apoios prestados aos jovens com necessidades
especificas a saida da escolaridade obrigatéria e suas familias.

1.

Atualmente que apoio ou
ajuda presta a estes jovens
e suas familias?

E1, Colabora com o CRIPS, na inclusao/integracdo dos
jovens com necessidades especificas no mercado de
trabalho, ou em estagios profissionais.

E2, Apoia no seguimento escolar e na aquisicdo de
equipamentos.

E3, Apoia na formagédo profissional, € Centro de
Atividades e Capacitacao a Inclusdo.
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E4, Apoia as pessoas com deficiéncia e incapacidade
inscritas no Servigo de Emprego e Formacgéao Profissional
da comunidade com idade ativa, apés a escolaridade
obrigatéria.

E5, Apoia os projetos educativos, apoia na Componente
A Familia, Atividades Extracurriculares, Férias Ativas,
Apoio Técnico da Equipa Multidisciplinar (terapias e
psicologia), Luta Contra a Pobreza e Acéao/Incluséo
Social, apoia projetos equilibrados de Associativismo de
respostas culturais e desportivas.

E6, Apoia toda a comunidade de acordo com as suas
fungbes publicas ao nivel da saude.

E7, O apoio é pontual e s6 quando solicitado por alguma
familia.

A nivel local, o que lhe
pedem o0s jovens com
necessidades especificas

ou as suas familias, a saida
da escolaridade obrigatéria.

E1 Colaboragao na integragdo no mercado de trabalho.
E2 Os jovens e as suas familias nao solicitam apoio.

E3 Apoio para cursos de formacao e qualificacao
profissional e apoio para a frequéncia no Centro de
Atividades de Capacitagdo para a Inclusdo, com objetivo
de nao s6 guarda destes jovens, mas também assegurar
a alternancia de cuidadores com a familia.

E4 Apoio no processo de transi¢ao para a vida ativa.

E5 Apoio para emprego aberto, bolsas de estudo para
prosseguimento de estudos, apoio na adaptacdo de
acessibilidade, apoio aquisicdo de equipamentos mais
especificos, apoio nos transportes, somos solicitados das
mais variadas formas.

E6 Apoio para encontrar alguma ocupagao e apoio nas
consultas de apoio a familia.

E7- Nao tem conhecimento de algum pedido de apoio.
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A sua colaboracéo reveste-
se a nivel de informacgao ou
de alguma acao pratica.

E1 Informacao as empresas.

E2 Informacéao pratica e apoio nas diversas modalidades
desportivas.

E3 Informacdo e apoio na capacitacdo e reabilitacao
fisico-motora.

E4 Informagao e apoio psicoldgico.

E5 Apoio pratico nas diversas ajudas que presta as
familia, como ja referimos anteriormente.

E6 Nao ha um apoio especifico, mas informamos e
prestamos servigos a estes jovens e suas familias no
ambito das nossas fungbes de médicos de familia.

E7 Quando solicitado prestamos apoio, mas até ao
momento n&o houve nenhuma solicitacdo nesse sentido.

Tem conhecimento da
Estratégia Nacional para a
Inclusdo da pessoa com
Deficiéncia?

E1 e E2, Sim

E3 Sim, através dos parceiros, da Confederagao Nacional
das Instituicbes de Solidariedade, as politicas s&o boas e
estamos a tentar que sejam feitas acdes de sensibilizagao
a comunidade.

E4 Sim, estamos em atualizacdo permanente, enquanto
instituicdo devidamente certificada pela Direcdo Geral do
Emprego e das Relagbes do Trabalho.

E5 Sim, no entanto ha um caminho a percorrer no sentido
do mesmo ser implementado.

E6 Tenho reticéncias...essas politicas sdo bonitas no
papel, mas depois ficam sempre a faltar recursos.

E7 Nao

Considera que os apoios
existentes a nivel local a
estes jovens, sao suficientes
para serem bem-sucedidos,
(incluidos) na comunidade?

E1 Considero que seria necessario um aumento de
recursos, o CRIPS ja nado consegue dar resposta
suficiente.

E2 Os apoios nunca sao suficientes, mas julgo que temos
ferramentas que ajudam esse trabalho.
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E3 Fazemos tudo o que nos é possivel e ja temos muitos
jovens incluidos nas empresas, mas ainda falta incluir os
jovens que estdao em CACI.

E4 Sim apresentamos uma taxa de certificacdo de 72,
41% e uma taxa de integragao profissional de 90%.

E5 N&o s&o muitos os instrumentos que existem para dar
respostas, mas fazemos a ponte entre as diferentes
instituicdes.

E6 Nao, de todo, mas alguma coisa ira ser feita, ndo é?

E7 Desconhego.

Num futuro préximo, (daqui
a 10 anos)

com base nos
apoios/respostas prestados,
0 que perspetiva para os
jovens com necessidades
especificas a nivel local.

E1Espero uma melhor adaptagdo e integragdo destes
jovens e mais abertura das empresas, para a contratagédo
destes jovens.

E2 TODOS termos de ser muito mais abertos e ativos na
procura, na ajuda e nas respostas a estes jovens.

E3 Tentamos que estes jovens sejam o mais possivel
bem-sucedidos.

E4 Uma maior percentagem na integragao da pessoa com
deficiéncia e incapacidade em emprego.

E5 Ambiciono uma melhoria, mas faltam-nos as pessoas,
a perda de habitantes tem vindo a aumentar, e os que ca
estdo, cada vez estdo mais envelhecidos. Faltam-nos
condicbes de fixagcao que atraiam novos habitantes, com
novas qualificacdbes e outras iniciativas. Também ¢é
importante aumentar os cuidados de saude locais.

E6 Nao estou a ver a nivel da inclusdo grandes melhorias,
faltam-nos pessoas jovens com outras ideias, a
populagdo esta envelhecida e Iutamos contra a
desertificacao.

E7 N&o tenho opinido sobre o assunto...
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Categoria C - Conce¢ao de Comunidade inclusiva

Objetivo: Percecao geral do participante relativamente a problematica da deficiéncia dos
jovens a saida da escolaridade obrigatdria, e a resposta comunitaria existente.

1.

O que ¢é para
diferente”?

si

ser

E1 Considero as pessoas todas iguais, alguns tém
limitagbes, mas isso todos temos de uma forma ou de
outra.

E2 Ser diferente ndo & ser anormal e ser igual néo é o
normal. Tudo depende daquilo com que nos
comparamos. Normal é ser diferente e simultaneamente
igual...

E3 Aqui o ser diferente € o normal. Aqui nés trabalhamos
para que cada um seja respeitado como é, que cada um
possa participar em todas as atividades que a instituicdo
promove ou participa. Trabalhamos para que todos
sejam incluidos, mas também a comunidade tem de os
aceitar.

E4 E tratar-se da melhor resposta de intervencéo para
as pessoas com deficiéncia e incapacidade com
dificuldade de acesso, manutencdo e progressdo no
emprego.

E5 Nao Ihe sei responder...somos todos diferentes, mas
por vezes nao sabemos lidar bem com a diferenca e nao
aplicamos bem esses valores e essa riqueza da
diferenca, da melhor forma...

E6 E fugir ao padrdo dominante da normalizagdo ou
estatisticamente predominante.

E7 E ter algum tipo de incapacidade, limitacdo a nivel
cognitivo ou motor...

O que é ainclusao?

E1 Ajudar aqueles que tém dificuldades a ter as mesmas
oportunidades.

E2 E tratar todos como iguais. Ter as condigdes
necessarias para desenvolver a vida de acordo com os
padrdes da sociedade.

E3 E trabalhar em prol do bem-estar, lazer, a saude de
todos, para que cada uma possa viver o mais feliz
possivel. E continuar a lutar para que estes jovens se
sintam realizados.
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E4 E disponibilizar informacdo, é fazer avaliacdo e
orientagdo para a qualificagdo e o emprego, tragar um
plano de transicdo para a vida ativa, exequivel co
construido com o préprio(a).

E5 ... por vezes ¢ aplicada de uma forma exagerada e
podemos tratar este assunto sem descriminar. Na nossa
comunidade tentamos conviver com todos de uma forma
saudavel, tentamos integrar todos inclusive estrangeiros
e refugiados...

E6 E estarmos todos com as mesmas oportunidades, os
mesmos e com as mesmas obrigagoes...

E7 E agir, através de politicas e decisdes, de forma a
que todos os deficientes possam ver diminuidas as suas
dificuldades, perante o normativo existente...

O que é uma comunidade
inclusiva?

E1 Aquela que nao faz distingbes e olha para todos de
forma igual, apoiando os que tém dificuldades...

E2 E uma comunidade onde todas as entidades,
instituicdes, organizag¢des, ou seja, pessoas, vivem em
sociedade, com oportunidades e condi¢des para
TODOS.

E3 E uma comunidade que consegue olhar para estes
jovens, da forma como eles sao, eles tém necessidades
especificas e por isso a comunidade tem de se adaptar,
precisa de se adaptar para receber estes jovens, dando-
Ihe respostas efetivas as suas necessidades, para que
eles se sintam incluidos, acolhidos.

E4 E prestar informagdes e trabalhar em rede na
comunidade, de modo a promover a igualdade de
oportunidades.

E5 E aquela que permite a todos os que dela fazem
parte se sintam bem consigo, e que oferece garantias de
vida sustentavel.

E6 E exatamente uma comunidade onde todos estes
direitos, sdo assumidos por toda a populagao

E7 E uma comunidade consciente que de que as
pessoas lidam de maneiras diferentes perante situagdes
iguais, e que age adaptando-se perante essas
diferencas e realidades.
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A nivel local pensa que a
comunidade €& em geral
inclusiva?

E1 Sim temos evoluido nesse sentido.

E2 Penso que ainda temos um longo caminho a
percorrer.

E3 Sim penso que seja ndo so6 pelo conhecimento dos
jovens que temos em CACI, isso vé-se pelo modo como
sdo conhecidos e acolhidos, como também pela
inclusao dos jovens com formagéo profissional, que séo
recebidos nas empresas.

E4 Sim as entidades empregadoras tém aderido as
medidas ativas de emprego.

E5 Sim o municipio tem dado o exemplo ao
desconstruirmos obstaculos e construirmos pontes para
a sua insercao local através da realizagao de contratos
de trabalho, ou permitindo a sua participagdo nos
programas de emprego aberto, formagao profissional,
admitindo-os nos diversos setores. Atualmente temos
cerca de 30 colaboradores com algum tipo de
incapacidade.

E6 A comunidade esta muito diferente do que estava a
30 anos atras, nitidamente, mas ainda falta algum
caminho a percorrer.

E7 Néo.

O que é necessario fazer/
acontecer nesta comunidade,
para se tornar inclusiva?

E1 Devemos informar e desmistificar.
E2 Sera necessario TODOS pensarmos diferente.

E3 E preciso continuar a dar acdes de formagdo e de
sensibilizacdo, nos diversos setores, para divulgagao
dos apoios que podem ter e das suas capacidades de
trabalho pratico, porque estes jovens evoluem como
qualquer outro trabalhador.

E4 As empresas ndo devem ter receio de se candidatar
aos apoios a contratagao dos disponiveis, pelo I.E. F. P.
I. P.

E5 Pode fazer-se mais para se implementar a estratégia
nacional de inclusdo, comecando logo na educagio
destes jovens e de todos no geral. E importante melhorar
e fazer novas redes de articulagdo com a Seguranca
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Social, para se desenvolver o Plano Estratégico
Nacional de Inclus&o.

E6 A rede de estruturas € precaria, pelo que é
necessario melhorar ...

E7 Muita coisa, mas ndo consigo enumerar...

A nivel local a comunidade
esta desperta para incluir os

jovens com necessidades
especificas, nas diversas
areas?

E1 Em parte sim, estamos a fazer esse caminho.

E2 Salvo algumas excegdes a comunidade na
generalidade ainda ndo estd desperta para essa
incluséo.

E3A nivel empresarial ja ha bastante abertura, para
acolherem os jovens com Necessidades Especificas,
mas nos diferentes servigos ainda ha um percurso a
desenvolver de sensibilizagdo e informagéo, para o
acolhimento destes jovens.

E4 Sim, o maior empregador € o Municipio local.

E5 Sim, as diferentes instituicbes e empresas estao
recetivas a admitirem estes jovens em programas de
emprego aberto, ou nos seus programas culturais e de
lazer, eventos sociais ou em estagios curriculares e
profissionais.

E6 Ja foi respondido atras...

E7 A nivel de ensino sim, a nivel de oferta de emprego
nao.

Categoria D - Qualidade de Vida.

Objetivo: Contribuir para a

qualidade de vida dos jovens com necessidades

especificas, a saida da escolaridade obrigatéria e suas familias.

1.

O que pensa sobre a
qualidade de vida dos jovens
com necessidades
especificas e suas familias,
desta comunidade.

E1 A resposta é boa, penso que temos uma unidade de
exceléncia o CRIPS e o ensino normal (escola) também.

E2 A comunidade oferece através das varias instituicbes
uma boa qualidade de vidas a estes jovens, no entanto
€ necessaria mais iniciativa da sociedade em geral e das
proprias familias.
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E3 Depende das familias e dos seus rendimentos
financeiros, ha as que conseguem proporcionar uma
vida com qualidade aos seus membros e ha as que
fazem um esforgo financeiro para assegurar tudo o que
possa contribuir para o seu bem-estar fisico e
psicologico.

E4 A comunidade possui um conjunto de recursos para
a promocdo de uma excelente qualidade de vida, no
entanto a maioria dos jovens e as suas familias tém
baixas expetativas em relacdo ao futuro elo que nao
investem em habitos e rotinas de trabalho.

E5 Sim, penso que todos tém qualidade de vida....

E6 Ha alguma falta de respostas atempadas,
permanentes e persistentes de apoios as familias a nivel
dos servicos, pelo que a sua qualidade de vida ndo é a
desejavel.

E7 Penso que tém uma qualidade bastante diminuida.

Considera que os jovens e
suas familias tém recursos
economicos, para
participarem em atividades e

E1 Alguns sim, outros ndo, outros n&o participam por
vergonha, ainda nao temos uma sociedade uniforme, na
aceitacao da diferenca....

eventos sociais na | E2 No geral as familias tém dificuldades econdémicas,
comunidade. mas as instituicbes devem ter isso em conta e
proporcionar a integragao.
E3 Muitas familias tém dificuldades econdmicas e
apenas conseguem proporcionar a frequéncia na nossa
instituicao.
E4 Nao.
E5 Ha trabalho desenvolvido nesse sentido, temos que
continuar a assegura-lo.
E6 Nao.
E7 N&ao, apesar de a Camara Municipal e o CRIPS
proporcionarem diversas atividades e eventos socias na
comunidade de forma gratuita.
A nivel local os espacos | E1 As que conhego, tentam integrar e dar tarefas
publicos e privados, as | adequadas.

empresas, permitem a estes
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jovens e suas familias fazer
tudo o que os demais fazem?

E2 Sim, eventualmente terdo de ser feitos alguns
ajustes, para a inclusdo dos jovens.

E3 Sim, mas ainda é necessario fazer algumas
adaptacbes, melhoras as acessibilidades de alguns
edificios, alocar técnicos para satisfazer os pedidos das
familias.

E4 Sim, existe um baixo indice de barreiras
arquitetonicas e bastante tecnologia de apoio.

E5 Sim.
E6 Nao acredito.

E7 Nao ha uma preocupacao nesse sentido.

A nivel local considera a
comunidade segura, de modo
a que estes jovens e suas
familias se sintam cémodos
quando saem a qualquer
lugar?

E1, E4, E6, E7, Sim.
E2 Penso que sim.
E3 Sim, ainda vai sendo segura.

E5 Sim, a comunidade é pacata e tranquila.

A nivel local estes jovens e
suas familias sao respeitados
e bem tratados, pelos
profissionais das diferentes
instituicdes, servigos publicos
ou particulares?

E1, E6, Sim.
E2 Sim, sao respeitados e até mimados, com carinho.

E3 Sim, mas podem alguns jovens devido as suas
problematicas, nao se sentir respeitados.

E4 Sim, existe ume rede de servicos qualificados.

E5 Sim, ndo tenho conhecimento de algum caso
contrario.

E7 Nao sei.

Considera que a comunidade
local permite a realizagao dos
projetos de vida pessoais e
profissionais destes jovens e
suas familias.

E1 Isso depende muito do apoio e da dedicagao que
estas pessoas tém, mas a comunidade permite, contudo
€ preciso muito trabalho de quem faz a integracao.

E2 Sim as nossas instituicdes permitem a realizagao de
projetos para a vida. Se serdo os projetos de vida
pessoais, isso ja nao tenho a certeza.
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E3 Sim, para os jovens da formacao profissional. Para
os jovens que frequentam o CACI, ainda nao.

E4 Sim, destacando-se o Municipio como entidade
empregadora de exceléncia.

E5 Ha um caminho percorrido nesse sentido, mas
existem condicionalismos financeiros que se impedem a
vontade politica, apenas dispomos de 2,5 milhdes de
euros para o investimento.

E6 E assim, ndo permite porque existem
condicionalismos diversos, financeiros, desertificagao,
alocacao de recursos técnicos humanos e fisicos, ...

E7 Nao consigo responder, mas a sensag¢ao que tenho
€ que ha um bom das instituicdes para o efeito.

Anexo F: Folheto Informativo
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Aquil hd um lugar para ti

Nesta cidade ha um conjunto de
ofertas de servigos que te podem
ajudar a crescer em estreita
colaboragio com a tua familia.

A Unidade Local de Satade

A creche, o jardim de infincia, a
escola, a Equipa Local de
Intervengdo Precoce, Equipa
Multidisciplinar Apoio a Educagio
Inclusiva.

Centro de Recursos para a Incluséo
A Equipa Multidisciplinar
Intervencido Social Educativa

Bem-vindo a esta Cidade!

Pronto para continuar a
caminhar.

Rumo ao teu projeto de vida.,
investindo no dia apés dia no teu
crescimento pessoal, desfrutando de
todos os espagos culturais, ladicos,
desportivos e recreativos e lugares
que maravilhosos que temos para ti,.

Nio desistas, procura
aconselhamento junto de todos os
que aqul estamos.

|- -
Nio Estas So.

Em parceria com os diversos
técnicos dos varios servigos
escolares (EEquipa Multidisciplinar
Apolo a Educagdo Inclusiva) e
extraescolares, CRIPS/Instituto de
Formacio Profissional Instituto
Puablico;

Associagdo Comercial e Industrial
Camara Municipal

Santa Casa da Misericérdia
Associagdo Caminhar

Seguranga Social

Encontrards uma resposta social
adequada a ti.



Instituto Nacional para
Reabilitagéo Morada: Avenida

Conde de Valbom 63 - 1069-178 - Lisboa.

Guia Pratico das Pessoas com
Deficiéncia - ANDO Portugal

https://www.andoportugal.org > recursos >
quias-direitos

Pais em Rede: Pagina Inicial
https://paisemrede.pt

Rua Garcia de Orta, 71C - Loja 19, 1200-
678 Lisboa.

ALTO ALENTEJO

Com acgdes nos distritos de Portalegre e
Evora

Coordenacao: Francisco Andrade

Contato: 964515312
altoalentejo@paisemrede.pt

Bem-vindo a esta Cidade!

Vencer Autismo | Todas as

pessoas sao unicas
https://vencerautismo.org

Contactos - DIFERENCAS |
Centro de Desenvolvimento

Infantil
https://diferencas.net» ...

E-mail: geral@diferencas.net. Telefone: 21
837 16 99/ 21 839 42 22 (chamada para
rede fixa nacional)

... Evora/Centro Diferentemente Contacto:
968824751

Associacao dp Paralisia
Cerebral de Evora - APCE

https://www.fea.pt » entidade bv

Endereco: Avenida Diniz Miranda n° 23.
Cadigo Postal: 7000-751. Localidade
:Evora Telefone: 266 757 380. Email:
geral@apce.org.pt

CERCIPORTALEGRE -
Federacao Nacional de

Cooperativas ...
https://www.fenacerci.pt » placemarks »
cerciportalegre

12/07/2017 — Rua D. Olinda Sardinha,
Quinta da Lage Covdes, 7300-050
Portalegre Tel: 245 300 730 / Fax: 245 300
731 cerciportalegre@cerciportalegre.pt

Centro Distrital Sequranca

Social Portalegre Contactos

https://ptcontactos.com » centro-distrital-
seguranca-soci...

19/08/2022 — Segurancga

Social de Portalegre —iGoGo ... Contactos
- Telefone: 245 339 800 - Fax : 245 330 254
- Morada : Praceta Jodo Paulo Il 7301-959 ..
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