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Resumo: Este artigo foca-se numa experiéncia de formagao de ensino da estatistica envolvendo
estudantes do Curso de Licenciatura em Comunicagdo Social da ESE/IPS. Decorre de um
estudo de cariz exploratorio cujos objetivos sao identificar potencialidades para a aprendizagem
da estatistica pelo envolvimento dos estudantes num projeto de investigagdo e desafios que se
colocam no ensino desta area do conhecimento, tendo por base esta op¢ao, num contexto de
pandemia. Este estudo constitui uma investigacdo sobre a propria pratica da formadora
(primeira autora deste artigo). Os dados foram recolhidos através da observagdo participante
das aulas, da recolha documental e de questionarios realizados aos estudantes. O envolvimento
dos estudantes no projeto de investigag@o resultou num maior interesse pela aprendizagem da
estatistica e no desenvolvimento das suas capacidades de transnumeracdo, de raciocinio com
modelos e de integrag@o da estatistica no contexto. Destacam-se como desafios: (i) a gestdo do
tempo de aula de modo a responder as diferentes solicitagdes dos grupos de estudantes, (i) a
antecipacdo de possiveis questdes que apoiem e suscitem a reflexdo sobre a analise dos dados
realizada por eles e (iii) a necessidade de, simultaneamente, dar resposta a dificuldades

relacionadas com o uso da ferramenta Excel e com conceitos de estatistica.

Abstract: This paper focuses on a training experience in teaching Statistics involving students

from the Social Communication Course of the ESE/IPS. It stems from an exploratory study
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whose objectives are to identify potentialities for learning statistics from the involvement of
students in a research project and the to identify challenges that arise in teaching of this area of
knowledge, with this option, in a pandemic context. This study is an investigation about the
trainer’s own practice (the first author of this paper), whose data were collected through the
observation (participant) of the classes, the documentary collection and questionnaires made to
the students. The involvement of students in the research project results in a greater interest
about learning Statistics and in the development of their capacity of transnumeration, of the
reasoning with models and of the integration of statistics and the context. The challenges are:
(1) to manage class time in order to respond to different requests from student groups, (ii) to
anticipate questions that support and encourage reflection about the analysis of data carried out
by them and (iii) the need to respond, simultaneously, to the difficulties related with the use of

the Excel tools and with concepts of statistic.

Introducio

A estatistica tem desempenhado um papel essencial enquanto ferramenta para analisar a
variabilidade de conjuntos de dados, estabelecer relagdes entre variaveis, melhorar previsoes e
tomar decisoes (Batanero & Diaz, 2005). O recurso a estatisticas nos meios de comunicagao
social ¢ uma pratica cada vez mais comum e tornou-se ainda mais evidente nesta época de
pandemia, como forma de descrever situagdes que estdo associadas a este fenomeno e de

sustentar argumentos e ideias decorrentes da sua analise (Barros & Silvestre, 2020).

E evidente a necessidade que profissionais da comunicacio sejam capazes de explicar e criticar
as informagdes estatisticas de forma adequada (Garfield, 2002). Trata-se de desenvolver o que
Gal (2002) designa por literacia estatistica, que envolve duas componentes fundamentais e
inter-relacionadas: (a) capacidade de interpretar e avaliar criticamente informagdes estatisticas

(b) capacidade de discutir ou comunicar as suas opinides sobre essas informacgdes estatisticas.

Enquanto formadores de estudantes do curso de Licenciatura em Comunicagdo Social, e
reconhecendo a importancia do desenvolvimento do pensamento estatistico destes futuros
profissionais, desenvolvemos uma experiéncia de formagao focada no tratamento e analise de
dados reais, provenientes do projeto Competéncias de Informagdo para Jovens na Era Digital
(CIJED), de modo a promover uma aprendizagem contextualizada dos conceitos e
procedimentos estatisticos e recurso a ferramentas digitais. Este artigo foca-se na analise das
potencialidades desta experiéncia para a aprendizagem da estatistica e os desafios que se

colocam no seu ensino decorrentes desta op¢do e de um contexto de pandemia.
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Contextualizagao tedrica

Ha fortes evidéncias que os estudantes do ensino superior revelam dificuldades e pouco
interesse em aprender estatistica (Garfield & Ben-Zvi, 2007; Verhoeven, 2006). Varios sao os
autores que proclamam mudancgas no ensino da estatistica e recomendam a criagdo de fortes
sinergias entre conteudo, pedagogia e tecnologia (Tishkovskaya & Lancaster, 2012).

E fundamental criar um ambiente de aprendizagem que tenha subjacente uma perspetiva de
estudante que ¢, simultaneamente, de produtor e consumidor de informagdo estatistica
(Fernandes, 2009). Neste sentido, as formas de comunicagdo que se estabelecem devem
privilegiar a sua participagdo em discussdes coletivas sobre a exploragdo de tarefas estatisticas,
em que o papel do professor ¢ incentivar a reflexao sobre as ideias e a sua partilha (Fernandes,
2009) e valorizar o envolvimento em projetos de investigacao estatistica (Batanero & Godinho,
2005; Fernandes, 2009). Wild e Pfannkuch (1999) referem que a realizagdo de uma investigagao
estatistica engloba cinco tipos de pensamento: 1. A necessidade de dados corresponde a
compreensdo sobre a importancia de recolher dados e de que dados devem ser recolhidos para
dar resposta a uma questdo ou problema. 2. A transnumeragdo refere-se a capacidade de
representar de modo apropriado as situagdes reais e de recorrer a mudancgas de representagoes
que permitam dar mais significado aos dados. 3. A variagdo corresponde a ter em conta que,
apesar de poderem ser identificados padrdes e tendéncia de comportamento dos dados, podem
ocorrer variagdes quando, por exemplo, sdo consideradas outras amostras ou quando ¢ efetuada
a recolha noutro momento. 4. O raciocinio com modelos corresponde a, a partir de modelos
(como, por exemplo, tabelas e graficos), encontrar padrdes para raciocinar mais
aprofundadamente, analisando e/ou comparando conjuntos de dados. 5. Por fim, a integracdo
da estatistica no contexto esta relacionada com a capacidade de ligagdo entre o conhecimento

estatistico dos dados e o conhecimento da situagao real que esta a ser investigada.

Um outro aspeto fundamental no ensino da estatistica ¢ proporcionar situagdes de organizacao
e tratamento de dados que sejam reais, por permitir promover o interesse dos estudantes e
facilitar a atribuicdo de significado aos conceitos estatisticos (Fernandes, 2009). O
envolvimento dos estudantes na realizacao de investigagdes estatisticas possibilita uma melhor
interpretacdo dos dados (Batanero, 2000) e desenvolve a capacidade para aplicar os
conhecimentos estatisticos na resolugdo de problemas associados a um contexto especifico

(Allen, Folkhard, Lancaster, Sherlock & Abram, 2012).

O recurso a tecnologia deve também ser tido em conta quando se ensina estatistica.

Efetivamente, o uso da tecnologia constitui uma forma poderosa de apoiar os estudantes na
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exploragdo e na analise dos dados, permitindo que eles se concentrem na interpretacdo dos
resultados e na compreensao de conceitos, em vez de se focarem nos calculos (Tishkovskaya
& Lancaster, 2012). Neste sentido, Silva, Lima e Vieira (2018) destacam a folha de célculo
(Excel) como um recurso adequado para se trabalhar com questdes de estatistica, visto que
permite uma maior compreensdo dos contetdos e possibilita a obten¢do, com alguma rapidez,

de representacdes graficas de conjuntos de dados.

Metodologia

Este artigo decorre de um estudo exploratorio e corresponde a uma investigagao sobre a propria
pratica da formadora (primeira autora deste artigo) numa experiéncia de formagao, que envolve
37 estudantes do Curso de Licenciatura em Comunicacdo Social que frequentam a Unidade
Curricular (UC) Matematica para a Comunica¢do Social (MCS) da ESE/IPS. Este estudo
emerge da necessidade de recorrer a metodologias adequadas que promovam e facilitem a
aprendizagem da estatistica destes estudantes.

A lecionacdo desta UC decorreu em tempos de pandemia, tendo as aulas assumido trés
modalidades: totalmente a distancia, totalmente presenciais € com streaming. Os desafios
identificados resultam de uma reflexao sobre a pratica de ensino da estatistica, num contexto
de pandemia e alicercada no envolvimento dos estudantes no tratamento e analise de dados do
projeto CIJED. Os dados deste projeto foram recolhidos junto de alunos dos 2.° e 3.° ciclos de
escolaridade através de um questiondrio que visou obter informagao sobre aspetos associados
aos conteudos digitais a que acedem — um tema da area da comunicagao social.

Os dados aqui apresentados foram recolhidos por analise documental (designadamente os
relatorios de analise dos dados do projeto CIJED realizados pelos grupos de estudantes — oito
no total) e através de um questionario realizado aos estudantes sobre esta experiéncia de

formagao.

Resultados e discussao

Responderam ao questionario 19 estudantes. A andlise das suas respostas revelou que o facto
de se terem envolvido no tratamento de dados do projeto CLJED constituiu uma fonte acrescida
de interesse para aprendizagem da estatistica (95%) e da ferramenta Excel (85%), facilitou a
atribuicao de significado aos conceitos da estatistica (89%) e contribuiu para o reconhecimento

da utilidade do Excel no tratamento de dados (89%).
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A andlise dos relatorios permitiu constatar que os estudantes desenvolveram capacidades de
transnumeracao, representando, globalmente, de modo apropriado os dados. Alguns dos grupos
recorreram inclusive a mudangas de representacdes por forma a atribuir maior significado aos
dados. Também grande parte dos estudantes parece ter revelado a capacidade de raciocinio
com modelos ao analisar de forma adequada os graficos e tabelas construidos. Alguns deles
foram ainda capazes de efetuar comparagdes de conjuntos de dados (por exemplo, comparar
conjuntos de dados segundo a varidvel género). Destaca-se ainda as capacidades ao nivel da
integracdo da estatistica e o contexto ao construirem um conjunto de assergdes reveladoras de

uma reflexao conjunta dos dados.

A formadora identifica alguns desafios inerentes ao desenvolvimento deste trabalho:
dificuldade de gerir o tempo de aula, optando por diversas vezes agendar sessdes de tutoria
extra-aula; a antecipag¢do de questdes especificas, dirigidas a cada grupo, que suscitassem a
reflexdo e/ou que permitissem apoiar os estudantes a avangar numa analise mais aprofundada
dos dados; o fraco conhecimento inicial generalizado dos estudantes sobre a ferramenta Excel

e sobre a estatistica.

Relativamente a(s) modalidade(s) de aulas que se mostraram mais adequadas para o
desenvolvimento do trabalho de tratamento e analise dos dados no d&mbito do projeto CIJED,
65% dos estudantes salientaram as totalmente presenciais, 58% as aulas com streaming e 53%
as aulas totalmente a distancia. Para a docente, as aulas com streaming e totalmente presenciais
constituiram um maior desafio para o acompanhamento do trabalho dos grupos. Ja as sessoes
online, quer em regime tutorial quer através da criacao de salas simultaneas, mostraram-se mais
apropriadas para este tipo de trabalho. Contudo, houve situa¢des que constituiram um maior
desafio, nomeadamente o ensino ¢ a aprendizagem das funcionalidades do Excel na modalidade

online.

Consideracoes finais

Este estudo real¢a a importancia do envolvimento dos estudantes no tratamento e analise de
dados reais e associados a tematicas do seu interesse, tal como ¢é salientado por Fernandes
(2009). Relativamente aos tipos de pensamento estatistico evidenciado nos relatdrios
construidos pelos estudantes, ha a assinalar a auséncia da necessidade dos dados e da variagao,
o que evidencia a necessidade de uma maior atencdo a estes dois tipos de pensamento estatistico

na formacao de futuros profissionais da 4area da comunicagdo.
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O contexto de pandemia trouxe a docente alguns desafios, dos quais se destacam aspetos
associados a gestdo do trabalho dos grupos de estudantes, decorrentes das diferentes
modalidades de aulas. Do ponto de vista dos estudantes, apesar das aulas presenciais reunirem
um maior consenso, parece existir uma perce¢ao positiva relativamente a todas as modalidades

de aula para a aprendizagem.
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