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Resumo

O presente trabalho de investigacdo aplicada, subordinado ao tema “Delinquéncia
Juvenil: o Processo de Socializacdo, a Vitimizacdo e a acdo da Guarda Nacional
Republicana”, aborda a problematica da delinquéncia juvenil, relacionando-a com o
processo de socializagdo e com a possibilidade de determinados agentes privilegiados neste
processo, como a Escola, a Familia, a CPCJ ou a Cadmara Municipal, intervirem ativamente
na prevencdo deste fenomeno.

Visto 0 objeto de estudo ser bastante abrangente delimitou-se o meio de
investigagdo ao Concelho de Alcochete.

Assim, 0s objetivos propostos para esta investigacdo consistem: em identificar
formas de, os agentes de socializacdo referidos, participarem ativamente na prevencdo da
delinquéncia juvenil; perceber qual a importancia do bom relacionamento entre a GNR e
estes agentes na prevencdo deste fendmeno; identificar as limitacbes da GNR neste ambito;
identificar medidas que, na percecdo da GNR, poderiam ou deveriam ser tomadas na
prevencdo da delinquéncia juvenil e ainda analisar a interacdo da Guarda com estes
agentes.

Por forma a cumprir os objetivos propostos, foram aplicadas entrevistas do tipo
estruturadas a dois universos distintos: um universo A, constituido por militares cuja
funcdo esta diretamente relacionada com criancgas e por militares com funcdo de comando;
e um universo B, constituido por sujeitos com funcéo de direcéo, tanto do do Agrupamento
de Escolas de Alcochete, como da Comissdo de Protecéo a Criangas e Jovens.

Desta investigagdo conclui-se que as parcerias, comummente associadas aos
conceitos de policiamento de proximidade e cidadania sdo, na perspetiva do referido
universo A, uma das formas que determinados agentes de socializagdo tém de participar
ativamente na prevencdo da delinquéncia juvenil. Chega-se também a conclusdo que o
bom relacionamento entre instituicdes é fundamental na ndo verificagdo deste fenomeno. A
falta de meios de meios e recursos, a par da inadequada formacao dos militares da Guarda

neste ambito, constituem as maiores limitacGes da Guarda neste ambito.

Palavras-chave: Delinquéncia Juvenil, Socializacdo, Policiamento de Proximidade,
Cidadania.




Abstract

The current Applied Investigation Worksheet, entitled “Juvenile Delinquency:
Socialization Process, Victimization, and the performance of Guarda Nacional
Republicana”, concerns the issue of juvenile delinquency and its social problems. It also
seeks to find out whether certain agents such as: School, Family, CPCJ or City Council
could actively intervene in preventing this phenomenon.

Since the object of this study is very comprehensive, the environment of this study
was limited to the County of Alcochete.

The objectives of this investigation are: to identify in what ways above agents may
participate actively in preventing juvenile delinquency; to emphasize the importance of a
good relationship between the GNR and these agents in preventing juvenile delinquency;
to identify the GNR limitations in preventing this issue in the County of Alcochete; to
identify measures that, from the viewpoint of the GNR, could or should be taken to prevent
juvenile delinquency.

To fulfill these objectives, there were structured interviews in two universes:
universe A, constituted of elements of the GNR which deal with children more directly and
commanders of the local GNR; and universe B, constituted of subjects with manager
functions in the Agrupamento de Escolas de Alcochete and in the Comissdo de Protecédo
de Criancas e Jovens.

The results of this investigation show that partnerships, commonly associated with
proximity policing and citizenship are, in the viewpoint of universe A, one of the ways that
certain socialization agents have to actively participate in preventing juvenile delinquency.
It is also concluded that a good relationship between these institutions is essential in

minimizing this phenomenon.

Keywords: Juvenile Delinquency, Socialization, Proximity Policing, Citizenship.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Enquadramento da Investigacao

No ambito do términus do curso na Academia Militar, é exigido aos alunos
tirocinantes a realizacdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA). O TIA tem,
como objetivo geral, a aplicacdo das competéncias e aptidoes desenvolvidas ao longo do
curso, sendo que, o préprio tema deve estar subordinado a tematicas relacionadas com a
seguranca.

Assim, o titulo atribuido a este TIA foi “Delinquéncia Juvenil: o Processo de

Socializagdo, a Vitimizacao e a Atuagdo da Guarda Nacional Republicana”.

1.2. Importancia e Justificacdo do Tema

“Num mundo em que a problemaética da seguranga assume importancia inegavel no
nosso quotidiano, os comportamentos ditos de delinquéncia juvenil serdo, certamente, o
grande desafio as comunidades e as forgas de seguranga, neste século.” (Maximino, 2000).

Este fenOmeno deixa a sociedade perplexa, pois 0s jovensl, que se encontram no
cerne da verificagdo do mesmo sédo os “filhos da sociedade” ¢ a0 mesmo tempo o “futuro”
dela.

Tal como o0 ex-Inspetor-geral da Administragdo Interna refere na frase acima
apresentada, a delinquéncia juvenil é incontornavelmente um dos grandes desafios da
sociedade e das forcas de seguranca. E, tendo em conta que “a seguranga ¢ cada vez mais
um bem publico que deve ser coproduzido pelo conjunto dos actores sociais (Oliveira,
2006, p.15), a prevengdo deste fendmeno parece passar pela acdo conjunta entre a

sociedade e as forcas de seguranca.

! Ao longo deste trabalho de investigagdo os termos “jovens” e “criangas” sio utilizados indistintamente.
2 Exemplo disso é o caso da morte de uma crianca de 12 anos, em Mirandela, que se atirou ao rio porque

1
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1.3. Objeto da investigacao

De acordo com Giddens (2010, p. 644), “todas as investigagdes partem de um
problema a investigar”.

Relativamente a problemaética da delinquéncia juvenil, ha que ter em conta que,
“quando comportamentos violentos sdo praticados por jovens € quase inevitavel perguntar
por que é que isso acontece e 0 que pode ser feito para diminuir a sua probabilidade de
ocorréncia” (Negreiros, 2001, p. 7). E tendo em conta que, a prevencdo de problemas
complexos, exige respostas interdisciplinares e multifacetadas (Oliveira, 2006), é neste
ambito que surge o motivo desta investigacdo, em formas de prevencdo que, segundo
Simdes (1998, p. 96), estardo relacionadas com “o grau de participagdo civica numa dada
sociedade, i.e. com o conceito de cidadania...”. E esta participagdo civica deve ser ativa e
deve efetuar-se por agentes privilegiados no contato com as criangas € com uma maior
presencga no processo de desenvolvimento destas.

Assim, do pensamento l6gico acima apresentado, surge a pergunta de partida deste
trabalho de investigagdo: “Na percecdo da Guarda Nacional Republicana (GNR) de que
forma podem determinados agentes de socializacdo ter uma participacdo ativa na
prevencédo da delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete?”. Esta ¢ uma pergunta que
se divide em trés dominios. O primeiro dominio tem a ver com a perce¢do que a Guarda
tem, de determinados de socializacdo e do papel que estes podem desempenhar na
prevencdo da delinquéncia juvenil. Num segundo dominio, inserem-se determinados
agentes de socializagdo. Este conceito, surge da necessidade de definir, de forma
simplificada, um dos universos a estudar. Determinados agentes de socializag¢do séo, entéo,
agentes de socializagdo que, devido ao seu relacionamento com a Guarda e a sua
importancia na comunidade infantil, tém especial pertinéncia para este estudo. Assim, no
ambito deste trabalho de investigacdo, sdo considerados determinados agentes de
socializacdo a escola, a familia, a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e a
Cémara Municipal (CM). Por fim, no terceiro dominio tem a ver com a relacdo entre a

aplicacdo do conceito de participacdo ativa com a prevencdo da delinquéncia juvenil.
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1.4. Definigéo de objetivos

Apols identificar o problema e a pergunta de partida que originaram o
desenvolvimento deste trabalho de investigacdo, foram definidos os objetivos do mesmo.
Assim, os objetivos definidos para este trabalho de investigacdo foram os seguintes:

e ldentificar formas de determinados agentes de socializagdo terem uma
participacao ativa na prevenc¢éo da delinquéncia juvenil.

e Perceber qual a importancia do bom relacionamento entre a GNR e estas
entidades, na prevencédo da delinquéncia juvenil.

e Identificar as limitagGes da Guarda na prevengéo da delinquéncia juvenil.

e ldentificar medidas que, na percecdo da GNR, poderiam ser tomadas na
prevencao de delinquéncia juvenil.

e Analisar a interacdo da Guarda com determinados agentes de socializacdo, na
perspetiva destes agentes.

Da conjugacdo da pergunta de partida com o0s objetivos deste trabalho de
investigacao resultaram as seguintes perguntas derivadas:

PD1: Qual a importancia da intervencao da GNR no processo de socializa¢cdo?

PD2: Qual a importancia de existir um bom relacionamento entre a GNR e

determinados agentes de socializag&o na prevencdo da delinquéncia juvenil?

PD3: Que medidas podem ser tomadas para melhorar a prevencao da delinquéncia

juvenil?

PD4: Quais as limitagbes da GNR na prevencdo da delinquéncia juvenil,

percecionadas pela propria?

PD5: Como é percecionado, por determinados agentes de socializacdo, o seu papel

na prevencgdo da delinquéncia juvenil?

PD6: Como é percecionado, por determinados agentes de socializacdo, o papel da

GNR na prevencdo da delinquéncia juvenil?

1.5. Metodologia

De forma a atingir os objetivos propostos, efetuou-se um desenho de investigacao.
Um desenho de investigagdo é um plano Idgico criado pelo investigador, por forma a este
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obter respostas as suas questdes de investigacdo ou as hipdteses formuladas (Fortin, 2009).
Para 0 mesmo autor (2009), um desenho de investigacdo deve conter alguns elementos,
entre 0s quais: 0 meio de investigacdo, 0 método de investigacdo, metodo de recolha de
dados, o método de tratamento e analise dos dados e algumas estratégias utilizadas.

O meio de estudo desta investigacdo é o Concelho de Alcochete, pois é sobre
fendmenos que se verificam neste que a investigacdo recai. Relativamente ao método de
investigacdo, este trabalho trata-se de um estudo de caso, pois, traduz-se numa
investigacdo aprofundada de uma realidade especifica (Fortin, 2009).

O método de recolha de dados utilizado foi a entrevista do tipo estruturada. Os
sujeitos selecionados para a aplicacdo das entrevistas foram divididos em dois universos:
Universo A, constituido por elementos da Guarda e Universo B, constituido por
determinados agentes de socializacdo. De forma a analisar os dados recolhidos das
entrevistas utilizaram-se métodos de analise descritivo-interpretativos e de categorizacdo

para o Universo A e B, respetivamente.

1.6. Enunciado da estrutura do trabalho

O presente trabalho de investigacdo esta dividido em cinco capitulos: a introducéo,
a revisao da literatura, a metodologia e procedimentos e a apresentacao, analise e discussao
de resultados.

Na revisdo da literatura, comega-se por abordar o conceito de delinquéncia juvenil,
tema central deste trabalho de investigagdo. Nesta abordagem, procede-se a definicdo do
conceito de delinquéncia juvenil e a diferenciacdo deste de outros com que muitas vezes é
confundido. Apo6s a concetualizacdo destes termos, aborda-se a evolugdo do fendmeno
nivel nacional. Por fim, analisam-se os preceitos legais relacionados com esta temaética, a
nivel internacional e nacional. De seguida, aborda-se o processo de socializacdo. Comeca-
se por definir o conceito de socializacdo, abordando seguidamente a destrin¢a entre os
tipos de socializagdo, os mecanismos de socializacdo e ainda os conceitos de papel e
estatuto social. Depois, efetua-se uma abordagem aos agentes de socializacdo, enumerando
e analisando aqueles que tém especial importancia para o desenvolvimento deste trabalho
de investigacdo. Para finalizar, foram abordados os conceitos de conformidade e desvio,
analisando a importéncia do processo de socializa¢do na nao verificagcdo do desvio.
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A sequéncia do trabalho de investigacdo continua, com as teorias explicativas da
delinquéncia, na qual, se analisam algumas das teorias socioldgicas mais importantes, tanto
para a comunidade cientifica como para o desenvolvimento do presente trabalho.

Depois, aborda-se o conceito de governance, analisando em que consiste a nova
governance da seguranga e relacionando a com o0s conceitos de policiamento de
proximidade, cidadania e sentimento de seguranca.

Em seguida, focaliza-se a analise na Guarda Nacional Republicana, na qual é
abordada sua definicdo e natureza e seu enquadramento no sistema de forcas portugués.
Por fim, faz-se referéncia a Reparticdo de Programas Especiais e a Escola Segura.

De seguida, no capitulo da metodologia séo referidos os métodos e técnicas que
foram utilizadas no trabalho de campo desta investigacdo. Sdo abordados, assim, 0s
métodos de recolha de dados e os métodos de analise de dados. E também identificado o
Universo a investigar, que neste trabalho se divide em dois: o universo A, constituido por
militares da Guarda com funcdes diretamente ligadas ao contato com criangas e por
militares com fun¢des de comando; e o universo B, constituido por determinados agentes
de socializacdo, nomeadamente a escola, a familia a Comissdo de Protecdo de Criancgas e
Jovens (CPCJ) e a Camara Municipal. Neste capitulo, sdo também explanadas as razdes e o
critério que levaram a escolha de cada método e a constituicdo dos universos.

Continuando, no capitulo da apresentacdo, procede-se a andlise e discussdo de
resultados, onde, depois de apresentados os dados recolhidos no trabalho de campo, estes
sdo analisados, procurando relacionar esses dados com as temaéticas apresentadas na
revisdo da literatura.

Por fim, no capitulo das conclusdes séo verificadas as hipdteses desta investigacao,
respondendo as perguntas derivadas e a pergunta de partida. Sdo ainda efetuadas algumas

recomendacdes e enumeradas as limitagdes do presente trabalho de investigacao.




Capitulo 2

Revisdo da Literatura

2.1. Introdugéo

No presente capitulo, procede-se a uma concetualizacdo de alguns termos essenciais
para o desenvolvimento deste trabalho de investigacdo. Efetua-se, também, uma descricao
evolucdo da delinquéncia juvenil, seguida de um breve enquadramento legal acerca da
mesma.

De seguida, aborda-se o conceito de socializacdo, fazendo referéncia aos tipos e aos
mecanismos de socializacdo. E, também, feita referéncia aos conceitos de conformidade e
desvio e a certos agentes de socializagcdo. Depois, sdo explanadas algumas das teorias
explicativas da delinquéncia juvenil.

E feita também uma breve contextualizacdo acerca da Guarda Nacional
Republicana, fazendo referéncia a sua defini¢do e sua natureza e ao seu enquadramento no
Sistema de Forcas Nacional. Neste dmbito, surge também a necessidade de efetuar uma
abordagem a conceitos como o policiamento de proximidade, a cidadania e a seguranca

ativa e o sentimento de seguranca.

2.2. Delinquéncia Juvenil

O conceito de delinquéncia juvenil ndo é um conceito consensual na comunidade
cientifica. Existem varios conceitos semelhantes cujas diferencas sdo muitas vezes
ignoradas aquando de investigacdes cientificas.

Assim, antes de desenvolver a problematica da delinquéncia juvenil hd que
distinguir alguns conceitos e que explicar qual a definicdo optada para o desenvolvimento

deste trabalho.



Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

Neste ambito, para além das varias perspetivas das ciéncias que estudam este
fendmeno, como a psicologia, a sociologia ou a criminologia, ha trés conceitos que, de
antemao, importa aqui diferenciar: delinquéncia, crime e comportamento antissocial.

Para Negreiros (2001, p. 14), um delinquente ¢ “...o individuo que praticou actos
dos quais resulta uma condenagdo dos tribunais”. Ja o conceito de crime ¢ definido “como
todo 0 comportamento — e s6 esse — que a lei tipifica como tal” (Machado, 2008, p. 29). O
conceito de comportamento antissocial, para Negreiros (2001, p. 12), traduz-se numa
“vasta gama de actividades como actos agressivos, furto, vandalismo, fugas ou outros
comportamentos que traduzem, de um modo geral, uma violagdo das normas ou de
expectativas sociais.” (2001, p. 12). Desta forma, pode-se deduzir que o conceito de
comportamento antissocial é mais abrangente do que o conceito de delinquéncia e de
crime, podendo abranger os dois. Apds a distincdo entre estes conceitos, é importante
abordar agora o conceito de delinquéncia juvenil.

Para Ferreira (1997, p. 916), a delinquéncia juvenil surge como “uma construg¢ao
social ou institucional em torno da qual se reunem definicdes e ideias sobre situacbes e
comportamentos que contrastam com o conceito ideal que temos da infancia e da
juventude.” O mesmo autor (1999) defende que o conceito de delinquéncia juvenil pode
ser abordado de duas perspetivas diferentes: num sentido restrito e num sentido lato. Num
sentido lato, para Ferreira (1999, p. 916), delinquéncia juvenil pode ser “todo o tipo de
infraccdo criminal que ocorre durante a infancia e a adolescéncia”. Segundo Ferreira

(1999, p. 916), no seu sentido restrito delinquéncia juvenil, refere-se ao

“...conjunto de respostas e intervengdes institucionais e legais em relacdo a menores que
cometem infrac¢des criminais ou exibem comportamentos potencialmente delinquentes,
nomeadamente nos casos em que existe grave negligéncia familiar ou em que as criangas ou
adolescentes revelam comportamentos desviantes e desajustados da realidade psicossocial do
grupo etario a que pertencem.”

Ferreira (1999) aponta ainda que apesar do facto de comportamentos desviantes e
desajustados poderem ndo constituir infragcdes criminais, podem, ainda assim, ser inseridos
na esfera conceptual de delinquéncia juvenil.

Apesar de, se verificar distingdo entre os conceitos suprarreferidos, ao longo deste
trabalho de investigagdo, os termos comportamento antissocial, delinquéncia e
criminalidade serdo utilizados indistintamente, adotando-se a definicdo mais abrangente de

Negreiros.
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Outra problematica que aparece constantemente ligado a delinquéncia juveni,l é o
bullying. Este € um conceito relativamente recente mas que tem vindo a ganhar grande
visibilidade no seio da sociedade.? Para Pereira (2002), o conceito de bullying identifica-se
“pela intencionalidade de magoar alguém, que € vitima e alvo do acto agressivo, enquanto
0s agressores manifestam tendéncia a desencadear, iniciar, agravar e perpetuar situacoes
em que as vitimas estdo numa posi¢ao de defesa”.

Outro conceito relacionado com esta tematica € 0 conceito vitimizacéo.
Vitimizacdo traduz-se no ato de tornar alguém vitima, ou de ser tornado vitima por acdo de
outrem. Ou seja, este termo, pode ser abordado de diferentes perspetivas. Relativamente a
este conceito, importa referir que as vitimas de delinquéncia juvenil, tanto fora da escola

como na escola, ndo séo exclusivamente criancas.

2.2.1. Evolugéo

N.° de casos de delinquéncia juvenil participados
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Figura n.° 1 - N.° de casos de delinquéncia juvenil participados e registados nos ultimos dez anos

Relativamente a evolucdo deste fendmeno, através da analise dos Relatérios Anuais
de Seguranca Interna (RASI) dos ultimos dez anos, chega-se a conclusdo que a nivel

nacional, de ano para ano apenas se tem assistido a ligeiras variacdes na verificacdo deste

2 Exemplo disso é o caso da morte de uma crianca de 12 anos, em Mirandela, que se atirou ao rio porque
vinha sendo vitima de bullying. Fonte: http://www.cmjornal.xl.pt/noticia.aspx?channelid=00000181-0000-
0000-0000-000000000181&contentid=B0O3F6E31-5540-4FEA-B33B-0819FF64B6DD&hN=8, visitado em
20/07/2012 as 01:00.
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fendmeno, com excecdo do ano 2011, em que a percentagem de crimes participados

relacionados com delinquéncia juvenil reduziu quase para metade.

2.2.2. Enquadramento Legal

A nivel internacional varios esforcos tém sido feitos no ambito do direito das
criancas, de forma a se poder uniformizar procedimentos e garantir que se tem especial
cuidado em qualquer tipo de procedimento, visto se estar a lidar com menores. Entre outras
acOes tomadas ha que realcar, a nivel internacional, a Convengdo das Nac¢des Unidas sobre
os Direitos das Criancas, as Regras Beijing e os Principios Orientadores de Riade.

A Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Criangas entrou em vigor
em 2 de Setembro de 1990. No art.° 1.° desta Convencédo encontra-se definido o conceito
de crianca como “todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe
for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo.”. Neste artigo ha uma referéncia a idade de
inimputabilidade, sendo que se avanca com um limite, mas deixando alguma
discricionariedade no que diz respeito a aplicacdo das leis nacionais. Nesta convencdo ha
ainda que atentar no art.° 40.°, que enumera uma série de procedimentos que devem ser
adotados no caso de uma crianca infringir a lei penal. (Santos, 2004).

No que diz respeito as Regras Beijing, ou Regras das NacOGes Unidas para a
Administracdo de justica a Menores, ha também que referir alguns pontos essenciais,
nomeadamente as Regras n.° 4, n.° 11 e n.° 22. A Regra n.° 4 faz referéncia a idade de
inimputabilidade, sendo que a crianga que tenha infringido a lei deve ter uma punicdo
diferente da de um adulto. J& a Regra n.° 11, funciona como um incentivo a medidas
extrajudiciais, por forma & crianca ndo ter que passar por um processo formal. (Santos,
2004). A Regra n.° 22 sublinha a importancia que é a formacdo para as entidades
encarregadas de assuntos referentes a menores.

Relativamente aos Principios orientadores de Riade, Santos, 2004)

“...0s Principios de Riade sublinham a importancia da adocdo de medidas
progressivas de prevencdo da delinquéncia juvenil e da elaboracéo de medidas
que evitem criminalizar e penalizar um jovem por um comportamento que nao
case danos sérios ao seu desenvolvimento ou prejudique terceiros."
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Os Principios de Riade, abordam a importancia do processo de socializagdo e do
papel da familia, da escola, dos meios de comunicacdo social e da prépria sociedade neste
processo.

Outras medidas foram tomadas, como por exemplo as Regras para a Protecdo de
Jovens Privados da Liberdade, no entanto, os assuntos abordados por estas ndo revelam um
cariz tdo importante para o desenvolvimento deste trabalho como os j& mencionados.

A nivel nacional, no ambito desta problematica, ha trés diplomas sobre os quais
atentar: a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), o Codigo Penal (CP), a Lei de
Protecédo de Criancas e Jovens (LPCJ) e a Lei Tutelar Educativa (LTE).

A Constituicdo da Republica Portuguesa é a lei fundamental do nosso pais. Nela
vém evidenciados os direitos fundamentais de qualquer cidadao.

Por sua vez, no Codigo Penal, é abordada a questdo da responsabilidade penal e da
inimputabilidade. Nos termos do art.° 19.° deste diploma, os menores de dezasseis anos sao
inimputaveis, ou seja, é-lhes excluida responsabilidade criminal.

No respeitante a legislacdo especifica nesta matéria, ha que fazer referéncia a dois
diplomas: a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens e a Lei Tutelar Educativa. Estes dois
diplomas surgem como alteragdo & Organizacdo Tutelar de Menores (OTM)?, alteracéo
esta que revoga parcialmente este diploma. Parcialmente, pois a nivel de processos, este
diploma continua em vigor.

Nos termos do art.° 2.° da LPCJ, o @mbito da mesma é a protecdo das criangas e
jovens em perigo, garantindo-lhes o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Ou seja, a
LPCJ esta vocacionada para a protecdo de criancas.

Por sua vez, nos termos do art. 1.° da LTE, o ambito da Lei Tutelar Educativa é a
pratica de um facto qualificado como crime pela lei por criangas com as idades
compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos. Ou seja, este diploma esta vocacionado para a

pratica de atos criminosos por parte de criangas.

% Decreto-lei n.° 314/78 de 27 de Outubro.
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2.3. O Processo de Socializagdo

Agquando do seu nascimento, o ser humano € como barro por moldar. E € a partir do
seu nascimento que este € iniciado num processo de moldagem — o processo de
socializag&o.

Para perceber as definigdes que a seguir serdo apresentadas, é necessario entender
primeiro os conceitos de sociedade, cultura e personalidade. Rocher (1989) defende que,
estes trés conceitos constituem os trés sistemas da acéo social®. Sociedade, segundo Rocher
(1989, p. 124), ¢ “ a estruturagdo dos elementos da acdo social num conjunto de partes
interdependentes que constituem uma unidade funcional...”. EXxistem varios tipos de
sociedades”, cada uma com a sua cultura. Relativamente a cultura, Giddens (1997) defende
que, se trata do conjunto de valores® de um determinado grupo de pessoas, das normas’ que
0 grupo segue e dos bens materiais que cria. No que diz respeito a personalidade, Rocher
(1989, p. 125) defende que esta é “constituida pela organizacdo dos diferentes
componentes psiquicos do ser humano: tracos de temperamento ou caracter, tendéncias,
necessidades, aptiddes, atitudes, interesses...”. Pode-se deduzir, através da definicéo
apresentada para estes trés conceitos, que 0os mesmos sdo complementares e que se
interligam entre si, como, aliés, sugere Rocher (1989).2

Com um melhor entendimento destes trés sistemas, chega agora 0 momento de
analisar o conceito de socializagdo. Socializagdo ¢ “0 processo pelo qual a pessoa
internaliza as normas dos grupos em que vive...” (Horton, P B., & Hunt, C. L., 1981, p.
77). Na mesma linha de ideias, Cohen (1981, p. 39) define socializagdo como 0 “processo
através do qual o ser humano comeca a aprender o modo de vida de sua sociedade, adquire
uma personalidade e desenvolve a capacidade de funcionar como um individuo e como
membro do grupo”. Para Peter Worsley (1983, p. 203), socializagdo ¢ “a dinamica da
transmisséo de cultura, o processo pelo qual os homens aprendem as regras e praticas dos
grupos sociais.”

Rocher (1989, p.126), apos interpretar os trés sistemas da acdo social, avanga,

também, com uma definicdo para socializagéo, considerando-a como “o processo pelo qual

* Vide Rocher (1898, p.23-27). O autor apresenta duas definicdes de agdo social, uma subjetiva, de Max
Weber e outra objetiva, de Emile Durkheim.

® Vide Giddens (1997, p. 30-45) para aprofundar a temética dos tipos de sociedades.

® Giddens (1997) define valores como ideias abstratas.

’ Giddens (1997, p.46) define normas como “principios definidos ou regras que se espera que 0 povo cumpra.
® Rocher (1989) avanca também com um possivel quarto sistema, o sistema organico, no entanto 0 mesmo
nao o desenvolve em demasia por ser um aspeto da agao social “ainda pouco inventariado”.

11
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ao longo da vida a pessoa humana aprende e interioriza os elementos socioculturais do seu
meio, 0s integra na estrutura da sua personalidade sob influéncia de experiéncias de
agentes sociais significativos e se adapta assim ao ambiente social em que se deve viver.”.
Nesta definicdo, Rocher (1989) apresenta trés aspetos fundamentais da socializacdo: a
aquisicdo da cultura, que consiste na aquisicdo de conhecimentos, modelos, valores e
simbolos, ou seja, na forma de pensar, agir e sentir, de um determinado grupo, sociedade
ou civilizacdo em que o individuo vive; a integracdo da cultura na personalidade, em que,
por via da socializacdo, elementos da sociedade e da cultura se tornam parte integrante da
estrutura da personalidade psiquica; a adaptacdo ao ambiente social, ou seja, a principal
consequéncia do processo de socializa¢do, a adaptacdo da pessoa ao seu ambiente social,
tornando-a pertencente a um determinado grupo, familia, empresa, religido, etc.

Um aspeto importante sobre o processo de socializacdo é que este ndo € estangue.
Ao contrario do que algumas ideias preconcebidas poderiam fazer crer, o processo de
socializacdo ndo existe apenas enquanto o ser humano é crianga. O processo de
socializagdo “‘comega a nascenga, continua-se pela vida fora e sé acaba com a morte”
(Rocher, 1989, p. 127). Na mesma linha de pensamento, Giddens (2010) defende que o
processo de socializacdo se divide em duas fases distintas: a socializacdo primaria e a
socializagdo secundéria. Na socializagdo priméria a familia € o principal responséavel pelo
desenvolvimento da crianca. Nesta fase 0 ser humano passa por um periodo mais intenso
de aprendizagem de cultura, na qual aprende os padrdes comportamentais mais basicos e
ferramentas que lhe serdo Uteis em aprendizagens futuras. Esta fase decorre essencialmente
durante a infancia. A socializacdo secundaria decorre a partir de uma fase mais tardia da
infancia. Esta € uma fase de grande interacéo social por parte do ser humano, de tal forma
gue outros agentes assumem parte do papel e da responsabilidade da familia. Estas
interacdes vao permitir ao ser humano aprender as normas, valores e crengas da sociedade
na qual esté inserido (Giddens, 2010).

Relativamente a tipos de socializacdo, Cohen (1981) defende que a socializagao
pode ocorrer de duas formas: por meios formais e por meios informais. Para Cohen (1981)
a instituicdes militares e educacionais sdo dois exemplos de socializagdo por meios
formais, pois estdo bem estruturadas e transmitem valores e normas aceites pela sociedade,
ou seja, estdo legitimadas para tal. Por sua vez, a interacdo com o grupo de amigos é um
exemplo de socializagdo por meios informais, pois nem sempre 0 que se transmite no seio
destes grupos vai de encontro aqueles que sdo os valores e as normas da sociedade em que

se inserem (Cohen, 1981).

12
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E através do processo de socializagdo que os seres humanos aprendem o0s seus
papéis sociais, que segundo Giddens (2010, p. 29) sdo “expetativas socialmente definidas
seguidas pelas pessoas de uma determinada posi¢ao social”. Outros autores referem-se a
esta “posigdo social” como status. Na perspetiva de Lakatos (1990, p. 91), status € o lugar
ou posicdo que a pessoa ocupa na estrutura social®, de acordo com o julgamento coletivo
ou consenso de opinido do grupo”.

Outro aspeto que tem um papel essencial neste processo € 0s mecanismos de
socializacdo. Rocher (1989) apresenta dois mecanismos principais de socializacdo: a
aprendizagem e a interiorizacdo de outrem. Estes sdo dois mecanismos que apesar de
serem diferenciados, estdo intimamente ligados. Relativamente a aprendizagem, Rocher
(1989), recorre ao estudo experimental de Pavlov, na qual o psicologo russo conseguia
fazer um cdo salivar ap0s lhe dar certos estimulos. O referido cdo, passou por um processo
de aprendizagem, no qual adquiriu um reflexo. E, segundo Rocher (1989, p. 133), a
aprendizagem consiste nisso mesmo, na “aquisi¢do de reflexos, habitos, atitudes, etc., que
se inscrevem no organismo e na psiché da pessoa e guiam a sua conduta”. Assim, quando é
ensinado a uma crianc¢a habitos de higiene ou de boas maneiras, esta passa por um processo
de aprendizagem, através da repeticdo de gestos destinados a desenvolver nad criancas
reflexos condicionados e habitos (Rocher, 1989). Conclui-se entdo que, a repeticdo é um
dos processos através do qual a aprendizagem se realiza. Segundo Rocher (1989), existem
outros trés processos: a imitacdo; a aplicacdo de recompensas e punicdes e as tentativas e
erros.

Relativamente a interiorizacdo de outrem, surgem conceitos como o ‘“‘si-mesmo”, 0
“eu”, o “me” e o “meu”, conceitos, estes, apresentados por Cooley, em 1902. Este
mecanismo traduz-se na ideia de que o ser humano constrdi o seu “si-mesmo” atraves da

percecdo que ele tem acerca de como ele préprio é percecionado pelos outros.*®

% para Lakatos (1991, p.147-148) estrutura social ¢ “a maneira como as partes de um todo se encontram
articuladas entre si”.

10 Existem ainda outras importantes teorias de desenvolvimento, como é o caso das teorias apresentadas por
Freud, Mead e Piaget, no entanto estas ndo apresentam grande relevancia para este trabalho de investigacéo.
No entanto, vide Giddens (2010, p.91-98) para um resumo das mesmas.
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2.3.2. Agentes de Socializacao

Ap0s definir o conceito de socializacdo e de saber quais S0 0S mecanismos por que
esta se verifica, interessa agora saber por que agentes S40 postos em acdo esses
mecanismos. Agentes estes denominados, por Rocher (1989), agentes de socializacdo. J&
Giddens adota uma terminologia diferente designando-os por agéncias de socializagdo. A
grande diferenca tem a ver com o facto de para Giddens a processo de socializagédo se dar
nestas e ndo por estas.

Existem varios agentes de socializa¢do, sendo que nesta investigacdo apenas serdo
abordados os considerados mais importantes, tanto para a comunidade cientifica, e que por
isso tém sido alvo de maior investigacdo, como para o desenvolvimento deste trabalho.

Assim sendo, 0s agentes de socializacdo aqui apresentados serdo a familia, a escola,
0S grupos etarios, 0s meios de comunicacao e outros agentes.

A familia é considerada o principal agente de socializagdo. A partir do momento,
em que nasce, normalmente, a crianga passa a maior parte do seu tempo junto da sua
familia. Como foi ja referido anteriormente, os pais tém um papel fundamental no processo
de aprendizagem, sendo que as criancas adquirem habitos e comportamentos semelhantes
aos dos seus familiares. A familia é a primeira ligacdo que a crianga tem com a sociedade e
é, através dela, que vai adquirir os padrbes de educacdo e disciplina, assim como os valores
e as normas que integram a sociedade a que agora pertence. Tal como Almeida (1994, p.
101) familia é “ um grupo de pessoas ligadas por lagos de parentesco cujos membros
adultos assumem a responsabilidade de cuidar das criangas”. No entanto, e como €é 6bvio, 0
papel da familia varia de cultura para cultura.'!

A medida que a crianca vai crescendo, outros agentes comegam a ter uma enorme
influéncia na mesma, sendo talvez a escola aquele que mais se destaca. E o papel da escola
é também um dos mais importantes nesta fase de moldagem da crianca. Cohen (1968)
defende que a educacdo é da maxima importancia nas sociedades modernas. Para este
(1968) as criancas deixam a familia, ndo quando entram no mundo dos adultos, mas, sim,
quando entram na escola. A sociedade incube & escola o papel de incutir nas criancas
regras de comportamento e disciplina. E neste aspeto a escola é um agente privilegiado,
pois a sua propria estrutura permite exigir tais comportamentos as criangas, como por

exemplo: fazer com que ndo faltem a aulas, sejam pontuais ou se comportem na sala de

1 E.g.: A familia tradicional Tsu, cuja sua forma de organizacdo esta associada a atividades criminosas.
(Almeida, 1994).
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aulas, ndo tendo, comportamentos menos proprios e respeitando os restantes (Giddens,
1997). Os professores tém também um papel essencial neste aspeto, uma vez que
representam para as criangas um exemplo, um modelo a seguir. Segundo Almeida (1994,
p.119), a escola tem também um papel fundamental na cidadania, na medida em que “esta
é uma condicdo indispensavel para o exercicio de outros direitos e deveres e potenciar
formas de participacdo social e politica”.

Outro agente, que de certa forma, pode estar ligado a escola é o grupo de pares. Este
agente, também conhecido como grupo etario refere-se a grupos de criangas amigas com
idades similares (Giddens, 1991). As criangas passam parte do seu tempo com 0s amigos e,
devido a esse facto, estes tornam-se numa pega importante para a socializagédo das mesmas,
pois neste ambiente, as criangas sentem-se mais soltas, na medida em que se verifica um
sentimento de igualdade, de paridade (Giddens, 1991). E, segundo o mesmo autor (1991) €
este ambiente de interacdo que muitas vezes leva as criangas a por em causa ou a testar
normas.

Outro agente de socializacdo, cuja importancia tem vindo a aumentar ao longo dos
anos, sdo 0s meios de comunicagdo. Este aumento, prende-se com 0s avancos tecnoldgicos
a que se tem vindo a assistir e com a facilidade ou normalidade com que as criangas tém
acesso a eles. Santos (2010, p.37) defende que, este agente tem uma grande influéncia na
verificacdo de delinquéncia, afirmando que “por um lado, de um modo geral, os media
fomentam um sentimento de inseguranca das popula¢des, por outro lado, o seu discurso é
grandemente responsavel pela construgdo da juventude como uma categoria problematica”. A
verdade é que, hoje em dia, qualquer crianga tem acesso a um “sem numero” de
instrumentos que lhe permite obter informacdo. Informacdo, esta, nem sempre apropriada a
uma crianga. A radio, a televisdo e mais recentemente a internet sdo 0s expoentes maximos
deste tipo de agente. Como ¢é normal, cada crianga gosta de imitar o seu herdi, mas, cada
vez mais, os herdis sdo sindnimos de violéncia e rebeldia, pelo que, muitas vezes, este
agente acaba por ter uma ma influéncia sobre a criangalz.

Existem ainda outros agentes de socializacdo, como as empresas, sindicatos ou a
igreja. Neste lote, incluem-se também a Guarda Nacional Republicana, as Autarquias e a
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, sendo estes fundamentais para o
desenvolvimento deste trabalho de investigacéo.

2 E.g.: Jovem de 24 anos que se autoproclama “joker” matou 12 pessoas em Denver na estreia do novo filme
da saga Batman, cujo arqui-inimigo é 0 “joker”. Fonte: http:
[lwww.dn.pt/inicio/globo/interior.aspx?content_id=2678788&seccao=EUA%20e%20AM%E9ricas.
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2.3.3. Conformidade e Desvio

Ja definido o conceito de socializacdo e apresentados 0s mecanismos e 0s agentes,
pelos quais o0 processo se efetiva, surge agora 0 momento de relaciona-lo com o tema
central do trabalho — a delinquéncia juvenil.

Como referido anteriormente, o processo de socializagdo tem, como principais
objetivos, a dotacdo do ser humano de padrdes de comportamentos aceites pela sociedade,
ou seja, a “estandardizacdo” de comportamentos deste, de forma, a este se comportar em
conformidade com os valores e as normas da sociedade.

No entanto, por vezes, assiste-se a ndo verificagdo dessa conformidade, dando-se
assim origem ao desvio, que segundo Giddens (2010, p.205) ¢ “o que nao estad em
conformidade com determinado conjunto de normas aceite por um numero significativo de
pessoas de uma comunidade ou sociedade.”. Na mesma linha de pensamento, Ferreira et al.
(1995, p.429) defendem que desvio se aplica “as condutas individuais ou coletivas que
transgridem as normas de uma dada sociedade, ou de um grupo”. Assim sendo, e perante
estas duas definicGes, chega-se a conclusdo que, tal como os valores e as normas mudam
de sociedade para sociedade ou de grupo para grupo, também o que é considerado desvio
muda consoante o cenario. Por exemplo, em sociedades como as da Europa Ocidental a
poligamia pode ser considerada desvio, enquanto numa sociedade islamica 0 mesmo nao se
verifica.

Segundo Ferreira (2000), o desvio juvenil revela-se entre os 11 e os 12 anos e
desenvolve-se entre os 16 e os 17. No entanto, e como o préprio afirma, como é 6bvio,
existem infratores com idades inferiores a 11 anos e superiores a 17 anos.

O conceito de desvio, apesar de, consoante a perspetiva, ser também um conceito
mais abrangente que o conceito de delinquéncia juvenil, é utilizado ao longo deste trabalho

com sinénimo do mesmao.

2.4. Teorias Explicativas da Delinquéncia

Existem varias teorias explicativas do fenomeno delinquéncia e varias abordagens a
razédo pela qual ele se verifica.
Desde a abordagem bioldgica, que se apoia em teorias de causas genéticas ou

organicas, e que se baseia na premissa de que “o que nasce torto, tarde ou nunca se
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endireita*®

, & abordagem psicoldgica, que se apoia, entre outras, em teorias como as de
Eysenk, Megargee, Feldman e Farrigton.’* Desde a abordagem socioldgica, apoiada nas
teorias da anomia, do controlo, da subcultura e da rotulagem, a abordagem situacional que

»15 e até mesmo a teoria geral do crime. As abordagens

defende que “a ocasido faz o ladrao
possiveis sdo varias. No entanto, aquelas que sdo fundamentais para o desenvolvimento e
compreensdo da Parte 11 deste trabalho s&o as teorias da abordagem socioldgica.

Uma das mais famosas teorias funcionalistas, nesta matéria, é a teoria da anomia. O
conceito de anomia surge com Durkheim em 1897 num estudo que o autor desenvolve
sobre o suicidio. Durkheim defendia que a delinquéncia e o desvio eram factos sociais, e
que os mesmos eram elementos inevitaveis e essenciais para as sociedades modernas.
(Giddens, 2003). Isto porque para Durkheim, a delinquéncia e o desvio tinham duas
funcBes importantissimas: uma funcdo adaptativa, na qual, o desvio apresenta um papel
inovador, de introducdo de novas ideias e desafios na sociedade, proporcionando desta
forma a mudanca; e uma funcdo de manutencdo de limites, na qual o desvio vai provocar
na sociedade uma espécie de solidariedade de grupo que vai permitir clarificar e melhorar
normas sociais. (Giddens, 2003). Mais tarde em 1957, Merton, com base no conceito de
anomia, constréi uma teoria acerca do desvio na qual atribui um significado diferente a
este conceito. Para Merton, o principal responsavel pelo desvio é a propria sociedade, por
culpa da sua estrutura desorganizada, instavel e contraditoria. (Goncalves, 2008). Na
perspetiva de Merton, é a sociedade que encoraja ao desvio, pois, ao ser humano sao
transmitidos padr@es culturais que dao importancia a ambicdo e ao sucesso, no entanto o0s
meios colocados a sua disposi¢do para alcancar tais objetivos ndo sdo os suficientes.
Perante esta situacdo, o ser humano vé-se obrigado a se desviar das normas para atingir 0s
objetivos que Ihe foram incutidos pela sociedade. (Gongalves, 2008).

Uma outra teoria, neste caso na linha de pensamento interacionista, é a teoria da
rotulagem ou etiquetagem. Segundo Giddens (2003), nesta teoria, 0 desvio ndo € visto
como “um conjunto de carateristicas de um individuo ou grupos, mas como um processo
de interagdo entre aqueles que se desviam e os que ndo o fazem.” Ou seja, duas agdes
tomadas em diferentes contextos geram diferentes leituras. Por exemplo, e tal como
Giddens (2010) refere, quando se verifica um comportamento menos adequado num

contexto abastado, este comportamento é visto com relativa normalidade no processo de

3 provérbio popular.
1 Vide Gongalves (2008, p.58-95) para aprofundar estas tematicas.
> provérbio popular.
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crescimento, enquanto, se 0 mesmo comportamento se verificar num bairro problematico,
vai ser visto como um sinal evidente de tendéncia delinquente. Assim, segundo esta teoria,
“um acto desviante ¢ decorre necessariamente de certas caracteristicas do seu autor, que
tornam a realizacdo desse acto necessaria ou inevitavel” (Becker apud Campenhoudt,
2012), ou seja, tal como o proprio nome da teoria indica, sdo atribuidos rotulos aos
elementos da sociedade, consoante a sua forma de vestir, a sua forma de falar, etc., e
consoante esses rotulos assim um determinado comportamento pode ser percecionado
como desviante ou ndo, tanto pelo individuo que o comete como por terceiros. (Giddens,
2010).

Ferreira (2000) aborda outras duas teorias de enquadrar o desvio juvenil: a do
controlo e a da subcultura.

Na teoria do controlo, a familia e a escola sdo os dois pilares fundamentais para a
conformidade da crianca, sendo que, quando a mesma néo se verifica, é porque houve uma
falha por parte de um destes agentes, ja que o seu papel é controlar a crianca, supervisiona-
la e garantir que a mesma ndo manifesta atitudes desviantes (Ferreira, 2000).

Ja na teoria da subcultura, o desvio esta relacionado com a aquisi¢do de expetativas,
valores e crencas que diferem das admitidas pela sociedade, ou seja, ha um sentimento de
oposicdo a autoridade, que surge por intermédio da acdo do grupo. (Ferreira, 2000). Nesta

teoria o grupo de pares ou amigos tem um papel preponderante na verificacdo do desvio.

2.5. A Guarda Nacional Republicana

A Guarda Nacional Republicana, nos termos do n.° 1 da Lei n.° 63/2007 de 5 de
novembro, a lei que aprova a organica da GNR, é “uma forca de seguranca de natureza
militar, constituida por militares num corpo especial de forcas e dotada de autonomia
administrativa.”

A Guarda tem por missdo assegurar a liberdade democratica, garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos e ainda colaborar na politica de defesa nacional®.

Relativamente ao enquadramento da Guarda no sistema de forcas nacional, devido
ao facto de, na sua definicdo, constar tanto uma de vertente seguranga como uma vertente

militar, a Guarda é considerada uma forca de charneira, pois enquadra-se entre as Forcas

8 Cf, Art. n.° 2 da Lei n.° 63/2007, de 5 de novembro.
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Armadas e as Forgas de Seguranc¢a, desempenhando assim, como foi ja referido, missdes
no ambito da seguranca interna e da defesa nacional. (Branco, 2010). Este enquadramento
deixa transparecer a versatilidade e o dinamismo da atuacdo da Guarda, uma vez que
assume um espetro de missdes variado e multifacetado, abrangendo situacdes de transito,
acdo fiscal e controlo costeiro, ordem publica, operacdes especiais, protecdo e socorro,
protecdo da natureza, policiamento de proximidade, entre outros. Na vertente do
policiamento de proximidade enquadram-se os Programas Especiais. Neste ambito deste
trabalho de investigacdo, € o Programa Escola Segura que maior pertinéncia tem.

Nos termos do n.° 1 do art.° 2.° do Regulamento da Escola Segura, este € um
programa pro-ativo, que se desenvolve junto das escolas, com o objetivo de garantir a
seguranca e prevenir quaisquer tipos de comportamentos desviantes. O Programa Escola
Segura € o expoente maximo da aplicacdo do conceito de policiamento de proximidade
junto das escolas.

Organicamente, os Destacamentos Territoriais (DTer.) tém uma Seccdo de
Programas Especiais (SPE). As SPE tém Nucleos de Escola Segura (NES) que sao
constituidas pelos militares que, de mais perto, lidam com a problematica da delinquéncia

juvenil e com teméticas relacionadas com criancgas e jovens.

2.6. A Nova Governance da Seguranca

Para Oliveira (2006), atualmente, a seguranca exige uma coproducdo, na qual, sdo
envolvidos varios parceiros institucionais publicos e privados, individuais e coletivos.

Segundo Merrien (cit in Oliveira, 2006, p.31), a governanga carateriza-se “pela
passagem da tutela ao contrato; da centralizagdo a descentralizagdo; do Estado
redistributivo ao Estado-regulador; da gestdo do servico publico a gestdo segundo
principios de mercado; da direccdo publica a cooperagdo entre os actores publicos e
privados”. E € neste ambito de cooperagdo que, surgem as parcerias, que constituem uma
forma privilegiada de acdo da governance. Importa aqui referir, que nesta nova governance
da seguranca os agentes de seguranca ndo sdo, necessariamente, forcas policiais.

Um conceito fortemente associado a nova governance da seguranga é o conceito de
cidadania. Para Silva (2010), cidadania “pode descrever-se simplesmente como a
participagdo numa sociedade”. Relativamente a este termo, para Simdes (1998, p.96), trata-

se de “um conjunto de direitos e a existéncia de poderes e meios para mobilizacdo dos
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recursos que permitam usufrui-los ou exercé-los, conforme seja, respectivamente uma
atitude passiva ou activa de cidadania.” E ¢ neste pressuposto, que se insere o conceito de
seguranca ativa ou participativa, € no facto de os cidaddos exercerem meios para
usufruirem de determinados direitos, neste caso do direito a seguranca. Tal como Viegas
(1998) afirma, a seguranca ndo pode ser sé encarado como uma questdo exclusiva das
forcas policiais. E para Silva (2010), isso consegue-se através da chamada
responsabilidade atribuida, que visa estimular a participacdo dos cidaddos na atividade da
seguranga.

Outro conceito intimamente ligado & governance da seguranca é o policiamento de
proximidade. Policiamento de proximidade ou policiamento comunitario*” é um conceito
que tem vindo a evoluir ao longo dos tempo, mas que, agora mais que nunca, parece estar
em clara evidéncia. Para Giddens (2010, p.226), a ideia de que, as forcas policiais
deveriam “trabalhar em conjunto com os cidaddos, para melhorar a qualidade de vida da
comunidade e os padrfes de comportamento civil, através da educacdo, da persuasao e do
aconselhamento” ganha cada vez mais forca. Neste ambito, para Oliveira (2006), o
policiamento de proximidade traduz-se na aproximacao da policia a populagédo, no sentido
de aumentar a sua eficécia e legitimidade.

Uma forma de colocar estes conceitos em pratica é a constituicdo de parcerias, que
tém como objetivo resolucdo de problemas, através de acdes de concertadas, globais e de
cooperacdo entre diferentes entidades (Oliveira, 2006). O mesmo autor (2006, p.87)
defende que estas “poderdo ser fundamentais em fungdo da crescente complexidade das
causas da criminalidade ¢ do sentimento de inseguranga”. E este € hoje um dos grandes
desafios das forcas de seguranga, tentar fazer com que, para além dos cidaddos estarem
seguros, estes se sintam seguro. Ou seja, por vezes a inseguranca real, ndo coincide com a
inseguranca ressentida (Oliveira, 2006).

Todos estes conceitos sdo importantes na prevencdo de comportamentos
antissociais. Para Oliveira (2006), prevencdo ¢ um conjunto de medidas que tem como
objetivo minimizar as infragdes, sejam de natureza criminal ou outras, e sobretudo, antes
de tal comportamento se verificar.

Neste ambito de aplicacdo de todos estes conceitos, surge como elemento

fundamental o cidad@o. Nesta nova governance da seguranca, o cidaddo tem um papel

170 autor admite que estes dois conceitos podem ser considerados distintos, no entanto neste trabalho de
investigacao serdo utilizados como sinbnimos.
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ativo na participagdo em parcerias, tendo um papel fundamental na apresentagéo de
solugdes para determinados problemas (Oliveira, 2006).

No entanto, por vezes, a aproximacédo ao cidadao nao é facil e isso deve-se ao facto
da imagem das forcas policiais junto da populacdo, nem sempre ser a melhor. E um tanto
ou quanto paradoxal que, por vezes, as pessoas a quem as forcas de seguranca tentam
defender os direitos, liberdades e garantias os vejam como inimigos. Neste aspeto Rocher
(1989) defende que, as primeiras impressdes sdo fundamentais na construcdo de relacbes
sociais. Causar boa impressao logo no cidaddo, logo desde de crianca, pode trazer frutos

positivos.
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Capitulo 3

Metodologia e Procedimentos

3.1. Introducéo

No presente capitulo serd abordada a metodologia deste trabalho de investigacéo, ou
seja, a forma como o trabalho foi sendo desenvolvido maneira a responder a pergunta de
partida: “Na percecdo da Guarda nacional republicana de que forma podem determinados
agentes de socializacdo ter uma participacdo ativa na prevencao da delinquéncia juvenil no
Concelho de Alcochete? ” e as suas derivadas. Assim, neste capitulo constam o0 método de
investigagdo utilizado no trabalho, os métodos e técnicas de recolha de dados, a
composicéo e justificacdo do universo a ser investigado e ainda os métodos e as técnicas

utilizadas na andlise dos resultados.

3.2. HipoOteses

Para responder poder as perguntas de partida e ap6s uma revisdo de literatura sobre
estas matérias, foram levantadas hipéteses. Segundo Giddens (2010, p.644) hip6teses sdo
suposicdes acerca da relacdo entre os fendmenos que o investigador esta a interessado”.
Assim, as hipoteses levantadas neste trabalho de investigacéo sao:

H1: Uma maior intervencdo da GNR no processo de socializacdo contribui para a

prevencdo de delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete.

H2: O bom relacionamento entre a GNR e determinados agentes de socializacao

contribui para a prevencéo da delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete

H3: A falta de meios e recursos da GNR constitui uma limitacdo na prevencéo da

delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete

H4: A falta de formacédo adequada dos militares do NES constitui uma limitagdo na

prevencdo da delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete.
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H5: Na percecdo da Guarda, dever-se-ia apostar na constituicdo de parcerias como
forma de prevenir a delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete.

H6: Na percecdo de determinados agentes de socializacdo, os proprios tém um
papel fundamental na prevencao da delinquéncia juvenil.

H7: Na percecdo de determinados agentes de socializacdo, o papel da Guarda é

fundamental na prevencéo da delinquéncia juvenil.

3.3. Método de recolha de dados

Na abordagem a ambos os universos de estudo, 0 método de recolha de dados
utilizado foi a entrevista. Optou-se por aplicar uma entrevista do tipo estruturada. Para
Sarmento (2008, p.18), as entrevistas classificam-se como formais ou estruturadas “quando
0 entrevistado responde a um conjunto de perguntas, que fazem parte de um guido”. No
entanto, visto que a cada universo v&o ser aplicadas entrevistas com diferentes finalidades,
elaboraram-se dois guides distintos. Ambos os guides foram construidos “em fungdo dos
objetivos que decorrem da problematizagdo” (Guerra, 2012, p.53).

Para Sousa e Baptista (2011), as entrevistas, tal como qualquer outra técnica de
investigacdo, tem vantagens e desvantagens. Para as autoras (2011), algumas das
desvantagens séo: o facto de o entrevistado poder ter dificuldades em verbalizar as suas
ideias, o facto de as nocGes pré-concebidas poderem influenciar o resultado e ainda o facto
de consumirem muito tempo e da sua andlise ser complicada e dificil. Por outro lado, para
as mesmas autoras (2011), as entrevistas garantem um bom grau de profundidade, sdo
flexiveis e permitem a recolha de informagao muito rica.

Para a recolha de dados junto do Universo A efetuaram-se entrevistas sobre a forma
de questionario, uma vez que, segundo Giddens (2010) os questionarios podem ser
aplicados pessoalmente ou enviados por correio ou via internet'®. Desta forma, e gracas a
disponibilidade dos militares da Guarda entrevistados, houve uma poupanca de tempo e de
recursos e meios que na aplicacdo da entrevista pessoalmente ndo se verificaria.

As entrevistas foram aplicadas ao Universo B no dia 12 de Julho de 2012 em

Alcochete na sede das respetivas escolas e no centro da CPCJ.

'8 Os chamados “questionarios autoadministrados”.
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O instrumento utilizado para a recolha de dados nesta ocasido foi um gravador de
som Sony, modelo IC Recorder, ICD — P520.

3.4. Método da analise de dados

Para analisar os dados recolhidos das entrevistas, utilizaram-se diferentes métodos,
consoante 0 universo em questao.

Por forma a analisar os dados recolhidos ao Universo A, procedeu-se a uma analise
descritiva-interpretativa, a qual visa a descricdo das ideias apresentadas pelos
entrevistados, seguida de uma interpretacdo dos mesmos por parte do investigador. Por
forma a agilizar a analise, construiram-se quadros-sinopses das entrevistas e de seguida
procedeu-se a analise das respostas dos entrevistados, pergunta a pergunta. A escolha deste
método de andlise prende-se com o facto de, cada pergunta, ter um cariz essencial para a
verificacdo das hipdteses de investigagdo e para a resposta a pergunta de partida e
derivadas.

Para analisar os dados recolhidos do Universo B, procedeu-se a uma analise
categorial ou tematica, visto se pretender, com estes dados, abordar duas perspetivas
(Guerra, 2011). Assim, procedeu-se a categorizacdo dos dados, analisando-0s em seguida
por categorias ou temas. A selecdo deste método de andlise prende-se, com o facto de, as
perguntas da entrevista aplicada a este universo terem sido elaboradas com o objetivo de
identificar duas diferentes perspetivas, logo o essencial na analise a estes dados ndo é o
conteddo de cada resposta em si, mas sim o conteddo de um conjunto de respostas

relacionadas e agrupadas em dois temas pré-identificados.

3.5. Universo — Composicao e Justificacao

Neste trabalho de investigacgdo, visto se ter optado por um método de investigacdo
qualitativo utilizar-se-4 o termo universo ou populagdo em vez de amostra, pois “ndo ¢
aconselhdvel chamar «amostras» aos universos de andlise qualitativa, ja& que este é um
conceito ligado a uma representatividade estatistica e ndo a representatividade social que se

pretende neste tipo de pesquisa.” (Guerra, 2012, p.21).
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O meio selecionado para o desenvolvimento deste trabalho de investigacdo foi o
Concelho de Alcochete. Esta selecdo prende-se com dois fatores. O primeiro fator tem a
ver com o facto de o Concelho de Alcochete ser o Unico na Zona de Acdo do DTer.
Montijo em que, a competéncia territorial a nivel policial é exclusivamente da GNR. O
segundo fator prende-se com o facto de, apesar de, Alcochete pertencer a um dos Distritos
com maior numero de casos de delinquéncia juvenil participados, em Portugal, neste
ambito, no Concelho de Alcochete este nimero é diminuto. Este é um fator importante na
selecdo do meio, pois neste caso, ha uma maior abertura para a aplicacdo das tematicas
desenvolvidas neste trabalho de investigacéo.

A metodologia aplicada no trabalho de campo teve duas fases. Uma fase em que o
universo a investigar era a Guarda e outra, em que eram determinados agentes de
socializagdo. Para simplificar procedimentos, optou-se por dar uma designacdo geral a
cada um dos universos: Universo A, que se refere a Guarda e Universo B, que se refere a
determinados agentes de socializacdo. Para este trabalho de investigacdo, determinados
agentes de socializagdo sdo o Agrupamento de Escola de Alcochete e a Comissdo de
Protecédo de Criancas e Jovens.

E importante referir que, a finalidade deste trabalho é identificar possiveis formas
de atuacdo e analisar pontos de vista de determinados sujeitos, privilegiados numa
problematica, e ndo generalizar os resultados obtidos ao longo da investigacéo, sendo que,
a aplicacdo destas mesmas formas e pontos de vista, deve ser feita a nivel local.

3.5.1. Caraterizacao do Meio

O concelho de Alcochete pertence ao distrito de Setubal. Alcochete tem 17 569
habitantes, constituindo assim 6 789 familias™.

Analisando o Relatério Anual de Seguranca Interno de 2011, verifica-se que
Setubal é o terceiro distrito com mais participagdes criminais em 2011, somando um total
de 36 469. A nivel de ocorréncias participadas em ambiente escolar, Setdbal é, também, o
terceiro distrito com mais ocorréncias, somando um total de 378 casos. Através da anélise
de registos da SPE do DTer do Montijo, conclui-se que, se verificaram apenas cinco

ocorréncias neste ambito.

% Dados do Instituto Nacional de Estatistica. Fonte: http://www.ine.pt/scripts/flex_provisorios/Main.html,
visitado em 25/07/2012 as 22:39.
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Quadro n.° 1 - Acbes desenvolvidas pela GNR no &mbito escolar em Alcochete

Acles N.°
Visitas ao posto 9
Ac0es de sensibilizaco 22

Como se pode verificar através da analise do Quadro n.° 1, a nivel de acdes
desenvolvidas pela Guarda no concelho de Alcochete, no &mbito escolar, estas podem ser
divididas em dois grupos: visitas ao posto territorial de Alcochete (PTer) e acles de
sensibilizacdo. No total, de acordo com os dados recolhidos junto da SPE do Dter. Montijo,
efetuaram-se nove visitas ao Pter Alcochete e vinte e duas acBes de sensibilizacdo. No
entanto, em ambos os casos a tematica central é a prevencdo rodoviaria.

Importa ainda referir que o Agrupamento de Escolas de Alcochete integra sete
escolas: da Escola E.B.2/3 ElI Rei Dom Manuel Ide Alcochete, a E.B. 1 n.° 1 de Alcochete,
a Escola E.B. de Passil, a Escola E.B. de S8o Francisco, Escola E.B: da Restauracéo, E.B.

n.° 2 de Alcochete e a Escola E.B. de Samouco.

3.5.2. Selecdo dos Sujeitos

A constituicdo dos universos a investigar nesta investigacdo, obedeceram a um
determinado critério. Sendo que, em estudos qualitativos, “o critério que determina o valor
da amostra passa a ser a sua adequagdo aos objetivos da investigagdo” (Albarello, 2005,
p.103) e que os entrevistados devem “tratar-se de pessoas que, pela sua posi¢édo, ac¢do ou
responsabilidades, tém um bom conhecimento do problema” (Quivy e Campenhoudt,
2008, p.71), os sujeitos selecionados teriam de ter uma posicao privilegiada em relacéo a
esta problematica. A selecdo de sujeitos a abordar no Universo A teve por critério, a sua
funcdo estar diretamente ligada a interacdo com criangas, ou ter fungdo de comando. Ja os
sujeitos a abordar no Universo B, desempenham fungdes de direcdo em determinados
agentes de socializacdo. Nos Quadros seguintes, procede-se a caracteriza¢cdo dos universos,
respeitando, tanto quanto possivel o direito a intimidade e a confidencialidade, dos sujeitos
entrevistados (Fortin, 2009).
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Quadro n.° 2 - Caraterizagio do universo A

Entrevistados do Universo A

Funcdo

Entrevistado 1 (E1)

Cmd do Dter Montijo

Entrevistado 2 (E2)

Cmd do Pter Alcochete

Entrevistado 3 (E3)

Chefia da SPE Dter Montijo

Entrevistado 4 (E4)

Elemento da SPE Dter Montijo

Entrevistado 5 (E5)

Elemento da SPE Dter Montijo

Entrevistado 6 (E6)

Elemento da SPE Dter Montijo

Entrevistado 7 (E7)

Elemento da SPE Dter Montijo

Quadro n.° 3 - Caraterizacéo do universo B

Entrevistados do Universo B

Funcéo

Entrevistado 1 (E1)

Direcdo da Escola E.B.2/3 El Rei Dom Manuel Ide Alcochete

Entrevistado 2 (E2)

Diregdo da Escola E.B. 1 n.° 1 de Alcochete

Entrevistado 3 (E3)

Direcgdo da Escola E.B. de Passil

Entrevistado 4 (E4)

Dire¢do da Escola E.B. de S&o Francisco

Entrevistado 5 (E5)

Direc¢do da Escola E.B: da Restauragdo

Entrevistado 6 (E6)

Direcdo da Escola E.B. n.° 2 de Alcochete

Entrevistado 7 (E7)

Direcéo da Escola E.B. de Samouco

Entrevistado 8 (E8)

Dire¢do da CPCJ
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Capitulo 4

Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

4.1. Introducao

No presente capitulo, procede-se a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados
obtidos durante a investigacao.

A apresentacdo, andlise e discussdo de resultados do universo A serdo efetuadas
pergunta a pergunta. Por sua vez, a andlise e discussdo dos resultados do universo B sera

efetuado por temas.

4.2. Apresentacdo, Analise e Discussdo de Resultados do Universo A

4.2.1. Perguntan.®1

A pergunta n.° 1: “Qual o papel da GNR no processo de socializa¢dao?”, tem como
objetivo, saber qual é a percecdo, que a GNR de Alcochete, tem sobre a papel da GNR no
processo de transmissao de valores e normas.

Para o entrevistado n.° 1, o papel da Guarda neste processo é fundamental e deve ser ativo.
Segundo ele, existem duas formas bastante expressivas, através das quais, a Guarda faz
parte deste processo, sendo uma fase, a transmissdo de valores através da prépria postura
dos militares, que deve ser uma postura “assertiva e adequada”, por forma a serem um
exemplo para a sociedade; enquanto que a outra fase, tem a ver com a relacdo que 0s
militares tém com os cidadaos, ou seja, pela interacdo destes com a populacdo. Assim, para
0 entrevistado n.° 1, a Guarda deve ser um exemplo para a sociedade. Na opinido deste
entrevistado a Guarda tem, cada vez mais, um papel preponderante na moldagem da
personalidade, uma vez que gracas a atuacdo dos Nucleos de Escola Segura, ha uma

intervencao junto de individuos, numa idade, em que, essa moldagem € mais propicia.
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Quadro n.° 4 - Apresentacgdo de resultados da perguntan.® 1

Questdo n.° 1: Qual o papel da GNR no Processo de Socializa¢cdo?

“...¢ um processo ativo e fundamental...”; «...duas formas bastante expressivas através das quais a GNR faz parte
deste processo... é importante que a mesma, representada pelos militares que a constituem, adquira
comportamentos assertivos e adequados e que sejam considerados exemplos a seguir pela comunidade...a interagdo
direta entre os militares e a populacdo. Dado que a GNR comeca a ter uma intervencdo mais acentuada junto de

El
criangas e jovens — idades nas quais os cidaddos vao moldando a sua personalidade, mais necessariamente através

dos militares que compdem os Nucleos de Escola Segura...”; “...¢ através destes Nicleos que se transmitem e
tentam incutir aos alunos valores necessarios para uma boa insercdo na comunidade, educando-os para a

cidadania...”;

- “...¢ fundamental...”; “...a GNR como entidade responsavel pela seguranca e transmissdo de valores (respeito,
autoridade) deve ter um papel ativo...”;

“...um bom desempenho na transmissdo para a sociedade de principios fundamentais de cidadania...”;
E3
“...nomeadamente: regras...deveres...e por fim os direitos...”;

99, <

“...fazer parte da vida social dos alunos...”; “...ndo0 s6 pelo policiamento de proximidade mas acima de tudo por
E4 | um melhor conhecimento por parte dos Agrupamentos Escolares, do Programa Escola Segura...”; “Através de

acoes desenvolvidas pelos SPE em temas subordinadas particularmente a uma melhor conduta civica.”;

29, <

“...transmissdo ao ser humano de que temos regras ¢ deveres...”; “...o0 ser humano...tem que ser respeitado e saber
E5
respeitar o proximo...”;

99, < 9, <

“...no meu entendimento ¢ diminuto...”; “...deveria ser muito mais ativo ¢ ndo o é...”; “...tentar formar as
E6
criangas nas escolas para os preparar para esse mesmo processo.”;

“...pode apenas observar a intera¢do dos varios individuos que formam grupos distintos, podendo interceder com
E7 | acBes de sensibilizacdo junto desses mesmos grupos, ou dos proprios individuos quando se verificam

comportamentos considerados desviantes ou pouco éticos...";

Na mesma linha de ideias, o entrevistado n.° 2, refere que, o papel da Guarda no
processo de socializagdo, tem vindo a tornar-se fundamental. Este refere ainda que, a GNR
ndo deve ser apenas vista como uma entidade responsavel pela seguranca, mas também
pela transmissdo de valores, através da sua autoridade e por se fazer respeitar. Na opinido
do entrevistado n.° 2, o papel da Guarda neste processo deve ser ativo.

O entrevistado n.° 3 sugere que, a Guarda deve ter um papel enquanto transmissor
de principios fundamentais de cidadania para a sociedade. Esta transmissdo deve ser
efetuada essencialmente a nivel de regras, deveres e direitos.

Por sua vez, o entrevistado n.° 4, defende que, a Guarda deve fazer parte da “vida
social dos alunos”, ndo sé através do policiamento de proximidade, mas também através da
cooperacdo entre a Guarda e a Escola, sendo que, para isto, cada uma deve ter melhor

conhecimento da outra. O entrevistado n.° 4 refere ainda que, o papel da Guarda neste
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processo se deve verificar também, através de a¢Ges desenvolvidas pela SPE, subordinadas
a temas relacionados com conduta civica.

Para o entrevistado n.° 5, o papel da Guarda no processo de socializagéo é transmitir
ao cidaddo que ha regras e deveres que devem ser respeitados e ao mesmo tempo, faze-los
entender que ,“o ser humano...tem que ser respeitado e saber respeitar o proximo.”

Na opinido do entrevistado n.° 6, o papel da Guarda no processo de socializagdo €
“diminuto”, defendendo que o mesmo deveria ser muito mais ativo do que aquilo que
realmente é. Para este entrevistado, a Guarda deve formar as criangas, junto das escolas,
preparando-as para uma fase seguinte do processo de socializag&o.

J& o entrevistado n.° 7 aponta que a Guarda pode apenas observar a interacdo que se
desenvolve entre individuos de um grupo, tentando prevenir qualquer forma de desvio
através de acdes de sensibilizacdo junto desses grupos, quando se verifica uma tendéncia
para isso acontecer. Este entrevistado apoia a perspetiva da subcultura, na qual, 0s grupos
de pares ou amigos tém um papel fundamental na verificagdo do desvio.

As respostas a pergunta n.° 1, deixam bem claro que o Universo A considera que a
Guarda tem um papel essencial no processo de socializacdo. E esta importancia, advém da
presenca que, cada vez mais, a Guarda vai tendo junto das escolas, devido a acdo dos NES.
Advém também, das expetativas e valores que a Guarda transmite as criancas e aos
cidaddos em geral. A postura da Guarda, deve ser percecionada pelas criancas, como um
exemplo a seguir, na qual, se devem basear 0s seus valores, as suas regras e 0S Seus

direitos.

4.2.2. Perguntan.® 2

A pergunta n.° 2: “Como poderia a GNR ter um papel mais interventivo no Processo
de Socializa¢ao?”, tem como objetivo identificar formas da GNR agir mais ativamente no
prevencéo deste fenomeno.

Assim, o entrevistado n.° 1 defende que, para a Guarda ter um papel mais interventivo seria
necessario haver uma maior intervencdo com criancgas e jovens. E segundo este, isto seria
possivel através de uma “intervengdo mais alargada”, ou seja, uma interven¢ao que nao se
“esvaziasse” no espago escolar e que atingisse também, os restantes grupos sociais em que

as criancas e jovens estdo inseridos. No entanto, o entrevistado n.° 1 reconhece que, a
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verificagdo deste tipo de intervencdo, implicaria um acréscimo obrigatério do efetivo da

SPE e uma maior abertura por parte das escolas a atividade desenvolvida pelo NES.

Quadro n.° 5 - Apresentacdo de resultados da pergunta n.® 2

Questdo n.° 2: Como poderia a GNR ter um papel mais interventivo no Processo de Socializa¢ao?

El

9, <

“...se a mesma tivesse a possibilidade de interagir mais com as criangas e jovens...”; “...seria necessario uma

intervencdo mais alargada, ou seja, que ndo se cingisse apenas no espago escolar, mas também nos restantes grupos

29,

sociais onde estdo presentes as criangas e jovens.”; “...era necessario que houvesse por parte das mesmas (escolas)
». &

uma cedéncia maior de tempo para a intervengao nos NES junto dos alunos...”; “...isso implicaria e obrigaria a um

acréscimo de efetivo nos NES...”;

E2

29, <
s

“...a propria instituigdo (GNR) devia ser mais sensibilizada para o papel que tem na socializagdo...”; “...devia

estabelecer mais parcerias com as entidades locais que trabalham também no processo de socializag&o,

2, <
5

nomeadamente com as escolas e associagdes juvenis...”; “...a socializa¢do faz parte das competéncias de todos nos

e quanto mais precocemente for trabalhada e em varias vertentes maior sera a sua taxa de sucesso...”; ““...deviamos
ir aos locais (escolas, associagdes, grupos,...) com maior frequéncia, para desta forma formarmos cidaddaos mais

responsaveis e sem comportamentos desviantes...”;

E3

«“...deveria ter ao ser dispor mais meios (a todos os niveis, didatico, et¢) para realizar agdes na abordagem de varios

temas Uteis a prevengdo da criminalidade e no Processo de Socializac¢do.”;

E4

“Estas acOes deveriam ter uma continuidade ao longo de todo o ano letivo e ndo se extinguirem a uma breve

passagem ao longo do ano.”;

ES5

“...se a Institui¢do GNR, tivesse mais meios disponiveis para a demonstragdo ¢ abordagem de varias agdes/temas

uteis a prevencdo da criminalidade, seria uma mais valia para as criancas.”;

E6

“...a GNR teria de ter mais militares junto da comunidade escolar, e vérias a¢des junto dos mesmos, isto desde o

pré escola até 12° ano...”;

E7

2.,

“Nédo considero que a GNR tenha de ter um papel mais interventivo daquele que ja possui...”; “...algumas
intervencBes mais incisivas podem condicionar a formagdo / construcdo moral do individuo, um processo que

considero importante e quase intimo que todo o individuo deve experienciar...”;

J& o entrevistado n.° 2 refere que, um dos passos para uma maior intervencdo da

Guarda na socializa¢do passa por “...a propria instituicdo (GNR) (...) ser sensibilizada

para o papel que tem na socializacdo...”. Este entrevistado da a entender que, a propria

Guarda nao tem ainda bem definido, qual sera o seu papel no processo de socializagéo, o

que, poderd de certa forma, impossibilitar, logo a partida, a participagdo desta, em certas

atividades ou eventos ou mesmo, dificultar a constituicdo de parcerias neste &mbito. Este

entrevistado defende que, se deviam estabelecer parcerias com entidades locais que

também tenham um papel fundamental na socializacdo, nomeadamente escolas e
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associagles juvenis. O entrevistado n.° 2 aponta a presenca mais assidua da Guarda junto
deste tipo de instituigdes, como um fator essencial na ndo verificagdo de desvio.

Para o entrevistado n.° 3, um papel mais interventivo da Guarda, neste processo,
passaria por realizar acdes de sensibilizacdo, subordinadas a temas relacionados com a
criminalidade e o com proprio processo de socializagdo, 0 que na perspetiva do mesmo,
implicaria, a Guarda ter ao seu dispor mais meios.

Por sua vez, o entrevistado n.° 4 defende que, as acdes desenvolvidas pela Guarda
neste &mbito, deveriam ter um carater permanéncia, referindo que, o papel da Guarda neste
processo, ndo deve ser apenas “uma breve passagem ao longo do ano”. Analisando esta
intervencdo do entrevistado n.° 4, chega-se a conclusdo que, as a¢cdes desenvolvidas pela
Guarda sdo pontuais e diminutas, 0 que ndo favorece uma participacdo mais ativa da
Guarda no processo de socializacéo.

O entrevistado n.° 5 refere que, se a Guarda dispusesse de mais meios, seria possivel
um maior numero de abordagens e demonstracfes relacionadas com a prevengdo da
delinquéncia, o que segundo o mesmo ‘“‘seria uma mais-valia para as criangas.”

Para o entrevistado n.° 6, um papel mais interventivo da Guarda neste processo
passaria por a Guarda ter mais militares junto da comunidade escolar, desenvolvendo
varias atividades na mesma, desde “a pré-escola até ao 12.° ano”. Este entrevistado refere a
importancia do processo de acompanhamento da Guarda ser continuo e abrangente,
comecando desde o 1.° ano escolar até ao 12.° ano.

J& o entrevistado n.° 7 defende que, a Guarda ndo tem de desempenhar um papel
mais interventivo do que aquele que desempenha, pois considera que, uma intervencao
mais incisiva da Guarda, pode ter efeitos contrarios aos desejados. O entrevistado n.° 7
apresenta aqui um ponto de vista, que apesar de diferir dos demais entrevistados é bastante
pertinente. Entre outros, fatores, a opinido deste entrevistado pode derivar do facto de, um
papel muito interventivo da Guarda no processo de desenvolvimento das criancas, poder
tornar a presenga da Guarda “banal”. Este fator, conjugado com possiveis situacfes em que
0s proprios militares tenham uma acdo mais condescendente, ndo intervindo de forma
assertiva, pode originar nas criangas um sentimento de desafio. Outra fator esta relacionado
com o facto de, um controlo excessivo por parte da Guarda, potenciar o desenvolvimento
de sentimentos de rutura e da vontade de terem mais liberdade. E nestes aspetos referidos
que a perspetiva do entrevistado n.° 7 ganha “forga”.

As respostas a estas perguntas, sugerem que, na opinido dos entrevistados, a Guarda

pode intervir mais interventivamente no processo de socializagdo, essencialmente, através
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de acOes de desenvolvidas, ndo s6 nas escolas, mas também junto de outros grupos sociais,

em que as criancas estdo inseridas. No entanto, como excecdo surge a perspetiva do

entrevistado n.° 7 que defende que a Guarda ndo deve intervir excessivamente junto das

criancas, pois o resultado podera nao ser o pretendido.

4.2.3. Perguntan.° 3

Quadro n.° 6 - Apresentacgdo de resultados da pergunta n.’ 3

Questdo n.° 3: Em que medida poderiam os pais/familia ter um papel mais interventivo na ndo verificacdo de

Delinquéncia Juvenil?

El

99, ¢

“...cada vez mais dificil para os pais conseguirem estar com os seus filhos...”; “...deveriam conversar com eles de
modo a terem a percecdo do quotidiano dos mesmos quer na Escola, assim como nos restantes grupos/associagdes

29,
s

sociais nos quais eventualmente possam estar integrados...”; “...tentar compreender o género de pessoas com 0s

quais se relacionam (amigos), com vista a apurar possiveis comportamentos desviantes e se 0s amigos sao de facto
«boas ou mas companhias»....”; “...deveriam os pais manter um contacto mais acentuado ¢ permanente com 0s
educadores, visto serem estes as pessoas mais capazes de lhes transmitirem o género de atitudes e a¢des que 0s

filhos adotam, assim como os amigos com quem convive.”;

E2

99, <6

“...maior responsabilizacdo dos seus filhos e um maior acompanhamento...”; ““...¢ importante que os pais saibam
onde, com quem ¢ o que estdo a fazer os filhos.”; “Os pais t€ém que ter um papel mais ativo na educag@o e formagao
dos filhos, ser mais exigentes com eles desde os primeiros anos de vida, pois sd assim poderdo ter o respeito que

Ihes compete.;

E3

“...participagdo mais ativa junto dos filhos...”; “...seria extremamente Util o acompanhamento dos filhos

diariamente, na medida que a educag@o comega em casa...”;

E4

“Os pais deveriam estar mais presentes voluntariamente...”; “Aquando a chamada dos pais a escola os mesmos nao

comparecam voluntariamente...”;

ES5

29, ¢

“...0s pais passassem mais tempo com os seus filhos dando-lhes todo 0 apoio necessario...”; “...sei que nos dias

que correm os pais, ndo 0 podem fazer...”;

E6

.,

“...seria de os pais conseguirem falar com os seus filhos...”; “...a maioria dos pais trabalharem até tarde e depois

ndo terem tempo para os filhos.”;

E7

“Acompanhar e conhecer as rotinas e as companhias dos seus educandos seria fundamental...”;
“...comportamentos desviantes vao chegando ao conhecimento dos progenitores / tutores a conta gotas...sendo que
muitas vezes a verdade j& chega deturpada ou acaba por ser desvalorizada quando o jovem é confrontado no seio

familiar, onde o clima muitas vezes é de protecdo mutua e de condescendéncia.

A pergunta n.° 3: “Em que medida poderiam os pais/familia ter um papel mais

interventivo na ndo verificagdo da delinquéncia juvenil?”, tem como objetivo, perceber até
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que ponto, na percecdo da GNR de Alcochete, a familia/pais podem ter um papel mais
participativo na prevencdo da delinquéncia juvenil.

Na perspetiva do entrevistado n.° 1, “esta cada vez mais dificil para os pais
conseguirem estar com os filhos”, o que, de certa forma, condiciona a sua acdo. No
entanto, este entrevistado defende que, a relacdo familia-filhos € essencial na prevencédo
deste fendmeno. Os pais/familia devem conversar com os filhos e perceber se esta tudo
bem com eles. Devem tentar perceber, também, com quem se relacionam, de forma a
identificar possiveis “mas companhias”. O entrevistado refere ainda que, uma forma de os
pais/familia acederem a este tipo de informacdo é também através da escola, por meio de
um contato mais assiduo com os educadores.

Ja o entrevistado n.° 2 defende que, uma maior intervencao dos pais/familia nesta
problematica passaria por, uma maior responsabilizacdo dos filhos e por um melhor
acompanhamento. Para este entrevistado, os pais devem conhecer melhor os seus filhos,
tendo perfeita nogdo de “onde, com quem e o que estdo a fazer...”. Para o mesmo, os pais
devem ter um papel bastante ativo, logo desde os primeiros anos de vida da crianga, pois
numa fase mais tardia, pode tornar-se mais dificil a transmissdo de certos valores, visto
esta ja ter interiorizado outros.

Para o entrevistado n.° 3, os pais deveriam ter uma participagdo mais ativa junto dos
filhos. O mesmo defende que, “educagdo comega em casa” e que o acompanhamento
diario dos filhos € um fator essencial na ndo verificacdo de desvio.

O entrevistado n.° 4 sugere que os pais/familia deveriam estar mais presentes junto
dos filhos de forma voluntéria. Isto prende-se com o facto de, muitas vezes, ser solicitado
aos pais que comparegam na escola e os mesmos nédo o fazerem. Ou seja, o entrevistado n.°
5 defende que, ha, cada vez, mais uma falha no controlo social efetuado pela familia sobre
a crianga.

Por sua vez, o entrevistado n.° 5 defende que, 0s pais deveriam passar mais tempo
com os seus filhos, dando-lhes todo o apoio necessario, apesar de 0 mesmo admitir que
“nos dias que correm, os pais ndo o podem fazer...”.

Na perspetiva do entrevistado n.° 6, o diadlogo entre pais/familia e filhos é
fundamental. Para este, os pais devem conseguir falar com os filhos, no entanto, 0 mesmo
admite que é complicado, devido ao facto de “a maioria dos pais trabalharem até tarde e
depois ndo terem tempo para os filhos”.

O entrevistado n.° 7 refere a importancia de, os pais conhecerem as rotinas dos seus

filhos, assim como as suas companhias. Segundo este entrevistado, muitas vezes 0s
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pais/familia ndo tém conhecimento de casos de comportamentos desviantes dos seus filhos,
e quando tém, normalmente acaba por ser desvalorizado e o jovem confrontado acaba por
ser protegido.

Através da analise as respostas a esta pergunta, chega-se a conclusdo que, para o
Universo A, a familia deve dialogar mais com as criancas, deve conhece-las melhor,
conhecer as suas rotinas, saber quais sdo 0s seus amigos, por forma a poder despistar
situacbes que potenciem o desvio. A conjuntura socioeconomica atual, ndo permite aos
pais estarem presentes e acompanharem de mais perto os seus filhos, o que torna dificil o
controlo destes. E como referido no capitulo anterior, a falha no controlo social, tanto por

parte da familia como da prépria escola é um fator preponderante na verificagdo do desvio.

4.2.4. Perguntan.°4

Quadro n.° 7 - Apresentacéo de resultados da pergunta n.® 2

Questdo n.° 4: E a Escola?

29, <

“...a Escola é, a par da familia, o grupo social que mais intervém no processo de socializaggo...”; “...¢é neste grupo

9, <

que as criangas/jovens passam a grande parte dos seus dias....”; ““...grupo essencial na preven¢do da criminalidade

juvenil.”; “... as Escolas deveriam apostar mais na formacgdo civica dos seus alunos, abordando mais temas
indispensaveis para essa formagdo e trabalhando na vertente pratica do mesmo...”; “...dispensar mais tempo aos
El

99, <

NES para que estes pudessem trabalhar mais com os alunos.”; “...cada vez mais, as Escolas conhecem melhor e
aceitam a interveng¢do das Forgas de Seguranca...”; “Hé Escolas que ja criam projetos em conjunto com as FS...no

99, <
s

ambito geral da prevengdo da criminalidade... ...comecam a ter um papel cada vez mais interventivo,

importante e determinante nesse campo.”;

“A Escola ¢ sem duvida, a instituicdo que maior peso, em conjunto com os pais, terd no processo de
socializag@o...”; “...ndo so porque lida diariamente com a formagdo e educacdo dos cidaddos mas também porque
E2 | abarca uma faixa etéria fundamental no processo formativo.”; “...se existissem mais a¢des conjuntas entre a escola
e as outras entidades que também participam no processo de socializagdo, talvez o combate a delinquéncia tivesse

maior sucesso.”;

29, <

“...um prolongamento da referida educacdo que devera ser ministrada em casa...”; “...a escola possa promover
E3 | atividades vérias no sentido de aproximar os pais a toda a comunidade escolar, com a realizacdo de eventos em

conjunto (pais/alunos/escola e até Forcas de Seguranca - Escola Segura).”;

E4 | “A escola deve ser insistente na exigéncia da presenca dos pais a acompanharem os seus filhos...”;

“...a escola é um dos 6rgdos mais importantes na vida das nossos criangas...”; “...elas passam mais tempo nas
E5 | escolas que em casa...”; “...fazer com que elas se sintam em casa dando-lhes todo o apoio por parte dos
professores e auxiliares.”; “...realizagdo de atividades ¢ fundamental para cativar o gosto das criangas pela escola.”;

E6 | “A escola de promover agdes/palestras sobre o assunto, e ndo estarem a espera que algo corra mal para o fazerem.”;

.,

“A escola deveria promover atividades ou reunides com as varias entidades que tém competéncia nesta matéria.”;
E7
Este tipo de parcerias sdo fundamentais para se atingir os objetivos de todos.”;
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Com a pergunta n.° 4: “E a Escola?”, pretende-se verificar, na opinido da GNR de
Alcochete, em que medida, pode a Escola, ter um papel mais interventivo na prevencao da
delinquéncia juvenil.

O entrevistado n.° 1 defende que, a Escola, a par com a familia, é o grupo social que
mais intervém no processo de socializacdo, desde logo, porque é na Escola que as criangas
passam a maior parte do seu tempo. O entrevistado refere ainda que, a Escola tem um
papel essencial na prevencdo da delinquéncia juvenil e que esta deveria apostar mais na
formacédo civica dos alunos, abordando temas indispensaveis para a sua formacdo enquanto
pessoas. O entrevistado refere também que, a Escola deveria “dispensar mais tempo” ao
NES, de forma a haver uma presenca mais assidua destes junto dos alunos. Por fim, o
entrevistado admita que, as Escolas entendem e aceitam, cada vez mais a intervencdo das
Forcas de Seguranca (FS), sendo que existem escolas que criaram projetos em conjunto
com as FS. Assim, o entrevistado entende que, as escolas comecam a ter um “papel cada
vez mais interventivo, importante ¢ determinante” nesta problematica.

Na perspetiva do entrevistado n.° 2, a Escola, em conjunto com os pais, é “a
institui¢do que maior peso tem na no processo de socializagdo”. E para o entrevistado, isto
deve-se, ndo s6 ao facto de, a escola lidar diariamente com a formacéo e a educacdo dos
cidadaos, mas, também, ao facto de abarcar em si um conjunto de individuos, cuja faixa
etaria é precisamente aquela em que o processo de socializacdo se revela mais importante,
para a problematica da delinquéncia juvenil.

Na opinido do entrevistado n.° 3, a Escola deve garantir um “prolongamento” da
educacdo dada em casa. Para além disso, a Escola deve promover a¢bes no sentido de
aproximar os pais a toda a comunidade escolar. Para o entrevistado, a Escola deveria
também desenvolver e realizar atividades e eventos em conjunto com outros agentes.

O entrevistado n.° 4 defende que, uma agdo mais interventiva da Escola passa por,
uma maior “exigéncia” na presenca e acompanhamento dos pais na Escola.

Para o entrevistado n.° 5, a escola ¢ “um dos Orgdos mais importantes” no
desenvolvimento das criangas, devido ao facto de estas passarem mais tempo na escola do
que em casa. Assim, defende o entrevistado, a escola deve garantir que as criangas se
sintam em casa e promover atividades que, fomentem nestas o gosto pela escola.

Na perspetiva do entrevistado n.° 6, uma maior intervengdo neste processo por parte
da Escola implica esta tomar a iniciativa e promover acoes e palestras relacionadas com

estas tematicas.
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Ja o entrevistado n.° 7 defende que, a Escola deveria promover atividades e
reunibes, entre as vérias entidades que tém competéncia nesta matéria. O entrevistado
refere ainda que, este tipo de parcerias sdo “fundamentais para se atingir os objetivos de
todos”.

As respostas dadas a esta pergunta, refletem bem a importancia que a GNR de
Alcochete d& a escola, na prevencdo de delinquéncia juvenil. Para os entrevistados, a
escola deveria promover acfes e eventos relacionados com esta problematica e em
conjunto com outras entidades, sendo que, estas deveriam potenciar também, uma maior
aproximacdo dos pais as escolas. Ou seja, para 0 universo A uma aproximacdo entre 0s
agentes de socializagdo com maior responsabilidade no controlo social da crianca, parece
ser uma interessante forma de estes atuarem mais ativamente, pois, tendo em conta a teoria

do controlo social, um poderia colmatar as falhas no controlo do outro e vice-versa.

4.2.5. Perguntan.’5

A pergunta n.° 5: “E a CPCJ?”, tem como objetivo esclarecer, na opinido da GNR
de Alcochete, em que medida, pode a CPCJ participar de forma mais interventiva neste
processo.

Na perspetiva do entrevistado n.° 1, o facto de, na sua modalidade restrita, por vezes
se verificar um nimero reduzido de técnicos, dificulta uma intervengdo mais participativa.
Para o entrevistado n.° 1, a CPCJ deveria aplicar “medidas corretivas”, para que estas
servissem de exemplo para outros, estando assim a agir, também de forma preventiva.

O entrevistado n.° 2 defende que, a CPCJ tem um papel preponderante no combate a
delinquéncia juvenil.

Ja para o entrevistador n.° 3, a CPCJ deve fazer aquilo que estiver ao seu alcance.
Para este, um acompanhamento mais ativo neste tipo de situacoes € suficiente.

O entrevistado n.° 4 refere que, em situacbes de delinquéncia juvenil, o cruzamento
e partilha de informac&o, deve ser feito com a maior brevidade possivel.

Na perspetiva do entrevistado n.° 5, uma maior intervencdo da CPCJ passa por, um
maior acompanhamento de situagdes ja “sinalizadas” com potenciais situagdes graves.

Na mesma linha de pensamento, o entrevistado n.° 6 defende que, a CPCJ deve ter
um acompanhamento mais ativo e mais assiduo com casos ja referenciados pelas familias

ou pelas escolas.
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Quadro n.° 8 - Apresentacgdo de resultados da pergunta n.° 5

Questdo n.°5: Ea CPCJ?

El

“...na sua modalidade restrita ...muita das vezes apresenta um défice no nimero de técnicos, o que dificulta uma
interven¢do mais preventiva...”; “...uma vez que a sua interven¢d0 Se baseia precisamente através dos

29,

processos...”; “...deveriam aplicar medidas corretivas que pudessem servir de exemplo para outras criangas/jovens

que adotassem esse género de comportamentos... estando desta forma a atuar simultaneamente na prevencdo.”;
“Na modalidade alargada existe ja a capacidade para desenvolver projetos de cariz preventivo.”; “...na maioria das
vezes 0s parceiros ndo apresentam disponibilidade para a execugdo de atividades/eventos que pudessem servir para
incutir nas criangas/jovens valores pelos quais a sociedade e cada um de nds se deveria pautar para a boa
convivéncia.”; “...apresentar-se mais predisposta para atuar, de modo a desenvolver projetos que permitissem ter

uma interveng@o mais ativa na prevengdo da delinquéncia juvenil. *;

E2

“A CPCJ na sua modalidade alargada terd um papel preponderante no combate a delinquéncia. ..

29, <
s

...nem sempre
as CPClJs funcionam na modalidade alargada, ndo desenvolvendo por isso este tipo de agdes...”; “...na modalidade
restrita terd o papel de aplicar medidas tutelares/ corretivas ajustadas e adequadas a cada jovem ou crianca para

corrigir esses comportamentos...”;

E3

“...prima por fazer o que esta ao seu alcance, com um acompanhamento ativo e permitido na lei relativamente aos

jovens e suas familias.”;

E4

«

...deveria de acompanhar cada situagdo que se justifique e que a escola no tenha condigdes para a realizar....”;

13

...0 cruzamento desta informagao teria que acontecer no menor espago de tempo...”;

ES5

«

...um acompanhamento mais ativo em casos mais graves, tanto as crian¢as como a seus familiares.”;

E6

“Acompanhar os alunos e as familias ou que estes ja sinalizaram ou que ja véem referenciados de outras

escolas...”;

E7

TS

“A CPCJ desempenha um papel ativo de extrema importancia...”; “...facilitando...uma melhor compreenséo e
interagdo entre a escola, o seio familiar e as autoridades.”; “...a CPCJ poderia promover a¢des de interagdo entre
jovens que revelaram comportamentos desviantes, de modo a partilharem as suas experiéncias ajuizando-se
mutuamente.”; “Estas a¢des da CPCJ poderiam potenciar novas intera¢cfes com outros grupos atribuindo

responsabilidades aos jovens.”;

Para o entrevistado n.° 7, a CPCJ desempenha um “papel ativo de extrema

importancia”, uma vez que, segundo este, facilita a interacdo e a compreensdo entre a

escola, o seio familiar e as autoridades. Na opinido deste entrevistado, a CPCJ poderia

desenvolver acOes de interacdo entre jovens que revelem comportamentos desviantes, de

modo a partilharem experiéncias e ajudarem-se mutuamente. Para ele, este tipo de acles

potenciaria a atribuicdo de responsabilidades as criangas.

\

Das respostas a pergunta n.° 5 conclui-se que, a CPCJ deveria efetuar um

acompanhamento mais ativo em situagdes ja “sinalizadas” ou referenciadas. O entrevistado

n. 7 apresenta uma modalidade para casos em que a crian¢a demonstre comportamentos

desviantes. A modalidade consiste em, organizar grupos de dialogos entre varios jovens
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com 0s mesmas tendéncias ou problemas, por forma a, se ajudarem mutuamente, uma vez

que, a abertura para com um grupo ndo é facil e, o facto de estar com alguém com o0s

mesmos problemas, alguém parecido a ele, pode facilitar a interacéo.

4.2.6. Perguntan.®6

Quadro n.° 9 - Apresentacdo de resultados da pergunta n.’ 6

Questdo n.° 6: E a Camara Municipal?

“...deveria enveredar esforcos na articulacdo das restantes entidades e na pratica de medidas ativas para a

El | prevencdo deste fendmeno...”; “...promovendo atividades e eventos de cariz educativo e formativo...”; “...dar

mais importancia a este fendmeno e apostar mais na prevengio...”;

“...papel fundamental na socializagdo...”; “...de levar a cabo agdes que promovam uma adequada socializagdo,
E2 competindo-lhe a articulagdo entre todas as entidades.”;

“...seria de toda a utilidade que o mesmo prestasse mais apoio logistico...fornecer meios para que as criangas nas
E3 | escolas se pudessem deslocar para as atividades realizadas pela Escola Segura...”; “...apoio mais ativo no sentido

de apoiar este nicleo...”;

“...proporcionar eventos que prendessem esses jovens a continuidade da aprendizagem e socializacdo entre
=4 agrupamentos escolares.”;

“...prestagdo de mais meios de transporte ,para que as criangas pudessem se deslocar para os locais com toda a
= seguranga possivel...”;

“As assistentes sociais percorrerem as escolas e terem uma participacgdo ativa sobre o assunto patrocinando eventos
£6 em conjunto das institui¢des.”;

“...os pelourinhos do Desporto e da Cultura devem fazer um esforgo para manter conhecimento daquilo que se
E7 | passa com os alunos dos agrupamentos escolares que envolvem...”; “...promovendo interacdo entre a autarquia e

as escolas...”; “...promogdo do convivio de jovens em risco com grupos de comportamento mais equilibrado...”;

Com a pergunta n° 6: “ E a Camara Municipal?”, pretende-se averiguar, na

percecdo da GNR de Alcochete, de que forma pode a Camara Municipal ter um papel

interventivo na prevencdo da delinquéncia juvenil.

Segundo o entrevistado n.° 1, a Camara Municipal deveria “enveredar esfor¢os na

articulagdo das restantes entidade”, ou seja devia funcionar como um 0rgédo coordenador.

Esta coordenacéo, seria também necessaria, a nivel das medidas tomadas para a prevencao

deste fendmeno. Para este entrevistado, a Camara Municipal deveria dar mais importancia

a esta problematica e apostar numa postura preventiva, promovendo atividades e eventos

de cariz educativo e formativo. Ou seja, na opinido deste entrevistado, a Camara Municipal
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deveria ter um papel de mediador, na atuagéo de todas as entidades relacionadas com esta
problematica, procurando assim, uma melhor articulagdo entre elas.

Por sua vez, o entrevistado n.° 2 defende que, a Camara Municipal tem um papel
fundamental na socializacdo e que uma forma e participar mais ativamente na prevencao
da Delinquéncia Juvenil é, através da promocao de acOes, que permitam as criangas, uma
socializacdo adequada, competindo-lhe também, a articulacdo entre todas as entidades.

Ja para o entrevistado n.° 3, a Camara Municipal deveria apoiar mais as atividades
desenvolvidas por outras entidades, essencialmente a nivel logistico. Como exemplo, o
entrevistado, refere, a cedéncia de meios para o deslocamento de criangas até ao local onde
se realizam estas atividades.

Para o entrevistado n.° 4, a Camara Municipal deveria proporcionar eventos que
“prendessem” os jovens a continuidade da aprendizagem e socializagdo. Ou seja, na
opinido deste entrevistado, a Camara tem um papel fundamental na ndo verificacdo de
abandono escolar.

Na perspetiva do entrevistado n.° 5, a Camara Municipal deveria, também, ter um
papel mais assiduo na “prestacdo de meios de transporte” para as criangas se poderem
deslocar para os locais de atividades em seguranca.

O entrevistado n.° 6 defende que, as assistentes sociais deveriam atuar mais nas
escolas e patrocinar atividades e eventos, em conjunto com outras instituices competentes
nesta matéria.

Na opinido do entrevistado n.° 7, existem trés medidas que a Camara Municipal
poderia adotar, para ter um papel mais interventivo na nao verificacdo deste fenémeno.
Primeiro, deveria haver uma maior interacdo entre a autarquia e as escolas. Em segundo
lugar, as areas da Camara Municipal responsaveis pelo desporto e pela cultura, deveriam
ter um maior envolvimento e um maior conhecimento das criangas que integram. Por
ultimo, a Camara Municipal deveria promover o convivio de jovens em risco, com jovens
de comportamento mais equilibrado.

Nas respostas a pergunta n.° 6 estd bem explicito que, na percecéo do Universo A, a
Cémara Municipal deveria ter uma funcdo de coordenacdo e mediagdo. Na Opinido dos
entrevistados, a Camara Municipal deve promover e patrocinar atividades e eventos em
articulacdo com outras entidades, no ambito da prevencdo da delinquéncia juvenil. Na
opinido dos entrevistados n.° 3, n.° 5 e n.° 6, a Camara Municipal deveria, também, prestar
apoio logistico, aquando da realizacdo deste tipo de atividades. O entrevistado n.° 4

defende ainda, que a Camara tem um papel fundamental na nédo verificacdo do abandono
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escolar, que pode ser evitado atraves de uma acgdo da Camara junto das criancas e das suas

familias.

4.2.7. Perguntan.7

Quadro n.° 10 - Apresentacdo de resultados da pergunta n.’ 7

Questdo n.° 7: Considera que o bom relacionamento entre a GNR e as instituicdes acima referidas é
fundamental para a prevencéo da Delinquéncia Juvenil? Em que medida?

“Sim...o bom relacionamento entre as diversas entidades ¢ fundamental na prevencdo da delinquéncia juvenil.”;

El | “Como as diversas entidades atuam em vertentes diferentes, se houvesse uma boa cooperagdo e coordenagdo entre
todas, poderiam determinar areas especificas para a intervengéo de cada uma...”;
“Sem duvida,...”; “...se houver uma boa relacdo entre as entidades de um concelho as agdes promovidas e o
E2 trabalho executado tem outro resultado e outro impacto.”;
“Sem duvida, pois sem um relacionamento efetivo e saudével...serd muito dificil a prevengdo do referido
E3 | fendmeno...”; “...torna muito mais facil o conhecimento do publico-alvo com a troca de informagdes entre as
instituicdes em questdo e a GNR.”;
E4 | “...s6 se alcangard o éxito de uma missao se parcerias harmoniosamente funcionarem...”;
“E fundamental que o bom relacionamento entre as institui¢des...exista se todos «remarem» no mesmo sentido os
&5 resultados serdo sempre positivos.”;
“Sim, pois se ndo houver bom relacionamento, a GNR n&o poderia ter um papel fundamental para um policiamento
=0 de a proximidade da comunidade estudantil...”;
7 “Sim. A GNR pode interagir com todos estes Orgaos obtendo e facultando informagdo que pode levar a resolucdo

de varios problemas de delinquéncia.”;

Com pergunta n.° 7: “Considera que o bom relacionamento entre a GNR e as

instituicOes acima referidas € fundamental para a prevencdo da delinquéncia juvenil? Em

que medida?”, pretende-se verificar, se na percecdo da GNR de Alcochete, o bom

relacionamento entre instituicbes, com competéncia em matérias de socializacdo e

delinquéncia juvenil, é fundamental para a prevencéao deste fenémeno, e em que medida.

Para o entrevistado n° 1 o bom relacionamento entre entidades, torna-se

fundamental na prevencgéo da delinquéncia juvenil. E isto, deve-se ao facto de, as diversas

entidades atuarem em vertentes diferentes da problematica, e, se houver uma boa

cooperacdo e coordenagdo entre todas as entidades poder-se-a determinar, direcionar e

economizar meios.
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O entrevistado n.° 2, afirma ndo ter davidas que, ¢ fundamental haver uma boa
relacdo entre as “entidades de um concelho”, e que a mesma permite que as agdes € 0
trabalho desenvolvido, tenham um outro impacto e consequentemente, apresentem
melhores resultados.

J& o entrevistado n.° 3 também concorda que, o bom relacionamento entre
instituicdes é fundamental, na prevencdo do mesmo, porque se este ndo se verificar, se nao
for “saudavel”, a prevencdo deste fendmeno torna-se mais complicada, visto haver uma
dificuldade acrescida, a nivel de partilha de informacoes.

Na perspetiva do entrevistado n.° 4, “s6 se alcangara o éxito de uma missdo se
parcerias harmoniosamente funcionarem”, ou seja, a constituicdo de parcerias € o bom
relacionamento no seio destas parcerias é fundamental, nos dias de hoje, no combate a este
tipo de fendmenos.

O entrevistado n.° 5 defende que, é fundamental que o bom relacionamento entre
institui¢des se verifique, pois se todos “remarem” na mesma dire¢ao, 0S resultados seréo
mais positivos.

Para o entrevistado n.° 6, o bom relacionamento é fundamental para a prevencdo da
delinquéncia juvenil, mas também para a atuacdo da Guarda, pois se este relacionamento
ndo se verificar, a Guarda terd dificuldades em aplicar o conceito de policiamento de
proximidade junto da comunidade estudantil.

Ja para o entrevistado n.° 7, é fundamental a existéncia de um bom relacionamento
entre instituicGes, essencialmente, no que diz respeito a celeridade de procedimentos e
partilha de informacé&o.

Das respostas dadas a pergunta n.° 7, resulta a opinido unanime da importancia que
0 bom relacionamento entre instituicdes tem na prevencdo da delinquéncia juvenil. Na
opinido dos entrevistados uma boa cooperacdo é sinonimo de melhores resultados. O
entrevistado n.° 1 refere ainda que, este tipo de relacionamento positivo possibilita um
melhor direcionamento dos meios e consequentemente, uma maior economia dos mesmos.
O entrevistado n.° 4 defende que, o bom relacionamento se consegue através da
constituicdo de parcerias harmoniosas.

Por sua vez, os entrevistados n.° 3 e n.° 7 assinalam que, este bom relacionamento

permite uma maior celeridade nos procedimentos e na partilha de informacao.
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4.2.8. Perguntan. 8

Quadro n.° 11 - Apresentacéo de resultados da pergunta n.°8

Questdo n.° 8: Quais as maiores limitacdes da GNR no combate a Delinquéncia Juvenil?

99, <

“...estdo...relacionadas com a escassez de meios humanos e materiais...”; “...outra que esta relacionada com a
E1l | preparacdo e capacidade de atuagdo dos militares no NES...”; “...estes deveriam ser alvo de uma formagao

99, ¢

especifica...”; “...estarem mais preparados e capacitados para a sua intervencdo junto das criangas/jovens.”;

E2 | “Poucos recursos humanos e falta de formagao/sensibilidade...”!;

E3 | “...a falta de meios a varios niveis...”;

E4 | “...falta de meios, quer humanos quer materiais....”;

E5 | “...a falta de meios ...”;

= “Limitagdes sdo varias...”; “...a falta de efetivo, falta de meios...por exemplo falta de computador, falta de

material para trabalhar com os jovens...”;

7 “...falta de efetivos direcionados unicamente aquele propdsito, a mobilidade, a transformacdo e a mutacdo

constante de grupos de jovens delinquentes.”;

Com a pergunta n.° 8. “Quais as maiores limitagdes da GNR na prevencdo da
Delinquéncia Juvenil?”, pretende-se identificar, na percecdo da GNR de Alcochete, quais
sdo as maiores limitacGes da GNR, na prevencdo da delinquéncia juvenil.

O entrevistado n.° 1 refere que, estas limitacOes estdo relacionadas com a escassez
de meios humanos e materiais e com a preparacao e capacidade de atuacdo dos militares no
NES. Ou seja, na opinido do entrevistado n.° 1, os militares do NES deveriam ser alvo de
formacdo especifica, nesta matéria, de forma, a estarem capacitados para as vicissitudes
gue uma intervencao junto de um puablico especifico tem.

Na perspetiva do entrevistado n.° 2, o facto de existirem poucos recursos humanos e
dos que existem, ndo terem formacdo adequada nem estarem sensibilizados para o0s
cuidados ou as atencdes, que devem ter neste tipo de intervencao.

Ja para o entrevistado n.° 3, a Guarda tem grandes limitagcdes neste &mbito, sendo
gue, advém da falta de meios “a varios niveis”.

O entrevistado n.° 4 considera que, a maior limitacdo da Guarda na prevencéo da
delinquéncia juvenil, é a falta de meios, quer materiais, quer humanos.

Para o entrevistado n.° 5, a falta de meios é também, a maior limitagdo da Guarda na

prevencdo deste fenomeno.
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J& o entrevistado n.° 6 refere que, as limitagGes sdo vérias, desde a falta de efetivo, a

falta de meios materiais. Como este entrevistado refere, por vezes, ndo ha materiais para

trabalhar com as criancas.

Por sua vez, o entrevistado n.° 7 defende que, a falta de efetivo direcionado

unicamente a este proposito, € uma das maiores limitagdes para a Guarda. Na perspetiva

deste entrevistado, a mobilidade é, também, uma limitacdo, assim como a contante

transformacéo e mutacdo dos grupos de jovens delinquentes.

Segundo as respostas a pergunta n.° 8, na opinido dos entrevistados, a falta de meios

e a falta de formacdo adequada para os militares que se dedicam a interacdo com criangas

sdo as maiores limitacOes da Guarda. O entrevistado n.° 7 refere ainda, o facto de, os

grupos de delinquentes estarem em constante mudanca, a imagem do que acontece a nivel

mundial com a criminalidade.

4.2.9. Perguntan.°9

A pergunta n.° 9: “Que medidas poderiam ou deveriam ser tomadas na prevencao da

delinquéncia juvenil?”, tem como objetivo perceber se, na perspetiva da GNR de

Alcochete, que medidas poderiam ou deveriam ser tomadas no ambito da prevencdo da

delinquéncia juvenil.

Quadro n.° 12 - Apresentacéo de resultados da pergunta n.°9

Questdo n.° 9: Que medidas poderiam ou deveriam ser tomadas no combate a Delinquéncia Juvenil?

El “...correcdo das limitagOes da Guarda e pela participacéo e envolvimento desta com todas as entidades que
desenvolvem trabalhos com criangas/jovens...”; “...também outras, como grupos/associagdes, € apostar na
colaboragdo estreita entre todas a entidades...”;

E2 “...uma melhor resposta formagdo adequada aos militares...”; “...externo parcerias / acdes conjuntas entre
as varias entidades...”;

E3 “...juncdo das respostas...”;

E4 “...maior brevidade na atuagdo de todas estas institui¢des...”;

E5 “...manter os nossos jovens ocupados com atividades ludicas e muito desporto.”;

E6 “GNR estar presente no crescimento dos jovens na escola... participar com eles em diversas tarefas, como
no desporto, em agdes de sensibilizagdo de diversos tipos.”;

E7 “Observagdo mais atenta aos jovens de comportamentos desviantes por parte dos pais / tutores, das escolas,

da CPCJ, da GNR e das autarquias.”;
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Assim, na perspetiva do entrevistado n.° 1, deveriam ser corrigidas as limitagOes da
Guarda e devia-se promover um maior envolvimento e participagdo de todas as entidades,
que desenvolvem trabalhos com criancas ou jovens e outros grupos/associaces. Ou seja,
para este entrevistado, dever-se-ia apostar na colaboragéo estreita entre todas as entidades.

Para o entrevistado n.° 2, dever-se-ia apostar numa formagéo adequada para 0s
militares da Guarda que, exercem funcgdes neste &mbito, por forma a garantirem uma
melhor resposta as situagdes, com que sdo interpolados diariamente. Para este entrevistado,
é também importante, verificar-se o auxilio entre instituicbes, ou seja, a construcdo de
parcerias e 0 desenvolvimento de agdes em conjunto.

J& o entrevistado n.° 3, juntaria as respostas dadas nas perguntas anteriores para
responder a esta. Ou seja, para este entrevistado, deveria haver uma maior intervencao por
parte de outras entidades com competéncia nesta matéria, nomeadamente as escolas, a
familia, a CPCJ e a Camara Municipal.

Na perspetiva do entrevistado n.° 4, dever-se-ia assistir a uma maior brevidade na
atuacdo de todas as instituicdes.

O entrevistado n.° 5 refere que, se deviam adotar medidas, com o intuito de ocupar
os tempos livres das criancas, através de atividades desportivas e ludicas.

Por sua vez, o entrevistado n.° 6 defende que, a Guarda deveria estar mais presente
no “crescimento dos jovens” na escola, participando com eles em diversas tarefas, como o
desporto.

J& para o entrevistado n.° 7, ha necessidade de uma observacdo mais atenta de
tendéncias para comportamentos desviante, tanto por parte da familia, como por parte das
escolas, da CPCJ, da Camara Municipal e da GNR.

Pelas respostas obtidas a pergunta n.° 9, verifica-se que, na perspetiva dos
entrevistados n.° 1, n.° 2 e n.° 3, a constituicdo de parcerias, a cooperagéo entre entidades e
a aplicacdo dos conceitos de cidadania e seguranca participativa, séo uma medida que
deveria ser aprofundada no ambito da prevencdo da delinquéncia juvenil. O entrevistado
n.° 4 defende que, deveria haver uma maior brevidade de atuacdo, o que poderia ser
conseguido com a aplicacdo dos conceitos supra referidos. Ja o entrevistado n.° 5, refere a
importancia da ocupacdo dos tempos livres com atividades ludicas e desportivas. Na
mesma sequéncia de ideias, o entrevistado n.° 6 defende que, a GNR poderia ter um papel
mais interventivo nesta vertente. E isso, poderia acontecer atraves de acdes da GNR neste
ambito, como por exemplo, a execucdo de provas de situa¢éo ou pistas de obstaculos.
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4.3. Andlise, Apresentacdo e Discussdo de Resultados do Universo B

No presente subcapitulo, sdo analisados os dados recolhidos

4.3.1. Andlise e Discussao do Tema 1

O tema 1 estd relacionado com a percecdo que, determinados agentes de
socializacdo, tém do papel desempenhado por eles proprios, na prevencdo da delinquéncia
juvenil.

O entrevistado n.° 1 refere que, a escola tem um papel fundamental na néo
verificacdo deste fendmeno, sendo que, se trata de um dos primeiros sujeitos a detetar
qualquer tendéncia desviante. Na Gtica do entrevistado n.° 1, a “educagdo vem de casa”, s6
que hoje em dia “os pais cada vez mais se demitem da funcdo de encarregados de
educacdo”, pelo que a escola deveria intervir junto dos pais.

Por sua vez, o entrevistado n.° 2 defende que, o papel da escola é,
fundamentalmente, educar as criangas e fazer com que respeitem o proximo. No entanto,
na perspetiva deste entrevistado, muitas vezes, aquilo que se aprende na escola, ndo tem o
seguimento que deveria ter em casa.

J& o entrevistado n.° 3 refere que, a escola tem um papel importante na
sensibilizacdo e formacdo pessoal e social dos seus alunos, sendo também preponderante
na despistagem de comportamentos desviantes, assim como, num acompanhamento ativo
desses casos. No entanto, este defende que, a escola sozinha pouco consegue fazer nesta
matéria e que uma maior cooperacdo e envolvéncia, por parte de determinados agentes, é
necessaria na prevencao deste fenomeno.

O entrevistado n.° 4 considera que, a escola € um importante agente na formacéo
das criancas e consequentemente na prevencgdo de delinquéncia juvenil. Para este, o papel
da escola passa por, estar presente junto da familia e atuar em cooperacdo com outros
agentes de socializagdo, como “forgas policiais, agentes de saude, CPCJ...”. No entanto,
este entrevistado reconhece que, existe demasiada burocratizagdo e que, se deveria intervir
de forma mais célere neste tipo de situagdes e na partilha de informagéo.

Para o entrevistado n.° 5 o papel da escola é sinalizar possiveis situacfes
reveladoras de tendéncias desviantes e incutir desde cedo, regras de bom comportamento
nas criancas.

Por sua vez, o entrevistado n.° 6 refere que, o papel da escola é muito importante,

pois € onde as criancas passam grande parte do seu tempo. Este entrevistado avisa para a
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importancia que €, a escola estar provida de meios e recursos para poder sinalizar,
antecipadamente, tais comportamentos e poder corrigi-los desde logo. O entrevistado n.° 6
refere ainda que, deveria haver uma maior articulacdo entre os departamentos e as
instituicGes que trabalham com criancas, por forma a partilha de informacéo ser efetuada
da melhor forma e ter utilidade.

Para o entrevistado n. 7, a escola deve organizar e desenvolver agdes, que cativem
as criancas para uma vertente mais lddica e os desvie de comportamentos antissociais. No
entanto, o entrevistado n.° 7 refere que, para isso, a escola deve ter as condi¢6es adequadas.

Jé& para o entrevistado n.° 8, o papel da CPCJ na prevencao da delinquéncia juvenil é
fundamental e traduz-se na mediacdo de conflitos e numa grande proximidade com o
problema.

Analisando as respostas a este tema, chega-se a conclusdo que, na percecdo dos
entrevistados n.° 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7, a escola tem um papel fundamental na prevencgéo da
delinquéncia juvenil. E este papel, passa, maioritariamente, pela despistagem e sinalizagédo
de comportamentos desviantes e por uma educacdo e formacdo pessoal e social. No
entanto, elementos do Universo B referem que, nem sempre as escolas tém condicdes para
tal.

A ocupacdo dos tempos livres com atividades ludicas €, também, considerada uma
forma de a escola participar na prevencao a delinquéncia juvenil.

No entanto, e como refere o entrevistado n.° 3, a escola sozinha, pouco pode fazer
neste &mbito, pelo que, como defende o entrevistado n.°4, ha a necessidade de cooperagdo
e de acdes conjuntas com outras entidades. O entrevistado n.° 6 considera que, este tipo de
cooperacdo se torna necessaria para tornar mais facil a partilha de informacdo e,
consequentemente, haver uma resposta mais célere a situa¢6es de desvio.

No que diz respeito ao entrevistado n.° 8, este considera que o papel da CPCJ é
fundamental e que se traduz essencialmente na coordenacdo e mediacdo de conflitos e

numa atuacdo de grande proximidade junto de casos ja referenciados.

4.3.2. Analise e Discussdo do Tema 2

O tema 2 esta subordinado a percecdo que, determinados agentes de socializacao
tém da atuacdo da GNR na prevencéo da delinquéncia juvenil.

47



Capitulo 4 — Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

Na perspetiva do entrevistado n.° 1, o papel da Guarda na prevencdo deste
fendmeno é fundamental, pois, atraves da presenca e da postura da Guarda, as criangas séo
dissuadidas da pratica de qualquer comportamento desviante. No entanto, este entrevistado
defende que a Guarda deveria contar com mais efetivo.

J& o entrevistado n.° 2 refere que, “...a GNR vai fazendo o que pode, tal como
nods...”, no entanto, defende que, uma imagem mais assidua da GNR é necessaria na
prevencdo de delinquéncia juvenil. Este entrevistado assinala ainda que, os militares da
Guarda devem saber comunicar e ser convincentes, acrescentando que “se for vir ca so
para engonhar nao fica nada na cabega deles” (criancas).

Para o entrevistado n. 3, o papel da Guarda passa por, atuar a nivel de
sensibilizacdo, esclarecimento e prevencdo, ou seja, através de ac¢les direcionadas para esta
problematica.

O entrevistado n.° 4 sugere que, a presenca da guarda é fundamental: a presenca
fisica e a conversa com as criangas e com os adultos. Para este entrevistado, desta forma, a
Guarda mostra que, esta presente e disponivel para ajudar e para esclarecer e que, esta
alerta para qualquer tipo de comportamento desviante. Por isso, este entrevistado defende
gue a observacdo € muito importante, a par com a colaboracéo entre entidades relacionadas
com esta problematica.

Na opinido do entrevistado n.° 5, a visibilidade da Guarda e a sua presenca Sao
fundamentais na prevencdo da delinquéncia juvenil. Para este, a Guarda deve desenvolver
acOes de esclarecimento nas escolas, ndo sé junto dos alunos, mas também junto dos pais.

J& o entrevistado n.° 6 considera que, o papel da Guarda na prevengdo da
delinquéncia juvenil é importante e que, a GNR deveria direcionar alguns dos seus meios
mais para o terreno, por forma a desenvolver um trabalho mais préximo das criangas. Este
entrevistado defende que, a colaboracdo entre a escola e a Guarda também importante,
sugerindo reunides entre as duas instituicdes, com alguma regularidade.

Para o entrevistado n.° 7, a Guarda tem um papel fundamental e que, muitas vezes,
a simples presenca de um s6 militar é importante e suficiente. No entanto, este entrevistado
reconhece que, a falta de efetivos é uma realidade na Guarda e aponta para uma formacao
adequada aos militares da GNR para lidarem com criancas.

O entrevistado n.° 8 reconhece que, a Guarda tem um papel importante mas que, a
falta de efetivos € uma enorme limitacdo na sua atuacéo.

Analisando as respostas a este tema, conclui-se que, na perspetiva do Universo B, a

atuacdo da GNR é fundamental na prevencdo da delinquéncia juvenil. E que, esta
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importancia advém da sua postura e presenca. Presenca, essa que, segundo o entrevistado
n.° 1, deveria ser mais assidua e que se devia pautar por ser uma postura e comunicagao
nos irrepreensiveis, sendo esta a ideia que deve passar para as criangas.

Outra forma de Guarda contribuir para a prevencao de delinquéncia &, através de
acOes de sensibilizacdo e esclarecimento junto das criangas e juntos dos pais. O
entrevistado n.° 5 defende que, a Guarda deveria direcionar mais meios para as escolas e
que, deveriam ser realizadas reunides, regularmente, entre as varias entidades ligadas a esta
problematica. Mas tal como o entrevistado n.° 6 refere, por vezes, certas atividades sdo de

dificil realizacdo, devido ao facto de, a guarda contar com pouco efetivo.
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Conclusdes e Recomendacdes

5.1. Introdugéo

Terminada a apresentacéo, a analise e a discussao dos dados obtidos ao longo desta
investigacao € agora tempo de retirar conclusdes.

No presente capitulo, verificam-se as hipoOteses, e em seguida € respondida a
pergunta de partida. Depois, tecem-se algumas reflexdes finais e apresentam-se
recomendacdes. Por fim, este capitulo termina com as limitagdes que o investigador sentiu

ao longo do trabalho de investigacdo e com propostas para investigacdes futuras.

5.2. Verificacdo das Hipoteses

A Hipotese 1: Uma maior intervencdo da Guarda no processo de socializacdo
contribui para a prevencdo de delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete., que
pretende dar resposta a pergunta derivada 1, verifica-se, pois, através da analise dos dados
recolhidos, chegou-se a conclusdo que a Guarda tem um papel fundamental no processo de
socializagdo. E, este papel é fundamental na medida em que, apenas a postura e a presenca
de militares da Guarda transmite valores as criangas e aos cidaddos em geral. O facto de, a
Guarda atuar junto de criangas, traz muitas possibilidades. Por isso € importante que, as
criangas tenham uma boa imagem da Guarda desde de tenra idade, pois, as primeiras
impressdes tém um papel preponderante nas relagdes sociais. Houve no entanto, um ponto
equacionado relativamente a esta intervengdo da Guarda no processo de desenvolvimento
da crianca, que contrapde esta ideia — o facto, de a intervencdo, demasiado proxima das
escolas, criar sentimentos contraditérios aos desejados. A proximidade excessiva de uma
forca policial, pode levar a criagdo de um sentimento de rutura, na medida em que, o
controlo € tanto que, a crianca anseia por liberdade. Este excesso de presenca policial pode

até mesmo a banalizacdo da atividade policial.
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A Hipdtese 2: O bom relacionamento entre a GNR e determinados agentes de
socializagdo, contribui para a prevencdo da delinquéncia juvenil no Concelho de
Alcochete, que pretende dar resposta a pergunta derivada 7, verifica-se, pois, na percecao
da Guarda de Alcochete, 0 bom relacionamento entre a guarda e determinados agentes de
socializacdo é importante na prevencdo da delinquéncia juvenil. Na opinido dos
entrevistados, uma boa cooperacdo € sinonimo de melhores resultados. Este bom
relacionamento apresenta varias potencialidades, como o melhor direcionamento de meios
e recursos, uma maior celeridade dos procedimentos e uma maior partilha de informacéo.

As Hipdtese 3: A falta de meios e recursos da Guarda constitui uma limitacdo na
prevencdo da delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete e Hipotese 4. A falta de
formacdo adequada dos militares do NES constitui uma limitacdo na prevencdo da
delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete; que pretendem responder a pergunta
derivada 5, verificam-se, pois, na opinido dos entrevistados, as maiores limitagOes da
Guarda, na prevencdo da delinquéncia juvenil, séo a falta de meios e de recursos, o0 que
impossibilita uma maior presenca da Guarda junto das escolas; e a falta de formacéo
adequada, que consideram preponderante na interacdo com criancas. Outra limitacdo
apontada foi a constante mutacgéo, a que os grupos de delinquentes, estdo sujeitos.

A Hipdtese 5: Na percecdo da Guarda, dever-se-ia apostar na constituicdo de
parcerias como forma de prevenir a delinquéncia juvenil no Concelho de Alcochete, que
pretende responder a pergunta derivada 3, verifica-se, pois, na perce¢do da Guarda de
Alcochete, as medidas que poderiam ser tomadas na prevencdo de delinquéncia juvenil
foram a constituicdo de parcerias, o que facilitaria a cooperacdo entre entidades, através da
aplicacdo do conceito de cidadania e de seguranca participativa.

A Hipotese 6: Na perce¢do de determinados agentes de socializagdo, os proprios
tém um papel fundamental na prevencdo da delinquéncia juvenil, que sugere como
possivel resposta a pergunta de derivada 5, verifica-se, pois, atraves da analise das
respostas do tema 1, chega-se a conclusao que, para determinados agentes de socializacao,
o0 papel destes na prevencgdo da delinquéncia juvenil é fundamental. Para estes, a sua acéo
deve traduzir-se, essencialmente, na despistagem e sinalizacdo de comportamentos
desviantes e na promocdo da educacdo e formacgdo pessoal e social. A cooperacdo com
outras entidades ligadas a estas problematicas, surge como uma necessidade, face a falta de
recursos que as escolas apresentam. Esta cooperagédo facilita a partilha de informacéo e
uma resposta mais célere perante situaces de delinquéncia. No que diz respeito a CPCJ,
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na sua perspetiva, o seu papel passa pela mediacdo e coordenacdo de conflitos e uma
atuacdo de grande proximidade junto destes casos.

A Hipotese 7: Na percecdo de determinados agentes de socializacdo, o papel da
Guarda é fundamental na prevencdo da delinquéncia juvenil, que sugere uma possivel
resposta a pergunta derivada 6 verifica-se, pois, atraves da anélise das repostas do tema 2,
conclui-se que para os estes agentes, a Guarda é fundamental na prevencao da delinquéncia
juvenil. Para estes, a presenca € muito importante neste aspeto e esta deve pautar-se por
uma postura irrepreensivel e exemplar. A capacidade de comunicacdo dos militares ligados
a este ambiente, deve ser adequada. No entanto, dever-se-iam realizar reunides com
regularidade, o que ndo é fécil pois o reduzido efetivo é considerado uma grande limitacao
da Guarda neste ambito. Conclui-se ainda que, a Guarda mantém uma boa relacdo com a
maioria dos sujeitos entrevistados. No caso em que tal ndo se verificou, deveu-se ao facto,
de a presenca da Guarda na escola ser tdo diminuta, devido ao facto de, ndo existir
necessidade da mesma que, o sujeito entrevistado refere que a relacdo entre instituicoes é
quase inexistente. No entanto, e de acordo com os principios do policiamento de
proximidade, a atuacdo da Guarda deve ter por base a prevencao e ndo a reacdo. Neste
ambito, a atuagdo do NES tem sido fundamental para a fomentac&o de uma melhor relagéo.
Para a CPCJ, a relacdo com a Guarda é 6tima, no entanto a mesma podia ser ainda melhor.

5.3. Resposta a Pergunta de Partida

ApoOs esta andlise, é agora hora de responder a pergunta de partida. “Na percecéo
da Guarda Nacional Republicana (GNR) de que forma podem determinados agentes
de socializacdo ter uma participagdo ativa na prevencdo da delinquéncia juvenil no
Concelho de Alcochete?”. Para isso, abordaremos o0s agentes de socializagdo
individualmente. Na percecdo da Guarda de Alcochete, a familia deve procurar dialogar
mais com as criangas, por forma a conhece-las, a conhecer as suas rotinas e saber quem sdo
0S seus amigos, a fim de participarem na sinalizagéo e despiste de situagdes que potenciem
a delinquéncia juvenil. Apesar de ser, certo que a conjuntura socioeconoémica atual, ndo
permite aos pais estarem presentes juntos dos filhos, ndo pode deixar de haver por parte
destes, um controlo dos mesmos, pois as falhas neste controlo s&o, de acordo com a teoria
do controlo social, potenciadoras da verificagdo de delinquéncia.
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Relativamente a escola, na percecdo da Guarda de Alcochete, esta tem um papel
importantissimo na prevencdo da delinquéncia juvenil, e que a forma de intervir mais
ativamente nesta, € promover acdes e eventos relacionados com esta problematica e em
conjunto com outras entidades. A escola deveria, também, promover uma maior
aproximacao dos pais as escolas.

Por forma, & CPCJ participar mais ativamente na prevencéao da delinquéncia juvenil,
na percecdo da Guarda de Alcochete, esta deveria acompanhar mais ativamente e de forma
mais proximas, casos ja referenciados. Outra forma seria, através da organizacdo de grupos
com 0s mesmos problemas para que através do dialogo e do conhecimento de histérias de
vida se ajudassem mutuamente.

Uma intervencdo mais ativa da Camara Municipal na prevencdo da delinquéncia
juvenil passaria por, promover e patrocinar atividades e eventos que integrassem varias
entidades ligadas a esta problematica. Para a Guarda de Alcochete a Camara Municipal
tem um papel de coordenador e de mediador das acOes que se realizam neste ambito. A
Camara Municipal deveria, também, prestar apoio logistico aquando da realizacdo deste
tipo de atividades.

De referir que, as conclusdes advém da juncdo das percegdes evidenciadas pelos
sujeitos entrevistados e que visam apenas, a aplicacdo ao meio de estudo, o Concelho de
Alcochete. Reitera-se que, a finalidade desta investigacdo ndo é a generalizacdo, mas antes,
a obtencdo de opinides e de possiveis procedimentos e formas de agir ou intervir, com o

intuito de poderem ser aplicadas a nivel local.

5.4. Reflexdes Finais e Recomendagdes

Tanto a GNR como as entidades intervenientes neste trabalho de investigacgéo,
concordam que, a cooperacdo entre instituicoes € fundamental na prevencdo da
delinquéncia juvenil. Cada vez, ha necessidade de procurar novas formas de agir, a nivel
de seguranca. No caso da delinquéncia juvenil, agentes privilegiados como a familia, a
escola, a CPCJ e a Camara Municipal, podem ser fortes aliados das forcas de seguranca, na
sua prevencdo. E, quando os meios ndo sdo os ideais, como foi, anteriormente, referido, a

imaginacéo e o sentido de oportunidade devem imperar.
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Recomenda-se que, os militares do NES recebam formacdo especifica para lidar
com criangas, pois, como foi concluido, a presenca da Guarda nas escolas, tem como

finalidade transmitir uma boa imagem da Guarda, e ndo o oposto.

5.5. Limitagdes da Investigacdo

Todo o trabalho de investigacdo tem as suas limitacfes. Neste, uma das maiores
limitacdes foi o facto de, ndo ter sido possivel executar entrevistas a dois dos agente de
socializacdo pretendidos — a familia e a Camara Municipal. de Associacbes de Pais e
Encarregados de Educacao do Concelho de Alcochete.

Outra limitacdo foi a falta de formacdo do investigador a nivel metodologico. O
namero limitativo de paginas foi também uma limitacdo desta investigacdo. N&o parece
adequado limitar um estudo em que se pretende abordar uma problematica de forma

profunda.

5.7. InvestigacgOes Futuras

A melhor maneira de tomarmos conta de uma realidade é estudando a fundo e
conhecendo 0S mecanismos e regras porque esta se rege. E por isso as propostas par
investigacOes futuras sdo uma importante parte dos trabalhos de investigacdo, pois para
quem vai comecar a investigar em breve pode ndo ter um conhecimento adequado para
abordar a realidade da forma correta.

Assim, ap0s a execucdo deste trabalho de investigagdo propGem-se algumas
tematicas que podem ter pertinéncia em ser estudadas em investigacoes futuras.

A primeira proposta, tem a ver com a andlise e o levantamento de hipoteses
explicativas aos resultados apresentados no RASI. Tal como foi abordado neste trabalho,
do ano 2010 para 0 ano 2011 houve uma redugdo de ocorréncias participadas, no ambito da
delinquéncia juvenil. Parece interessante perceber que motivos e de que ordem levaram a
esta reducao.

Outra proposta, um tanto ou quanto ambiciosa, tem a ver com a integracdo da GNR
em atividades lGdicas nas escolas. Atividades como provas de situagdo e pistas de
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obstaculos. O que traz beneficios ndo sé a nivel da imagem da Guarda para a sociedade e
para a perce¢do que os jovens criam da Guarda, mas também a nivel social.

Uma investigacdo em torno da formacdo adequada ao NES é também bastante
pertinente, pois como foi concluido neste trabalho, o saber comunicar e saber estar num
ambiente destes é fundamental.

Neste ambito parece também interessante analisar de que forma se pode atuar junto
do grupo, um dos potenciadores de desvio, de acordo com a teoria da subcultura.

Uma ltima proposta de investigacdo esta relacionada com a integracdo de criancas

em grupos criminais e em esquemas criminosos, que é cada vez mais uma realidade.
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Apéndice A
Analise Literaria do Tema

Nesta fase do trabalho proceder-se-a a um levantamento dos estudos realizados em
Portugal acerca da problematica da Delinquéncia Juvenil, na qual esta é relacionada com o
processo de socializa¢do, com o conceito de cidadania e com a atuagdo da GNR.

Em 1993, José Machado Pais, publica o livro Culturas Juvenis, no qual o autor
estuda como se constituem estas culturas juvenis e qual o seu papel no trajeto que um
jovem podera tomar. Neste estudo, relativamente a delinquéncia e ao processo de
socializagdo, o autor (1993, p.116) referia que: “Chamados, por socializa¢des sucessivas, a
interiorizarem sistemas de normas dominantes, os jovens compartilham com as geracdes
mais velhas uma certa gama desses valores, mas manifestamente, parecem rejeitar outros.”

Em 1997, Pedro Moura Ferreira, publica um estudo intitulado “Delinquéncia
Juvenil, Familia e Escola”, no qual o autor relaciona a delinquéncia juvenil com o papel da
familia e da escola, defendendo que estas estdo no centro da problematica do referido
fenémeno.

Em 2000, Pedro Moura Ferreira, publica um artigo intitulado “Controlo e
Identidade: a ndo Conformidade durante a Adolescéncia”, no qual aborda o fendmeno do
desvio sobre a perspetiva de dois modelos: 0 modelo do controlo e 0 modelo da subcultura.
O principal objetivo desta sua investigacdo consistia em através de um modelo de analise
do desvio, verificar qual dos modelos prevaleceria, sendo que acabou-se por concluir que o
modelo da subcultura prevalece sobre o do controlo, uma vez que os controlos sociais nao
atuam no vacuo social, ou seja, tém influéncia das circunstancias e dos determinismos em
que estdo envolvidos.

Em 2001, Jorge Negreiros publica um livro intitulado “Delinquéncias Juvenis”, no
qual aborda os conceitos de comportamento antissocial e delinquéncia e a sua
continuidade, analisando a curva da idade.

Em 2002, Beatriz Oliveira Pereira, publica um livro intitulado “Para uma Escola
Segura”, em que a borda o conceito de bullying, e o papel que a escola tem na ndo

verificacdo deste fendmeno.
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Em 2005, Hugo Martinez de Seabra, publica um livro intitulado “Delinquéncia
Juvenil a Preto e Branco”, no qual relaciona o desvio com a etnia e a raga.

Em 2010, Ana Tomas de Almeida e Natalia Fernandes, foram organizadoras de um
livro intitulado “Intervengdo com criangas, jovens e familias”, publicado pelo Centro de
Estudos da Crianga da Universidade do Minho, no qual se faz um apanhado de artigos
relacionados com intervengdo com criangas, jovens e familias.

Em 2010, Cristinas Sanches e Maria Gouveia-Pereira, publica um estudo intitulado
“Para uma escola sem violéncia — Estudo e prevencdo das praticas agressivas entre
criangas”, na qual a autora aborda o conceito de bullying e propde formas de intervengéo
nos tempos livres, nomeadamente no recreio.

Também a nivel das forcas de seguranca, estas tematicas tém suscitado elevado
interesse, de tal forma que em 2010 foram elaborados, no ambito do mestrado integrado
em ciéncias militares, vertente seguranca interna, trés Trabalhos de Investigacdo Aplicada
intitulados “O papel da GNR no combate a delinquéncia juvenil”, “Vitimizacdo e
Delinquéncia” e Delinquéncia Juvenil no Concelho de Sintra”, de Sérgio Santos, Joana
Lourenco e Filipe Costa, respetivamente. Com estes trabalhos 0s autores procuravam
estabelecer relacdes entre a acdo da GNR e a verificacdo deste fendmeno, bem como
definir possiveis medidas a adotar.

Também no ambito do mestrado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna, Bruno Santos, elaborou uma Dissertacdo de mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais intitulada “Delinquéncia Juvenil: a percep¢ao dos jovens relativamente
ao crime e a violéncia”, na qual o autor se propde a verificar qual o conhecimento que os

jovens tém acerca do crime e da violéncia.
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Apéndice B

Carta de Apresentacéo

Carta de Apresentacéo

No ambito dos cursos ministrados na Academia Militar (AM), sdo realizados pelos
alunos tirocinantes Trabalhos de Investigacdo Aplicada (TIA), que tém como objetivo
geral a aplicagdo das competéncias adquiridas ao longo do curso e o desenvolvimento de
aptiddes que permitam e constituam a base de aplicagcbes originais, em ambiente de
investigacdo, nos dominios da seguranca e defesa e, em particular, em areas concretas de
especializacao.

O Trabalho de Investigacdo Aplicada por nds a ser desenvolvido enquadra-se na
area cientifica Ciéncias Socio-Comportamentais e intitula-se ‘“Delinquéncia Juvenil: o
Processo de Socializagdo, a Vitimizacao e a Atuacdo da Guarda Nacional Republicana”.

Com a realizacdo deste trabalho pretende-se saber como é percecionada a atuacao
da Guarda Nacional Republicana, verificar se 0s mecanismos de combate e de prevengéo
deste fendmeno sdo 0s mais adequados e se a coordenacdo entre 0s varios Orgaos
intervenientes é também adequada.

Para a prossecucdo destes objetivos ha a necessidade de realizacdo de trabalho de
campo, por forma a poder corroborar ou ndo algumas hipoteses que foram levantadas no
inicio do trabalho.

Para realizar um trabalho desta natureza, por vezes, o investigador vé-se obrigado a
delimitar muito bem o0 seu objeto de estudo sob pena de o tempo necessario para
investigacdo ndo coincidir com o tempo disponivel para a realizacdo do mesmo.

Assim, optei por escolher apenas um Agrupamento de Escolas, nomeadamente o de
Alcochete.

Uma das partes fundamentais de um trabalho de investigacdo é a metodologia. O
método de investigacdo que parece ser mais apropriado e adequado para alcancar 0s
objetivos do trabalho é o método inquisitivo, ou seja, a aplicacdo de entrevistas a entidades

que tenham consideravel conhecimento na tematica que me proponho a investigar.
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Assim sendo, a maior parte do trabalho de campo a ser realizado ira consistir na
realizacdo de entrevistas a varios 6rgdos que estejam relacionados com o tema central do
trabalho.

A entrevista que se propde realizar a V. Ex.2 tem como finalidade principal dar
resposta aos objetivos acima enunciados, visto V. Ex.? ser possuidor/a de um consideravel
conhecimento da realidade que nos propomos investigar.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista por forma a valorizar

o trabalho que desenvolvemos.

Gratos pela sua colaboragéo.
Atenciosamente,

Aspirante de GNR Infantaria Marcos Ferreira
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Apéndice C

Guiao da Entrevista ao Universo A

Guiao de Entrevista

Qual o papel da GNR no Processo de Socializagdo — “processo através do qual o
ser humano comeca a aprender o0 modo de vida de sua sociedade, adquire uma
personalidade e desenvolve a capacidade de funcionar como um individuo e como
membro do grupo” (Cohen, B.,1981, p.39)?

Como poderia a GNR ter um papel mais interventivo no Processo de Socializacdo?

Em que medida poderiam os pais/familia ter um papel mais interventivo na ndo

verificagdo de Delinquéncia Juvenil?

E a Escola?

E a CPCJ?

E a Camara Municipal?

Considera que o bom relacionamento entre a GNR e as institui¢des acima referidas

é fundamental para a prevencédo da Delinquéncia Juvenil? Em que medida?

Quais as maiores limitacbes da GNR no combate a Delinquéncia Juvenil?

Que medidas poderiam ou deveriam ser tomadas no combate a Delinquéncia

Juvenil?
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Apéndice D

Guiao da Entrevista ao Universo B

Guiao de Entrevista Universo B

Qual o papel da Escola/CPCJ no combate a delinquéncia Juvenil?

Acha que a Escola/CPCJ poderia ter um papel mais interventivo na néo verificacao

deste fendmeno? Em que medida?

Considera que quando se verifica delinquéncia juvenil houve uma falha por parte
da Escola/CPCJ?

Como € a relacdo da GNR com a Escola/CPCJ?

Qual considera ser o papel da GNR no combate a delinquéncia Juvenil?

Em que aspetos acha que a atuacdo da GNR poderia melhorar?
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Apéndice E

Tabela Tematica 1

Tema 1: Percecdo, de determinados agentes de socializacdo, do seu papel
na prevencao da delinquéncia juvenil

El

“...a escola tem um papel fundamental..”; “...é a primeira a detetar quando ha algum
problema a nivel de delinquéncia infantil...”; “...acho que sim mas ndo sei como...”; “...0s
pais se estdo a demitir da fung@o de encarregados de educacdo...”; “...a educagdo vem de
casa, ¢ assim, os principios basicos vém de casa...”; “...deveriamos ter uma intervengao
junto dos pais...”; “...tentamos este ano, desenvolvemos um projeto com a colega de
educagdo fisica junto dos pais.”; “...tivemos sessdes em que apareceram trés pais, houve
duas sessdes em que ndo apareceu nenhum pai....”; “...se os pais fizessem o seu papel de
educar os filhos de certeza que a sociedade estaria muito melhor....”; “...o encarregado de
educagdo, tem que dar os principios basicos da educacdo porque na escola € muito
complicado....”; “...a escola nesse campo deveria conseguir chegar aos pais...”; “Ja
pensamos numa estratégia... estamos a pensar outra hora...”; “...a escola sozinha ndo
consegue...”; “Nao, ndo considero, acho que isto tem tudo a ver com a base...”; “Eu acho
que essas regras vém de casa, da nossa esséncia, acho que isso se aprende em casa e eu acho
que sinceramente, os problemas que ha na escola séo falta de regras que os pais ndo incutem
nos filhos...”; “vi em muitas situagdes disciplinares, os filhos gritarem com os pais a minha
frente e eu ter que lhes chamar a atengdo; os pais dizerem asneiras, quer dizer, um pai que
diz asneiras em casa, a crianca vai achar normal e vai dizer na escola, depois na escola o
professor ndo vai admitir, logo ai hd um conflito por isso eu penso que ndo é a escola, tem de

99, <

vir de casa.”; ““...temos de chegar aos pais, o grande problema é como.”;

E2

“A escola ndo tem um papel muito bem definido...”; “eles ndo trazem de casa certos
principios e aqui, as vezes, ndo se conseguem interiorizar.”’; “...quando ndo ha um
acompanhamento em casa, muitas vezes aquilo que se da na escola ¢ destruido em casa.”; “O
nosso papel fundamentalmente é educa-los, para a cidadania e para se respeitarem uns aos
outros.”; “...intervimos quando achamos que devemos intervir...”; “Essa falha por parte da
escola ndo existe...”; ” Pode haver, numa faixa etdria mais elevada, uma falta no que diz
respeito ao discurso ou nas préprias atitudes dos professores, porque cada um tem a sua

maneira de ser.”;

2

E3

“A escola tem um papel importante na sensibilizacdo e formagdo pessoal e social dos seus
alunos.”; “E fundamental no despiste de comportamentos de risco e o respetivo
encaminhamento e acompanhamento.”; “...casos de comportamentos desviantes e antes que
degenerem em comportamentos de risco, deveriam ser sinalizados e acompanhados..”; “A
escola sozinha, ndo consegue intervir e prevenir estas situagdes.”; “ Tem que haver

colaboragdo e um trabalho que envolve docentes, familias e institui¢des.;

E4

“Um professor acima de tudo, como um pai, como a familia, como os amigos, todos nos,
como uma comunidade em si, somos um agente importante na formag&o, na prevencgdo da

99, 9, <

delinquéncia...”; “...ndo podemos separar a escola de toda a sociedade...”; “...passa muito
pela prevengdo, passa muito por estarmos presentes, com as familias...”; “...ndo podemos
dizer, o papel da escola so, a escola tem de estar integrada em todo o meio, tem que haver
uma ligacdo muito grande entre as forgas policiais, agentes de salde, CPCJ, as familias, os

9, <

centros paroquiais, as religides...”; “E a formagdo, prevengao, falar, conversar...”; “...podia
efetivamente...”; “...demasiada burocratizagdo...”; “...deviamos puder ter acesso, deviamos
puder intervir de uma forma mais célere, mais ligeira, mais rapida, em determinado tipo de
situacdes, comunica-las de uma forma mais clara as entidades competentes...”; “...as vezes
sabe-se informalmente mas ndo se sabe formalmente determinados acontecimentos e depois
para atuarmos é complicado.”; “...poderemos dizer que sim, a escola pode ser um elemento
que contribui para, ¢ de facto mais um elemento, tem um papel muito importante...”;
“...numa sociedade...em que todos nds temos de trabalhar integrados, ndo podemos imputar
a culpa so a escola.”; “Também ndo podemos imputar as culpas s6 as forgas policiais, a

familia...”;
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ES5

“...destacar o conhecimento de situacdes que possam ser relacionadas com a
delinquéncia...”; “...criar desde pequenos...regras de cidadania, de respeitar o outro...”;
“...n0s neste momento estamos a criar sempre situagdes de alerta para as regras de
cidadania, de respeito pelo outro.”; “Nao, acho que a escola ndo pode ser considerada como
culpada...”; “...0 que podera haver, as vezes ¢ o deixar ver até que ponto € ou nao
delinquéncia...”;

E6

“...escola ¢ importante porque ¢ um dos espagos onde as criangas passam grande
parte do tempo...”; “..., é importante que a escola esteja provida de meios e de recursos que
permitam em contacto com as outras institui¢oes, detetar e tentar corrigir.”; “...deveria haver
uma maior articulacdo entre todos os departamentos e todas as instituicGes que trabalham
com criangas em idade escolar...”; “...muitas vezes trabalhamos um para cada lado e
quando nos cruzamos todos na informagdo, ja vai tarde.”; “Inerentemente talvez...”; “...se
as criancas sdo fruto da escola acho que nunca podemos dizer que a culpa é sempre dos
outros....”; “Todos tém alguma parte de culpa naquilo que é o processo de desenvolvimento
da crianga...”; “...alguma coisa falhou de certeza no processo todo e educacdo da crianga,
desde casa até a escola.”;

E7

“...tragar o melhor possivel para que essa delinquéncia ndo acontega.”; “Organizar grupos de
teatro, atividades lGdicas, desportivas, de maneira a que os cative e ndo faga com que eles
vao por outro caminho.”; “...se a escola tiver as condi¢des adequadas para isso, podera...”;
“E quais sdo as condi¢des, ndo ¢ verdade? Uma série de fatores...ndo sei.”’; “...isso ndo

acontece, por isso, neste ponto ¢ um bocado dificil eu estar a falar...”;

E8

“...papel é fundamental porque trabalha-se muito em mediar conflitos e sobre acordos nédo
sobre coacdes nem forca nada...”; “...estamos junto ao problema, damos a cara, também
corremos 0 riscos...”; “...Acho, se por acaso tivéssemos mais recursos ¢ mais protegdo,
sentimo-nos muito desprotegidas...”; ‘“Nesse aspeto, falta-nos ainda muita coisa a
caminhar.”; “Ha falhas de um lado e de outro, come¢a a haver falha....”; “Ha de haver
delinquéncia juvenil porque ha falhas na familia, propiciam que aquele jovem chegue a
delinquente...”; “...porque ndo tem as for¢as de seguranca que deve, na quantidade que deve
e com a persisténcia de recursos que também era aconselhavel ter, para além do nimero de
comissdes que se calhar ndo ha, o nimero de técnicos...”; “...dizer que nds promovemos a
delinquéncia juvenil ou que ha delinquéncia juvenil porque as comissdes ndo atuam, isto ndo
¢ bem assim, agora podiamos ¢, se tivéssemos mais recursos...entdo se calhar ndo
deixavamos que a delinquéncia fosse tdo longe, mas ndo temos hipotese.”; “Como é que se
pode culpar uma comissdo que é s6 uma entidade oficial, que ndo pode obrigar ninguém, a
atuar se tem que seguir estes tramites, esperar estes timings todos por esta articulacdo entre
instituicBes, que faz perder tempo e que a0 mesmo tempo, promove e acelera e propicia que
aumente a probabilidade daquele delinquente cada vez atuar mais ou até manter-se na sua
atividade...”; “Os pais ndo vigiam, a Guarda também ndo tem a legitimidade e nds também
ndo, porque legalmente ndo pudemos fazer nada sem o consentimento daqueles pais e por
vezes 0s pais também ndo consentem...”;
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Apéndice F

Tabela Tematica 2

Tema 2: Percegdo que determinado agentes de socializacdo tém do papel da

GNR na prevencao da delinquéncia juvenil.

El

“...que é fundamental porque sempre que vem um agente da autoridade a escola, é um
elemento pelo menos de algum respeito para os jovens, ja que muitas vezes 0s professores
ndo o sdo...”; “...0s agentes na portaria ¢ da outra imagem no sentido de que eles ja ndo
“abusam” como costumam abusar...”; “...deviam ter mais efetivos...”; “...com o0s

problemas que as escolas tém porque ndo € sé a nossa escola, ndo conseguem, ndo é

bl l

humano...”; “E muito boa, sdo os nossos parceiros fundamentais...”; “Sempre que
necessitamos sdo muito presentes...”; “...sdo fantasticos mesmo, acho que sdo 0S Nnossos

parceiros numero um.”;

E2

“...a GNR vai fazendo o que pode, tal como nds.”; “...penso que seria benéfica uma
presenga mais assidua da GNR nas escolas.”; “Poderiam vir apresentar-se no principio do
ano, por forma a terem maior contato com as criangas. E que geralmente s6 vém quando nés
solicitamos e ndo por iniciativa propria”; “...o saber comunicar. A GNR pode vir ¢ca 5 ou 10
vezes, mas se ndo souber passar a mensagem, se ndo o fizer convictamente, as coisas hdo
ficam.”; “Eles (criangas) hoje tém televisdo nos quartos, tém internet nos quartos, eles fazem

tudo isolados dos pais e isso potencia iniimeras coisas.”; “Se for para vir s6 ca engonhar nao

fica nada na cabeca deles.”; “Temos uma relagdo normal entre instituigdes...”;

E3

“...um papel ativo na Sensibilizagdo, Esclarecimento e Prevengdo”;. “Promovendo agdes
direcionadas mais especificamente a este problema social, a delinquéncia infantil.”; “A nossa
escola todos os anos tem recebido a visita da escola segura e desenvolvido acfes de
sensibilizacdo, no sentido da prevencdo e seguranca escolar e seguranc¢a rodoviaria, dirigidas

as criangas...”;

E4

99, 99, <6

“Prevencdo acima de tudo...”; “...prevenir e depois s atuar em ultimo caso.”; “...presenca
é fundamental, a presenca fisica e a conversa com 0s jovens, com as criancas e também com

99, ¢

os adultos...”; “...no sentido em que, a guarda esta presente e visivel e colabora e conversa e

99,

alerta para determinado tipo de comportamentos de risco...”; “...ter a porta das escolas mais
agentes, a observar...”; “...penso que ela (GNR) o faz dentro das contingéncias que tem...”;
“ndo podemos olhar para a sociedade...de uma forma muito estanque: o que ¢ da GNR ¢ da
GNR, o que ¢ da escola, ¢ da escola, o que ¢ da saude, ¢ da saude...o que acontece muitas
vezes € que a guarda faz o papel de professor, as vezes fazemos o papel da guarda - andamos
as vezes a repetir papéis.”; “...tem de estar integrado porque somos poucos, ndo had muito
dinheiro, ndo ha muitas verbas, portanto € muito importante a colaboracdo de entidades,

muito mesmo.”; “...situagdes em que desconfiamos, vamos falar e «estd tudo ok»...
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““...tém de modificar comportamentos...”; “...com mais cidadania...”; “...a propria
formacdo da GNR...”; “...a GNR devia ajudar também a formar o cidaddo...havia de ser
muito formativo...”; “...é fundamental o cidaddao sentir a guarda...o conceito de

proximidade, eu acho que ¢ fundamental...”; “E importante sentir que estdo visiveis, e que
podem atuar.”; “As vezes ddo a sensac¢iio que ndo vale a pena...as pessoas que dizem «ah,
ndo vale a pena, isto passa», nos continuamos a dizer «vale a pena ligar & guarda? Depois

2

fica tudo em “4guas de bacalhau»...”; “E boa, tem sido muito boa a nivel de colaboragio

com os miudos nas sessdes que fazem de dinamizagdo, de sensibilizagdo com as criangas...”;
“...quando fazemos determinado tipo de atividades a GNR participa...”; “...criang¢as...que
tém pais da Guarda Nacional Republicana, acabam muitas vezes por ser um meio facilitador

de contacto com a propria guarda...”;

ES

99, ¢

“...tem de ser sempre de alerta e de acompanhamento...”; “...chegar as escolas, os meninos
verem, os alunos verem que a GNR, tal como as pessoas em si, estdo a prestar um servigo
que ¢ para ajudar...”; “...sessOes de esclarecimento nas escolas junto dos alunos e... junto
dos pais...seria uma coisa interessante...”; “...necessidade de vigiar de controlar...”;

“...sempre pela prevengdo, conversa e esclarecimento para evitar essas situagdes....”;

E6

“...que é importante.©; “...a GNR tem ou deveria redirecionar alguns dos seus meios, para
um trabalho mais no terreno porque ndo chega estar no gabinete ¢ mandar diretrizes...”; “se
calhar existe alguns elementos que poderiam fazer um trabalho mais préximo das escolas
dos professores e mesmo dos alunos.”; “...era importante haver...pelo menos uma vez por
periodo, uma reunido entre os elementos...da Escola Segura...e os elementos da escola. Nao
chega quando acontece alguma coisa, de repente haver uma chamada telefénica porque se
calhar sdo coisas que se podiam ir conversando..., uma passagem com o carro, uma vinda ao
recreio....”; “..telefonicos, ndo é a mesma coisa que a presenga fisica no local...”; “E boa,
n6s ndo temos problemas, quando precisamos da GNR para alguma situagdo somos sempre
correspondidos...”; “...quando precisamos, tém-nos dado sempre resposta...”; “...ddo-nos

sempre resposta... .. e as atividades com a GNR, visitas da GNR, vém ca fazer sessdes

99, 66
5 e

de esclarecimento...”; “...é uma articulagdo muito parca porque como a escola ndo oferece
em si grandes problemas, nds praticamente ndo os vemos...”; “...eu penso, que alguma da
atuacdo quer da comissdo, quer da GNR, foi e podera estar a ser, colocar em perigo alguns

menores...”;

E7

“E um papel importante...”; “...s6 o facto de ser um elemento ¢ importante...a nivel da
sensibilizacdo, eles fazem agdes que ajudam.”; “...mais efetivos...”; “...formacdo mais
adequada a lidar com jovens.”; “...quando vai |4 algum elemento, seja da GNR, seja dos
bombeiros, qualquer atividade, eles ficam mais despertos € com uma sensibilizagdo maior.”;
“ Eu podia-lhes dizer “vocés quando andam na rua tem de ter atengdo” mas se for um

elemento da GNR tem outro peso.”;

E8

“Podem ser pessoas muito disponiveis, formadas, sensiveis...mas se s30 poucos ¢ se 0 seu
chefe diz que ha ali um pico de urgéncia, face aquilo que é aqui a permanéncia que seria

ideal, o subalterno tem de cumprir o que o chefe manda, portanto, tem essas limitagdes...”;
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Apéndices

“E 6tima. Aqui é boa. O aspeto positivo ¢...as pessoas conhecem-se, ha identificacdo com os
objetivos, ha um compromisso pessoal...”; “Seria ainda melhor se por acaso houvesse mais
tempo, temos aqui muitas areas a descoberto que ndo ficam trabalhadas porque ndo ha

agentes suficientes para estar aqui...”; “...a articulagdo é boa mas podia ser melhor.
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