") VIVA

Ladies Fitness Boutique

Formulario de Descricao de Funcgao

Cargo Instrutor (a)

Reporta a Diretora Técnica

Tipo / Carga Tipo de posigao: Horario

horaria Tempo inteiro 20 h a 30h/semana, horario rotativo
Tempo parcial Nao isento
Estagiario Isento

RESPONSABILIDADES (R&S)
e Garantir o bom funcionamento de todas as suas aulas no centro, contribuindo para a manutengéo de
bons resultados ao nivel dos KPI's da marca, bem como para a satisfagéo das socias Vivafit;
e Garantir a entrega de um excepcional servigo as soécias
e Garantir a motivagao constante para o treino e para o alcance dos objectivos de cada sécia
e Garantir a qualidade técnica da instrugéo
e Colaborar e ajudar a Coordenadora de Actividades com os varios projectos relativos ao bom

funcionamento e sucesso do centro

DESCRIGAO DA FUNGAO

¢ Chega ao centro no minimo 10 minutos antes do inicio do horario;

e Garante que esta informado (a) sobre tudo o que estd a acontecer de forma a poder passar toda a
informacao nas aulas (informagéo mensal, eventos a acontecer, etc);

e Colabora com procedimentos de manutengéo e limpeza (diarios, semanais, mensais, ...);

e Colabora na correcta abertura e fecho, de acordo com a check-list estabelecida;

¢ Mantém-se actualizada quanto aos servigos e sistemas Vivafit e assegura que o centro & cumpridor
dos mesmos;

e Vé diariamente os emails do centro de forma a identificar possiveis emails de interesse;

e Sabe quais os targets do centro em termos de vendas, sdcias ativas, faturagéo e utilizagdo mensal;

e Sabe a missao e visdo da empresa;

¢ 1x/més participa na reunido mensal de equipa;

¢ 1x/semana participa da reunido de equipa;
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Realiza auto-avaliagdo semestral, permitindo feedback e reflexdo sobre trabalho individual e da equipa
Contribui para manutencao de uma taxa de cancelamentos mensal de acordo com o recomendado
pelo franchisador;

Contribui para manter uma média mensal de utilizagbes diarias recomendadas;

Analisa e interpreta relatérios (software), bem como ferramentas de gestdo disponibilizadas pela
marca, propondo a Coordenadora de Actividades planos de acgado assertivos, relativamente a gestao
das aulas de grupo, cursos, workshops;

Participa no planeamento dos Dias das Amigas (de acordo com o plano anual de marketing da
empresa);

Garante as substituicoes das aulas, sempre que tiver de se ausentar, comunicando a Gerente;

1x/més treina com outra instrutora no centro ou visitando outros centros de forma a “reciclar’ os seus
movimentos;

Realiza “vistorias” aos balnearios depois de terminar o seu horario de forma a garantir que a limpeza
esta de acordo com os padrdes de qualidade do centro;

Garante que os estudios estdo limpos, com ar agradavel e organizado no seu horario e que deixa tudo

preparado para o horario seguinte;

Realiza os telefonemas de auséncias assim como coloca na agenda as marcagbes e as suas
confirmagoes;

Sabe atender um telefonema utilizando o Gold Card;

Conhece a estratégia de marketing assim como a campanha do més;

Colabora no trabalho de MKT nos seus diversos pilares:

- Distribuicdo de folhetos, cupdes e cartdes-de-visita pela comunidade de acordo com a rota de
comércio local;

- Distribuigdo méo-a-mao semanal;

COMPETENCIAS (R&S / Av. Desempenho)

Competéncia técnica para o acompanhamento da actividade fisica

Espirito critico e de analise

Elevado grau de rigor e profissionalismo em termos de atitude, aparéncia e performance
Elevado grau de energia e excelente condigao fisica

Espirito de equipa

Orientagéo para sistemas organizados de trabalho

Iniciativa e proatividade
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e Capacidade de auto-motivacao
e Capacidade de acompanhamento, motivagao e coaching para resultados

e Excelente capacidade de comunicagdo bem como de relacionamento inter-pessoal

REQUISITOS (R&S)
e Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto ou areas afins
e Cédula PROCAFD / CEFAD (obrigatorio)
o Certificagdo actualizada adequada as modalidades a conduzir (obrigatorio)
o Experiéncia profissional anterior relevante para a fungao (preferencial)
o Conhecimentos de informatica na éptica do utilizador (Word, Excel e Outlook obrigatérios)

o Disponibilidade para trabalhar por turnos e em horarios rotativos, algumas noites e alguns sabados



