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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo aplicada encontra-se subordinado ao tema “A
Prevencdo e Investigacdo Criminal da Guarda Nacional Republicana no combate ao Furto
em Residéncia: o estudo de caso do Comando Territorial de Faro” ¢ tem como objetivo
apresentar formas de melhorar a prevencao e investigacdo criminal do crime de furto em
residéncia por parte da Guarda Nacional Republicana. A presente investigagdo procurou
estudar a diminuicdo de uma das tipologias de crime mais significativas da criminalidade
geral em Portugal e na importancia que a mesma deve ter por parte da dimensdo social e
politica do pais, tendo por base o Estudo de Caso do Comando Territorial de Faro.

Para tal, recorreu-se a um método essencialmente indutivo, alicercado numa estratégia
de investigacdo qualitativa tendo por base sobretudo a analise documental de um conjunto de
legislacéo e de documentos relativos a matéria em estudo, nomeadamente para a realizagdo
do enquadramento tedrico e da revisdo da literatura, bem como a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a um conjunto de entidades com conhecimentos especializados na temética
em questdo. Atraves desta abordagem, foi possivel compreender de que forma o furto em
residéncia € abordado por uma das forcas de seguranca do pais, compreender a dimenséo do
crime em estudo e justificar a estatistica a ele inerente.

A investigacdo realizada permite concluir que, apesar da sua forma eximia de lidar
com o crime de furto em residéncia, a Guarda Nacional Republicana vé-se a par com diversos
obstaculos, sejam eles politicos, logisticos ou sociais, bem como a necessidade de adaptacao
as novas tecnologias e novas técnicas utilizadas pelos criminosos. Algumas dificuldades tém
a ver diretamente com a esta Forca de Seguranca, como o nimero de efetivo e a formacéo do
mesmo, enguanto outras ndo dependem diretamente da Guarda para a sua resolucdo, como
por exemplo a moldura penal do furto em residéncia e o comportamento da populacéo face
as medidas de prevencdo aconselhadas.

O reconhecimento destas dificuldades possibilitou a formulagdes de propostas que
poderdo vir a solucionar esses problemas, tais como a adogao de novos projetos e iniciativas

e o reforco dos ja existentes.

Palavras-Chave: Furto em Residéncia; Guarda Nacional Republicana; Investigacao

Criminal; Prevencédo; Sentimento de Inseguranca.



ABSTRACT

This work of applied investigation is subordinated to the theme “The Prevention and
Criminal Investigation of the Guarda Nacional Republicana in the fight against residential
burglary: the study case of Comando Territorial de Faro” and aims to present ways to improve
the prevention and criminal investigation of the crime of residential burglary by the Guarda
Nacional Republicana. The present investigation sought to study the reduction of one of the
most significant types of crime in general crime in Portugal and the importance that it should
have on the part of the social and political dimension of the country, based on the Case Study
of the Comando Territorial de Faro.

To this end, an essentially inductive method was used, based on a qualitative research
strategy based mainly on documentary analysis of a set of legislation and documents related
to the subject under study, namely for the realization of the theoretical framework and the
revision of the literature, as well as conducting semi-structured interviews with a group of
entities with specialized knowledge in the subject in question. Through this approach it was
possible to understand how residential burglary is addressed by one of the Security Forces of
the country, to understand the dimension of the crime under study and to justify the inherent
statistics.

The investigation made it possible to conclude that, in spite of its excellent way of
dealing with the crime of residential burglary, the Guarda Nacional Republicana is faced with
several obstacles, be they political, logistical or social, as well as the need to adapt to new
technologies and new techniques used by criminals. Some difficulties have to do directly
with this Security Force, such as the number of personnel and the training of the same, while
others do not depend directly on the Guarda for its resolution, such as the criminal frame of
theft in residence and the behavior of the population in view of the recommended prevention
measures.

The recognition of these difficulties made it possible to formulate proposals that could
solve these problems, such as the adoption of new projects and initiatives and the

reinforcement of existing ones.

Keywords: Residential Burglary; Guarda Nacional Republicana; Criminal

nvestigation; Prevention; Feeling of Insecurity.
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INTRODUCAO

O presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) encontra-se subordinado ao tema “A Prevengdo e Investigagdao Criminal da
Guarda Nacional Republicana no combate ao Furto em Residéncia: O Estudo de Caso do
Comando Territorial de Faro” e tem com finalidade a obtencdo do grau de mestre em Ciéncias
Militares na especialidade de Seguranca da Guarda Nacional Republicana (GNR). Este
trabalho de investigacdo € entdo o culminar de cinco anos de estudo durante os quais foram
desenvolvidas competéncias orientadas a por em pratica 0os conhecimentos e raciocinios
associados ao dominio da seguranca.

A seguranca € uma responsabilidade de qualquer Forca e Servico de Seguranca (FSS),
sendo também um direito constitucional e até uma necessidade basica, compondo o segundo
patamar da Hierarquia de necessidades de Maslow (1954). A falta de capacidade em garantir
a seguranca leva a um sentimento de inseguranga por parte da populacéo, que vé ameagada
uma das suas necessidades mais importantes.

A tematica desta investigacdo vé a sua importancia na forma como o Crime de Furto
em Residéncia alarma a sociedade, comprometendo o seu sentimento de seguranga. Partindo
da realidade em que uma residéncia é um lar seguro, um “porto de abrigo” e fonte de
privacidade, a violacdo desse espaco ird colocar em causa a seguranca do morador. Segundo
Machado (2014), o fendmeno da inseguranca estd relacionado com o aumento da
criminalidade, onde o medo € resultado do aumento do crime. A autora organiza o alarmismo
social em torno da inseguranca em trés temas principais: “o crescimento do medo”, “o
crescimento do crime” e a “relacdo de causalidade entre 0 medo e a criminalidade”. Nesta
linha de interpretacdo, comeca por considerar o medo como um mero reflexo da realidade
criminal. Desta forma, o maior problema em quest&o sera a criminalidade, visto o medo estar
diretamente relacionado com as alteragdes da mesma. Apds confrontar dados estatisticos
relativamente a criminalidade em Portugal e varias teses e estudos de diversos autores,
Machado (2014) acaba a concluir que, embora relacionados, o risco e 0 medo sdo dois
fendmenos que nao se sobrepde na integra, existindo entdo outras variaveis.

ApOls uma breve anélise estatistica, é possivel perceber que o crime de furto em
residéncia é dos crimes mais participados em Portugal, e apds uma observagdo continuada,

podemos também percecionar que a GNR investe imensos recursos na prevencdo deste



ilicito, seja através dos seus programas especiais ou até da simples presenga constante no seio
das comunidades. A atuacdo desta Forca de Seguranca (FS) é de tal forma bem executada
que altimos anos, o nimero de crimes de furto em residéncia registados tem vindo a diminuir,
tal como outras tipologias de crime. No entanto, apesar deste esforco, os valores continuam
elevados, e devemos ter em conta que se trata de um crime que apresenta diversas
repercussdes nas vitimas e na sociedade em geral. Um dos Comandos Territoriais (CTer) que
mais viu os numeros diminuir foi o CTer de Faro, grande parte devido ao facto de ser o
distrito onde comecaram muitas das iniciativas de prevencao que a GNR tem hoje espalhadas
por toda a sua Zona de Acdo (ZA).

Tendo em conta estes factos, e a necessidade de melhorar o combate a este crime,
pretende-se analisar a evolugdo daquilo que é feito atualmente a nivel nacional, pela GNR,
no que toca a prevencdo e investigacdo criminal do ilicito em causa, de forma a determinar o
que falta fazer. Para obter conclusGes Uteis e préaticas € necessario compreender quais as
dificuldades sentidas no combate ao furto em residéncia, comecando ai a criar solugdes para
0s problemas encontrados.

Apds este enquadramento, e de forma a representar a intencdo do investigador,
formulou-se a seguinte Pergunta de Partida (PP): “que medidas podem ser tomadas de modo
amelhorar a prevencao e investigacdo dos crimes de furto em residéncia por parte da GNR?”.

Esta PP tem como finalidade atingir o objetivo geral (OG) da investigacdo, que é
“apresentar formas de melhorar a prevencéo e investigagdo criminal do combate ao crime de
furto em residéncia por parte da GNR”. Devido a generalidade deste objetivo, é necessario
desconstrui-lo em objetivos especificos (OE), mais restritos e que, somados, equivalem ao
OG. Séo eles: OE;1: Perceber de que forma o crime de furto em residéncia afeta os cidad&os,
sejam eles vitimas ou ndo; OE;: Elencar as diversas iniciativas por parte da GNR de combate
ao furto em residéncia, quer seja na prevenc¢ado quer na investigacdo criminal, OEs: Identificar
as principais dificuldades sentidas pelos militares da GNR no combate ao crime de furto em
residéncia; e OEs:Compreender de que forma a GNR participa a nivel internacional no
ambito do combate ao crime de furto em residéncia.

O presente RCFTIA foi redigido em conformidade com a Norma de Execucédo
Permanente (NEP) para a redacdo de trabalhos cientificos na AM (2016), tendo sido utilizado
para 0s casos omissos o referencial da American Psychological Association (APA) (2010).

No primeiro Capitulo sdo apresentados alguns conceitos tedricos e é estabelecida a
relacdo entre a criminalidade e o sentimento de inseguranca da populagédo. Do segundo ao quarto

sdo analisadas diversas praticas de prevencdo e investigacdo (na Unido Europeia, passando por
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Portugal e terminando no Comando Territorial de Faro, respetivamente), bem como algumas
estatisticas referentes ao tema em causa.

No quinto capitulo apresentam-se as op¢bes metodoldgicas utilizadas,
nomeadamente: a definicdo dos objetivos de investigacdo; o modo de abordagem; e as
técnicas usadas para a recolha, tratamento e analise dos dados. Quanto ultimo capitulo, séo
apresentados os dados recolhidos nos inquéritos por entrevista, para posterior analise e
discussao, em fungéo dos objetivos da investigacao.

Por fim, enumeram-se as conclusdes de todo o trabalho desenvolvido, faz-se uma
breve reflexdo final sobre o trabalho elaborado e apresentam-se algumas recomendacdes para

investigacOes futuras.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DA
LITERATURA

CAPITULO |
O SENTIMENTO DE SEGURANCA E O CRIME DE FURTO EM
RESIDENCIA

Neste capitulo serdo abordados 0s conceitos necessarios a compreensdo da
problemaética desta investigacdo. O primeiro conceito a explorar sera o conceito de seguranca,
que estara presente em toda a extensdo do TIA, levando ao foco da mesma, o sentimento de
inseguranca. Sera feita a relacdo entre este sentimento de inseguranca e a criminalidade,
especificando de forma isolada cada um, e depois a forma como se interligam. Por ultimo, e
apos esta interpretacdo, abordar-se-a em especifico o crime de furto em residéncia nas suas

varias vertentes, sempre com o foco no sentimento de inseguranca.

1.1. O Conceito de Seguranca

Atualmente, a seguranca (externa e interna) é um fim ultimo do Estado, a par com o
bem-estar (econdmico e social) e a justica (comutativa e distributiva) (Silva, 2010). A palavra
“seguranca” esta assim bastante presente na Constitui¢gdo da Republica Portuguesa (CRP),
na medida em que, a nivel nacional, “Todos tém direito (...) a seguranga™. A nivel
internacional, “Portugal preconiza (...) o estabelecimento de um sistema de seguranca
coletiva...”?. Desta forma, esta palavra justifica a existéncia de um Estado, fazendo parte da
sua esséncia e influenciando grande parte da sua atividade, sendo hoje tomada como primeiro
passo para garantir uma paz solida (Fernandes, 2015).

Etimologicamente, o termo seguranca deriva em linhas gerais do latim securitas,
referindo-se a qualidade daquilo que é seguro, ou seja, aquilo que esta ao abrigo de quaisquer
perigos, danos ou riscos. Quando se diz que algo é seguro, significa que é algo certo,
firme/estavel e indubitavel®. A busca pela definicdo do conceito de seguranca é muito antiga,

pois este & um conceito amplo que adquire significados diferentes consoante os individuos,

L Cfr. art. 27° n° 1. da CRP.

2 Cfr. art. 7°n° 2. da CRP.

3 Conceito.de. (2011). Conceito de Seguranca. Acedido a 18 de marco de 2020 em
https://conceito.de/sequranca
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as sociedades e 0s momentos historicos em que é usado (Gomes, 2006). Podemos assim partir
do principio de que os conceitos de outrora, com fundamentos estaduais e militares, estdo
extremamente desatualizados. Hoje em dia, para definir um conceito de seguranca, €
necessario ter uma perspetiva alargada, abrangendo ndo s6 a dimensdo da defesa, mas
também outros dominios como a politica, a economia, a diplomacia, os transportes e
comunicag0es, a educacdo e a cultura, a satde, 0 ambiente, a ciéncia e a técnica, de forma a
evidenciar a cooperacdo e a solidariedade nos varios dominios como elementos essenciais e
fazer face a riscos e ameacas que ocorrem a escala global (Silva, 2010). O multiculturalismo,
as novas tecnologias e a facilidade de transporte entre nagdes séo fatores importantes a ter
em conta quando se aborda a seguranca.

De uma forma muito simplificada, Ken Booth (2005) apresenta a seguran¢a como a
realidade de “estar ou sentir-se seguro perante ameacas ou perigos”. Pedro Clemente (2014),
por outro lado, define-a como sendo “o estado de tranquilidade resultante da auséncia de
perigo ou, pelo menos, da percecdo real de risco”. Um terceiro exemplo de defini¢do, mais
extenso, ¢ dado por Armando Alves (2008), ao apresentar a seguranca como sendo “a
condicdo que se estabelece num determinado ambiente, atraves da utilizacdo de medidas
adequadas, com vista a sua preservacao e a conduta de atividades, no seu interior ou em seu
proveito, sem ruturas”. Este ultimo autor divide a seguranga em Seguranca Interna e
Seguranca Externa, consoante esteja relacionada com ameacas internas ou externas,
respetivamente. A primeira esta ao encargo das Forc¢as de Seguranca (FS), enquanto que da
segunda se encarregam as Forgas Armadas. Assim sendo, no contexto deste trabalho, quando
se mencionar seguranca, serd de Seguranca Interna que se fala, a definida no n°1 do art.° 1°
da nova Lei de Seguranca Interna* (LSI) como sendo:

“A atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga € a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e
contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicbes democréticas, o
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o
respeito pela legalidade democratica.”

E de realcar que o primeiro autor se foca na vertente pessoal, em que a seguranca é
um sentimento face a uma perturbagdo. O segundo autor também explora a percecdo, mas
ndo vé a seguranga como um sentimento face a uma situagdo, mas sim o oposto, uma
condicdo criada pela auséncia de perturbacdes. O ultimo autor revela uma perspetiva

direcionada para o ambiente geral, referindo medidas contra qualquer perturbacdo. Assim

4 Lei n.53/2008



sendo, confirma-se a afirmacdo de que o conceito de seguranca ndo € de féacil entendimento,
na medida em que pode ser analisado de diferentes perspetivas e em diferentes contextos.
Apesar disso, todas as defini¢des convergem para uma questdo de salvaguarda/defesa contra
ameacas e perigos, criada pela adocéo de praticas e medidas preventivas, de modo a proteger

a qualidade de vida e grau de satisfacdo dos cidad&os.
1.2. O Sentimento de Inseguranca

Se a defini¢do do conceito de segurancga ndo é consensual, 0 conceito de sentimento
de inseguranca também ndo sera, principalmente pelo facto de este também ser subjetivo.
Por outro lado, a polissemia da definicdo de seguranca leva a que o conceito seja
caracterizado a partir da sua auséncia, ou seja, define-o negativamente pela via da
inseguranca (Booth, 2007). Podera haver casos em que os cidaddos estdo seguros, mas se
sentem inseguros, e 0 contrario, sentirem-se seguros quando nao ha seguranca. Tratar-se-a
entdo de um medo ou s6 uma preocupagdo?

Através de uma simples anélise semantica podemos concluir que o sentimento de
inseguranca € uma inquietacdo originada pela falta de seguranca, um sentimento de
desprotecdo, ansia ou ameaca, mas todas estas palavras ndo passam de sindnimos. Nélson
Lourengo (2009) caracteriza o sentimento de inseguranga como sendo “a expressdo de uma
representacdo social do meio, em que estao presentes Idgicas culturais e identitarias e ldgicas
situacionais, isto €, ligadas a experiéncia do actor sobre a realidade vivida”. Outro autor,
Sebastian Roché (1993) defende que ¢ “um conjunto de manifestagdes de inquietagdo, de
perturbag@o ou medo cristalizadas sobre o crime”. Esta cristalizagcdo ¢ também mencionada
por Lourenco (2009) quando refere que a “a cristalizagdo do sentimento de inseguranga no
crime é facilitada pela sua prépria natureza: o crime afecta o individuo no seu corpo, nos seus
haveres e na violagdo do seu domicilio, isto €, na sua privacidade”.

Apesar de cada cidadao ter a sua propria percecao de seguranca, e mesmo havendo
guem se sinta inseguro mesmo quando ndo esta exposto a ameacgas que o justifiquem, o
sentimento de inseguranca deve ser tido em conta como legitimo em qualquer um dos casos.

A origem deste conceito também ndo é consensual, mas ha uma convergéncia quanto
a responsabilizacéo do crime, a partir do momento em que foi considerado um risco, a nivel
politico e social. Os autores Lourenco e Lisboa (1996) estudaram a evolucdo da criminalidade
desde 1989, relacionando-a com 0 aumento do sentimento de inseguranca. Este aumento de

criminalidade aumenta a probabilidade de um cidaddo ser vitima de um crime. Havendo esta



percecdo por parte da populagdo, o0 medo vai aumentar. Este nexo de causalidade é bem
resumido pelas palavras de Feldman (1993), segundo o qual “o medo do crime ¢ a resposta
racional a possibilidade, ou experiéncia real, de vitimizacao”. Apesar de existirem também
outros fatores a ser estudados (idade, vulnerabilidade, percec¢éo, entre outras), de acordo com
esta linha de interpretacdo o medo do crime € percebido como um mero reflexo da realidade
criminal (Machado, 2014), tornando-se pertinente fazer a caracteriza¢do do crime em estudo

e de que forma influencia sentimento de inseguranca.
1.3. A Criminalidade como catalisador do sentimento de inseguranca

Tal como todos os conceitos até agora abordados, o conceito de criminalidade é algo
variavel. Este varia em funcdo do tempo e do espaco, estando dependente das concecdes
morais e éticas das sociedades. Mas 0 que € entdo a criminalidade?

Lourenco (2015) apresenta-nos como defini¢cdo de criminalidade: um “conjunto de
atos penalmente puniveis, numa determinada sociedade e num determinado periodo
historico”. Lourengo e Lisboa (1996), por sua vez, distinguem trés niveis de realidade no
estudo da criminalidade: a criminalidade real (conjunto de infragdes cometidas por uma
populacdo numa determinada época), aparente ou participada (denincias as FSS ou do
conhecimento das mesmas) e legal (resulta do nimero de casos julgados e objeto de
condenagéo judicial).

Através destes conceitos, para termos uma nocao da criminalidade temos que ter em
conta a evolucdo da mesma, quer na dimensdo espacial (surgimento da criminalidade
transnacional acompanhando a evolucéo da tecnologia) quer na dimensao temporal (quadros
normativos que se alteram). Devemos também ter em conta as consequéncias dos atos ilicitos.
No cenario atual, o resultado de um crime vai muito mais além do seu impacto direto a nivel
fisico, psicologico ou economico, pois podera afetar também cidaddos que ndo estdo
diretamente envolvidos nos casos ou até mesmo a sociedade no geral (Lourenco, 2015).

Ao relacionar o sentimento de inseguranca e a criminalidade devemos ter em conta o
impacto ndo sé a curto prazo, mas também a longo prazo, pois inseguranga gera inseguranca
e, quando ndo resolvida, a criminalidade pode ter um efeito de “bola de neve”. Esta nocao de
continuidade e consequéncia faz parte de um modelo norte-americano de politica de

seguranca publica denominado de George Kelling e James Wilson (1982), a Teoria das



Janelas Partidas®. Esta teoria da o exemplo de um vidro partido numa viatura abandonada
como uma ideia de deterioragdo e desinteresse que transmite a impresséo de auséncia de lei,
normas ou regras. Cada novo ato de vandalismo reafirma e multiplica essa ideia, até que a
escalada de atos cada vez piores se torna incontrolavel, culminando numa violéncia
irracional. A conclusdo desta teoria, do ponto de vista criminalistico, é de que os delitos sdo
maiores nas zonas onde o descuido, a desordem e o maus-tratos sdo maiores. Se se parte um
vidro de uma janela de um edificio e ninguém o repara, muito rapidamente todos estaréo
todos partidos. Se uma comunidade exibe sinais de deterioracéo, se se cometem regularmente
falhas (estacionar em lugar proibido, exceder o limite de velocidade ou passar-se um
semaforo vermelho) e as mesmas ndo sdo sancionadas e isto parece ndo importar a ninguém
entdo comecam a acontecer falhas maiores e crimes cada vez mais graves. Se 0S espacos
publicos sujos e desagradaveis forem progressivamente abandonados pela maioria das
pessoas (que deixam de sair de casa ou mudam de habitagdo com medo da criminalidade),
estes mesmos sdo progressivamente ocupados pelo crime e a delinquéncia.

Desta forma, a criminalidade gera um sentimento de inseguranca que, por sua vez
pode também gerar mais criminalidade. Este impacto do crime na sociedade vai variar de
crime para crime, pelo que vamos explorar o alvo da investigagéo: o crime de furto em

residéncia.
1.3.1. O Crime de Furto em Residéncia

Antes de analisar 0 impacto que este crime tem nas vitimas e na sociedade, devemos
perceber em que é que 0 mesmo consiste.

O crime de furto em residéncia € um Crime contra o Patriménio®, uma “espécie de
ilicito penal que pde em perigo ou ofende qualquer bem, interesse ou direito economicamente
relevante, privado ou publico” (Henrique & Santos, 2000). E uma das variantes do crime de
furto, previsto no art. 203° do CP portugués, inserido no Capitulo Il, referente aos Crimes

contra a Propriedade. O crime de furto consiste na violacdo do poder de facto de guardar ou

5 De nome original Broken Windows, esta teoria teve por base os resultados de uma experiéncia de psicologia
social pelo Professor Philip Zimbardo da Universidade de Standford (EUA), em 1969. A experiéncia consistiu
em deixar duas viaturas idénticas abandonadas na via publica, uma numa zona pobre e conflituosa (Bronx,
Nova York) e outra numa zona rica e tranquila (Palo Alto, Califérnia). Como seria de esperar, em vérias horas
a viatura em Bronx estava completamente vandalizada enquanto que a de Palo Alto permaneceu intacta.
Contudo, uma semana depois os investigadores partiram um vidro a viatura de Pablo Alto, desencadeando o
mesmo processo que em Bronx, provando que a razdo do vandalismo ndo era da pobreza, mas sim da psicologia
humana.

6 Cfr. Titulo Il do Codigo Penal (CP).



dispor de uma coisa ou substituicdo da mesma. Quando o infrator subtrai a coisa da posse do
respetivo dono ou detentor, contra a vontade deste, e a coloca na sua prépria posse (passando
esta para a esfera do poder do agente do crime) considera-se que o crime estad consumado.
Trata-se de um crime instantaneo que tem de ser praticado com intencdo (Chefe, 2013).

No art. seguinte (204°), diretamente relacionado com a presente investigacdo, esta
tipificado o furto qualificado, no qual se insere o furto em residéncia. Para que um furto seja
qualificado, sera necessario adicionar uma variavel que o qualifique. Neste caso em
especifico, a variavel consiste em furtar coisa movel alheia (tendo em consideracdo o
disposto no art.° 203.°) “introduzindo-se ilegitimamente em habitacéo, ainda que movel (..),
ou ai permanecendo escondido com intengdo de furtar” (AR, 1995). Estamos entdo perante
a primeira forma do furto em residéncia - furto em residéncia sem arrombamento,
escalamento ou chave falsa. Ainda no mesmo artigo, agora no n° 2, é nos apresentada a
segunda forma deste crime, na alinea e), onde se & “Penetrando em habitacdo (..), por
arrombamento, escalamento ou chaves falsas. Estamos entdo perante o crime de furto em
residéncia com arrombamento, escalamento ou chave falsas. Cada um destes métodos esta
definido no art. 202° do CP, nas alineas e), f) e g), respetivamente, sendo o arrombamento “o
rompimento, fractura ou destruicdo (...) de dispositivo destinado a fechar ou impedir a
entrada, exterior ou interiormente, de casa...” ¢ o escalamento a introdu¢do em casa (...) por
local ndo destinado normalmente a entrada...”. Consideram-se chaves falsas: “as imitadas,
contrafeitas ou alteradas™; ““as verdadeiras quando (...) estiverem fora do poder de quem tiver
o direito de as usar”; e “as gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir
fechaduras ou outros dispositivos de seguranca...”.

Hé& ainda uma outra forma — furto em area anexa a residéncia — mas que nao seré alvo
desta investigacdo, pois ndo tem representacdo estatistica e, até 2012, as areas contiguas
(garagens, arrecadacOes, logradouros, garagens comuns, jardins, anexos entre outros) nédo
faziam parte do conceito estatistico de “residéncia”. Por outro lado, muitas destas areas
anexas podem estar situadas longe da residéncia, embora dentro da mesma propriedade, e
requerem medidas e sistemas de seguranca diferentes. Desta forma, o foco sera apenas nas
residéncias em si.

O crime de furto em residéncia é entdo uma violacdo do direito a propriedade privada,
bem juridico-penal, previsto na CRP, no n° 1 do seu art. 62°. Assim sendo, esta infragdo tem
direta influéncia no sentimento de inseguranga da populacdo, na medida em que constitui
uma violagdo da habitag&o, espaco privado e fonte de seguranga. O impacto deste crime sera

entdo sentido ndo sé pelas vitimas, como tambem pelos seus vizinhos, ou até pela
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comunidade em geral. Desta forma, torna-se imperativa a investigagdo orientada para a
mitigacdo deste crime, de forma a garantir a seguranga e suprimir o sentimento de

inseguranca.
1.4. Sintese Conclusiva

Nos dias de hoje, o Estado tem como um dos seus fins Gltimos a seguranca, bastante
mencionada na propria CRP.

O conceito de seguranca ¢ muito amplo e sem significado Unico, pois depende do
contexto politico em que é concebido e das teorias de pensamento presentes no tempo e no
espaco em que é definido, no entanto, a maioria das defini¢cbes converge para uma questao de
salvaguarda/defesa contra ameacas e perigos, criada pela adog¢do de praticas e medidas
preventivas, de modo a proteger a qualidade de vida e grau de satisfacao dos cidad&os.

Se a percecdo da seguranca € subjetiva, o sentimento de inseguranca também o vai
ser, principalmente quando nédo é consensual a definicdo do conceito de inseguranca. Apesar
de cada cidadao ter a sua prépria percecdo de seguranca, e mesmo havendo quem se sinta
inseguro mesmo quando ndo esta exposto a ameacgas que o justifiquem, o sentimento de
inseguranca deve ser tido em conta como legitimo em qualquer dos casos.

A origem deste conceito também ndo é consensual, mas ha uma convergéncia quanto
a responsabilizacdo do crime, a partir do momento em que é considerado um risco na
dimensdo politica e social.

O resultado de um crime vai muito mais além do seu impacto direto a nivel fisico,
psicolégico ou econémico, pois podera afetar também cidaddos que ndo estdo diretamente
envolvidos nos casos ou até mesmo a sociedade no geral. O crime de furto em residéncia é
entdo uma violacdo do direito a propriedade privada. Assim sendo, esta infracdo tem direta
influéncia no sentimento de inseguranca da populacdo, na medida em que constitui uma violagao
da habitacéo, espaco privado e fonte de seguranca, alastrando o medo da vitimizacdo para as

residéncias proximas, ruas ou até zonas de habitacdo inteiras.
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CAPITULO 11
A DIMENSAO NACIONAL DO CRIME DE FURTO EM
RESIDENCIA

Neste segundo capitulo serd feito um enquadramento das competéncias da GNR
relativas a investigacdo criminal e sera analisada a atuagdo da mesma no &mbito da prevencéo
e investigacdo do crime de furto em residéncia. Por Ultimo serd abordada a cooperacéo

policial internacional em que se insere a GNR.
2.1. Competéncia da GNR no ambito da Prevencdo Criminal e Investigacdo Criminal

A Prevencéo Criminal e a Investigagdo Criminal estdo elencadas na LSI como sendo
dois dos dominios de atuacdo policial fundamentais, intimamente ligados as funcdes do
Estado de garantir da seguranca e tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens e reprimir
a criminalidade.

As diversas competéncias da GNR séo elencadas na Lei Organica da GNR (LOGNR)’
na qual estad previsto que esta FS tem como missdo principal defender a legalidade
democrética e garantir a seguranca interna e o direito dos cidaddos® (AR, 2007a), dentro dos
quais esta incluido o direito a propriedade privada, como referido acima.

Sendo a GNR um 6rgéo de policia criminal (OPC) é da sua competéncia assistir as
autoridades judiciarias responsaveis por processos de investigacdo® e assisti-las'®, atuando
também no processo sob a dependéncia funcional dessas autoridades judiciariast. A missio
de prevenir a criminalidade em geral estd também presente na LOGNR (art. 3° n® 1. ¢)), bem
como a de investigacdo criminal (art. 3° n° 1. e)). Por outro lado, a LOIC prevé na alinea b)
do n°4 do seu artigo 3° a missao de “desenvolver as agdes de prevencao e investigagdo da sua
competéncia ou que lhes sejam cometidas pelas autoridades judiciarias" competentes, bem
como no seu artigo 6° a investigacdo dos crimes cuja competéncia ndo esteja reservada a
outros 6rgéos de policia criminal e ainda dos crimes cuja investigacao Ihes seja cometida pela

autoridade judiciaria competente para a direcdo do processo...).

7 Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
8 N.°2 do art. 2° da LOGNR.
9 Cfr. art. 2°, n.° 1. da LOIC.
10 Cfr. art. 2°, n.° 2. da LOIC.
1L Cfr. art. 2°, n.% 4. da LOIC.
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Por ultimo, “compete aos 6rgaos de policia criminal (...) desenvolver as agdes de
prevencdo e investigacdo da sua competéncia ou que lhes sejam cometidas pelas autoridades
judiciarias competentes”, como se podera ler na alinea b) do n.° 3 do art.° 3.° da LOIC.

Em contacto direto com os Comandos Territoriais da GNR, as Secc¢des de
InformagBes e Investigacdo Criminal (SIIC)* coadjuvam o comando e promovem a
coordenacdo e o controlo de toda a atividade de informacdes e de IC por si desenvolvida,
assegurando, no ambito das suas competéncias técnicas, a ligacédo e apoio ao 6rgdo SEPNA
de investigacdo dos crimes ambientais do CTer e garantindo a ligacdo aos DTer para efeitos
de coordenacdo do apoio administrativo-logistico necessario aos NIC. Por outro lado,
promovem a recolha, tratamento, andlise e difusdo de informagdes na ZA do Comando,
asseguram, no ambito das suas competéncias, a ligacao e coordenagdo com outras entidades
e garantem a seguranca das informacoes.

A estrutura e o desenvolvimento da atividade da IC prosseguem diversos principios,
nomeadamente: a organizagdo segundo trés vertentes funcionais (IC Operativa,
Criminalistica e Andlise de Informacdo Criminal), segregacao pessoal na recolha da prova,
especializacdo (organico funcional, formacdo e meios), voluntariedade e exclusividade

funcional. Estes principios materializam-se na estrutura organica da SI1C*3,
2.2. A Prevencao do Crime de Furto em Residéncia

A estrutura e o desenvolvimento da atividade da IC prosseguem diversos principios,

nomeadamente:

"... a prevencdo da criminalidade abrange todas as medidas destinadas a reduzir ou a
contribuir para a reducéo da criminalidade e dos sentimentos de inseguranga dos cidadaos,
tanto quantitativa como qualitativamente, quer atraves de medidas directas de dissuasao de

actividades criminosas, quer através de politicas e intervencdes destinadas a reduzir as
potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o contributo dos governos, das autoridades
competentes, dos servicos de justica criminal, de autoridades locais e de associa¢fes
especializadas que eles tiverem criado na Europa, de sectores privados e voluntarios, bem

como de investigadores e do publico, com o apoio dos meios de comunicagéo”.

Aliada as novas tecnologias de informacéo e comunicagéo, a pratica da prevengdo
tem-se revestido de grande importancia, ao contribuir para 0 aumento do sentimento de

seguranca e a diminuicdo dos casos registados de criminalidade.

12 Despacho n.° 18/14-0G.
13 Vide Anexo B.
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De facto, a prevencdo esta materializada na lei, mais propriamente no artigo 1° da Lei-
Quadro de Politica Criminal'*, onde se pode ler que “a condugdo da politica criminal
compreende (...) a defini¢ao de objetivos, prioridades ¢ orientagdes em matéria de prevengao
da criminalidade, investigacdo criminal, acdo penal e execucdo de penas e medidas de
seguran¢a”. Quanto aos objetivos, prioridades e orientagdes no ambito da prevencédo
criminal, este podem ser encontrados na Lei de Politica Criminal referente ao biénio 2017-
2019%%, cujo artigo 2° elenca os crimes de prevencao prioritaria, no qual podemos constatar
que o furto em residéncia ndo é uma prioridade.

A prevencgdo é uma atividade primaria e central, exercendo-se ao nivel de diferentes
politicas nacionais, tais como o direito penal, a politica social, a educacgdo, o urbanismo, a
fiscalidade, a cidadania, entre outros (Lourenco, Lopes, Rodrigues, Costa & Silvério, 2015).
Ao nivel de programas especiais e iniciativas, temos o exemplo da “Chave Direta”®, uma
iniciativa do Ministério da Administracdo Interna (MAI) que visa garantir a seguranca das
residéncias habituais dos cidaddos que se encontram de férias, no periodo entre 15 de junho
a 15 de setembro, através da realizacao de acdes de patrulhamento junto das mesmas durante
a auséncia dos seus proprietarios.t’

Sendo a prevencdo um ponto de partida para a seguranga, a atuacdo policial em
Portugal, neste caso em especifico na area de responsabilidade territorial da GNR, é
maioritariamente preventiva, através das praticas de patrulhamento da via publica,
participacdo ativa nas redes sociais, policiamento de proximidade e programas especiais, que
estabelecem contacto direto com a populacéo, nos seus diversos escaldes, permitindo uma
constante atualizagdo ao nivel da formacdo na prevencdo. Através destas praticas, a GNR
assume o papel de catalisador do sentimento de seguranca e confianca da populacdo na
prevencdo criminal, na qual esta incluida a prevencao do crime de furto em residéncia. As
campanhas de sensibilizacdo para este tipo de crime despertam a populacdo para medidas
que podem e devem ser tomadas pelos cidaddos, quando estdo em casa ou quando se
ausentam, a fim de evitar que estes sejam vitimas de furto nas suas residéncias, estando todas
estas medidas disponiveis para consulta no website da GNR.

Voltando o foco para o estudo de caso deste TIA, o CTer de Faro, importa ainda

mencionar o projeto “Residéncia Segura”, criado em 2010, em resposta a um aumento do

14 Lei n.° 17/2006, de 23 de maio.

15 Lei n.° 96/2017, de 23 de agosto.

16 Disponivel online em https://veraoseguro.mai.gov.pt/pages/home.aspx

17 Cfr. em https://www.gnr.pt/VeraoSeg_chaveDirecta.aspx. Acedido a 25 de margo de 2020.
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sentimento de inseguranca provocado pela ocorréncia de vérios furtos a residéncias,
localizadas em zona de dificil acesso no concelho de Loulé, no final de 2009. Este projeto
direciona meios humanos e materiais com o objetivo de prevenir a criminalidade contra as
comunidades, maioritariamente estrangeiras, residentes em locais isolados, adotando
georreferenciacdo de residéncias de risco, patrulhamento de proximidade e elaboracdo de
folhetos e outros métodos de divulgacéo de medidas e praticas de prevencéo. Este projeto foi
considerado de tal forma um sucesso que foi difundido para toda a area de responsabilidade
territorial da GNR, bem como foi escolhido pela Direcdo Geral da Administracdo Interna

(DGAI) como o representante nacional no Prémio Europeu de Prevencdo da Criminalidade®®.
2.3. A Investigacdo Criminal do crime de furto em residéncia

De acordo com a sua definicdo legal, constante no art. 1° da LOIC, a IC é um
“conjunto de diligéncias que (...) Se destinam a averiguar a existéncia de um crime,
determinar os seus agentes e a sua responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no
ambito do processo”. Ainda no mesmo documento, no art. 6%, esta explanado que a GNR,
como OPC, tem a competéncia de investigar “crimes que ndo estejam cometidoS a outro
OPC”, sendo que o furto se encontra inserido nesse conjunto de crimes. Sendo o0 crime de
furto em residéncia um crime de investigacéo prioritarial®, esta competéncia torna-se ainda
mais relevante.

Ao nivel pratico, apds um furto numa residéncia dentro da ZA da GNR, a patrulha de
militares mais proxima do local € acionada ao adquirir a noticia do crime, deslocando-se de
seguida ao local do crime (Marques, 2007).

Apos adotar os procedimentos de gestdo do local do crime previstos na lei processual
penal®®, a patrulha solicita a comparéncia de militares do Nucleo de Investigacdo Criminal
(NIC) do respetivo DTer que, a chegada ao local, procede a detecdo e preservacdo de
vestigios - inspecao tatico-judiciaria ao local do crime. Apos inspecdo tatica, o NIC contacta
o Nucleo de Apoio Técnico (NAT), com o intuito de que este proceda a recolha dos vestigios
através da denominada inspecéo técnico-judiciaria ao local do crime.?* Os meios de prova

sdo importantes na medida em que a prova tem por fungédo a demonstracdo da realidade dos

18 Cfr em https://www.gnr.pt/ProgEsp_projResidenciaSegura.aspx. Acedido a 25 de margo de 2020.

19 Cfr. art. 3° al. f) da Lei de Politica Criminal referente ao biénio 2017-2019.

20 Cfr. art. 249° do CPP.

2L A atuacdo do NIC e do NAT no ambito da gestdo do local do crime esta prevista na NEP/GNR —9.04 — CIC
de 09 de outubro de 2003.

14


https://www.gnr.pt/ProgEsp_projResidenciaSegura.aspx

factos (art. 341.° do Cddigo Civil [CC]??). Os factos provados constituem, ndo sé o
fundamento da decisdo da sentenga, como também determinam a gravidade/graduacdo da
responsabilidade.

Findos estes procedimentos, € dado conhecimento ao Ministério Publico (MP) sobre
a ocorréncia de um crime de furto em residéncia. O qual delega competéncia a GNR para
proceder a investigacdo do mesmo. Este acontecimento é objeto de registo e anélise do
Nucleo de Analise de Informacao Criminal (NAIC) para que, na eventualidade de ocorrerem
diversos furtos em residéncias, este possa fazer o tratamento e analise da informacao criminal
recebida e cruzar essa informagdo de forma a verificar a existéncia de padrdes, fornecendo
assim a base para relacionar casos existentes e prevenir casos futuros. Este cruzamento de
dados confirma a relacéo entre diferentes Modi Operandi (MO).

Visto que nao existe um crime perfeito, pois a acdo do agente criminoso estabelece
sempre uma relacdo causa-efeito com o local, (Braz, 2016) é fulcral que os meios de prova
sejam preservados pela primeira forca a chegar ao local ou, ainda antes, pela pessoa que
contacta a GNR a dar a noticia do crime. Esta preservacao deve-se ao principio de que o autor
de um crime leva sempre consigo algo da vitima e/ou local do crime, dos instrumentos e
objetos utilizados, deixando também algo de si préprio, o Principio de Locard (Machado,
2016).

Interessa saber desde logo as caracteristicas do local (aberto/fechado, de facil/dificil
acesso, COmM ou sem pessoas, entre outros) pois estas irdo ditar a sua atuacdo mal chegue ao
local (Marques, 2007). Braz (2016) comenta que a IC devera ser rapida e eficaz, pois ao
deixar o local do crime, jamais |4 poderdo voltar nas mesmas circunstancias (o tempo nao se
repete — irreversibilidade do ato), ndo podendo reanalisar o cenario de igual modo ou detetar
da mesma forma algum vestigio que ndo tenha sido detetado ou tenha sido desvalorizado.

E na fase da aquisicdo da noticia que se inserem as medidas cautelares e de policia ja
referidas. Devem assim registar-se, desde logo, todas as atividades, observagoes,
informacdes e agdes pertinentes, tentando responder a quatro perguntas (Braz, 2016):

= Quem? (identificacdo do comunicante e descrigéo de suspeitos);

= O qué? (tipo de crime - competéncia legal para investigacdo, meios a ativar, etc);

= Onde? (local da ocorréncia e suas caracteristicas - competéncia territorial, itinerarios
de aproximacéo, modalidade de aproximacao);

» Quando? (data e hora - da comunicacéo, da pratica do facto, chegada ao local, etc).

22 DL n.° 47344/66, de 25 de novembro.
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Nao existem dois crimes iguais, logo os procedimentos a tomar variam consoante o
ilicito perpetrado, o que leva a que ndo existam procedimentos rigidos/obrigatdrios na Gestdo
do Local do Crime seguindo um padrao uniformizado e protocolado para as diferentes FSS.
Desta forma, a GNR possui um manual proprio, visto ser imperativo definir uma metodologia
geral de atuacdo, de forma a que os militares possam ser instruidos e tenham referéncias a
seguir na reacdo a qualquer ilicito criminal, sem prejuizo das particularidades inerentes a

cada crime em concreto (Marques, 2007).
2.4. O crime de furto em residéncia em Portugal

As estatisticas referentes a criminalidade ao nivel nacional sdo anualmente
consolidadas no Relatrio Anual de Seguranca Interna (RASI)?. E importante ressalvar que
até 2012 ndo havia diferenciacdo entre as trés categorias de furto em residéncia. Assim sendo,
esta alteracdo veio alterar a curva nas estatisticas de furto em residéncia, pelo que se podera
comprovar nas figuras 1 e 3. Esta divisdo ocorreu por ser importante fazer a diferenciacao,
ja que o crime de furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chave falsa é o
mais participado e o que tem uma moldura penal maior, de modos que faca sentido constituir
uma categoria Unica.

Em 2018, o furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas
representava cerca de 3,6% da criminalidade geral participada em Portugal, uma descida de
1,1% relativamente a 2017, sendo o0 5° crime contra a propriedade mais participado?. O furto
em residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas ndo tem relevancia na
estatistica geral, sendo tratado na categoria residual “outros furtos”, juntamente com o furto
em area anexa a residéncia, representando 2,2% da criminalidade geral, um aumento de 1,5%
relativamente ao ano anterior?® (RASI, 2018).

De forma a ter uma amostra estatistica mais pormenorizada e diferenciando os dois
tipos de furto em residéncia a serem estudados, foram utilizados os dados do website de
consulta de estatisticas da Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ), o “Estatisticas da

Justica”.?®

23 Previsto na LSI (art. 17° n.°1 d)) onde se I& que é da competéncia do Secretario-Geral do Sistema de
Seguranca Interna “proceder ao tratamento, consolidagdo, analise e divulgagdo integrada das estatisticas da
criminalidade, participar na realizagéo de inquéritos de vitimizacéo e inseguranca e elaborar o relatério anual
de seguranca interna”.

24 \Vide Apéndice A.

25 Vide Anexo A.

% Cfr. https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-
pt/Paginas/Crimes_registados autoridades_policiais.aspx, acedido a 17 de marco de 2020.
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Assim sendo, no que toca a participagdo da criminalidade por parte das FSS?’

podemos observar que 0s crimes contra 0 patriménio representaram, em 2018, 51,1% da

totalidade, uma diminuicéo de 2,1% em comparacdo a 2009. Dentro do tipo de crime “crimes

contra a propriedade”, incluido no tipo “crimes contra o patriménio”, encontram-se 0S dois

tipos de crime alvo desta investigacao.
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Figuran.° 1 - Participacéo a nivel nacional do crime de furto em residéncia com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas, entre 2009 e 2018

Antes de analisar as estatistica € necessario ter presente que a variacdo dos nimeros

relativos ao furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou chave falsa podera estar

relacionada com falhas dos proprietarios das residéncias que, ignorando ou desconhecendo

as medidas de seguranca partilnadas pelas FS, deixem portas e janelas abertas ou

destrancadas ao abandonar a residéncia, entre outras lacunas que permitam um facil acesso

ao interior por parte de assaltantes.
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Figura n.° 2 — Participacéo por parte da GNR do crime de furto em residéncia com arrombamento,

escalamento ou chaves falsas, entre 2009 e 2018.

27 \ide Apéndice A.
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Analisando a figura n.° 1, € possivel perceber a diferenca no espaco temporal entre
2009 a 2011, comparando com os restantes anos, na medida em que representam valores
equivalentes a soma das trés categorias de furto em residéncia, separadas em 2012. E possivel
também depreender que, em geral, apés esta divisdo, a participacdo do crime de furto em
residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas a nivel nacional tem vindo a
diminuir continua e ininterruptamente ao longo dos anos. As mesmas conclusdes se podem

tirar da figura n.° 2, relativa a participagio do mesmo crime por parte da GNR?%,

Furto residéncia s/arrombamento/escal/chaves falsas
TOTAL NACIONAL
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Figura n.° 3 — Participacéo a nivel nacional do crime de furto em residéncia sem arrombamento,
escalamento ou chaves falsas, entre 2012 e 2018
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Figura n.° 4 — Participacdo por parte da GNR do crime de furto em residéncia sem arrombamento,
escalamento ou chaves falsas, entre 2012 e 2018

28 Os dados participados pela GNR sdo referentes a 95% do territorio nacional continental (40% das cidades,
98% das vilas e a totalidade das aldeias) a responsabilidade da mesma. Os restantes 5% correspondem aos
grandes centros urbanos, ao encargo Policia de Seguranca Publica (PSP). Nos Acores e na Madeira, esta
atribuido, também a PSP, o policiamento das éreas rurais, cabendo @ GNR a operar nas &reas fiscal, controlo
costeiro, prote¢do da natureza e socorro. Na fracdo habitada mais isolada do territdrio de Portugal, a ilha do
Corvo, a GNR € a unica forga policial permanentemente instalada, assumindo todas as responsabilidades
policiais na ilha.
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Através da andlise das figuras n.° 3 e 4, referentes a participagdo do furto em
residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas, podemos observar um
decréscimo até 2015, ap06s o qual os numeros aumentaram até 2017, mais intensivamente na
figura n.%4, o que leva a concluir que grande parte deste aumento se deve a eventos ocorridos

na zona de atuacdo da GNR. Entre 2017 e 2018 os numeros voltam a decrescer.
2.5. A Cooperacéo policial Internacional

Como ja foi referido, um dos fatores a ter em conta quando abordamos um crime é a
sua dimensdo espacial. Aliada a facilidade e velocidade de deslocacédo existente atualmente
esta a livre circulagdo entre fronteiras de EM da UE, no denominado Espago Schengen?.
Tratando-se de um crime que pode tomar proporgdes transnacionais, a liberdade de
movimento e as diferencas entre ordenamentos juridicos sdo um catalisador para a dispersao
de grupos criminosos organizados de elevada mobilidade.

Em Portugal, a cooperagdo internacional no ambito da investigagdo criminal esta
prevista em dois documentos: a LSI e a Lei de Organizagcdo da Investigagdo Criminal
(LOIC)*. No n. 2 do art. 4° da LSI esta previsto que as FSS “podem atuar (...) em
cooperacdo com organismos e servigos de Estados estrangeiros ou com organizacdes
internacionais de que Portugal faca parte, tendo em vista, em especial, o aprofundamento do
espacgo de liberdade, seguranga e justica da UE”. No caso da LOIC, é no art. 12°n° 1 que esta
referenciada a cooperagéo policial. Nele podemos constatar que “compete a PJ assegurar o
funcionamento da Unidade Nacional Europol e do Gabinete Nacional Interpol®™”. Ja no n°® 4
do do mesmo artigo esta escrito que “todos os OPC tém acesso a informagao disponibilizada
pela Unidade Nacional Europol, pelo Gabinete Nacional Interpol e pelos Gabinetes
Nacionais de Liga¢ao a funcionar junto da Europol e da Interpol”, sendo que nestes Gabinetes

Nacionais de Ligacdo estdo integrados oficiais de ligacdo das diferentes FSS.

29 Criado em 1985, o Espaco Schengen deriva do Acordo Schengen, uma convencédo sobre uma politica de
abertura das fronteiras e livre circulagdo de pessoas entre 0s paises signatarios. Fazer parte do espago sem
controlos nas fronteiras internas significa que os paises abrangidos ndo efetuam controlos nas suas fronteiras
internas (ou seja, nas fronteiras entre dois Estados Schengen). Deste acordo fazem parte 26 paises europeus
(22 dos quais sdo EM da UE), sendo que Portugal assinou o acordo em 1991, passando a abrir as fronteiras em
1995 (Comissdo Europeia, 2015).

30 Lei n.° 49 2008, de 27 de agosto.

3L A International Criminal Police Organization (Interpol) é uma organizacéo intergovernamental constituida
por 194 paises membros que visa a cooperagdo e articulagdo entre as varias policias no combate a
criminalidade. Cfr. em https://www.interpol.int/Who-we-are/What-is-INTERPOL. Acedido a 24 de marco de
2020.
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Para além da Europol e da Interpol existem outros mecanismos de partilha de
informagao, como por exemplo os Gabinetes SIRENE (Suplementary Information Requested
at the National Entry), integrados no NSIS, que surgiram com o intuito de colmatar as lacunas
do SIS II, sendo pontos de contacto Gnicos e permanentes, presentes em cada um dos EM,
através dos quais sdo transmitidas todas as informacfes complementares necessarias a acdo
das entidades utilizadoras do SIS.3? Tanto o Gabinete Nacional SIRENE como a Unidade
Nacional Europol e Gabinete Nacional Interpol operam no Ponto Unico de Contato para a
Cooperacéo Policial Internacional® (PUC-CPI), que é o centro operacional responsavel pela
coordenacdo da cooperacdo policial internacional, que assegura o encaminhamento dos
pedidos de informagédo nacionais, a rece¢do, o encaminhamento e a difusdo nacional de
informacéo proveniente das autoridades policiais estrangeiras, a transmissao de informacao
e a satisfacdo dos pedidos por estas formulados®.

Outro dos mecanismos principais de partilha de informacdo sdo os Sistema de
Informagcéo de Schengen (SIS 11¥°), uma plataforma de informagcdes criminais que contém
informac@es acerca de veiculos/objetos procurados e pessoas suspeitas da pratica de crimes
graves (para efeitos de detencdo e extradicdo), bem como pessoas desaparecidas ou que
devam ser colocadas sob prote¢do, ou até a quem € recusada a entrada no espaco Schengen.
Esta plataforma € um dos maiores sistemas informaticos europeus e facilita a partilha de
informacao entre as diversas FSS dos paises que pertencem ao Espaco Schengen, sendo que
em cada pais existe um Sistema Nacional de Informacdes Schengen (NSIS) (SEF)%.

Ao nivel nacional, os dados relativos a participagdo portuguesa em sede de cooperagdo
internacional estdo explanados no RASI. Atraves da anélise dos deste documento podemos
concluir que a participacdo portuguesa ao nivel da cooperacdo policial internacional se
mantém num crescendo progressivo, ao longo dos Gltimos dez anos, em que a Gnica excecao
ocorreu em 2016 com uma descida pouco acentuada nos valores.

A UE tem vindo a desenvolver projetos de cooperacgdo entre EM e algumas medidas

de prevencdo, de forma a contrariar o facto de que a maioria dos planos e medidas se focam

32 Cfr. Decreto-Lei n.° 292/94, de 16 de novembro.

33 A organizagdo e funcionamento do PUC-CPI esta prevista no Decreto Regulamentar n.° 7/2017.

34 Cfr. Decreto-Lei n.° 49/2017, de 24 de maio.

%5 Em funcionamento desde 2013, o SIS Il é a segunda geracdo do sistema, apresentando funcionalidades
melhoradas, face ao SIS I+ (uma versdo da base de dados inicial, o SIS I), tais como novos tipos de indicacGes,
a possibilidade de utilizagdo de dados biométricos, de ligacdo entre diferentes indicagdes (por exemplo, entre
uma pessoa e um veiculo), de pesquisas diretas no Sistema e, ainda, o refor¢o da protecdo de dados. Cfr em
https://www.sef.pt/pt/pages/conteudo-detalhe.aspx?nlD=72 e
https://www.cnpd.pt/home/actividade/sis_schengen.htm., acedidos a 24 de margo de 2020.

3% Cfr. https://www.cnpd.pt/home/actividade/sis_schengen.htm e https://www.sef.pt/pt/pages/conteudo-
detalhe.aspx?nID=72. Acedidos a 24 de marco de 2020.
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a nivel regional/nacional. A missdo da Europol é apoiar os EM na prevengdo e combate a
todas as formas de criminalidade internacional e organizada grave, cibercrime e terrorismo,
tendo para isso cinco prioridades estratégicas: ser o centro de informaces criminais da UE,
oferecer um agil suporte operacional, ser uma plataforma para solucGes policiais europeias,
estar na vanguarda da inovacéo e pesquisa da aplicacdo da lei e ser a organizagdo modelo de
aplicacdo da lei da UE (Europol, 2018).

2.6. Sintese Conclusiva

Tendo como sua responsabilidade a prevencdo, a GNR mune-se das novas
tecnologias de informacgéo e comunicagéo, para contribuir para o aumento do sentimento de
seguranca e a diminuicdo dos casos registados de criminalidade. Esta prevencdo é um ponto
de partida para a seguranca. A atuacdo preventiva constitui assim a maioria das atuacdes da
GNR, manifestando-se nas mais diversas praticas (e.g. patrulhamento, participacdo nas
redes sociais, policiamento de proximidade e programas especiais). Com estas praticas
edifica-se a base para um forte sentimento de seguranca e confianga da populagéo.

Apesar de o crime de furto em residéncia ndo ser um crime de prevencao prioritaria é
importante que as pessoas estejam sensibilizadas para medidas de seguranca quando estéo
em casa ou quando vdo de férias, a fim de evitar que estes sejam vitimas de furto nas suas
residéncias. Por outro lado, o furto em residéncia é um crime de investigacdao prioritaria, logo
a atuacdo técnica e tatica do NIC e do NAT é fulcral para a recolha e custddia da prova, visto
que o autor de um crime leva sempre consigo algo do local do crime deixando também algo
de si proprio. A IC deveré ser réapida e eficaz, pois a partida ndo podera analisar de novo o
local e os indicios do crime.

Os dados estatisticos relativos ao furto em residéncia denotam que a ocorréncia do
mesmo, nas suas diversas vertentes, tem vindo a diminuir ao longo dos anos.

Devido a dimenséao espacial deste crime e a facilidade e velocidade de deslocacao
existentes é necessario que a GNR mantenha fortes lacos de cooperagdo com o0s restantes
paises da EU e do mundo. Para esse efeito existem diversos mecanismos de partilha de
informacdo: a Interpol, a Europol, o SIS Il e os Gabinetes SIRENE, entre outros. A UE tem
vindo a desenvolver projetos de cooperacdo entre EM e algumas medidas de prevencao, para

que a criminalidade organizada possa ser combatida em conjunto.
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CAPITULO I11
O CRIME DE FURTO EM RESIDENCIA NA ZONA DE ACAO
DO COMANDO TERRITORIAL DE FARO

Neste capitulo sera feita uma breve caracterizacdo do CTer de Faro, indicando os
meios deste comando e as suas caracteristicas. De seguida sera descrita a Zona de Ac&o®’
(ZA) do CTer e a criminalidade nela existente, bem como esta afeta o proprio. Por ultimo, e
dentro daquilo que é a criminalidade em Faro, iremos analisar o furto em residéncia nessa

ZA, identificando o peso e importancia na mesma.
3.1. Breve caraterizagdo do Comando Territorial de Faro

Os comandos territoriais, na dependéncia direta do Comandante-Geral (CG) séo
responsaveis pelo cumprimento da missdo da Guarda na area de responsabilidade que Ihes
for atribuida®® e articulam-se em comando, servicos e subunidades operacionais, 0s
destacamentos, que se articulam localmente em subdestacamentos ou postos (GNR, 2019).

O CTer de Faro, situado na regido do Algarve, é composto por 6 Destacamentos
Territoriais, 25 Postos Territoriais, 2 Subdestacamentos Territoriais, 1 Posto Fiscal, 1 Centro
de Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA), 1 Destacamento de Transito (DT), 1
Subdestacamento de Transito (SDT), 1 Posto de Transito (PT) e 1 Destacamento de
Intervencdo (DT). Ao nivel de Recursos Humanos, conta com 1225 militares no seu efetivo
(abril de 2020).

A ZA do CTer de Faro materializa-se em 4876,49 quilometros quadrados (cerca de
5,3% da superficie de Portugal Continental), representando 97,5% do territorio algarvio,
abrangendo 68,8% da populacdo residente, estando a restante percentagem do territério e da
populacdo a responsabilidade da PSP. O CTer faz fronteira a Norte com a ZA do CTer de
Beja, a Sul e Oeste com 0 Oceano Atlantico (fronteira internacional), materializada por 329
km de linha de costa, e a Este uma fronteira interna com Espanha de 48 km. Como podemos
observar na figura 5, esta ZA divide-se em trés zonas consoante o relevo, sendo elas Serra,
Barrocal e Litoral, nas quais estdo dispersos 16 municipios e 67 freguesias. Esta divisdo ao

nivel do terreno implica a necessidade de adaptacéo da distribuicdo dos recursos humanos e

37 Territdrio a responsabilidade da GNR.

3 Nas Regies Auténomas dos Acores e da Madeira, os comandos territoriais tém sede em Ponta Delgada e
no Funchal e prosseguem as atribui¢fes da Guarda no &mbito da vigilancia da costa e do mar territorial e da
prevengao e investigacao de infragdes tributarias e aduaneiras (GNR, 2019).
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materiais do CTer de Faro. A dificuldade gerada por esta divisdo assenta maioritariamente
na distribuicdo da populacdo e nos meios de acesso. Na Serra a populagdo esta mais dispersa,
e 0s meios de acesso sao mais escassos, dificultando atividades como o patrulhamento ou
prestacdo de socorros. De forma oposta, o Litoral € rico em meios de acesso e hd uma maior

concentracdo da populacao, o que pode também gerar um aumento da criminalidade geral.

Figuran.°5 — Divis&o do Algarve relativamente ao relevo geogréfico

Fonte: GNR

Neste momento, uma das principais atividades com peso estratégico a nivel nacional
é o turismo, tendo no caso particular do Algarve implicado nos ultimos anos um acréscimo
significativo das dormidas®. Nos anos de 2017 e 2018 o Algarve registou o valor mais alto
de dormidas na hotelaria, mais de 20 milhdes, representando um aumento de 5,3% face ao
ano anterior, consistindo em 30% do total das dormidas em Portugal (Turismo de Portugal,
2020). Outra caracteristica intrinseca ao Distrito de faro é ser o segundo distrito com mais
populacéo estrangeira residente em Portugal (17,2% do total de habitantes), sendo apensas
ultrapassado pela capital, Lisboa*® (SEF, 2018).

Desta forma, o Algarve constitui-se como um destino turistico de exceléncia, ndo sé
por todas as suas caracteristicas intrinsecas, mas também pela seguranca que proporciona,
destacando-se, neste &mbito, que o indice Global de Paz 2019 coloca Portugal no terceiro
lugar entre os paises mais seguros do mundo®.

Nesse sentido, no periodo de maior sazonalidade para a regido, entre junho e
setembro, a GNR reforga o seu dispositivo no Algarve com mais meios policiais, para fazer
face ao elevado nimero de turistas que anualmente se desloca para a regido. Para além do

elencado anteriormente, a GNR promove ainda durante o ano diversas acgdes de

39 Cada uma das noites que um turista ou viajante permanece num estabelecimento de alojamento
turistico (hotel, pousada, aldeamento, turismo rural e de habitacdo, entre outros).

40Vide Anexo B.

41 Cfr. em https://pt.countryeconomy.com/demografia/indice-global-paz, acedido a 24 de abril de

2020.
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sensibilizacdo junto da comunidade, de forma a potenciar estratégias de seguranca nas

cidades e localidades turisticas, para assim garantir a seguranca e tranquilidade publica.
Como todos estes fatores podem ser contabilizados como catalisadores da

criminalidade da regido, o CTer de Faro revela-se de imperativa importancia como agente de

prevencgédo e combate ao crime.
3.2. A Criminalidade na Zona de Acdo do Comando Territorial de Faro

Ao analisar a criminalidade geral ao longo dos anos 2017, 2018 e 2019 na ZA do CTer
de Faro (figura n.° 6) podemos verificar que os meses de veraneio, principalmente entre julho
e setembro, sdo aqueles em que se registaram os valores mais elevados de criminalidade,
tendo esta aumentado ao longo destes trés anos, quebrando a tendéncia de descida da

criminalidade que até entdo se vinha a assinalar, como se pode ver na figuran. ° 7.
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Figura n.° 6 — Criminalidade Geral no periodo temporal 2017-18 na ZA do CTer de Faro.

Fonte: Comando Territorial de Faro

Observando estes dados, e tendo presente que os turistas sdo um alvo preferencial de
crime, podemos concluir que a enorme afluéncia de milhares de turistas neste periodo do ano
poderéa ser um catalisador para um aumento exponencial da criminalidade. Isto deve-se tanto
a adocdo de potenciais comportamentos de risco da sua parte (e.g. habitacbes/viaturas
deixadas abertas ou mal fechadas, bens abandonados ou desprotegidos, abuso de
substancias alcodlicas ou estupefacientes, entre outros) como a desproporcionalidade entre

cidadaos (locais e estrangeiros) e elementos das FSS.
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Figura n.° 7 — Criminalidade Geral entre 2009-2018 na ZA do CTer de Faro.

Dentro da criminalidade geral, o tipo de crimes mais participados na ZA do CTer de
Faro sdo os Crimes contra o patriménio, que representam 57,6% da criminalidade geral,
seguidos dos Crimes Contra Pessoas (21,3%) e dos Crimes contra a Vida em Sociedade
(11,6%). Dentro dos Crimes contra o Patriménio, 86,6% sdo Crimes contra a Propriedade,
sendo 0s mais comuns o crime de furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou
chaves falsas (14,5%), o dano contra patriménio cultural (13,2%), e o furto em residéncia

com arrombamento, escalamento ou chave falsa (11,4%)%.
3.3. O crime de furto em residéncia na Zona de Acdo do Comando Territorial de Faro

Como podemos confirmar, ambos os tipos de furto em residéncia a ser investigados
fazem parte dos trés crimes mais participados na ZA do CTer de Faro. Efetivamente, a
flutuacdo dos dados relativos ao crime de furto em residéncia acompanha, nos dltimos 10
anos, a tendéncia verificada pelo CTer de Faro ao nivel do comportamento geral da
criminalidade, nomeadamente uma descida pronunciada de 2010 a 2015 e um aumento a
partir de 2018 do furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chave falsa (figura
n.° 8). Por outro lado, de 2015 a 2017 o furto em residéncia sem arrombamento, escalamento

ou chave falsa disparou, voltando a diminuir no ano seguinte (figura n.° 9).

42 Vide Apéndice B.
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Figura n.° 8 — Furto em residéncia com arrombamento, escalamento e chaves falsas entre 2009-2018 na
ZA do CTer de Faro.

Isoladamente, de 2010 para 2019 regista-se uma descida de quase 50% do total de
furtos em residéncia, situacdo para a qual muito contribui a ado¢éo por parte da GNR de
programas especificos dirigidos para o combate a este tipo de criminalidade, que passam
muito pela difusdo de conselhos de seguranca e realizacdo de acOes de sensibilizagdo
dirigidas a comunidade por forma a prevenir situagdes de furto ou roubo nas suas
residéncias®. Estas e outras medidas preventivas levaram & diminuicdo do n° de crimes de
furto em residéncia por toda a ZA do CTer de Faro, principalmente nos municipios que mais
sofriam com esses nimeros, tais como Loulé e Albufeira®.

Ao contrario do que acontece nos outros distritos, o furto em residéncia em Faro é um
fendmeno maioritariamente noturno. Na regido do Algarve 39,5% dos alojamentos familiares
classicos sdo alojamentos de residéncia secundaria, 20,3% superior a proporcao observada
para o total do pais (19,2%) (INE, 2012). Isto significa que durante a maioria do ano estas
residéncias ndo se encontram habitadas, ocupadas apenas em curtos periodos de férias, o que

as torna mais vulneraveis e suscetiveis de ser alvo de ilicito durante periodos noturnos.

43 Vide Anexo C.
4 Vide Apéndice D.
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Figura n.° 9 — Furto em residéncia sem arrombamento, escalamento e chaves falsas entre 2009-2018 na
ZA do CTer de Faro.

Outro fator de vulnerabilidade ao nivel da populacdo passa pela populacdo idosa
Algarvia, que tem vindo a aumentar ao longo das Ultimas décadas e que, em 2011,
representava 19,5% da populacdo do Algarve (INE, 2012). Em regra, 0s municipios mais
afastados do litoral apresentam maiores percentagens de populacdo idosa, e 0 mesmo se
verifica na ZA do CTer de Faro. Em 2019, o nimero de idosos sinalizados pela GNR em
situacdo vulneravel (sozinhos, isolados e outras situac@es) na aumentou 5,23% em relacao a
2018, constituindo cerca de 1,1% da populagdo & responsabilidade da Guarda®.

Destaque também para os inUmeros turistas que, de acordo com o CTer de Faro,
durante os periodos de férias nesta regido descuram alguns principios de seguranca basicos
nas suas habitaces, deixando portas e janelas abertas ou mal fechadas, possuindo na
habitacéo variados objetos de valor, nomeadamente dinheiro e joias, 0s quais nem sempre se
encontram devidamente guardados, propiciando ao crime.

Desta forma, e no seguimento da preocupacdo manifestada, o CTer de Faro, em
comunhdo de esforcos com outras entidades e associacBes, tem encetado esforcos tanto
através de seminarios realizados como da distribuicdo de flyers no sentido de sensibilizar e
difundir alguns conselhos de seguranca a adotar pelos turistas, bem como acdes de
patrulhamento (e.g. auto, moto, ciclo, cino e a cavalo) do dispositivo de investigacao criminal

e das secOes de programas especiais.

45 Vide Anexo D.
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3.4 Sintese Conclusiva

O CTer de Faro € responsavel por uma ZA bastante diversificada a nivel de relevo,
levando em que na zona mais interior a populacao esteja mais dispersa, € 0s meios de acesso
sejam mais escassos, dificultando atividades como o patrulhamento ou prestacao de socorros,
enquanto que na zona litoral existem bastantes meios de acesso e ha uma maior concentracéo
da populacéo.

Tendo em conta que o Algarve é a regido de Portugal Continental com mais turismo,
o CTer de Faro tem que levar a cabo esforcos adicionais para prevenir a criminalidade na sua
ZA, principalmente na época balnear. De modo a evitar um aumento exponencial do nimero
de crimes registados nestes meses, a GNR reforca o seu dispositivo com mais meios policiais
e promove durante o ano diversas ac¢6es de sensibilizacdo junto da comunidade, para assim
garantir a seguranca e tranquilidade pablica.

Analisando a criminalidade geral na ZA do CTer de Faro verificou-se que 0s meses
de verdo sdo aqueles em que se registaram os valores mais elevados de criminalidade. Desse
aumento conclui-se que a enorme afluéncia de milhares de turistas nesta altura podera ser um
dos fatores que leva ao aumento da criminalidade. Uma razdo para isto acontecer podera
passar pela falta de adocdo de comportamentos de seguranca da sua parte e pela
desproporcionalidade entre cidadaos e elementos das FSS.

No distrito de Faro, os Crimes contra 0 patrimonio sdo 0s mais participados
nomeadamente os crimes de furto em residéncia, maioritariamente perpetrados durante a
noite. Efetivamente, nos ultimos 10 anos, a tendéncia para o furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou chave falsa era para uma descida pronunciada até 2015,
aumentando a partir de 2018. Por outro lado, de 2015 a 2017 o furto em residéncia sem
arrombamento, escalamento ou chave falsa disparou, voltando a diminuir no ano seguinte.

Entre 2010 e 2019 houve uma descida de quase 50% do total de furtos em residéncia,
situacdo para a qual muito contribui a adogdo por parte da GNR de programas especificos
dirigidos para o combate a este tipo de criminalidade. Alguns fatores vulnerabilidade desta
regido, para além do turismo, é a quantidade de idosos e de residentes de origem estrangeira.
Desta forma, o Cter de Faro tem vindo a aumentar os esforcos para sensibilizar e difundir
alguns conselhos de seguranga a adotar pelos turistas, contando também com acgdes de

patrulhamento, o dispositivo de investigacdo criminal e as se¢des de programas especiais.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO IV
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Serve este capitulo para apresentar a metodologia adotada para a concretizacdo deste
trabalho. Sendo assim, serd apresentado todo o percurso da investigacdo, de forma a
demonstrar as etapas do procedimento cientifico e oferecer uma justificacdo para qualquer
opcao tomada no sentido de obter resposta as questdes colocadas. Esta descricdo engloba
tanto os meétodos, técnicas e procedimentos utilizados como também a estratégia empregue

na utilizagcdo dos mesmos.
4.1. Tipologia de abordagem da investigacéo

Este relatdrio cientifico visa gerar conhecimento de forma a aplica-lo na prética para
resolver problemas especificos. Visto que o fim Gltimo de uma investigacdo deste tipo é
compreender absoluta e amplamente o fendmeno em estudo (Fortin, 2000), a aplicacdo do
método indutivo, com uma abordagem qualitativa faz todo o sentido.

Considerando que todas as investigacOes tém que nascer de uma problematica
teodrico/pratica existente (Marconi & Lakatos, 2003), foi necessario formular uma questédo de
investigacao (Fortin, 2000), a PP. A resposta a esta PP é o cumprimento do Objetivo Geral
(OG) do trabalho que, segundo Marconi e Lakatos (2003), é necessario para tornar explicito
0 problema e precisar a investigacao, tornando claro aquilo que deve ser procurado e qual o
estado final desejado.

Desta forma, 0 OG desta investigacao é “apresentar formas de melhorar a prevencéo
e investigacdo criminal do combate ao crime de furto em residéncia por parte da GNR”. Para
cumprir este objetivo procura-se entdo responder a PP: “Que medidas podem ser tomadas
de modo a melhorar a prevencéo e investigacdo dos crimes de furto em residéncia por
parte da GNR na ZA no Comando Territorial de Faro?”.

De forma a chegar a resposta a esta PP e cumprir o OG, tanto uma como a outra forma
desconstruidos em Perguntas Derivadas (PD) e Objetivos Especificos (OE), respetivamente,

de forma a facilitar e orientar o decorrer da investigacao (ver Quadro n.° 1).
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Quadro n.° 1 - Relacdo entre os Objetivos Especificos e as Perguntas Derivadas

Obijetivos Especificos

Perguntas Derivadas

Perceber de que forma o crime de furto em
residéncia afeta os cidaddos na ZA do CTer de
Faro.

Qual o impacto do crime de furto em residéncia
no sentimento de seguranca dos cidaddos no
CTer de Faro?

Elencar as diversas iniciativas por parte da
GNR e em particular do CTer de Faro no
combate ao furto em residéncia, quer seja na
prevencao quer na investigacdo criminal.

Que medidas tem tomado a GNR e o CTer de
Faro em particular, relativamente a prevencéo
e investigacdo do crime de furto em residéncia
ao longo dos Ultimos anos?

Identificar as principais dificuldades sentidas
pelos militares da GNR e do CTer de Faro em
particular no combate ao crime de furto em
residéncia.

Quais as principais dificuldades no combate ao
crime de furto em residéncia sentidas pela
GNR e o CTer de Faro em particular?

Compreender de que forma a GNR participa a
nivel internacional no ambito do furto em
residéncia.

De que forma a GNR coopera a nivel
internacional/europeu na debelacdo do crime
de furto em residéncia?

Quanto a estratégia de investigacdo utilizada, de forma a atingir os objetivos
propostos, privilegiou-se a estratégia qualitativa, pois considerou-se a existéncia de uma
relacdo indissociavel entre 0 mundo real e a subjetividade do sujeito que ndo é passivel de
ser traduzida em numeros (Sousa & Batista, 2011), sendo necessario entender o significado
das estatisticas no contexto em que séo feitas. Todavia, também se procedeu a diversas

andlises de natureza quantitativa com base nos dados recolhidos a nivel nacional e local.
4.2. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Foi necessario abordar diferentes fontes de dados e diferentes instrumentos de
investigacdo pois, segundo Sarmento (2003), os dados primarios sao 0s mais importantes de
recolher, visto que os secundarios ndo possuem informacdo suficiente para atingir os
objetivos propostos. Desta forma recorreu-se a analise de diversos documentos, como livros,
artigos e legislacdo e de estatisticas, bem como entrevistas, que sao um complemento

qualitativo das outras técnicas (Sarmento, 2013).
4.2.1. Recolha de Dados

Segundo Sarmento (2013), a anélise documental é produzida relativamente a fontes
primarias, fontes secundarias e fontes bibliograficas que podem ser contemporaneas ou
retrospetivas. Desta forma, foi analisado um amplo espectro de fontes bibliogréficas
nacionais e estrangeiras em diversos formatos, como por exemplo livros, e-books, artigos
cientificos, legislacéo, teses de mestrado e doutoramento, revistas e doutrina da GNR.

Foram também analisados diversos dados estatisticos, tanto nacionais como

internacionais, provenientes de diversas fontes, como o RASI ou a Estatistica da Justica.
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Na vertente qualitativa, as entrevistas permitem explorar um dominio e aprofundar o
seu conhecimento através da inquiricdo presencial a um ou mais individuos. (Sarmento,
2013). Nesta investigacdo foram utilizados dois tipos de inquérito por entrevista. Em
primeiro lugar, primou-se pela entrevista individual, presencial®®, semiestruturada*’. O
contacto inicial com os entrevistados foi realizado por email, ou telemével, conforme os
casos, apds o qual se partilhou com eles o respetivo guido de entrevista®®, de forma a terem
conhecimento daquilo que seria abordado na entrevista. Na data combinada realizaram-se as
diversas entrevistas por intermédio de videoconferéncia, posteriormente reproduzidas por
escrito. O segundo tipo de inquérito foi por entrevista ndo presencial diretiva, para 0s
entrevistados que nao tiveram disponibilidade para videoconferéncia, respondendo as
perguntas no guido através do email.

Ao todo foram realizados dez inquéritos por entrevista, sete por videoconferéncia e

trés via email.
4.2.2. Amostragem: composicao e justificacao

E importante restringir a composicao da amostra de entrevistados, pois néo é possivel
recolher informacdo sobe cada membro isolado que compde a populagio®. Assim sendo,
para efeitos de estudo considerou-se uma amostra que, apesar de ndo ser representativa, é
bastante caracteristica da populagdo e representa diversas partes da mesma.

Através desta l6gica, foram constituidos trés grupos de entrevistados®: (i) trés oficiais
do Comando Operacional (CO); (ii) quatro entidades militares e um civil, da ZA em estudo,
pertencente ao CTer de Faro®!; e (iii) dois oficiais da Direcdo de Investigacdo Criminal (DIC).
O primeiro grupo tem um conhecimento alargado da atuacdo da GNR ao nivel internacional,
0 segundo grupo mais direcionado a uma realidade mais local e especifica e o Gltimo grupo
estad mais ligado a vertente internacional da GNR. Esta diversificacdo assegura a inclusao na

amostra de um vasto leque de cargos e funcdes que permitem varias perspetivas sobre o

46 “A entrevista presencial é muito mais rica (...), porque na comunicagéo (...) o conteido da mensagem
transmitida, (...) os gestos dos bragos e das méos, os trejeitos do corpo e os esgares faciais” (Sarmento, 2013).
47 A entrevista semiestruturada ndo é inteiramente aberta nem encaminhada por um grande ndmero de
perguntas precisas. (...) 0 investigador atribui liberdade ao entrevistado para que este possa falar abertamente,
(...). O investigador esforcar-se-a4 simplesmente por reencaminhar a entrevista para 0s objetivos cada vez que
0 entrevistado deles se afasta.” (Quivy & Campenhoudt, 1998).

48 \Vide Apéndice D.

4% Neste caso a populacdo consiste em todas as autoridades civis e militares que tiveram contacto com a
prevencao e investigacdo do furto em residéncia na ZA da GNR.

%0 Vide Apéndice F.

51 Nas perguntas da Entrevista, o termo “GNR” ¢é substituido por CTer, DTer, NIC ou CM conforme o
entrevistado deste grupo.
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mesmo tema. Visto que estes cargos e fungdes representam uma responsabilidade a nivel de
comando e/ou chefia de diversos recursos humanos e diversas areas de atuacdo, todos
incluidos em sistemas hierarquicos, € seguro acrescentar que as respostas destes entrevistados
refletem ndo s6 a sua opinido e experiéncia pessoais, mas como lideres de diversos grupos
diferentes.

Tendo em conta que os diferentes grupos versam mais sobre diversos contetidos em
detrimento de outros e que cada um possui experiéncias pessoais e de carreira distintas, as
perguntas de investigacdo® foram divididas em trés grandes problematicas: a dimens&o e o
impacto do crime de furto em residéncia, a prevencao e Investigacdo do Crime de Furto em
Residéncia, e a cooperacao policial internacional. Apesar de quase todos os entrevistados
terem respostas para todas as perguntas, o conhecimento sobre estes trés temas é variado,
permitindo assim obter diversos pontos de vista e coletar experiéncias e conhecimentos

diversos sobre as mesmas coisas.
4.2.3. Tratamento de dados

De forma a melhor conduzir a vertente pratica do trabalho foi necessario um bom
enguadramento tedrico, derivado da analise estatistica e documental. Esta analise permitiu
chegar a algumas conclusdes preliminares e obtencdo de conhecimento que, na parte pratica,
possibilitaram uma melhor orientago. E de destacar a anélise feita do geral para o particular,
partindo da realidade internacional e afunilando até chegar a uma realidade mais local e mais
concentrada, sendo que desde o internacional, passando ao nacional e por fim no cenario
local, tudo esté interligado e interdependente.

No que diz respeito as entrevistas e & informacéo obtida atraves das mesmas, torna-se
atil analisar as respostas de todos 0s entrevistados a mesma pergunta, ou seja, analisar todas
as respostas a primeira pergunta, depois a segunda e por ai em diante. Visto que todas
intervencdes convergem para uma resposta unanime, analisando o contetdo juntando as
diferentes experiéncias e opinides é possivel chegar a uma conclusdo bem fundamentada e
completa®.

Importa em Gltimo lugar referir que alguns dados e informagdes estudados sdo de cariz
reservado, pelo que, de forma a preservar a confidencialidade, o tratamento e apresentagéo

dos mesmos carece de especial rigor e atencgéo.

52 VVide Apéndice D.
%3 Vide Apéndice E.
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4.3. Local e data da pesquisa e recolha de dados

Nas primeiras semanas de investigacdo, nomeadamente a primeira fase da recolha de
dados, grande parte da bibliografia foi consultada na Biblioteca da Escola da Guarda, em
Queluz, no que respeita a livros e teses de mestrado. Relativamente a estudos, artigos
cientificos, e estatisticas, foi possivel obté-los através da internet e por contactos externos,
como é o exemplo do Orientador, bem como outras fontes.

Ap0s a necessidade de recolhimento obrigatorio na residéncia particular, devido a
epidemia de COVID-19, a restante recolha de informacdo bibliografica, para além da
bibliografia fisica oriunda da biblioteca, fez-se maioritariamente pela internet e pelo contacto
com diversas pessoas. E de destacar a disponibilidade de diversos entrevistados em fornecer
informacao via email que se veio a verificar como sendo de grande valor bibliogréfico.

Devido a estas restricdes de deslocacdo e impossibilidade de contactar fisicamente
com os entrevistados, de acordo com a disponibilidade de cada visado, as entrevistas foram
sendo feitas via videoconferéncia. Os entrevistados que, por motivos profissionais também
derivados da situacdo atual do pais, ndo tiveram disponibilidade para videoconferéncia

disponibilizaram as respostas a entrevista da melhor maneira possivel.
4.4. Procedimentos e ferramentas de recolha de dados e anélise

Para a realizacdo desta investigagéo, e devido ao facto de ter sido realizado, sua grande
maioria, na residéncia particular, as tecnologias de informacdo assumiram um papel de
relevo, tendo sido utilizadas vérias aplicacdes consoante as necessidades manifestadas em
cada etapa da investigacdo. No que diz respeito a analise documental, foram realizados dois
tipos de analise distintas: uma analise quantitativa aos dados recolhidos dos RASI de 2009 a
2018, das estatisticas da Unido Europeia, DGPJ e da GNR, em especifico do CTer de Faro,
e uma analise qualitativa no que diz respeito ao restante conteddo da Parte Teorica.

De forma a obter resposta as perguntas que queremos ver respondidas com a
elaboracdo deste trabalho, a analise de conteudo das entrevistas foi realizada de forma manual
recorrendo apenas para efeitos de sistematizacdo dos dados ao Microsoft Office Excel. As
entrevistas em si, na impossibilidade de contacto fisico com o0s entrevistados, foram
realizadas através das plataformas Zoom, Microsoft Teams e Outlook. Todo o RCFTIA foi
redigido em Microsoft Office Word, no que toca a parte escrita. Quanto aos graficos quadros
e tabelas do trabalho, foi utilizado o Microsoft Office Excel para a respetiva elaboracao e

formatacdo.
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CAPITULO V
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo tem como fim a apresentacdo dos resultados obtidos atraves das
entrevistas realizadas, seguida da analise do conteudo das mesmas. Por fim, sera dado espaco
a discussdo dos resultados, na qual sera incluida a comparacdo entre o resultado das
entrevistas e as conclusdes prévias da revisao da literatura. Toda esta abordagem seré feita
tendo em conta os objetivos da investigacdo e o enquadramento tedrico dos primeiros
capitulos, dando-se realce aos pontos-chave e argumentacdo de cada entrevistado, conforme

0 apéndice H.
5.1. Apresentacao, andlise e discussdo das respostas a Questdo n.° 1

O objetivo desta questdo passa por compreender a dimenséo do crime de furto em
residéncia. Trata-se de classificar o seu grau de gravidade e o nivel de prioridade, em
comparagdo com as outras tipologias de crime, tendo em conta a criminalidade geral e todo
o contexto politico, legal e social em que o crime se insere.

Assim sendo, verificou-se que, no &mbito dos Crimes contra o Patriménio, o crime
de furto em residéncia é das tipologias criminais que mais contribuem anualmente para a
estatistica (E1, E7, E9, E10), sendo dos crimes mais preocupantes (E2, E6, E9). Esta
preocupacédo deriva do facto de a residéncia em si ser um espaco de seguranga pessoal em
que, para além dos bens que sdo subtraidos, ha também a violagcdo de um local em que as
pessoas se consideram fisica e psicologicamente reservadas e, por norma, seguras (E2).

Desta forma, mesmo estando a estatistica referente a este crime a diminuir ao longo
dos anos (E3, E10), ndo deve deixar de ser alvo de priorizacéo (E3, E4, E5, E9). Isto porque,
apesar de toda a gravidade, este ilicito ¢ muitas vezes deixado para “segundo plano”, vivendo
a sombra de crimes mais medidticos, como a violéncia doméstica e o trafico de droga (E7).
Um crime de furto em residéncia por si s, numa situacdo isolada, ndo é encarado como
prioritario, a ndo ser que dé origem a um fenémeno (E7), ou seja, que 0 mesmo individuo va
e pratique outros furtos com 0 mesmo MO até o nimero de crimes ser mais mediatico.

Na ZA do CTer de Faro os dados estatisticos cumprem a norma da criminalidade
geral, tendo o crime de furto em residéncia como um dos ilicitos mais participados (E4, E5,
E6), tendo muitas vezes associado a si uma questdo de oportunidade, exigindo da parte das

FS e da populacdo um maior cuidado no que diz respeito ao seu espaco privado (E4).
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A necessidade ou a vontade de praticar um ou mais furtos em residéncias pode ter
origem em diversos fatores. Algumas das situa¢fes que podem levar alguém a furtar
residéncia sdo a pobreza, o desemprego, pouca insercdo social, contextos familiares
precarios, entre outros (E8). Por outro lado, existem grupos devidamente organizados que o
fazem simplesmente pelo lucro. Agir em grupo e de forma itinerante cria diversas
oportunidades de aplicar MO mais elaborados, tornando-se dificil de prevenir a medida que

vao sendo executados diversos raides em zonas diversas do pais (E8, E10).
5.2. Apresentacdo, analise e discussdo das respostas a Questéo n.° 2

A segunda questdo tem por fim analisar o furto em residéncia, isto &, perceber quais
sd0 as suas caracteristicas especificas que levam a que seja um crime de investigacao
prioritaria (E3, E9). Ao compreender os fatores essenciais que diferem este crime dos outros
é possivel esclarecer de que forma se devem empenhar os recursos no combate a0 mesmo.

Como ja vimos anteriormente, o furto pode ter a ver com a oportunidade criada por
cidaddos descuidados que deixam a porta ou a janela aberta ao abandonar a residéncia e até
decidiram partilhar nas redes sociais que estdo fora de casa. H4 uma tendéncia para 0s
cidadaos facilitarem, o que leva a que a maioria dos crimes de furto impliquem a entrada de
um intruso na residéncia “pela porta da frente” (E1, E2). Os criminosos que se aproveitam
destas falhas normalmente praticam os crimes dentro da sua area de residéncia, em que
conhecem as pessoas, 0s veiculos e, por observacdo, descobrem as oportunidades (E9).

Por outro lado, ocorre simplesmente porque é um crime de facil execucdo e
aparentemente com bastante retorno financeiro, se forem escolhidos os alvos corretos (E1,
E9, E10). Este ultimo fator implica que haja um estudo prévio por parte dos assaltantes,
envolvendo reconhecimentos aos locais e as pessoas, de forma a definir quais os locais de
maior vulnerabilidade (E1, E2, E9, E10). Estes locais, por norma, exigem que a GNR tenha
um papel preventivo, direcionando o patrulhamento para locais com um maior foco de
ocorréncias (E3, E4, E5), o que € dificultado pela grande disperséo da populagéo no territorio
nacional (E10). Nos casos em que se trata de grupos itinerantes, a investigacao € mais dificil,
pois nunca ficam muito tempo no mesmo local e tém uma capacidade superior de furtar os
alvos estudados (E9).

Outra caracteristica intrinseca a este tipo de crime € o grande impacto psicologico que
tem na vitima, pois como se sente segura na sua residéncia, € afetada por qualquer intrusao

no seu seio familiar (E2, E4, E5, E7, E8). Este sentimento de inseguranca pode espalhar-se
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pelo resto da comunidade e, no caso de varios furtos num mesmo local, levar a um fenémeno
alarmante para a sociedade (E7, ES).

Antigamente, o furto em residéncia ocorria em segundas habitagdes que no fim
ficavam completamente vazias. Hoje em dia, devido ao aumento da qualidade dos produtos
relacionada ao pequeno tamanho dos mesmos leva a que, com o auxilio de apenas uma
mochila, um assaltante consiga furtar grandes valores de forma rapida e eficaz (E9). Da
mesma forma, como estes produtos sdo mais faceis de furtar, sdo também mais faceis de
vender, pelo que as FS tém de se agir rapido ou nunca mais poderao reaver os bens furtados.

No Algarve, o0 MO utilizado nos crimes de furto em residéncia é diferente do que no
resto do pais. A maioria das residéncias algarvias é de segunda habitacdo, portanto estdo
desocupadas e isso torna-as um alvo de furto. Noutras zonas do pais este crime ocorre
maioritariamente em primeira habitacdo, logo durante o dia, quando as pessoas estao nos seus
locais de trabalho. No caso do Algarve, como a maioria das habitagdes estdo desocupadas
durante grande parte do ano, 0s criminosos aproveitam o coberto da noite para a préatica deste
tipo de crimes (E6). H& também uma dicotomia entre aquilo que € o verdo e o inverno. No
inverno, grande parte dos individuos que ja estdo referenciados ndo tém emprego, pois o
turismo e a restauracdo estdo inativos, portanto dedicam-se a préatica deste tipo de crime nas
habituacdes em as pessoas ndo se encontram (E6).

5.3. Apresentacdo, analise e discussao das respostas a Questéo n.° 3

Um ponto em comum em todos os entrevistados € o impacto do furto nas suas vitimas
e, eventualmente, na comunidade em que se inserem. Este impacto € dos principais fatores
que levam a que este crime seja considerado tdo prioritario e exigente da parte das FS. Serve
esta terceira questdo para compreender a dimensdo do impacto causado pela ocorréncia deste
ilicito.

O crime de furto em residéncia tem tanto impacto nos cidaddos que ha vitimas que
mudam de casa por ja ndo se sentirem seguras na residéncia furtada (E2, E5, E9), e mesmo
que ndo o fagcam, vao sentir a necessidade de compensar a falta de seguranga com medidas
acrescidas, como novas fechaduras, novos habitos ou até mesmo videovigilancia. Muito
provavelmente tem mais impacto um furto de uma pequena quantia dentro da residéncia do
que o de uma grande quantia fora dela. Um individuo até pode ser vitima de dez furtos no
exterior, que ndo é por isso que muda de residéncia, mas basta um assalto no seu espago mais

intimo para quebrar todo o seu sentimento de seguranca (E2, E5). Acontece que a vitima
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sente uma violagéo tal contra a sua propriedade, a sua privacidade e intimidade que dao
origem, por vezes, a traumas psicologicos, paranoias e ansiedades acompanhadas pela
sensacdo de que nenhum lugar é seguro e em nenhum local se esta a salvo da delinquéncia
(E3, E4, E5, ES8, E9, E10).

N&o sé pelo sentimento de seguranca, muitas vezes sdo furtados diversos objetos, que
poderdo ter um elevado valor sentimental. Para quem os furta s&o valores convertiveis em
dinheiro, mas para o lesado sdo objetos insubstituiveis. (E3, E10).

Apesar de 0 impacto na vitima ser sempre elevado, na sociedade em geral esse
impacto varia, pois € uma questdo muito subjetiva que vai depender da norma. Numa zona
do pais em que é um crime recorrente (a volta de 100 ocorréncias mensais) o impacto sera
diferente a um fendmeno de 10 ocorréncias num distrito ou localidade onde este crime
raramente acontece (E1, E8, E9). Nas grandes urbes, o fendmeno do anonimato tem outra
extensdo. N&o existe tanta empatia entre pessoas que ndo se conhecem, havendo até um
sentimento de indiferenca, materializado no pensamento de que “aconteceu ao outro e nio a
mim”. Ninguém gosta do crime, mas infelizmente as pessoas habituam se a ideia de que a
qualquer momento pode estar a ser exposto a um assalto em sua casa (E8, E9).

Nos meios em que nao € tdo comum isto acontecer, ou em que a comunidade é mais
unida, gera-se um alarme social junto da populagéo residente na zona em que ocorreu o crime,
pois todos tém conhecimento dessas ocorréncias, contribuindo para a propagacdo do
sentimento de inseguranca (E3, E4, E6, E8). Esta propagacdo de sentimentos negativos
acontece porque se trata de um crime que interfere diretamente na esfera de privacidade e
naquilo que é o espaco particular de cada um e que ndo garante a ninguém que ndo acontecera
a outras pessoas, ao contrario de crimes como o tréfico de estupefacientes, em que apenas
existem dois ou trés intervenientes e mais ninguém sabe que aconteceu. (E6, EB8).

Antigamente, principalmente nas povoagdes mais pequenas, as pessoas nao
desconfiavam umas das outras, deixavam portas e janelas abertas e comunicavam muito mais
entre elas. Hoje em dia, mesmo ndo havendo um furto, a ameaca de que possa haver é o
suficiente para criar um clima de desconfianga, principalmente em zonas onde habitem
individuos de ma reputacdo ou minorias étnicas (E7).

Outro agente afetado pelo crime em residéncia € o turismo, contagiado diretamente
pelo sentimento de inseguranca que se faz sentir na comunidade em que se insere e
indiretamente pela publicidade negativa (E5, E8). Este tipo de crimes afeta principalmente
zonas em que as comunidades turistas tém um valor econémico extraordinariamente

significativo, sendo uma mais valia para a regido e para o pais (E8). A adicionar a este
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problema esta o facto de que esta comunidade turista sera um alvo remuneratdrio bastante

acessivel, na medida em que se situam em zonas isoladas do pais (E8).
5.4. Apresentacdo, analise e discussdo das respostas a Questao n.° 4

Passamos entdo a quarta questdo, destinada a elencar as diferentes medidas tomadas

pela GNR ao longo dos Ultimos anos para melhorar a prevengdo do crime de furto em

residéncia.
Quadro n.° 2- Medidas de Prevencéo contra o crime de furto em residéncia
_ Entrevistados
Medidas 1 E2 £3 E4 E5 £ £ E8 B9 E0| 0
Programas Especiais X X X X X X 6/10
Campanhas de sensibilizacdo X X X X X 5/10
Redes Sociais X 1/10
Protocolos com outras entidades X 1/10
Contratos locais de seguranga X X 2/10
Patrulhamento direcionado X X X 3/10
Policiamento comunitario X X X 3/10

Analisando o Quadro n.° 2, verificamos que a maioria da prevencao realizada pela
GNR passa por investir nos Programas Especiais e nas campanhas de sensibilizagcdo, com
inegavel sucesso, pois, como ja referimos anteriormente, o primeiro agente na protecdo de
uma residéncia sdo os que nela habitam.

No caso do programa “Chave Direta”, este assegura de forma direcionada e eficaz as
residéncias dos cidaddos que desejem aderir ao mesmo, durante os meses de Veréo (E1, E3),
partindo destes a iniciativa. No programa “Residéncia Segura” (E1, E3, E4, ES, E6, E7), com
0 auxilio do Governo Civil de Faro e a Camara Municipal de Loulé, privilegiaram-se as
residéncias e a populacdo mais isolada e vulneravel, na sua maioria idosos e estrangeiros que
vivem distribuidos por comunidades na serra, cujas moradias sdo alvos bastante
remuneratérios. O que este programa realmente fez foi criar uma rede de contactos entre a
GNR e a comunidade que resultou numa entreajuda e partilha de informacéo fulcral para a
prevencdo criminal, corrigindo a falha de comunicacdo que havia antigamente, em que a
populacéo, principalmente estrangeira, ndo tinha como pedir auxilio e, por sua vez, nem a
GNR nem o INEM conseguia la chegar a tempo, visto que varios aldeamentos ndo tinham

bons acessos, home de ruas nem ndmeros nas portas. Na pratica, foi feito um levantamento
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das moradias e dos seus habitantes e atribuiram-se nimeros as casas e letras a cada
aglomerado de residéncias. Assim, cada vez que fosse preciso acudir alguma pessoa por
qualquer que fosse o motivo, bastava indicarem a GNR ou ao INEM que pertenciam a casa
“N” da zona “X”, através do contacto da Residéncia Segura. Cada area dessas tem também
um individuo que € o "lider" dessa area e ele é o ponto primordial de contacto entre as pessoas
que pertencem a essa area e o programa (E6).

As proprias campanhas de sensibilizacdo despertam a populacdo para adogdo de
medidas que podem e devem ser tomadas, quando estdo em casa ou quando vao de férias, a
fim de evitar que sejam vitimas de furto nas suas residéncias, podendo ser realizadas porta a
porta ou em coordenag@o com outras entidades (E3, E5, E6, E7, E10). Uma dessas entidades,
por exemplo, é a Associacdo Portuguesa das Empresas de Gestdo e Administracdo de
Condominios (APEGAC). Esta cooperacdo surgiu porque as pessoas nao aderiam as acoes
de formacgéo da GNR, pois de dia estdo a trabalhar, de noite estéo a descansar, e um dos
poucos momentos em que estdo em reunido € nas reunides do condominio, onde faz todo o
sentido prevenir contra o furto em residéncia (E7).

Outras formas de prevencdo sdo o bom uso das redes sociais (E1) e dos contratos
locais de seguranca (E2, E10).

Por Gltimo, mas ndo menos importante, o patrulhamento nas zonas sensiveis (E3, E5,
E6) e o policiamento comunitario, que mais nao é do que o contacto direto com a populacéo
durante o patrulhamento, que permite mostrar presenca e empatia, perceber quais 0s
problemas das comunidades e obter informacao importante a manutencgdo da seguranca local
(E6, E7, E10).

5.5. Apresentacdo, analise e discussao das respostas a Questédo n.° 5

Na quinta questdo, é suposto entender de que forma a investigacdo do furto em
residéncia por parte da GNR evoluiu nos ultimos anos.

Visto que os MO véo sofrendo atualizacGes a medida que as técnicas e tecnologias
evoluem e que se trata de um crime de investigacdo prioritaria (E9), é necessario por parte
das FS acompanhar essa evolucdo e adaptar-se a nova realidade, que passou a ser
transfronteirica (E1). Assim sendo, a especializagdo dos quadros no que toca a investigacéo
criminal, a criacdo de estruturas como o NAT, e a evolugéo tecnologica sdo fatores que tém

adicionado contetdo e qualidade a esta vertente da GNR (E2).
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Tendo em conta que qualquer elemento que possa servir de prova é importante e que
para assegurar a sua preservacgdo é preciso fazer uma boa gestdo do local do crime, a GNR
tem vindo a melhorar cada vez mais a melhorar a proficiéncia relacionada com essa gestao,
bem como na aquisicdo de ferramentas de informacgéo que apoiam na investigacdo criminal,
através da recolha e partilha de informacgdo(E3). Em adi¢do, uma mais correta alocagédo de
meios permite explorar a0 maximo 0s recursos que Se possui, pois apesar de ndo serem
muitos, se bem distribuidos e usados da melhor maneira poder-se-a obter resultados
positivos. (E6).

Uma caracteristica particular do furto em residéncia é a exigéncia que existe na
resolucé@o dos processos por parte das FS. Assim, quanto mais se arrastar a resolucdo de um
processo, ou quanto maior este for, mais dificil sera encontrar provas validas e reaver 0s
produtos furtados, que rapidamente serdo escoados. Desta forma, € fundamental evitar
megaprocessos, o que implica a necessidade de uma melhoria na formag&o e perspicacia dos
militares, bem como do apoio e colaboracdo de magistrados, juizes e ministérios, para que se
possam agilizar procedimentos (E4, E5, E6).

Um outro aspeto que mudou, neste caso nos NIC, foi o aglomerar dos processos com
um mesmo MO para serem estudados por um mesmo investigador que, a partida, terd mais
conhecimento sobre esse mesmo MO, permitindo identificar, rotinar e vigiar suspeitos de
forma mais rapida e agil (E7).

Com o evoluir da tecnologia, o papel dos meios informaticos cresceu imenso,
permitindo agora fazer outro tipo de investigacdo, como a verificacdo de picos e informagdes
importantes (E10), analises lofoscdpicas a rastreamento de aparelhos (E6, E10). Como hoje
em dia ja ndo é tdo comum furtar-se tudo o que ha numa casa, os assaltantes levam mais
aparelhos eletronicos de pequeno a médio porte, pelo seu alto valor comercial e venda facil.
Um bom rastreamento permite perceber o ponto de escoamento dos produtos, desde lojas de
penhores, ourivesarias, lojas de informética ou até sites e compra e venda (E6, E10). Nao sé
os produtos furtados, mas também os recursos dos assaltantes sdo cada vez mais alvo de
investigacdo, na medida em que se alugam viaturas e residéncias para a pratica destes crimes
(E10), num mundo em que as fronteiras ndo sdo agora tdo intransponiveis como

anteriormente.
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5.6. Apresentacdo, andlise e discussdo das respostas a Questao n.° 6

Avancando para a sexta questao, e apos analisarmos o que € feito pela GNR de forma
a diminuir as estatisticas do furto em residéncia, importa perceber quais as dificuldades
sentidas pelos militares no combate a este crime, de modo a podermos descobrir o0 que pode

ser melhorado.

Quadro n.° 3 - Dificuldades sentidas no combate ao crime de furto em residéncia

. Entrevistados
Dificuldades Total
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Dispersdo da populacéo X X X 4/10

Moldura penal insuficiente X X 2/10

X

Néo adocéo de medidas propostas pela GNR X 1/10
Fazer chegar a mensagem X 1/10

Atraso na denincia X X X 3/10

N&o denunciar X X 2/10

Auséncia de vestigios X X X 3/10

Alteracéo de MO X X X 3/10

Falta de efetivo X X X X X 5/10

Preservacdo do local do crime X 1/10
Realidade Transnacional X X 2/10
Burocracia nos processos X 1/10

Analisando o Quadro n.° 3, podemos verificar que a maior dificuldade identificada
pelos entrevistados para 0 bom cumprimento dos deveres da GNR ¢é a sua “falta de militares
no terreno” (E4, E5, E6, E7, E8), o que implica menos patrulhamento, e quando a populagéo
deixa de sentir a presenca uniformizada no seu dia-a-dia, o sentimento de inseguranca tende
aaumentar (E8). Aliado a este problema esté o facto de a populagdo portuguesa estar dispersa
por um vasto territério (E1, E8, E9, E10), o que transforma algumas residéncias em alvos
mais faceis devido a sua localizacéo isolada.

Também podemos verificar pelo aumento dos furtos em residéncia sem
arrombamento, escalamento ou chave falsa, que eventualmente a mensagem ndo esta a
chegar a populacéo da melhor forma, ou as medidas propostas pelas FS estdo a ser ignoradas
pelos cidadaos (E2). Outro problema identificado sdo as pessoas que, ou por vergonha, ou
porgque nem deviam ter o objeto furtado em primeiro lugar, ou qualquer outro motivo, nao
denunciam os furtos quando eles ocorrem (E2, E9). Podemos também referir os individuos
que cometem “furtos” na sua propria casa para com isso poderem usufruir dos seguros (E9).

No caso do furto com arrombamento, escalamento e chaves falsas, a estatistica tem

vindo a diminuir, mas sé em termos de quantidade, pois devido ao facto de que 0s grupos sao
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organizados escolhem alvos mais remuneratorios. Na estatistica isto diminui o namero de
crimes cometidos, mas o valor desse furto € muito superior (E9).

Este € um crime, como ja referido, que exige muita rapidez e pericia na sua
investigacdo, pelo que as burocratizacbes e 0s megaprocessos sdo um obstaculo a
investigacdo (E9). Outro grande problema é que apenas ocorre quando nao esta ninguém em
casa, 0 que leva a que, quando o residente d& conta de que foi assaltado e chama as
autoridades, podem ja ter-se passado horas ou dias ou até meses, no caso de segundas
habitacdes, e a cada momento que passa diminui-se a probabilidade de encontrar vestigios
no local do crime e mais provavel é que o criminoso ja se tenha desfeito dos bens, visto que
é tdo facil hoje em dia transferir dinheiro e vender produtos online (E2, E7, E9, E10).

Ainda assim, mesmo quando a denuncia € feita logo apos o furto ter ocorrido, ja é
dificil acontecer que um criminoso furte uma residéncia sem luvas. Talvez devido a
popularizacdo mediatica da investigacao criminal, através do cinema policial, por exemplo,
e devido ao avanco da tecnologia, qualquer pessoa que tenha intenséo de furtar sabe quais 0s
procedimentos a adotar para deixar 0 minimo de vestigios no local do crime, e que nao deve
furtar objetos facilmente identificaveis. Esta diminuicdo dos vestigios presentes ap6s um
furto leva a que seja muito mais dificil produzir prova e chegar ao criminoso (E3, E6, E7,
E9).

Colocando de novo as fontges cnologias e a popularizacdo do furto como causadores
de obstaculos, cada vez mais surgem novos MO diferentes (E3, E9, E10), cada vez mais
elaborados, avancando par a par com a modernizacdo das medidas e sistemas de seguranca.
Toda este avanco leva a diminuicdo de vestigios no local do crime, o que exige das FS uma
gestdo eximia do mesmo (E6), o0 que nem sempre acontece, ou por descuido, ou por falta de
perspicacia dos militares, ou até por falta de formacdo dos mesmos, muito necessaria na
medida em que os NIC e os NAT nédo conseguem ir a todas as ocorréncias.

Antigamente o trabalho da investigacdo era acompanhado pela certeza de que o0s
criminosos viveriam perto do local do crime ou, no caso de grupos minimamente
organizados, faziam raides pelo pais e voltavam a sua zona de residéncia. Hodiernamente, 0s
criminosos estdo em Portugal, como amanh@ ja estdo em Espanha e em Franca (E10). A
rotatividade destes grupos criminosos veio também a dificultar a identificagcdo de suspeitos,
pois nunca sdo 0s mesmos a praticar os furtos e vao-se revezando (E10).

A (ltima dificuldade, € a moldura penal do crime de furto em residéncia (E1, E9).
Apesar de a investigacdo deste crime ser uma prioridade, a sua prevengdo nédo. Outro

problema legal identificado pelos entrevistados € que, tendo em conta os direitos
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fundamentais violados e o impacto que tem na vitima, “a legislacdo ndo € suficientemente
penalizadora” (E1, E9). Como o furto em residéncia é considerado furto qualificado, e as
penas para furto qualificado ndo exigem distin¢des, uma pessoa julgada por assaltar uma
habitacdo enfrenta 0 mesmo tipo de consequéncias do que alguém que furtou uma viatura.
Isto ndo é compativel com a CRP, onde consta que uma é um bem inviol&vel, o que justifica
toda a burocracia necessaria para fazer uma busca a um qualquer domicilio (E9). O resultado
de uma detencdo por furto a residéncia ndo implica sequer prisao preventiva, a ndo ser que
também se possa provar a existéncia de associa¢ao criminosa, que € o crime mais dificil de
ser provado em Portugal (E9). Nos casos em que € apenas um individuo a furtar, argumenta-
se gue ndo houve contacto com ninguém e muito menos violéncia e 0 criminoso terd apensas

apresentacdes periodicas como medida de coacao, por exemplo (E9).
5.7. Apresentacdo, analise e discussao das respostas a Questédo n. 7

Trata-se de uma das questdes vitais da entrevista, pois tem por finalidade, encontrar

possiveis solugdes para os problemas na prevencéo e investigacdo do furto em residéncia em

Portugal.
Quadro n.° 4 - Medidas a adotar por forma a melhorar o combate ao crime de furto em
residéncia
. Entrevistados
Medidas Total
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI10
Mais efetivo X X 2/10
Registo de nimeros de série X 1/10
Definir a prevencao como 1/10
prioridade
Aumentar a consmerjmallzagao da X X X 3/10
populagio
POI|C|am_ent0 orleptado pelas X 1/10
informacdes
Formagao/Engquadramento X X X X 4/10
Diminuir burocracias X X 2/10
Alterar a moldura penal X X 2/10
Videovigilancia X X X X 4/10

Em primeiro lugar, é necessario colocar na lei que, tal como a investigacdo, a
prevencdo do crime de furto em residéncia é uma prioridade (E2). Esta medida
provavelmente ndo implicara uma alteracdo significativa a atuacao das FS, mas sim a atuagéo
de outras entidades. Serd imperativo também mudar a lei penal para reduzir este tipo de
criminalidade. Por um lado, separar o furto em residéncia dos restantes crimes de furto

qualificado e, de seguida, alterar as medidas de coagéo inerentes a este crime, de forma a que
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seja menos compensador. Isto iria implicar que estes individuos estivessem em prisdo
preventiva e que as penas de prisao fossem maiores (E6), levando a que t&o cedo ndo tenham
oportunidade de furtar e dar a perceber a outros criminosos o risco inerente ao furto em
residéncia, o0 que, consequentemente, levard a uma descida no numero de ocorréncias e um
aumento significativo no sentimento de seguranca da populagao (E6).

A par da alteracédo a nivel legal, é também necessario agilizar ou acabar com algumas
burocracias que atrasam imenso 0s processos. Um exemplo pratico € o da estabilizacdo da
chefia de varias equipas que ficaram sem militares a chefiar. O problema esta nas propostas
de colocacdo dos militares, que necessitam de inimeros pareceres que demoram demasiado
e ndo apresentam solucdes, ficando os problemas por resolver (E5). Outro exemplo refere-se
ao problema dos megaprocessos e dos pedidos de mandados que, por serem incompativeis
como pouco tempo preciso para a investigacdo dar fruto, muitas vezes dificultam
desnecessariamente o resultado de semanas ou meses de trabalho arduo.

A questdo de um patrulhamento mais presente s6 podera ser atingida alocando mais
efetivo dedicado aos crimes contra o patrimonio (E1). Associada a esta maior presenca esta
também a necessidade de continuar a aumentar a consciencializacdo da populacdo para a
adoc¢do de comportamentos e medidas para evitarem ser vitimas e para alertarem no menor
curto espaco de tempo a Guarda (E2, E3, ES6).

Outra medida de prevencdo ja adotada em muitos paises e ainda em desenvolvimento
no nosso é o policiamento orientado pelas informacdes (intelligence led policing), que
permitird uma resposta pro-ativa no combate a este delito. A analise das informacdes podem
constituir um importante suporte para o combate e prevencao criminal, através da elaboracdo
de diagramas de associacgdo e eventos, auxiliando na tomada de decisdo e gestdo de meios
policiais (E2, E3).

Quanto a formacdo e especializacdo, existem diversas necessidades. Por um lado,
devera ser adotada mais formacao especifica na vertente da gestdo do local do crime, ndo s
para que os militares evitem destruir elementos de prova e conhecimento ao nivel do que sdo
0s pormenores que devem ser batidos nos relatérios finais, mas também por ser impossivel
aos NIC e NAT irem a todas as ocorréncias (E6, E7). Por outro lado, é preciso investir na
formagdo dos militares em determinados equipamentos informaticos e softwares que
permitam um apoio ao investigador para que ele possa ter sempre a informacao necessaria
para avancar na sua investigacdo (E10). Também os préprios investigadores precisam de

formacdo para saber onde é que devem ter a maior atengdo (aluguer de quartos e viaturas,
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conduzir buscas, verificar o sistema GPS das viaturas, ter protocolos de cooperagédo/alerta,
transferéncias de dinheiro, etc) (E10).

Por altimo vem a questéo da videovigilancia, onde € necessario nunca esquecer que
ela ja existe em diversos estabelecimentos e mesmo em residéncias (E10). J& existindo
videovigilancia para o interior de grande parte dos estabelecimentos publicos, seria também
importante ter camaras viradas para o exterior dos mesmos (E7, E8). As vantagens desta
medida podem ser observadas em paises vizinhos, em que se obtém facilmente a informacéo
de quais foram as viaturas que passaram/pararam num local a hora do crime e quem foram
os individuos presentes (E6). Apesar da dimensdo de Portugal, ndo é possivel ter OPC sempre
a patrulhar as zonas de residéncia, ao passo que um operador numa sala de videovigilancia

pode percorrer 10 ou 15 ruas ao mesmo tempo (E6).
5.8. Apresentacdo, analise e discussao das respostas a Questéo n.° 8

Na Ultima parte da entrevista, procuramos analisar a cooperacao policial internacional
ao nivel do furto em residéncia, tanto na formagdo como na partilha de informacéo.

Acontece gue ndo existe nenhum férum ou reunido destinados especificamente ao
furto em residéncia, sendo este tema parte integrante de temas mais abrangentes, como a
criminalidade organizada transnacional (E9).

Através da DIC, a GNR participa em varios foruns nacionais e internacionais, sendo
habitual a partilha de informacéo relevante e boas préticas entre os diferentes EM da UE,
mas também com outros OPC nacionais que também tém competéncia de investigacao neste
tipo de crime, como a PSP (E1, E2, E3). Como ja podemos constatar ao longo desta
investigacdo, atualmente a criminalidade ndo tem fronteiras. Desta forma o combate a este
tipo de crimes, principalmente os organizados, s6 é possivel e eficaz se existir uma boa
cooperacéo internacional (E3). Outros meios de partilha de informac&o sdo os Pontos Unicos
de Contacto para a Cooperacao Internacional e os oficiais de ligacdo do MAI, sendo que hoje
em dia a comunicacao é muito mais acessivel (E10).

Para que a prevencdo possa ter sucesso, € importante unir as diversas forcas de
seguranga, nacionais e internacionais, a fim de diminuir a ocorréncia deste crime, visto que
ndo ocorre apenas em Portugal e que, muitas vezes, pode estar relacionado com outros paises
(E3). Esta cooperacéo policial tem o proposito de partilhar informag&o criminal, apoiar nas

investigacOes em curso e deter suspeitos e é conseguida atraves das relacGes bilaterais
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existentes entre paises associados a Europol (que disponibiliza informag&o dos diversos EM),
ao Sistema Schengen (SIRENE) e a Interpol) (E3, E9, E10).

Para além desta cooperacdo policial internacional, a GNR também participa em
cursos da Iberpol e da CEPOL que, para além da formacéo em certas areas de interesse, torna
possivel a partilha de conhecimentos entre os diversos paises que participam (E3).

Atualmente, estd a ocorrer uma tentativa de partilha de objetos, imagens, entre outros,
com a Guardia Civil de Espanha (E9). Visto que grande parte do crime de furto em residéncia
organizado em Portugal passa também por Espanha, por ser a unica fronteira terrestre, o
objetivo serd4 que qualquer objeto furtado encontrado no nosso territério e ao qual nédo
consigamos atribuir um proprietario seja partilhado com o pais vizinho para confirmar se ndo

sera de um dos seus cidaddos, e vice-versa.
5.9. Apresentacdo, analise e discussao das respostas a Questédo n.° 9

Por fim, a questdo n.° 9 tem como objetivo avaliar de que forma a cooperacao policial
internacional é importante para o combate ao furto em residéncia.

Logo de inicio conseguimos perceber a sua importancia, na medida em que muitos
dos grupos transnacionais que se dedicam a este tipo de furto, ao chegar a Portugal, ja
cometeram crimes semelhantes noutros paises. (E1, E2, E3, E9) Desta forma, ao sabermos
como estdo organizados, qual o seu MO e, eventualmente, as identidades ou caracteristicas
de pessoas ou veiculos suspeitos, a prevencdo e o combate ao crime tomam proporc¢des
diferentes (E1, E2, E5). Na pratica, ja tivemos fendmenos transhacionais que nunca teriamos
resolvido se ndo fosse atraves da cooperacdo policial internacional (E10) logo, a partilha de
informacdo e conhecimento, bem como a realizagdo de cursos e formacGes podem ter aqui
um papel fundamental contra futuros crimes (E3).

Assim sendo, a presenca da GNR em organizacdes internacionais e a existéncia de
POC nesses locais especificos permitem tomar conhecimento de informacdo sem grandes e

demorados processos burocraticos (E5).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tendo em conta a importancia do combate ao crime de furto em residéncia por parte
da GNR, o presente RCFTIA analisou qual é realmente a atuagdo préatica desta FS no combate
a este crime, na ZA do CTer de Faro, em especifico, e quais as principais dificuldades
sentidas no cumprir do seu dever diario, por forma a averiguar que medidas poderdo ser
implementadas para ultrapassar essas dificuldades. Para tal, estudaram-se as diversas
medidas de prevencdo e técnicas de investigacdo criminal utilizadas pela GNR no ambito
deste crime, tanto ao nivel nacional como ao nivel local. Foi também necessario analisar de
que forma esta FS esta presente nos diversos foruns policiais internacionais e de que maneira
essa cooperacdo traz vantagens a sua atividade.

As perspetivas dos entrevistados permitiram uma melhor compreensdo acerca da
dimensdo e o0 enquadramento desta tematica na realidade diaria, possibilitando que se
atingissem os objetivos propostos, enunciados na forma de questdes de investigacdo para
facilitar a exposicao dos resultados obtidos.

Comecando desde logo pela PD1: “Qual o impacto do crime de furto em residéncia
no sentimento de seguran¢a dos cidadios?”, a certeza invariavel inerente ao furto em
residéncia é que o impacto nas vitimas é muito negativo, independentemente do valor
monetario dos objetos furtados. Uma residéncia é, para os seus habitantes, um local seguro
onde as palavras “familia”, “conforto” e “seguranga’ s80 certezas quotidianas, para néo falar
de que é um direito fundamental constitucional. Como concluido através da andlise
bibliografica, ao ser cometido um furto numa residéncia, seja ele de que forma for, o
sentimento de seguranca inerente a esse espac¢o tende a diminuir, e muitas pessoas ganham
uma espécie de repulsa a sua propria casa, podendo até desenvolver graves traumas
psicoldgicos. Este impacto naquilo que era antes tomado como garantido leva a que algumas
vitimas percam a confianga na zona onde residem e que mudem de residéncia.

Este sentimento de inseguranca pode alastrar-se aos familiares, vizinhos ou
comunidades inteiras, dependendo da proximidade que tém entre si e da frequéncia com que
estes fendmenos ocorrem. Em comunidades pequenas, em que praticamente todos o0s
moradores se conhecem, direta ou indiretamente, as noticias correm mais depressa e no
espaco de horas todos sabem a casa de certa residéncia foi assaltada a certa hora. A

proximidade e empatia leva a que praticamente toda a comunidade partilhe desse sentimento
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de inseguranca, por um lado por ndo ser um fendGmeno comum na sua zona de residéncia, por
outro lado porque a qualquer momento qualquer outra residéncia pode ser um alvo.

Nas zonas urbanas de maior densidade populacional, o fendmeno do anonimato e do
desinteresse leva a que o sentimento de inseguranca ndo se alastre muito além do que aos
vizinhos do mesmo prédio ou da mesma rua, a ndo ser que se trate de um fendmeno de larga
escala. Outra razdo para esta indiferenca é a quantidade de furtos em residéncia que ocorrem
em pouco tempo, gerando uma habituacéo a probabilidade de qualquer um ser um alvo.

Em jeito de conclusédo, o impacto de um crime de furto em residéncia é devastador,
podendo gerar um abalo psicoldgico para a vida, e apaga qualquer sentimento de seguranca
que vitima pudesse ter. Este sentimento negativo vai afetar também a comunidade a volta,
consoante diversos outros fatores.

Face a esta violacdo ao sentimento de seguranca das pessoas, a PD2: “Que medidas
tem tomado a GNR e o CTer de Faro em particular, relativamente a prevencao e
investigacdo do crime de furto em residéncia ao longo dos ultimos anos?” vem justificar
um dos grandes fatores de diminuicdo na estatistica do furto em residéncia, que € a atuacdo
da GNR ao longo da sua ZA.

Em termos de prevencdo, a GNR disponibiliza aos cidaddos inumeras campanhas de
sensibilizacdo para medidas de seguranga e alguns programas especiais, dos quais se
destacam o “Programa Chave Direta”, destinado a qualquer pessoa que tencione ir de férias,
deixando a sua residéncia durante algum tempo, e o “Programa Residéncia Segura”, com o
objetivo de aumentar a seguranca de zonas isoladas e fornecer contactos e conselhos de forma
a que se evitem furtos nessas zonas que costumam ser grandes alvos remuneratérios. Através
destes e de outros programas no mesmo ambito, a GNR é capaz de manter uma presenca
constante e atuar mais rapidamente quando € necessaria. Esta proximidade com a populacéo
materializa-se no patrulhamento diario e no policiamento de proximidade.

Sempre presente nas redes sociais e disponibilizando todas as informagdes necessarias
no seu website, a Guarda tambem mantém uma forte colabora¢do e cumplicidade com
diversas organizagcdes publicas e privadas locais, bem como através da celebracdo de
contratos locais de seguranca, de forma a abranger um vasto leque de setores e partilhar
contactos e dindmicas no seio das comunidades.

Quanto a IC, a GNR tem procurado acompanhar e em alguns casos ultrapassar o
aparecimento de novos MO e técnicas cada vez mais inovadoras utilizadas na pratica de
crimes. De forma a contribuir da melhor maneira para uma boa gestdo do local do crime, é

necessario apostar na formacdo dos militares, de forma a melhor preservar os elementos de
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prova. Para que se possa tirar o melhor proveito de todos estes recursos foi necessario evoluir
também na alocacdo de meios, pois uma melhor gestdo permite que se explorem ao maximo
todos os recursos disponiveis se estiverem bem distribuidos.

Ao nivel dos NIC, os processos com o mesmo MO aparente comegaram a ser
entregues ao mesmo investigador, que, a partida, tera mais conhecimento sobre esse mesmo
MO, permitindo assim identificar e vigiar os suspeitos e conhecer os seus habitos de forma
mais agil, visto que o crime de furto em residéncia exige da IC uma resposta rapida. Por outro
lado, quanto mais se arrastar um processo neste tipo de criminalidade, mais dificil sera
encontrar provas validas e reaver os produtos furtados, que rapidamente serdo escoados.

Por ultimo, e com o evoluir da tecnologia, os softwares informaticos especificos
revelam-se uma ferramenta imprescindivel, permitindo fazer outro tipo de investigacdo (e.g.
analise das informac0es, analises lofoscopicas, rastreamento de aparelhos, entre outros).

Passando a PDzs: “Quais as principais dificuldades no combate ao crime de furto
em residéncia sentidas pela GNR e o CTer de Faro em particular??”, foi possivel perceber
gue um dos maiores problemas para quem desempenha a sua atividade na area operacional é
a falta de efetivo, visto que menos militares implicam uma diminuicdo nas acfes de
patrulhamento. Como os maiores alvos de furto em residéncia sdo as populagfes mais
isoladas, quando as FS ndo conseguem patrulhar toda a sua ZA com a periodicidade que a
populacdo desejaria, 0 seu sentimento de seguranca é afetado.

Apesar do esforco para que, com base na comunicacao, as medidas de seguranca e as
boas préaticas preventivas cheguem a todos, ainda ha muitas pessoas que as ignoram. Desta
forma, a quantidade de furtos derivados de portas e janelas abertas ou mal fechadas tem vindo
a aumentar. Apesar de todos o0s recursos investidos na prevencao, a populacédo € a primeira
entidade responsavel pela seguranca das suas residéncias. Outro fator que impede as forcas
de seguranca de atuar da melhor maneira contra este crime séo as pessoas que nao denunciam
os furtos na sua residéncia, pelas mais variadas razdes, e aquelas que forjam cenarios de
crime nas suas casas na esperanca de usufruir dos beneficios das seguradoras.

Outro grande obstaculo a investigacéo do crime de furto em residéncia é o tempo que
passa entre a ocorréncia do furto e a denuncia. Por ser um crime que exige muita rapidez e
pericia na sua investigacdo, e por ocorrer quando ndo estd ninguém em casa, quando o
residente da conta de que foi assaltado e chama as autoridades, podem ja ter-se passado horas,
dias ou até meses, no caso de segundas habitacGes. Ha também casos em que as pessoas nao
dao pela falta dos objetos furtados até precisarem deles. Esta demora diminui a probabilidade

de encontrar vestigios no local do crime e aumenta a probabilidade de o criminoso se ter
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desfeito dos bens, visto que é tdo facil hoje em dia transferir dinheiro e vender produtos
online. Também por todas estas razfes, eventuais tarefas burocraticas que ndo sejam
estritamente necessarias para estes processos e 0s proprios megaprocessos podem constituir
um enorme obstaculo a investigacéo.

Com o passar do tempo, para além de surgirem novos MO regularmente, cada vez se
encontram menos vestigios no local do crime. Isto acontece, pois, hoje em dia, dificilmente
alguém furta uma residéncia sem luvas. Devido ao avanco da tecnologia e ao conhecimento
geral sobre a atuacdo policial, qualquer pessoa que tenha intencdo de furtar uma residéncia
sabe que, para ndo ser detido pelo OPC, deve deixar o0 minimo possivel de vestigios no local
do crime, e que ndo deve furtar objetos facilmente identificaveis. Isto leva a que seja muito
mais dificil produzir prova e chegar aos criminosos, o que exige das FS uma gestdo eximia
do local do crime, o0 que nem sempre acontece, ou por descuido, ou por falta de perspicécia
dos militares, ou até por falta de formacdo dos mesmos, muito necessaria na medida em que
0s NIC e os NAT néo conseguem ir a todas as ocorréncias.

A criminalidade organizada exige das FS um esforco adicional, pois, ao contrério do
gue acontecia anteriormente, nos dias que correm a mobilidade ndo € um obstaculo e os
criminosos tanto estéo no leste da Europa ou em outro continente, como no dia seguinte estéo
em Portugal. A rotatividade destes grupos criminosos também veio dificultar a identificacéo
de suspeitos, pois nunca sdo0 0S mesmos a praticar os furtos e vao-se revezando. Esta
organizacdo e o desenvolvimento de novos MO leva a uma diminui¢cdo enganadora nas
estatisticas do furto em residéncia. Efetivamente, a quantidade de furtos tem vindo a
diminuir, mas ndo a qualidade dos objetos furtados, pois estes grupos itinerantes escolhem
alvos em zonas mais remuneratorias. Durante as entrevistas foi levantada a hipétese de que,
apesar de diminuirem o namero de crimes cometidos, o valor desse furto é superior, quando
comparado com os valores furtados antigamente, ou seja, praticam-se menos furtos, mas
rendem logo centenas de milhares de euros em cada raide efetuado.

A ultima dificuldade estad na moldura penal do crime de furto em residéncia. Como ja
verificamos, para a GNR, a sua prevencao € prioritria, embora a nivel legal esta prioridade
ndo se verifique. Outro problema legal associado ao ilicito em estudo, tendo em conta 0s bens
em causa, (direitos fundamentais e o impacto nas vitimas), trata-se de que a legislacéo nao é
suficientemente penalizadora, ndo servindo como meio de dissuasdo. Como o furto em
residéncia é considerado furto qualificado, e as penas para furto qualificado ndo exigem
distingBes, uma pessoa julgada por assaltar uma residéncia enfrenta 0 mesmo tipo de

consequéncias do que alguem que furtou uma viatura. A realidade é que se um cidad&o vir a
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sua viatura danificada, vai certamente evitar parquea-la de novo no mesmo local.
Considerando que a residéncia €, na sua esmagadora maioria, um bem imdvel, é dificil haver
uma compatibilizacdo com a CRP, onde consta que a residéncia de cada individuo é um bem
inviolavel, o que justifica toda a burocracia necessaria para fazer uma busca a um domicilio.

Para que o resultado de uma detencdo por furto a residéncia resulte numa medida de
coagao como o caso de prisdo preventiva, é necessario que se prove também a existéncia de
outro crime, como € o caso do crime de associagdo criminosa. Nos casos em que um individuo
pratique um furto isolado, ao ndo haver violéncia nem contacto com ninguém, o criminoso
tera apenas uma medida de coacdo como apresentacdes periodicas.

Por ultimo, respondemos a PDas: “De que forma a GNR coopera a nivel
internacional/europeu na debelacéo do crime de furto em residéncia?”. Apesar de nao
existir nenhum férum ou reunido especificos para o furto em residéncia, a cooperacéo policial
internacional é muito importante no ambito do mesmo.

A GNR participa em diversos foruns nacionais e internacionais, nos quais é habitual
que sejam partilhadas informacdes relevantes e boas praticas entre os diferentes EM da EU.
Esta colaboracdo é importante por varias razdes, sendo a mais relevante o facto de atualmente
a criminalidade néo ter fronteiras, na medida em que muitos dos grupos transnacionais que
se dedicam a este tipo de furto, ao chegar a Portugal, j& cometeram crimes semelhantes em
outros paises. Desta forma, ao sabermos como estdo organizados estes grupos, qual o seu
MO e, eventualmente, as identidades ou caracteristicas de pessoas ou veiculos suspeitos
(informacdo derivada da IC de paises vizinhos), a prevencdo e o combate ao crime tomam
propor¢oes diferentes. Toda esta informacdo e conhecimento possibilita que as FS estejam
um passo a frente na investigacdo e que possam concluir os processos de crimes de furto
transnacional mais rapidamente. Sem a ajuda mutua internacional, torna-se extremamente
dificil impedir que os bens furtados sejam escoados e nunca mais recuperados, processo que
muitas vezes se da por transferéncias monetarias e vendas na internet.

Assim sendo, combater o crime organizado so € possivel e eficaz se existir uma boa
relacdo entre diferentes paises, pois para que a prevencdo possa ter sucesso, é importante
existir colaboracgéo e partilha de informacéo entre as diversas FS, nacionais e internacionais,
visto que o furto em residéncia ndo ocorre apenas em Portugal e que, muitas vezes, pode estar
relacionado com outros paises. Esta cooperacao policial tem entdo o proposito de partilhar
informagdo criminal, apoiar nas investigacdes em curso e deter suspeitos e é conseguida
através das relacGes bilaterais existentes entre paises. Existem também outros catalisadores

de partilha de informacdo, como os Pontos Unicos de Contacto para a CooperaGio
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Internacional e os oficiais de ligagdo do MAI, que muitas vantagens representam visto que
que hoje em dia a comunicacdo € muito mais rapida e acessivel do que antigamente.

Tendo presente que muitos fendbmenos criminais em Portugal foram resolvidos através
da partilha de informacdo e cooperagdo com outros paises, € possivel concluir que a
cooperacao, tanto a nivel de informacg&o, bem como a realizacdo de cursos e formacdes tem
aqui um papel fundamental contra futuros crimes. Assim sendo, a presenca da GNR em
organizacg0es internacionais e a existéncia de POC nesses locais representa uma enorme mais
valia em termos de investigacdo, onde, como se sabe, o fator tempo é determinante no
sucesso.

Tendo ja obtido resposta as PD, estdo reunidas as condigdes necessarias para dar
resposta a PP: “Que medidas podem ser tomadas de modo a melhorar a prevencéo e
investigacdo dos crimes de furto em residéncia por parte da GNR na ZA no Comando
Territorial de Faro?”. Apesar de ja ter sido referido anteriormente, é importante reiterar
que este se trata de um dos crimes que mais impacto psicoldgico tem nas vitimas e,
consequentemente, na sociedade em geral, pela violacdo de um bem fundamental
constitucional.

Desta forma, uma das medidas mais importantes sera assumir o furto em residéncia
como um crime muito mais relevante do que pode parecer numa andlise inicial, comecgando
por alterar a moldura penal do mesmo. E imperativo entdo separar a invasio de um espaco
inviolavel dos restantes crimes de furto qualificado e, de seguida, alterar as medidas de
coacdo inerentes a este crime, de forma a que seja menos compensador violar direitos
fundamentais de outros cidaddos. Isto iria implicar que estes individuos sofressem medidas
de coacdo de prisdo preventiva e que as penas de prisdo fossem maiores, de modo a que,
durante esse tempo, ndo tenham oportunidade de furtar, dar a entender a outros criminosos
que o furto em residéncia ndo compensa, 0 que, consequentemente, levara a uma descida no
namero de ocorréncias e um aumento significativo no sentimento de seguranca da populacéo.

Outra mudanca fundamental na proxima Lei de Politica Criminal é ter a prevencao do
furto em residéncia como uma prioridade, devido a sua importancia no que concerne a evitar
a ocorréncia de furtos em residéncia.

Para além destas alteracfes, um aspeto que melhoraria a prevencdo criminal por parte
da GNR seria alocar mais efetivo no combate aos crimes contra o patrimonio, o que podera
significar um aumento da intensidade no patrulhamento, resultando numa maior visibilidade
e num policiamento comunitario mais préximo do cidaddo, o que ird criar um acréscimo

significativo no seu sentimento de seguranca. Existe também a necessidade de aumentar a
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consciencializacdo da populagdo para a adogdo de comportamentos e medidas para evitarem
ser vitimas e para alertarem no menor curto espago de tempo a FS mais proxima, porque
apesar de ja haver uma grande dinamizacdo na sensibilizacdo, a quantidade de furtos em
residéncia sem arrombamento, escalamento ou chaves falsas tem vindo a aumentar.

Quanto ao problema do excesso de burocracia nos processos, grandes processos
exigem, muitas vezes, pedidos de diversas autorizagdes, seja para mandados, seja para acesso
a informacéo. A dimensdo destes processos e a demora nas respostas é incompativel com a
urgéncia de resolver o crime de furto em residéncia, pelo que se devera analisar a necessidade
de algumas diligéncias que possam ser agilizadas ou terminadas.

Existindo também diversas necessidades no ambito da formacao e especializacéo, sera
necessaria a adocdo de mais formacao especifica na vertente da gestéo do local do crime, ndo
sO para que os militares evitem a sua contaminacdo, mas também por ser impossivel aos NIC
e NAT deslocar-se a todas as ocorréncias. Sendo o patrulheiro da GNR a primeira entidade
policial a chegar ao local, é necessario que este tenha mais perspicéacia e conhecimentos ao
nivel do que sdo os pormenores que devem ser identificados e referidos nos relatorios finais,
para que ndo se ocultem aspetos cruciais a IC. Adicionalmente, é necessario investir na
formagao dos militares quando a funcionamento de determinados equipamentos informéticos
e softwares que permitam um acompanhamento e a0 mesmo tempo um apoio ao investigador
para que ele possa ter sempre a informacdo necessaria a investigacdo. Também o0s proprios
investigadores precisam de formacdo, orientada para procedimentos que podem e devem
seguir, como por exemplo, atentar para o aluguer de viaturas, saber conduzir buscas as
mesmas e verificar o seu sistema GPS.

No que respeita a area das tecnologias e informatica, existem de facto trés grandes
propostas. A primeira esta relacionada com a iniciativa inglesa de criar uma plataforma
gerida pelas FS, na qual os cidad&os inserem os numeros de série e fotografias de objetos que
possam ser alvo de furto. As vantagens sdo varias, tais como a facilidade em localizar objetos
furtados e devolvé-los aos proprietarios quando encontrados, especialmente se estiverem
colocados para venda em lojas online. Outra proposta é continuar a desenvolver o intelligence
led policing de forma a responder a criminalidade de uma maneira mais ativa. Isto consistira
num conjunto de ferramentas de analise das informagdes, que tanto para a prevencdo como
para a investigacdo servira de elemento auxiliar na tomada de deciséo e gestao de recursos.

Como ultima medida, a videovigilancia estd diretamente relacionada com o
policiamento orientado pelas informacdes. As vantagens da adog¢do desta medida podem ser

observadas em paises como a Espanha, em que se obtém facilmente o conhecimento
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necessario de quais foram as viaturas presentes num local a hora do crime e quem foram 0s
individuos envolvidos no crime, por exemplo. Se um sistema de videovigilancia captar um
individuo a cometer um crime, antes do mesmo ou até na sua fuga, sera possivel tomar as
imagens gravadas como ponto de partida para a construcdo de prova. Consequentemente,
evita-se enviar uma patrulha ao local do crime onde que o individuo ndo estard, devido ao
atraso inerente a rece¢do da noticia do crime, podendo esta cruzar-se com 0 Criminoso ou
seguir na direcdo em que este se retirou. Apesar da dimenséao de Portugal, quando comparado
a outros paises europeus, ndo é possivel que as FSS tenham sempre patrulhas nas zonas
residenciais, ao passo que um operador numa sala de videovigilancia pode percorrer diversas
localizagOes ao mesmo tempo.

O OG desta investigacao foi, desde o inicio, conseguir apresentar formas de melhorar
a prevencao e investigacdo criminal no combate ao crime de furto em residéncia por parte da
GNR. Através de uma analise bibliogréfica orientada a teméatica em questdo, e da avaliacdo
do que esta a ser feito relativamente ao furto em residéncia, foi possivel compreender a
dimensao deste ilicito, tanto na forma de o combater como no impacto que cria no sentimento
de inseguranca particular e geral. Partindo deste conhecimento, o passo seguinte foi perceber
que dificuldades existiam no combate a este problema social. Assim, face a essas
dificuldades, foi possivel chegar a possiveis medidas que, postas em prética, tornardo a
debelacdo do crime de furto em residéncia mais facil.

Tendo em conta que as PD estavam em linha com os OE, tal como a PP estava
relacionada com o OG, e visto que para todas foi possivel encontrar respostas satisfatorias,
concluimos que os objetivos da investigacdao foram atingidos com sucesso.

Através da realizacdo desta investigacdo, existem algumas ideias-chave a salientar.
Em primeiro lugar, a GNR tem vindo a desenvolver um trabalho excelente no que respeita a
presenca e proximidade com os cidaddos, possibilitando uma consideravel descida nos
indices de criminalidade. No entanto, o crime em estudo merece uma atencdo politica muito
maior, ndo sO na priorizacdo da prevencdo, mas sobretudo no ajustamento necessario do
quadro legal a realidade nacional. Em segundo lugar, a questdo da consciencializagdo da
populacdo quanto & prevengdo e, em particular, para a possibilidade de incrementar a
videovigilancia nas areas publicas. Por altimo, fruto da cooperagéo policial internacional, é
possivel entender as vantagens de estabelecer contactos com outros paises, no ambito da
segurancga, e implementar “boas praticas” decorrentes de iniciativas e projetos estrangeiros
que tém sido ja implementadas noutros paises, € que, eventualmente, também podem

funcionar em Portugal.
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Durante a elaboragéo desta investigacao, as limitagdes mais presentes foram causadas
pelo periodo de quarentena obrigatoria na residéncia particular, derivada da pandemia de
COVID-19. Este confinamento limitou a recolha de literatura e condicionou o inicio a
primeira parte do TIA.

Também o trabalho de campo foi afetado, na medida em que as entrevistas ndo
puderam ser realizadas presencialmente, restando a opc¢ao da videochamada, bastante afetada
pelas fracas condicGes de rede. Por outro lado, e pelo empenho exaustivo da GNR na gestédo
da situacdo pandémica, alguns dos entrevistados ndo tiveram a possibilidade de responder ao
inquérito por videochamada, garantindo mesmo assim o seu contributo na investigagéo.

Outra dificuldade esta relacionada com a obtencdo de dados estatisticos devidamente
atualizados. Com excecdo dos dados referentes ao estudo de caso, o CTer de Faro, que
disponibilizou os seus dados mais recentes, as estatisticas publicas mais recentes sdo as de
2018, visto que o RASI 2019 ainda ndo esta aprovado, o que vai influenciar diretamente
diversas fontes.

Com vista a investigacOes futuras, sera importante efetuar este mesmo estudo na ZA
da PSP e, posteriormente, em todo o territorio nacional, com dados atualizados de todas as
FSS. Sera também vantajoso conduzir investigacGes dedicadas as respostas a PP desta
investigacao, de modo a comprovar o beneficio que trariam e como podiam ser melhoradas,
ou até fazer um estudo da atuacdo de diferentes paises quanto ao furto em residéncia, de
forma a perceber que licbes aprendidas podemos deles aproveitar.

Por ultimo, e tendo em conta que, apesar da sua gravidade, o crime de furto em
residéncia ndo € o crime mais participado na estatistica da criminalidade geral, seria relevante

conduzir um estudo desta natureza para outras tipologias de crime.
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APENDICES

APENDICE A - PARTICIPACAO DA CRIMINALIDADE EM
PORTUGAL ENTRE 2009 E 2018

A.1. Participacdo da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 1)

Tabela n.° 1 - Participa¢do da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 1)

N° crimes Ano
Tipo de crime (nivel 1) 2018 2017 2016 2015 2014 PANK] 2012 2011 2010 2009

(CP) Contra as pessoas 81278| 81901 80929 81394 83207| 84252| 86847| 91381 96729 97314
(CP) Contra o patriménio 170 383| 170832| 171 738| 186 102| 192 135| 202 015| 219 078| 229 078| 224 752| 227 697
(CP) Contra ident. cultural/integridade pessoal 70 51 35 22 21 13 7 4 16 13
(CP) Contra vida em sociedade 44207) 52735 43042 49591 40234| 50402| 53228| 46909| 50800 52424
(CP) Contra o Estado 5497| 5682 5829] 6275 6098 6799 6822 6383 6212] 5343
(CP) Contra animais companhia 1977 1950/ 1623] 1330|. . . . . .
Legislacéo avulsa 20811| 28799| 27676| 31318| 29616| 32922 38935 41570] 45743| 44996

Total Geral 333223341950 | 330 872 | 356 032 | 351 311 | 376 403 | 404 917 | 415 325 | 424 252 | 427 787

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica

A.2. Participacdo da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 2)

Tabela n.° 2 - Participacéo da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 2)

N° crimes Ano
Tipo de crime (nivel 2) 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Contra a propriedade 143 913| 145 858| 150 592| 166 224| 177 753| 187 822| 205 182| 216 730| 213 101| 217 147
Contra o patriménio em geral 25718 24283] 20650| 19358 13957| 13716| 13347| 11629/ 10815| 10070
Contra direitos patrimoniais 67 71 60 62 96 100 122 124 149 79
Outros contra 0 patriménio 685 620 436 458 329 377 427 595 687 401

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica
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A.3. Participacdo da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 3)

Tabela n.° 3 - Participacéo da criminalidade em geral em Portugal entre 2009-2018 (Nivel 3)

NO crimes Ano
Tipo de crime (nivel 3) 2018 2017 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Furto/tréfico obras arte/ bens culturais 91 69 103 81 117 157 126 161 120 222
Furto de veiculo motorizado 9864| 10254 11531| 12017/ 13723| 14799| 15900{ 19500/ 20310{ 22539
Furto maquinas industriais/agricolas 365 324 324 340 370 454 672].. . .

Furto de motor de embarcacéo 79 84 133 131 137 130 143 182 144 193
Furto combustivel mag. industriais/agriculas 459 438 396 568 803| 1072| 1589|.

Furto metais ndo preciosos 2260 2888 3387 6604 8451| 13426 15184|..

Furto animais exploracdes agropecudrias 500 637 751 859 805 918 903|..

Furto de produtos agricolas 913 884 877 949 810 721 554].. . .

Furto em veiculo motorizado 23882| 22729| 21424| 25360| 27894| 29807| 32891| 38232| 41118| 45748
Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 12161 12300{ 14369| 16186| 19312| 22206/ 25151] 28307| 26653| 26045
Furto residéncia s/arrombamento/escal/chaves falsas 4523| 4688 4472 4359 4775 5798 6165|..

Furto em &rea anexa residéncia 2834 3394 3914 4149 4226 4062 4236].. . .

Furto em supermercado 1576] 1402] 1726] 1604] 1159| 1043] 1554| 1523] 1424] 2146
Furto ed. comerc/indus c/arrombamento/escal/chaves falsas 7815 7514 8476] 9208/ 10626| 10876 12404| 15437| 15815 16448
Furto ed. comerc/indus s/arrombamento/escal/chaves falsas 7791 7273 6777 6065 5664 5758 5228].. . .

Furto estab. ensino c/arrombamento/escal/chaves falsas 486 541 524 627 755 816] 1080] 1230] 1424 1393
Furto outros edificios c/arrombamento/escal/chaves falsas 2370 2518 2824| 3365 3919| 4492 5208 7112| 6758/ 5431
Furto/roubo por esticdo . . . . . . . . . 5018
Furto por carteirista 12377] 13334| 13879| 14443| 13991| 10270/ 11009 11329| 10739| 13295
Furto oportunidade/obj. ndo guardado 12574 12775| 12451| 11105/ 10464 9625/ 8068|.. . .

Outros furtos 7481 7368 7160 9800| 11375| 11661 13949| 46971 41519| 37056
Roubo por esticdo 3204] 3938] 4311 5704 5613] 5881| 7068 7924 6535|.

Roubo via publica (s/ esticéo) 5296| 5848| 6492 7037 7097 7181| 7391| 8403] 9481| 10714
Roubo a residéncia 605 569 591 676 732 848 995 736 683|..

Roubo de viatura 106 119 139 158 166 241 341 392 380]..

Roubo banco/estab. crédito 24 23 39 64 71 124 123 89 115 198
Roubo tesouraria/estacdo correios 4 19 16 24 20 51 36 37 30 51
Roubo edificios comerc/indust. 326 398 507 521 608 829 977 907 940]..

Roubo a farmacias 43 44 35 94 56 88 82 107 149|..

Roubo a ourivesarias 24 19 23 29 46 90 164 137 120]..

Roubo estabelecimento ensino 26 39 41 39 42 41 53 43 78|..

Roubo posto abast. combustivel 110 102 137 123 159 237 232 251 302 341
Roubo transp. pablicos 447 456 629 626 614 487 424 444 504]..

Roubo motorista transporte plblico . . . . . . . . . 223
Roubo transp. valores 9 12 30 18 17 20 26 47 69..

Qutros roubos 321 299 323 359 353 472 602 855 1056 3926
Dano contra patriménio cultural 71 70 77 64 68 90 94 99 113 73
Outro dano 17165 17201| 16482| 17808| 17871] 18241| 19710) 20887| 20708 21521
Abuso de confianca 3294 3283 3236 3228 3279 3492 3477 3392 3359 3128
Outros contra a propriedade 2437| 2005/ 1986] 1832] 1565 1318] 1373] 1996 2455| 1437

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica

APENDICE B - PARTICIPACAO DA CRIMINALIDADE NA ZA
DO CTER DE FARO ENTRE 2009 E 2018

B.1. Participacdo da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 1)

Tabela n.° 4 - Participacao da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 1)

N° crimes Ano

Tipo de crime (nivel 1) 2014 2013 2012

(CP) Contra as pessoas 2913 2873 2696] 2538] 2746 2795

(CP) Contra o patriménio 7 859 7759 7 860 8 349 9238 9884| 11048| 12420| 12583| 13646
(CP) Contra ident. cultural/integridade pessoal 5 3. . . . . . . .

(CP) Contra vida em sociedade 1580 1874 1938 1868 1766] 2383] 2579 1963 1773 1430
(CP) Contra o Estado 242 322 332 314 344 362 377 410 367 251
(CP) Contra animais companhia 81 65 61 61|.. . . . . .
Legislacéo avulsa 974 910 957 929 900| 1075] 1485] 1375 1483 1188

Total 13654 | 13828 | 14021 | 14223 | 14944 | 16242 | 18235 | 18732 | 19001 | 19256

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica
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B.2. Participacdo da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 2)

Tabela n.° 5 - Participacdo da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 2)

N° crimes Ano
Tipo de crime (nivel 2) 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Contra a propriedade 6 802 6 745 7020 7672 8699 9426| 10674| 11983 12139| 13251
Contra o patrimdnio em geral 984 968 818 649 501 449 370 430 432 386
Contra direitos patrimoniais  |.. 9 7 3. 3. 3. .
QOutros contra 0 patrimoénio 72 37 15 25 36 6 3 4 10 8

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica

B.3. Participacdo da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 3)

Tabela n.° 6 - Participacao da criminalidade na ZA do CTer de Faro entre 2009-2018 (Nivel 3)

N crimes Ano
Tipo de crime (nivel 3) 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Furto/tréfico obras arte/ bens culturais . . 3 3. . . . . .
Furto de veiculo motorizado 255 243 247 201 309 348 443 704 608 893
Furto maquinas industriais/agricolas 18 13 14 18 13 7 28|..
Furto de motor de embarcagéo 18 13 14 18 13 7 28|.. . .
Furto combustivel mag. industriais/agriculas . 9 5 5 4 8 10 13 7 28
Furto metais ndo preciosos 16 20 8 34 20 50 53|..
Furto animais exploragdes agropecudrias 42 53 99 273 367 755| 1130]..
Furto de produtos agricolas 20 21 26 34 20 19 12|..
Furto em veiculo motorizado 86 70 70 62 62 44 18].. . .
Furto residéncia c/arrombamento/escal/chaves falsas 777 866 999 1430 1575 1406 1540/ 2330 2309 2590
Furto residéncia s/arrombamento/escal/chaves falsas 986 939| 1291 1531 1874 2382 2670/ 3161| 3526] 3986
Furto em &rea anexa residéncia 571 609 432 168 195 197 225|..
Furto em supermercado 149 151 157 125 174 132 161].. . .
Furto ed. comerc/indus c/arrombamento/escal/chaves falsas 38 29 25 18 15 13 30 14 23 27
Furto ed. comerc/indus s/arrombamento/escal/chaves falsas 250 271 330 387 447 494 579 789 865 1027
Furto estab. ensino c/arrombamento/escal/chaves falsas 204 125 112 65 88 82 73|.. . .
Furto outros edificios c/arrombamento/escal/chaves falsas 23 8 13 15 18 13 14 41 36 40
Furto/roubo por esticdo 93 75 79 83 82 150 122 167 195 182
Furto por carteirista . . . . . . . . . 243
Furto oportunidade/obj. ndo guardado 262 343 319 298 313 188 170 179 168 198
Outros furtos 814 820 745 574 538 495 380].. . .
Roubo por esticdo 727 545 620 740 994| 1071 1286 2784 2620/ 2351
Roubo via publica (s/ esticdo) 149 158 131 162 172 192 238 206 208
Roubo a residéncia 102 103 136 119 120 155 165 178 150 253
Roubo de viatura 30 32 21 37 45 33 27 30 19]..
Roubo banco/estab. crédito . . 4 4 3 6 4 5 7|.
Roubo tesouraria/estacéo correios . . . . . . .. . . .
Roubo edificios comerc/indust. 7 7 19 8 14 22 12 12 6.
Roubo a farmécias . . . . . . . .
Roubo a ourivesarias . . . . . . 3. . .
Roubo posto abast. combustivel 7 3|. . 3 7 5 6 8 7
Roubo transp. valores 22 19 12 6 40 22 13 49 64 69
Outros roubos 7 4 7 5 5|.. . . . 3
Dano contra patriménio cultural 895 960 912 999 1013 915 1068 1120/ 1092 1119
Outro dano 133 171 129 110 132 174 155 158 192 195
Abuso de confianga 113 71 52 66 42 40 34 35 33 35
Outros contra a propriedade 984 968 818 649 501 449 370 430 432 386

Total 143913 | 145858 | 150592 | 166224 | 177753 | 187822 | 205182 | 216730 | 213101 | 217147

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica



APENDICE C - PARTICIPACAO DO CRIME DE FURTO EM
RESIDENCIA NOS MUNICIPIOS DA ZA DO CTER DE FARO
ENTRE 2009 E 2018

C.1. Participacao do crime de furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou

chave falsa nos municipios da ZA do CTer de Faro entre 2009-2018

Tabela n.° 7 - Participacdo do crime de furto em residéncia com arrombamento, escalamento
ou chave falsa nos municipios da ZA do CTer de Faro entre 2009-2018

N° crimes Ano

Municipios 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Albufeira 131 186 351 433 473 550 623 839 914 1064
Alcoutim . . . . 3 3 3. . 3
Aljezur 8 3 9 10 7 7 6 17 18 39
Castro Marim 8 11 12 18 26 25 31 36 33 50
Faro 59 67 81 131 86 142 156 250 182 132
Lagoa 114 70 84 90 227 237 188 321 320 415
Lagos 33 21 34 35 52 78 90 126 211 187
Loulé 293 242 340 370 416 663 889 842 1090 1311
Monchique 3 4 11 20 10 23 31 52 27 23
Olhdo 81 83 95 85 134 137 115 110 170 97
Portimio 36 31 50 48 77 57 68 60 75 154
Sd0 Bras de Alportel 24 33 11 34 41 94 89 65 77 a7
Silves 100 87 100 95 165 177 204 241 201 295
Tavira 47 69 82 126 117 138 105 116 126 82
Vila do Bispo 20 7 8 18 25 19 30 24 39 66
Vila Real de Santo Anténio 28 25 22 18 15 32 42 60 41 21

Cter Faro Total 986 939 1291 1531 1874 2382 2670 3161 3526 3986

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica



C.2. Participagéo do crime de furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou

chave falsa nos municipios da ZA do CTer de Faro entre 20012-2018

Tabela n.° 8 - Participacéo do crime de furto em residéncia sem arrombamento, escalamento ou
chave falsa nos municipios da ZA do CTer de Faro entre 2012-2018

N° crimes Ano

Municipios 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Albufeira 219 229 93 36 28 39 34
Alcoutim " " 3|.. " . "
Aljezur 3 5 3|.. 6]|.. 3
Castro Marim 10 8 4], " 8 10
Faro 17 32 27 20 21 12 17
Lagoa 43 38 42 37 27 51 50
Lagos 33 18 19 8 20 14 26
Loulé 142 146 96 6].. . 3
Monchique 6 3 6 3l.. . .
Olhdo 9 15 10 12 13 13 9
Portim3o 23 33 43 9 26 13]..
S30 Bras de Alportel 3 10 7|.. . 3 8
Silves 20 27 26 26 44 24 41
Tavira 20 19 28 3 3 9 4
Vila do Bispo 7 12 14|.. . 3|..
Vila Real de Santo Anténio 16 14 11 5 3 6 15

Cter Faro Total 571 609 432 168 195 197 225

Fonte: Adaptado de Estatisticas da Justica
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APENDICE D - FURTO EM RESIDENCIA 2009-2018 NOS
MUNICIPIOS DA ZA DO CTER DE FARO

D.1. Furto em residéncia com arrombamento, escalamento e chaves falsas 2009-2018

nos municipios da ZA do CTer de Faro.

N.%de Crimes

Furto residéncia ¢/arrombamento/escal/chaves falsas
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D.2. Furto em residéncia sem arrombamento, escalamento e chaves falsas 2009-2018

nos municipios da ZA do CTer de Faro.

N.2 de Crimes
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APENDICE E - GUIAO DA ENTREVISTA

Quadro n.° 5 - Guido da entrevista

Problematica

Pergunta

Informac&o Pretendida

Dimensao e impacto do crime de
furto em residéncia

1. Qual é a dimensédo do crime de
furto em residéncia no &mbito da
criminalidade registada?

Classificagdo quanto a sua gravidade e
0 qudo prioritario deve ser.

2. Quais sdo as carateristicas
especificas do crime de furto em
residéncia?

Identificar a especificidade quanto a
outras tipologias de crime.

Esclarecer de que forma se deverdo
empenhar 0s recursos na prevencao e
investigacdo deste crime face a outros.

3. Qual o impacto do furto em
residéncia na seguranga e sentimento
de seguranca dos cidaddos?

Identificar o impacto (psicoldgico,
econdmico, social, etc) sejam vitimas,
vizinhos, concidadéos ou a sociedade
em geral.

Prevencdo e Investigacao do Crime
de Furto em Residéncia

4. Que medidas tém sido tomadas nos
Gltimos anos, pela GNR,
relativamente a prevencdo do crime

Tendo este crime diminuido
notoriamente ao longo dos anos,
Identificar que medidas levarame

5. Que medidas tém sido adotadas,
pela GNR, na investiga¢do do crime
de furto em residéncia?

Identificar que inovagdes ocorreram no
ambito da investigagdo de crimes de
furto em residéncia ao longo dos anos.

6. Quais as maiores dificuldades
sentidas pela GNR no combate ao
crime de furto em residéncia?

Identificar as dificuldades sentidas,
bem como a origem das mesmas.

7. Que medidas podem ser adotadas,
pela GNR, com o objetivo de
melhorar o combate ao crime de furto

Tendo em conta as dificuldades
enumeradas, identificar que medidas
poderiam contrariar essas dificuldades.

Cooperacdo Internacional

8. De que forma participa a GNR,
no ambito da cooperacao policial
internacional; para o combate ao
crime de furto em residéncia?

Esclarecer quanto a partilha de
informacéo e conhecimento, bem como
ao nivel de formacédo.

9. Qual a importancia da cooperagdo
policial internacional no &mbito do
crime de furto em residéncia?

Auvaliar de que forma a presenca da
GNR em organizagdes internacionais
beneficia o combate ao crime.

Fonte: Elaboragdo prdpria
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APENDICE F - RELACAO ENTRE AS QUESTOES DE
ENTREVISTA E AS PERGUNTAS DERIVADAS

Quadro n.° 6 - Relacédo entre as questdes de entrevista e as Perguntas Derivadas

Pergunta de Partida

Perguntas Derivadas

Questdes da Entrevista

"Que medidas podem ser tomadas de modo a
melhorar a prevencéo e investigacdo dos
crimes de furto em residéncia por parte da
GNR?"

PD1: "Qual o impacto do crime de furto
em residéncia no sentimento de
seguranca dos cidadaos?"

1. Qual é a dimens&o do crime de furto
emresidéncia no ambito da
criminalidade registada?

2. Quais séo as carateristicas especificas
do crime de furto em residéncia?

3. Qual o impacto do furto em residéncia
na seguranga e sentimento de seguranca
dos cidaddos?

PD2: "Que medidas tem tomado a GNR
relativamente a prevencéo e
investigacéo do crime de furto em
residéncia ao longo dos Ultimos anos?"

4. Que medidas tém sido tomadas nos
Gltimos anos, pela GNR, relativamente a
prevencéo do crime de furto em
residéncia?

5. Que medidas tém sido adotadas, pela
GNR, na investiga¢do do crime de furto
em residéncia?

PD3: "Quais as principais dificuldades
no combate ao crime de furto em
residéncia sentidas pela GNR?"

6. Quais as maiores dificuldades sentidas
pela GNR no combate ao crime de furto
em residéncia?

7. Que medidas podem ser adotadas, pela
GNR, com o objetivo de melhorar o
combate ao crime de furto em residéncia?

PDA4: "De que forma a GNR coopera a
nivel internacional/europeu na
debelagdo do crime de furto em
residéncia?"

8. De que forma participa a GNR, no
ambito da cooperagéo policial
internacional; para o combate ao crime
de furto em residéncia?

9. Qual a importancia da cooperagédo
policial internacional no ambito do crime

de furto em residéncia?
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APENDICE G - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n.° 7 - Caracterizacao dos entrevistados

Entrevistado

Posto

Cargos desempenhados com relevancia para a investigacao

Entidade

Localizagéo

Data

El

Nuno Pires da Silva

Tenente-General

Comandante do Comando Operacional

GNR

Cco

24Abr20

E2

Paulo Poiares

Tenente-
Coronel

Chefe da Diviséo de Planeamento Estratégico e Relages Internacionais
(anteriormente esteve na Diregao de Operagdes do CO)

GNR

DPERI

21Abr20

E3

Andreia Vieira

Capitéo

Chefe da Reparticéo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario, em
Supléncia

GNR

Direcéo de
Operagdes
do CO

08Abr20

E4

Pedro Oliveira

Coronel

Comandante do Comando Territorial de Faro

GNR

Cter Faro

20Abr20

E5

Carlos Bengala

Major

Chefe da Seccgdo de Informacdes e Investigagdo Criminal de Faro

GNR

Cter Faro

09Abr20

E6

Daniel Ferreira

Capitdo

Comandante do Destacamento Territorial de Loulé

GNR

Dter Faro

14Abr20

E7

Alexandre Pereira

NIC Loulé

10Abr20

1° Sarjento Chefe do Nucleo de Investigagdo Criminal de Loulé GNR

E8

CM

Vitor Aleixo Presidente da Camara de Loulé CM Loulé |10Abr20

Loulé

E9

Tenente-

Jodo Nortadas Diretor da Direcéo de Investigagdo Criminal GNR DIC 08Abr20

Coronel

E10

Chefe da Reparticdo de Analise de Informagéo Criminal da Diviséo de Anélise
e de Investigacdo Criminal da Diregdo de Investigacéo criminal

Jorge Cardoso Major

GNR DIC 15Abr20

APENDICE H - QUADROS DE ANALISE AS RESPOSTAS DAS

ENTREVISTAS

Quadro n.° 8 - Principais argumentos das respostas a Questao n.° 1

N.°

Argumentacao

El

1) “O crime de furto em residéncia é das tipologias criminais que mais contribuem anualmente
para os numeros dos Crimes Contra o Patriménio. No ano de 2019, a GNR registou 66.730 crimes
contra o patriménio, tendo sido registados como “Furto em residéncia com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas, 6.086 crimes, sendo o 7° crime mais participados na criminalidade
geral naquele ano.”

E2

1) "Um dos crimes mais preocupantes a nivel da prevenc¢do."

2) "A residéncia em si € um espago de seguranca pessoal em que, para além dos bens que sdo
subtraidos, hd também a violagdo de toda uma privacidade de um espago onde a pessoa se
considera psicologicamente reservada e se sente por norma segura, passando a deixar de sentir
essa seguranca em relacdo a esse espaco."

E3

1) “A estatistica do crime de furto em residéncia refere que este tipo de crime tem vindo a
diminuir desde de 2012. No entanto, € um crime que em muito influencia no sentimento de
inseguranga por parte da populac¢do, ndo devendo ser descorado como um crime prioritario.”

E4

1) “O furto em residéncia representou no ano de 2019 cerca de 12% do total da criminalidade
participada na &rea do CTer Faro e cerca de 21% do nimero total de crimes contra o patrimoénio.”
2) “O furto em residéncia € o crime mais registado, seguido do furto em veiculo motorizado e do
furto de objetos ndo guardados, sdo normalmente furtos de oportunidade e que requerem fortes
acoes de sensibilizacio associadas a um policiamento direcionado.”

3) “A intervengao ¢ prioritaria, em virtude do seu volume e do impacto que produz este tipo de
crimes.”

ES5

1) “O furto em residéncia representou no ano de 2019 cerca de 12% do total da criminalidade
participada na area do CTer Faro e cerca de 21% do numero total de crimes contra o patrimoénio.”
2) “E uma prioridade para a Unidade atendendo a que integra uma tipologia de crime que
representa uma "fatia" consideravel do universo de crimes registados (...) porque dentro da
criminalidade contra o patriménio o furto em residéncia é o crime mais registado, seguido do
furto em veiculo motorizado e do furto de objetos ndo guardados.”

E6

1) “O crime de furto representa sem sombra de duvida a tipologia mais preocupante no Dter.”
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E7

1) “O crime de furto no interior de residéncias representa uma mancha significativa na
criminalidade geral.”

2) “E, provavelmente, o crime com mais registo, no entanto é muitas vezes renegado para
segundo plano por outros crimes, digamos, mais mediaticos, como a violéncia doméstica, 0s
roubos...”

3) “Um crime de furto em residéncia por si s6 numa situagdo isolada nao é encarado como
prioritario. Sera sim encarado dessa forma logo que haja um fendmeno, ou seja, 0 mesmo MO,
no mesmo local, pressupdem-nos que seja 0 mesmo individuo com mais atividade e s6 ai sim é
visto com mais prioridade.”

E8

1) "...um dos vetores de investigacdo podera eventualmente ter que ver o que é que se passou
com a atividade econémica e com a empregabilidade. O emprego é um dado importante, porque
(...) a criminalidade em residéncia (...) deve-se relacionar com a taxa de desemprego, 0 peso da
méao-de-obra imigrante nas atividades econémicas do concelho, (...) na construcdo civil, na
restauragéo...”

2) “Houve uma altura em que me apercebi que havia muitos crimes dessa natureza, que eram
crimes com algum grau de violéncia, com alguma organizacdo dando ideia que eram grupos
organizados e que nalguns casos vinham doutras zonas do pais ou de paises estrangeiros e faziam
raides e iam embora e voltavam. H& aqui algum tipo dessa criminalidade mais sofisticada e mais
preparada que possa ter existido e essa ai ¢ dificil de prevenir.”

3) “Assaltos a residéncias que tenham que ver com pessoas em situagdo de desemprego (...) fOi
um grande problema; pessoas com pouca inserc¢do social, com contextos familiarizares que néo
existiam ou entdo muito pouco coesos, com muita fragilidade, sem nenhuma estabilidade, e julgo
que para esses casos podem contribuir politicas de integracdo para integrar essas familias. Ndo
querendo passar aqui nenhum estereotipo pois tudo isto carece de ser medido sociologicamente,
com factos concretos, com tempos de observac¢do e com medigdes”.

E9

1) "Um crime preocupante ao nivel dos crimes contra o patriménio que a Guarda tem.”

2) “O furto a interior de veiculos e o furto em residéncia sdo os que mais contribuem para a
estatistica dos crimes contra o patrimonio.”

3) “...¢ aquele tipo de crime que a Guarda deve encarar como OPC de competéncia genérica e
estando os furtos em residéncia na sua dependéncia considero um crime grave e considero que
deve ser dos crimes contra o patriménio o primeiro como prioridade."”

E10

1) “...o crime de furto em residéncias, que ¢ das tipologias criminais com mais estatistica e mais
namero, tem reduzido e, consequentemente, também a criminalidade geral.”

2) “Relativamente e comparativamente a outros crimes contra 0 patriménio, € uma das principais
tipologias criminais que a GNR tem e cada vez ha de ter mais, principalmente proveniente de
elementos ndo nacionais a efetuar esse tipo de criminalidade, pertencentes ao que n6és chamamaos
de grupos de criminalidade itinerantes."

Quadro n.° 9 - Principais argumentos das respostas a Questao n.° 2

N.°

Argumentacao

El

1) “Este tipo de crime pode ocorrer derivado de muitos fatores. A saber: Por oportunidade
(proprietario deixa janela aberta, “divulga” que ndo estd em casa); por ser considerado, pela
“riqueza” aparente (bons carros e vivenda “boa”) alvo considerado remuneratério; por estudo e
reconhecimentos pelos criminosos de alvos ou dreas mais propicias ao crime.”

E2

1) "Caracteriza-se por ter um impacto psicol6gico enorme na vitima. Por norma sentem se mais
seguros na residéncia. Havendo intrusdo nesse espago, € normal que os afete.”

2) “As pessoas tém tendéncia a facilitar e quando saem descuram alguns motivos de seguranga.
Em tempos houve estudos que diziam que cerca de 80% dos crimes de furtos eram feitos por
acesso a porta sem que fossem danificadas as fechaduras.”

3) “Os criminosos aproveitam para passar em locais de maior vulnerabilidade."

E3

1) “De acordo com o Art.° 3 al. f) da Lei de Politica Criminal - Biénio de 2017-2019, o furto e o
roubo sdo crimes de investigagdo prioritaria.”

2) “Desta forma, ¢ importante a GNR ter um papel preventivo através do policiamento de
proximidade e no direcionamento do patrulhamento para locais com um maior foco de
ocorréncias.”

E4

1) “Este tipo de crime, relacionado com a invasdo de um espaco particular, invadindo a
privacidade, o "porto seguro”, provoca um sentimento de insegurancga enorme e por vezes de
repulsa da propria habitacdo.”
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2) “A prevengdo pode ser efetuada de varias formas, passando por acdes de sensibilizacao,
implementacdo de medidas de seguranga passiva, patrulhamento direcionado, acfes de
investigagdo criminal.”

E5

1) “O furto em residéncia tem de forma geral um grande impacto psicolégico nas vitimas.”

2) “A prevencao pode ser efetuada de varias formas: em primeiro lugar com intensificacdo do
patrulhamento de seguida com a ado¢do de medidas passivas de seguranca e por Ultimo e quando
tudo falha, com o trabalho de investiga¢éo levado a cabo pelos diversos orgdos IC.”

E6

1) "Aqui no Algarve tens uma dicotomia entre aquilo que é o verdo e o inverno. No inverno, fruto
da prépria economia, que assenta muito no turismo e restauragdo, que ocorre maioritariamente
no verdo, grande parte daqueles individuos que nds ja temos referenciados e que se dedicam a
este tipo de crime também ndo tém emprego, portanto dedicam-se a pratica deste tipo de crime
nas habituacdes em que no Inverno as pessoas ndo se encontram.”

2) “A maioria das residéncias no Algarve é de segunda habitagdo, portanto estdo desocupadas e
isso ¢ um ponto para que sejam alvo de furto.”

3) “Noutros Comandos este crime ocorre maioritariamente em primeira habitacéo, logo durante
o dia, quando as pessoas estdo nos seus locais de trabalho. Aqui acontece o contrario, temos um
nimero muito grande de habitagOes que estdo durante grande parte do ano desocupadas, logo os
criminosos aproveitam o coberto da noite para a préatica deste tipo de crimes."

E7

1) "E um crime que se distingue dos outros logo por essa invas&o daquilo que nos é dado como
garantido, ou seja, 0 nosso seio familiar acaba por sofrer uma violacdo e isso cria ali um
sentimento de inseguranca muito superior. Entre deixar um carro a beira da praia e ter um vidro
partido a chegada, nds o carro podemos estacionar noutro lado, a nossa casa continua a ser a
nossa casa ¢ um vidro partido terd um efeito pior.”

1) “Isto cria também um impacto social muito maior, porque podemos comparar aqui um
bocadinho com a teoria das "Janelas Partidas" - se ndo houver uma reparagéo imediata vai crescer
aquele sentimento de inseguranca.”

2) “Se ha um furto a uma residéncia numa rua o resto da populagdo comega a ficar alarmada,
acontecendo dois, trés cria-se um alarme social muito maior do que se for outro tipo de
criminalidade com menos impacto, por essa violagdo daquilo que é privado e nos é dado como
garantido que é 0 nosso espaco privado familiar."

E8

1) “Para nos autoridades publicas ndo policiais a criminalidade é algo que nos preocupa. o alarme
publico e a inseguranca ndo sdo valores de uma democracia, que tem que tem sempre muito
presente a tranquilidade e seguranca dos cidaddos e devem nelas investir. Portanto qualquer
assalto a residéncia sdo coisas que devemos combater firmemente e reprimir como deve ser."

E9

1) “Se é verdade que ha muitos anos atras o furto de residéncia se dava até muito em segundas
habitaces como no Algarve, em que auténticos camibes chegavam ao pé das segundas
habitacGes das pessoas e as casas ficavam praticamente vazias (levavam-se desde moveis,
frigorificos, maquinas de lavar roupa, levava-se tudo), hoje em dia praticamente esse furto em
residéncia sessou. Hoje em dia o que existe efetivamente no furto em residéncia é que, por causa
do aumento da qualidade de vida dos portugueses, (...) todos nds temos em nossa casa uma série
de objetos de mais peguinha dimensao (principalmente alguns tecnolégicos) que valem bastante
dinheiro. (...) o furto em residéncia hoje em dia ¢ aquele furto em que o individuo entra se calhar
com uma mochila vazia e sai com ela cheia.”

2) “A investigagdo ¢ prioritaria.”

3) “Considero que existem neste momento 3 tipologias de furto em residéncia, mediante os
individuos que cometem o crime. Tens 0s criminosos comuns, que raramente saem da sua zona
de acdo em que sdo uns oportunistas. VVdo verificando as residéncias, sabem que naquela zona
perto da sua residéncia conhecem mais ou menos as pessoas, sabem o habito das pessoas, sabem
gue se o carro ndo esta estacionado a porta entdo ndo esta ninguém em casa e apercebem-se de
gue ha uma janela que ficou aberta. E o individuo procura nessa oportunidade saltar a cerca o
muro ou o portdo e introduzir-se na casa e sair rapidamente com meia ddzia de objetos que as
vezes até oculta no préprio corpo, nem precisa de mochila nem nada, porque vai ao dinheiro, vai
ao ouro, vai aos relogios, vai as coisas de valor. Depois existe outro tipo de criminoso que ja
pertence a grupos organizados nacionais. S&o individuos que se dedicam organizadamente,
fazem reconhecimento de locais e ja saem para fora da sua zona de residéncia. Procuram alvos
remuneratorios, estudam-nos e depois efetuam os furtos, exemplo de bandos de setibal altamente
organizados que saiam a noite, faziam raides, (chegaram a ir até Viana do Castelo para fazer uma
ou duas residéncias naquela zona) e depois vinham para baixo como se nada fosse e depois o
ouro que traziam nem ficava com eles, rapidamente era logo entregue a alguns ourives para ser
rapidamente derretidos e desaparecer o feitio. 0 que era material informaticos entregavam para
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formatar e contactavam recetores para fazer a venda dos objetos. O terceiro grupo é a
criminalidade transnacional. Vém de Espanha depois de estudar os alvos e fazem num dia duas
ou trés residéncias bastante remuneratérias e regressam ao seu pais de origem e isso dificulta
muito o nosso trabalho.”

4) “...temos também outros (grupos) com nacionalidades bastante diferentes: chilenos, romenos,
bulgaros, etc . Vém ja com uma apeténcia para a pratica de furto em residéncia grande, temos
individuos capazes de abrir portas com chaves falsas, estuda as fechaduras, introduz-se, furta e
quando sai volta a fechar a porta a chave ao mais alto nivel. Depois quando chegas a casa ta tudo
normal e s6 quando precisam da coisa furtada e a procuram é que déo conta. Quanto mais tarde
deres pela falta dos objetos, mais tarde vais comunicar as autoridades, mais dificil se torna o
nosso trabalho."

1) "Distingue-se dos outros, primeiro por se conseguir determinar um tipo de vigilancia, se
conseguir determinar rotinas das pessoas, das vitimas, o que fazem, onde fazem e a que horas é
mais provavel ndo estar em casa.”

2) “Distingue-se dos outros pela facilidade de hoje em dia em se conseguir entrar face & evolugéo
também tecnoldgica, por parte dos grupos organizados, diminuiu a seguranca das habitacdes,
tornando-se estes grupos por vezes até bastante especializados para interromper as ligagGes dos
sistemas de vigilancia e poderem aceder ao interior das residéncias e efetuarem os furtos.”

E10 | 3) “Distingue-se também nos grupos que atuam para cometer este tipo de ilicito, que podera ser
desde o pequeno consumidor que precisa de algum dinheiro para poder adquirir droga até aos
grupos organizados que preferem aquelas casas que podem estar recheadas e que dali possam
tirar proveitos financeiros e pode-los enviar via postal para os paises de origem ou para os paises
onde o grupo se encontra estabelecido e onde se encontram os seus recetadores.”

4) “Tem caracteristicas distintas porque Portugal tem algumas caracteristicas especificas e uma
grande diferenca entre o litoral para o interior e que permite também que estes criminosos possam
atuar facilmente porque a GNR e a PSP ndo podem estar em todo o lado."”

Quadro n.° 10 - Principais argumentos das respostas a Questdo n.° 3

N.° Argumentacao

1) “O impacto ¢ sempre grande, no entanto este varia dependente da zona do pais onde este tipo
de crime se torna um fendmeno (pelo nimero de ocorréncias). Ex. +/-100 situa¢bes mensais num
distrito como Porto, Lisboa ou Setdbal, ndo tem o mesmo impacto que 10 ocorréncias num
distrito ou localidade onde este tipo de crime praticamente ndo acontece.”

El

1) "E o crime que mais impacto tem no cidadio, (...) se calhar tem mais impacto o furto de dez
euros na residéncia do que 100 fora da residéncia.

2) “Sei de pessoas que mudaram de casa por terem sido vitimas e ndo se sentirem seguros nessa
E2 | residéncia e uma pessoa pode ser vitima dez vezes de um furto ou mesmo roubo no exterior e
ndo vai mudar de casa e se for vitima de furto na residéncia se calhar muitos vdo mudar ou
certamente vao tomar medidas: meter trancas ou algo que aumente o seu sentimento de
seguranca. Vai criar a necessidade de criar algo que reduza esse sentimento de inseguranca."

1) “Neste tipo de crime, em norma, é furtado dinheiro ou objetos em que alguns deles tém um
elevado valor sentimental. A vitima fica com uma sensacdo de invasdo da sua propriedade e da
sua intimidade, causando, algumas vezes, traumas psicoldgicos. E um dos crimes que mais afeta
0 sentimento de seguranca dos cidadaos, tendo em conta que a vitima fica com uma sensacdo de
invasdo da sua propriedade e da sua intimidade, causando, algumas vezes, danos psicolégicos.”
2) “Este tipo de crime causa alarme social junto da comunidade residente na zona em que ocorreu
0 crime, bem como dos que tém conhecimento dessas ocorréncias, contribuindo para a
propagac¢do do sentimento de inseguranca.”

E3

1) “Tem um enorme impacto. O facto de as pessoas sentirem que o seu espago foi invadido,
pondo em causa aquilo que elas consideravam ser o seu abrigo, provoca um grande transtorno
psicolégico, um sentimento de medo, que se transmite para a restante populacdo e
consequentemente cria um grande sentimento de inseguranca.”

E4

1) “...embora de dificil mensurabilidade, o impacto é grande e com reflexos de variada ordem.
Tanto nos residentes como nos Turistas, traduz-se desde logo na carga psicoldgica gerada pela
acao que conduz desde logo ao sentimento de inseguranca. Em segundo lugar o impacto que tais
ocorréncias podem ter em termos de publicidade negativa em termos turisticos.”

2) “Nalguns casos e em situagdes extremas as pessoas ndo conseguem mesmo regressar a morada
onde foram vitimas. A devassa do nosso espaco mais intimo (lar / domicilio) provoca um forte

ES5
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sentimento de inseguranca nas vitimas e a sensacdo de que nenhum lugar é seguro e em nenhum
local se esta a salvo da delinquéncia.”

E6

1) "Isto tem um impacto muito profundo na vida das pessoas ao contrario do que é, por exemplo,
um crime de trafico de estupefacientes, que a partida nos pode parecer muito mais gravoso.”

2) ...num crime de furto (...) no interior de uma residéncia, esta o agente do crime a interferir
diretamente na esfera de privacidade e naquilo que é o espaco particular de cada um, o que faz
com que exista um sentimento de inseguranga, ndo so naquela pessoa, mas em toda a comunidade
gue tome conhecimento daquele crime, ao contrario daquilo que acontece no crime de tréfico de
estupefacientes, por exemplo, em que apenas tens 2, 3 intervenientes, e tirando esses dois trés
intervenientes mais ninguém da comunidade tem conhecimento disso, pois este intervenientes
s30 quem transaciona e quem adquire € ndo a comunidade em geral.”

E7

1) “No espago de ha dez anos era comum, principalmente nas povoagdes mais pequenas, ainda
haver janelas abertas, portas abertas. Atualmente isso perdeu-se, criou-se um sentimento de
inseguranca mesmo ndo existindo um furto direto, numa povoacdo onde ndo ocorre um furto
nesse espaco de dez anos, no entanto criou-se habitos de seguranca e um sentimento de
inseguranca muito maior. J& ndo ha confianca, mesmo nos préprios vizinhos. Se houver um
vizinho que tem um aspeto mais duvidoso ou que seja conhecido de todos 0s seus vizinhos por
ser consumidor de estupefacientes ou alcodlico, cria-se ali um sentimento de desconfianga (...)
e isto também se alarga, por exemplo, as pequenas etnias como os ciganos. Se h4 uma carrinha
de ciganos que passa na rua, aquelas populacbes mais desprotegidas vao logo sentir aquela
inseguranca, muitas das vezes vao sentir a necessidade de chamar a patrulha porque j& ndo existe
essa confianca que existia ha dez anos.”

E8

1) "Nos temos uma comunidade residente de turistas no nosso concelho que tem um valor
econdmico extraordinariamente significativo, que sdo normalmente pessoas reformadas,
retiradas de uma vida ativa e que vivem no concelho em aldeamentos ou dispersas pelas zonas
mais rurais. E uma mais valia e uma riqueza para o concelho, portanto qualquer percecdo de
inseguranca e de criminalidade que comece a preocupar tem logo um efeito muito negativo no
contexto econdmico, mas ndo é s6 a comunidade estrangeira. A nossa prépria comunidade
também tem o direito constitucional a ter uma vida segura e protegida, na sua integridade fisica
e dos seus bens, portanto o impacto de assaltos a residéncias é sempre muito grande e sempre
causa de alarme publica.”

2) (...) ndo somos como uma grande urbe, somos uma comunidade que apesar de tudo tem uma
grande proximidade, alguns lagcos comunitarios de vizinhanca, as pessoas acabam por se
conhecer pessoalmente, encontrar-se ou em festas ou em mercados e qualquer crime praticado
acaba por ter grande impacto quer nos nacionais quer nos estrangeiros. quer por raz0es
economicas quer por defesa dos valores fundamentais da democracia nés devemos estar muito
atentos e ser muito cuidadosos com a defesa desses valores porque causa evidentemente grande
prejuizo.”

3) “Eu acho que causa sempre grande marca nas pessoas porque esses acontecimentos dentro de
casa muitas vezes sdo traumaticos e geram sentimento de inseguranca e medo. Ha pessoas que
ultrapassam bem, mas hé pessoas que ficam marcadas durante longos periodos da sua vida e isso
é completamente inadmissivel. O impacto depende de cada um, nés somos todos diferentes, mas
¢ sempre muito negativo.”

4) “Quando falamos de pequenas comunidades ou médias, naturalmente que o impacto desses
acontecimentos sera do conhecimento de toda a gente, logo o impacto é maior (a noticia de que
aconteceu passa mais depressa e ha empatia) porque a comunidade é mais pequena e ninguém
dentro da comunidade vai ignorar que houve aquele roubo, em tal dia, na casa de fulano que tal,
que toda a gente conhece, a tal hora, o que é que tiraram... Portanto causa muito maior impacto
na medida em que a comunidade é mais pequena. Num meio mais urbano, onde os fenémenos
de anonimato tém outra extensdo provavelmente o impacto acaba por ser menor até porque
acontecem com outra regularidade e ha uma espécie de habituacéo a ideia e esses fendmenos as
vezes passam a ser fendmenos comuns que de vez em quando acontecem. Ninguém gosta deles,
mas as pessoas habituam se a ideia de que a qualquer momento pode estar a ser exposto a um
assalto em sua casa. (indiferencga, aconteceu ao outro, mas eu ndo o conhecia logo ndo me afeta
amim)"

E9

1) “Normalmente quem olha para isto ndo faz a minima ideia 0 quanto as pessoas se sentem
violadas, digamos assim, pelo facto de chegarem a casa depois de um dia de trabalho e verem a
sua casa completamente virada do avesso em que até as suas roupas intimas andam espalhadas
pelo chdo porque um individuo ou dois se introduziram na sua residéncia e furtaram-Ihe tudo o
gue era objetos de valor.
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2) “Ha zonas do pais onde, se calhar, infelizmente, ja se vive com esta realidade, enquanto que
ha outras zonas em que se houver meia ddzia de situacdes afeta muito o sentimento de seguranca.
3) “(...) pelo nimero de ocorréncias que ha em Faro, estamos a falar de que parte da populacdo
ja vive com esse crime. (...) dizer que o furto em residéncia € uma coisa que acontecendo duas
ou trés situagdes causa panico nas pessoas é mentira. Ja ndo causa. Como também exemplo de
Setlbal, Porto, Lisboa, também nao. No entanto, dando um exemplo préatico, em que no CTer de
Castelo Branco houve uma situagdo de 1, 6 ou 17 furtos em residéncia e tornou-se logo num
fenémeno criminal porque efetivamente era uma regido em que ndo existia esse tipo de
criminalidade e o facto de terem existido aqueles poucos nimeros de furtos em residéncia tornou-
se logo um problema a nivel distrital, quase a nivel nacional porque as pessoas ndo estavam
habituadas a ter aquele tipo de crime.”

4) “Depende das zonas, mas independentemente de ndo mexer com o sentimento da zona, mexe
sempre com o sentimento individual e o impacto que causa nas pessoas é grande a mesma. Ha
pessoas que depois de um furto tentam vender a casa, pois ja ndo se encontram seguras naquela
casa.”

E10

1) "O impacto tem a ver com o sentimento de seguranc¢a. Qualquer cidadao que veja os seus bens
furtados, ainda por cima no interior da sua residéncia, é claro que o seu sentimento de seguranca
vai reduzir e para n6s analistas, quando efetuamos trabalhos dedicados a essa tematica do furto
em residéncia, a nossa principal preocupacdo é essa: fazer com que haja um incremento do
sentimento de seguranca das pessoas, ndo sé atraves da sensibilizagdo da populagdo, mas também
no ambito das investigacOes para que se consiga chegar aos autores e apresenta-los as autoridades
judicidrias.”

2) “...qualquer pessoa que sinta a sua propriedade tirada e principalmente se for acedido o
interior da sua bolha, da sua residéncia, vai ficar com o sentimento de seguranca muito reduzido,
vai ficar com ansiedade, vai viver sempre naquela espectativa de “se isto me aconteceu hoje,
amanha podera me vir a acontecer outra vez, ", “entdo e se eu estiver em casa quando eles fizerem
o furto, o que é que eles irdo fazer?". S&o vitimas e sentem-se muitas vezes incapazes de lutar
contra este fendmeno.”

3) “E claro que através dos programas especiais tentamos sensibilizar, o que devem e nfo devem
fazer, deixar as portas e as janelas fechadas, que a comunidade se deve apoiar uma a outra, que
se virem um estranho devem informar, mas ainda assim, apesar de isso ser positivo e as pessoas
alvo de furto sentem se mais protegidas pela comunidade, elas ficaram sem os seus bens e por
vezes sdo bens que nunca mais poderdo ser substituidos e muitos deles com valor mais afetivo
do que monetario.”

4) “Mas se se apoiarem e confiarem nas FS, a propria comunidade pode combater e ajudar a
combater este fendmeno e tornar-se uma comunidade mais resiliente para outros furtos ou outro
ilicito."

Quadro n.° 11 - Principais argumentos das respostas a Questédo n.° 4

N.°

Argumentacao

El

1) “Criag@o de varios programas de sensibilizagdo e cuidados que o cidadao deve ter quando
deixa a sua residéncia para ir trabalhar ou de férias. Exemplo disso é o programa “residéncia

EERNT3

segura”, “chave direta” e alerta através das redes sociais e site GNR.”

E2

1) "Protocolo com a Associacdo Portuguesa das Empresas de Gestdo e Administracdo de
Condominios (APEGAC), criado porque as pessoas ndo vao as agdes de formacdo da GNR, mas
vao as reunides de condominio, porque de dia estdo a trabalhar, de noite estdo a descansar, e um
dos poucos momentos em que estdo em reunido € nas reunides do condominio.”

2) “Outra medida ¢ identificar interlocutores locais de seguranca.”

E3

1) “Para além do patrulhamento direcionado para os locais com maior numero de ocorréncias,
uma das principais medidas tomadas pela GNR no ambito da prevencao do crime de furto em
residéncia é a aplicacdo dos programas especiais, tais como a Chave Direta e a Residéncia
Segura.

2) “No que diz respeito ao Programa Chave Direta, este ¢ uma iniciativa do MAI, que visa
assegurar de forma direcionada e mais eficaz a seguranca das residéncias de todos os cidad&os,
que a este programa desejem aderir durante os meses de verdo.”

3) “Ja no que diz respeito ao programa Residéncia Segura, este foi criado pela GNR, em 2010,
com o objetivo inicial de prevenir a criminalidade contra as comunidades, maioritariamente
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estrangeiras, residentes em locais isolados da ZA do CTer de Faro. Posteriormente foi
considerado como boa pratica e divulgado por todo o dispositivo da GNR.”

4) “Para além dos programas especiais, a GNR desenvolve campanhas de sensibilizagdo,
inclusivamente, desperta a populacéo para adocdo de medidas que podem e devem ser tomadas,
quando estdo em casa ou quando véo de férias, a fim de evitar que sejam vitimas de furto nas
suas residéncias. A GNR tem vindo a desenvolver a Operagdo “Residéncia Segura”, que tem
como objetivo principal difundir conselhos de seguranca a adotar pelos cidadaos, por forma a
prevenir situagdes de furto ou roubo nas suas residéncias.”

E4

1) “Ha cerca de 10 anos, iniciou-se um programa designado "Residéncia Segura", que permitiu
a realizacdo de acdes de sensibilizacdo em grande escala, privilegiando as residéncias mais
isoladas, um reforco das ac¢des de patrulhamento e investigacdo criminal.”

ES5

1) “(...) A meu ver, para alem das diversas acdes de sensibilizagdo levadas a cabo pelas FFSS na
regido, do patrulhamento realizado, do sucesso tido em algumas investigacdes, um dos
programas que mais se destacou nesta area foi o programa Residéncia Segura. Este programa
nasce em primeiro lugar no Algarve e fruto do seu sucesso foi estendido a todo o TN. Para além
dos resultados alcancados em termos de diminuicdo deste crime, que em parte, julgamos poder
atribuir a este programa, 0 seu maior mérito é o incremento do sentimento de seguranca das
pessoas que usufruem deste servigo.”

E6

1) "Aqui em Loulé os furtos em residéncia motivaram a que fosse criado o Programa Residéncia
Segura, direcionado a zonas que constituem alvos remuneratdrios bastante elevados. Estamos a
falar de moradias aqui na zona da serra que estdo isoladas que sdo moradias em que a populagdo
que nelas habita é estrangeira, ndo tem grande ligacdo ao territorio, digamos assim, pouca ou
nenhuma relagdo tém com os habitantes ou mesmo com as institui¢des do Estado e isso levou a
que a Guarda tivesse que criar um programa para se aproximar daquelas pessoas, para perceber
o fendmeno criminal em si e para poder dar uma resposta. O que o Programa Residéncia Segura
fez foi no fundo foi criar aquilo que na minha opinido deve um dos pilares na prevencéo da
criminalidade e particularmente deste tipo de crime, que passa por nds, FS, conseguirmos
estabelecer uma rede de contactos com a comunidade de forma a que possamos exponenciar a
nossa recolha de informacdes para combater os fendmenos criminais, isto aos véarios niveis. Ao
nivel mais baixo, o posto, fruto se calhar dos escassos recursos humanos que temos muitas vezes,
as patrulhas do posto acabam por ndo fazer um policiamento de proximidade, que ndo é mais do
que dizer ""ola”, “bom dia”, “boa tarde", falar um pouco com as pessoas, perceber o que é que
as tem incomodado de forma a que também o posto possa estabelecer uma rede de contactos. Ao
nivel do NIC a mesma coisa...”

2) “...os programas especiais devem ser uma pe¢a fundamental na recolha de informagdes sobre
este aspeto e aqui, la esta, o programa Residéncia Segura surgiu como forma de estabelecer uma
rede de contactos na comunidade que ndo tinha ligagdo nenhuma tanto ao pais como as
instituices do estado, sdo maioritariamente idosos estrangeiros que vém para o Algarve,
constroem a sua moradia ou compram a sua moradia isolados para viverem a sua reforma
descansados aproveitam o clima, no entanto tornam se um alvo muito vulneravel pois estdo
isolados, ndo tem o apoio de ninguém e pelo outro lado em caso de serem alvo de furto (...) levava
a que também para pedirem auxilio ndo tinham forma de o fazer. Entdo o programa RS passou
por isso, selecionarmos dentro das zonas mais frageis dois militares que tivessem conhecimento
de outras linguas e que fizessem este trabalho, apenas direcionados para estas residéncias. Foi-
lhes atribuido um contacto especifico para a Residéncia Segura. Por cada aglomerado de
residéncias que nés temos destas (cada 30 casas, ou 50 casas) todas elas estdo numeradas e todas
tem uma area para que quando entrem em contacto com a GNR ou mesmo com o INEM dizem
que pertencem a Area X e o nimero deles é, por exemplo, 0 38. Isto porque n&o ha forma de 14
chegar porque ndo tém morada, ndo tém ndmero de porta atribuido, nao tem toponimia nenhuma,
ndo tem rua, entdo fez-se esse levantamento. Cada area dessas tem um individuo que é o "lider"
dessa area e ele é o ponto primordial de contacto entre as pessoas que pertencem a essa area e 0
programa. (...) algum movimento estranho que ¢ detetado, uns individuos que ali apareceram,
uma viatura que parece suspeita, nunca ali esteve, que esteve ali parada e a rondar as casas, as
pessoas passam a informacéo a esse lider e esse lider passa essas informagdes para o programa
RS. A par disso a nossa resposta passou a ser muito mais rapida o que fez com que o nimero de
crimes tivesse diminuido tanto (...) nos ultimos anos.”

3) “Também como forma de dissuasdo temos o nosso patrulhamento, que acaba por ser uma das
formas de prevenir este tipo de crime, no entanto, face as dificuldades de recursos humanos que
nos temos, as nossa patrulhas praticamente estdo a correr de ocorréncia para ocorréncia. Este
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momento é muito dificil fazer algum patrulhamento para dissuadir este tipo de criminalidade,
mas como ¢ obvio ndo deixa de se fazer.”

4) “Por ultimo, em termos de pilar importante para a prevengdo passa por a¢fes que se facam
diariamente, seja porta a porta, seja em sala, seja com o contacto que o comandante do posto ou
do destacamento tenha com alguma entidade publica ou privada, parcerias, para que se obtenha
a maior informagdo possivel, passa por transmitir-mos conselhos as pessoas de forma a elas
proprias serem a primeira pega neste xadrez para impedir que os crimes acontecam, seja dos
conselhos mais simples de fechar a porta e as janelas ao sair até instalar sistemas de
videovigilancia, que sdo uma pec¢a fundamental na investigacéo do crime.

5) “Temos tido o apoio da Camara através do Corpo Municipal de Vigilancia e Protecdo Civil,
que tem sido um apoio naquilo que é a prevencdo, mas também na recolha de informacéo, pela
sensacdo de presenca que transmitem e por serem mais pessoas a patrulhar."

E7

1) "...contacto com o escaldo superior quando ocorre um fendémeno que esta a ser transversal a
varios postos e (...) podemos coordenar esfor¢cos em conjunto com os postos e a IC para definir
algumas estratégias (...) para aquele fendmeno em especifico.”

2) “A prevengdo passa mais pelos postos e pelo DTer, que também tem um papel fundamental
pois tem que coordenar varios programas especificos e Loulé foi pioneiro nalguns deles
(Residéncia Segura e Comércio Seguro ) que permitiu criar aqui algum contacto mais préximo
com a populacéo, com alguns representantes de algumas atividades que por si tém também outro
contactos e permite-nos obter a informacéo de forma mais rapida em tempo mais util para dai
podermos desenvolver alguma atividade e alguma prevengéo.”

3) “O NIC estd em contacto permanente tanto com o chefe da SIIC, que é quem tem o
conhecimento dos fenémenos transversais a todo o comado, como em contacto direto com 0
Cmdt de Destacamento, que tem percecdo do fendmeno na sua area, tem conhecimento muito
maior da sua area, tem conhecimento das medidas que lhe é permitido quer através dos postos,
quer através das equipas, até mesmo para fazer agdes de sensibilizacdo dos idosos, etc e aqui sim
0 NIC tem uma palavra a dizer mas numa funcéo de aconselhamento."

E8

1) "...resposta mais eficaz e uma aptiddao que tem vindo a ser mais sofisticada e apurada pelas
forcas policiais, (...) as novas geracdes dos oficiais da GNR (...) parecem-me pessoas
tecnicamente bem preparadas, influencia direta dos curriculos de formacdo e preparacdo dos
militares da GNR, também ajuda para uma acdo no terreno ndo s6 repressiva, mas tambem
preventiva.”

2) «...existéncia de politicas de integracdo das popula¢Ges migrantes, porque em muitos casos 0
perfil do assaltante normalmente (...) sdo pessoas que estdo em situacdo de desenraizamento
social, familias pouco integradas e mal estruturadas e também com alguma prevaléncia de
pessoas do estrangeiro (...) pessoas com pouca inser¢ao social...”

3) “Aqui em Loulé temos um gabinete de atendimento ao imigrante que procura ajuda-los pelo
menos a criar uma relagdo com as autoridades publicas, para que percebam que (...) podem ter
problemas por resolver, mas tem sido feito um esfor¢o para que essas pessoas nos vejam nao
COMO Uma ameaga mas como uma estrutura do Estado que queremos que ndo escondam o facto
de estarem ilegais, queremos € que se legalizem e queremos contribuir para que eles se possam
inserir a eles e as suas familias na sociedade e que possam ter uma atividade importante, normal,
como qualquer cidadao, trabalhando, pagando os seus impostos.”

4) “Outra coisa que ajuda é a grande generalizacdo da pratica desportiva, portanto, uma
massificacdo das varias modalidades desportivas foi um fator que terd dado um contributo muito
grande a que a juventude ndo andasse no limbo da delinquéncia. N6s temos milhares de
praticantes de mais de 3 dezenas de modalidades desportivas, temos uma parte importante de
investimento do orcamento publico municipal nas varias modalidades e varios milhares de jovens
a praticar desporto, um fator muito importante para trazer a juventude para um desenvolvimento
normal e integrado nos valores da nossa sociedade.”

5) “...politicas assertivas no que diz respeito a prevencao das toxicodependéncias e, (...) quando
ja estdo na toxicodependéncia, politicas de abordagens terapéuticas em que a CM também investe
bastante dinheiro, porque a compra das substancias aditivas leva a que se perca dinheiro e que a
adicdo ndo dé possibilidade de ganhar mais (ter emprego, por exemplo) o que leva a que o tenham
que procurar de outras formas (furtos).”

6) “Uma relacdo muito préxima com as autoridades policiais (...), de coordenacdao e
cumplicidade, para colaborar com as autoridades no dia a dia e sentimos da parte da GNR uma
capacidade de resposta e de articulagdo connosco que nés também valorizamos muito. Eu sinto
gue este excelente entendimento entre as autoridades publicas municipais e a GNR se traduzem
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numa qualidade de servico prestado a populacdo em termos de seguranca e de protecdo das suas
vidas e dos seus bens muito maior.

7) “Temos um Conselho Municipal de Seguranga que reune muitas vezes de acordo com a
periocidade definida por lei. Abordamos todas as questdes que tém que ver com a seguranga.”
8) “Temos o nosso Corpo Municipal de Vigilancia e Protecdo Civil, pedimos que fagam o0s
circuitos, sempre vao os jipes com pessoal fardado que pode dar algum sentimento de seguranca,
com funcdes de vigiléncia e que se articula bem com a GNR."

E9 1) "A melhor forma de prevengao ¢ a detengédo dos individuos”

1) “Antes era chefe da reparti¢do de programas especiais, onde faziamos diversas agdes de
sensibilizaro no ambito do furto a residéncia, (...) a sinalizagdo das pessoas idosas ¢ outros
varios projetos.

E10 | 2) “...ao nivel da comunidade, os militares tém feito inGmeras sensibilizacGes, quer ao nivel da
comunidade, quer ao nivel dos contratos locais de segurancas, em que sdo escolhidos elementos
que possam transmitira alguns conceitos de seguranga para a populagdo.”

3) “...quando estamos no terreno e falamos com as pessoas também sdo passados conselhos.”

Quadro n.° 12 - Principais argumentos das respostas a Questdo n.° 5

N.° Argumentacao

1) “O crime de furto em residéncia tem tido algumas alteragdes de MO nos ultimos anos. Os
E1 | suspeitos passaram a ser locais, regionais, nacionais e até transnacionais. Por este motivo, a IC
da GNR foi-se adaptando a estas realidades.”

1) "A evolugéo do SIIOP...”
E2 | 2)“...criagdo do NAT...”
3) “...especializacdo dos quadros.”

1) “A recolha de elementos que possam servir de prova ¢ imperiosa.”

2) “Uma boa gestdo do local do crime € crucial para as diligéncias subsequentes, nomeadamente
na investigagdo. (...) a negligéncia por parte de elementos das Forgas de Seguranca ou dos
lesados, pode pdr em causa a eficécia da recolha de indicios.”

3) “Na GNR ndo é descurada a investigacdo deste fenémeno, existindo uma preocupagéo em
melhorar cada vez mais a proficiéncia relacionada com a gestéo do local do crime, bem como na
aquisicdo de ferramentas de informacdo que apoiam na investigacao criminal, através da recolha
e partilha de informagdo.”

E3

1) “A investigagdo criminal e a conducdo de um inquérito desta natureza é complexa e ndo
obedece a uma choca. Cada caso € um caso e ndo ha 2 iguais.”

E4 | 2) “...muitas vezes 0 sucesso das investigacfes depende ndo s6 da capacidade e perspicacia
policial do investigador, mas também do apoio e colaboracdo do magistrado titular,
nomeadamente no deferimento de medidas especiais de IC que venham a ser propostas...”

1) “A investigacdo criminal e a conducdo de um inquérito desta natureza é complexa e ndo
obedece a uma choca. Cada caso € um caso e ndo ha 2 iguais.”

E5 | 2) “...muitas vezes o sucesso das investigagdes depende ndo s6 da capacidade e perspicacia
policial do investigador, mas também do apoio e colaboragdo do magistrado titular,
nomeadamente no deferimento de medidas especiais de IC que venham a ser propostas...”

1) “A diminui¢do destes numeros (...) ndo se consegue s6 com a prevencdo, pois s6 com a
investigacdo se consegue por um fiz a este tipo de crimes e porque aqui temos alvos altamente
remuneratorios (residéncias de luxo, quintas), (...) alvo para redes internacionais que se dedicam
aisto.”

2) “Nos sabemos que os recursos sao finitos, logo sabemos que as decisdes que se facam em
termos de investigacdo devem ter em conta, por um lado a influéncia que este crime tem na
percecdo do sentimento de seguranca por parte da populagdo mas também nas estratégias que se
E6 | adotam na propria investigacdo, isto porque a alocacdo de meios deve ser feita de forma eficiente,
particularmente os que séo investigados pelo NIC, que sdo aqueles processos que envolvem
sempre maior complexidade em termos de investigagdo. Deve ser eficiente para evitar os
"megaprocessos”. Ao contrario do crime de trafico de estupefacientes em que temos tempo de
construir detalhadamente a prova para que depois se obtenha uma prisdo preventiva e, no final,
em julgamento, uma condenagdo, no patrimdnio n6s ndo temos esse tempo principalmente pelo
sentimento de inseguranga que causa. Se nés deixarmos andar muito tempo para tentar construir
muita prova, para além de estarmos a criar um megaprocesso e depois vir a ser muito dificil de
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provar tudo, interessa-nos também fazer cessar 0 mais rapido possivel este tipo de fendmenos.
Se deixarmos um processo crescer e arrastar-se 0s bens que foram furtados ja ndo os vais
conseguir recuperar pois rapidamente se desfazem dos bens.”

1) "O que tem mudado aqui no NIC tem sido o estudo dos varios NUIPCs com o mesmo tipo de
crime em que sdo todos analisados de forma a perceber se estamos perante 0 mesmo MO, se
estamos perante 0 mesmo tipo de suspeitos, se estamos perante a mesma viatura referenciada e
tentar juntar as varios processos no mesmo de forma a maximizar 0s nossos meios que, COmMo
sabemos, sdo poucos pra fazer frente aos desafios do dia a dia.”

2) “Juntamos o maior numero de processos num mesmo para serem estudados pelo mesmo
investigador que terd mais conhecimento nesse MO, permitindo rotinar o suspeito de uma forma
mais rapida e depois assim fazer uma vigilancia e, assim que nos permita, terminar com o
fenémeno.

3) “A grande diferenca tem sido os meios informaticos que nos tém permitido fazer outro tipo de
investigacdo, o rastreamento de aparelhos. Se ha dez anos falavamos que no furto em residéncia
o ladrdo levava tudo (...), atualmente ja ndo é assim. Quem comete este tipo de ilicito procura
sempre objetos que tenham uma venda facil - telemdveis computadores, joias, ouro e isto
permitiu-nos também, com o avancgo das tecnologias, rastrear para onde ocorre o0 escoamento
desses produtos, quer seja a nivel das operadoras que nos permitem saber se houveram novas
utilizagdes quer o crime em que levam objetos de ouro, joias que também sabemos que aquele
produto é escoado para determinadas casas de compra e venda de ouro e que lhes foi
implementado também um sistema de registo e videovigilancia obrigatério que nos permite
sempre trabalhar o escoamento do produto de outra forma que seria sempre mais dificil com o
tal frigorifico e a televisdo como seria antigamente™

E7

E8

1) “E considerado pela Guarda a nivel da investiga¢io um crime prioritario”

2) "O papel da DIC ¢ dar orientacdes técnicas...”

E9 | 3) “Quando uma situagdo criminal se torna um fenémeno, a DIC tem uma intervencdo mais
direta. Pode influenciar diretamente os Cter através dos chefes das SIIC para que tomem atencéao
a determinado fenémeno."”

1) "No &mbito da anélise, os elementos dos NAIC e também da Reparticdo de Andlise de
Informagdo Criminal acompanham os fendmenos, verificam a existéncia de picos, tentam
verificar toda a informac&o relacionada com as entidades que, entretanto, vdo sendo identificadas
ou mesmo que ndo sejam totalmente identificadas possam conseguir chegar de algum modo a
num tipo de informag&o que no futuro permitira a sua investigagdo.”

2) “(...) a parte da criminalistica, com as suas recolhas, com as suas comparagdes em termos dos
vestigios morfoscopicos também tém evoluido, ainda que 0s nossos criminosos utilizem em
grande parte as luvas e outras formas de dissimular o seu corpo e a sua imagem em concreto.”
3) “Na vertente operativa em concreto, os investigadores t€m sofrido uma evolugdo porque
comegam a ter determinados tipos de procedimentos para recolher a prova, para ouvir as
testemunhas, verificar as viaturas apreendidas em termos de GPS, passaram a estar mais atentos
as empresas que alugam viaturas e alojamentos, porque estes grupos (...) muitas vezes para
cometer os seus ilicitos deslocam se bastantes quilémetros em viaturas alugadas e alugam atraves
do Airbnb os alojamentos onde permanecem 2 ou 3 dias e depois deslocam se para outros locais.
E10 | Comecaram também a ter atencdo aos pacotes postais nos correios nos envios principalmente
para os paises em que desconfiem que sdo os principais grupos. (...) sempre que acontece uma
situacdo destas efetuam o pedido dos eventos de rede que estdo presentes nas VTS dos locais do
crime permitindo com isto fazer o cruzamento dos nimeros de telefone que ativaram determinado
nimero de determinada antena, vindo nds a conhecer o contacto de quem utilizou e quem
contactaram. Para além disso, é necessario fazer a analise de todos os eventos de rede destes
locais o que ndo ¢ facil.”

4) “Neste momento estamos a dar formagdo e estd prevista formagdo em andlise de
comunicagoes. Nestas analises as comunicacOes tém varias vertentes. Estas vertentes sdo, por
exemplo, a analise da faturagdo detalhada de determinado individuo/suspeito para nés obtermos
as pessoas relacionadas com ele. Poderemos também fazer a anélise ao exame digital forense, ou
seja, os dados extraidos dos equipamentos informaticos destes individuos, permitem-nos saber a
sua georreferenciacdo, os seus contactos, as suas ligacfes. Permite também fazer a anélise em
termos dos eventos de rede (...) e conseguirmos estabelecer algumas relagBes e ligacdes entre
suspeitos e 0s seus contactos telefénicos."

Quadro n.° 13 - Principais argumentos das respostas a Questdo n.° 6
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N.C

Argumentacao

El

1) “Uma das maiores dificuldades ¢ a grande diversidade e localizacdo de possiveis alvos.”
2) “Outra situagdo ¢ ser um crime cuja moldura penal (...) poder ndo ser suficientemente
penalizadora considerando o bem em causa.”

E2

1) "Algumas pessoas ndo adotam as medidas propostas...”

2) “Fazer chegar a mensagem as pessoas.”

3) “E um crime que ocorre quando as pessoas ndo estio na residéncia. Quando as pessoas nio
dao conta do furto ou véo de ferias e estdo um més fora o furto foi cometido h& esse mesmo
tempo. O atraso na investigagdo leva a falta de meios de prova e localizar os bens é quase
impossivel pois ja foram vendidos.”

4) “O domicilio é um espaco privado, mas o patrulhamento ¢ feito de fora. Se uma janela estiver
aberta, a patrulha néo sabe se foi desleixo ou se esta la alguém."

5) “As vezes as pessoas ndo denunciam por os valores serem diminutos ou por vergonha o que
reduz a estatistica.”

E3

1) “...a auséncia de informagdo criminal ou de vestigios no local do crime para associar aos
individuos que efetuaram o furto...”

2) “...a diversidade de modus operandi, principalmente em pequenos furtos que ndo estejam
associados a grupos criminosos organizados.”

E4

1) “A IC (...) tem sofrido, nos ultimos anos, dois grandes problemas. O primeiro tem a ver com
a gestdo de recursos humanos na Guarda e que por exemplo nas Ultimas transferéncias de SAJ
ocorridas conduziu a que do total de 12 Nucleos (6 NIC, 2 NIAVE, 2 NAT, 1 NICAV e 1 NAO)
5 tivessem perdido o respetivo chefe. Da mesma forma os QO estéo todos deficitarios e o
completamento ndo tem sido efetuado por falta da realizacéo de cursos de ingresso em nimero
suficiente nos altimos anos.”

E5

1) “A IC (...) tem sofrido, nos ultimos anos, dois grandes problemas. O primeiro tem a ver com
a gestdo de recursos humanos na Guarda e que por exemplo nas Ultimas transferéncias de SAJ
ocorridas conduziu a que do total de 12 Nucleos (6 NIC, 2 NIAVE, 2 NAT, 1 NICAV e 1 NAO)
5 tivessem perdido o respetivo chefe. Da mesma forma os QO estéo todos deficitarios e o
completamento ndo tem sido efetuado por falta da realizacéo de cursos de ingresso em nimero
suficiente nos ultimos anos.”

E6

1) "Ao nivel mais baixo, o posto, fruto se calhar dos escassos recursos humanos que temos,
muitas vezes as patrulhas (...) acabam por ndo fazer um policiamento de proximidade (...)
praticamente estdo a correr de ocorréncia para ocorréncia. Neste momento é muito dificil fazer
algum patrulhamento para dissuadir este tipo de criminalidade (...).

2) “Construgio de prova solida (...) E preciso ter prova consolidada para fazer a diferenca porque
mais vale deter o individuo e conseguir prisdo preventiva do que deter o individuo 10 vezes e ele
continuar a sua atividade porque nés ndo soubemos descrever com exatiddo aquilo que aconteceu
para que em sede de primeiro interrogatério Ihe fosse aplicada uma medida de coagdo mais
gravosa.”

3) “Preservacao do local do crime de forma a que a prova seja convenientemente recolhida e que
siga a sua cadeia de custodia da prova seja garantida.”

4) “...hoje em dia ninguém furta sem um par de luvas...”

5) “...necessidade de informagdo a nivel da investigagdo.”

6) “... a separacdo dos NIC dos DTer (Despacho 18 do Cmt Geral) ..."

E7

1) "A maior dificuldade de todas ¢ a redugao de efetivo que temos tido...”

2) “... € cada vez mais dificil também a producao de prova (...), atualmente qualquer individuo
sabe que para fazer um furto tem que levar luvas, tem que ter algum cuidado e antigamente néo
havia esse conhecimento. E cada vez mais dificil fazer uma recolha de um vestigio lofoscopico
num furto de interior de residéncia, cada vez é mais dificil recolher um vestigio do que quer que
seja porque ja existe outro cuidado e a producdo de prova depois vai assentar ou hum descuido
numa imagem de videovigilancia no préprio local do crime ou na érea circundante ou entéo
através do escoamento do produto consigamos saber para onde o produto foi escoado, recupera-
lo e através da produgdo da prova testemunhal entdo chegar a quem praticou o ilicito.”

3) “As operadoras nem sempre respondem a tempo util...”

4) “Os furtos acontecem fora do periodo sazonal, e quando as pessoas véo de férias encontram a
casa furtada, e ai ja é quase impossivel a recolha de prova. Nestes casos o que se faz é o contrério.
Temos um individuo que pratica varios ilicitos e acabamos por fazer um processo que
desencadeia numas buscas. Nas buscas apreendemos vdrios objetos que claramente néo
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pertencem aquele individuo e quando tentamos apurar a origem é que descobrimos que ocorreu
um ilicito, portanto nds descobrimos o ilicito antes de ele nos ser comunicado."

E8

1) "Consideramos que a GNR tem muita falta de efetivo. A GNR procura responder, mas muitas
vezes ndo tem 0s meios para ter uma presenga mais visivel no terreno. Houve aqui situagGes
muito dramaticas. Apo6s a criacdo do reforgo especial para combater os incéndios florestais,
houve muitos militares da GNR que foram retirados dos Comandos onde se encontravam a
trabalhar para constituir essas forgas especiais para engrossar o GIPS. E verdade que isso nos
debilitou muito e que foi um periodo critico, embora tenha ja havido um reforgo, embora que
pequeno, mas (...) o sentimento das pessoas era que estavam um bocado desprotegidas.”

2) “Temos uma populagdo muito dispersa. (...) muitas vezes temos uma urbanizagao (...) nas
encostas do barrocal algarvio, nas encostas dos montes, e esse tipo de ocupacédo do territorio é
gerador de um acréscimo muito grande de necessidade de forcas policiais para poderem patrulhar
o territério. o que cria problemas adicionais para as forcas policiais."

E9

1) "Antes ndo tinhamos esta realidade transnacional. Lidavamos com o tal individuo na zona e
os que faziam raides pelo pais...”.

2) “Quanto mais tarde deres pela falta dos objetos, mais tarde vais comunicar as autoridades,
mais dificil se torna o nosso trabalho."

3) "A prevencdo do crime de furto em residéncia para a guarda é um pouco mais dificil porque a
Guarda tem cerca de 95% do territdrio. A disperséo ndo € a mesma coisa de uma cidade, apesar
de termos muitos aglomerados urbanos, por vezes os alvos mais isolados e mais apeteciveis séo
alvos identificados como remuneratorios.”

4) “...mesmo tendo identificado os oportunistas, eles ao ser apanhados véo a tribunal, mas ficam
em liberdade. Porque apesar de mostrar que comete o crime reiteradamente, ndo consegues
através da investigagdo apresentar provas suficientes, pois depois ha o argumento de que é um
individuo que evita o contacto com as pessoas e ndo é violento e o proprio MP, 0 JIC e a lei é
mais benéfica pra ele, portanto tem apresentagdes periddicas e etc, a ndo ser que haja muita prova,
como associa¢do criminosa. Mas associa¢do criminosa é o crime mais dificil de provar em
tribunal em Portugal."

5) “O problema do furto em residéncia é a situa¢do da legislagdo, a parte penal que lhe esta
aplicada. E considerado um furto qualificado e a pena para o furto qualificado, seja ele furto em
residéncia ou seja ele outro tipo de furto ndo exige distin¢Bes, no entanto nés temos na nossa
Constituicdo da Republica a dizer que a residéncia ou domicilio de cada cidaddo é um bem
inviolavel, motivo pelo qual para fazer um busca domiciliaria tem que se ter uma série de
preceitos (desde provas representadas ao MP e ao JIC os motivos pelos quais pretendes fazer
uma busca domiciliaria e depois a autorizacdo do JIC, mostrar o porqué de querer fazer aquela
busca). Ao fim ao cabo estares a violar a privacidade do domicilio de uma pessoa e depois
mediante a autorizacdo do JIC (que muitas vezes até pode considerar que ndo existem factos
suficientes para autorizar aquela busca), aqui temos dois pesos e duas medidas. Por um lado, a
CRP considera que um domicilio é inviolavel. Temos a lei que efetivamente para as FS tém que
ser uma série de pressupostos pesados na balanca para que te autorizem a violar o domicilio de
uma pessoa no ambito de um inquérito criminal. Por outro lado, tens um individuo criminoso que
entra em tua casa, furta-te aquilo que quiser furtar e depois a pena que lhe € aplicavel € uma pena
reduzida, pois é considerado um furto qualificado. Ou seja, praticamente tu ndo consegues nem
uma medida de coag@o num individuo que seja apanhado a furtar em flagrante (...), ninguém fica
em prisao preventiva.”

6) “...numero de furtos tem vindo a diminuir, mas s6 em termos de quantidade, porque por estes
individuos serem organizados escolhem alvos mais remuneratérios. Na estatistica isto diminui o
namero de crimes cometidos, mas o valor desse furto é superior dos que havia antigamente.
Comecaram a furtar em zonas ricas. Fazem menos furtos, mas quando fazem rendem logo
centenas de milhares de euros e ja tém para viver até mais uns meses. Nao se trata de diminuir o
crime, mas sim de alterar o MO.

7) “Num inquérito (...) se ndo tiver tudo esquematizado ndo se percebe e as pessoas perdem se
no meio dos oficios e uma escuta importante de ha dois meses atras pode ser importante, mas ja
foi esquecida.”

8) “...grupos evitam objetos facilmente identificaveis (arte sacra, arte, etc) e ha alvos que eles
sabem que nao vao denunciar pois nem sequer deviam ter aquilo em primeiro lugar.”

9) “...furtos forjados para lucrar com 0s seguros- tentativa de fraude. (...) ver se os objetos estdo
todos segurados, pois ai parece furto encomendado.

10) ““...vergonha em denunciar."”
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1) "E principalmente a evolucéo tecnoldgica, que hoje em dia permite aos criminosos conseguir
saber quem estd em casa, por vezes bloquear determinadas frequéncias que podem fechar
determinados locais e com isso esses locais ndo estarem abertos. (...) se eu controlar a minha
casa em termos de sistemas digitais, mas for alvo de algum hacker no meu telemovel ou da minha
chave eletrénica da viatura, permite que eu possa ser alvo de um furto em residéncia, de me
entrarem em casa através desse sistema ou levarem-me o carro sem eu reparar.”

2) “A mobilidade hoje em dia é muito grande. Hoje os criminosos estdo aqui como amanha estao
em Espanha e em Franga.”

3) “A facilidade com que sdo feitas as transferéncias de dinheiro, todo o dinheiro que eu furtar
rapidamente posso transferir de imediato grandes quantias...”

4) “...o sistema de envio em termos postais muitas vezes ndo estd preparado para este tipo de
fenémeno. Néo sei como € que conseguimos saber quando alguns dos nossos bens estdo a sair
de Portugal...”

5) “A rotatividade das equipas ¢ muito importante. Hoje sdo uns, amanha sdo outros a fazer os
furtos, mas pertencem ao mesmo grupo criminoso. Por vezes destes eles sdo normalmente 3 a 4
criminosos, fica 1, aparecem 3 novos. Da proxima vez fica outro e aparecem os outros trés, ou
seja, vai ficando sempre um que é tipo uma passagem de informacao, mas este 1 fica 5 ou 6 dias
e depois sai e vem outro. Torna-se dificil porque estamos a falar de um grupo constituido s6 por
4, mas ndo, sdo imensas pessoas. Simplesmente vdo rodando, vao saindo do circuito e nés
perdemos-lhe o rasto.”

6) “Os proprios militares que estdo no terreno as vezes precisam de determinada informacao de
outros paises, mas depois ndo a pedem pelos canais apropriados, ndo fazem a solicitagcdo, mas
deviam fazer mais "

7) “...a GNR e a PSP néo podem estar em todo o lado."

E10

Quadro n.° 14 - Principais argumentos das respostas a Questédo n.° 7

N.° Argumentacao

1) “...mais efetivo dedicado aos crimes contra o patrimonio, no entanto, tendo em consideracao
E1 | que o efetivo da GNR ¢é legislado por Lei, implicava o retirar militares afetos a outro tipo de
criminalidade ou valéncias.”

2) "Adotar um modelo parecido ao utilizado na Inglaterra - nimeros de serie e fotografias numa
plataforma de forma a facilitar que sejam localizadas depois do furto (imaginando que vendem
no OLX ou parecido).”

3) “Definir como prioridade a prevengdo.”

4) “Aumentar ainda mais a consciencializagdo da populagdo para a adogdo de comportamentos
e medidas para evitarem ser vitimas e para alertarem no menor curto espago de tempo a Guarda.”

E2

1) “...adotar medidas de preveng@o baseadas no policiamento de proximidade e comunitario,
informando a popula¢des ou a comunidade dos conselhos de autoprotecdo essenciais para
precaver os furtos em residéncias.”

E3 | 2) “...realizar um policiamento orientado pelas informagdes permite uma resposta prd-ativa no
combate a este delito. A analise das informagfes podem constituir um importante suporte para o
combate e prevencdo criminal, através da elaboracdo de diagramas de associagdo e eventos,
auxiliando na tomada de decisdo e gestio de meios policiais.”

1) “A falta de enquadramento das Equipas/Secgdes de Investigagdo Criminal, constitui uma das
E4 | maiores preocupagdes deste Comando, uma vez que a massa critica e a capacidade de decisdo
ficam depauperadas por falta de enquadramento adequado ao nivel tatico.”

1) “Uma das minhas grandes preocupagdes deste ultimo ano tem sido estabilizar a chefia das
varias equipas que ficaram sem ela, através da realizacao de inimeras propostas de colocagéo de
militares. No entanto, trata-se de um enorme esforgo burocratico ja que sdo necessarios inimeros
E5 | pareceres (técnicos DIC, do CO, do CARI) para lograr obter uma decisdo que na maioria dos
casos é extraordinariamente demorada e ndo concordante com as propostas formuladas sem ao
mesmo tempo apontar outras solucfes para o problema que fica pura e simplesmente por
resolver.”

1) "O tempo que estes individuos estiverem em prisdo preventiva e quanto maiores forem as
penas, melhor sera o sentimento de seguranca da populagdo porque menos crimes serdo
E6 | praticados enquanto eles estiverem impedidos de o fazer.”

2) “Formagao dos militares, particularmente aqueles que devem ter formagdo mais especifica
para detetar vestigios, porque é impossivel o NAT ir a todas as ocorréncias e locais. Ao contrério
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dum crime de droga em que seja regista o0 que acontece, no furto em residéncia os militares tém
que ter mais perspicacia e de conhecimento ao nivel do que sdo os pormenores que devem ser
batidos nos relatorios finais para que ndo se deixem pontas soltas...”

3) “Videovigilancia. Espanha é um exemplo do quanto pode auxiliar a0 combate deste tipo de
crimes. Temos o conhecimento necessario de quais foram as viaturas que passaram ou pararam
no local a hora do crime, quem foram os individuos que la estavam, por exemplo. Temos de
acompanhar a evolucdo dos proprios suspeitos e os “CSI” ja sdo mais que conhecidos. Se
tivermos um sistema de videovigilancia que capte o individuo antes de cometer um crime ou até
depois na sua rota de fuga ja poderemas construir prova a partir dai. E em vez de estar a enviar
uma patrulha para o local onde sabemos que o individuo ndo estd, tendo informacdo sobre
viaturas e individuos podemos cruzarmos com eles ou seguir atrds. Quando recebemos uma
ocorréncia no local “X” a patrulha dirige-se para o local “X” mas o fugitivo depois ja ndo estd
naquele local pois a noticia quando chega a nos ja passaram, a correr bem, 5 ou 10 minutos. Se
nos soubermos qual foi o veiculo a sair daquela rua ha 5 ou 10 minutos se calhar a patrulha até
se vai cruzar com ele a caminho de 14 e mesmo que nao passe podemos mandar a patrulha para
o local provavel em que ele va passar. Se ndés somos um pais tdo pequeno, mas com tantas
preocupacdes, embora considerado um dos mais seguros, se nds nao conseguimos ter um policia
ou um guarda sempre a patrulhar imagina como fariamos se tivéssemos a realidade de outros
paises que precisam de videovigilancia. Um operador numa sala de CCTV pode percorrer 10 ou
15 ruas au mesmo tempo.”

4) “Se formos s6 nds a contar com apenas aquilo que noés vemos, vemos muito menos do que
aquilo que se tivermos uma comunidade inteira vigilante e que nos possa transmitir aquilo que
vé. Isso é mais importante que um aumento do nimero de patrulhas."”

1) "Uma das coisas que tem alterado e que se tem feito um esforco aqui no Dter de Loulé tem
sido a instrucdo dos patrulheiros na forma de como devem gerir o local do crime. Tem havido
sempre uma preocupagdo constante com a gestdo do local do crime no primeiro contacto. E
essencial uma boa avaliacéo, saber se devem acionar o NIC, certo de que devia ser na maior parte
das situacdes, mas ndo é exequivel nem para o patrulheiro nem para o NIC correr a todas as
situacBes e dessa forma temos tentado que o patrulheiro seja mais perspicaz entdo nessa gestdo.”
2) “Nés estamos sempre perante a algumas imposi¢des a nivel legislativo, pois deveria de existir
muito mais videovigilancia volta para a via publica. Seria uma das coisas que nos facilitaria
imenso no nosso trabalho. Hoje em dia maior parte dos estabelecimentos tem videovigilancia
para o interior. Se tivessem também para o exterior, n6s sabemos que o furto em residéncia ocorre
maioritariamente durante a noite e durante a noite ha pouca gente a circular, ou seja sabendo que
h& um determinado individuo a circular seria um ponto de partida."

E7

1) “Neste contexto em que manifestamente o nimero de militares na rua € insuficiente,
ultimamente comecei a admitir a hipdtese de, em locais muito especificos, admitir a seguranga
eletrdnica, em determinadas circunstancias. SO ndo avancamos nesta medida para uma zona
muito especifica turistica de Loulé, nas areas envolventes na marina de vila Moura (instalarmos
ali ja alguns dispositivos, algumas cadmaras articuladas com a GNR e dar o primeiro passo nesse
sentido) (...) por causa desta emergéncia de satde ptblica.”

2) “...ter ainda mais preocupa¢do em proximidade com as popula¢gdes migrantes, para que ndo
aja desenraizamento social, procurar que essas pessoas tenham uma atividade laboral, procurar
através das embaixadas promover a vinda de embaixadores ao municipio, servigos consulares,
colaborar com eles para que as comunidades que aqui estdo possam saber que h4 uma ligacéo
com o Estado (canais diplomaticos).”

3) “Trabalhar mais no desporto, envolver mais os miudos, criar cotas para aqueles miudos de
familias muito pobres, (...) levar esses mitdos a praticar vela, praticar golfe, ir buscar os mitdos
a casa e ir busca-los para praticar regularmente esses desportos. Agarrar nesses mitdos e trazé-
los para uma convivéncia normal com outros jovens e gratificante para a formagdo da sua
personalidade. Temos os servicos sociais da Camara que trabalham muito esse aspeto para que
eles ndo reproduzam 0s maus comportamentos dos pais. As autarquias podem sempre fazer mais,
ndo ha limite tedrico, mas requer meios técnicos e dinheiro.”

E8

1) "Mudar a lei (...) era fundamental até para reduzir, efetivamente, este tipo de criminalidade.
Era penalizar-se mais e separar-se um pouco aquilo que é o furto em residéncia, ou seja, a
E9 | intromissdo no domicilio, relativamente a outro tipo de furto, dum telemével, duma viatura seja
o0 que for. Porque estd aqui uma envolvéncia que as pessoas normalmente ndo tém nocéo que é a
parte da afetacdo psicoldgica das vitimas.”

1)"...a evoluglo tecnoldgica permite-nos chegar mais longe na investigagdo, mas o0s

o investigadores devem estar preparados e saberem o que é que podem fazer para investigar este
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tipo de crimes, por exemplo: quando apreendem as viaturas que normalmente sdo arrendadas
saber verificar o sistema GPS para saber onde estas viaturas andaram, fazer a busca ao carro para
ver se alguns objetos ocultos que possam carrear prova para 0 processo para saber que foram
aqueles individuos a fazer, etc.”

2) “A formagdo dos militares em determinados equipamentos informaticos e softwares que
permitam podermos fazer um acompanhamento e a0 mesmo tempo um apoio ao investigador
para que ele possa ter sempre a informag8o necessaria para avangar na sua investigagio.”

3) “Formacgédo dos investigadores para saberem que procedimentos devem ter neste fendmeno,
onde é que devem ter a maior atencdo. E preciso que tenham a nogao que se ndo tiverem atengio
ao alugar de quartos e viaturas, se ndo houver uns protocolos de cooperacao ou de alerta, se ndo
houver conhecimentos e deixarmos a burocracia um bocadinho de lado, por exemplo na
transferéncia de dinheiros através de certas plataformas informaticas, se o sistema judicial ndo
ajudar em termos de colmatar essas burocracias o mais célere possiveis, se nés conseguirmos
isso tudo nds vamos ter e estar mais capacitados para investigacdo deste tipo de crime.”

4) “Verificagdo dos sistemas de videovigilancia. Por vezes o pessoal que esta a investigar (...)
ou 0 proprio proprietario esquece-se que tem sistema de videovigilancia ou que podera ser
necessario ver ou que podera ser no mesmo dia é nos dias anteriores pois pode ter informacao
relevante pois normalmente este pessoal faz vigilancia, utilizam muitas vezes elementos
femininos para recolherem as rotinas.”

5) “Toda a gente hoje em dia tem uma pegada digital, e por vezes ao determinar um suspeito,
através de pesquisas em fontes abertas, seja ela no Facebook, seja ela noutras redes sociais, eu
consigo estabelecer algum tipo de relagdo que depois com o0s contactos que foram tirados das
antenas me podem fazer essa ligacdo.”

6) “Nos s6 la vamos com formagao, menos burocracia e novas formas de analisar o problema. O
investigador ndo consegue fazer nada sem o analista e o analista ndo consegue fazer nada sem o
elemento operativo que recolhe a informagéo privilegiada."

Quadro n.° 15 - Principais argumentos das respostas a Questédo n.° 8

N.°

Argumentacao

El

1) “A GNR através da Diregdo de Investigagdo Criminal, participa em varios foruns nacionais e
internacionais, sendo habitual a partilha de informacéo relevante entre os diferentes Estados
Membros da EU, a nivel mundial pela Interpol, pela EUROPOL, mas também com outros OPC
nacionais que também tém competéncia de investigacdo neste tipo de crime, como a PSP.”

E2

1) "Vérios foruns internacionais de prevencao criminal, desde a partilha de boas praticas na
European Crime Prevention Network e também seminérios em que cada EM escolhe uma para
apresentar.”

2) “Operagdes com a Europol.”

E3

1) “Atualmente a criminalidade ndo tem fronteiras, portanto, o combate a este tipo de
criminalidade, principalmente o organizado, so é possivel e eficaz se existir uma boa cooperacéo
internacional. Para que a prevencdo tenha sucesso, € importante unir as diversas forcas de
seguranca, nacionais e internacionais, a fim de diminuir este crime que néo ocorre apenas em
Portugal.

2) “Esta cooperagdo policial tem o propdsito de partilhar informagdo criminal, apoiar nas
investigagdes em curso e apanhar suspeitos e é conseguida através das relacfes bilaterais
existentes entre paises, da Europol (que disponibiliza / partilha informag&o dos diversos Estados-
Membros e Paises Terceiros associados), do Sistema Schengen (SIRENE) e da Interpol.”.

3) “Para além desta cooperacao policial internacional, a GNR também participa em cursos da
IBERPOL e da CEPOL que para além da formagao em certas &reas de interesse, torna possivel
a partilha de conhecimentos entre os diversos paises que participam.”

E4

1) “A cooperagdo internacional ao nivel distrital materializa-se na sua larga maioria na troca e
partilha de informacao possibilitada e levada a cabo pelo CCPA.”

ES

1) “A cooperagdo internacional ao nivel distrital materializa-se na sua larga maioria na troca e
partilha de informacdo possibilitada e levada a cabo pelo CCPA.”

E6

E7

E8

E9

1) "Foéruns, Europol, grupo EMPACT, Interpol...”

XXIX




2) “A DIC esta presente em todos os foruns em que se fala de furto em residéncia, apesar de nao
terem sido criados para isso, mas sim para grupos organizados transnacionais, dentro dos quais
alguns praticam furto em residéncia.”

3) Estamos a tentar fazer como a Guardia Civil: fazer uma partilha de objetos, imagens, etc., que
fossem encontrados ca e que ndo tenhamos identificado como sendo de cé e partilhar para ver se
sdo de 14 e vice-versa."

E10

1) "Nos utilizamos o Ponto Unico de Contacto Para a Cooperagéo Internacional em termos de
pedidos de informagdo.”

2) “O principal que utilizamos ¢ a parte do gabinete Interpol e Europol.”

3) “... é uma prioridade do Projeto EMPACT. (...) reunides anuais com agdes operacionais.”
4) “Temos contacto bilaterais, sempre que vamos a reunides tentamos estabelecer contacto, nem
que sejam informais com as outras FS.”

5) “...oficiais de ligagdo do MAI que também nos podem ajudar.”

6) “...hoje em dia ¢ mais simples estabelecer contacto e pedir informacdo "

Quadro n.° 16 - Principais argumentos das respostas a Questdo n.° 9

N.°

Argumentacio

El

1) “A importancia ¢ enorme, pois muitos dos grupos transnacionais que se dedicam a este
tipo de crime, ja “operaram” noutros paises, permitindo-nos estar alertados para a
eventualidade de também os cometerem em Portugal e saber antecipadamente como estao
organizados e 0s seus MO.”

E2

1) “...identificagdo de MO e boas praticas a ser implementadas e em situa¢des pontuais...”

2) “...quando estdo com organizagdes especificas, ¢ fundamental a partilha de informagao,
pois eles quase de certeza vao cometendo (os crimes) ao longo do espaco europeu pois eles
ndo veem de propdésito de leste para Portugal, fomentando assim a colaborar para a

investigagao uns dos outros.”

E3

1) “...atualmente a criminalidade ndo tem fronteiras, portanto, o combate a este tipo de
criminalidade, principalmente o organizado, sé é possivel e eficaz se existir uma boa
cooperagao internacional.”

2) “Para que a preven¢do tenha sucesso, ¢ importante unir as diversas forcas de seguranca,
nacionais e internacionais, a fim de diminuir este crime que ndo ocorre apenas em Portugal.”
3) “A partilha de informagdo e o conhecimento com a realizacdo de cursos com diversas
forgas policiais nacionais e internacionais, também é muito importante para a nossa

organizacdo.”

E4

1) “A cooperagdo internacional € uma constante, em especial com Espanha, sendo transversal
a todo o tipo de criminal...”

2) “...neste caso em particular, contamos ainda com a colaboragdo e apoio da Safe
Communities, que representa os cidaddos ingleses radicados no Algarve e que permitiu
chegar mais fécil a este universo, facilitando a recolha de informacgdes e ainda as agdes de
senilizacdo.”

3) “Ao nivel do CCPA, também ¢ possivel a troca de informagdes, facilmente, em especial

entre os paises do espago Schengen...”

ES

1) “...a cooperagdo internacional (...) ocorre essencialmente com os OPC do pais vizinho

(Espanha) e abrange todo o tipo de criminalidade.”
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2) “Quando os suspeitos sao oriundos doutros paises, essa possibilidade é sem duvida uma
ferramenta potentissima em termos de investigacdo. Desde logo no apuramento de
verdadeiras identidades, depois conhecer os antecedentes criminais e muitas vezes os modi
operandi utilizados.”

3) “A presenca da GNR em organizagdes internacionais e a existéncia de POC nesses locais
especificos permitem o conhecimento da informagdo (...) (e sem grandes e demorados
processos burocraticos) o que representa uma enorme mais valia em termos de investigacéo,

onde, como se sabe, o fator tempo ¢ determinante no sucesso.”

E6

E7

E8
1) “Vamos buscar muita informag@o porque sdo grupos que se calhar antes de vir a Portugal
ja passaram noutros paises e estes ja identificaram o MO e ja comunicaram nos féruns. Se

=9 calhar até detiveram alguns e isso é fundamental a nés pois ficamos logo atentos, difunde-se
pelo dispositivo a possibilidade de surgir algo do género”.
1) "Alguns fendmenos transnacionais ndo tinhamos resolvidos se ndo fosse através da
cooperacdo policial internacional quer com Espanha quer também porque tivemos elementos
a deslocar-se aos paises de origem para trabalhar com as policias locais em identificar os
suspeitos.”

E10

2) “Seria-nos completamente dificil de identificar e saber por onde tém andado. Conseguimos
também seguir individuos através de informagdes Schengen.”
3) “Sem esta cooperagdo toda seria impossivel investigar e reaver determinados bens que

foram furtados e enviados para outros paises.”
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ANEXOS

ANEXO A - PARTICIPACAO DA CRIMINALIDADE EM
PORTUGAL ENTRE 2017 E 2018

Criminalidade geral

Furto em veiculo motorizado

Ofensa a integridade fisica voluntaria simples

Violéncia doméstica contra conjuge ou anilogos

Condugdo de veiculo com taxa de dlcool igual superioral,2g|

Outro dano

Ameaca & coaccio

Furto oportunidade de obj. ndo guardado

Furto por carteirista

Furto em residéncia com arrombamento,escalamento ou chaves
falsas

Outras burlas

Furto de veiculo motorizado

Burla informatica & nas comunicagies

Conducio sem habilitacio legal

Contrafaccio falsificacio de moeda e passagem de moeda falsa

Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas

Furto em edif comercial findustrial SEM arr. esc. ch. F.

Outros furtos

Incéndio fogo posto floresta, mata, arvoredo ou seara

Restantes tipologias

Total Macional

Ano 2017

22329

23.416

22,599

19,848

17.201

14.610

12775

13.334

12.300

10.254

8.149

9.305

11.560

7.514

T.273

7.368

1124

98.028

341.950

Ano 2018
23.882
22.824
22.423
18.289
17}165
14.407
12.574
12.377
12.161
11.537

9.864
9.783
9.529
9.078
7.815
7.791
7.481
7.09%
97.147

333.223

-1,4%

-1,6%

20,1%
2,4%
-21,5%
4,0%

]

T.1%

Dif

1.153

-592

=176

-1.559

=36

-203

=201

=957

=139

1.634

224

-2.482

301

518

113

-4.125

-881

-8.727
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Fonte: RASI 2018
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ANEXO B - ESTRUTURA DA INVESTIGACAO CRIMINAL

Fonte: Guarda Nacional Republicana
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ANEXO C - POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE EM
PORTUGAL EM 2018

Distritos Total TRs ViDs | H M
\ Total Nacional 480300 477472  2828| 237466 242834
|| |aveiro 13448 13284 164 6284 7164
[ ||Beja 9731 9731 o| 5701 4030
[ ||Braga 14090 13952 138| 6572 7518
I Braganca 3273 3180 03| 1604 1669
[/ [castelo Branco 4318 4270 48| 2232 2086
[ICoimbra 12673 12368 305| 6079 6594
[J[Evora 4244 4188 56| 22020 2042
[I|Faro 77489 77 410 79| 39678 37813
[ ||Guarda 2171 2156 15| 1043 1128
[ |Leiria 17389 17235 154 8712 8677
[]|Lisboa 213065 211979 1086 105748 107 317
I |Portalegre 2449 2414 35| 12000 1249
[ I|porto 32614 32255 359| 15080 17554
|| |santarém 11608 11556 50| 5653 5953
[/ |setabal 40209 40103 106/ 19132 21077
E| C':S”tzlgo 3706 3675 31 1881 1825
[ | Mila Real 2303 2280 23| 1101 1202
|| Viseu 4339 4330 o| 2088 2251
[|aores 3605 3571 34| 1837 1768
[ Madeira 7578 7535 43| 3661 3917
Fonte: SEF

ANEXO D — ACOES DE SENSIBILIZACAO E CIDADAOS
SENSIBILIZADOS EM 2019 NA ZA DO CTER DE FARO

24
15
92 18
33 14

1086 488

Fonte: Comando Territorial de Faro
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ANEXO E - IDOSOS SINALIZADOS EM SITUACAO
VULNERAVEL (2018 E 2019) NA ZA DO CTER DE FARO

Fonte: Comando Territorial de Faro
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