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RESUMO

A presente dissertacao aborda essencialmente o papel da inovagéo na criagao
de novas empresas, assim como o papel da diferenciacdo e do surgimento de

novas ideias, para efeitos de atribuicdo de subsidios a fundo perdido.

O desenvolvimento econémico-financeiro é discutido na literatura mundial de
forma muito ampla. Assim, este estudo, de ambito mais “micro”, pretende
analisar os fendmenos regionais, analisa-los e compreende-los em funcéo da

sua singularidade e complexidade.

A natureza deste estudo é qualitativa, porém, em funcdo da singularidade e
complexidade atrds mencionada, os instrumentos de recolha de dados seréo

de natureza mista.

No que toca ao estudo, 0 mesmo visa uma analise técnica ao desenvolvimento
econdémico-financeiro das microempresas da Regido Autbnoma da Madeira,
com o objetivo de avaliar o impacto da inovacéo, para atribuicdo de incentivos
ndo reembolsaveis, i.e., a fundo perdido. Muito genericamente, sera efetuado o

estudo de caso do Empreendinov.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Inovagdo; Gestdo Financeira; Incentivos;

Empresas.



ABSTRACT

The present Master Dissertation discusses the role of innovation in creating
new companies, as well as the role of differentiation and the emergence of new

ideas, for the award of non-repayable subsidies.

The economic and financial development is discussed in the literature very
broadly. This study aims to analyze the regional phenomena, analyze them and

understand them according to their uniqueness and complexity.

The nature of this study is qualitative, however, due to the uniqueness and
complexity mentioned above, the data collection instruments are of mixed

nature.

Regarding the study, it seeks a technical analysis to the economic and financial
development of micro-enterprises of Regido Autbnoma da Madeira, in order to
assess the impact of innovation, for the award of grant incentives, i.e., non

repayable. Very briefly, the case study of Empreendinov will be made.

Keywords: Development; Innovation; Financial Management; Incentives;

Companies.



AGRADECIMENTOS

A presente dissertacdo, efetuada no ambito do mestrado em Gestao
Financeira, representa e materializa-se na conclusdo de uma etapa curricular

da minha vida.

Assim, deixo um especial agradecimento a todos aqueles que contribuiram
para que esta etapa se concluisse. Agradeco ainda a motivacdo de todos os
meus colegas de trabalho (Previsdo e Novo Banco), assim como a todos os
meus colegas de turma deste mestrado, cujo apoio que me foi dado ao longo
destes Ultimos tempos, foram efetivamente extremamente conclusivos e

preciosos para toda esta investigacao efetuada.

Porém, agradeco especialmente a minha mae e ao Professor Doutor Belmiro

Cabrito, pela excelente colaboracao e apoio ao longo deste processo.



ABREVIATURAS

CAD — Comité de Ajuda ao Desenvolvimento;

CEIM — Centro de Empresas e Inovagao da Madeira;

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo;
IDE — Instituto de Desenvolvimento Empresarial,

JORAM - Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira;

NCRF — Norma Contabilistica de Relato Financeiro;

OCDE - Organizacédo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico;
POC - Plano Oficial da Contabilidade;

QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional,

RAA — Regido Autonoma dos Acores;

RAM — Regido Autbnoma da Madeira;

RUP — Regido Ultraperiférica;

SNC - Sistema de Normalizagédo Contabilistico.



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Eixos do Programa Operacional. Elaboracdo propria ..................... 19

Tabela 2 - Anélise SWOT - RAM. Elaboracao propria. Fonte: Programa

(@] 0= = Tox o = | SR 32

Tabela 3 - Andlise SWOT - Inovacédo, Empreendedorismo e Sociedade do

Conhecimento. Elaboracéo propria. FONTE: Programa Operacional............... 37

Tabela 4 - Defini¢Bes relacionadas com Inovacgéo. Elaboracéo Propria. FONTE:
Freire (2000) Pg. 24 ......uuiiiiiiiiiiiieee e 43

Vi



INDICE GERAL

RESUMO . .. et e e e et e e e et e e e et s Ii
AB ST R A C T et e et e e e e e e e e e s iii
AGRADECIMENTOS ... e e aa s v
ABREVIATURAS . .. e e %
INDICE DE TABELAS ...ttt ettt eae et sae e Vi
INTRODUGAO ...ttt ettt st e e eae e 10
I.  ENQUADRAMENTO TEORICO ......coveiveieiieeciececeee e 15
1. Economia como fator @SSENCIal ...........ccooviiiiiiiiiiiieeii e 16
2. Breve enquadramento a pertinéncia dos sistemas de incentivo................. 17

2.1 Adiferenciacao entre Investimentos essenciais a atividade e Fatores

dindmicos de competitividade ... 20
3. Asregides ultraperiféricas e 0 caso da Madeira: .............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeee. 21

4. O Eixo | — Inovagéo, Desenvolvimento tecnolégico e sociedade do

CONNECIMENTO ... e e e e e e e e e e e e e 32
5. Inovacao e EmpreendedoriSMO ...........eiiiieeiiiiiiiiiiie et e e 38
6. O SNC e 0s subsidios N80 reembolSaveis............cccccceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee 44
A O I =1 411 o] £=Y=T 0 To [T o 1Y OO 46
[I. METODOLOGIA ... e e e 48
1. NAtUreza do SUAO .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
2. ODJeto de StUTO .....cooeeeeeeeeeeee e 51

2.1 EStUAO € CASO ...cooeiiiiiiiiiieieeeee e 51
3. Objetivo e questao orientadora de eStudo .............ceeveeeeeieeeeiiiiiiinee e 55
4. SUJEITOS € ESTUAD .....oeeviiiiiiiiiiieieeeeeee e 56

Vi



5. Metodologia das entrevistas e andlise de conteddo .....................cceeeee. 57

6. Instrumentos de recolha de dados............coooeieiiiiiiiei 58
. APRESENTAQAO E ANALISE DE DADOS......cciioiieieeieeeeeeeeee e 60
1. Andlise e discussa0 dos resultados..........oocuuviiiiiiieeeiiiee e 61
2. Caraterizagdo dos organismos e empresas de estudo..........cccceeveeeeveeennee 62
3. Formacao académica e percursos profiSsionaiS...........ccoevvevvvvviiiieeeeeeennnnn, 73
4. A economia regional e os sistemas de incentivo ..............cceeeieeeeiiieeiiinnnnnn. 76
4.1 As fragilidades da economia regional ............cccooeeeviviiiiiiiii e, 76
4.2 LimitacBes do tecido empresarial da regido.........ccccccceeeeeeeeeieeeiiiinnnnnn. 79
B O | 01V 1] 0= o] (o T PP 81
5. O Empreendinov e respetiva apliCacao ..........cccuuvviiieieeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeanns 82
5.1 O casodo EmpreendinoV............coeiiiiieiiiiiiiiii e 82
5.2 Incentivo, despesas elegiveis e necessidades efetivas .........cccc......... 84
5.3 Realizag&o e conclusao do investimento: prazos.........ccccccvvveveveeeennen. 85
5.4 Montantes MAximos elegiveis ............eueeeeiieiiiiiiiiie e 86
5.5 Inovacgdes e diferenciagdes associados ao investimento.................... 88
6. A economia regional @ 0 fULUIO ........ccoooiiiiiiiii i 89
6.1 O NOVO qUAAIO COMUNIANIO ...cceeeiiiiiiiiiiiee e e e 89
6.2 Impacto dos investimentos realizados...........ccccovveeeeiieiiiiiiiiiee e 90
6.3 Analise dos investimentos: perspetiva sectorial .............ccccoeeeeeeiiiennnn, 91
6.4 Investimento SEM INCENTIVO .........uuuiiiiiieiieiiiii e 92
CONCLUSAD. ...ttt ettt 93
1. CONCIUSEO Qeral.....cciiiiiiii i 94
2. CoNSIderagies fINAIS.........uuiiii e eeeeees 98
BIBLIOGRAFIA ... .ottt e e e e e e e e e e aneeees 101
WEBGRAFIA .o e e e e e e e e e 105

viii



ANEXOS ...,

Anexo |: Decomposi¢cao ao guido das entrevistas...........oeevvvveiinieeeeeeeeeevnnnnnnn.

Anexo |I: Analise de conteldo



INTRODUCAO

Segundo Bilhim (1995), as empresas e as organizagdes sdo unidades sociais
gque dominam as sociedades complexas, quer sejam industriais ou da
informacéo. Assim, nascemos em hospitais, alimentamo-nos com recurso a
restaurantes, exercemos a nossa atividade profissional em empresas,
departamentos publicos, ou até mesmo em instituicbes financeiras e, quando
morremos, recorremos a igreja e a empresa funeraria, i.e., todo um processo

gue circula em torno do meio organizacional e das empresas.

Assim, a envolvente organizacional compreende todos os elementos, tais como
as condicdes econdmicas do pais, sector sociocultural, sector tecnologico e a

envolvente internacional.

Estas relacbes complexas e completas, que envolvem uma multiplicidade de
sectores e organizagOes, geram incerteza. Recorrendo a Varian (1996), a
incerteza € uma constante na nossa vida. Arriscamo-nos a cada tarefa que
executamos, sempre que efetuamos um investimento, e até mesmo quando

atravessamos uma rua.

Segundo o Boletim econdémico do Banco de Portugal (Verdo 2013), as
projecOes para a economia portuguesa apontam para uma queda da atividade
em 2013, seguido de uma ligeira recuperacdo no ano de 2014. Porém, estas
projecdes dependem fortemente da politica orcamental, num contexto que &
marcado pela elevada incerteza. A economia portuguesa e respetiva evolucao,
estara fortemente condicionada pela necessidade de assegurar um padrdo de
crescimento econdmico, que sera, também, sustentado pelo investimento por
parte das empresas, que sera fundamental para o crescimento econdmico,

refor¢o da capacidade competitiva do tecido empresarial e criacdo de emprego.
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A dindmica do investimento empresarial, exige um enquadramento institucional

que seja favoravel a inovagao, que minimize a incerteza.

Em termos regionais, de acordo com a Portaria 146/2009 (JORAM, 2009), o
cenario macroecondémico global influencia desfavoravelmente o tecido
empresarial da RAM, o que se traduz num nivel reduzido de investimento por
parte das empresas. Tudo isto, se materializa num abrandamento do sector

produtivo e dos niveis de empreendedorismo e desenvolvimento da RAM.

Apéds conjugar aquilo que referi atrds com o Decreto Legislativo Regional n.°
22/2007/M, “um dos grandes objetivos consagrados no Plano de
Desenvolvimento Econdémico e Social da Regido Autonoma da Madeira é
assegurar niveis elevados e sustentados de crescimento econémico e do
emprego através da definicho de um novo paradigma das politicas de
desenvolvimento baseado na inovacédo, no empreendedorismo e na sociedade

do conhecimento.”

“No contexto global de redugéo dos fundos comunitarios e de enfraquecimento
da politica de coeséo, de reducdo dos apoios de ambito nacional, de crescente
concorréncia das economias asidticas e da Europa do Leste, torna —se
essencial para a economia da Regido ajustar o modelo de desenvolvimento
econémico, apostando no equilibrio entre a consolidacdo dos sectores mais
relevantes da economia — sustentabilidade — e o estimulo a diversificacao do
tecido produtivo regional — competitividade — nédo esquecendo nunca a
capacitacdo dos recursos humanos — qualificagdo.” (Decreto Legislativo
Regional n.° 22/2007/M, pg. 1)

O presente estudo, suporta a dissertacdo, no ambito do Mestrado em Gestéo

Financeira, lecionado pelo Instituto Superior de Gestéo.

Como tema, selecionei analisar o caso do Empreendinov, e papel da inovagéo

nas microempresas da Regido Autonoma da Madeira. Em suma, irei abordar
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Sistema de incentivo destinado as micro e pequenas empresas que possuam

projetos inovadores enquadrados no contexto regional.

Naturalmente, subjacente a analise deste sistema de incentivos, enquadrados
no programa Intervir + do Quadro de Referéncia e Estratégia Nacional (QREN),
serdo desenvolvidos diversos conceitos, associados ao investimento, inovagéo

e desenvolvimento das empresas.

Na base da escolhe deste caso de estudo, encontram-se diversos fatores, tais
como experiéncia profissional, formacdo académica e interesse pela area em

questéao.

No tocante a experiéncia profissional, desde Junho de 2014, aceitei um novo
desafio profissional e desempenho as funcdes de Gestor de Negdécios no
NOVO BANCO, S.A., sendo responsavel por duas carteiras de negdcio
distintas, compostas por multiplas empresas e respetivos sécios.
Anteriormente, e mais precisamente entre Margo de 2011 e Maio de 2014,
desempenhei funcdes de consultoria financeiro, numa empresa lider de
mercado, na area de contabilidade e consultoria, na qual desempenho funcfes
de direcéo e gestdo global no departamento de consultoria. Ao longo destes
altimos anos, tenho vindo a ser responséavel pelos processos de candidatura /
conducdo de diversos projetos de investimento, e de candidaturas ao QREN
REGIONAL, operacdes estas enquadradas no programa operacional Intervir +,
cuja gestdo é efetuada pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial da
Regido Autonoma da Madeira. Paralelamente a estas atividades, desempenhei
gestdo financeira de calendarizacdo de tesouraria, no ambito do
acompanhamento de diversos projetos de investimento, engquadrados no

ambito dos sistemas de incentivo existentes na RAM.

Conjugando com a minha experiéncia profissional, naturalmente surge
associado um interesse e satisfacdo pelo desempenho das fungdes atras
mencionadas, fator este que constituiu um élan para o desenvolvimento e
analise deste tema, que permitirA uma maximizacdo dos conhecimentos e

desempenho laboral.
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Para finalizar as motivacbes para a selecdo desta modalidade e tema,
encontra-se a minha ambic&o e determinacdo em efetuar um doutoramento em
Economia, razdo pela qual, esta andlise e investigacdo constituira um alicerce

e tonico a ambic&o atras mencionada.

Com o desenvolvimento deste tema, 0 meu grande objetivo passa por
determinar o papel e importancia deste incentivo para as micro e pequenas
empresas, assim como para a decisdo de investimento por parte dos
promotores dos projetos, andlise esta que serd efetuada com base num
sistema de incentivos que assume uma natureza de 100% nao reembolsavel:

Empreendinov.

Relativamente a pertinéncia deste tema, comeco por mencionar que a RAM
apresenta uma panoplia de sistemas de incentivo ao funcionamento e ao

investimento, 0S quais passo a enumerar:

e Portaria n.®° 128/2012 — S| Funcionamento llI;
e Portaria n.° 82/2011 — + CONHECIMENTO II;
e Portaria n® 146/2009 — EMPREENDINOV II;
e Portaria n® 147/2009 — SIRE II;

e Portaria n® 58/2010 — QUALIFICAR + III;

e Portaria n® 149/2009 — SI TURISMO 1.

No que toca aos sistemas de incentivo, e como referido atrds, apenas

Empreendinov sera objeto de estudo no @mbito da presente dissertacao.

Assim, nos proximos capitulos irei efetuar um enquadramento tedrico, no qual
apresentarei alguns conceitos ligados ao tema, e a opiniao de diversos autores

sobre alguns assuntos associados ao tema principal deste projeto.
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Posteriormente serd apresentada a metodologia de elaboragédo da dissertacao,
e o0 estudo de caso, o qual engloba toda a analise técnica ao conteldo das

entrevistas realizadas.
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ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Economia como fator essencial

Recorrendo a Neves (2011), diariamente tomamos decisfes econdmicas,
“algumas menores, mas importantes para nés, outras maiores que afetam a
sociedade”. Assim, a economia esta ligada ao essencial das vidas, enquanto

cidadaos.

Segundo Mateus (2013), no decorrer do século XX, a economia portuguesa
registou uma transformacado, passando de uma economia subdesenvolvida a

desenvolvida, com uma plena integragao na Europa.

Com referéncia a Diniz (2006), desenvolvimento € descrito como o ato ou efeito
de desenvolver, o seu resultado. Crescimento de corpos organizados.
Desenrolamento; desenvolvimento de uma situacdo. Extensdo progressiva. O
verbo volver do latim volvere, tem como sinénimo voltar, tornar, levar ou trazer.
Dirigir noutro sentido, rolar, arrastar, meditar, cogitar, transformar, retorquir,

agitar, revolver.

Associado ao desenvolvimento, esta a ideia de observacdo de uma
determinada situacédo de partida, a qual depois de uma reflexdo se implemente
um processo de crescimento que ndo pode estar desassociado a sua

transformacao e mudanca para um estado qualitativamente diferente e melhor.

Ainda com referéncia ao mesmo autor, estabeleceram-se relacdes fortes entre
0s conceitos de desenvolvimento e de crescimento, de tal forma que a tarefa
de os distinguir € complexa. H4 efetivamente uma sintonia entre os dois
conceitos. Porém, o autor considera que é impossivel pensar em

desenvolvimento econémico, sem crescimento econdémico.
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2. Breve enquadramento a pertinéncia dos sistemas de incentivo

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, adiante designado por QREN,
constituiu 0 enquadramento para a aplicacdo da politica comunitaria de coeséo
econOmica e social em Portugal, para o periodo compreendido entre 2007 e
2013.

Com referéncia a Feio (2013), os fundos europeus canalisados a Portugal, ao
abrigo do QREN 2007- 2013 destinam grande parte dos seus recursos a
sistemas de incentivo direto a inovacdo empresarial. O autor considera que,
numa economia que assenta no conhecimento e inovacdo, o0 investimento
empresarial além de introduzir novos produtos e processos produtivos, reforca
a capacidade das empresas em identificar novos conhecimentos, no sentido de
se adaptarem as alteracdes do contexto competitivo.

Segundo o portal oficial:

“O QREN constitui o enquadramento para a aplicacdo da politica comunitaria
de coesdo econdmica e social em Portugal no periodo 2007-2013. O QREN
assume como grande designio estratégico a qualificacdo dos portugueses e
das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo, bem como a promocdo de niveis elevados e sustentados de
desenvolvimento econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num
quadro de valorizacdo da igualdade de oportunidades e, bem assim, do
aumento da eficiéncia e qualidade das instituicdes publicas.”

A prossecucdo deste grande designio estratégico é assegurada pela
concretizacdo de trés grandes Agendas Operacionais Tematicas: potencial
humano, fatores de competitividade e valorizacdo do territorio. No ambito da
presente  dissertacdo, centrar-nos-emos, apenas, hos fatores de

competitividade.
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Ainda segundo o portal oficial do QREN, a agenda operacional para os fatores
de competitividade “visa estimular a qualificacdo do tecido produtivo, por via da
inovacdo, do desenvolvimento tecnolégico e do estimulo do
empreendedorismo, bem como da melhoria das diversas componentes da
envolvente da atividade empresarial, com relevo para a reducdo dos custos

publicos de contexto.

Areas de intervencdo: Estimulos a Producdo do Conhecimento e
Desenvolvimento Tecnologico; Incentivos a Inovacédo e Renovacdo do Modelo
Empresarial e do Padrdao de Especializagdo; Instrumentos de Engenharia
Financeira para o Financiamento e Partilha de Risco na Inovacao; Intervencdes
Integradas para a Reducéo dos Custos Publicos de Contexto; A¢des Coletivas
de Desenvolvimento Empresarial; Estimulos ao Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo; Redes e Infraestruturas de Apoio a Competitividade Regional;
Acles Integradas de Valorizagdo EconOmica dos Territorios menos

Competitivos.”

Importa salientar que a operacionalizacdo das trés agendas atras

mencionadas, é assegurada pelos programas operacionais do QREN.

Em termos regionais, a estratégia de desenvolvimento adotada pelo Governo
Regional encontra-se estabelecida no Plano de Desenvolvimento Econdmico e
Social 2007-2013 - que serad naturalmente concretizado nos termos das
prioridades estratégicas e tematicas consagradas, de acordo com 0s respetivos

objetivos, orientacdes e medidas.

O importante dominio dos Fatores Dinamicos de Competitividade, associados a
inovacdo, a internacionalizacdo, a organizacdo empresarial, a racionalizacdo
energeética, ao ambiente, e a formacdo dos recursos humanos, assume um

papel destacado no contexto do QREN.

Os Fatores de Competitividade tém por objetivo estimular a qualificacdo do
tecido produtivo através da inovagdo e da promoc¢do do empreendedorismo,
revelando a ado¢ao de um modelo de crescimento que privilegia o investimento

imaterial como meio de estimular uma dinadmica inovadora e uma logica
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competitiva nas empresas. A prioridade estratégica de promover o crescimento
sustentado da economia exige, portanto, intervengbes estruturantes que
qualifiquem, diferenciem e diversifiquem o tecido produtivo, favorecendo a

utilizacao dos seguintes fatores de natureza dinamica e imaterial

Recorrendo ao Programa Operacional de Valorizacdo do Potencial Econdémico
e Coeséao Territorial da RAM - 2007-2013 (Reprogramacéo), grande parte dos
indicadores macroecondmicos da Madeira, registam niveis de crescimento

acentuado, refletindo grande dinamismo econdmico.

De acordo com o PO Potencial Econ6mico da Regido Autbnoma da Madeira, o
objetivo fundamental que emerge da estratégia adotada pelo Governo
Regional, passa por manter ritmos elevados e sustentados de crescimento da
economia e do emprego, assegurando a protecdo do ambiente, a coesédo social

e o0 desenvolvimento territorial.

O Programa Operacional, encontra-se estruturado em seis eixos prioritarios:

EIXOs - Programas Operacionais

| - Inovacdo, Desenvolvimento Tecnoldégico e Sociedade do
Conhecimento

Il - Competitividade da Base Econdmica Regional

Il - Desenvolvimento Sustentavel

IV - Coesao Territorial e Governacao

V - Compensacao dos Sobrecustos da Ultraperifericidade

VI - Assisténcia Técnica

Tabela 1 - Eixos do Programa Operacional. Elaboragado propria
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Conjugando aquilo que atras foi mencionado, com o estudo de caso a
desenvolver, importa mencionar que o sistema de incentivos EMPREENDINOV

esta enquadrado no Eixo | do referido Programa Operacional.

Referenciando Nabais (2010), os subsidios do governo séo auxilios, na forma
de transferéncia de recursos para uma empresa, em troca do cumprimento
passado ou futuro de certas condi¢cdes relacionadas com as atividades
operacionais da empresa. Excluem as formas de apoio do governo as quais
nao possa razoavelmente ser-lhes dado um valor e transagdes com o0 governo

gue néo possam distinguir das transagdes comerciais normais da empresa.

Os subsidios relacionados com ativos sao subsidios, cuja condicdo primordial
visa a aquisicdo de ativos a longo prazo. Podem também estar ligadas
condicdes subsidiarias restringindo o tipo ou a localizacdo dos ativos ou dos

periodos durante os quais devem ser adquiridos ou detidos.

O Programa operacional Intervir +, privilegia determinados investimentos
tangiveis e intangiveis, sendo os mesmos identificados como necessarios e
determinantes para reforcar a produtividade e competitividade das empresas.
Assim surgem o0s conceitos de investimentos essenciais a atividade na area
produtiva e os fatores dinamicos de competitividade, n&o diretamente

produtivos.

2.1 A diferenciagdo entre Investimentos essenciais a atividade e

Fatores dindmicos de competitividade

Com referéncia a David & Melo (2001), os investimentos essenciais a atividade
materializam-se nos investimentos associados a criacdo, expansao e

modernizacdo de empresas, englobando os investimentos de natureza tangivel
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e intangivel que conduzem a melhorias huma Gtica de gestédo e introducao de

tecnologias de informag&o e comunicacao.

Segundo Miller e Dess (1996), fatores dinamicos da competitividade sao
fatores criticos do sucesso, e salientam a sua origem externa a empresa. Estes
fatores, sdo as areas nas quais os bons resultados ajudardo a assegurar a
competitividade das empresas. Segundo Grant (2005), os fatores dinamicos de
competitividade resultam da possibilidade que um determinado mercado da,
em termos de diferenciacdo entre os diversos concorrentes. O mesmo autor,
considera ainda que os fatores dinamicos de competitividade poderdo

estabelecer uma proposta de valor interessante, aos clientes.
Citando Quesado (2013):

“(...) a aposta nos fatores dindmicos de competitividade, numa logica
territorialmente equilibrada e com op¢des estratégicas claramente assumidas, é
um contributo central para a correcdo das graves assimetrias sociais e
regionais que se tém acentuado.” O autor refere ainda que esta a faltar um
choque operacional, que seja capaz de produzir efeitos sistémicos, no que toca

ao funcionamento das empresas .

3. As regibes ultraperiféricas e o caso da Madeira:

Com recurso ao site oficial da Comissao Europeia:

“Um artigo especifico do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(artigo 349.°) define a nocao de regido ultraperiférica. Mais concretamente, este
artigo reconhece a especificidade das Regides Ultraperiféricas (adiante
designadas por RUP) e a necessidade de adaptar as politicas da UE as suas

realidades e dificuldades intrinsecas.”
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‘A Unido Europeia tem nove regidbes geograficamente muito distantes do

continente europeu mas que fazem parte de pleno direito da UE”. Uma delas é

a Regido Autonoma da Madeira.

Com base no documento oficial da CCE (Bruxelas 2007), a estratégia para as

RUP é articulada entre trés eixos, nomeadamente a reducdo do défice de

acessibilidade e dos efeitos das outras dificuldades das RUP, melhoria da sua

competitividade e reforco da respetiva integracao regional.

Com base no ponto 3.1 do Documento acima identificado (pg. 5), destaco as

medidas para aprofundar os trés eixos acima identificados, nomeadamente:

a)

b)

Reducdo do défice de acessibiidade e dos efeitos das outras

dificuldades especificas das RUP:

“Desenvolver as oportunidades oferecidas pela aplicacdo do subsidio
especifico para compensar o0s custos adicionais em matéria de
transportes e das novas tecnologias da informagao e da comunicagao”;
“Prosseguir o esforco para ultrapassar as dificuldades existentes em
matéria de banda larga, nomeadamente recorrendo aos programas
operacionais do FEDER”;

“Desenvolver as oportunidades oferecidas pela execugcao dos programas
RTE-T, RTE-E e MARCO POLO II7;

“Avaliar as necessidades especificas das RUP por ocasido do relatério

sobre a execucédo dos programas POSELI”;

Reforco da competitividade das RUP:

v Politica de coeséo (...);
v" Programas-quadro, com destaque para: “o programa-quadro sobre a
inovacédo e a competitividade propde oportunidades de financiamento

muito relevantes para estas regides que deverdo ser exploradas (eco
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inovacédo, divulgacdo das tecnologias da informacao, generalizagao
das energias renovaveis e melhoria da eficicia energética);

v' Servicos de interesse econdmico geral (SIEG);

Com base na Pg. 9 do Documento acima indicado, as RUP beneficiam de
instrumentos de apoio para compensar os efeitos das deficiéncias.

“A reforma das principais politicas comunitarias atribui as RUP para o periodo
de 2007-2013 subsidios financeiros importantes a titulo da compensacéo dos
efeitos dos fatores reconhecidos pelo Tratado que prejudicam de maneira
permanente o desenvolvimento destas regides, numa abordagem mais

adaptada as suas especificidades.”

‘Embora o desenvolvimento das RUP se ndo reduza unicamente a
problemética dos «custos adicionais», entre 0s meios que se destinam a
melhorar a eficacia das medidas, convém mencionar que deverdo ser
finalizadas as orientagcdes para a estimativa dos efeitos quantificaveis das
deficiéncias especificas. Com efeito, os trabalhos de parceria prosseguiram
para definir estas orientagcbes que se destinam a melhorar a avaliacdo dos
efeitos das deficiéncias especificas as RUP, a partir de uma melhor
sistematizacdo dos fatores que as determinam. A Comisséo tenciona formalizar
estes resultados sob forma de orientacdes adotadas pelo Colégio. Estas
orientacdes ndo serdo o Unico elemento de avaliacdo das intervencdes da
Comunidade porque os Estados-Membros podem igualmente apresentar a

Comissao instrumentos alternativos ou complementares.”

“Os obstaculos ao pleno desenvolvimento destas regides sdo o afastamento, a
insularidade, o relevo e clima dificeis e a dependéncia econdmica em relagcéo a

alguns produtos.”

“Porém, as suas potencialidades sdo numerosas:
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v' Diversificacdo: as RUP permitem a UE dispor de um amplo territorio
maritimo e de uma economia diversificada. Por exemplo, estas regides
fornecem produtos agricolas como o rum, o acucar de cana, as bananas
e outros frutos e legumes tropicais que dao resposta a procura dos
consumidores europeus;

v' Posicionamento geoestratégico: as RUP oferecem a UE grandes
possibilidades de desenvolvimento das relagbes com os paises vizinhos
(Macaronésia, Caraibas e Sudoeste do Oceano indico);

v' Potencial para determinadas atividades de investigacdo e de alta
tecnologia: alguns exemplos sdo o Instituto de Astrofisica das llhas
Canarias; a Agéncia Espacial Europeia na Guiana; o Departamento de
Oceanografia e Pescas da Universidade dos Acores; o Centro de
Investigagdo e de Controlo das Doengas Emergentes da Reunido; a
rede de cabos digitais submarinos de alto débito na Guadalupe; o polo
de investigacdo agroambiental da Martinica e a central elétrica de fins

multiplos na Madeira.”

Ainda com referéncia ao site oficial da Comissdo Europeia, “O crescimento
sustentavel est4 cada vez mais relacionado com a capacidade de inovar e
transformar, adaptando-se a um ambiente mais competitivo e em constante
mudanca, das economias regionais. Isto significa que € necessario aplicar um
esforco muito maior a criagdo de ecossistemas que incentivem a inovacéo, a

investigacao e desenvolvimento (1&D) e o empreendedorismo.”

“A promocao da inovacédo € por isso uma caracteristica central nos programas
da politica de coesédo do periodo de 2007-2013, em que cerca de 86,4 mil
milhdes de euros ou aproximadamente 25% do financiamento total se destina a
inovacdo em sentido lato. Este compromisso é ainda mais reforcado no novo
periodo de programacao de 2014-2020, em que 30% do financiamento total se
destina a ser implementado para inovacdo em sentido lato. No futuro, as
estratégias de especializacéo inteligente mobilizardo o potencial de inovacao
de todas as regides da UE.”
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Abaixo passo a decompor a analise SWOT apresentada no Programa

Operacional de Valorizacdo do Potencial Economico e Coesao Territorial da

RAM - 2007-2013 (Reprogramacéo). A mesma, procura evidenciar as légicas

associadas aos recursos / potencialidades e as vantagens / desvantagens da

RAM. A andlise tem como principal objetivo viabilizar uma identificagéo clara

das dimensdes - problema e das necessidades prioritarias da Regido nesta

fase do seu ciclo de desenvolvimento, com vista a estabelecer um cruzamento

enriquecido com as prioridades e orientacdes estratégicas.

DIMENSOES - PROBLEMA

RECURSOS

Insularidade / ultraperifericidade:

> Localizacdo insular distanciada das
regides centrais e exiguidade do

mercado regional;

> Distancia econdémica da Madeira
de

valorizagdo de mercado das suas

face as principais regides

producdes e servicos;

> Défice de meios de transporte e de
comunicacdo, geradores de custos

acrescidos de operacéo;
> Grande dependéncia do Continente
nas ligacbes a Unido Europeia e ao

resto do Mundo;

Posicdo geoecondmica:

> Posicdo estratégica para as

relagdes comerciais com 0S

continentes americano e africano;

> Regimes legais e econdmicos

favoraveis a localizacdo empresarial e

a diversificacao econémica
(plataforma ‘off-shore’ Zona
Franca,...);

> LigacOes privilegiadas as
comunidades de ex-emigrantes

(Africa do Sul, Américas,...);
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Territorio, infraestruturas e

ambiente:

> Fortes constrangimentos estruturais
de

decorrentes

fisico e ambiental
de

adversas da estrutura do territorio;

caracter

caracteristicas

> Fragmentacdo e pequena dimenséao
do territério, dificultando a obtencéo
de niveis de eficiéncia de alguns

eguipamentos e servigos;

> Ecossistemas frageis com grande
sensibilidade e vulnerabilidade, em

termos ambientais;

> Padrdo de povoamento muito

diferenciado no espago regional:
povoamento disperso vs. excessiva
concentracdo no litoral sul (mais
acentuadamente, no espaco central

polarizado pelo Funchal);

> Deficiente estruturacdo da rede
urbana, a par da existéncia de areas
urbanas degradadas e de debilidades

na relacdo com as areas rurais

> Deficiéncias a nivel de algumas

infraestruturas  portuarias e nas
infraestruturas de apoio as atividades

associadas ao mar;

Dotacdo de recursos priméarios:

> Existéncia de um patriménio natural

e paisagistico muito  valioso,

diversificado e protegido;

> Condicoes climaticas

particularmente favoraveis a
floricultura e as culturas subtropicais
mas também a grande parte das

culturas hortofruticolas;

> Grande biodiversidade, com
elevado numero de  espécies
endémicas;

> Equilibrio da paisagem urbano -
rural dos concelhos da Costa Norte da

Ilha da Madeira;

> Condi¢Bes naturais, climaticas e de
oferta de alojamento atrativas que

suportam um alto potencial turistico;

> Produtos regionais especificos

(vinho, bordados, vimes, frutos

subtropicais, flores, ...);

de

equipamentos

Dotacéo infraestruturas e

> Desenvolvimento e modernizagéo
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> Escassez de recursos naturais

bdsicos para o desenvolvimento
econdémico (solo, energia e agua, no

caso do Porto Santo);

> Caréncia de infraestruturas de

saneamento basico ambiental e
custos acrescidos para cumprimento

de padrdes de qualidade ambiental;

> Aumento de focos de dissonéancia
paisagistica devido a situagdes de
intervencao desregrada e de pressdes

sobre o fragil meio natural;

> Producédo de grande quantidade de

residuos sélidos urbanos.

Demografia e mercado de trabalho:

> Distribuicdo espacial desequilibrada

da populacéo;

> Insuficiéncia de infraestruturas e
equipamentos de ensino tecnolégico e

profissionalizante;

de

crescimento acentuado no passado

> Desemprego com niveis

recente refletindo uma aparente
inadequacdo entre a oferta e a
procura de trabalho e atingindo,
sobretudo, mulheres e ativos de meia-

idade, com qualificacGes inferiores ao

das infraestruturas portuarias e

aeroportuarias, estas de elevada

gualidade;

> Melhorias recentes das principais
vias de comunicacdo (eixos viarios

principais, estruturantes do territorio);

> Boa capacidade das infraestruturas
de telecomunicacbes nas ligacdes
com o0 continente europeu e o resto
do mundo e da rede interna de

telecomunicacdes;

> Rede de parques empresariais para

acolhimento de atividades

economicas e de
investimentos, que representam um
de

territorial de externalidades para o

novos

esforco  publico distribuicdo

desenvolvimento empresarial.

Gestdo estratégica dos recursos

hidricos na Illha da Madeira:

> Capacidades existentes a nivel de
estruturas de ensino e formagéo
profissional (publicas, associativas e
privadas), com uma melhoria gradual
das qualificagbes intermédias e do
de

trabalhadores;

nivel escolarizagéo dos
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ensino secundario;

> Défice de qualificacbes da méo-de-
obra empregada, designadamente em
de

indispensaveis a

dominios competéncia
do

econémico e

promocao
desenvolvimento
empresarial e a qualificacdo das

empresas e outras organizacoes;

Potencial econ6mico e produtivo:

> Auséncia de economias de escala
devido a dimensao reduzida dos

mercados;

> Padrdo de especializacdo produtiva
muito vulneravel, com baixos indices
de desenvolvimento da cadeia de
valor, contexto

num de grande

exposicao face ao exterior;

> Baixo nivel de desenvolvimento das
tecnologias da informacgéo, sobretudo
ao nivel do potencial de utilizagdo

empresarial;

> Estruturacao incipiente do sistema
de inovacdo e baixa implantacdo de
I&DT;

> Insuficiéncias das infraestruturas e

servicos em éareas ligadas as

tecnologias de producéo, a qualidade

Dotacao de recursos de exceléncia:

> Estrutura demogréfica relativamente
jovem, nos contextos nacional e
comunitario, com melhoria recente do

seu nivel de qualificacéo;

> Inser¢do da Madeira em redes de
grandes operadores turisticos que a
selecionam turistico

como polo

internacional de referéncia;

> Capacidade do tecido institucional,
nos dominios do enquadramento da
atividade empresarial e da promocao

do desenvolvimento local;

> Plano de Acédo associado a

Estratégia Regional para a Qualidade;

de
na Regido,
de

territorial recente;

> Dinamica associativismo

empresarial revelando

componentes descentralizagéo

> Existéncia de agentes locais de
desenvolvimento, com competéncias

técnicas e de gestéao;

de

instrumentos

>  Existéncia
de

um  conjunto
de
de

escala

significativo
planeamento sectorial e

ordenamento territorial a
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e certificacéo;

> |nexisténcia de uma rede articulada
de promocdo da  cooperacdo

econdémica e empresarial regional;

> Grau de inovagcdo dos novos
projetos de investimento insuficiente
para a necessaria renovacado e

qualificacédo do tecido empresarial,

> Iniciativa empresarial com escassa
abertura ao risco e a
internacionalizacdo e com dificuldade
em aproveitar estrategicamente novas

oportunidades de negécio;

> Atividade da pesca centrada num
reduzido numero de espécies e com

tendéncia regressiva nos ultimos anos

> Massa critica de atores locais com
visibilidade externa limitada,
refletindo-se na capacidade de

lideranca e afirmacao da RAM;

> Estrutura agraria de "microfundio"
que coexiste com o0 baixo nivel de
organizacdo das producfes primarias

e 0 abandono do espaco rural;

> Fraco desenvolvimento da cadeia
de valor das producgbes tradicionais,
com dominio dos respetivos circuitos

de comercializagéo.

regional,

mesmaos.

com coeréncia entre o0s
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AMEAGCAS

OPORTUNIDADES

Demografia e mercado de trabalho:

> Tendéncia para o envelhecimento

gradual da populacéao;

> Risco de marginalizacdo dos
desempregados de longa duracéo e
de

social;

aprofundamento da exclusao

> (Des)adaptacdo dos sistemas
educativo, de formacéo e de ciéncia e
tecnologia, as novas exigéncias da
Sociedade da Informacdo e do

mercado de trabalho;

> Desarticulacdo cronica entre as
instituicbes de ensino superior e 0
mundo empresarial, nomeadamente
no estimulo a iniciativa empresarial e

aos investimentos inovadores;

> Despovoamento das zonas rurais
interiores das ilhas, com risco de
perda de potencial demografico e de

iniciativa econdmica e social;

Recursos naturais e econdmicos:

de

econOmica de recursos regionais:

Dinémicas valorizacao

da

populacdo que atingiu o nivel de

> Crescimento  significativo

ensino superior durante o Ultimo
decénio, com valores acima da média

nacional;

> Desenvolvimento do turismo em
meio rural, como nova vertente do
produto turistico e novas
funcionalidades das areas rurais no
guadro das prioridades do FEADER
(agroturismo,
da

energéticas, ...);

protecdo ambiental,

gestao floresta, culturas

> Crescente preocupacdo a nivel

mundial com o desenvolvimento

sustentavel e a valorizagdo dos

recursos naturais;

> Oportunidades comerciais
propiciadas pela abertura de novas
vias para os produtos tradicionais e
certificados num determinado ambito
geografico, bem como pela existéncia

de um segmento de procura que
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> Pressfes sobre a biodiversidade e

os valores naturais;

> Sustentabilidade das fontes de
abastecimento e da qualidade dos

recursos hidricos;

> Riscos associados aos fendmenos

de erosao;

> Risco de degradacdo das zonas
naturais saturadas pela atividade

turistica;

> Liberalizacdo dos transportes e das
telecomunicacdes que da primazia as

linhas e redes mais rentaveis;

Especializacéo econdmica:

> Afirmacdo de uma estratégia de
sustentabilidade do turismo, a médio
e longo destinos

prazo, em

concorrentes da Madeira;

da
tradicional de qualidade do destino

>  Condicionantes imagem
Madeira, com reflexos nos niveis de
competitividade do produto turistico

regional;

> Crescente dependéncia da estrutura
econdémica regional nas atividades

direta e indiretamente relacionadas

valoriza alimentos saudaveis;

> Renovacdo das vantagens
competitivas da oferta turistica,
diversificando o produto turistico

oferecido (congressos e incentivos,
turismo desportivo, golfe e desportos
nauticos, turismo ativo, ecoturismo,
turismo de cruzeiros e de grupos com
interesses  cientificos

ligados ao

ambiente);

> Valorizacdo de capacidades de

transformacao das producdes
tradicionais (inovagéo, design,
marketing,...);

> Alargamento das cadeias de valor
nas atividades econémicas mediante

a racionalizacdo dos circuitos de

comercializacéo, integracéo de
producdes e servicos avan¢ados;
> Reconversdao de producdes

tradicionais, alargando as é&reas de
culturas subtropicais em concelhos
edafo-

com melhores condicbes

climaticas;

> Oportunidades econdmicas e de
iniciativa empresarial nas atividades
da fileira da construcao (recuperagao
urbano-patrimonial e a
conservacao/beneficiacdo de redes,

habitacdo nos centros historicos, ...),
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com o sector turistico; com impacte no emprego e na
> Declinio dos sectores tradicionais, mobilizagdo de competéncias medias
sem reconversao | © superiores;

econdémica/capacidade de | > Novos investimentos nas estruturas
reestruturacdo de empresas nos | cientificas e  tecnolégicas da
sectores tradicionais. Universidade e no interface com as

atividades econdmicas;

> Posicao privilegiada no espaco
euro-atlantico facilitadora da
integragcdo em redes de valorizagao
de recursos especificos (p.e.,
participacdo no conhecimento e

exploracéo dos oceanos);

> Incorporacao pelo tecido
empresarial de fatores compdsitos de
competitividade e absorcdo de
recursos de financiamento do
investimento mais exigentes quer na
tipologia de projetos, quer nas

componentes de elegibilidade.

Tabela 2 - Andlise SWOT - RAM. Elaboragao prépria. Fonte: Programa Operacional

4. O Eixo | — Inovagao, Desenvolvimento tecnologico e sociedade do

conhecimento

Com referéncia ao Programa Operacional Potencial Econémico da Regiéo
Autonoma da Madeira, este eixo prioritario, no qual se enquadra o
EMPREENDINOV, apresenta intervencdes conclusivas para a estratégia de
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desenvolvimento da Regido Autonoma da Madeira, responséaveis pelo
desempenho de um papel essencial no processo de transformagao progressiva
do padrdo de especializacdo da economia madeirense, no aumento da
capacidade competitiva regional e na plena insercdo da Regido nas dinamicas

comunitérias e nacionais dirigidas ao crescimento da economia e do emprego.

hY

Estas intervencbes respeitam por um lado a prossecucdo dos objetivos e
orientacdes apresentados no ambito da inovagdo, em que assumira posicao
significativa a elaboracdo e promocdo da estratégia regional de inovacao (e
subsequentes atualizagdes), em particular dirigida ao desenvolvimento de
iniciativas e visam essencialmente assegurar a consolidagéao e a disseminacao
de uma cultura de inovag¢do nos agentes econdmicos, sociais e institucionais e
nos cidadaos, o lancamento de projetos inovadores, designadamente sob a
forma de projetos-piloto e de acdes sectoriais de inovagdo - estimulando a
figura das parcerias, preferencialmente internacionais, como forma de elevar o
grau de inovacdo dos projetos e a notoriedade da Regido e dos seus atores
neste dominio - e a dinamizacdo de um programa de benchmarking de
inovacdo, com énfase na analise comparativa entre sectores / atividades

regionais e europeias.

De acordo com Epingard (1991), o investimento é um envolvimento temporal
duradouro, que tem como objetivo manter ou melhorar a situacdo econémica e

financeira da empresa, efetuando uma ligacédo a estratégia empresarial.

Assim, as operag0Oes de investimento compreendem a aquisi¢do de capital fixo

e as eventuais participacoes financeiras noutras empresas

Abaixo, apresento uma analise SWOT associada ao eixo “Inovacao,
Empreendedorismo e Sociedade do Conhecimento”, que é efetivamente objeto

de andlise nesta investigacgao.
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DIMENSOES - PROBLEMA

RECURSOS

> Escasso numero de projetos de
I&DT desenvolvidos pelas empresas

regionais;

> Fragilidade das cadeias de valor
das producbes de bens e servicos

predominantes na base econdmica

regional;
> Predominio da vertente
equipamentos de capacidade

de

em

produtiva nos investimentos
modernizacdo das empresas,
detrimento de investimento em fatores

de competitividade;

> Niveis limitados de renovacao e de

rejuvenescimento do tecido

empresarial;

> Auséncia de resultados consistentes
nos projetos realizados de promocao

do empreendedorismo;

> Inexisténcia de niveis de articulacéo
Unidades de I&D da

Universidade, Laboratérios do Estado

entre

e outras entidades indispensaveis a
estruturacdo de base de um futuro

Sistema Regional de Inovagéo;

> Dificuldade de desenvolver

> Existéncia de um Tecnopolo na
Regido, com capacidade instalada e
de

desenvolvimento de projetos e de

experiéncia acumulada
relacdo com entidades de interface e
privadas nos dominios da inovagéo, e
da sociedade da informacdo e do

conhecimento;

> Existéncia de uma Universidade
Regional (a UMa), com recursos de
ensino e investigacdo, que abrange
areas relevantes para 0
desenvolvimento / aprofundamento do
conhecimento e da experimentacéo

em dominios estratégicos (biologia,

guimica, cultura e histodria,
telecomunicagoes, ...);

> Existéncia de um  Nducleo
Estratégico da  Sociedade da

Informacao (NESI), integrado na S.R.

Educacdo, com capacidade para

gerar/disponibilizar ~ conteddos no

dominio da formacgé&o avancada,;

> Sensibilidade da Dire¢cdo Regional
de Educacgéo para dinamizar relagdes

entre o0 tecido empresarial e o0s
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de
empresas regionais e Unidades de

parcerias projeto entre as

I&D da Regido e extrarregionais;

> Dificuldade de concec¢éo de projetos

que utilizem as ferramentas da

Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento,  por das

da

Publica e por parte das empresas;

parte

organizacoes Administracéo

> Dificuldade por parte das empresas
de de
desenvolvimento produtos e
de
qualidade e em volume suscetivel de
de

financiamento disponiveis para esse

conceber projetos

de
base com

servigcos digital,

absorver (O8] recursos

fim;
do

individual/particular

> Insuficiente  disseminacao
acesso
(individuos e familias) a plataformas

digitais.

de

secundério e superior, nos dominios

estabelecimentos ensino
do empreendedorismo e da sociedade

da informacao e do conhecimento;

> Existéncia de novos instrumentos
de apoio a iniciativa empresarial e ao
de de

investimento (p.e., fundo de capital de

financiamento projetos

risco e capital semente);

> Existéncia de importantes

externalidades para 0
desenvolvimento empresarial e para a
de

Estrangeiro, com destaque para a

atracao Investimento  Direto

Zona Franca Industrial, a rede de
Parques Empresariais e o Instituto de
Desenvolvimento Empresarial (funcao

reguladora).

AMEACAS / DESAFIOS

OPORTUNIDADES

> Desenvolvimento de servicos de

ambito nacional e internacional de
base digital, com énfase em
conteudos  orientados para 0

segmento empresas;

da
para a Qualidade,
de

>  Concretizagao Estratégia

Regional com
da

Regional e

envolvimento entidades
Administracéo

AssociagOes Empresariais;
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> Utilizacdo da banda larga por parte
das familias, alargando os niveis de
acesso a generalidade dos concelhos

e freguesias da Regiao;

> Disseminacao da cultura cientifica e
tecnologica nos diversos niveis do

sistema de ensino e formacéo;

> Concertacao de atores regionais de
I&DT para estruturagdo em rede, com
externos, areas

parceiros em

estratégicas para a Regiao;

> Atracdo de recursos de exceléncia
de
investigadores,

(fixacdo professores e

participacdo  em
projetos, ...), como trabalho de base
para a estruturacdo futura de um

Sistema Regional de Inovacéo;

de de

investimento integrados e inovadores,

> Concecéao projetos
gue explorem nichos de mercado de
articulagcdo ativa com “clusters” de

atividades regionais.

> Criagao do Sistema de Qualidade
para o turismo da Madeira, tendo em
vista a sua certificacdo internacional,
de

praticas de gestdo, da utilizacdo das

num contexto melhoria das
NTIC e da fixacdo de competéncias

escolares e profissionais;

> Aproveitamento de programas
orientados para o fomento do
empreendedorismo, com

componentes de forte articulacédo
entre entidades de interface (Centros
Institutos de Gestéo
da

Universidades/Associacfes;

Tecnoldgicos,

que  resultam cooperacgao

Empresariais e Empresas, no
Continente, na Europa e América) e o

sistema de ensino;

> Desenvolvimento de formacéo

avancada, potenciando capacidade
de cooperacdo e organizacdo de

recursos de exceléncia que a Regido

pode mobilizar> Viabilidade de
concecdo e funcionamento de
plataformas tecnoldgicas, com

capacidade para organizar uma oferta
de qualidade de servicos avancados
no dominio dos NTIC, destinada a
utilizadores da Administracdo Publica
Regional

e privados (familias e
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empresas);

> “Marketing” territorial para a atracéo
de Investimento Direto Estrangeiro,
variavel - chave para aceder a
inovagdo e ancorar a disseminacgao

de efeitos no tecido regional.

Tabela 3 - Andlise SWOT - Inovagao, Empreendedorismo e Sociedade do Conhecimento. Elaboragdo propria.
FONTE: Programa Operacional

De acordo com Costa (2009), existem medidas especificas implementadas
para apoiar o desenvolvimento das regides mais remotas da Unido Europeia,
conhecidas como Regides Ultraperiféricas, como € o caso da Regido

Autébnoma da Madeira.

Estas regides, veem-se confrontadas com uma série de dificuldades
relacionadas com as suas caracteristicas geograficas, nomeadamente: o

afastamento, a insularidade, a pequena dimenséo, a topografia dificil e o clima.

Estdo economicamente dependentes de alguns produtos, de natureza agricola
e até de alguns recursos naturais, o que de alguma forma condiciona o seu

potencial e respetivo desenvolvimento futuro.

Independentemente da enorme distancia que as separa do continente europeu,
as regides ultraperiféricas sdo parte integrante da Unido Europeia, sendo o
acervo comunitario plenamente aplicavel ao seu territério. Contudo, devido a
sua localizacdo geogréfica especifica e as dificuldades inerentes, as politicas

da UE tiveram de ser adaptadas a sua situagédo especial.

De acordo com Lencastre (2003), a Unido Europeia inclui no seu territorio sete
regides que sao consideradas como ultraperiféricas, o que se traduz na criacao
de condi¢des necessarias ao estabelecimento, por parte da Unido Europeia, ao
estabelecimento de uma estratégia de desenvolvimento que seja sustentavel

em funcdo da revitalizagdo das atividades econdmicas tradicionais. As RUP,
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estdo associados alguns constrangimentos, nomeadamente insularidade,
pequena dimensdo, condi¢cdes naturais de caracter local e de zona,
descontinuidade territorial, localizacdo distante dos centros de decisao politica,
econdmica e dos servicos e equipamentos de exceléncia. Ainda com base no
autor atras identificado, os fatores mencionados condicionam o
desenvolvimento e geram custos e dificuldades acrescidas a propria coesao

econdmica e social.

Lencastre (2003) considera que a criacdo de interfaces de ligacdo das
unidades e centros de investigacdo ao tecido empresarial, assume um papel
determinante na definicAo das politicas e estratégias valorizadoras da

componente conhecimento e da sua absorcéo por parte das empresas.

Segundo o Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (adiante designado por CAD)
da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (adiante
designada por OCDE), ajuda publica para o desenvolvimento representa 0s
fluxos de recursos fornecidos aos paises menos desenvolvidos, instituicoes
multilaterais, Estado e Governos locais, que se enquadrem dentro de alguns
critérios, nomeadamente o de serem distribuidos com o principal objetivo de
promover o desenvolvimento econémico assim como de melhorar o nivel de
vida dos paises menos desenvolvidos e acima de tudo, cumprirem a permissao
de revestirem um caracter de favor e comportarem um elemento de

liberalidade, pelo menos igual a 25%.

5. Inovacédo e Empreendedorismo

Segundo Cardoso (2013), o empreendedorismo representa “‘um processo
dindmico que tem inerente a concecdo, percecdo e realizacdo de uma
oportunidade de negdécio, que pressupde 0 envolvimento de pessoas e

processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias e

oportunidades”. Considera ainda que que criatividade e inovagcdo sao duas
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palavras associadas ao empreendedorismo. Referencia que a criativa esta
associada ao processo gerador de ideias, enquanto a inovacao esta
relacionada com o processo de implementacdo praticas das ideias, com

recurso a estratégias que permitam alcancar os resultados.

O mesmo autor, refere ainda que o empreendedorismo, representa uma
oportunidade de criar o proprio emprego, mas considera que: “ndo basta ter
uma boa ideia para se ser empreendedor e, sobretudo, para se ser bem

sucedido.”

Segundo Banha (2013), “Torna-se importante ter presente que nao s6 é um
erro pensar que todos os desempregados devem criar empresas como se torna
até perigoso transmitir-lhes a ilusdo de que a solucdo dos seus problemas

reside no formalismo desse ato”.

Citando Schumpeter (2011): “Empreendedor é aquele que destréi a ordem
econdmica existente através da introducdo de novos produtos e servicos, pela

criacao de novas formas de organizagao (...)"

Recorrendo a Mateus (2013), um empresario € um individuo que possui
efetivamente propensao para assumir riscos, mas acima de tudo, talento para
identificar oportunidades de mercado, no que toca a novos produtos, técnicas
ou melhorias ao nivel de qualidade. Associado a um empresario, estdo ainda
presentes capacidades de identificar necessidades de certos grupos de
consumidores, ou até mesmo de certas regides. Assim, o referido autor,
considera que um empresario € um agente de mudanca, que contribui ndo s6

para o progresso como também para o crescimento da economia.

Desta forma, o desenvolvimento do pais encontra-se claramente associado e
relacionado com os seus empresarios e é fruto do trabalho arduo e inovador da
classe empresarial que o compde. Assim, como refere o autor, torna-se cada
vez mais importante criar condi¢cdes para o aparecimento e desenvolvimento do
espirito empresarial, através da criacdo de condi¢cdes estruturais e ambientais

para que 0s empresarios possam desenvolver os seus negocios.
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O autor, segundo a sua andlise ao espirito empresarial portugués, considera
ainda que, apesar de Portugal ser uma economia relativamente aberta, é
efetivamente condicionada por alguns fatores, nomeadamente dificuldades de
acesso a fontes de financiamento, assim como algumas deficiéncias na difusdo
de informagdes sobre essas fontes, niveis deficientes de educacdo empresarial
e insuficiéncias ao nivel da quantidade e qualidade dos servicos comerciais e

profissionais de apoio as empresas.

Recorrendo a opinido de Brito (2012), revela-se de extrema importancia ndo
confundir a mobilidade da juventude atual com “exportagdo dos nossos
talentos”. Efetivamente, segundo o autor, quanto mais formados estdo os
jovens, mais preparados estdo para abracarem novas experiéncias,
competindo num mundo global. Apesar da formacdo académica néo constituir
um “passaporte para adquirir emprego”, € uma ajuda enorme para 0S NOSS0S
jovens enfrentarem os desafios da atualidade, ndo deixando de ter em
consideragdo o empreendedorismo como atitude. Citando o autor: “N&o
podemos reduzir o conceito de empreendedorismo a uma carateristica
exclusiva dos empresarios, despertando dessa forma o sentido da capacidade
Unica de criacdo do proprio emprego. E importante ir mais além e assumir o
empreendedorismo como uma atitude exigida a todos, onde cada um no seu

trabalho devera ser capaz de ser arrojado, (...), inovar, criar diversidade.”

De acordo com Freire (1997), ao conceito de inovacao e empreendedorismo,
surge associado o processo de criar e introduzir algo de novo huma empresa,
ou no mercado. N&o se trata de um ato Unico ou pontual, pelo que constitui um
processo global que se estende ao longo do tempo. Importa salientar que,
enquanto a invencdo € independente do uso, a inovacado pressupde a

existéncia de invengcdo num plano interno e externo a empresa.

A inovacéo é fundamental ao desenvolvimento de toda a e qualquer empresa,
tendo em conta que, através de novos produtos, servi¢cos e processos, ha uma
renovacao ndo s6 em termos de oferta ao mercado, como também da praticas

de gestdo internas.
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Segundo o mesmo autor, através da inovagdo, a empresa constréi no presente,
as bases do seu desenvolvimento futuro, pelo que sdo as atuais iniciativas
inovadoras e diferenciadoras que originam 0s novos produtos, servicos e
processos das empresas, sustentando e potenciando o crescimento no médio e

longo prazo.

O autor, considera ainda que a criatividade, promove o espirito inventivo, que

por sua vez gera inovacdes de sucesso para o mercado.

Se analisarmos a opinido de Costa (2010), para criar uma empresa nao €
necessario ser um inventor. Grande parte das ideias que originam a criacao de
novas empresas ndo sao resultantes de descobertas técnicas, mas antes da
observacdo atenta das mudancas e das novas necessidades que surgem na

economia e na sociedade que nos rodeia.

Segundo Freire (1995), a inovacdo € fundamental ao desenvolvimento de
qualquer organizagdo. O autor considera que “através de novos produtos,
Servicos e processos, € renovada ndo so a oferta no mercado, mas também as

praticas de gestao internas.”

Por isso, conclui que é relevante desenvolver ndo sé inovagdes incrementais,
como também inovacdes ao nivel distintivo e revolucionario, no sentido de

promover de forma equilibrada o reforco da competitividade da empresa.

O autor, indica ainda que para uma empresa levar a cabo iniciativas
inovadoras, a empresa deve adotar um modelo global de gestdo de inovacao,

de forma a alinhar o ciclo de inovacéo as competéncias de gestao.

No que toca a importancia da inovacdo “através da inovacdo, a empresa

constréi no presente as bases do seu desenvolvimento futuro”.

Ainda com referéncia a Freire (1995), o autor caracteriza a inovacao
incremental como uma pequena melhoria ao nivel dos processos, produtos ou
servicos da empresa. Ja relativamente a inovacdo distintiva, 0 mesmo
considera que esta inovagdo esta associada a uma melhoria dos processos,

produtos ou servicos da empresa, com a base atual em termos tecnologicos.
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No que diz respeito ao 3° tipo de inovacao, a inovacao revolucionaria, a mesma
surge caracterizada pelo autor como uma melhoria significativa ou
desenvolvimento de novos processos, produtos ou servicos da empresa, com

recurso a tecnologias distintas.

Muito genericamente, e de forma suméaria, o autor conclui que uma inovacao
revoluciondria, surge associada a um conjunto e multiplicidade de inovacdes

incrementais e distintivas.

Ja com referéncia a Hoffman (2012), a mudanca potencia novas oportunidades,
assim como novos desafios., a qual deve estar associada um estado mental
empreendedor. A tomada de decisdes relacionada com a criagdo de uma nova
empresa, € feita num ambiente parco em informacdo, parco de tempo e
limitado em recursos. As garantias de seguranca sao nulas pelo que corremos
determinados riscos. O autor, relembra ainda que, a concorréncia esta em
constante mutacdo, tal como o mercado. Os empresarios lidam diretamente
com incertezas, mudancas e limitacfes, o que significa que é necessario uma

adaptacdo constante.

Definicao

Ciéncia Conjunto de conhecimentos sobre uma é&rea da
natureza ou da sociedade

Pesquisa basica Avanco do conhecimento cientifico

Tecnologia Conjunto de conhecimentos utilizados na criacao de
algo

Desenvolvimento Avanco do conhecimento tecnolégico a partir da

aplicado mesma base cientifica.

Criatividade Pensamento que gera ideias novas
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Invencao

Processo de criagao de algo novo

Inovacao

Processo de criacdo e introducdo de algo novo na

prépria organizacao ou no mercado

Inovacgédo tecnoldgica

Processo de criagcdo e introducdo de novas

tecnologias na prépria organizagdo ou no mercado

Inovacao de

processo

Processo de criacdo e introducdo na propria
organizacdo de novos processos para desenvolver e

comercializar os atuais ou novos produtos ou servigos

Inovagéo de produto

ou servico

Processo de criagéo e introdugcéo de novos produtos

ou servicos no mercado

Difusao

Processo de comunicagdo e uso que resulta na
adopcdo da inovagdo pelos seus utilizadores

potenciais

Taxa de difusao

Velocidade relativa com que a inovacédo € adoptada

pelos seus utilizadores potenciais.

Tabela 4 - Definigbes relacionadas com Inovagdo. Elaboragdo Prépria. FONTE: Freire (2000) Pg. 24

Segundo Freire (2000), apds selecdo das oportunidades mais atrativas, é

necessario gerar novas ideias, passiveis de serem exploradas, dando assim

continuidade ao ciclo de inovacéo.

“Existem multiplas metodologias de geragdo de novas ideias, baseadas em

diferentes fontes formais e informais. Naturalmente, todas elas apresentam

vantagens e desvantagens, pelo que a sua utilizagéo deve ser enquadrada com

as caracteristicas do projeto de inovacéo. “ Freire (2000), pg. 106

No tocante ao pensamento estratégico, e segundo Freire (1997), todas as

empresas tém como objetivo o alcance do sucesso, a diversos niveis,
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nomeadamente: aumento das vendas, resultados acrescidos ou cotacdes

bolsistas mais elevadas.

Assim, o autor revela ser fundamental procurar adotar estratégicas que
proporcionem aos seus clientes mais valor que a concorréncia, de modo a

aproveitar todas as potencialidades dos recursos a sua disposicao.

Freire, conclui que a reflexdo e definicdo estratégica sdo processos cujo inicio
ocorre na identificacdo da relacdo entre o sucesso empresarial e a estratégia

da empresa.

7

Segundo Quinn (1980), estratégia € um plano que integra os principais
objetivos, politicas e sequéncias de a¢des num todo coerente.

Segundo Andrews (1980), a estratégia traduz-se num padrdo de objetivos e
principais politicas para os alcancar, expressos de maneira a definir em que
negdcio a empresa esta ou devera estar e o tipo de empresa que € ou devera

Ser.

Analisando a opinido de Ohmae (1982), estratégia traduz-se essencialmente
numa via para alcancar de forma téo eficiente quanto possivel, uma vantagem
sustentavel sobre a competicdo, enquanto para Porter (1996), estratégia passa
peeela criagdo de uma adequacao entre as atividades da empresa.

6. O SNC e os subsidios ndo reembolsaveis

De acordo com o DL 158/2009, que revoga o POC e instituiu o SNC e
conjugando o mesmo com a estrutura conceptual do SNC e NCRF 22, os
subsidios reembolsaveis sdo contabilizados de forma distinta, em funcdo da

sua tipologia, i.e., subsidio a exploragdo ou subsidio ao investimento. O
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Empreendinov € um subsidio ao investimento, relacionado com a aquisi¢édo de

ativos.

O Empreendinov, por se tratar de um subsidio que pressupfe a aquisicao de
ativos, serdo contabilizado como rendimento na conta #7883 — Imputacdo de
subsidios ao investimento, ha medida em que forem ocorrendo as

depreciacbes e amortizacdes desses mesmos ativos integrantes do projeto.

O montante a contabilizar na referida conta, sera de 60% sobre a amortizacdo
desses ativos, visto que este sistema de incentivos apoia a fundo perdido, 60%

de todas as despesas elegiveis do projeto.

A descricdo suméria e condicbes associadas a estes dois sistemas de

incentivo, surgirdo decompostas mais a frente neste pré-projecto.

Assim, pelo que atras foi mencionado, no ambito deste trabalho sera efetuada
uma analise As principais demonstracdes financeiras, mais especificamente o

balango e a demonstracdo de resultados.

Muito genericamente, de acordo com a Estrutura Conceptual do SNC, o
balanco € uma sintese das origens e aplicacdes dos fundos, colocados a
disposicdo das empresas. E um quadro que contém informacéo referente a
determinada data, acerca dos recursos (ativo) que a empresa utiliza e da forma
como estao a ser financiados pelos titulares da empresa (capital préprio) e por

terceiros (Passivo).

No que toca a Demonstracdo de Resultados, a mesma é representada por um
quadro, que evidencia os rendimentos e gastos da entidade, assim como do

resultado relativo a um determinado periodo econémico.
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7. O Empreendinov

A 31 de Marco de 2008, é publicado no Jornal Oficial da Regido Autbnoma da
Madeira, adiante designado por JORAM, a Portaria n°® 31/2008, a qual “cria o

‘EMPREENDINQV - Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e Inovacéo
da Regido Autonoma da Madeira”. O respetivo regulamento é igualmente

praticado pela referida Portaria.

“Ao estarem presentes em todas as atividades, os empreendedores podem agir
- independentemente da sua idade - - para acelerar a criagcdo, a disseminacéo
e aplicacdo de ideias inovadoras, potenciadoras da capacidade competitiva das
empresas, através da promocdo do espirito empresarial, estimulando e

apoiando a criacao de novas ideias, de novos produtos e de novas empresas.

Com base no Art. 2° da referida Portaria, “O EMPREENDINOV tem por objetivo
contribuir para a mudanca e crescimento da economia regional, através do
estimulo ao surgimento de novos empreendedores e a criacdo de novas
empresas, capazes de contribuir para a diversificagcdo e competitividade do
tecido empresarial, com investimentos conducentes a introducdo de novos
produtos, novos processos tecnolégicos, novas técnicas de distribuicéo,
marketing, informacdo e comunicacao, técnicas de inovacéo, racionalizacao

energética e gestdo ambiental, entre outros fatores de competitividade.”

Se analisarmos o Art. 3° o Empreendinov € destinado a “todos aqueles que,
caracterizando-se por um espirito empreendedor e de lideranca, sejam
possuidores de uma ideia ou projeto de negécio, a realizar por micro e
pequenas empresas, (...),cujo inicio de atividade se tenha verificado nos 120

dias anteriores a data da candidatura”.

Com base na referida Portaria, os Artigos seguintes referenciam as condi¢des
de elegibilidade do promotor e do investimento, despesas elegiveis e néo
elegiveis, entre outros aspetos determinantes de suporte a realizacdo dos

investimentos.
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No ambito, a 4 de Novembro de 2009, é publicada a Portaria n°® 146/2009, a
qual institui o Empreendinov Il. Esta nova Portaria, tem o objetivo “de
impulsionar o relancamento da economia regional e com vista a disponibilizar
um instrumento que proporcione maior flexibilidade no recurso ao Sistema de
Incentivos ao Empreendedorismo e Inovagédo da Regido Autbnoma da Madeira
(EMPREENDINQV), aprovado pela Portaria n.° 31/2008, de 31 de Marco,
procede-se a introducdo de algumas alteragcbes ao referido sistema de

incentivos.”

“Sao alteradas as condicdes de aplicacéo do regime do Sistema de Incentivos
EMPREENDINOV, nomeadamente no que se refere ao mérito das operacoes,
ao montante das taxas de apoio, as despesas consideradas elegiveis e aos
ponderadores dos critérios de selecdo das operacfes. Paralelamente, procede-
se ao ajustamento de alguns termos de forma a alinha-los com a terminologia

adotada pela legislacdo comunitaria.”
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METODOLOGIA
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Muito genericamente, essencialmente neste capitulo, apresento o objeto deste
projeto assim como a metodologia adotada para o desenvolvimento da
investigacdo, no sentido de decompor o percurso associado a execucdo do
estudo. S&o igualmente abordadas outras questdes associadas ao

enquadramento metodoldgico, conforme decomposto abaixo.

1. Natureza do estudo

O presente estudo, assume uma natureza qualitativa, conforme Bogdan &
Bilken (1994). Segundo os autores atrds mencionados, este estudo recorre a
observacao participante e as entrevistas serdo um dos instrumentos de recolha

de dados.

Porém, importa mencionar que, apesar da natureza do estudo ser qualitativa,
as técnicas de obtencdo de dados poderdo serdo de natureza mista, i.e.,

qualitativa e quantitativa.

Bogdan & Bilken mencionam que a investigacdo qualitativa possui cinco
caracteristicas essenciais. Assim, destas cinco caracteristicas, emergem

alguns aspetos, os quais gostaria de destacar:

1. O investigador é o instrumento principal, sendo que a fonte de direta de
dados é o ambiente natural. Torna-se entdo fundamental efetuar visitas
aos locais de estudo, no sentido de esta metodologia pressupor uma
melhor e maior compreensdao das ocorréncias. Por norma, o0s
investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo, porque
efetivamente preocupam-se com 0 contexto e com a compreensao que a

visita ao proprio local proporciona.
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2. Os dados recolhidos sao em forma de palavras ou imagens, i.e., a
investigacdo qualitativa € descritiva. A abordagem da investigacéo
qualitativa, pressupfe que a realidade seja examinada com a ideia de
gue nada é trivial e que tudo tem potencial para o estabelecimento de

uma compreenséao conclusiva do objeto de estudo.

3. O elemento fundamental que emerge dos investigadores qualitativos € o
processo, do que simplesmente os resultados. Assim, este tipo de
estudo tem como preocupacdo o modo como as definicbes sé&o

originadas.

4. A anélise aos dados é efetuada de forma indutiva, pelo que a recolha de
dados ndo é efetuada com o intuito de validar hip6teses ou
pressupostos. Faz parte integrante do planeamento, a percecao de

quais as questdes fundamentais, no ambito da investigacao.

5. O significado, assume um papel fundamental na abordagem qualitativa.

Pelo que atras foi mencionado, e no ambito desta investigacdo, os dados serao
analisados de forma indutiva. Os processos serdo o elemento fundamental da

investigacdo, quando comparados com os resultados.

Segundo Yin (1994), um “estudo de caso” assenta nas carateristicas do
fendmeno em estudo, baseando-se num conjunto de carateristicas associadas
ao processo de recolha de dados, assim como as estratégias de analise dos
mesmos. Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso é um método
especifico de pesquisa de campo. Estudos de campo séo investigacoes de
fendbmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do

investigador.
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Ja Ponte (1994), considera que uma investigacdo assume caracter
particularistico, pelo facto de se debrucar de forma deliberada sobre uma
situacdo especifica, que se supde ser Unica ou especial, procurando descobrir
gue ha nela, algo de essencial e caracteristico, e desse modo, contribuir para a

compreensao global de um certo fendbmeno de interesse.

2. Objeto de estudo

Como o proprio titulo indica, no presente estudo efetuo uma anélise ao papel
da inovacdo e dos sistemas de incentivo ndo reembolsaveis, nas
microempresas. O Caso do Empreendinov, é alvo de estudo na presente

dissertacéo.

Face a multiplicidade de incentivos existentes na Regido, ao abrigo do
programa Intervir +, inserido no QREN, vou efetuar um estudo de caso
especifico, direcionado Unica e exclusivamente para uma andlise técnica ao
sistema de incentivo Empreendinov, face a sua natureza 100% n&o

reembolsavel, conforme portaria 146/2009.

Assim, os subsidios ndo reembolsaveis direcionados para a vertente de
investimento sdo o objeto de estudo do presente projeto. Os mesmos sao
incentivos concedidos as empresas, a fundo perdido, que visam incentivar o

investimento e premiar o funcionamento das empresas.

2.1Estudo de caso

Para Yin (1994) o objetivo do estudo de caso é explorar, descrever ou explicar.

Segundo Guba & Lincoln (1994) o objetivo é relatar os factos como sucederam,
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descrever situacgdes ou factos, proporcionar conhecimento acerca do fenomeno

estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relagdes presentes
no caso.

De acordo com Schramm (1971), a principal tendéncia num estudo de caso é a
de que ele tenta esclarecer uma decisdo ou uma multiplicidade de decisdes,
l.e., 0 motivo pela qual foram tomadas, como foram implementados e quais 0s

resultados.

Com referéncia a Yin (2001), um estudo de caso representa uma forma de
efetuar um estudo e investigacdo a um tépico empirico. Segundo 0 mesmo
autor, o estudo de caso conduz a observacdo direta, o que é totalmente
diferente de utilizar dados derivados, i.e., resultantes de testes, estatisticas e

de respostas a questionarios.

Gomez, Flores & Jimenez (1996), mencionam que o principal objetivo de um

estudo de caso passa por explorar, explicar e avaliar.

No ambito deste presente projeto, sera estudado o caso do Empreendinov:

A) Empreendinov

Com base no Regulamento do Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e
Inovagdo da Regido Autébnoma da Madeira Il, publicado a 4 de Novembro de
2009, pela Portaria 146/2009 o Empreendinov € um sistema de incentivo que
apoia a fundo perdido as ideias inovadoras e diferenciadoras, em termos
comparativos com 0s negécios e empresas ja existentes e integrantes no

tecido empresarial regional.
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Desta forma, todas as ideias consideradas inovadoras e diferenciadoras sao
apoiadas com uma taxa base de incentivo de 60%, ndo passivel de majoracdes

adicionais.

De acordo com o Art. 3° do Capitulo | do anexo a Portaria 146/2009, o
empreendedorismo € classificado como a capacidade de criar / diversificar de
novos produtos, NOVOS processos e novas técnicas. Sao também decompostos
os diversos tipos de empreendedorismo/ niveis de inovacdo enquadraveis no

sistema de incentivo.

Assim, por empreendedorismo qualificado entende-se a “criagdo de empresas,
incluindo as atividades no primeiro ano de desenvolvimento, dotadas de
recursos qualificados ou em sectores com fortes dindmicas de crescimento,
gue promovam o reforco da sua capacidade técnica e tecnoldgica e a sua
modernizacdo e inovagdo.” (Pg. 2 - Art. 3° do Capitulo | do anexo a Portaria
146/2009).

Com base no mesmo documento, Inovacéo pressupfe “a producdo de novos
bens, servicos e processos que induzam a progressdo na cadeia de valor, e 0
reforco da sua orientacdo para mercados internacionais, introducdo de
melhorias tecnoldgicas, criagcdo de unidades de producdo e da promocdo do
empreendedorismo qualificado e do investimento em novas areas com
potencial de crescimento.” (Pg. 2 - Art. 3° do Capitulo | do anexo a Portaria
146/2009).

Importa ainda mencionar que, a Inovacao de Marketing, Inovacdo de processo
e Inovacao de produto, bem ou servigco sdo igualmente elegiveis e referidas na

Portaria atras indicada.

Por Inovacdo de Marketing, entende-se a “Introducdo de novos métodos de
marketing, envolvendo melhorias significativas no design do produto ou
embalagem, preco, distribuicAo e promoc&o.” Por Inovagcdo de processo,
entende-se a “Adocao de novos ou significativamente melhorados, processos

ou métodos de fabrico de bens ou servigos, de logistica e de distribuigdo.”
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A Inovagao de produto, bem ou servigo, surge ligada a “Introdu¢cdo no mercado
de novos, ou significativamente melhorados, produtos ou servigos, incluindo
alteracdes significativas nas suas especificacbes técnicas, componentes,
materiais, software incorporado, interface com o utlizador ou outras

caracteristicas funcionais.”

Abaixo, apresento as empresas que fardo parte da amostra intencional,

associada a investigacao do caso Empreendinov.

Importa salientar que, nesta investigacdo, ndo h& preocupacdo com a
generalizacao, pelo que a selecédo das empresas foi aleatdria, tendo por base a
totalidade das empresas abrangidas pelo referido sistema de incentivo. Esta

guestao, relacionada com a amostra, sera abordada no ponto seguinte.

Dado que este estudo ndo tem a preocupacao da generalizagdo, a amostra de
empresas selecionada foi aleatéria, com base em critérios racionais. Esta
racionalidade, prende-se com o facto de ter existido a preocupacédo de englobar
diversos sectores de atividade (e.g., turismo, comércio e servicos) assim como
uma outra preocupacao adicional de englobar empresas com o limite maximo
de incentivo a conceder, e outras com incentivos que ficam a tanger o limite

minimo permitido

Serdo analisadas 4 empresas, sendo elas:

v" Joanna A. Quintal- Medicina dentaria, Unipessoal Lda;
v" Moura & Berenguer, Lda
v City Bubbles — Animacao turistica, Unipessoal Lda

v" Ostenta Pérola Alojamento Local, Lda
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No ambito da amostragem, e de acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), o
investigador tera trés opcoes:

a) Recolher os dados e analisar a totalidade da populacdo coberta por
esses dados;

b) Limitar a amostra, de modo a que a mesma seja representativa da
populacao;

c) Efectuar apenas um estudo sobre as componentes mais tipicas ainda

qgue nao estritamente representativas da populagéo.

Fruto da impossibilidade de estudar todas as empresas enquadradas no ambito
do caso de estudo, e como referido atras, irei estudar uma amostra de
empresas, que acabardo por ndo representar o universo, tendo também em

consideracao que este estudo n&do tem a preocupacao da generalizacao.

3. Objetivo e questdo orientadora de estudo

Na elaboracdo de toda e qualquer investigacdo, e segundo Quivy e
Campenhoudt (2005) é fundamental definir o fio condutor do trabalho, de forma

clara e inequivoca, de modo a néo violar o principio da coeréncia.

O objetivo orientador visa claramente analisar o impacto do
empreendedorismo, da inovacdo e do Empreendinov na decisdao de
investimento, por parte do empreendedor. Paralelamente, sera de extrema
relevancia, analisar até que ponto, sem a existéncia destes mecanismos de
auxilio estatal, as entidades beneficiarias teriam a motivacdo e incentivo a

realizacdo do investimento.
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Assim, a questao orientadora sera: “Qual o papel da inovacdo e dos sistemas

de incentivo nas microempresas da Regido Autbnoma da Madeira?”

s

Recorrendo a Quivy e Campenhoudt (2005), é conveniente formular uma
questdo orientadora que seja precisa, e acima de tudo clara. Paralelamente,
além da precisdo e clareza, a questdo orientadora devera ser exequivel, i.e.,

realista e oportuna no ambito da investigagao.

A pertinéncia, é outra das qualidades que devera estar associada a questao

orientadora da investigacao.

4. Sujeitos de estudo

A definicdo dos sujeitos de estudo, a associar a presente dissertacao, foram

definidos com elevada prudéncia e com extremo rigor técnico.

Antes de mais, importa referir que, de acordo com Quivy e Campenhoudt
(2005), é relevante entrevistar docentes, investigadores especializados na
matéria e peritos no dominio da investigacdo, associado a questdao da
investigacdo. As testemunhas privilegiadas, sdo também outra categoria de

interlocutores recomendados.

Ja segundo Yin (2001), ao efetuar um estudo de caso, é fundamental verificar
quais os lugares e pessoas gque proporcionardo e maximizardo a riqueza de

dados e informacéo.

Assim, sera totalmente relevante efetuar uma entrevista aos gestores do
Programa Operacional, no qual estdo inseridos os incentivos selecionados a

abordar na dissertacéo.

A entidade gestora do incentivo, IDE-IPRAM (Instituto de Desenvolvimento

Empresarial da Regidao Autbnoma da Madeira), sera um dos principais sujeitos
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de estudo, sendo esta entidade representada pelo Dr. Jorge Faria, o qual

desempenha fungdes de Presidente do referido Instituto.

Paralelamente, e fruto da relacdo existente entre o IDE-IPRAM e o CEIM
(Centro de Empresas e Inovacdo da Madeira), serd importante entrevistar a
Dra. Patricia Dantas Caires, a qual desempenha funcdes de CEO neste
organismo. Importa salientar que, o CEIM, é a entidade regional que emite os
pareceres sobre o grau de inovacdo dos projetos, e de enquadramento de

ideias no Empreendinov.

No que toca aos beneficidrios dos sistemas de incentivos, delineei como
estratégia entrevistar 3 promotores dos projetos / socios das empresas que
constituem parte integrante do presente estudo. A selecdo dos sujeitos das
empresas a entrevistar, sera efetuada aleatoriamente, tendo em atencdo em
englobar projetos que possuam caracteristicas dispares, nomeadamente no

gue toca ao nivel do investimento e sector de atividade em que operam.

5. Metodologia das entrevistas e analise de conteudo

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005), importa mencionar que as
entrevistas sdo um método de recolha de informacdes, pelo que o espirito
tedrico do investigador deve permanecer continuamente ativo, de modo a que

as intervencdes tragam elementos conclusivos para a investigagao.

Segundo Yin (2001), uma das maiores fontes de informacdo para o
desenvolvimento de investigagdo, sado efetivamente as entrevistas. O autor,
considera ainda que ao realizar uma visita ao local, hd a possibilidade de

efetuar observacdes diretas, fator este que podera ser bastante conclusivo.

Posteriormente ao procedimento associado as entrevistas, de acordo com o

mesmo autor, € importante efetuar uma analise de contetdo, no sentido em
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gue possibilita o tratamento de informacgdes e testemunhos que apresentam um

certo grau de profundidade e de complexidade.

Com referéncia a Quivy e Campenhoudt (2005), o objetivo que emerge do
processo de investigacdo, € o0 de obter resposta a pergunta de partida.
Posteriormente a recolha da informacédo, é fundamental proceder a analise e
interpretacdo da mesma. O autor considera que a realidade € mais rica e
matizada do que aquilo que pensamos, pelo que uma observacdo séria,
materializa-se em novos factos, que de alguma forma serdo enriquecedores

para a investigagao.

Assim, o0 processo de andlise de conteudo ter4 também uma vertente de
interpretacdo destes fatores inesperados, de modo a que as conclusées

possam ser o mais completas e realistas possivel.

6. Instrumentos de recolha de dados

Muito genericamente, e segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a selecédo de
documentos e de leituras terd de ser um processo a realizar com extrema
prudéncia. Desta forma, torna-se de importancia vital efetuar alguma pesquisa
tendo como base a questdo orientadora, que, como referi atras, sera o fio

condutor da investigacao.

Para a elaboracéo desta dissertacao, selecionei alguns documentos, nos quais
nao fossem apenas apresentados dados, de modo a possuir elementos que me
permitam efetuar uma analise técnica de informacdo e documental, e

conjugacéao dessa informacéo entre diversos autores.

Recorrendo a Bardin (1988), a analise documental é uma operacdo que visa
representar o conteudo de um documento, sob uma forma diferente da que é

apresentada no documento original, permitindo uma representacéo diferente da
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informagao, permitindo uma maximizacdo da informagdo, em termos

guantitativos e pertinéncia, em termos qualitativos.

s

Paralelamente a pesquisa de autores e bibliografia, € indispensavel efetuar
pesquisas em diplomas legais, e nas portarias que regulam e instituem o0s

sistemas de incentivos no ambito do Programa Operacional Intervir +.

Paralelamente, as entrevistas a realizar as instituicdes que enumerei atras, e
as empresas selecionadas no ambito do presente estudo, desempenhardo um
papel fundamental, elemento este que sera o expoente maximo, em termos de
informacéo a obter. Segundo Bogdan e Biklen (1994), a visita aos locais onde
os promotores dos projetos desempenham as suas atividades € uma forma de
estar dentro do mundo do sujeito, ndo como se se tratasse de uma paragem ao

passar, mas como quem faz uma visita.

Uma vez que efetuarei um enquadramento a inovagao patente aos projetos de
investimento analisados, sera também necessario efetuar a consulta dos
planos de negdcio, assim como dos formularios de candidatura das empresas
beneficiarias dos incentivos associados e delineados como objeto de estudo

pelo presente projeto.

Assim, muito sucintamente, os instrumentos de recolha de dados serao:

e Entrevistas;

e Artigos cientificos;

e Memodrias descritivas de suporte aos projetos;

e Analise de gréficos e quadros, para posterior elaboracao prépria;

e Diplomas legais, i.e., portarias e publicacdes no JORAM / Diario da
Republica.
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APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

60



1. Andlise e discussao dos resultados

No presente capitulo, exponho o resultado e as interpretagdes que resultam da

analise que efetuei.

Para tal, no primeiro topico, pretende-se efetuar uma caracterizacdo aos dois
organismos publicos e as quatro empresas passiveis de estudo, seguindo com

um subcapitulo mais direcionado para as entrevistas realizadas.

Apos a referida caraterizagdo atras indicada, comecou-se por efetuar uma
pequena analise ao fator “Formacgao” dos sujeitos passiveis de estudo, no
sentido de se perceber qual a formacdo / frequéncia de cursos que 0s
entrevistados possuem, assim como detetar qual a motivacdo de terem
efetivamente optado por essa via. De seguida, efetuou-se uma andlise e

comparacao com a area de formacao a area do projeto / profissional.

Com um segundo bloco em que a andlise recai sobre a economia regional,
efetuou-se pormenorizadamente uma analise as diversas opinides acerca das
fragilidades da economia, assim como das limitacdes associadas as empresas

que operam na regido.

Apoés as duas primeiras andlises, as quais estdo relacionadas com o tema,
embora de uma forma menos direta, entramos no bloco associado ao
Empreendinov. No mesmo, procura-se perceber como é que 0s sujeitos de
estudo classificam o sistema de incentivos, assim como detetar um conjunto de
questbes relacionadas com o0 mesmo, desde fatores diretamente e
indiretamente relacionados com o mesmo. Naturalmente que, das questbes
efetuadas, fluiu uma panoplia de opinides, assim como questdes relevantes

para a analise, mesmo que n&o questionadas diretamente.
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2. Caraterizagdo dos organismos e empresas de estudo

A. CEIM — CENTRO DE EMPRESAS E INOVACAO DA MADEIRA

De acordo com o portal oficial deste organismo, “O CEIM tem como objetivo
apoiar a implementacdo de projetos empresariais na Regido Autbnoma da
Madeira, servindo como mecanismo de estimulo ao empreendedorismo, a

inovacao e a protecao do conhecimento.”

“Criado em 1997 e atualmente sob a tutela da Vice-Presidéncia do Governo
Regional, € a entidade responsavel na Madeira pela aplicagcdo do "Programa
de Centros Europeus de Empresas e Inovacao - Business Innovation Centres".
O CEIM atua assim como parceiro estratégico, auxiliando na criacdo de
condi¢gbes favoraveis que permitam impulsionar o surgimento de micro e de

pequenas empresas.”

B. IDE-RAM

O IDE-RAM assume-se como o organismo coordenador dos apoios econdmico-
financeiros aos sectores terciarios e secundarios da economia regional, com o

apoio de outros organismos, para efeitos de consulta especializada.

De acordo com o site oficial deste organismo, o objetivo do IDE-RAM passa por
potenciar de forma efetiva o crescimento sustentado da nossa economia.
“Privilegiamos, entre outras, as seguintes areas de atuacéo:
Empreendedorismo, Inovagdo Empresarial, Desenvolvimento Tecnoldgico,

Sociedade do Conhecimento, Tecnologias de Informagdo e Comunicacao,
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Qualidade, Ambiente e Energia, Internacionalizacdo, Captacéo de Investimento
Estruturante, Criacdo de um ambiente de inovacéo financeira e Compensagéao
dos Sobrecustos (RUP’s).”

C. Projeto de medicina dentéria candidato ao Empreendinov |l

Empresa: JOANNA A. QUINTAL — MEDICINA DENTARIA, UNIPESSOAL LDA
NIF: 509791735

Constituicdo: 25 de Margo de 2014

Sector: Saude

Objeto: Atividades de clinicas dentarias, atividades de estomatologia e
realizacdo de tratamentos de medicina dentaria, odontologia e saude oral.
Atividades de prevencao, diagnéstico e tratamento das anomalias e doencas

dos dentes, boca, maxilares e estruturas anexas.
Despesas elegiveis no projeto: 189.241,96 €
Incentivo: 113.545,18 €

Projeto Feder: MADFDR-01-0112-FEDER-000075
Breve descricdo ao projeto e componente inovadora:

Trata-se de uma Micro empresa, constituida com o objetivo de contribuir para a
diversificacdo e competitividade na area da medicina dentaria, vocacionada
para uma especialidade com pouca divulgagdo, e inexistente na Regido
Auténoma da Madeira, que procura disponibilizar prestacdes de servigos
qualificados e inovadores na area da Periodontologia, fazendo recurso a

instrumentos e equipamentos atuais e inovadores na area da saude oral.
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O projeto de investimento da empresa JOANNA A. QUINTAL LDA, visou a
implementagdo, na RAM, de uma clinica dentaria na area da periodontologia
(atualmente inexistente na Madeira) com recurso a instrumentos e

eguipamentos atuais e inovadores na area da saude oral.

O futuro consiste na compartimentacdo da area de medicina dentaria em
especialidades, como aconteceu com a medicina, como tal, sendo os
problemas periodontais (periodontite) a segunda causa de perda dentaria da
populacdo adulta, é importante a existéncia de uma clinica direcionada para
esta especialidade. Assim sendo, os utentes da RAM poderdo usufruir da
prevencao, tratamento e controlo das doencas periodontais, sem necessidade
de deslocacdo para fora da Regido, evitando absentismo nas empresas,
incbmodos, custos extras e poderdo ter a seu dispor uma especialidade

integrante da reabilitacdo oral.

O projeto, além dos servicos tipicamente prestados por um médico dentista,
pretende proporcionar a Regido Autébnoma da Madeira um servico
especializado em periodontologia, com recurso a equipamento e software
inovadores a nivel de diagndstico como é o caso da sonda Florida. Este
equipamento, fornece um esquema da boca do paciente em questdo com as
respetivas medidas das sondagens periodontais efetuadas, proporcionando
uma motivacdo adicional para a pratica de uma correta higienizacdo e uma

explicacdo precisa e percetivel do tratamento.

A inovacdo dos servicos propostos passa essencialmente por aportar uma
proposta de valor aos utentes de cuidados de saude dentaria, atualmente
inexistente na RAM, tendo em conta que a promotora do projeto € a primeira
profissional com conhecimentos praticos e cientificos na area na RAM
(mestrado em periodontologia). Estes servicos serdo suportados por tecnologia

moderna e inovadora ao nivel de equipamentos e software.

A motivacdo subjacente a criacdo desta clinica dentaria prende-se com a
vontade e determinagcdo em exercer uma pratica inovadora e inexistente na

RAM permitindo a populagéo cuidados de saude dentaria neste dominio.
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D. Projeto de ambito jornalistico candidato ao Empreendinov II

Empresa: MOURA & BERENGUER LDA
NIF: 510783236

Constituicdo: 13 de Agosto de 2013
Sector: Turismo

Objeto: Elaboracdo, edicdo e gestdo de conteudos de revistas e de
publicacdes periddicas e / ou pontuais. Atividades de jornalismo, publicidade e

marketing. organizacdo e promocao de eventos.
Despesas elegiveis no projeto: 98.940,72 €
Incentivo: 59.364,43 €

Projeto FEDER: MADFDR-01-0112-FEDER-000145
Breve descricdo ao projeto e componente inovadora:

A GOLFEPRESS é uma empresa que visa a producao, publicacédo e gestdo de
conteldos de uma revista, totalmente inovadora e diferenciadora no mercado

da Regido Autbnoma da Madeira.

A aposta vai para a producdo e publicacdo de uma revista mensal sofisticada
‘lifestyle’, bilingue, direcionada para o golfe, em suporte tradicional (papel), com
presenca na Internet e uma aposta no segmento dos Smartphones através de
aplicacbes especificas para os sistemas operativos Apple e Android. Esta
publicacdo tera essencialmente conteddos regionais, através da promogao e
divulgacéo dos eventos de golfe, e das varias atividades relacionadas com esta

modalidade que decorrem nos trés campos de golfe da RAM.
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Naturalmente, associado a esta publicacdo, serd efetuada uma cobertura e

divulgacao dos torneios a realizar na Regiao.

Enquanto revista direcionada para o publico regional nacional e internacional, a
GOLFEPRESS aposta também na divulgacdo de eventos realizados
associados aos diversos torneios de golfe existentes na RAM, campos
disponiveis na ilha (englobando Porto Santo) entre outros. A aposta passa
igualmente por focar sectores estratégicos regionais, como sdo os casos do

Vinho Madeira, gastronomia, turismo, entre outros.

Esta revista serd disponibilizada em todo o mercado regional, com especial
énfase nas maiores cadeiras hoteleiras nacionais de turismo. Paralelamente, e
no sentido de dar a conhecer externamente, o mercado do golfe, a mesma sera
também distribuida no mercado nacional e internacional, estando ja& em vista
uma parceria com o Diario Economico. Sera de importancia vital, numa fase
posterior, disponibilizar os contetdos das edicdes numa plataforma na Internet

e atraveés de aplicacdes disponiveis em smartphones, Apple e Android.

No que a distribuicdo diz respeito, a mesma ocorrera em pontos de venda em
tabacarias no centro do Funchal. Serd igualmente distribuida em Unidades
Hoteleiras da RAM, da Regido Autonoma dos Acores (adiante designada por
RAA) e outras consideradas estratégicas em Portugal Continental e no

estrangeiro;

De notar que a RAM é um local de eleicdo para os amantes do golfe. Além das
caracteristicas associadas ao clima, i.e., subtropicais, 0s excelentes campos de
golfe que as Regido possui constituiu claramente um élan para o aumento das
visitas turisticas de golfistas. Assim, 0os promotores consideram que € de
extrema pertinéncia disponibilizar aos amantes do golfe, uma revista totalmente
inovadora, bilingue, direcionada para este publico alvo que é amante do golfe,
contribuindo desta forma para a promocao deste segmento turistico que €
fundamental para a Regiao Autonoma da Madeira.
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A tradicdo da prética de golfe, na ilha da Madeira, remonta a 1937. O Madeira
Islands Open constitui 0 mais importante torneio de golfe que, anualmente, se
realiza na Madeira e esta integrado na PGA Europeia. Assim, esta revista de
interesse turistico e econémico, terd como publico alvo os praticantes de golfe,
profissionais e amadores, residentes e ndo residentes, das mais variadas

faixas etérias.

Em suma, destina-se a todos os simpatizantes da modalidade, e tem como
intuito potenciar o interesse na Regido Autonoma da Madeira, em mercados

externos.

Os promotores considerarem que os turistas de golfe, sdo turistas que, em
termos econdémicos, sdo aqueles que maiores propensdes ao coOnNsUMO
possuem. O contributo dos mesmos em termos financeiros para RAM é de
importancia vital, face aos "precos de reserva" i.e., disponibilidades elevadas

que possuem.

Em suma, esta revista, por ser divulgada em mercados externos, podera
potenciar o interesse na regido, a um publico-alvo que possui caracteristicas

atraentes, no que toca a questdes econdmico-financeiras para a Regiéo.

A pro-atividade dos promotores, é efetivamente o elemento fundamental que

emerge da decisdo associada a abertura da empresa.

O gosto pela atividade jornalistica, e a satisfacdo por abracar um projeto
diferenciador e inovador, sdo alguns dos fatores que estdo na base da criagcéo
deste negécio. Segundo a promotora, “Tal como qualquer ser humano, o
desejo de trabalhar naquilo que motiva, € fundamental para a concretizacao e
maximizacdo da satisfacdo. Uma conjugacdo entre duas das atividades que
mais o fascinam, i.e., jornalismo e golfe, sGo os elementos que merecem
destaque e que se associam a criacdo e motivagdo para a criacdo desta

empresa.”

67



E. Projeto de ambito turistico candidato ao EMPREENDINOV I

Empresa: CITY BUBBLES - ANIMACAO TURISTICA, UNIPESSOAL LDA
NIF: 510124852

Constituicdo: 4 de Janeiro de 2012

Sector: Turismo

Objeto: Aluguer de veiculos automéveis sem condutor. Compra e venda de

veiculos.
Despesas elegiveis no projeto: 152.112,95 €
Incentivo: 91.267,77 €

Projeto FEDER: MADFDR-05-0121-FEDER-000086

A ilha da Madeira tem vindo a sofrer um aumento de interesse turistico,
nomeadamente através do turismo de cruzeiro. Adicionalmente, o periodo de
estada na ilha pelos turistas que se acomodam em hotéis e casas de aluguer
tem vindo a diminuir. Com esta reducao do tempo de permanéncia na RAM, os
turistas procuram conhecer 0s principais pontos turisticos negligenciando

grande parte da riqueza e oferta turistica.

Tendo em conta a mudanca de paradigma na inddstria turistica, e tendo como
mote o surgimento de um nicho de mercado cada vez mais preponderante, a
City Bubbles Lda pretende posicionar-se como uma empresa inovadora cujo
principal objetivo é proporcionar uma visao Unica da cidade do Funchal, através
de roteiros turisticos interativos e personalizados. A empresa pretende permitir

a descoberta da verdadeira alma da cidade, os seus monumentos e pontos de
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interesse histérico, as suas ruas mais pitorescas e caracteristicas, a sua
gastronomia e espacos de lazer, de uma forma muito autbnoma e

personalizada aliada ao conhecimento de um “guia” local.

Através de veiculos totalmente elétricos (100% ecoldgicos), de reduzidas
dimensdes (ideal para uma cidade como o Funchal) e facil conducédo - os
Bubbles - os visitantes poderdo conhecer a cidade ao seu ritmo, gerindo 0s
seus proprios circuitos e horarios, desfrutando de tudo o que o Funchal tem
para oferecer. Cada percurso sera sempre efetuado na companhia de um
"guia” que sera alimentado por um software e tecnologia interativa de

vanguarda.

Este projeto tem subjacente um servico de aluguer de veiculos elétricos (100%
ecolégicos) que através de um software e tecnologia inovadora permitirdo
"guiar”, de forma interativa, os turistas através de diversos percursos ao longo
da cidade do Funchal. Atualmente ndo existe qualquer modelo de oferta
turistica relacionado com o proposito deste projeto. Assim sendo, a

concorréncia a este tipo de servigos € inexistente.

Os roteiros turisticos incluirdo mapas pormenorizados das ruas da cidade do
Funchal, com indicacbes de como chegar de um ponto a outro, mas também
roteiros culturais pré-definidos especializados e organizados em temas téo
distintos como a gastronomia local, locais de interesse histérico, espacos de

lazer noturnos, etc, tudo através de um processo dinamico e interativo.
A motivacdo subjacente a criacdo deste projeto esta relacionada:

)] com a falta de oferta turistica neste ambito;
i) i) com o surgimento de um nicho de mercado (estadas mais curtas)

cada vez mais preponderante.

Apesar da existéncia de players de mercado (ao nivel do transporte turistico), o

s

servico objeto deste projeto é totalmente inovador, no sentido em que
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possibilita aos clientes / turistas a possibilidade de, através de veiculos
totalmente elétricos, de reduzidas dimensdes e facil condugéo - os Bubbles -
conhecerem a cidade, com a possibilidade de efetuarem a sua propria gestédo
dos circuitos, com a oportunidade de desfrutar de tudo aquilo que o Funchal
possui para oferecer. Assim sendo, este projeto assume uma importancia
significativa no plano local, regional e sectorial pois aporta dinamismo e
inovacdo a oferta turistica na Madeira. Este modelo de oferta turistica
complementa outras atividades, projetos ou empreendimentos, turisticos ou
nao, da regido, constituindo um relevante apoio ao turismo ou um motivo

especial de atracao turistica.

F. Projeto de ambito turistico candidato ao EMPREENDINOV I

Empresa: OSTENTA PEROLA ALOJAMENTO LOCAL UNIPESSOAL LDA
NIF: 510472915

Constituicdo: 30 de Julho de 2013

Sector: Turismo

Objeto: Alojamento Local, Animac&do, Restauracdo, Exploracdo de Bares,

Snack-Bares e Esplanadas.
Despesas elegiveis no projeto: 249.982,89 €
Incentivo: 149.989,73 €

Projeto FEDER: MADFDR-05-0121-FEDER-000150

A empresa Ostenta Pérola, explora a atividade do primeiro Hostel da RAM.
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Segundo o promotor, o conceito de Hostel surgiu de uma filosofia de viagem
totalmente diferenciadora, que conjuga a descoberta de culturas e pessoas
com a partilha de ideias e com o turismo economico, acessivel a todas as

idades.

Em Maio de 2014, o promotor abriu um Hostel, o qual ser4 unico na Regiao
Autébnoma da Madeira. Os servicos de um hostel, sdo muito simples;
basicamente, o servico é composto pelo alojamento a um preco mais baixo,
com qualidade, estando subjacente a partilha do quarto com outras pessoas,

havendo a alocacdo de armarios para guardar as bagagens.

Um dos fatores diferenciadores (entre muitos), é claramente o preco a cobrar
ao cliente. Importa mencionar que um Hostel € mais do que um mero
alojamento ou hotel; pressupbe uma atmosfera e um ambiente Unico, viavel
para toda e qualquer idade, onde se agrega uma multiplicidade de culturas,

pessoas, provenientes de todo o mundo.

Assim, esta € uma ideia inovadora no contexto regional, que permite aos
turistas uma forma diferente de alojamento, a um preco mais baixo e com
diversas caracteristicas, permitindo aos mesmos uma viagem prolongada,
havendo a oportunidade de conhecerem outros viajantes e hospedes ao longo

da viagem.

A inovacgao associada ao presente projeto, surge relacionada com o conceito
de HOSTEL, a qual é totalmente diferenciadora e inovadora, em termos

comparativos com a oferta existente na Regido Autdnoma da Madeira.

Fruto do cenario econémico global, em que o poder de compra dos
consumidores tem vindo a diminuir, a procura de alojamento de baixo custo,

associado ao conceito de partilha de quartos é cada vez mais elevado.

Paralelamente ao fator atras mencionado, € cada vez superior 0 numero de
pessoas (de todas as idades) que pesquisam formas baratas de alojamento,
com este conceito de partilha associado, partilha esta de ideias, conhecimentos

e até da propria cultura.
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Esta ideia é totalmente inovadora, porque visa a implementacao de um servico
diferenciador, quando comparado com aquilo que os players de mercado no

sector do alojamento oferecem.

A implementacdo de um Hostel é original, pelo facto de ao mesmo, estar

associado um ambiente informal, direcionado para publico de todas as idades.

Na base do servi¢co, estara uma partilha de dormitorios, no qual a unidade de
venda é a cama, e ndo o0s quartos. No mesmo quarto poderdo pernoitar
héspedes com reservas distintas, proporcionando uma maximizacdo ao nivel
da ocupacdo de camas, tornando-se viavel um dos diversos pressupostos

associados ao conceito: minimizacao do preco final a cobrar ao cliente.

Esta pequena unidade turistica apresenta vantagens ao nivel do preco e do
custo do servigo, porém, subjacente a este conceito, encontra-se um servico
diferenciador, com elevada procura, que constituirda um élan, no que toca a

promocéao da Regido no exterior e & opgao por ficar alojado no Hostel.

Este projeto cobre uma necessidade evidente do mercado, reduzindo o custo
real para o cliente, prestando um servico com qualidade, no pressuposto de

obter a satisfacdo maxima e regresso dos clientes.

A motivacdo subjacente a implementacdo deste projeto esta diretamente
relacionada com o défice de oferta turistica neste ambito, com associacao
direta a este conceito diferenciador e original, que € inovador no plano regional.
O promotor possui larga experiéncia na gestdo de empresas. Possui ainda uma
grande capacidade de analise de oportunidades de negdécio, com elevada
sensibilidade para a atividade turistica, dado que gere diversos espagos

turisticos e de restauracao.

Apesar da existéncia de players de mercado ao nivel do alojamento turistico, o
servico subjacente a esta ideia de negocio € totalmente inovador e

diferenciador, no sentido em que ira atrair mais turistas a Regiao,
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proporcionando aos mesmos um novo modelo de alojamento, baseada na

coletividade e partilha de quartos a um prego mais baixo.

Destaco ainda que o, no decorrer da entrevista com o promotor, foi nitido o
elevado nivel de ambicdo, determinacdo e proé-atividade, os quais foram

fundamentais na tomada de decisdo em avancar com o projeto.

A adicionar aos fatores atras identificados, importa referir que o promotor do

projeto, possui ja experiéncia na gestao de empresas.

3. Formacao académica e percursos profissionais

No sentido de analisar o contributo da formacdo dos diversos entrevistados
para abracar novos projetos, comecou-se por conhecer o nivel académico dos

mesmos, assim como a procura por formacdes adicionais.

Assim, o entrevistado A afirmou: “Licenciei-me em economia pela universidade

Nova de Lisboa.”

No tocante ao Entrevistado B indicou o seguinte: “Tenho uma licenciatura em

Economia pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.”

Os restantes entrevistados, apesar de possuirem igualmente licenciatura, a
mesma é noutra area que nao Economia, tal como podemos constatar pelo
Entrevistado C: “De 2002 a 2008 licenciei-me em Medicina dentéria pela

Universidade do Porto.”.

No que diz respeito ao Entrevistado D, o0 mesmo indicou: “Sou licenciada em
relacdes internacionais pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.”.

A semelhanca dos trés anteriores, o entrevistado E também possui formagéo o
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nivel de licenciatura, numa area totalmente diferente: “Sou licenciado em

Biologia pela Universidade da Madeira.”

Apenas os Entrevistados A, B e C estdo inscritos em Ordens Profissionais (A
pertence a Ordem dos Economistas, B a Ordem dos Técnicos Oficiais de

Contas e C a Ordem dos Médicos Dentistas).

Em termos de formacao, procurou-se apurar qual a postura relativa a procura

de formac0fes adicionais a licenciatura base.

O Entrevistado A, possui, além da formacdo base em Economia, formacédo
adicional ao nivel da gestdo e empreendedorismo. Frequentou diversos cursos
nas duas areas, em diversas universidades de ambito internacional. Trata-se,

aparentemente, de uma procura ativa por formacao adicional.

Em relagdo ao Entrevistado C, o mesmo realizou formacdes adicionais a
licenciatura e ao mestrado, e sempre que tem disponibilidade participa em

CUrsos e congressos.

A semelhanca do Entrevistado A, o D possui formacdo ao nivel de pés-

graduacdo, numa area complementar a formacao associada a licenciatura.

No tocante ao Entrevistado E, 0 mesmo possui um curso técnico de seguros, o

qual é efetivamente numa area diferente da licenciatura.

O Entrevistado C, além das formacfes que participou, complementou a sua
formacdo superior com um mestrado em Periodontologia, diretamente

associada a area de formacdao da licenciatura.

Com base em Angeloni (2003), o fator conhecimento € um fator presente nos

processos de decisao.

O Entrevistado A exerce a profissdo de Presidente no Conselho Executivo do
CEIM, uma empresa em que o Governo Regional é o acionista maioritario. A
semelhanca do Entrevistado A, o B exerce funcao de presidente do Conselho
Diretivo do IDE-RAM. Apesar de, no passado, ter ocupado um cargo publico,
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grande parte do seu percurso profissional ocorreu na area dos sistemas de
incentivo e de apoio as empresas. Em termos comparativos com o Entrevistado

A, e nitido que o possui uma maior experiéncia nesta area.

Em relacdo ao entrevistado C, a mesma referencia a experiéncia obtido nos
consultérios médicos por onde estagiou. O mesmo, reconheceu que as
experiéncias profissionais anteriores foram bastante relevantes para a tomada

de decisao relaciona com a criagao do seu préprio espaco.

Em relacdo ao Entrevistado D, € visivel que apresenta alguma experiéncia em
jornalismo, ndo sé na area de Economia como também em areas conexas, tais
como politica, cultural, societaria, entre outras. Colaborou em diversas

redacdes, nomeadamente Diario de Noticias, Expresso e Controlmedia.

No tocante ao Entrevistado E, o mesmo possui uma grande componente
curricular associada a gestdo propria das suas empresas. Efetua a gestdo das
diversas empresas, as quais sao de ambito distinto, nomeadamente

restauracdo, animacao, turisticas e uma livraria.

Destaque para o facto de, uma das empresas que criou, ter sido vendida pouco
tempo depois. Possui também experiéncia ao nivel de seguros, tendo em conta
que exerceu fungBes numa corretora. Antes disso e conforme é visivel pelas

suas palavras, ja havia passado por um escritério de advocacia.

Com base no Entrevistado A, o organismo representado desempenha um papel
fulcral na regido, no que concerne ao apoio as empresas. E uma entidade que
esta direcionada para o empreendedorismo e para a inovacdo nas empresas. E
também a entidade responsavel pela emissdo dos pareceres de

enquadramento ou nédo de ideias no sistema de incentivo Empreendinov.

Lencastre (2003) considera que a criagdo de interfaces de ligacdo das

unidades e centros de investigacdo ao tecido empresarial, assume um papel
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determinante na definicAo das politicas e estratégias valorizadoras da
componente conhecimento e da sua absorcéo por parte das empresas.

Ja no que toca ao Entrevistado B, 0 mesmo representa um organismo de cariz
publico, que é a entidade gestora dos sistemas de incentivo na RAM. Por esse
instituto, e para efeitos de aprovacéo, passam todos os projetos candidatos aos

sistemas de incentivos que compde o Programa Intervir + do QREN.

No tocante ao Entrevistado C, a mesma efetuou poucas referéncias a sua

empresa, pelo facto de se tratar de uma start-up, constituido h4 escassos anos.

Em relacdo ao Entrevistado D, importa destacar que, conforme mencionado
anteriormente, a quase totalidade do seu percurso profissional foi efetuado
junto de empresas cujo core business é o jornalismo. Dai, constituir uma start-
up, direcionada para o jornalismo, conjugando-o com um dos principais hobbies

do seu cOnjuge: o golfe.

O Entrevistado E, salientou que ja efetuou duas candidatura ao Empreendinov,
tendo as duas sido bem sucedidas. Denunciou enorme satisfagdo com o
projeto que possui atualmente em curso, mais especificamente o de dotar a
Regido Autonoma da Madeira de um Hostel, conceito este inexistente na

Regido.

4. A economiaregional e os sistemas de incentivo

4.1 As fragilidades da economia regional

De acordo com o portal oficial do IDERAM, a “Regido Autonoma da Madeira

assumiu o designio estratégico de, no horizonte 2013, manter um ritmo elevado
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e sustentado do crescimento da economia e do emprego, assegurando a

protecdo do ambiente, a coeséo social e o desenvolvimento territorial.”

Com base na Portaria 12/2010 de 18 de Marco (Pg. 1), & data, as empresas
atravessavam um periodo dificil, “com uma conjuntura econdmica e financeira

adversa”, estando “sob uma pressao real’.

As questdes em analise, associadas a este bloco, sdo de cariz econémico, pelo
que, os Entrevistados C, D e E, com formacéo fora da ciéncia econdémica e

empresarial, responderam com base numa perspetiva menos técnica.

O Entrevistado A, ao analisar as limitacbes da economia regional, faz
referéncia a dimensdo reduzida do mercado, assim como as debilidades
associadas ao fator conhecimento e o impacto que esse conhecimento gera ao
nivel da inovac&o. Segundo o mesmo: “E possivel inovar. Para criar empresas,
€ preciso ter capital, perfil e ideia. A componente inovacdo pressupde
competéncias e esse € efetivamente um défice. Apesar dos jovens licenciados

terem aumentado, continua a existir um défice ao nivel de competéncia.”

Assim, importa referenciar o mencionado por Freire (1997), o qual indica que,
ao conceito de inovacdo e empreendedorismo, surge associado o processo de
criar e introduzir algo de novo numa empresa, ou no mercado. Nao se trata de
um ato Unico ou pontual, pelo que constitui um processo global que se estende
ao longo do tempo. Importa salientar que, enquanto a invencao € independente
do uso, a inovacdo pressupfe a existéncia de invencdo num plano interno e

externo a em presa.

O Entrevistado A, centra a sua resposta, na componente deficitaria dos

projetos, associando-a as carateristicas dos empresarios.

Com base na opinido de Martinho (2013), o mesmo acredita existir potencial de
crescimento nas empresas e confirma a necessidade de incentivar. Discorda

claramente do indicado pelo Entrevistado A, na medida em que, considera que
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existem pessoas capazes e com formacao adequada para assumir a lideranca
de empresas, com capacidades de organizacdo e concretizacdo de ideias de

negocio de valor acrescentado para a economia.

Ha também uma divergéncia entre o Entrevistado A e Brito (2012), dado que
segundo 0 mesmo, quanto mais formados estdo os jovens, mais preparados

estdo para abracarem novas experiéncias, competindo num mundo global.

No que diz respeito a opinido do Entrevistado B, este foca a evolucéo
macroecondémica, nao obstante a fase menos positiva que a regido apresenta.
O mesmo, referencia ainda o facto do crescimento econOmico estar
relacionado com o investimento publico, e que, neste momento, as fontes de
financiamento para o mesmo séo reduzidas. O mesmo, referencia o facto da
Regido Aut6onoma da Madeira ser uma Regidao Ultraperiférica, estando

vulneravel a riscos, nomeadamente os riscos de aluvides e incéndios.

Questionado sobre este fator, o Entrevistado B referiu ainda que: “Os principais
indicadores de evolucdo da economia regional sdo reveladores de uma
economia bastante afetada pela crise das economias ocidentais, p6s-2008,
sendo de destacar a quebra na tendéncia de crescimento do Produto Regional
gue se verificava pelo menos desde 1996. O ponto de viragem ocorre em 2009,
com uma clara inversao das linhas de tendéncia (periodos 1996-2007 e 2008-
2011), alteracdo também muito clara quando se efetua a comparacdo das
taxas de crescimento do PIB da RAM com o PIB nacional e de outras Regides

nacionais.”

De acordo com Lencastre (2003), a Unido Europeia inclui no seu territorio sete
regides que sao consideradas como ultraperiféricas, o que se traduz na criacao
de condi¢des necessarias ao estabelecimento, por parte da Unido Europeia, ao
estabelecimento de uma estratégia de desenvolvimento que seja sustentavel
em funcdo da revitalizagdo das atividades econdmicas tradicionais. As RUP,
estdo associados alguns constrangimentos, nomeadamente insularidade,
pequena dimensdo, condicbes naturais de caracter local e de zona,

descontinuidade territorial, localizagéo distante dos centros de decisdo politica,
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econOmica e dos servi¢os e equipamentos de exceléncia. Ainda com base no
autor atras identificado, os fatores mencionados condicionam o
desenvolvimento e geram custos e dificuldades acrescidas a propria coeséo

econdmica e social.

No tocante ao Entrevistado C, o mesmo indica que, uma das formas de
combater as fragilidades da Regido, passa por tornar o investimento mais

apetecivel, potenciando dessa forma a criagdo de novos postos de trabalho.

O Entrevistado D, a semelhanca do Entrevistado A, referencia a dimenséao
reduzida do mercado regional, e afirmou existirem alguns sectores demasiado

saturados pelo excesso de empresas que operam.

No que toca ao Entrevistado E, 0 mesmo apresenta uma ligeira concordancia
com o Entrevistado D, tendo focado as cargas fiscais elevadas como fator

fragilizador da economia regional.

Citando o Entrevistado E: “Sou gerente de uma empresa na area da
restauracdo; comprar a taxa minima e vender a taxa normal, da cabo da

tesouraria das empresas que operam neste sector.”

4.2 Limitacdes do tecido empresarial da regido

No tocante as limitagcdes do tecido empresarial, e relativamente ao Entrevistado
A, o mesmo reforcou o0 mencionado anteriormente, indicando que o

conhecimento é uma limitagdo das empresas regionais.
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Por empreendedorismo qualificado entende-se a “criagdo de empresas,
incluindo as atividades no primeiro ano de desenvolvimento, dotadas de
recursos qualificados ou em sectores com fortes dinamicas de crescimento,
que promovam o reforco da sua capacidade técnica e tecnologica e a sua
modernizagao e inovagao.” (Pg. 2 - Art. 3° do Capitulo | do anexo a Portaria
146/2009).

O Entrevistado A refere ainda que a entidade que representa tem desenvolvido
programas de inovacdo para as empresas, no sentido das mesmas poderem
inovar nos seus processos, em virtude dos fatores de inovacdo, serem mais

facilmente detetaveis por entidades e pessoas exdgenas as proprias empresas.

O entrevistado B, salienta claramente que a renovacao do ciclo econémico €
inevitavel, no que ao investimento (publico e privado) diz respeito. O mesmo,
referencia que ha um cluster, no que toca ao investimento na area turistica e
dos servicos financeiros, devendo este cluster, na opinido do Entrevistado B,
ser substituido por um maior dinamismo ao nivel do Centro Internacional da

Negocios.

O Entrevistado C, responde de uma vertente mais comercial e menos
tecnicista, e volta a focar as elevadas cargas fiscais, salientando que, por
multiplas vezes, tem de criar condicbes especiais de pagamento aos seus
clientes, pelas grades limitacbes que o tecido empresarial causa nos

consumidores.

Os entrevistados D e E exibem nitidamente alguma concordancia, na medida
em que ambos focam a falta de visdo, o excesso de imitagdo e as deficiéncias
existentes ao nivel da criatividade. Além de focar e exemplificar a imitacao, o
Entrevistado E considera que apesar da imitacdo associada, € sempre uma

forma de inovar.
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4.3 O investimento

O Entrevistado A, além de focar as imitacbes ao nivel da inovacdo dos
projetos, considera que o investimento & realmente extremamente importante,
sendo necessario identificar aquilo que realmente é necessario e fundamental
(refere-se claramente as despesas elegiveis do projeto), sendo que, na sua
opinido, existem escritérios virtuais que poderdo ser de extrema utilidade,
potenciando uma “poupanca” ao nivel de investimento. Refere ainda que “séo

detetados em muitos projetos mais do mesmo.”

A opinido do entrevistado B, de certa forma, aproxima-se do mencionado pelo
entrevistado A, salientando que, as iniciativas empresariais ao nivel das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo fundamentais para atingir os
mercados externos. Salienta ainda a importancia de conjugar projetos
universitarios em articulacdo com as empresas regionais, no sentido de

potenciar as atividades ao nivel da valorizacdo das variedades regionais.

Com base no mencionado pelo Entrevistado B, ha nitidamente uma
concordancia com o referido por Cunha (2013), o qual considera que as
Universidades poderdo estar no centro da mudanga. Citando o mesmo: “As
universidades, partilhando embora o propésito comum da producdo e da
disseminagdo do conhecimento, devem desenvolver marcas identitarias que
contribuam para a diferenciacéo, (...) e respondam as necessidades da sua

envolvente global ou de proximidade.”

No tocante a opinido do Entrevistado C, o mesmo associa o investimento a
criacdo de postos de trabalho e criagdo de novas empresas, assim como de
projetos inovadores, materializando-se no surgimento de novas empresas e

servicos no contexto empresarial da Regido Autonoma. O Entrevistado C, faz
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ainda uma pequena referéncia a outro sistema de incentivo presente no
programa Operacional da RAM, o SI funcionamento, salientando as elevadas

cargas fiscais sobre o tecido empresarial da Regiéo.

No que diz respeito ao Entrevistado D, o mesmo deu uma resposta clara e
inequivoca, salientando que o Investimento desempenha claramente uma
funcdo de extremo relevo, para o crescimento da regido. O combate ao
desemprego, é outro dos fatores maximizadores do investimento. Com
referéncia a Epingard (1991), o investimento é um envolvimento temporal
duradouro, que tem como objetivo manter ou melhorar a situacdo econémica e

financeira da empresa, efetuando uma ligacéo a estratégia empresarial.

Os entrevistados C e D exibem nitidmente uma concordancia com Cardoso
(2013), o qual menciona que o empreendedorismo representa uma
oportunidade de combate ao desemprego e criagdo do proprio emprego. No
entanto, o autor foca que: “ndo basta ter uma boa ideia para se ser
empreendedor e, sobretudo, para se ser bem sucedido.” Assim, ha claramente
uma convergéncia de opinido com o Entrevistado A, quando o mesmo afirma
que nao basta possuir uma ideia inovadora, existindo outros pontos chave
determinantes para o sucesso de qualquer empresa: “Para criar empresas, €

preciso ter capital, perfil e ideia”

5. O Empreendinov e respetiva aplicacao

5.1 O caso do Empreendinov

No terceiro bloco do presente capitulo, apresenta-se o caso especifico do

Empreendinov.

O Entrevistado menciona que a estratégia adotada para criacdo de novas

empresas nao era a solucdo mais apropriada, indicando que, as capitais de
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risco ndo sdo de todo uma opg¢ao para financiamento de microprojectos. Desse
fator, advém a necessidade de fazer surgir um sistema de incentivo totalmente
direcionado para apoiar as microempresas e 0s projetos de menor dimensao,
com vista ao apoio do empreendedorismo. Tal observacao, € claramente visivel
pela seguinte afirmacdo: “Faltava um instrumento de financiamento para
microprojectos. As Capitais de risco nao tiveram sucesso na altura e o CEIM
articulou com IDE o aparecimento do EMPREENDINOV. E necesséario uma
metodologia de apoio — sistemas de incentivo — para projetos mais pequenos e

para apoiar empreendedorismo.”

Segundo o Entrevistado A, o Empreendinov possui uma vertente de apoio
extremamente importante que conduz nitidamente a diferenciacdo e potencia

niveis de inovacgao nos projetos de ambito regional.

O Entrevista A reforga ainda que o Empreendinov, representa o sistema de
incentivo mais atrativo do mercado, pelo facto de comparticipar a 60% a fundo
perdido, as despesas elegiveis. Pelo fator atras indicado, muitos promotores
tendem a inovar pouco ou de forma forcada, no sentido de poderem beneficiar
das condic¢des indicadas.

Analisando a opinido do Entrevistado B, segundo 0 mesmo, ao Empreendinov
esta associado o conceito de mudanca, inovacdo e crescimento, potenciando
este sistema de incentivos, a competitividade das empresas de ambito regional,
assim como a diversificacdo das areas de negdcio e respetiva diferenciacdo

(face aos negécios atualmente existentes).

Citando Schumpeter (2011): “Empreendedor é aquele que destréi a ordem
econOmica existente através da introdugéo de novos produtos e servicos, pela

criacao de novas formas de organizagéo (...)"

Os entrevistados A e B exibem uma concordancia com Schumpeter; podemos
facilmente deduzir que, o Empreendinov converge com a ideia que Schumpeter

associa ao Empreendedorismo.
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Em relacdo ao Entrevistado C, o mesmo salienta que foi o sistema de incentivo
que lhe permitiu criar o seu proprio negocio e espaco, diretamente relacionado
com a profissdo que exerce e gue 0 mesmo potencia o aparecimento de novas
empresas e de projetos. No tocante ao Entrevistado D, o fator 60% é
claramente relevante, no que toca a intencionalidade de investir. O mesmo,
indica que, em funcdo da percentagem de comparticipacdo de projetos,
pondera dar continuidade aos seus investimentos, lamentando que 0 mesmo

nao seja extensivel a projetos fora do continente Portugués.

O Entrevistado E € 0 mais experiente, no tocante a realizacdo de candidaturas
ao Empreendinov, na medida em que apresenta mais do que uma candidatura
ao referido sistema de incentivos. Das duas candidaturas que efetuou, refere
que recebeu 60% do investimento realizado, a fundo perdido, fator este que
considera efetivamente um estimulo a realizacdo de novos investimentos, com

base em ideias ganhadoras.

5.2 Incentivo, despesas elegiveis e necessidades efetivas

Com base na opinido do Entrevista A, e no que toca a composicdo das
despesas elegiveis, ha a salientar que o referido entrevistado assume as
responsabilidades e autoria da composicdo das despesas elegiveis eu constam
como aprovadas na Portaria que regula o referido sistema de incentivos.
Segundo o mesmo, a referida composicdo das despesas elegiveis respeitam
as legislacbes de carater nacional e comunitario considerando mesmo que
existem alguns equivocos por parte de muitos promotores de projetos de
investimento, no que toca ao aproveitamento do sistema de incentivo para
beneficio proprio. O mesmo, salienta que o0s incentivos as empresas devem ser
concedidos em funcao das ideias e reais necessidades do projeto e ndo o
contrario, nomeadamente uma “moldagem” dos mesmos aquilo que a

legislacao permite.
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Relativamente a opinido do Entrevistado B, 0 mesmo indica que as despesas
elegiveis associadas ao Empreendinov sédo efetivamente abrangentes no que
toca as necessidades dos projetos. O mesmo indica também que, em projetos
de investimento destinados as microempresas, o foco tem de estar na inovacao
do projeto e no perfil do préprio empreendedor e investidor, indicando que além
das despesas elegiveis do projeto, os fatores atrds indicados assumem uma

importancia vital para materializar tudo o resto.

No tocante as opinides dos investidores C, D e E, o Entrevistado C indica que
as necessidades do seu investimento na construcdo de uma clinica dentaria
foram totalmente cobertas pelo Empreendinov. Refere ainda que, no ambito do
investimento teve obrigatoriamente de adquirir um equipamento, o qual estava
diretamente associado ao projeto de investimento, o qual ndo compraria se, o

projeto ndo tivesse uma comparticipacdo de 60% a fundo perdido.

O mencionado pelos Entrevistados D e E ratifica o que C referiu. Ambos (D e

E), salientam a cobertura total das suas despesas, por parte do Empreendinov.

5.3 Realizacao e conclusao do investimento: prazos

O Entrevistado A indica que um ano para efeitos de realizacdo e concluséo do
investimento € um prazo curto. O mesmo, salienta que com as alteracfes
potenciadas pela revogacao do diploma que instituiu o Empreendinov | para dar
lugar ao Empreendinov IlI, foram nitidamente introduzidos alguns
melhoramentos, nomeadamente no que diz respeito ao aumento do montante
maximo elegivel, de 150.000,00€ para 250.000,00 €. O Entrevistado refere
ainda que, a taxa de mortalidade de empresas, € muito superior apos o terceiro

ano de atividade, pelo que, considera que um ano é um prazo curto.

85



Relativamente ao Entrevistado B, existe efetivamente a percecdo de que o
prazo estabelecido para a realizagdo e conclusdo do investimento é curto, e
segundo o mesmo, a razdo pela qual € curto, centra-se no facto da obtencéo
de crédito ser um processo com alguma complexidade, o que se materializa em

atrasos na conclusdo do investimento.

Se analisarmos a opinido do Entrevistado C, a mesma considera igualmente
que o prazo de um ano é curto, pelo facto das importagdes de equipamentos
atrasarem 0 processo, mas segundo o que a mesma indica, todos 0s prazos
foram cumpridos e todo o projeto decorreu de acordo com os padrdes da

normalidade.

Numa andlise a opinido do entrevistado D, ha indubitavelmente uma relacéo
com a opinido do entrevistado B. O acesso ao crédito, atrasou claramente a
realizacdo do investimento de D, tendo que adiantar alguns montantes pela via
dos capitais proprios. Sem entrar em grandes detalhes, o Entrevistado E
considera que o investimento deveria ter como prazo maximo de realizacdo e

conclusdo, um ano e meio.

5.4 Montantes maximos elegiveis

O Entrevistado A indica claramente que o Empreendinov surgiu para apoiar
microempresas e novos projetos, indicando que, para projetos de maior
dimensédo econdmico-financeira, existem outras linhas. Face ao montante
maximo das despesas elegiveis, muitos empreendedores desmembram
projetos de investimento, para que possam obter o maximo de montantes a

fundo perdido.

O Entrevistado B salienta que o Empeendinov foi criado como estimulo ao

aparecimento de novas empresas, as quais esteja associado um novo servico,
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diferenciado em termos comparativos com 0S servigos existentes nos players
de mercado. Os novos investimentos devem trazer a Regido Auténoma da
Madeira novas praticas, novos produtos, com base nos fatores dinamicos de

competitividade.

Segundo Miller e Dess (1996), fatores dinamicos da competitividade sao
fatores criticos do sucesso, e salientam a sua origem externa a empresa. Estes
fatores, sdo as &reas nas quais os bons resultados ajudardo a assegurar a
competitividade das empresas. Segundo Grant (2005), os fatores dinamicos de
competitividade resultam da possibilidade que um determinado mercado da,
em termos de diferenciacdo entre os diversos concorrentes. O mesmo autor,
considera ainda que os fatores dinamicos de competitividade poderdo
estabelecer uma proposta de valor interessante, aos clientes.

O Entrevistado C indicou que o projeto de investimento que realizou, ficou
abaixo dos 250 mil euros, e salientou que na sua opinido, considera que devem
haver mais empresas apoiadas, em vez de uma maior concentracdo de
subsidio na mesma empresa. O Entrevistado D, a semelhanca do C,
mencionou ter ficado abaixo dos 250 mil euros de despesa elegivel. Fez uma
pequena referéncia ao facto de, o investimento ter de ser realizada com 10%
de financiamento por capitais préprios. Com despesas elegiveis crescentes, a

componente de investimento de capitais proprios também aumenta.

Ha uma concordancia do Entrevistado E com A e B, salientando que o
Empreendinov esta destinado aos microprojectos, pelo que ndo faz muito
sentido que os valores elegiveis excedam o plafond dos 250 mil euros. O
mesmo, indicou ainda que, nos projetos que entregou, realizou 150 mil euros e

249 mil euros de despesas elegiveis.
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5.5 Inovacgdes e diferenciagcfes associados ao investimento

No que toca as expetativas associadas aos graus de inovacédo e diferenciacao
patentes aos novos investimentos, o Entrevistado A indicou que existe um
défice de acompanhamento por parte das entidades gestora do sistema de
incentivo, na fase pés-implementacdo. Reforcou ainda o défice de projetos na

area tecnologica, ao nivel de construcéo de portais e de plataformas.

O mesmo, indica ainda que nenhum projeto singrou ao nivel da pos-
implementacdo, faltando dar continuidade a otica da inovacdo e da
diferenciacdo. H4 nitidamente uma convergéncia de opinido com o eu Santos
(2013) mencionou: “As inveng¢des que mudaram o mundo sé o foram porque se
tornaram inovacbes - e, finalmente, se traduziram em produtos

comercializaveis e Uteis para milhdes de consumidores.”

Embora de formas diferentes, ambos indicam que ndo basta inovar e inventar.

E preciso saber comercializar.

A opinidao do Entrevistado B, colide ligeiramente com a opinido do anterior, na
medida em que, o mesmo salienta a presenca internacional de alguns dos
investidores, indicando e salientando os conhecimentos especializados que se

refletem no crescimento da economia.

bY

No tocante a opinido dos trés investidores (Entrevistados C, D e E), o C
considera que 0 seu projeto contribuiu claramente para a diversificacdo da
oferta, pelo facto de nao existir nenhum conceito semelhante, nem com o
servico que é prestado ao consumidor / cliente. O Entrevistado D salienta
apenas o facto de se ter apercebido da existéncias de novos projetos e ideias

implementadas no mercado, com recurso ao Empreendinov.
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O Entrevistado E apresenta um perfil de empreendedor totalmente diferente
dos dois anteriores, 0 qual podera estar diretamente associado a experiéncia
gue possui no ramo empresarial. Os seus projetos excederam as expetativas
gue possuia para 0s mesmos, e indica que, as previsdbes econdmicas que
efetuou para o projeto de abertura do primeiro Hostel na Regido, ficaram muito
acima do projetado. Relativamente ao seu outro projeto, vendeu-o na fase pés-

implementagéo.

6. A economiaregional e o futuro

6.1 O novo quadro comunitario

O Entrevistado A, além de garantir que as negociacdes para o novo quadro
comunitario foram bem conseguidas, deixa a indicacdo de que os incentivos as
empresas deveriam ser atribuidos a montante, salientando que com o
decréscimo do investimento publico, € nitidamente necessario compensar com
um maior indice de investimento privado. Revela ainda ser fundamental
canalizar os projetos de investimento para a éarea das Tecnologias de
Informacdo e Comunicag¢do, uma vez que o mercado interno esta saturado.
Assim, considera que a internacionalizacdo podera ser a via do sucesso para
0os projetos. Relativamente ao novo quadro comunitario, revelou que as

orientacdes serdo especificas.

Relativamente ao Entrevistado B, o empreendedorismo é claramente uma das
apostas do novo quadro comunitario. A aposta na inovacéo, potencia a criagdo

de novas empresas, com ideias e projetos inovadores. Sao nitidamente fatores
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vantajosos, também Uteis para compensar o facto de a regido ser considerada
uma RUP.

O atras mencionado pelos entrevistados, converge com a opinido de Rebelo
(2013), o qual menciona que o empreendedorismo é fundamental a

competitividade de qualquer economia.

Os entrevistados D e E possuem a mesma opinido relativamente ao novo
quadro comunitario. Esperam que, a aposta esteja direcionada para o
empreendedorismo, de modo a que possam dar continuidade aos
investimentos, e materializacdo das ideias que possuem para a criacdo de

novos microprojectos de apoio ao tecido empresarial da regido.

6.2 Impacto dos investimentos realizados

De acordo com a opinido do Entrevistado A, 0s projetos pecam na vertente
pos-implementacdo, ao atingirem a fase de construcdo de estratégia de
comercializacdo. O Entrevistado exemplifica que, no caso dos projetos de
ambito turistico, ndo existe nenhum local / plataforma, onde seja possivel
adquirir servicos. Em relacdo as plataformas, A menciona que apesar de terem
sido financiadas algumas plataformas com investimento na area das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, existe claramente défice na
capacidade de se tornarem plataformas com estatuto referenciado em termos

regionais.

O Entrevistado B destaca que, ao abrigo do sistema de incentivos
Empreendinov, foram apoiados 140 projetos, tendo estes investimentos
impactos diretos ao nivel da criacdo de novos postos de trabalho. Desde a sua
implementagcdo, o mesmo criou aproximadamente 438 postos, existindo
nitidamente um impacto positivo na criacdo liqguida de postos de trabalho.

Podemos considerar que, o Entrevistado B classifica 0 Empreendinov como o
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sistema de incentivos de extrema relevancia para a criacdo de novos postos de
trabalho, pela via da criacdo de novas empresas e projetos. “Face aos
montantes reflete-se o grande esforco das empresas em termos de
investimento realizado na regido em prol do seu desenvolvimento e
competitividade, com impactos positivos na criagdo e manutencdo do

emprego.”

Na vertente de criagdo de postos de trabalho, é necessério ter em atencao que,
conforme menciona Banha (2013), “torna-se importante ter presente que néo
s6 € um erro pensar que todos os desempregados devem criar empresas como
se torna até perigoso transmitir-lhes a ilusdo de que a solucdo dos seus

problemas reside no formalismo desse ato”.

Pelo facto desta questdo estar mais direcionada para as entidades que gerem

o sistema de incentivo, a andlise recai apenas sobre os Entrevistados A e B.

6.3 Analise dos investimentos: perspetiva sectorial

Segundo o Entrevistado A, candidataram-se muitos projetos na area dos
veiculos, associado a vertente de turismo. Para o Entrevistado A, o sector da
animacao turistica foi nitidamente o que maior numero de projetos possuiu

enquadramento.

Com base na opinido do Entrevistado B, o mesmo indicou que o sector que
teve o valor mais elevado de despesas elegiveis enquadradas, foi claramente o

sector dos servicos.

Os restantes Entrevistados, concordam que, efetivamente o maior
engquadramento de projetos foi realizado na area do turismo. A opinido decorre
do facto de existir um grande nimero de novas empresas a operar neste setor,

com base nas informagdes mencionadas pelo Entrevistado A.
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6.4 Investimento sem incentivo

O Entrevistado A deduz que os investidores ndo aproveitam o incentivo para
“dilatar” os seus investimentos. Assim, indica ainda que, na eventualidade do
incentivo ndo ser de 60% a fundo perdido, os investimentos teriam a mesma
dimenséo financeira, pelo facto de ndo considerar que o investimento esteja
associado a percentagem de comparticipacao a fundo perdido. Considera ndo
existir irracionalidade no investimento, pelo facto de, apesar de ser 60%,

existem os restantes 40% adicionais.

Em relacdo ao Entrevistado B, o mesmo partilha da mesma opinido que A, e
como justificacdo, menciona o facto de existirem dificuldades de acesso ao
crédito, o que condiciona o financiamento do projeto. Deduz-se, desta forma,
que o mesmo ndo considera que exista inflagdo ao nivel das despesas
elegiveis dos projetos, pelo facto de, ao financiamento do projeto, estar

associada uma componente a fundo perdido.

A perspetiva dos Entrevistados C, D e E é diferente, provavelmente por
assumirem o papel de investidores. C menciona que, se o incentivo nao fosse
de 60%, ndo teria investido tanto. O Entrevistado B, menciona que o fator 60%,
contribui para que nasgcam mais projetos e salienta que, sabendo que vai
receber 60%, a deciséo de investimento € nitidamente mais rapida do que, num

cenario em gue tem consciéncia de que nao receberia nada.

No tocante ao Entrevistado E, 0 mesmo respondeu de um pano mais técnico,
indicando que se ndo houvesse componente a fundo perdido, o payback dos
seus investimentos seria mais demorado, o que comprometeria, de certa forma,

0 n° de investimentos que realizou.

92



CONCLUSAO
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Conclusao

No presente capitulo, sdo apresentadas as conclusbes da presente
investigacdo. Sao ainda apresentadas as limitacdes que foram encontradas ao

longo das analises efetuadas.

Optou-se por decompor o presente capitulo em duas partes: conclusfes gerais
e consideracdes finais.

1. Concluséo geral

A principal conclusdo que emerge da elaboracédo da presente dissertacao, é a
de que, efetivamente, a inovacdo € um elemento fundamental e essencial no
fomento ao empreendedorismo e a constituicdo de novas empresas, que se
traduz no enriquecimento de fatores diferenciadores no tecido empresarial da

Regido Autbnoma da Madeira.

Apesar do cenario econémico ser menos favoravel, revela-se absolutamente
determinante  estimular a capacidade empreendedora e induzir
comportamentos favoraveis ao investimento e a inovacdo. A presenca das
empresas no mercado, cada vez mais valoriza a diferenciacdo e os fatores

dindmicos de competitividade.

Assim, facilmente concluimos que estes fatores determinardo o futuro das
microempresas diferenciadoras e inovadoras, assim como o futuro da Regiao e

de Portugal.

N&o constitui uma novidade que, face a saturacdo do mercado regional, no
sentido de responder pro-ativamente ao desafio da viabilidade de uma nova

microempresa, € necessario sustentar uma atitude séria, determinada e pro-
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ativa, para efeitos de avaliacdo e construcdo de estratégias de afirmacdo nos

mercados, ndo so6 regional como também global.

O estudo dos sistemas de incentivo € sem duvida um tema da atualidade,
numa altura em que se concluem os trabalhos de execucdo financeira e
encerramento global do Quadro Comunitario 2007 — 2013, o qual, na RAM

recebeu a ultima candidatura a 31 de Mar¢o de 2014.

Numa altura em que se discutem as diretrizes do novo quadro comunitario, o
qual estar4 presente até 2020, os sistemas de incentivo direcionados as
empresas assumem nitidamente um carater fundamental, nalguns casos para o
nascimento de novas empresas, nhoutros casos para sobrevivéncia e
fortalecimento e nalguns casos para o0 crescimento e internacionalizacdo das

mesmas.

Numa regi@do em que ocorreu um abrandamento do investimento publico,
revela-se fundamental potenciar o investimento privado, numa O6tica de
crescimento interno, fator este maximizador para as empresas e cidaddaos em
geral da RAM.

Da andlise global efetuada aos sujeitos de estudo, da mesma extraem-se
alguns aspetos que merecem destaque. Fica a ideia de que, na RAM, ha
efetivamente algum défice de conhecimento e de dindmica empresarial, na
medida em que, 0s projetos convergem para 0 mesmo sentido, e pecam na
fase pos-implementacao, i.e., na fase de implementacdo. A inexisténcia de
acompanhamento dos projetos na fase pos-comercializacdo, parece
condicionar o desempenho econdémico-financeiro dos mesmos, havendo

nitidamente mercado para crescimento: o externo.

Os responsaveis pela analise deste sistema de incentivo, reforcaram a
necessidade de criar valor nos projetos. As tecnologias de informacdo e
comunicacdo desempenham, atualmente, uma importancia vital para criar e
imprimir dinamismo nos projetos. A construgdo de plataformas virtuais, pode

constituir um élan ao desenvolvimento de muitos microprojectos, e até mesmo
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ao crescimento destas microempresas, evitando a mortalidade da mesmas. A
ideia de que a inovagdo desempenha um papel fundamental nas empresas, é
claramente uma das conclusbes a que chegamos, com a presente
investigacdo. Quando bem implementada, a inovacédo podera constituir ndo so
uma fonte de crescimento, como também uma garantia ao nivel da criagdo de

valor

E notorio que, se o incentivo nio fosse de 60% n&do reembolsavel, i.e., a fundo
perdido, os niveis de investimento seriam ligeiramente inferiores, o que nos
leva a concluir que, a inovacdo e o Empreendinov desempenham um papel
fundamental no seio da economia regional, no que toca ao surgimento de
empresas start up, com conceitos inovadores dos diversos pontos de vista
sectoriais e tecnoldgicos. Aliado ao surgimento de novas empresas, as
empresas tém nitidamente que dar provas inequivocas de que estdo apostadas
num projeto estratégico de modernizacdo, diferenciacdo, inovacdo e

modernizacdo qualitativa.

Nesta ambito, importa salientar que a inovacéao € o fator da chave de toda esta
envolvente, na medida em que é o elemento catalisador da implementacao dos

projetos.

Com base no mencionado pelo Entrevistado A, o Centro de Empresas e
Inovacdo da Madeira desempenha uma funcéo catalisadora de ideias, no seio
da economia regional, e do enquadramento de projetos no Empreendinov. E a
entidade responsavel pela emissao de pareceres relativos a inovacao e

controlo da mesma.

Na opinido de A, o mercado regional &€ pequeno e possui constrangimentos, de
ambito cultural. “Para criar empresas, é preciso ter capital, perfil e ideia”. Pese
embora o facto do nimero de jovens licenciados ter aumentado, o défice de
competéncias persiste, assim como a falta de visdo e de conhecimento, o que

se materializa e traduz em ineficiéncias.
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Em suma, segundo “A”, o objetivo do Empreendinov foi cumprido, que era

nitidamente o financiamento de microprojectos.

Se analisarmos o mencionado pelo entrevistado B, a regido precisa de uma
renovacado do seu ciclo econdmico, com substituicdo do investimento publico

em investimento privado.

Segundo “B”, o mesmo considera fundamental potenciar investimentos ao nivel
das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo, para efeitos de afirmacao nos
mercados internacionais, valorizando o produto regional. De salientar que,

segundo A, “o mercado interno esta saturado”.

A semelhanca do Entrevistado A, “B” considerou que o objetivo do
Empreendinov foi alcancado, o qual registou 140 projetos aprovados, capazes

de contribuir para a diversificacdo da competitividade do tecido empresarial.

No tocante aos investidores, i.e., Entrevistado C, Entrevistado D e Entrevistado
E, importa salientar que o “E” é claramente o mais experiente, no que toca ao

numero de candidaturas realizadas ao sistema de incentivo.

“E”, considerou que o investimento e o0 Empreendinov, potenciam a colocacao
em préatica de ideias inovadoras na Regido, vindouras das experiéncias e
conhecimentos que vao sendo adquiridos noutros locais e paises,

implementando com as devidas adaptacdes ao mercado regional.

O Entrevistado C, associa o Empreendinov a criacdo de projetos e empresas
inovadoras no contexto regional, e destaca os efeitos que o mesmo potencia na

criacao de novas empresas e postos de trabalho.

Em relacdo ao Entrevistado D, o mesmo classifica a regido como um meio
“‘demasiado pequeno” , com sectores em que ha poucos lugares para muitas
empresas. Salienta ainda que, h4 um défice de visdo de mercado por parte de
alguns investidores e muita imitagdo. Em opinido, e a semelhanga de “C’,

considera que a inovagdo e o Empreendinov, conduzem a constituicdo de
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novas microempresas, com microprojectos enquadrados, potenciando o

surgimento de ideias interessantes no contexto regional.

Face ao atrds mencionado, € nitido o papel da inovacao e dos incentivos nas
microempresas e nos promotores, no tocante a decisao de investir. Assim, 0s

objetivos foram alcancados.

Termino, citando Santos (2013): “Inventar ndo € o mesmo que inovar. E inovar
ndo é o mesmo que empreender. H4A quem seja bom a inventar, mas ndo a
inovar. E h4 quem seja bom a inovar, mas ndo a empreender. As invencdes
que mudaram o mundo sé o foram porque se tornaram inovacbes — e,
finalmente, se traduziram em produtos comercializaveis e Uteis para milhdes de

consumidores.”

2. Consideracdes finais

Repetida até a exaustao as palavras “empreendedorismo “ e “inovacao”, corre
o0 risco de ser banalizada. E uma realidade de que o empreendedorismo e a
inovacdo, tém uma importancia vital em paises como Portugal, onde é
necessario desenvolver estratégias de desenvolvimento sustentado, assim

como combater o desemprego.

Em termos globais, e num plano mais técnico, a presente dissertacdo deu
indubitavelmente um elevado contributo para a exploragdo de conceitos e
obtencdo de conhecimento & &rea da inovacao, e ao impacto da mesa sobre as

decisdes de investimento.

7

Numa altura em que o cenario macroecondmico € menos favoravel, os
sistemas de incentivo desempenham um papel crucial na constituicdo de novas

empresas e de novos projetos. Sendo a Regido Autonoma da Madeira uma
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RUP, a importancia que emerge deste tema, é nitidamente relevante e

fundamental para o desenvolvimento econémico da mesma.

A elaboracdo de toda esta investigacdo, assumiu um cardcter de extrema
importancia para a minha formacdo na area, e acima de tudo para o
conhecimento e analises mais técnicas que foram efetuadas, ndo s6 em termos
tedricos, como também em termos praticos, junto daqueles que foram os

sujeitos deste estudo.

O meu principal objetivo, visava uma analise profunda a um tema pelo qual
sempre tive um elevado grau de simpatia, por ter trabalho diretamente com a
aplicacdo pratica e analise de projetos de investimento. Em termos de
prossecucdo de objetivos, os mesmos foram claramente atingidos. A presente
investigacao, dissipa toda e qualquer davida, referente ao impacto da inovacao
na criagdo de empresas, concecao do incentivo Empreendinov, e impacto que

possui ao nivel do desenvolvimento e crescimento econémico.

A maior dificuldade encontrada esteva associada a procura de literatura
associada a envolvente dos sistemas de incentivo e tOpicos conexos ao
mesmo, a qual é efetivamente quase escassa. Porém, é na adversidade que
esta a vitoria, e apds arduo trabalho, considero que o meu objetivo foi
indubitavelmente atingido.

Comprovada a importancia da inovagao nas empresas que compode o tecido
empresarial, torna-se relevante a aliciante dar continuidade ao estudo deste
tema, efetuando uma andlise num contexto mais amplo, que possa
efetivamente abranger uma investigacdo ndo s6 a Regido Autbnoma da
Madeira, como também a Regidao Autbnoma dos Acores e Portugal Continental,
no sentido de serem extraidas conclusdes de ambito menos especifico e mais
abrangente, procurando detetar os problemas que afetam e limitam a

constituicdo de novos projetos, capazes de contribuirem para o0
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desenvolvimento das empresas e implementacdo de fatores inovadores na

dindmica empresarial nacional.
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Anexo |: Decomposigdo ao guido das entrevistas
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Bloco

Objetivo

Questao a colocar ao

entrevistado

Caracterizacéo

do entrevistado

Q1: Perceber

qual

e compreender
a formacdo e percurso
profissional do  entrevistado,
assim como o porqué de ter
optado por essa formacdo e

percurso.

Q2: Caracterizacdo a empresa /

projeto e perceber qual a

importancia do mesmo no

contexto regional.

Q1: 1- Formacgao

académica / Formacao
profissional e percurso
profissional. Quais as

funcdes e porqué?

Q2: 2-Breve

caracterizacao a
empresa e qual a
importancia do mesmo

no contexto regional.

A economia
regional e os
sistemas de

incentivo

Q3: Perceber quais as
fragilidades da economia

regional.

Q4: Perceber quais as limitacdes
das empresas que operam na
regiao e perceber quais as
formas de ultrapassar essas

mesmas limitacdes.

Q5: Perceber ainda qual a
importéancia do investimento,
como forma de ultrapassar as
fragilidades e limitagcbes atras

indicadas.

Q3: 3-Quais as
fragilidades da

economia regional?

Q4: 4-Quais as
limitacBes do tecido
empresarial regional?
Como ultrapassar estas

limitacdes?

Q5: 5-Qual a
importancia do

investimento?
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O
Empreendinov
Il e respetiva

aplicacao.

Q6: Perceber como o
entrevistado classifica o

Empreendinov II.

Q7: Perceber se existe ou ndo
ajustamento ao nivel das
despesas que sao consideradas
como elegiveis, pelo Sl

Empreendinov.

Q8: Perceber se o0 prazo maximo
para a conclusao do investimento

é suficiente.

Q9: Aferir se 250.000,00 € de
montante maximo de
investimento, é suficiente para
fazer face a um novo projeto de

investimento.

Q10: Perceber se os novos
projetos inovadores e
diferenciacdo associada aos
mesmos sao notorias e se
contribuiram para a
diversificacao do tecido

empresarial regional.

Q6: 6- No computo geral
dos incentivos
existentes, destinados a
Micro e Pequenas
empresas da regiao,
como classifica o
EMPREENDINOV Il e o
SI FUNCIONAMENTO

11?7 E porqué?

Q7: 7-Alguns
investidores consideram
gue existe um
desajustamento entre 0
incentivo, as despesas
elegiveis e as
necessidades efetivas.
Considera existir uma
adequacéo entre as
despesas que séo
consideradas como
elegiveis, e as
necessidades dos
empreendedores?

Porqué?

Q8: 8-No que toca ao
prazo para realizacéo do
investimento, um ano é
definitivamente curto,

tendo em atencéo o que

109




alguns empreendedores
referem. Qual a sua

opinido? Porqué?

Q9: 9-Os 250.000,00 €
de despesa maxima
elegivel, estdo
adequados as
necessidades dos
empreendedores? Qual

a razao?

Q10: 10- Com
referéncia as
expectativas associadas
as inovacoes e
diferenciacdes patentes
aos Novos
investimentos, 0s
mesmos contribuiram
para a diversificagdo da
oferta regional? Essas
inovacbes excederam as
expectativas iniciais?
Porque razao poderao
constituir “embrides de

desenvolvimento

futuro™?
A Economia Q11: Perceber se existe Q11: 11- Apesar do
madeirense e 0 | adequacao do nivel de cenario

110




futuro

investimento ao cenério

macroecondmico global.

Q12: Perceber o impacto dos

novos investimentos realizados.

Q13: Perceber qual o sector de
atividade em que 0s novos

investimentos sao mais nitidos.

Q14: Aferir se o nivel de
investimento seria 0 mesmo, na
eventualidade do incentivo nédo
ser de 60%.

macroecondémico
patente ao periodo
2009-2014, considera
gue o nivel de
investimento adequa-se
a realidade da
economia? Que
sugestdes faria para o
novo quadro

comunitario?

Q12: Agora que este
quadro comunitario
chegou ao fim, em
termos globais como
classifica o impacto dos
investimentos
realizados, em termos
regionais? A sua opiniao
decorre de que

indicadores praticos?

Q13: Os investimentos
concentraram-se numa
maior propor¢ao em que

sector de negocio?

Q14: Os
empreendedores
investiriam na mesma

proporcao, se o
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incentivo ndo fosse a
fundo perdido, a taxa de
60%7?
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Anexo Il: Andlise de conteldo
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Bloco Categoria Indicadores Observacdes
“Licenciei-me em economia pela | A totalidade dos entrevistados possui uma
Bloco 1 Licenciatura universidade Nova de Lisboa.” - |licenciatura. Os entrevistados A e B,

Caracterizacao

do entrevistado

Entrevistado A.

“Tenho uma licenciatura em Economia
pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.” -

Entrevistado B.

‘De 2002 a 2008 licenciei-me em
Medicina dentéaria pela Universidade do

Porto.” — Entrevistado C.

“Sou licenciada em relacbes

possuem uma licenciatura na mesma

area, enquanto (O8] restantes sao

licenciados em trés areas distintas.




internacionais pelo Instituto Superior de

Ciéncias Sociais e Politicas.” -

Entrevistado D.

“Sou licenciado em Biologia pela
Universidade da Madeira.” -
Entrevistado E.
Ordens ‘Estou inscrita na Ordem dos | Apenas os Entrevistados A, B e C estao

Profissionais

Economistas.” — Entrevistado A

“Sou também Técnico Oficial de Contas.”

— Entrevistado B.

‘Pertenco a Ordem dos Meédicos

Dentistas” — Entrevistado C.

inscritos em Ordens Profisisonais.
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Cursos
formacdes

adicionais

e

‘Ao longo dos Ultimos anos efetuei
diversas pés-graduacbes e formacdes
adicionais na Universidade Catolica em
Financas executivas e uma poés
graduacdo de gestdo e um curso de
empreendedorismo em Boston.
Participei em outros cursos relacionados
com empreendedorismo numa
universidade dos Estados Unidos.
Apesar de ser licenciada em economia
efetuei alguma formacdo na éarea de
empreendedorismo e  gestdo.” —

Entrevistado A.

“Fiz também diversas formacbes em
implantes CAMLOG”.

Ao longo do tempo, participei
regularmente em diversos cursos e

congressos, sempre que ha

O Entrevistado A, possui, além da
formacdo base em Economia, formacao
adicional ao nivel da gestdo e
empreendedorismo. Frequentou diversos
cursos nas duas éareas, em diversas
universidades de ambito internacional.
Trata-se, aparentemente, de uma procura

ativa por formacéao adicional.

Em relagdo ao Entrevistado C, o0 mesmo
realizou formacdes adicionais a
licenciatura e ao mestrado, e sempre que
tem disponibilidade participa em cursos e

congressos.

A semelhanca do Entrevistado A, o D
possui formacdo ao nivel de pos-
graduacdo, numa area complementar a

formacao associada a licenciatura.

No tocante ao Entrevistado E, o mesmo

possui um curso técnico de seguros, 0
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disponibilidade.”- Entrevistado C.

“Em 2009 fiz uma pés-graduacéo de Arte
Terapia — Psicoterapia, na Universidade

da Madeira.” — Entrevistado D.

“Possuo um curso Técnico Profissional
de Seguros Nivel 3 (12° ano) lecionado
pelo INETESE Instituto de Educacgao
Técnica de Seguros.” — Entrevistado E.

gual é efetivamente numa éarea diferente

da licenciatura.

Mestrado

“De 2009 a 2011, também na faculdade
de Medicina Dentéria da Universidade
do Porto conclui o mestrado em
Periodontologia, tornando-me a Unica

pessoa na Regido com formacédo nesta

O Entrevistado B, além das formacgbes
que participou, complementou a sua
formacao superior com um mestrado em

Periodontologia, diretamente associada a
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area.” — Entrevistado C.

Percursos

Profissionais

“Sou Presidente do conselho executivo
do CEIM. Empresas de -capitais
maioritariamente publicos, cujo acionista
maioritario € o Governo Regional da
Madeira. O restante corpo acionista é
composto  por  outras  empresas
acionistas que estdo sedeadas na
Madeira, nomeadamente AJEM, UMA,
ECM e EEM.” — Entrevistado A.

“Sou presidente do Conselho Diretivo
IDE-RAM. A minha atividade esteve

sempre ligada aos sistemas de incentivo

area de formacao da licenciatura.

Com base em Angeloni (2003), o fator
conhecimento € um fator presente nos

processos de decisao.

O Entrevistado A exerce a profissdo de
Presidente no Conselho Executivo do
CEIM, uma empresa em que o Governo
Regional é o acionista maioritario. A
semelhanca do Entrevistado A, o B exerce
funcao de presidente do Conselho Diretivo
do IDE-RAM. Apesar de, no passado, ter
ocupado um cargo publico, grande parte
do seu percurso profissional ocorreu na

area dos sistemas de incentivo e de apoio
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e subsidios as empresas. Anteriormente
fui gestor de sistemas de incentivo as
empresas e a compensacdo dos
sobrecustos. Passei também pela
Assembleia Municipal de Céamara de
Lobos.” — Entrevistado B.

“‘Ganhei  experiéncia em  muitos
consultérios dentarias na zona do Porto,
gue me ajudaram muito a avangar com a
iniciativa de criar o meu proprio espaco.”

— Entrevistado C.

“Entre 2002 e 2005 estive no Diario de
Noticias como Jornalista especializada
na area de Economia, colaborando nas
vertentes politica, cultural, sociedade,
educacdo, saude, biologia, ambiente, e

desporto. Entre 2005 e 2008 estive na

as empresas. Em termos comparativos
com o Entrevistado A, e nitido que o

pOSSsuUi uma maior experiéncia nesta area.

Em relacdo ao entrevistado C, a mesma
referencia a experiéncia obtido nos
consultérios médicos por onde estagiou.
O mesmo, reconheceu que as
experiéncias  profissionais  anteriores
foram bastante relevantes para a tomada
de decisdo relaciona com a criagdo do

seu préprio espaco.

Em relacdo ao Entrevistado D, é visivel
gue apresenta alguma experiéncia em
jornalismo, ndo s6 na area de Economia
como também em &reas conexas, tais
como politica, cultural, societaria, entre
outras. Colaborou em diversas redacoes,
nomeadamente Diario de Noticias,

Expresso e Controlmedia.
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Controlmedia como  Gestora de
Comunicagéo e Marketing. Depois tive
no Expresso. Entre 2009 e 2013 fui
coordenadora de marketing num grupo
de infantarios da Regido.” — Entrevistado
D.

“‘Desde Marco de 2006 até a presente
data sécio-gerente de empresa Pitao e
NObrega — Restauracdo e Animacao,
Lda, com as funcdes inerentes ao cargo,
nomeadamente na gestdo dos espacos
“Qasbah Oriental Caffé”, “Scat Funchal
Jazz Club” ambos na Promenade do
Lido e “Venda Velha”.

Desde Janeiro de 2012 socio-gerente da
empresa Citybubbles — Actividades
Turisticas, Lda, a qual vendi ha cerca de

1 ano e meio. Foi uma empresa criada

No tovcante ao Entrevistado E, o mesmo
possui uma grande componente curricular
associada a gestdo propria das suas
empresas. Efetua a gestdo das diversas
empresas, as quais sdo de ambito
distinto, nomeadamente restauracao,

animacao, turisticas e uma livraria.

Destaque para o facto de, uma das
empresas que criou, ter sido vendida
pouco tempo depois. Possui também
experiéncia ao nivel de seguros, tendo em
conta que exerceu fungbes numa
corretora. Antes disso e conforme é visivel
pelas suas palavras, ja havia passado por

um escritério de advocacia.
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no ambito do Empreendinov, na qual
apos 6 / 7 meses de exploragdo, surgiu
um comprador para a mesma, com uma

boa oportunidade de negdcio.

De 2003 a 2006, fui gerente da Livraria
Almedina, e entre Marco de 2001 e
Junho de 2002, técnico de seguros,
primeiro com funcdes na gestdo de
sinistros, seguindo-se a funcao de gestor

comercial, numa corretora de seguros.

Comecei a minha atividade profissional
num escritério de advocacia, entre 1996
e 2001.” — Entrevistado E.

Caracterizacao do

entrevistado

Organismos

publicos

“‘Apesar de ser estrutura pequena, tem
tido papel extremamente importante na

dinamizacdo do ecossistema do

Com base no Entrevistado A, o organismo
representado desempenha um papel

fulcral na regido, no que concerne ao

121



empreendedorismo e inovagdo da
Regido. Posicionamento estratégico é
esse, e sdo desenvolvidas diversas
atividades que possam contribuir para o
posicionamento mas também para o

desenvolvimento da economia regional.

Estavamos anteriormente mais
vocacionados para a inovagdo has
empresas. Atualmente somos a entidade
responsavel pela emissdo de pareceres
e controlo da inovacdo associado aos
projetos de investimento. Ao longo do
tempo, abrangemos outras areas, no
que toca ao empreendedorismo e
propriedade industrial. Existem diversos
produtos, servicos e projetos que
permitem consolidar o principal objetivo
do CEIM.” — Entrevistado A.

apoio as empresas. E uma entidade que
esta direcionada para o]
empreendedorismo e para a inovacao nas
empresas. E também a entidade
responsavel pela emissdo dos pareceres
de enquadramento ou ndo de ideias no

sistema de incentivo Empreendinov.

Lencastre (2003) considera que a criacao
de interfaces de ligagcdo das unidades e
centros de investigacdo ao tecido
empresarial, assume um papel
determinante na definicdo das politicas e
estratégias valorizadoras da componente
conhecimento e da sua absorcao por parte

das empresas.

Ja no que toca ao Entrevistado B, o
mesmo representa um organismo de cariz

publico, que é a entidade gestora dos
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‘O Instituto de  Desenvolvimento
Empresarial da Regido Autonoma da
Madeira (IDE, IP-RAM) foi criado pelo
Decreto Legislativo Regional, n.° 28-
A/99/M de 30 de novembro. O IDE, IP-
RAM é um organismo de direito publico
dotado de personalidade juridica, com
autonomia administrativa e financeira e

patrimonio proprio.

O IDE, IP-RAM rege-se pelo disposto no
diploma que o criou, pelos seus
regulamentos internos e
subsidiariamente  pelo  ordenamento
juridico das empresas publicas. Ao IDE,
IP-RAM, nas suas relagcbes com
terceiros, aplicam-se as normas de

direito privado.

A Portaria n°. 8/2013, de 7 de fevereiro,

veio aprovar os novos estatutos do IDE,

sistemas de incentivo na RAM. Por esse
instituto, e para efeitos de aprovacéo,
passam todos os projetos candidatos aos
sistemas de incentivos que compbe o

Programa Intervir + do QREN.

No tocante ao Entrevistado C, a mesma
efetuou poucas referéncias a sua
empresa, pelo facto de se tratar de uma
start-up, constituido ha escassos anos.

Em relacdo ao Entrevistado D, importa
destacar que, conforme mencionado
anteriormente, a quase totalidade do seu
percurso profissional foi efetuado junto de
empresas cujo core business € o0
jornalismo. Dai, constituir uma start-up,
direcionada para 0 jornalismo,

conjugando-o com um dos principais
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Organismos

privados

gue passou a denominar-se Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM

O IDE tem por missdo promover o
desenvolvimento, a competitividade e a
modernizacdo das empresas do sector
secundario e terciario da Regido
Auténoma da Madeira, em especial das
micro, pequenas e médias empresas.” —

Entrevistado B.

“Clinica direcionada para a
periodontologia na Regido. E um projeto
de investimento que visa conjugar a
formagdo académica com um nicho de
existente

mercado na Regidao.” -

Entrevistado C.

“Trata-de da criacdo de um projeto

proprio, na area em que sempre

hobbies do seu conjuge: o golfe.

O Entrevistado E, salientou que ja efetuou
duas candidatura ao Empreendinov, tendo
as duas sido bem sucedidas. Denunciou
enorme satisfagio com o projeto que
possui atualmente em curso, mais
especificamente o de dotar a Regido
Autonoma da Madeira de um Hostel,

conceito este inexistente na Regiéo.
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trabalhei. Adoro jornalismo, e o meu
marido, também so6cio da empresa,
adora golfe. Decidimos conjugar as duas
areas, e criar uma revista de golfe
totalmente inovadora no  contexto
regional, também com o objetivo de
promover a ilha no exterior.” —

Entrevistado D.

“Os meus projetos sdo sempre criados
de raiz. Tanto a City Bubbles como o
Hostel, foram projectos totalmente
idealizados por mim. Esta Ultima € uma
empresa sem histérico a qual me estou
a dedicar a 95%. Criada recentemente
para abertura do primeiro hostel ca na
Madeira. Temos um projeto de
investimento enquadrado no

Empreendinov, na qual recebemos 60%
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a fundo perdido do total do investimento.

E um conceito muito importante para a
regido, dado se tratar do primeiro hostel
na Illha. A mentalidade turistica esta a
mudar, o cenario economico também;
cada vez mais as pessoas procuram
alojamento com qualidade a baixo custo,
tenham elas 20 anos ou 50 anos.” —

Entrevistado E.

Bloco 2

A economia
regional e os
sistemas de

incentivo

Fragilidades da

economia

Quais as fragilidades da economia
regional?

“O Mercado é pequeno e cria muitos
constrangimentos e debilidades. O fator
conhecimento é muito deficitario. E
possivel inovar. Para criar empresas, é
preciso ter capital, perfil e ideia. A
componente inovagao pressupode

competéncias e esse é efetivamente

O Entrevistado A, ao analisar as
limitagcGes da economia regional, faz
referéncia a dimensao reduzida do
mercado, assim como as debilidades
associadas ao fator conhecimento e o
impacto que esse conhecimento gera ao

nivel da inovacao.
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um défice. Apesar dos jovens

licenciados terem aumentado, continua

a existir um défice ao nivel de
competéncia. Faltam um pouco de
conhecimento e competéncia de areas
especificas e transversais que devem
ser conjugados com competéncias de
gestado para que possam constituir
fatores efetivos de inovagao.
Conhecimento é importante para
capacidade de implementacao.

Falta um pouco de visdo e
conhecimento e conduz a imitacao a
nivel dos projetos. O que conduz a
ineficiéncias no mercado.” —

Entrevistado A.

‘A Regido Autbnoma da Madeira

atravessa, em termos econdmicos,

uma fase critica, de resto como sucede

De acordo com Freire (1997), ao conceito
de inovagao e empreendedorismo, surge
associado o processo de criar e introduzir
algo de novo numa empresa, ou no
mercado. N&o se trata de um ato Unico
ou pontual, pelo que constitui um
processo global que se estende ao longo
do tempo. Importa salientar que,
enquanto a invencdo é independente do
uso, a inovacao pressupoe a existéncia
de inven¢do num plano interno e externo
a empresa.

O Entrevistado A, centra a sua resposta,
na componente deficitaria dos projetos,
associando-a claramente as
carateristicas dos empresarios.

No que diz respeito a opiniao do
Entrevistado B, este foca a evolugéo
macroecondmica, ndo obstante a fase

menos positiva que a regido apresenta.
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com a economia nacional no seu
conjunto e com a economia de varios
paises da Unido Europeia.

A evolucéo recente da economia
regional ndo ocorreu conforme era
esperado no inicio do quadro
comunitario de apoio que agora finda.
Com efeito, uma economia assente
sobretudo no motor do investimento
publico, teria necessariamente de se
ressentir quando esse motor colapsa
por incapacidade de encontrar fontes
de financiamento que suporte a
continuidade da intensidade do
investimento publico. Os objetivos
estratégicos que se referem a coeséo
social e territorial foram, igualmente,
caracterizados por evolu¢des que nao
podem ser adjetivadas de forma

positiva. De referir que, para além

O mesmo, referencia ainda o facto do
crescimento econdmico estar relacionado
com o investimento publico, e que, neste
momento, as fontes de financiamento
para 0 mesmo sao reduzidas. O mesmo,
referencia claramente o facto da Regiao
Auténoma da Madeira ser uma Regido
Ultraperiférica, estando vulneravel a
riscos, nomeadamente 0s riscos de
aluvides e incéndios.

De acordo com Lencastre (2003), a
Unido Europeia inclui no seu territério
sete regides que séo consideradas como
ultraperiféricas, o que se traduz na
criagdo de condi¢cBes necessarias ao
estabelecimento, por parte da Unido
Europeia, ao estabelecimento de uma
estratégia de desenvolvimento que seja
sustentavel em funcéo da revitalizacao

das atividades econémicas tradicionais.
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desses constrangimentos, a Regido
mostrou-se bastante vulneravel a riscos
ambientais (aluvides, incéndios, etc)
com evidente impacto na economia
regional.

Os principais indicadores de evolugao
da economia regional séo reveladores
de uma economia bastante afetada
pela crise das economias ocidentais,
p6s-2008, sendo de destacar a quebra
na tendéncia de crescimento do
Produto Regional que se verificava pelo
menos desde 1996.

O ponto de viragem ocorre em 2009,
com uma clara inversao das linhas de
tendéncia (periodos 1996-2007 e 2008-
2011), alteragdo também muito clara
guando se efetua a comparacéo das
taxas de crescimento do PIB da RAM

com o PIB nacional e de outras

As RUP, estfo associados alguns
constrangimentos, nomeadamente
insularidade, pequena dimensao,
condi¢cBes naturais de caracter local e de
zona, descontinuidade territorial,
localizagao distante dos centros de
decisao politica, econdmica e dos
servicos e equipamentos de exceléncia.
Ainda com base no autor atras
identificado, os fatores mencionados
condicionam o desenvolvimento e geram
custos e dificuldades acrescidas a

propria coesdo econdmica e social.

No tocante ao Entrevistado C, 0 mesmo
indica que, uma das formas de combater
as fragilidades da Regiao, passa por
tornar o investimento mais apetecivel,
potenciando dessa forma a criacéo de

novos postos de trabalho.
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Regides nacionais.

A divergéncia que se verifica nos ciclos
de evolucgéo do conjunto da economia
nacional e da RAM é notoria: enquanto
a economia portuguesa, no seu
conjunto e desde 1998, atravessa uma
longa fase de crescimento muito débil,
com incidéncias de valores negativos
em 2003, 2009, 2011 e 2012, a RAM
regista uma maior volatilidade, também
com incidéncias de valores negativos,
ainda que, no conjunto do periodo de
1996 a 2011, representa um
crescimento positivo muito superior a
média nacional.

Até 2007, a RAM apresentava taxas
médias de crescimento anual do
produto muito acima do conjunto da
economia nacional e das regides

comparaveis. Mas os efeitos da crise

O Entrevistado D, a semelhanca do
Entrevistado A, referencia a dimenséo
reduzida do mercado regional, e afirmou
existirem alguns sectores demasiado
saturados pelo excesso de empresas a
operarem.

No que toca ao Entrevistado E, 0 mesmo
apresenta uma ligeira concordancia com
o Entrevistado D, tendo focado as cargas
fiscais elevadas como fator fragilizador

da economia regional
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p6s-2008 revelaram-se mais sensiveis
que para a média nacional.” —

Entrevistado B.

“‘Néo é bem a area. Mas é necessario
potenciar o investimento, torna-lo mais
apetecivel e vantajoso e acima de tudo
devem ser criados mecanismos de
incentivo a criagdo do proprio posto de
trabalho.” — Entrevistado C.

“Somos uma ilha demasiado pequena,
e existem diversos sectores em que ha
pouco lugar para muitos. Isto para néo
falar do IVA / IRC , especialmente no
meu sector, que se trata de prestacéo
de servicos e de publicidade. Nao
temos CMVMC, os salarios deduzidos
ao valor das vendas, da praticamente o

lucro. Felizmente, a amortizacdo do
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investimento ajuda. Como fazemos
publicidade de diversas marcas na
revista, ha sempre o pagamento tardio
deste tipo de servi¢co. Nos primeiros
meses tivemos de adiantar.” —

Entrevistado D.

“Acima de tudo cargas fiscais
demasiado pesadas. Sou gerente de
uma empresa na area da restauracao;
comprar a taxa minima e vender a taxa
normal, da cabo da tesouraria das
empresas que operam neste sector.” —

Entrevistado E.

Limitacdes do
tecido
empresarial e
formas de
ultrapassar

essas limitacbes

Quais as limitagdes do tecido
empresarial regional? Como

ultrapassar estas limitagdes?

“O conhecimento é uma limitagdo do

tecido empresarial da regiao.

Em relagdo ao Entrevistado A, e no

tocante as limitacbes do tecido
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Os gestores de empresas tém de
perceber que € necessario inovar.
Cada vez deve haver mais o enfoque
na inovagéo. Sao processos de
mudanca e complexos. CEIM trabalha
diretamente com as empresas no apoio
a inovacao, por ser bastante vantajoso
ter elementos externos a propria
empresa para efeitos de identificacdo
de oportunidades. A inovacao acaba
por ser trabalhada. O contributo que
pode ser dado aos colaboradores e
gestores, e no que pode ser inovado,
contribuem para melhores
posicionamentos das empresas.

Os gestores comecaram a ter novas
necessidades com a crise que se viveu
nos ultimos anos. CEIM desperta
internamente questdes de inovacgao

dentro de empresas que existem, para

empresarial, o mesmo reforcou o

mencionado anteriormente, indicando
gue o conhecimento € claramente uma
limitacdo das empresas regionais.

Por

empreendedorismo  qualificado

entende-se a “criacdo de empresas,
incluindo as atividades no primeiro ano
de desenvolvimento, dotadas de recursos
qualificados ou em sectores com fortes
de

promovam o reforco da sua capacidade

dindmicas crescimento, que

técnica e tecnolégica e a sua

modernizagdo e inovagao.” (Pg. 2 - Art.

BN

3° do Capitulo | do anexo a Portaria
146/2009).
O Entrevistado A salienta ainda a

entidade que representa tem

desenvolvido programas de inovacgao

para as empresas, no sentido das

mesmas poderem inovar nos Seus
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gue possam idealizar projetos de
inovacao para novos financiamentos.
S&o processos lentos e graduais. E
uma area muito interessante e
desafiadora, mas pressupde
mudancas. As pessoas estdo no seu
dia-a-dia e as pessoas que estao fora,
detetam mais facilmente fatores
passiveis de mudanca.

E importante como instrumento publico
de despertar fatores de inovacéo.” —

Entrevistado A.

“Para ultrapassar as limitagdes
inerentes as dindmicas empresariais,
importa ter presente a inevitabilidade
de uma renovacéao de ciclo econémico
onde a for¢ca impactante do
investimento publico seja

progressivamente sustentada pela

processos, em virtude dos fatores de

inovacdo, serem mais facilmente

detetaveis por entidades e pessoas
exdgenas as proprias empresas. O atras
mencionado, € nitido pela seguinte
afirmacao: “CEIM desperta internamente
de de

empresas que existem, para que possam

guestbes inovacdo dentro
idealizar projetos de inovagao para novos
financiamentos.”

Segundo Costa (2010), para criar uma
empresa nao € necessario ser um
inventor. Grande parte das ideias que
originam a criagdo de novas empresas
ndo sao resultantes de descobertas
técnicas, mas antes da observagédo
atenta das mudancas e das novas

necessidades que surgem na economia.

O entrevistado B, salienta claramente
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emergéncia estruturadora do
investimento privado ligado ao cluster
do turismo e dos servicos financeiros a
serem proporcionados por uma nova e
necessaria dindmica do Centro

Internacional de Negadcios.

De salientar que algumas iniciativas
empresariais da Regido ligadas a
atividades intensivas em conhecimento
podem constituir elemento de
dinamizacao de novas areas de
atividade até agora pouco exploradas.”
— Entrevistado B.

“N&ao € o meu caso, mas existem
muitas queixas relativas a carga fiscal
gue incide sobre as empresas. Os
salarios baixos, os impostos elevados

acabam por influenciar a minha

que a renovacao do ciclo econémico é
inevitavel, no que ao investimento
(publico e privado) diz respeito. O
mesmo, referencia claramente que ha um
cluster, no que toca ao investimento na
area turistica e dos servicos financeiros,
devendo este cluster, na opinido do
Entrevistado B, ser substituido por um
maior dinamismo ao nivel do Centro
Internacional da Negécios.

O Entrevistado C, responde de uma
vertente mais comercial e menos
tecnicista, e volta a focar as elevadas
cargas fiscais, salientando que, por
multiplas vezes, tem de criar condi¢es
especiais de pagamento aos seus
clientes, pelas grades limitacbes que o
tecido empresarial causa nos

consumidores.
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atividade. Tenho muitas vezes de criar
condi¢cBes de pagamento adaptado as
dificuldades dos clientes.

O SI Funcionamento, infelizmente néo
abrange o sector da saude. Felizmente
o Empreendinov acabou por abranger e
potenciar a criacdo desta clinica.” —

Entrevistado C.

“Ha pouca visdo e muita imitacéo. E
mais nao digo.” — Entrevistado D.

‘Acima de tudo falta inovar e
diferenciar. Ha falta de criatividade; €
preciso alargar os horizontes, verificar
e descobrir aquilo que os outros fazem
la fora, e adaptar conceitos a nossa
ilha. Infelizmente continua a existir ca
na Madeira a mentalidade de imitacao,

na qual a pessoa X abre um negécio, e

Os entrevistados D e E exibem
nitidamente alguma concordancia, na
medida em que ambos focam a falta de
Visdo, 0 excesso de imitacao e as
deficiéncias existentes ao nivel da
criatividade. Além de focar e exemplificar
a imitacdo, o Entrevistado E considera
claramente que apesar da imitacdo
associada, € sempre uma forma de

inovar.
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a Y 2 meses depois imita. Podera ser
ou ndo uma limitacdo. Vejo como uma
forma de inovar cada vez mais, e tornar
o servigo cada vez melhor, de modo a
incentivo.” —

ser preferivel. E um

Entrevistado E.

Investimento

Qual aimportancia do investimento?

“E muito importante. E preciso
identificar aquilo que realmente é
necessario e fundamental. S&o
detetados em muitos projetos “mais do
mesmo”. Ha muita tendéncia ao espaco
fisico — porta aberta — e existem
espacos para efetuar tentativas
nomeadamente escritorios virtuais
(COWORK). N&ao é necessario

O Entrevistado A considera que o
investimento é realmente extremamente
importante, sendo necesséario identificar
aquilo que realmente é necesséario e
fundamental (refere-se claramente as
despesas elegiveis do projeto), sendo
gue, na sua opinido, existem escritorios
virtuais que poderao ser de extrema

utilidade, potenciando uma “poupancga”
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telefone, fax, secretaria. Basta um
pequeno espaco e um portatil. As
empresas gastam muito neste tipo de
despesas. Pelo que existem
investimentos desajustados com
equipamentos desnecessarios.” —

Entrevistado A.

“Em particular, merecem destaque
iniciativas empresariais no dominio das
TIC em que empresas da Regido tém
conseguido afirmar-se nos mercados
internacionais e processos de
articulagdo com o tecido empresarial,
por parte da Universidade e de outras
entidades do Sistema Regional de
Inovacéo. Esta ultima dimenséo tem-se
revelado especialmente promissora no
apoio a atividades transformadoras e

na valorizacao das variedades

ao nivel de investimento.

A opinido do entrevistado B, de certa
forma, aproxima-se do mencionado pelo
as

entrevistado A, salientando que,

iniciativas empresariais ao nivel das
de

Comunicacdo sdo fundamentais para

Tecnologias Informacéao e
atingir os mercados externos. Salienta
ainda a importancia de conjugar projetos
universitarios em articulacdo com as
no sentido de
da

empresas regionais,

potenciar as atividades ao nivel

valorizagéo das variedades regionais.

No tocante a opinido do Entrevistado C, o
mesmo associa o0 investimento a criacédo
de postos de trabalho e criagdo de novas
empresas, assim como de projetos

inovadores, materializando-se no
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regionais de espécies com viabilidade
tecnico- -econdémica de exploragdo.” —

Entrevistado B.

“O investimento é importante para a
criacao de postos de trabalho e criacédo
de novas empresas e projetos
inovadores. O Empreendinov potencia
a criagdo de novas empresas, COmo a
minha, mas acima de tudo empresas
em novas areas, as quais nao existiam
anteriormente, 0 que permite a entrada
de novas atividades e servigos no
mercado.

Por sua vez, o SI Funcionamento,
apesar de nao estar associado a minha
empresa, sei que possibilita a
realizagéo de novos investimentos, e
acaba por ser um incentivo a mudancga

dentro da empresa. Muitas empresas

de

servicos no contexto empresarial

surgimento novas empresas e
da
Regido Autbnoma. O Entrevistado C, faz
ainda uma pequena referéncia a outro
sistema de incentivo presente no
programa Operacional da RAM, o SI
funcionamento, salientando as elevadas
cargas fiscais sobre o tecido empresarial
da Regido.

No que diz respeito ao Entrevistado D, o
mesmo deu uma resposta clara e

inequivoca, salientando que 0
Investimento desempenha claramente
uma fungdo de extremo relevo, para o
crescimento da regido. O combate ao
dos fatores

desemprego, € outro

maximizadores do investimento.
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utilizam esse incentivo para apoiar o
pagamento dos salarios. Significa que
ha algo que esta mal.....
Nomeadamente a carga fiscal.” —

Entrevistado C.

“Importantissimo para o crescimento da
regido e para o combate ao

desemprego.” — Entrevistado D.

“A economia para sem investimento. E
preciso aproveitar os subsidios que
existem, para colocar em prética as
nossas ideias e o conhecimento que
possuimos de outros paises, e de
outros locais, procurando adaptar as
lacunas existentes na Madeira, ao nivel

de conceitos.” — Entrevistado E.

Bloco 3

O Empreendinov

No computo geral dos incentivos

existentes, destinados a Micro e
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Il e respetiva

aplicacéao

Classificacdo do

Empreendinov

Pequenas empresas da regido, como
classifica o EMPREENDINOV 11?7 E

porqué?

“Faltava instrumento de financiamento
para microprojectos. Capital de risco
nao teve sucesso na altura e CEIM
articulou com IDE o aparecimento do
EMPREENDINOV.

E necessario metodologia de apoio —
sistemas de incentivo — para projetos
mais pequenos. Para apoiar
empreendedorismo.

Para haver diferenciagao positiva na
area dos projetos inovadores. Na altura
os Acores até ja o tinha. Quando se
langou em 2007, o CEIM trabalhou com
o IDE de modo a articular a forma
como iriam apoiar.

CEIM apoiou na definigcao das

O Entrevistado A salienta claramente
gue, as capitais de risco ndo séo de todo
uma opcao para financiamento de
microprojectos. Desse fator, advém a
necessidade de fazer surgir um sistema
de incentivo totalmente direcionado para
apoiar as microempresas e 0s projetos
de menor dimensédo, com vista ao apoio
do empreendedorismos.

Segundo o Entrevistado A, 0
Empreendinov possui claramente uma
vertente de apoio extremamente
importante que conduz nitidamente a

diferenciacédo e potencia niveis de

inovagao nos projetos de ambito regional.

O Entrevista A reforga ainda que o
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despesas elegiveis, definicao de
condi¢bes de elegibilidade e CAE’s,
montantes elegiveis. Foi muito positivo
por se ter tratado da primeira
abordagem para diferenciar
formalmente os projetos inovadores da
regido com valores de investimento
muito mais baixos. Tem alguns aspetos
negativos, mas entre ter o Sistema de
incentivo e ndo ter, é melhor ter.

E 0 mecanismo mais atrativo do
mercado, e ha tendéncia por parte dos
empreendedores a inovagdes muito
forcadas.

Ao nivel do enquadramento, o CEIM
auxilia os promotores, mas obviamente
dentro das regras. Os fatores de
inovagao tém de estar muito bem
fundamentados por parte do CEIM.” —

Entrevistado A.

Empreendinov, representa o sistema de
incentivo mais atrativo do mercado, pelo
facto de comparticipar a 60% a fundo
perdido, as despesas elegiveis. Pelo
fator atras indicado, muitos promotores
tendem a inovar pouco ou de forma
forcada, no sentido de poderem

beneficiar das condicdes indicadas.

Analisando a opinido do Entrevistado B,
segundo o mesmo, ao Empreendinov
estd associado o conceito de mudanca,
inovagao e crescimento, potenciando
este sistema de incentivos, a
competitividade das empresas de ambito
regional, assim como a diversificagao das
areas de negocio e respetiva
diferenciacéo (face aos negocios
atualmente existentes).

Em relagdo ao Entrevistado C, 0 mesmo
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“Com este sistema de incentivos
pretendeu-se contribuir para a
mudanca e crescimento da economia
regional, através do estimulo ao
surgimento de novos empreendedores
e a criacdo de novas empresas com
projetos inovadores, capazes de
contribuir para a diversificagéo e
competitividade do tecido empresarial.”

— Entrevistado B.

“O Empreendinov foi o sistema de
incentivo que me permite estar
atualmente a trabalhar no meu préprio
espaco. Foi com muito esforgo
financeiro que consegui tornar este
sonho de infancia numa realidade
atual. E um sistema de incentivos que

garante o aparecimento de novos

salienta que foi o sistema de incentivo
gue lhe permitiu criar o seu proprio
negocio e espaco, diretamente
relacionado com a profissdo que exerce
e que 0 mesmo potencia o aparecimento
de novas empresas e de projetos. No
tocante ao Entrevistado D, o fator 60% &
claramente relevante, no que toca a
intencionalidade de investir. O mesmao,
indica que, em funcéo da percentagem
de comparticipacdo de projetos, pondera
dar continuidade aos seus investimentos,
lamentando que o0 mesmo nao seja
extensivel a projetos fora do continente
Portugués.

O Entrevistado E é o mais experiente, no
tocante a realizacdo de candidaturas ao
Empreendinov, na medida em que
apresenta mais do que uma candidatura

ao referido sistema de incentivos. Das
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projetos e de novas empresas.” —

Entrevistado C.

“Empreendinov é fantastico. Com 60%
de ajuda, ja tenho alguns projetos em
vista. E pena que o Empreendinov n&o
seja extensivel a investimentos fora de
Portugal. Nao € que ache que a
emigracao € a solucao, mas...” —

Entrevistado D.

“‘Empreendinov € o subsidio a qual ja
me candidatei duas vezes com
sucesso. As minhas ideias foram
consideradas inovadoras, 0 que me
permitiu receber 60% dos dois
investimentos que realizei a fundo
perdido. E claramente um estimulo ao
investimento, mas acima de tudo um

estimulo a geracdo de novas ideias,

duas candidaturas que efetuou, refere
gue recebeu 60% do investimento
realizado, a fundo perdido, fator este que
considera efetivamente um estimulo a
realizagdo de novos investimentos, com

base em ideias ganhadoras.
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ideias ganhadoras.” — Entrevistado E.

Adequacéo das
despesas

elegiveis

Alguns investidores consideram que
existe um desajustamento entre o
incentivo, as despesas elegiveis e as
necessidades efectivas. Considera
existir uma adequacdao entre as
despesas que séo consideradas
como elegiveis, e as necessidades

dos empreendedores? Porqué?

“O IDE e o CEIM respeitam-se
mutuamente. As despesas elegiveis
contempladas no Empreendinov foram
as que o CEIM apresentou como sendo
relevantes. Existem regulamentos
nacionais e comunitarios que devem
ser cumpridos.

Muitos empreendedores solicitam

investimentos em obras superiores a

Segundo o Entrevistado A, e no que toca
a composicao das despesas elegiveis, ha
a salientar que o referido entrevistado
assume as responsabilidades e autoria
da composicdo das despesas elegiveis
eu constam como aprovadas na Portaria
referido sistema de

gue regula o

incentivos. Segundo o0 mesmo, a referida
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50% em obras, fatores este que nédo é
inovador. O fator inovacdo devem estar
em outro tipo de despesas.

Acho que h& um erro na percecédo do
Sistema de incentivo. Deve ser um
complemento ao financiamento das
empresas, logo havera sempre alguma
coisa que ficara de fora. Ha uma
tendéncia na regido em moldar as
ideias a permissao dos sistemas de
incentivo, e ndo o contrario.” —

Entrevistado A.

“As despesas elegiveis do
Empreendinov sdo muito abrangentes,
pelo que julgamos que vao de encontro
as reais necessidades dos
empreendedores. De salientar que
neste sistema de incentivos a questao

fulcral € a da inovacgéo do projeto no

composicdo das despesas elegiveis
respeitam as legislacbes de carater
nacional e comunitario considerando
mesmo que existem alguns equivocos
por parte de muitos promotores de
projetos de investimento, no que toca ao
aproveitamento do sistema de incentivo
para beneficio préprio. O mesmo,
salienta que os incentivos as empresas
devem ser concedidos em funcdo das
ideias e reais necessidades do projeto e
ndo o contrario, nomeadamente uma
‘moldagem” dos mesmos aquilo que a
legislag&o permite.

Relativamente a opinido do Entrevistado
B, o mesmo indica que as despesas
elegiveis associadas ao Empreendinov
sao efetivamente abrangentes no que
toca as necessidades dos projetos. O

mesmo indica também que, em projetos
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seu todo e do perfil empreendedor,
critérios determinantes para a
elegibilidade da candidatura.” —

Entrevistado B.

“As necessidades da minha clinica
foram cobertas. No meu caso, tive
obrigatoriamente que adquirir um
equipamento que esta totalmente
associado a componente inovadora do
projeto — periodontologia.

Sem o Empreendinov ndo o comprava.
E o tnico na Madeira e permite efetuar
diversos testes e avaliagdes apos as
radiografias tiradas aos pacientes.” —

Entrevistado C.

“Tudo o que adquiri penso que foi
considerado elegivel. Estou a aguardar

pelo pedido de pagamento final, mas

de

microempresas, o foco tem de estar na

investimento destinados as
inovacéao do projeto e no perfil do préprio

empreendedor e investidor, indicando
que além das despesas elegiveis do
fatores atras indicados

projeto, 0s

assumem uma importancia vital para
materializar tudo o resto.

No tocante as opinides dos investidores
C, D e E, o Entrevistado C indica que as
necessidades do seu investimento na
construcdo de uma clinica dentaria foram
totalmente cobertas pelo Empreendinov.
do

investimento teve obrigatoriamente de

Refere ainda que, no ambito
adquirir um equipamento, 0 qual estava
diretamente associado ao projeto de
investimento, o qual ndo compraria se, 0
projeto ndo tivesse uma comparticipagcéo
de 60% a fundo perdido.
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creio que ndo me irdo cortar nenhuma
despesa, até porque 0s orcamentos
gue entreguei inicialmente, foram todos
considerados elegiveis.” — Entrevistado
D.

“Sim, adequacéo total; ndo houve nada
gue quisesse adquirir que o
Empreendinov me tenha impedido.” —
Entrevistado E.

O mencionado pelos Entrevistados D e E
ratifica o que C referiu. Ambos (D e E),
salientam a cobertura total das suas

despesas, por parte do Empreendinov.

Prazo para
realizacdo e
conclusao do

investimento

No que toca ao prazo para realizacao
do investimento, um ano é
definitivamente curto, tendo em
atencado o que alguns
empreendedores referem. Qual a sua

opinidao? Porqué?

“Com a alteragdo do Empreendinov |
para o Il, puderam ter acesso as

empresas cujo inicio de atividade

O Entrevistado A indica que um ano para
efeitos de realizacdo e conclusédo do

investimento € um prazo curto. O
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tivesse ocorrido no ultimo ano. As
despesas elegiveis maximas foram
alteradas de 150M€ para 250M€. A
taxa de mortalidade das empresas é
superiores apos o terceiro ano. O CEIM
considera que um ano é efetivamente
curto. Deveria ser maior o periodo de
investimento, mas IDE tem sido
altamente compreensivo em alargar

prazos.”- Entrevistado A.

“Atualmente a percec¢do de o prazo de
um ano ser curto para a implementacéo
dos projetos, julgamos que deve-se
essencialmente a atual conjuntura
econdémica onde a questao financeira e
as dificuldades de obtencao de crédito
sao fulcrais para a execucao dos

mesmos.” — Entrevistado B.

mesmo, salienta que com as alteracdes
potenciadas pela revogacdo do diploma
gue instituiu o Empreendinov | para dar
lugar ao Empreendinov Il, foram
nitidamente introduzidos alguns
melhoramentos, nomeadamente no que
diz respeito ao aumento do montante
maximo elegivel, de 150.000,00€ para
250.000,00 €. O Entrevistado refere
ainda que, a taxa de mortalidade de
empresas, € muito superior apdés o
terceiro ano de atividade, pelo que,
considera que um ano € um prazo curto.

Relativamente ao Entrevistado B, existe
efetivamente a percecédo de que o prazo
estabelecido para a realizacdo e
conclusdo do investimento é curto, e
segundo o mesmo, a razao pela qual é
curto, centra-se no facto da obtencao de

crédito ser um processo com alguma
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“Um ano foi um prazo muito esticado.
Mas acabei por pedir uma pequena
prorrogacao do prazo para a conclusao
do investimento.

Alguns materiais que requisitei vieram
de Espanha, o que atrasa um pouco o
processo. Para efeitos de recebimento
do incentivo em funcdo da modalidade
de pedido de pagamento que adotei,
tive que efetuar o pagamento a cabeca.
Mas correu tudo dentro da

normalidade.” — Entrevistado C.

“‘Realizei 0 meu investimento em
praticamente 12 meses. Tivemos
dificuldades no acesso ao crédito. Os
primeiros pagamentos foram todos com
recurso a capitais proprios. Mas
aproveitamos a modalidade de

pagamento contra factura.” —

complexidade, o que se materializa em
atrasos na conclusédo do investimento.

Se analisarmos a opinidao do Entrevistado
C, a mesma considera igualmente que o
prazo de um ano € curto, pelo facto das
importacdes de equipamentos atrasarem
0 processo, mas segundo o0 que a
mesma indica, todos os prazos foram
cumpridos e todo o projeto decorreu de
acordo com os padrdes da normalidade.
Numa analise a opinido do entrevistado
D, ha indubitavelmente uma relacdo com
a opiniao do entrevistado B. O acesso ao
crédito, atrasou claramente a realizacao
do investimento de D, tendo que adiantar
alguns montantes pela via dos capitais
proprios. Sem entrar em grandes
detalhes, o Entrevistado E considera que
0 investimento deveria ter como prazo

maximo de realizacdo e conclusdo, um
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Entrevistado D.

“Pode realmente ser curto; poderia ser
1 ano e meio, para existir um horizonte
temporal maior para realizar o

investimento.” — Entrevistado E.

ano e meio.

Despesas
elegiveis e
necessidades
dos

empreendedores

Os 250.000,00 € de despesa maxima
elegivel, estdo adequados as
necessidades dos empreendedores?
Qual arazao?

“Obijetivo inicial e propdsitos iniciais
para o qual o Empreendinov foi criado
foi para financiamento de
microprojectos. Havia uma
necessidade de financiamento de
projetos entre 100 e 250 mil euros.
Existem outras linhas para projetos de
dimensao superior. Havia uma
dificuldade para financiamento dos

Micro e pequenos projetos e 0

O Entrevistado A indica claramente que o
Empreendinov surgiu para apoiar
microempresas e novos projetos,
indicando claramente que, para projetos
de maior dimensao econémico-
financeira, existem outras linhas. Face ao
montante maximo das despesas
elegiveis, muitos empreendedores
desmembram projetos de investimento,

para que possam obter o maximo de
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Empreendinov vem responder a essa
necessidade.

CEIM detetou que muitas pessoas
desmembram projetos para obter o
méaximo de montantes a fundo perdido.

Isso ndo é elegivel.” — Entrevistado A.

“O Objetivo do Empreendinov foi
estimular o aparecimento de novas
empresas, mais precisamente de micro
e pequenas empresas, onde estivesse
presente a inovacao, traduzida em
investimentos conducentes a
introducao de novos produtos, novos
processos tecnoldgicos, novas técnicas
de distribuicdo, marketing, informacéo
e comunicacao, técnicas de inovacao,
racionalizacdo energética e gestao
ambiental, entre outros fatores de

competitividade, consubstanciando em

montantes a fundo perdido.

O Entrevistado B salienta que o
Empeendinov foi criado como estimulo
ao aparecimento de novas empresas, as
guais esteja associado um novo servico,
diferenciado em termos comparativos
com 0s servigos existentes nos players
de mercado. Os novos investimentos
devem trazer a Regido Auténoma da
Madeira novas praticas, novos produtos,
com base nos fatores dinamicos de
competitividade.

Segundo Miller e Dess (1996), fatores
dindmicos da competitividade séo fatores
criticos do sucesso, e salientam a sua
origem externa a empresa. Estes fatores,
Sao as areas nas quais os bons
resultados ajudarédo a assegurar a
competitividade das empresas. Segundo

Grant (2005), os fatores dinamicos de
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projetos, de menor volume de
investimento, de execucao rapida cuja
obrigatoriedade de manutencao
resume-se a apenas 3 anos. O
Empreendinov vem assim apoiar
projetos na sua fase inicial de
lancamento, com forte risco associado
a sua introducéao e aceitacdo no
mercado concorrencial.

Em fases posteriores de crescimento,
as empresas tém a possibilidade de se
candidatar a outros sistemas de

incentivos.” — Entrevistado B.

“O meu projeto ficou abaixo dos 250M
€, mas sou da opiniao que é preferivel
apoiar mais projetos com menos verba
alocada a cada um. Assim

possibilitamos o aparecimento de mais

e melhores projetos.” — Entrevistado C.

competitividade resultam da possibilidade
gue um determinado mercado da, em
termos de diferenciacéo entre os
diversos concorrentes. O mesmo autor,
considera ainda que os fatores dinamicos
de competitividade poderao estabelecer
uma proposta de valor interessante, aos

clientes.

O Entrevistado C indicou que o projeto
de investimento que realizou, ficou
abaixo dos 250 mil euros, e salientou que
na sua opinido, considera que devem
haver mais empresas apoiadas, em vez
de uma maior concentracao de subsidio
na mesma empresa. O Entrevistado D, a
semelhanca do C, mencionou ter ficado
abaixo dos 250 mil euros de despesa
elegivel. Fez uma pequena referéncia ao

facto de, o investimento ter de ser
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“Se estéo. Fiquei muito abaixo disso.
Até porque é preciso ndo esquecer
que, 10% terdo de ser sempre capitais
proprios.” — Entrevistado D.

“Sim, hd uma adequacéo. Um dos
investimentos que realizei foi de 249
mil, o outro foi na ordem dos 150 mil.
Penso que esta destinado a micro
empresas e pequenos projetos, por
isso nédo faria muito sentido que as
despesas fossem superiores a esse
valor.” — Entrevistado E.

realizada com 10% de financiamento por
capitais proprios. Com despesas
elegiveis crescentes, a componente de
investimento de capitais préprios também
aumenta.

Ha uma concordancia do Entrevistado E
com A e B, salientando que o
Empreendinov esta destinado aos
microprojectos, pelo que n&o faz muito
sentido que os valores elegiveis
excedam o plafond dos 250 mil euros. O
mesmo, indicou ainda que, nos projetos
gue entregou, realizou 150 mil euros e

249 mil euros de despesas elegiveis.

Inovacgéao e

diferenciacéo

Com referéncia as expectativas
associadas as inovacgoes e
diferenciacGes patentes aos novos
investimentos, 0s mesmos

contribuiram para a diversificacao
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da oferta regional? Essas inovagdes
excederam as expectativas iniciais?
Porque razdo poderao constituir
“embrides de desenvolvimento

futuro”?

“Falta acompanhamento do projeto na
pos implementacédo por parte do CEIM.
E necessario acompanhar e perceber o
ponto de situacdo dos projetos. E
importante efetuar acompanhamento.
N&o foram excedidas as expectativas
iniciais. Eu esperava ter muito mais
dindmica, de projetos mais disruptivos
e com maiores contributos. Plataformas
tecnoldgicas e portais. Temos muitos
projetos na area do turismo, mas néo
existem um que seja um portal
aglutinador ou uma referéncia que

tenha posicionamento no mercado que

No que toca as expetativas associadas
aos graus de inovacado e diferenciacao
patentes aos novos investimentos, o
Entrevistado A indicou que existe um
défice de acompanhamento por parte das
do de

incentivo, na fase pds-implementacao.

entidades gestora sistema

Reforcou ainda o défice de projetos na
area tecnoldgica, ao nivel de construcéo
de portais e de plataformas.

O mesmo, indica ainda que nenhum
projeto  singrou nivel

ao da pos-

implementacao, faltando dar

continuidade a oOtica da inovagdo e da
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tenha mesmo valido a pena. Faltam
projetos tecnoldgicos na area dos
portais e plataformas. Houve
financiamento avulso aos projetos mas
nenhum deles singrou. Animagéao
turistica — projetos comecam, e depois
falta dar a continuidade.

Muitos projetos deram entrada na area
de veiculos. Depois do aparecimento
da CITY BUBBLES, surgiram mais dez
na area dos veiculos. Animacéao
turistica é realmente o forte.” —

Entrevistado A.

“O Empreendinov teve uma boa
aceitacdo no mercado regional. O
sector que mais destaque teve foi o
sector dos servicos, concentrado 70%
dos projetos, onde se verificou uma

forte aposta nas tecnologias de

diferenciacao.

A opinido do Entrevistado B, colide
ligeiramente com a opinido do anterior,
na medida em que, 0 mesmo salienta a
presenca internacional de alguns dos
investidores, indicando e salientando os
conhecimentos especializados que se
refletem no crescimento da economia.

by

No tocante a

investidores (Entrevistados C,D e E), 0 C

opinido dos trés
considera que 0 seu projeto contribuiu
claramente para a diversificagdo da
oferta, pelo facto de n&o existir nenhum
conceito semelhante, nem com o servico
que é prestado ao consumidor / cliente.
O Entrevistado D salienta apenas o facto
de se ter apercebido da existéncias de

novos projetos e ideias implementadas
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informacgé&o. Alguns destes projetos
assumem ja uma presenca no mercado
internacional ambicionando uma forte
expanséo. Inclusive, estamos perante
empreendedores que tém uma visédo
mais alargada do mercado, alguns com
conhecimento especializados, que
acreditam que poderao contribuir para
a mudanca e crescimento da
economia, marcando a diferenga com

0S seus projetos.” — Entrevistado B.

“O meu contribui claramente para a
diversificacao da oferta. Nao existem
nenhuma clinica na regiao
especializada em Periodontologia. E
uma mais-valia para o mercado. Tenho
efetuado acordos com diversas
entidades de saude (SAMS / ADSE /
ADVANCECARE etc) de modo a

no mercado, com recurso ao

Empreendinov.

O Entrevistado E apresenta um perfil de
empreendedor totalmente diferente dos
dois anteriores, o qual podera estar
diretamente associado a experiéncia que
possui nho ramo empresarial. Os seus
projetos excederam as expetativas que
possuia para os mesmos, e indica que,
as previsbes econ6micas que efetuou
para o projeto de abertura do primeiro
Hostel na Regido, ficaram muito acima
do projetado. Relativamente ao seu outro
vendeu-o na fase

projeto, pos-

implementacgéao.
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divulgar o servigo.

Espero continuar a crescer. Neste
momento n&o me posso queixar e
tenho tido muitas marcacoes. Se
calhar, e até nem gosto de dizer isto,
tem excedido a minha expectativa

inicial.” — Entrevistado C.

“Parece-me que sim. Pelo que vejo no
mercado, e com base nalgumas
pessoas que conheco, houve
efetivamente o surgimento de algumas
ideias bastante interessantes.” —
Entrevistado D.

“Os meus projetos excederam a minha
expectativa, especialmente este ultimo,
na qual estou com taxas de ocupacao
bem acima das projetadas. Quanto ao

outro meu projeto da City Bubbles,
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tinha algumas ideias para fazé-lo vingar
no mercado. Mas como vendi a
empresa, deixei de ter qualquer ligacao

a mesma.” — Entrevistado E.

Bloco 4
A economia
madeirense e o

futuro

Adequacéo do

investimento

Apesar do cendario macroeconémico
patente ao periodo 2009-2014,
considera que o nivel de
investimento adequa-se a realidade
da economia? Que sugestdes faria
para o novo quadro comunitario?

“A nova estratégia para 2014/2020,
apesar de vario tempo em
negociacdes, o que foi conseguido para
o proximo CC foi bom.

O incentivo devia ser concedido a
montante. Com o decréscimo a nivel do
investimento publico, precisamos de
investimento privado. O financiamento

desse investimento e o mercado sao

O Entrevistado A, além de garantir que
as negociacdes para 0 novo quadro
comunitario foram bem conseguidas,
deixa a indicacdo de que os incentivos as
empresas deveriam ser atribuidos a

montante, salientando que com o0
decréscimo do investimento publico, é
claramente necessario compensar com

um maior indice de investimento privado.
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dois problemas. E preciso direcionar
projetos para a WEB porque o mercado
interno esta saturado.

Atingir mercados externos podera
também ser pela via da
internacionalizacdo. Atuacao no
mercado regional empresarios estao
mais protegidos, na WEB estéo iguais
aos outros. As orientagdes vao ser
muito especificas, o que vai obrigar a
algumas dores de barriga por parte dos

promotores.” — Entrevistado A.

“Para o novo quadro comunitario 2014-
2020 uma das prioridades de
investimento € a aposta no
empreendedorismo, pelo que
certamente a regido mantera a sua
aposta nesta area, nomeadamente na

promocao do espirito empresarial

Revela ainda ser fundamental canalizar
0s projetos de investimento para a area
de

Comunicagédo, uma vez que o mercado

das Tecnologias Informacdo e
interno esta saturado. Assim, considera
gue a internacionalizacdo podera ser a
via do

sucesso para 0s projetos.

Relativamente ao novo quadro
comunitério, revelou que as orientacdes

serado especificas.

Relativamente ao Entrevistado B, o
empreendedorismo € claramente uma
das apostas do novo quadro comunitario.
A aposta na inovagéo, potencia a criacao
ideias e

de novas empresas, com

projetos inovadores. Sao nitidamente

fatores vantajosos, também uteis para
facto da

compensar o0 regido ser

considerada uma RUP.
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através do apoio a exploragcao
econOmica de novas ideias e
incentivando a criacdo de novas
empresas, Com recurso a inovacao e a
iniciativa empreendedora.

Igualmente, o fato de sermos uma
regiao ultraperiférica, e grande impacto
gue o S| Funcionamento teve no nosso
tecido empresarial, manter-se-a o apoio
a compensacao dos Sobrecustos da
Ultraperificidade, certamente com
algumas alteracdes e melhorias.” —

Entrevistado B.

“Um Unico: que o sector da saude
possa ser contemplado no Sl

Funcionamento.” — Entrevistado C.

“Pelos investimentos que estou a

pensar realizar, até porque as ideias ja

Os entrevistados D e E possuem a
mesma opinido relativamente ao novo

quadro comunitario. Esperam que, a

aposta esteja direcionada para o0
empreendedorismo, de modo a que
possam dar continuidade aos

investimentos, e materializacdo das
ideias que possuem para a criacdo de
Nnovos microprojectos de apoio ao tecido

empresarial da regiao.

161



tenho, espero que se mantenha a
comparticipacéo a 60% para novas
ideias. Ou até mais...

N&o é qualquer um que investe
atualmente. E preciso coragem. A
economia regional é fragil, mas, se
realmente a ideia for inovadora, e tiver
viabilidade dentro do mercado, porque

nao avancar? — Entrevistado D.

“Manutencédo do Empreendinov, para
poder continuar a investir em novos

projetos para a ilha.” — Entrevistado E.

Anélise ao
impacto dos
investimentos

realizados

Agora que este quadro comunitéario
chegou ao fim, em termos globais
como classifica o impacto dos
investimentos realizados, em termos
regionais? A sua opinido decorre de

gue indicadores praticos?

NOTA: Esta questao esta mais
direcionada para as entidades que gerem
o sistema de incentivo. Em funcédo desse
fator, apresento apenas a opiniao do

Entrevistado A e B.
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“Todos os projetos pecam na vertente
da comercializacdo do produto. Se eu
estiver fora e quiser comprar um
servi¢co nao consigo. Como turista néo
h& nenhum local que possa adquirir
servicos de ambito regional.
Financiamos algumas plataformas, mas
depois falta aquela capacidade de
crescer e de se tornarem plataformas

de referéncia.” — Entrevistado A.

“No Empreendinov foram enquadrados
140 projetos, o que se traduz num total
de despesas (elegiveis e ndo elegiveis)
de 23.742.588,13 €, potenciando a
criacao de 438 novos postos de
trabalho. Face aos montantes reflete-se
o grande esfor¢o das empresas em
termos de investimento realizado na

regido em prol do seu desenvolvimento

De acordo com a opinido do Entrevistado
A, 0s projetos pecam na vertente pés-
implementagéo, ao atingirem a fase de
construcdo de estratégia de
comercializacdo. O Entrevistado
exemplifica que, no caso dos projetos de
ambito turistico, ndo existe nenhum local
/ plataforma, onde seja possivel adquirir
servigos. Em relacdo as plataformas, A
menciona que apesar de terem sido
financiadas algumas plataformas com
investimento na area das Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéao, existe
claramente défice na capacidade de se
tornarem plataformas com estatuto
referenciado em termos regionais.

O Entrevistado B destaca que, ao abrigo
do sistema de incentivos Empreendinov,

foram apoiados 140 projetos, tendo estes
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e competitividade, com impactos
positivos na criacdo e manutencéo do

emprego.” — Entrevistado B.

investimentos impactos diretos ao nivel
da criacdo de novos postos de trabalho.
Desde a sua implementa¢do, 0 mesmo
criou aproximadamente 438 postos,
existindo nitidamente um impacto positivo

na criacao liquida de postos de trabalho.

Sector de
negécio dos

projetos

Os investimentos concentraram-se
numa maior proporgao em que
sector de nego6cio?

“Muitos projetos deram entrada na area
de veiculos. Depois do aparecimento
da CITY BUBBLES, surgiram mais dez
na area dos veiculos. Animacao
turistica é realmente o forte.” —

Entrevistado A.

“Em termos de apoio ao investimento,
ou seja, de despesas elegiveis, o

sector dos servi¢os é aquele que mais

Segundo o Entrevistado A, deram
entrada muitos projetos na area dos
veiculos, associado a vertente de
turismo. Para o Entrevistado A, o sector
da animacé&o turistica foi nitidamente o
gue maior nimero de projetos possuiu
enquadramento.

Com base na opinidao do Entrevistado B,
0 mesmo indicou que o sector que teve o

valor mais elevado de despesas elegiveis
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se destaca — com 38%.” — Entrevistado
B.

“Sem duavida, no turismo. Também
pelas caracteristicas da regido.” —

Entrevistado C.

“Deduzo que tenha sido ao nivel dos
transportes turisticos. A regido vive dos
turistas.” — Entrevistado D.

“Nao li sobre isso, mas creio que a
maior fatia de investimento, devera ter
ocorrido no sector do turismo.” —

Entrevistado E.

enquadradas, foi claramente o sector dos
Servicos.

Os restantes Entrevistados, concordam
que, efetivamente o maior
enquadramento de projetos foi realizado
na area do turismo. A opinido decorre do
facto de existir um grande numero de
novas empresas a operar neste setor,
com base nas informa¢des mencionadas

pelo Entrevistado A.

Investimento

sem incentivo

Os empreendedores investiriam na
mesma proporg¢ao, se o incentivo
ndo fosse a fundo perdido, a taxa de
60%?
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“Se o incentivo ndo fosse 60% a fundo
perdido, a grande maioria teria
investido o mesmo nivel de
investimento. Nao vejo que a
irracionalidade do investimento esteja
associado ao fator de ser 60%. E mais
por percecdo do negdcio por parte das
pessoas. E mais por desconhecimento
e por facilitismo. Até porque apesar de
ser 60%, tem de haver um investimento
de 40% remanescente.” — Entrevistado
A.

“Julgamos que ndo. Estamos a falar de
novas empresas, onde perante o
mercado assumem um maior risco, o
gue dificuldade em parte o0 acesso ao
crédito e consequentemente o

financiamento do projeto.” —

O Entrevistado A indica que, na
eventualidade do incentivo ndo ser de
60% a fundo perdido, os investimentos
teriam a mesma dimenséo financeira,
pelo facto de néo considerar que o
investimento esteja associado a
percentagem de comparticipacéo a fundo
perdido. Considera nao existir
irracionalidade no investimento, pelo
facto de, apesar de ser 60%, existem 0s
restantes 40% adicionais.

Em relagdo ao Entrevistado B, o mesmo
partilha da mesma opinido que A, e como
justificacdo, menciona o facto de
existirem dificuldades de acesso ao
crédito, o que condiciona o financiamento
do projeto.

A perspetiva dos Entrevistados C, D e E

é diferente, provavelmente por
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Entrevistado B.

“N&o teria investido tanto. Tive o apoio
do meu pai, mas os 60% deram uma
grande margem de conforto. No meu
caso o IVA foi elegivel pelo facto de
operar no sector da saude e isso até

jogou a meu favor.” — Entrevistado C.

“Néao sei, mas talvez sim. Investir com
capitais proprios, e saber que vou
receber 60% a fundo perdido, faz-me
decidir investir mais rapidamente, do
gue saber que vou investir, e nao
receberei nada.

Portanto, os 60% contribuem
claramente para o aparecimento de

mais projetos.” — Entrevistado D.

“Sim, mas nao teria certamente

assumirem o papel de investidores. C
menciona que, se o incentivo nao fosse
de 60%, n&o teria investido tanto. O
Entrevistado B, menciona que o fator
60%, contribui claramente para que
nas¢cam mais projetos e salienta que,
sabendo que vai receber 60%, a decisao
de investimento é nitidamente mais
rapida do que, num cenario em que tem
consciéncia de que néo receberia nada.
No tocante ao Entrevistado E, o mesmo
respondeu de um pano mais técnico,
indicando que se ndo houvesse
componente a fundo perdido, o payback
dos seus investimentos seria mais
demorado, o que comprometeria, de
certa forma, o n° de investimentos que

realizou.
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investido nos projetos todos em que

investi, se ndo fosse a componente dos
60%. O payback do projeto diminui com
um incentivo a fundo perdido, e ha uma

recuperacéo do investimento mais

rapida.” — Entrevistado E.
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