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Resumo

A Lei de Programacdo Militar (LPM) e a Lei de Programacao de Infra-estruturas
militares sdo leis que definem os programas de investimento publico das Forcas Armadas
(FFAA).

Estes programas traduzem-se em projectos plurianuais, de natureza complexa e
orcamentos significativos e sdo coordenados e executados por Grupos de Trabalho (GT)

constituidos para o efeito.

A execucdo destes investimentos assenta em duas vertentes interligadas: fisica e

financeira.

Enquanto a execuc¢do financeira destes projectos esta assente na plataforma SAP no
denominado Sistema Integrado de Gestdo (SIG-DN), sistema imposto pelo Ministro de
Defesa em 2002, a execucdo material ndo é registada em sistema de informacao.

Este facto tem sido apontado nas diversas auditorias efectuadas aos Investimentos
da Forca Aérea (FAP), tendo constituido uma das motivac@es para a antiga Direccdo-Geral
de Armamento e Equipamentos de Defesa em 2007 procurar uma solucao informética que
permitisse o controlo fisico e financeiro destes projectos. A solugdo encontrada por esta
Direccédo foi o Enterprise Project Managment (EPM), solucdo que, mais tarde, veio a ser

proposta para os Ramos.

Por outro lado o SIG-DN inclui um médulo de gestdo de projectos que poderia
responder a estas necessidades.

Deste modo interessa analisar qual destas solugcdes € a melhor para o controlo da
LPM e LPIM na FAP, utilizando os critérios de economia, eficiéncia e eficacia e 0 método

cientifico definido por Quivy.

Para aferir a metodologia adoptada pela FAP foram realizadas entrevistas e
divulgado um inquérito online. Os resultados indiciaram a adopg¢do de metodologias

diferentes.

Verificou-se que ambas as solucdes poderiam responder as necessidades
apresentadas, ainda que com necessidades de desenvolvimentos (no caso do SIG-DN) e

interfaces (no caso do EPM).
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Em termos de eficacia ambas as solugdes representavam um aumento de eficéacia,
no entanto a exigéncia de mais interfaces, nomeadamente da execucéo financeira registada

no SIG-DN, levaram a concluir que o SIG-DN é uma solugdo mais eficiente.

Contabilizando os custos de cada uma destas solugdes verificou-se que 0s custos de
implementacéo e licengas de utilizador ndo serem suportados pela FAP. Concluiu-se que,
pelo facto da solucdo EPM em estudo apenas abranger projectos financiados pela LPM e
LPIM, a adopcdo da mesma solugdo para os restantes projectos da FAP representa custos
adicionais a serem suportados por este Ramo. Desta forma identificou-se 0 SIG-DN como

a solugdo mais econémica em estudo.

Analisando a proposta da DGAED concluiu-se que ndo era adequada,

designadamente em termos de estrutura de apoio.

Desta forma aferiu-se que a solu¢do mais eficaz, econémica e eficiente para
controlo da LPM e LPIM dos sistemas de informacdo em estudo seria 0 SIG-DN,

recomendando a sua adopcao.
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Abstract

The Law of Military Program (LPM) and the Law Program Infrastructure military

are laws that define public investment programs of the Armed Forces (FFAA).

These programs are translated into annual projects of complex nature and
significant budgets and are coordinated and carried out by Working Groups (GT)

constituted for this purpose.

The implementation of these investments is based on two interrelated aspects:
physical and financial.

While the financial implementation of these projects is based on SAP platform
known as the Integrated Management System (SIG-DN), a system imposed by the Minister

of Defense in 2002, actual enforcement is not documented in the information system.

This has been shown in various audits carried out on Investments Air Force (FAP),
having been one of the motivations for the former Directorate-General for Armament and
Defense Equipment in 2007 seeking a software solution that enables the physical and
financial monitoring of these projects. The solution found by this Directorate was the
Enterprise Project Management (EPM) solution that later came to be proposed for the

branches.

Moreover the SIG-DN includes a project management module that could meet

these needs.

Thus interest to analyze which of these solutions is the best for the control LPM
and LPIM in FAP, using the criteria of economy, efficiency and effectiveness and the

scientific method defined by Quivy.

To gauge the methodology of the FAP were interviewed and released an online
survey. The results indicated the adoption of different methodologies.
It was found that both solutions could meet the needs presented, albeit with development
needs (in the case of SIG-DN) and interfaces (in the case of EPM).

In terms of effectiveness both solutions represent an increase of efficiency, however
the demand for more interfaces, including the financial performance recorded in the
SIG-DN, led to the conclusion that the SIG-DN is a more efficient solution.

Xi
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Accounting the costs of each solution was found that the costs of implementation
and user licenses are not supported by FAP. It was concluded that, because of the EPM
solution in this study only cover projects funded by the LPM and LPIM, proposed the same
solution for the remaining projects of the FAP represents additional costs to be incurred by
this sector. Thus he identifies the SIG-DN as the most economical solution in the study.

Looking at the proposal of DGAED concluded that it was not appropriate,

particularly in terms of support structure.

Has measured this way is that the most effective, economical and efficient to
control the LPM and LPIM of information systems under study would be the SIG-DN,

recommending its adoption.

xii
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Introducéo

Em 2005 o Ministro da Defesa Nacional determinou® que “Devera haver uma tnica
versdo dos modulos que abrangem as &reas financeira e patrimonial do software SAP de
POCP a utilizar por todas as entidades da Administracdo Publica, nomeadamente o
MDN”. Este despacho da continuidade & decisio em 20022 que esteve na génese do actual
Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional (SIG-DN) em producdo na Forca Aérea
Portuguesa (FAP) desde 2006.

Actualmente, de acordo com os requisitos definidos pela Secretaria-Geral do
Ministério da Defesa Nacional (SG-MDN), este sistema de informacdo permite uma visao
estritamente financeira da execu¢do dos projectos financiados pela Lei de Programacéo
Militar (LPM) e Lei de Programacéo de Infra-Estruturas Militares (LP1M). Esta limitacéo é
salientada, desde 2005, pelo Tribunal de Contas (TC) como uma dificuldade para a
percepcdo de que capacidades estdo a ser edificadas com a execucdo de determinado
projecto, entre outras informacdes, enfatizando a necessidade de incluir em sistema de
informacdo a execucgdo fisica dos projectos de LPM de forma correlacionada com a

execucdo financeira.

A LPM e LPIM requerem um elevado nivel de controlo da sua execucdo, sendo
necessario controlar quer a execucdo financeira, quer a execucéo fisica ao nivel de cada

projecto e subprojecto.

N&o foram solicitados desenvolvimentos ao SIG-DN no sentido de incluir a
informacdo relativa a execucdo material dos projectos da LPM e LPIM, tendo em 2009 a
antiga Direcgdo-Geral de Armamento e Equipamentos de Defesa (DGAED)? proposto a
expansdo de uma solucdo da Microsoft para os Ramos — 0 Enterprise Project Managment

(EPM) — que, no entanto, ficou suspensa por questdes orcamentais (Silva, 2011).

! alinea h) do Despacho conjunto n.° 148/2005

2 O Despacho n° 18885/2002 determinou a adopcao da plataforma aplicacional SAP, implementada em 1999
pela Marinha, para todo o Ministério de Defesa Nacional (MDN).

® O Decreto-Lei (DL) n.° 154-A/2009 extingue a DGAED e a Direccdo-Geral de Infra-Estruturas (DGIE),

integrando ambas na nova Direccdo-Geral de Armamento e Infra-Estruturas de Defesa (DGAIED).
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Deste modo interessa analisar de que forma podera ser implementado o controlo da
execucdo fisica, além da financeira, da LPM e LPIM num sistema de informacao.

Existem varias solu¢des informaticas para responder a esta necessidade mas, para
efeitos desta investigacdo, apenas serdo considerados dois sistemas de informacao: o actual
sistema de informacé&o financeiro da FAP (SIG-DN) e o sistema de informagdo proposto
pela antiga DGAED (EPM).

Esta investigacdo sera limitada ao controlo da execucéo fisica até a integracdo com
o controlo da execucdo financeira. Adicionalmente a investigacdo sera limitada a FAP

como entidade representativa dos diferentes 6rgdos com execugdo de LPM/LPIM.

Deste modo, esta investigacdo, seguindo um procedimento metodoldgico de
investigacdo em ciéncias sociais, tem como objectivo responder a seguinte pergunta de

partida:

“Que plataforma devera ser utilizada para controlar de forma eficiente, eficaz e

econdémica a execucdo fisica e financeira da LPM/LPIM na FAP?”

De forma a estruturar a investigacdo que conduzira a resposta a esta questdo

identificaram-se as seguintes perguntas derivadas:

P1. Que requisitos deverdo ser atendidos para permitir o controlo fisico e

financeiro da LPM e LPIM, em sistema de informacéo, na FAP?

P2. O Modelo de expansdo do EPM aos Ramos, proposto pela DGAED, é
adequado para o controlo da LPM e LPIM da FAP?

P3. Qual é o sistema de informacéo mais eficaz para controlar a LPM e LPIM da
FAP?

P4. Qual é o sistema de informacdo mais eficiente para controlar a LPM e LPIM
da FAP?

P5. Qual é o sistema de informacdo mais econémico para controlar a LPM e
LPIM da FAP?

Neste sentido foram identificadas as seguintes hipoteses, cuja verificacdo permitird

responder as perguntas derivadas e consequentemente identificar a plataforma mais

2
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eficiente, eficaz e econémica para efectuar o controlo da execucdo fisica da LPM e da
LPIM na FAP:

H1 - Os requisitos identificados, no processo de expansdo do EPM aos Ramos,

pela DGAED séo os mesmos que os da FAP.
H2 — O Modelo de expansdo do EPM para a FAP é adequado para a FAP.

H3 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais

eficaz utilizando a plataforma SIG.

H4 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais

eficaz utilizando a plataforma EPM.

H5 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais
eficiente utilizando a plataforma SIG.

H6 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais

eficiente utilizando a plataforma EPM.

H7 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais
economico utilizando a plataforma SIG.

H8 — O controlo da execucao fisica dos projectos de LPM e LPIM na FAP é mais

economico utilizando a plataforma EPM.

No primeiro capitulo seré efectuada a contextualizacdo da metodologia adoptada na
FAP para o controlo e gestdo de projectos da LPM e LPIM em sistemas de informacao.

Apbs este enquadramento, sera analisado o modelo de expansdo do EPM aos

Ramos, proposto pela DGAIED.

Iniciaremos o terceiro capitulo relativo a identificacdo dos requisitos para o
controlo material da LPM e LPIM, considerando as recomendacdes do TC, indicacdes da
DGAIED e opinido de alguns dos elementos que constituem os grupos de trabalho da LPM
e LPIM.

No quarto capitulo procederemos a analise da eficacia, eficiéncia e economia de

duas solugdes possiveis: EPM e Systeme, Anwendungen, Produkte (SAP).
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Seguidamente, no quinto capitulo, procurar-se-a responder a pergunta central
aferindo qual a melhor plataforma para controlar a execugdo fisica e financeira da LPM e
LPIM.

Verificadas as hipoteses e respondida a questdo central, serdo entdo extraidos novos

contributos para o conhecimento e efectuadas algumas recomendacoes.
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1. Enquadramento
a. ALPM e LPIM.

A LPM, em vigor desde 2006*, “tem por objecto a programacéo do investimento
publico das Forcas Armadas relativo a forcas, equipamento, armamento, investigacédo e
desenvolvimento e infra-estruturas com impacte directo na modernizagdo e na
operacionaliza¢cdo do Sistema de Forgas Nacional, concretizado através das medidas e

capacidades’™.

Mais recentemente, em 2008, “a programacdo de gestdo dos imoveis afectos a
defesa nacional™® passou a ser enquadrada em lei prépria (LO n° 3/2008) criando a Lei de
Programacdo das Infra-Estruturas Militares, também designada de LPIM.

A LPIM é semelhante a LPM, distinguindo-se essencialmente pelo seu objecto e
pela fonte de financiamento que, no caso da LPIM, a lei estabelece que “As receitas
geradas, directa ou indirectamente, pela gestdo de infra-estruturas sdo afectas na sua
totalidade a execu¢do da presente lei (...)” (n° 1 do art. 14° da LO n° 3/2008).

Em termos de sistema de informacéo as metodologias, processos e procedimentos
das actividades relacionadas com a execucdo fisica da LPM e LPIM s&o analogas, pelo que

serdo analisadas em conjunto.
b. ALPM e LPIM na FAP

A LPM e LPIM traduzem-se em programas’, regra geral, plurianuais, de natureza
complexa, com orcamentos significativos e coordenados e executados por equipas

multidisciplinares designadas por grupo de trabalho (GT).

Como regra geral os responsaveis pela execucdo destes projectos acumulam
funcdes nas Direcgdes Técnicas (DT) do Comando da Logistica da Forca Aérea (CLAFA),
ocasionando por vezes a associacdo da responsabilidade de um projecto a uma Direccdo ao

invés do GT.

* Aprovada na Lei Organica (LO) n.° 4/2006
N1 do Art. 1° da LO n.° 4/2006
®Ne 1, art. 1° da LO n° 3/2008

" Incluem nomeadamente a aquisicdo de novos sistemas de armas como as aeronaves EH101 e 0 C295.
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O orcamento atribuido & LPM e LPIM tem diminuido nos dltimos anos®. N&o
obstante, em 2010, totalizava 73.851.046,00€ (antes de cativacOes) 0 que representa
16,65% do orcamento total e, considerando que o valor dos encargos com o pessoal pesam
actualmente cerca de 61%, no orcamento total da FAP, a LPM e LPIM equivalem a

27,25% do orgcamento de bens e servigos (Anexo E, Tabela 25).

A importancia, complexidade e valores envolvidos indiciam uma necessidade de
maior fiscalizacdo e auditoria, salientados por entidades como o TC e a Inspeccdo-Geral da

Defesa Nacional (IGDN) nos respectivos relatérios de auditoria®.

Verifica-se ainda uma grande assimetria, em termos de valores executados, por
cada medida®™ dos projectos da LPM, em que as medidas 024 (ASW/ASUW, EW, C2 e
ISTAR) e Medida 025 (Transporte de Teatro) assumem mais de metade do valor executado
nestas Leis (Anexo E, Tabela 26).

O Controlo da LPM e LPIM decorre nas duas vertentes de execucdo: financeira e

fisica.

Na vertente financeira sdo controlados, nomeadamente, os valores do or¢camento

planeado e autorizado face as despesas realizadas. Este controlo é efectuado recorrendo ao

8 O art. 15° da Lei do “Orgamento de Estado para 20117 n° 55-A/2010 determina, como “medida de
estabilidade orgamental ”, uma deduc¢do de 40% ao valor da dotagdo inscrita no mapa XVI, referente a Lei de

Programacdo Militar.

° O ponto 97 do relatério de “Auditoria a investimentos da For¢a Aérea” n® 51/06 do TC conclui e recomenda
que “(...) face a importancia e natureza estratégica dos investimentos financiados pela LPM, aos montantes
envolvidos e as recorrentes dificuldades e atrasos de concretizagao material dos investimentos programados,
afigura-se necessario e urgente que os sistemas de gestdo e de controlo interno da execucdo das LPM pela
Forca Aérea sejam objecto de exame detalhado e de reforma com incidéncia ao nivel dos procedimentos do
planeamento, da execucdo e da avaliagdo da eficAcia dos programas. A informagdo relativa ao
acompanhamento da execucdo dos programas deve comportar elementos relevantes relativos ao progresso

na realizacao fisica e ao impacto sobre os objectivos de forca”

19 Na estrutura de dados da LPM e LPIM, no SIG-DN, cada centro financeiro corresponde uma medida da
LPM ou LPIM.
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SIG-DN ao nivel de cada projecto, subprojecto ou tarefa'!, conforme o nivel de execucéo

definido pelo gestor do projecto.

As diferentes tarefas, metas, bens e servicos necessarios a execucdo do projecto
inserem-se na vertente material dos projectos, incluindo actividades como a certificacdo
técnica dos trabalhos realizados e servigos prestados, de acordo com o estabelecido nos

contractos.

11 Até 2009 este controlo era efectuado por programa e medida e, a partir de Janeiro de 2010 o nivel de

controlo foi desagregado até ao nivel da tarefa e, caso aplicavel, do contrato. (Manual 01-LOG-2010)
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2. Os Sistemas de informacéo
a. Sistema de informacéo dos projectos de LPM e LPIM na FAP.

O relatorio n°® 33/09 do TC, relativo ao “Acompanhamento permanente da LPM:
Forca Aérea — TASMO” conclui, no ponto 106, que “(...) ndo se registaram, desde o
Relatorio de 2006, melhorias significativas no que respeita a fiabilidade dos sistemas de
gestéo e de controlo implementados para a realizacdo dos investimentos financiados pela
LPM. Por outro lado manteve-se a inadequacdo dos sistemas usados para o apuramento
centralizado da informacdo relativa ao planeamento, acompanhamento e controlo da

execucdo fisica e financeira dos projectos.”.

O controlo financeiro dos projectos da LPM e LPIM esta previsto na plataforma
SAP (SIG-DN). Desde Janeiro de 2010 que foi alargado o &mbito de controlo da execucao
financeira destes projectos no SIG-DN, permitindo detalhar o nivel de controlo da

execucdo financeira ao projecto, subprojecto e tarefa da LPM e LPIM.

Este mesmo sistema ndo controla a execucdo fisica, nem tal foi até a data
solicitado'?, pelo que importa perceber como é que o controlo estad a ser efectuado

actualmente, em termos de sistema de informacéo.

Aferiu-se que a informacdo, em termos da vertente financeira da Direccéo
Engenharia e Programas (DEP), assenta essencialmente no ficheiro de Microsoft Excel
enviado mensalmente pela Divisdo de Planeamento, com os valores actualizados das
transferéncias, ndo recorrendo ao SIG-DN para este efeito.

Do inquérito realizado aferiu-se que um reduzido nimero de elementos utiliza o

SIG-DN para controlo dos projectos (Anexo C, Tabela 9).

Por outro lado, em termos de execucao fisica, as restantes ferramentas informaticas
sdo essencialmente duas: Microsoft Project (Ms Project) e Microsoft Access (Access) -
(Albuquerque 2011).

O Ms Project detalha efectivamente o0s projectos, no entanto houve uma
preocupacdo de prever em contrato a obrigacdo dos fornecedores (v.g. Lockheed Martin

Corporation), de enviarem periodicamente a informacéo actualizada com os trabalhos a

12 Conclusdo deduzida das diferentes entrevistas a elementos do SIG-DN, da FAP e DGAIED.
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realizar e realizados, tempo estimado, entre outras informac6es. Este extenso documento é
enviado com o formato do Ms Project e, com eventual inclusdo de algumas informacoes

das actividades da FAP, € efectuada a analise e controlo das tarefas daqueles projectos.

A exigéncia de reporte das tarefas e actividades contratadas por parte do
fornecedor, responsavel pela execucdo dos trabalhos de projectos de LPM e LPIM,
assegura a informacdo da execucdo detalhada, necesséria ao controlo da execucdo fisica,
mas com uma poupanca significativa dos recursos da FAP necessarios para obter a mesma

informacao.

Existe outro tipo de informacdo relacionado com a execucgdo fisica, considerado
fundamental, que € controlado recorrendo ao Ms Access, para controlar as datas de entrega
ao fornecedor dos materiais e documentacdo necessarios para a execu¢do dos trabalhos
contratados. O ndo cumprimento destes prazos implica geralmente severas penalizacdes

financeiras a FAP, pelo que esta gestdo é considerada critica (Albuquerque, 2011).

Recentemente a DEP adoptou uma outra ferramenta descrita como um ‘“site
colaborativo” (SiCo) onde é arquivada toda a informacdo, partilhada com todos os

utilizadores do GT, relativamente a esse projecto.

Existe a intencdo, por parte da Direccdo de Comunicacdes e Sistemas de
Informagdo (DCSI), de adquirir uma ferramenta informética®®, encontrando-se agora em
fase de estudo, que permita implementar este tipo de funcionalidades na FAP. (Gorgulho,
2011)

Verificou-se que os inquiridos fazem pouco uso das informacgdes disponiveis no
SIG-DN, constatando-se que menos de metade dos inquiridos tém acesso™ e utilizam com

uma frequéncia espagada no tempo®®, apoiando-se essencialmente na ferramenta de Ms

3 Com funcionalidades semelhantes ao Sharepoint da Microsoft, ainda que possivelmente seja um produto

concorrente.

4 Mais de metade dos inquiridos n&o tem acesso ao sistema por néo terem acesso ao SIG-DN ou, tendo, por

ndo ter perfil para as actividades de LPM ou LPIM.

15 Apenas um dos inquiridos respondeu que acedia ao SIG-DN vérias vezes por dia. Dos restantes inquiridos
com acesso ao SIG-DN e perfil de acesso aos projectos de LPM ou LPIM (52%), a frequéncia de utilizacdo

aumenta para semanal (9%) ou mensal (14%) ou raramente (24%).
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Excel, indiciando que as ferramentas alternativas adquirem maior significado para o

controlo destes projectos.

Contactando pessoalmente alguns dos inquiridos apurou-se que, a nao utilizacdo do
SIG-DN, se devia ao facto de ndo terem licenca de acesso ao sistema e também pelo

desconhecimento ou pouco a-vontade com algumas das funcionalidades disponiveis neste.

Apurou-se ainda que a maioria dos inquiridos indicou nunca ter tido formagdo em

gestdo de projectos.

Uma das maiores preocupacfes do Director da DEP na gestdo dos projectos de
LPM, ¢ a gestdo dos recursos humanos a sua disposicao (Albuguerque 2011). Esta gestéo
abrange as qualificagBes dos elementos constituintes dos GT & sua responsabilidade mas
também, e principalmente, na garantia da alocacdo desses recursos especificos a execucdo

de determinadas tarefas e actividades em determinados momentos.

b. O SIG-DN.

A estrutura de dados no SIG-DN, para o controlo da LPM e LPIM, divide-se
essencialmente em duas areas: planeamento or¢camental — onde sdo controlados os valores
por programa e medidas da LPM e LPIM; e Project System (PS) — onde é possivel
desagregar o controlo das medidas até ao nivel da tarefa e contrato, caso aplicavel. O nivel

de execucdo é definido pelos gestores da LPM e LPIM.

lHustragdo 1 — Estrutura de Orgcamentacéo da LPM e LPIM em SIG-DN (Manual 01/LOG, 2010:10)

10
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A cada centro financeiro corresponde uma organica legal, existindo uma
classificacdo especifica para a LPM e LPIM, o que justificou a decisdo, da Direc¢do de
Financas da Forca Aérea®®, de manter um centro financeiro por cada medida aprovada na
Lei, apesar da agregacdo da LPM numa Unica medida determinada pela DGO em 2010.

(Anexo D).

O grau de envolvimento dos elementos nos projectos varia muito por elemento e
por fase do projecto, reflectido nos resultados do inquérito (Anexo C). Salienta-se ainda o
facto de existirem outros importantes projectos a responsabilidade das DT a ocorrer em

simultaneo.’

Em termos de fluxo de informacéo o elemento PEP (Anexo D) constitui a chave

que liga a informacdo do projecto de LPM ou LPIM a execucdo financeira.

Exemplo:
m[plo[1[.[oJe[s[.JoJo[2]e o1

M
P - »

} Cédigo da Medida 1 da LPM da empresa 5000
0
1
0

[0 Caodigo do Projectot da Medids 1

[

[0

o Codigo do Subprojecio 2 do Projecto 1
2
0
o Cédigo da Tarefa 1 do Subprojecio 2
1

llustragdo 2 — Estrutura de classificacdo do elemento PEP (Manual 01/LOG, 2010:8)

16 Apesar da DGO ter “(...) congregado todas as medidas num Gnico cédigo (07 - Defesa Nacional - Forcas
Armadas). (...) nos termos da Lei de Programacédo Militar, o MDN continua a ter que prestar informacéo
aos diversos 6rgdos de controlo externo (Assembleia da Republica, Tribunal de Contas, etc.) por cada
Medida e Projecto, a F. Aérea manteve a mesma estrutura de Centros Financeiros tendo por objectivo

responder a esses requisitos” (Mata, 2011)

7 Um exemplo de projecto, ndo financiado pela LPM ou LPIM, foi o caso da “cAmara hipobarica do
Hospital da For¢a Aérea que ha uns anos atras foi alvo de inspec¢do das condigoes de seguranga (...) e
recomendaram substituir a mesma, creio que custava algo como 4 milhGes de euros. Esta Direc¢do foi
contactada e procedemos a uma série de intervencBes e substituicdo de pecas, com a colaboragdo do
Instituto Superior Técnico, com custos da ordem da dezena de milhar de euros. A camara passou nos testes

e ficou operacional novamente.” (Albuquerque 2011).

11
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Esta estrutura permite identificar quem (centro financeiro do GT) é responsavel
pela execugdo do orcamento da LPM e LPIM dentro de cada projecto (Elemento PEP).

Esta estrutura do SIG-DN esta preparada para efectuar o controlo de qualquer tipo
de projecto independentemente da respectiva fonte de financiamento. Considerando que a
diferenca indicada entre os projectos de LPM ou LPIM e o0s restantes resume-se a fonte de
financiamento (Albuquerque, 2011), é possivel estender esta metodologia aos restantes

projectos.
Plano Actividades Project System (PS) FINAMCIAL (F1)
(SEM)
ESTRUTURADE ESTRUTURADE
FINANCIAMENTO EXECUCAD EL PEim
NPD
Medida Medida
Objectivo Definigdo de Definigéo de
Projecto Projecto
T Compromisso

Projecto

PEP Nivel 1 ) l

Subprojecto B
PEP Nivel 2 B l

Pagam
Tarefa
PEP Nivel 3 l

PEF = Plano de Estrutura de Projecto

lustragdo 3 - Desenho conceptual do Controlo Financeiro da LPM (apresentagdo de diapositivos 18-06-09)

No entanto a desagregacdo desta informacdo ndo reflecte a execucdo fisica do
projecto, ou seja, ndo regista nem controla o conjunto de tarefas, materiais e servigos

necessarios para a execugdo do projecto, assim como o grau de execucao destas.

O TC tem vindo sistematicamente, nos seus relatdrios sobre os Investimentos da

FAP, a apontar esta insuficiéncia'®, especificamente no que concerne a execucéo fisica

'8 ponto 107 do Relatorio do TC 2009 conclui que “(...) mantém-se a relatada impossibilidade de conhecer,

em concreto, os correspondentes contributos favoraveis para o planeamento, programacao, execucgdo e
12
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destes projectos, recomendando que “seja concluida a reforma ao nivel dos processos de

planeamento, acompanhamento e avaliacdo da eficdcia dos projectos/subprojectos

plurianuais que, concomitantemente, permita uma viséo integrada sobre a sua execugao

fisica, a consecucdo dos seus objectivos e a edificacdo das respectivas capacidades, o que

jé foi objecto de recomendacéo do TC em 2005, em 2006 e em 2008;” (TC, 2009:39).

Mais recentemente o SIG-DN adquiriu um suite da SAP Business Objects
Enterprise que, desde Abril deste ano, disponibiliza informacdo para trés dashboards
nomeadamente sobre a LPM(Passos, 2011).
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lustragdo 4 — Imagem do protétipo dos indicadores de execucdo financeira da LPM (SIG-DN)

acompanhamento da LPM, traduzidos em informacdo sobre a execugdo financeira e material dos

investimentos (...)”
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c. EPM

Para melhor compreender o EPM, é importante analisar a forma como se pretende

efectuar a sua implementacao.
1) Proposta de expansdo do EPM aos Ramos

A DGAIED participa no processo de edificagdo de capacidades militares
coordenando a formulacdo dos planos de armamento e de infra-estruturas assim como a
elaboracdo dos projectos-lei da LPM e LPIM, assegurando também o controlo e

execucdo.'

Em 2006 o Tribunal de Contas® jé citava algumas das dificuldades apontadas pela
antiga DGAED no decorrer dos trabalhos necessarios para a apresentagdo da “proposta
consolidada dos compromissos e necessidades existentes no ambito da LPM, para o
periodo 2008/2009”, designadamente:

“— “falta de visibilidade sobre o detalhe dos Projectos do EMGFA e Ramos”’;

— a “auséncia de uma pratica de Gestdo por Projectos, leva a que todo o
processo associado ao planeamento, acompanhamento e controlo da execucdo seja
deficiente e pouco rigoroso, dificultando a obtencdo de informacédo credivel sobre o

desenvolvimento dos Projectos de reequipamento”;

— a inexisténcia de ‘“‘uma base comum de procedimentos, plataformas
informaticas e respectivas ferramentas, é sem sombra de ddvida uma dificuldade para a
obtencdo de informacdo de uma forma rapida, expedita e credivel que, em termos de
execucdo, se encontra disseminada dentro de cada entidade pelos respectivos

99,9

gestores/coordenadores de Projectos”,

19 Alineas b) e c) do n° 2 do art. 1° do Decreto Regulamentar n.° 23/2009

% ponto 105 das conclusdes e recomendagdes do Relatério n® 51/06 do TC “Auditoria a investimentos da

Forca Aérea”
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No sentido de dar resposta a evidente falta de informacéo®', nomeadamente ao nivel
da execucdo fisica, exigida pelo Despacho 5408/2004 e evidenciada nos relatorios do TC
desde 2005, esta Direccdo iniciou a procura de um sistema de informacdo, do tipo

Commercial Off-The-Shelf (COTS), que desse resposta a estas questdes.

Em 2007 sdo iniciados, pela DGAED, os primeiros estudos no sentido de
identificar uma aplicacdo informética, “que permita a troca de informacéo relativa a
execucdo da LPM, de forma permanente, actualizada e segura, entre a Direccdo-Geral de
Armamento e Equipamentos de Defesa (DGAED) (...) e os Ramos das FA.” (n°1 do
Despacho 5408/2004) e colmatar as dificuldades identificadas pelo TC e IGDN. (Silva,
2011)

Nesse ano deu-se inicio a um projecto-piloto, baseado numa solugdo Enterprise
Project Management (EPM) da Microsoft, durante cerca de 6 meses, para aferir a utilidade
da ferramenta (Silva, 2011).

Em Julho de 2008 a DGAED anunciou & SG-MDN a decisdo de implementar o
EPM naquele ano, solicitando “a necesséria cabimentacdo prévia (...) para aquisicdo e
implementacdo desta solucdo na SG, EMGFA e Ramos.” (Pontos 6, 10 e 13 do Oficio n°
2967/DGAED/2008).%

Até ao final desse ano decorreram reunifes com a SG-MDN, mais especificamente
com a equipa de PS da DSSITIC/SIG no sentido de avaliar a eventual resposta do
SIG-DN a estas necessidades, tendo resultado na apresentacdo das funcionalidades
existentes em SIG-DN pela equipa da area de PS* sem considerar eventuais

desenvolvimentos. Apds esta apresentacdo a DGAED efectuou um “balango comparativo

21 Os Despachos 71/MDN/2007 e 73/MDN/2007 ja exigiam elementos de reporte da LPM como a ficha do
sub-projecto, a indicagdo do grau de realizagcdo das medidas e projectos, desvios do programado, cronograma

financeiro, entre outros detalhes do projecto.

2 No ponto 12 do mesmo oficio é indicado que os custos de expansdo deste “complemento das
funcionalidades do SIG” devem ser suportados no d&mbito da Medida 03 (Sistema Integrado de Gestdo da

LPM dos OSC) “a semelhanca de outros sistemas centrais”, como o SIG-DN.

2 A apresentagdo de 2 horas, preparada em 2 semanas, foi testada apenas pela equipa funcional do SIG-DN
(Geraldes, 2011).
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entre aplicagdes” quantificando os beneficios para cada um dos requisitos tendo sido

atribuido um total de 98% ao EPM?* e 66% ao SIG-DN (Apenso E).

E de salientar que os requisitos analisados foram definidos com base nas
“necessidades em termos da LPM” identificados pela DGAED, sem a participagdo dos
Ramos. (Silva, 2011)

Em Junho de 2009 reuniram-se representantes dos Ramos®, a pedido da DGAED,
a fim de “dar a conhecer os tracgos gerais da solugdo do Ms Project Server” e “identificar
as acces necessarias para efectuar um levantamento de necessidades especificas das
entidades e o correspondente dimensionamento do Projecto” (pontos i e ii da alinea d) do
ponto 3 do Oficio 2091/DGAED/2009) de forma a criar um modelo Unico e uniformizado
(Silva, 2011).

De entre as necessidades identificadas pela FAP destaca-se a necessidade de
garantir uma “funcionalidade de ligacdo permanente as varias Equipas Residentes,
constituidas no ambito das Missdes de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos varios

projectos” em territorio nacional ou estrangeiro. (Lobao, 2009).

Esta proposta abrange as vertentes financeira e fisica dos projectos até ao nivel de

detalhe da tarefa.

Entretanto este processo ficou suspenso por insuficiéncias orcamentais, com 0S
custos da expansédo a serem suportados por aquela Direcgdo, ndo tendo ocorrido contactos
entre a DGAIED, SIG-DN e FAP a partir de 2010, até a data desta investigacdo, estando

previsto a retoma deste processo no segundo trimestre de 2011 (Silva, 2011).

N&o obstante a Marinha decidiu adoptar esta mesma ferramenta, sem restrigdes de
fontes de financiamento e suportando todos o0s custos.

24 Apenas ndo foi considerado totalmente benéfico para o requisito de “Integracdo com actuais sistemas
informaticos (SIG)” (Apenso H).

% Mais tarde o Oficio 9022/GabVICE-CEMFA/2009 viria a nomear os Cor/AdmAer Guilherme Lobdo,
TCor/PilAv Carlos Marques, TCor/AdmAer Alexandre Borges e o Cap/TInf Pedro Sim@es, como

representantes da Forca Aérea no projecto de implementagdo do EPM.
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2 Operacionalizacdo do modelo de expansédo

O processo de expansdo da DGAIED foi apresentado como um (novo) modelo de
gestdo de projectos assente numa plataforma (EPM), tendo sido salientada esta necessidade

apos processos de formacao leccionados pela Bright Partners (Sarmento, 2011).

O levantamento de requisitos, testes e avaliacdo foram efectuados, de forma
isolada, pela DGAED, apesar de ter sido ponderada a hipotese de expandir esta ferramenta
para os Ramos (Silva, 2011).

Deduziu-se que o nivel de detalhe proposto pela DGAIED € muito exigente em

termos de recursos humanos e temporais.”®

Em termos de apoio ao EPM este modelo previa dois meses de apoio directo, o que
¢ manifestamente insuficiente, principalmente quando este mesmo modelo prevé uma
expansdo limitada a quatro ou cinco elementos por Ramo, numa primeira fase, ndo
abarcando a totalidade dos utilizadores (142 no caso da FAP) (Lobéo, 2009).

Como estrutura definitiva o modelo prevé que o helpdesk, num primeiro nivel, ficar
a responsabilidade do proprio ramo, num segundo nivel do SIG-DN e, no ultimo nivel,
seria assegurado pela DGAIED (Silva, 2011). Este tipo de organizacdo dispersa as
responsabilidades deste sistema de informacdo por trés entidades distintas, o que ndo é

recomendavel em termos de responsabilizacéo.

Existe ainda o objectivo de criar um Project Management Office (PMO), na
DGAIED, constituido por uma equipa de cerca de trés pessoas, para dar apoio aos

utilizadores relativamente a nova metodologia em todas as fases dos projectos.

% A Marinha ainda ndo alcangou os timings desejados — cerca de duas horas por dia — tendo, com apenas um
projecto em sistema, actualmente um oficial alocado exclusivamente para verificar a consisténcia dos dados

em sistema (Aguiar, 2011).
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3. Requisitos para o controlo da execu¢do material da LPM em Sistema de

Informacéo

Para permitir a avaliacdo da eficacia das plataformas em analise, é necessario
identificar primeiro os requisitos que estas deverdo obedecer. Esta identificacdo foi

efectuada com base nas entrevistas realizadas e requisitos identificados pela DGAED.

A dispersdo dos elementos dos GT por diferentes unidades e érgdos e o facto de,
também por restricbes orcamentais, existirem projectos de LPM ou LPIM suspensos
contribuiu fortemente para a obtencdo do reduzido nimero de respostas (Anexo C, Tabela
3).

Dos requisitos identificados observou-se que, em média, nenhum foi rejeitado,
verificando a primeira hipétese (H1).

No entanto o grau de importancia percepcionado pelos inquiridos, para o

desempenho das suas funcdes, apresenta variagcdes entre os mesmos. (Anexo C, Tabela 21)

A FAP ndo tem definido um modelo de gestdo de projectos, verificando-se
assimetrias, nomeadamente nos sistemas de informacdo utilizados, nas diferentes DT,

agravada pela diversidade e multidisciplinaridade dos GT.

Neste sentido seria vantajoso definir uma Unica metodologia, suficientemente
flexivel para abarcar as peculiaridades de cada projecto e GT, de gestdo dos projectos da
FAP.

Paralelamente os indicadores de gestdo permitem o aumento da eficiéncia ao
permitir controlar e identificar eventuais desvios ao planeamento de forma mais rapida e

antecipada. (Anexo F, Tabela 27)

Serda ainda de referir que é essencial a existéncia de um ambiente de simulagdo, dos
sistemas de informacdo, que permita ac¢bes de formacdo com vertente pratica, e testar

novas funcionalidades.

A metodologia a adoptar sera mais eficaz e eficiente se os elementos com maiores
responsabilidades nos projectos, tiverem formacdo na area de gestdo dos mesmos. Porém,
verificou-se que a 78% dos inquiridos (com fungdes de direccdo, planeamento coordenagéo

ou gestor do projecto) ndo teve formacdo em gestdo de projectos hd menos de 2 anos
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(Anexo C, Tabela 14), manifestando a necessidade formar e refrescar conhecimentos

destes elementos.

Considerando estas apreciacdes, a resposta a pergunta P1 serdo os requisitos
identificados no Anexo C (Tabela 21), mas também a uniformizacdo da metodologia da
FAP, a possibilidade de exercitar e testar novas funcionalidades em ambiente idéntico a
solucdo informatica adoptada e formacdo dos utilizadores, com responsabilidades de

direccdo, coordenacdo e gestdo, na area de gestdo de projectos.
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4. Analise das solucdes SIG-DN e EPM
a. Analise da eficacia

Considerando a dificuldade em comparar a eficacia de uma solucao do tipo COTS
com uma solucdo standard que requer desenvolvimentos, serdo analisados os requisitos

agrupados pelas fases do ciclo de vida do projecto (Heldman, 2005:16).
1) Inicio do processo.
Esta fase corresponde ao momento em que o projecto € seleccionado, aprovado e
iniciado (IBID)

De acordo com a DGAIED o PPM assume ja todas as funcionalidades necessarias
para permitir a seleccdo de cenarios de investimento, definidos ao nivel da DGAIED. Para
a FAP as funcionalidades disponibilizadas pelo EPM teriam que ser revistas.

O SIG-DN jé dispde da figura de cenarios de orgcamento, permitindo a construcao
de diferentes versbes, ndo sendo aplicavel aos projectos de LPM e LPIM, de forma

integrada, sem novos desenvolvimentos.
2 Planeamento de Projectos.

A documentacdo dos projectos, prazos e objectivos do projecto constitui a segunda
fase (IBID:17).

Tanto o SIG-DN como o EPM ndo possuem todas as informagdes necessarias para
esta fase, limitando-se a informacdo de uma das vertentes. Contudo estas podem ser

colmatadas com desenvolvimentos, no caso do SIG-DN, ou interfaces, no caso do EPM.
3) Execucédo do projecto

Segue-se a fase de definicdo das equipas, distribuicdo de tarefas e realizacdo do
trabalho (IBID).

Neste sentido o EPM estd preparado para, de uma forma detalhada, registar a

execucdo das tarefas.

O SIG-DN requer desenvolvimentos para incluir todos 0s campos necessarios,

como a constituicdo do GT.

Adicionalmente, e em ambos 0s casos, seria pertinente o0 acesso a informacao de

stocks de materiais, recursos humanos e, eventualmente, também de equipamentos e
20
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imobilizado, parcialmente satisfeito pelo SIG-DN, mas presente em outros sistemas de
informacdo como o SIGAP, SIGMA, entre outros sistemas de informacéo utilizados pela
FAP.

4) Monotorizacéo e controlo.

A execucéo do projecto requer um controlo do seu desempenho, de forma a garantir
que os objectivos sdo cumpridos (IBID).

Ambas as solucbes apresentam relatorios e indicadores de gestdo que permitem

efectuar este acompanhamento.

De salientar que, no caso do EPM, estes reportes requerem informacéo relativa a

execucdo financeira dos projectos, a qual apenas sera disponibilizada por interface?’.

Evidencia-se a necessidade de informag&o de outros sistemas de Informagdo?, além
do SIG-DN, que tenderdo a constituir-se como essenciais neste tipo de sistema de

informacao.
(5) Fim do processo

Por fim o projecto é documentado, séo identificadas as licGes aprendidas e é

efectuada a aceitacdo das entregas finais do projecto (Heldman, 2005:18).

Esta fase é satisfeita parcialmente pelo SIG-DN, com a certificacdo das entregas de

material ou satisfacdo do servico.

Em relacdo a documentacgdo a proposta de implementacdo de um SiCo, incluido no

projecto de expansdo do EPM, devera conseguir colmatar esta necessidade.

Por outro lado espera-se gque esta funcionalidade venha a estar disponivel na FAP,

satisfazendo esta necessidade, independentemente da solugéo adoptada.

Em suma, sem desenvolvimentos ou interfaces nenhuma das solugdes é eficaz, no

entanto é possivel melhorar ambas as solugdes de forma a satisfazer as exigéncias do TC e

%" De referir que, apesar do interesse manifestado pela DGAIED e pela Marinha neste interface, ainda néo foi

desenvolvido, tendo o processo ficado suspenso em 2009.

%8 por exemplo a informagao dos recursos humanos (actualmente no SIGAP) e stocks (SIGMA, entre outros)
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dos utilizadores. Neste pressuposto pode-se deduzir que ambas as solugdes séo eficazes,
validando as hipoteses H3 e H4.

Desta forma, a pergunta P3 poderd ser respondida com ambas as solucdes,
dependendo essencialmente da metodologia que for adoptada pela FAP e confirmada

mediante uma analise préatica das funcionalidades.
b. Anélise da eficiéncia das solucdes

Outra das perspectivas em analise € a eficiéncia das solugdes. Pelo facto de,
qualquer uma destas opc¢oes, disponibilizar de forma dindmica informacdo sobre os
projectos em curso, afiguram-se como solu¢Ges mais eficientes, do que a metodologia

actual, no respeitante & vertente fisica®.
(1)  Tempo para implementagdo

Numa primeira abordagem poder-se-ia afirmar que uma solucdo do tipo COTS é

mais facilmente implementada do que uma solucdo standard, que requer desenvolvimentos.

Esta vantagem confere maior eficiéncia na implementacdo da solugdo, pelo que ha

que aprofundar esta questao.

O desafio de apresentar um controlo financeiro detalhado no SIG-DN foi superado,
sem restricdes, com cerca de dez meses de desenvolvimentos e testes. Por outro lado a
solucdo implementada na Marinha®® demorou cerca de um ano e meio (Sarmento, 2011) a

preparar o sistema que estd implementado actualmente para um projecto.

Perante estes factos a aparente vantagem de uma solucéo do tipo COTS diminui no
tocante ao tempo expectavel para implementacdo. Nao foram indicados tempos necessarios

para implementacdo da solu¢do SIG-DN, ainda que a DGAIED tenha indicado que

% Actualmente esta informacéo é recolhida pontualmente para os reportes legais. ”(...)no entanto poderdo
ser efectuados outros reportes, por iniciativa do grupo de trabalho, com o objectivo de justificar os pedidos
de alteracBGes orcamentais em projectos e/ou medidas. Estes dados deverdo ser recolhidos mensalmente,

ainda que actualizados no momento da sua consulta. “ (Lob&o, 2010)

%0 Este processo implementado na Marinha recorreu, por questdes de interoperabilidade, & mesma empresa de
que apoia 0 EPM na DGAIED: Bright Partners.
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demoraria cerca de 60 dias®® o processo de expansdo que, considerando o exemplo da

Marinha, devera ser insuficiente.

A implementacédo desta solucdo, durante ano e meio na Marinha, foi facilitada pelo
facto deste Ramo ja ter as licencas e servidores de Sharepoint e Outlook, ambos da
Microsoft. Alude-se para o facto das opgdes da FAP serem diferentes, conforme ja
mencionado, o0 que deverd representar um acréscimo de dificuldades na eventual

implementacao do EPM.

De referir ainda que, mais do que o EPM, serd a metodologia proposta que
constituira o maior desafio a implementacdo desta solugdo. O que devera explicar, em

parte, o tempo de implementacdo do EPM na Marinha.
2 Integragéo com outros sistemas de informagéao

Evidencia-se o facto do interface EPM-SIG, essencial para a adopcdo da solucédo
EPM, ndo contemplar, no modelo de expansdo previsto, informacdo sobre os projectos

aprovados.

Os interfaces representam hiatos de tempo na actualizacdo de informacao,
possivelmente de 24 horas, além de um risco adicional na garantia da informacéo prestada

em tempo oportuno, nomeadamente associada a problemas de comunicacéo, entre outros.

Acresce considerar as boas praticas de gestdo de projectos que ditam que apenas
devera existir uma ferramenta de apoio (Heldman, 2005:30-31). Nesta perspectiva a
solucdo EPM, ao corresponder a uma ferramenta adicional, com software e hardware

proprios para gerir, ndo é favoravel a eficiéncia.*

Deste modo, em termos de necessidades de interfaces, o SIG-DN significa um
menor nimero de interfaces, em relacdo ao EPM, com tendéncia a reduzir a medida que

forem sendo implementados os restantes médulos de gest&o previstos no SIG-DN*.

%1 ponto 8 do Oficio n° 2967/DGAED/2008 de 17 de Julho.

%2 Segundo o Plano Director de Sistemas de Informagdo da Forca Aérea (PDSIFA, 2011), a FAP explora
cerca de 114 sistemas de informacdo, nomeadamente o Sistema de Informacéo de Gestdo de Manutencéo e
Abastecimento (SIGMA).

%3 Actualmente esté a ser implementado o médulo de gest&o de recursos humanos no SIG-DN
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Um maior nimero de interfaces e sistemas de informacdo envolve maior risco e
maior consumo de recursos — associado a existéncia de mais processos e, em alguns casos,

duplicacdo de informacéo — 0 que corresponde a processos menos eficazes.
3) Metodologia

Importa salientar que os termos e designag¢Ges do SIG-DN e do EPM séo diferentes
e, ocasionalmente, homonimos o que, na possivel adopc¢ao do EPM, podera induzir em erro
os utilizadores de ambos os sistemas. Todavia, esta questdo pode ser ultrapassada com a

uniformizacédo dos termos.

O facto do EPM propor uma nova metodologia, com impacto directo na forma de
trabalhar, e especialmente pelo elevado nivel de detalhe®, representa uma solugdo menos
eficiente.

“Nenhuma ferramenta, por melhor que seja, substitui os bons métodos de

gerenciamento de projectos” (1BID:14).

A metodologia devera ser independente da solucdo adoptada, ainda que esta
requeira ser sustentada por uma ferramenta informéatica adequada, pelo que ndo se

considera que nenhuma das solucdes afecta, nesta dptica, a eficacia do processo.

Duas filosofias em simultaneo poderdo representar alguma desvantagem adicional,
agravada pela utilizagdo de termos homdnimos. No entanto considera-se que esta limitacéo
poderéa ser tecnicamente ultrapassada, recomendando-se esta consideracdo no processo da

eventual expansdo do EPM.

Ndo obstante a metodologia proposta pela DGAIED, esta devera ser
criteriosamente revista, caso a FAP opte por esta solugdo, de forma a assegurar uma
eficiéncia optimizada.

4) Utilizacdo do sistema
Durante esta analise ndo poderia ser descartada a questdo de facilidade de utilizacéo

dos sistemas.

% A definicdo do nivel de detalhe pela DGAIED é mais ambiciosa do que a solicitada pelo TC exigindo a

alocacdo de mais recursos (tempo e pessoas) para a utilizacdo do sistema.
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O EPM tem uma apresentagdo familiar para um utilizador de ferramentas da

Microsoft, o que devera permitir uma répida adaptacdo ao meio.
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lHustracéo 5 — “Introducéo a Faixa de Opgdes” no Ms Project 2010 (Fonte: Microsoft)

No entanto as funcionalidades associadas nao sdo instintivas (llustracéo 6) ao ponto

de dispensar formacao (ver llustracao 6).
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lustragéo 6 — “Adicionar novas colunas rapidamente” no Ms Project 2010 (Fonte: Microsoft)

O SIG-DN beneficia da familiaridade dos utilizadores que ja usam este sistema de
informacdo, requerendo neste caso menos formacdo. De salientar que ainda assim
identificou-se uma significativa percentagem de inquiridos sem acesso ao SIG (cerca de
23%).

Reafirma-se a importancia da metodologia adoptada que tera enorme impacto na

implementacdo de qualquer uma destas opcdes, particularmente o nivel de detalhe.
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Por fim ndo se confirmou a possibilidade, j& existente no SIG-DN, da existéncia de
um ambiente de testes/formacgao no EPM.

Face ao exposto verifica-se que ambas as solucdes sdo eficientes, confirmando as
hipdteses H5 e H6. No entanto, por representar designadamente uma menor necessidade de
ferramentas informéaticas para o controlo dos projectos e tender para integrar mais
informacdo, considera-se a plataforma SIG-DN mais eficiente, respondendo a pergunta P4.

26



o )

% Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
L projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

c. Analise econdmica das solucdes
Segue-se agora a andlise das solugdes numa Optica econdmica para a FAP.
1) Solucédo EPM

Esta solucdo pressupde a realizacdo de diversos investimentos, contabilizados no
Anexo G — Tabela 28 e Tabela 29 (Silva, 2011).

Ressalta a necessidade de investimento em apoio externo e formacdo até 500.000

euros, sem contabilizar os valores do software e hardware.

Estes encargos serdo suportados pela DGAIED no respeitante aos projectos
financiados pela LPM e LPIM, validando a hipdtese H8. Esta ferramenta podera ser
adaptada para projectos com outras fontes de financiamento, mas estes montantes
adicionais ja serdo suportados pelo proprio Ramo (Silva, 2011).

2 Solucédo SIG-DN

Os custos das licencas SIG (Anexo G, Tabela 30) séo suportados pelo MDN pelo
que 0 seu aumento ndo ira onerar 0 orcamento da FAP, independentemente da fonte de
financiamento dos projectos, confirmando a hipétese H7.

Contabilizando as duas solugdes observa-se que, nestes termos, a solucdo SIG-DN
€ mais econémica que o EPM na modalidade Anual. Em relacdo a modalidade Global,
considerando que se trata de um investimento Unico, sera economicamente mais vantajoso
ao final de quase 5 anos®, sem considerar os investimentos em equipamentos e hardware

necessarios para a opcao EPM.

Considerando que o valor da licenca de PWA esta inflacionado, por néo ter sido
disponibilizada esta informagéo, assumindo o mesmo universo de utilizadores e a opgao
por licencas anuais, 0 EPM sera economicamente mais vantajoso (na fase de manutenc¢éo)

se cada licenca de PWA custar até 49,76 euros*®.

% Montante determinado a partir da diferenca dos investimentos do primeiro ano e dividindo o resultado pelo

custo da manutengdo do SIG-DN.

% Valor calculado: subtraindo aos custos de manutencéo do SIG-DN o valor das licencas de PRO e dividindo

o resultado pelo nimero de utilizadores de PWA.
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Comparando estas solugcdes o SIG-DN apresenta-se como mais econdmico, em
termos de licencas de utilizador, até ao quinto ano. A partir desse ano, desde que néo seja

necessario actualizar o software, o EPM na modalidade Global sera mais econémico.*’

Considerando que a analise esta limitada a FAP analisa-se seguidamente os custos

que serdo suportados por este Ramo.

Na eventualidade de ser implementado este controlo no SIG-DN, o SiCo seréa
totalmente suportado pela FAP, ainda que seja expectavel que este encargo se concretize

de forma independente destas solucdes.

A opcéo pela solucdo EPM, implica que a FAP suportara os custos da expanséo do
sistema a projectos de outras fontes de financiamento.

Nestas condicGes o SIG-DN representa uma opgdo economicamente mais vantajosa

tanto na perspectiva da FAP, como na do erario publico, respondendo a pergunta P5.

" A versdo implementada na DGAIED é de 2007, mas pretende-se que a versdo a expandir seja a de 2010

(Silva, 2011). Verificando-se uma diferenca de trés anos entre as versdes.
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5. Anélise Conclusiva

Apos terem sido identificadas as necessidades da FAP e avaliadas as solugdes sobre
a eficacia, eficiéncia e economia, procurou-se sintetizar as vantagens de cada uma das

solugdes (Anexo G).

Avaliando as vantagens e desvantagens de cada uma destas alternativas conclui-se
que algumas das vantagens apresentadas pelo EPM sdo independentes do mesmo -
correspondem essencialmente a vantagens de outras ferramentas, como o SiCo e

indicadores de gestao.

Adicionalmente as maiores desvantagens identificadas tém a ver com a limitagdo a
projectos financiados pela LPM ou LPIM e pelo facto de exigir um sistema de informagéo

adicional e ndo integrado com os existentes.

Também é importante salientar o facto de a op¢do EPM representar também a
existéncia de uma terceira entidade responsavel por sistemas de informacdo da FAP, o que

dificulta também a delimitacdo das responsabilidades de cada um dos responsaveis.

Salienta-se o facto de existirem alternativas independentes das solu¢Ges em anélise,

nomeadamente o SiCo® e os indicadores de gestio®.

Outras vantagens, como a integracdo com o Outlook, sdo limitadas ao perceber que
a FAP ndo tem optado pelas ferramentas da Microsoft para, nomeadamente a conta de

correio (Groupwise da Novell).

Considerando que as boas praticas na gestdo de projectos sugerem a reducdo de
ferramentas informaticas para efectuar o controlo, a solu¢cdo SIG-DN apresenta-se como

mais vantajosa.

% Esta em estudo, pela DCSI, uma ferramenta que permita a FAP criar SiCo, para todo e qualquer tipo de

projecto independentemente da sua fonte de financiamento.

% Desde Fevereiro do corrente ano que ja existem indicadores de gestdo disponiveis no SIG-DN,

nomeadamente para a execucao financeira da LPM e LPIM.
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a. Sobre 0 modelo de expanséo

O modelo de expansdo proposto da DGAIED, descrito no capitulo dois, tendo em

consideracdo a analise realizada no capitulo quatro, ndo verifica a hipotese H2.

Em reposta a pergunta derivada P2 os requisitos sdo os identificados no capitulo
trés deste trabalho. N&o se confirmando a hipdtese H2 e considerando a anélise no capitulo
quatro, caso a FAP opte pela solugdo EPM, recomenda-se a revisdo do processo de

expansdo*’, nomeadamente os prazos, nivel de detalhe e metodologia.
b. LimitacGes na analise
Foram vérias as limitagcGes encontradas durante a presente investigacao.

A auséncia de uma metodologia uniformizada, determinada pela FAP, dificultou a
afericdo das necessidades deste Ramo neste tipo de sistema de informagdo, agravada pela

diversidade de métodos em uso pelos diferentes GT.

O tempo disponivel limitou a investigacdo necessaria para melhor aferir os
requisitos necessarios, as potencialidades, vantagens e desvantagens de cada uma das
opcodes e determinar o grau de satisfagcdo das mesmas.

A impossibilidade de testar ambas as plataformas também comportou uma restrigcdo

adicional.

Outra dificuldade encontrada deriva do facto de se estar a comparar uma solugéo do
tipo COTS com uma solucéo standard.

c. Resposta a pergunta central.

Tendo sido verificadas todas as hipoteses e respondidas as perguntas, é possivel
responder & pergunta que orientou esta investigacao, indicando o SIG-DN como o sistema
mais eficaz, eficiente e econdmico para a FAP.

Desta forma, considera-se que a plataforma mais eficaz, eficiente e econdmica para
o controlo da execucdo fisica da LPM e LPIM na FAP é o SIG-DN.

0 Esta revisio devera ser acompanhada também por elementos representativos da execucdo fisica dos
projectos de LPM e LPIM.
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Esta validagdo vai de encontro ao disposto na Directiva Ministerial de Defesa
2010-2013 a qual determina, no n° 7 da alinea c) “(...) a imperiosa necessidade de garantir
a gestao eficaz dos recursos que o pais disponibiliza a defesa nacional, justifica o reforco
da aposta que tem sido feita na implementacéo e desenvolvimento do Sistema Integrado de
Gestdao (SIG-DN) no MDN e nas Forgas Armadas, com 0 objectivo de dotar estas
entidades de um sistema de informacéo que impde procedimentos normalizados e permite

dar cabal satisfacdo ao exercicio das competéncias ministeriais” .

d. Recomendacdes

Qualquer uma das solugdes em estudo devera ser testada exaustivamente de forma a

aumentar a eficiéncia e suprir as especificidades dos projectos da FAP.

Neste sentido recomenda-se que o nivel de detalhe da tarefa seja adoptado para a
execucdo fisica dos projectos: por exemplo identificando as diferentes fases de cada

projecto a serem alcangadas

Neste sentido recomenda-se a reducdo do nimero de ferramentas utilizadas e a

integracdo das restantes.

A opcdo de responsabilizar contratualmente o fornecedor pela informacdo dos
trabalhos realizados e por realizar apresenta-se como uma solucao éptima para projectos de
elevada complexidade, primando pelo acesso a informacéo, de forma completa, com menor
dispéndio de recursos. ** Esta modalidade de informac&o, preenchida essencialmente pelo
fornecedor, estd naturalmente dependente do contrato estabelecido e ndo do sistema onde

sdo registadas.

A definicdo do nivel de detalhe necessario também é fundamental. Antes de
avancar para um maior nivel de detalhe recomenda-se vivamente que seja adoptado um
nivel de controlo intermédio que ndo exigird tanto dos recursos humanos envolvidos,
mantendo uma certa flexibilidade no sistema com direito a informacdo da execucdo fisica

dos projectos.

* Eventualmente poder-se-4 considerar uma integragio destes extensos reportes em sistema, caso se
confirme proveitoso, equilibrando o nivel de esforgo atras referido. No entanto os custos associados a esta

opcao ndo foram considerados neste estudo.
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Conclusodes

Esta investigacdo debrugou-se sobre o controlo, em sistemas de informacédo, da
LPM e LPIM na FAP.

A execucdo da LPM e LPIM decorre sob duas perspectivas diferentes: financeira e
material. Enquanto a informacdo sobre a vertente financeira esta assente na plataforma
SAP (SIG-DN), a informacdo sobre a vertente de execucdo fisica e material é controlada

fora dos sistemas de informacéo.

Os relatorios de execucdo incluem a informacdo de ambas as vertentes, mas no
tocante a vertente fisica, a informacdo é essencialmente descritiva, reunida de forma

pontual e omissa nos sistemas de informacéo em uso na FAP.

Verificou-se que a informagdo que permite controlar a execugdo dos projectos
destas leis é incompleta nos sistemas de informacao, facto que tem vindo a ser relembrado

pelo TC nos relatorios de auditoria aos investimentos da FAP.

Este facto impede a obtencdo de informacdo, a qualquer momento, actualizada
sobre percentagens de execucdo fisica do projecto, eventuais desvios sobre o planeado,
entre outras informacgdes, que permitiriam antecipar problemas e promover solucGes de

uma forma mais proactiva.

Neste sentido a DGAIED propos expandir, para todos os Ramos das Forgas
Armadas (FFAA), uma solucdo COTS da Microsoft (EPM) ja adoptada por aquela
Direc¢do. O modelo de expansdo proposto prevé gue os custos da implementacdo sejam
assumidos pela DGAIED mas de forma exclusiva para os projectos financiados pela LPM
ou LPIM. Os custos de implementacdo para 0s restantes projectos adicionais serdo
suportados pelos proprios Ramos.

Por iniciativa propria a Marinha, esta ja adoptou esta ferramenta sem restricdes de
fontes de financiamento e suportando todos os custos. Esta implementada, desde Outubro

de 2010, num dos projectos apds ano e meio de preparacdo do sistema.

Sera de salientar 0 desconhecimento deste desenvolvimento por varios elementos
da FAP que poderiam acompanhar esta experiéncia e analisar, de forma mais pratica, esta

solugéo.
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O sistema EPM foi apresentado como produto final em que os Ramos foram
convidados a aceitar a expansdo do sistema EPM implementado na DGAED para o0s
mesmos. Foi nesse momento que lhes foi solicitada a indicacdo de eventuais limitac6es ou
necessidades de correccbes para adequar a plataforma as suas necessidades e
especificidades (Lobéo, 2010).

O modelo de expansdo proposto pela DGAIED, descrito no segundo capitulo e
avaliado no quarto, verificou-se inadequado a FAP pelo tempo previsto ser insuficiente, a
estrutura de apoio pouco sustentada, ndo validando a hipGtese H2 e respondendo

simultaneamente a pergunta P2.

Foram identificados os requisitos da FAP para a implementagdo de uma solucéo
que permitisse o controlo da execucdo fisica destes projectos, sintetizado na Tabela 21.
Esta identificacdo sustentou-se em entrevistas a elementos integrantes dos grupos de

trabalho e um inquérito.

N&o foi possivel obter uma amostra razoadvel de, pelo menos, 30 respostas que
permitisse uma representatividade do universo dos grupos de trabalho, em particular dos
elementos de equipa desses GT. Desta forma os resultados obtidos sdo meramente

indicativos, ndo podendo ser considerados representativos do universo dos GT.

Analisando os resultados obtidos observaram-se assimetrias da importancia
atribuida a cada requisito, mesmo quando os resultados eram agrupados pelas fungdes

exercidas no GT.

Apesar da FAP ndo ter sido auscultada durante o processo de seleccdo deste sistema
de informacdo, designadamente na identificacdo dos requisitos necessarios cumprir,
verificou-se a hipdtese H1, ainda que com ponderacdes diferentes (Tabela 21), ficando a

pergunta P1 respondida.

Apurou-se que ambas as solucdes podem ser eficazes, desde que sejam efectuados
0s necessarios desenvolvimentos e interfaces referidos no capitulo quatro, tendo sido
validadas as hipdteses H3 e H4, e concluindo que ambas as solu¢des respondem a pergunta
derivada P3.

Verificou-se ainda que algumas das funcionalidades do EPM sdo restringidas pelo
facto da FAP ter vindo a optar por implementar ferramentas informaticas ndo-Microsoft,

nomeadamente o correio externo e SiCo.
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As opcdes em estudo demonstraram representar maior eficiéncia, ao permitirem
disponibilizar a informacdo dos projectos actualizada e a qualquer momento, validando as
hipteses H5 e H6. Em resposta a questdo P4 indicou-se o SIG-DN como solugdo mais
eficiente, por apresentar a vantagem adicional de dispensar interfaces da informacéo sobre

a execucdo financeira, a qual implicaria um desfasamento na actualizacdo da informacao.

Seguidamente foram calculados os custos derivados de cada uma das solugdes em
estudo. Verificou-se que ambas hipoteses H7 e H8 eram econdémicas uma vez que 0S
custos, nomeadamente das licencas dos utilizadores, seriam suportados pela DGAIED (no
caso do EPM) ou pelo MDN (no caso do SIG-DN).

Porém, foi considerado que ndo serd eficaz ou eficiente adoptar uma solucdo e
metodologia diferente para os restantes projectos, ndo financiados pela LPM ou LPIM.
Pelo que, na eventualidade da proposta da DGAIED ser aceite, a FAP viria a suportar o0s

encargos desse alargamento de ambito.

Por outro lado identificou-se que a opcdo pelo SIG-DN significava rejeitar,
designadamente o SiCo, incluido na proposta da DGAIED. Todavia atendeu-se a que ja
estava em estudo na FAP a implementacao deste tipo de funcionalidade, sem restri¢cGes de
fonte de financiamento, tendo sido considerado que este encargo, sendo independente do

sistema de informac&o adoptado, ndo afectava os custos associados a solu¢do SIG-DN.

Argumentou-se que a solucdo EPM seria menos econémica que o SIG-DN,
salientando-se a limitacdo a implementacdo de projectos da LPM e da LPIM, iriam onerar
0 orcamento da FAP em relacdo aos restantes projectos. Neste sentido concluiu-se que a

opcéo pelo SIG-DN seria a melhor resposta a pergunta P5.

Avaliando as vantagens e desvantagens de cada uma destas alternativas concluiu-se
que a implementacdo do SiCo e dos indicadores de gestdo ndo dependem da aceitacdo da
proposta da DGAIED.

As maiores desvantagens identificadas para o EPM foram a limitagdo dos projectos
a gerir pela fonte de financiamento (LPM ou LPIM), e o facto de constituir um sistema de
informacdo adicional, ndo integrado com os ja existentes, e implicar a existéncia de uma
terceira entidade responsavel pelos sistemas de informacdo da FAP (dificultando a

delimitacdo das responsabilidades).
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A maior desvantagem associada ao SIG-DN advém dos desenvolvimentos
necessarios para a implementar a solugdo. A maior vantagem constitui-se pelo facto de ja

integrar a informacdo financeira e de ndo limitar a gestdo por fontes de financiamento.

Salientou-se ainda que as boas praticas na gestdo de projectos sugerem a reducao de
ferramentas informéticas para efectuar o controlo de projectos, deduzindo um beneficio

adicional para a FAP a solucdo SIG-DN.

Reunidos estes conhecimentos, recomendou-se que fosse adoptado o nivel de
detalne da tarefa para a execucdo fisica dos projectos, nomeadamente atraves da

identificacdo das diferentes fases de cada projecto a serem alcangadas.

Validadas as hipdteses e respondidas as perguntas concluiu-se que a plataforma
mais eficaz, eficiente e econdémica para o controlo da vertente material da LPM e LPIM é o
SIG-DN, respondendo desta forma a pergunta central que delineou este trabalho: “Que
plataforma devera ser utilizada para controlar de forma eficiente, eficaz e econémica a
execucdo fisica e financeira da LPM/LPIM na FAP?”.

Ap0s este estudo verificou-se que € possivel proporcionar & FAP uma solucdo
informaética que permite controlar os projectos de LPM e LPIM nas vertentes financeira e

material.

A implementagdo de uma destas solugdes, permite um aumento da eficiéncia,
nomeadamente ao permitir aceder rapidamente a informacgdo do projecto actualizada e

satisfaz as recomendacdes que tém vindo a ser efectuadas pelo TC e IGDN.

Constatou-se que numerosos sistemas de informacao tendem a reduzir a eficiéncia,
devendo procurar-se a integracdo da informagdo num Unico sistema. Desta forma, perante
as novas necessidades de informacdo, ha que explorar uma solugdo nos sistemas ja

implementados antes de adquirir novas ferramentas informaticas.

Um nivel de controlo da LPM e LPIM mais detalhado podera aumentar a eficacia
mas € muito exigente em termos de recursos humanos e de tempo, pelo que a sua definicao

deve procurar optimizar estas duas necessidades.

A metodologia aplicavel a gestdo de projectos de LPM e LPIM pode e deve ser

alargada a todos os projectos da FAP.
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Face ao exposto, recomenda-se

a. Ao Estado-Maior da Forca Aérea:

(1) Definir uma metodologia uniforme para os GT da FAP,
especificando o nivel de detalhe a ser controlado em sistema de

informacao.

(2) Solicitar a SG-MDN o inicio dos trabalhos necessarios para a
implementacdo do controlo dos projectos de LPM e LPIM na

vertente material.

b. A Direccdo de Pessoal do Comando de Pessoal da Forca Aérea: Nomear
representantes da FAP, incluindo elementos de GT e da DCSI, para
acompanhar o processo de desenvolvimento e implementacdo da solugdo
SIG-DN.

c. A Direccdo de Instrucdo do Comando da Instrucdo e Formacdo da Forca
Aérea: Programar accGes de formacdo sobre gestdo de projectos para 0s

elementos dos GT com funcdes de direccdo, gestdo ou coordenacao.
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1. Conceitos

a.

Adequabilidade — Solucdo apropriada para atender integralmente as
necessidades de controlo fisico e financeiro, em sistema de informacédo, da
LPM e LPIM da FAP em momento oportuno.

Praticabilidade — Disponibilidade de responder as necessidades de controlo
da execucdo da LPM, nas vertentes fisica e financeira, com qualidade.

Controlo eficaz. Capacidade de aferir se a execucao esta a decorrer de acordo
com o planeado, procedendo as diligéncias necessarias para corrigir eventuais
desvios. No ambito deste trabalho serd verificar que as metas e objectivos de
cada projecto estdo a ser alcancadas como qualidade, dentro dos prazos e

orcamentos estimados corrigindo os eventuais desvios identificados.

Controlo eficiente. Corresponde a forma como, em sistemas de informacéo, o
controlo da LPM ¢ efectuado, traduzindo-se nos meios utilizados, plataformas
e ferramentas utilizadas, procedimentos adoptados, entre outras variaveis a
analisar, que permitem a obtencdo dos dados necessarios ao controlo da

execucdo da LPM nas vertentes fisica e financeira.

Controlo econdmico. Corresponde aos custos associados aos meios utilizados

para controlo da execugdo, nomeadamente o custo da licenga de utilizag&o.
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2. Indicadores

a.

Informacéo Necesséria por grau de necessidade — grau de importancia dos
requisitos do sistema de informacdo adequado para controlar a LPM e LPIM,

segundo os critérios dos utilizadores.

Solugbes informaticas utilizadas — solugbes informéticas utilizadas

actualmente para controlo da LPM e LPIM, eventualmente substituidas.

Doutrina — doutrina que define a metodologia dos GT de projectos da LPM e
LPIM na FAP

Organizacdo — estrutura organizacional adequada para implementagdo das
solugdes em estudo.

Formacéao — necessidade de formacéo dos utilizadores para cada solucéo.

Estrutura de apoio — adequacdo da estrutura de apoio de cada uma das

solucdes.
Requisitos — impacto dos requisitos para implementacao das solugdes.

Integragdo com outros sistemas de informacdo — necessidade de integrar

com outros sistemas de informacéo.

Data de operacionalizacdo da solucdo — verificar se o tempo previsto para

implementacao oportuno.

InstalacOes, software e hardware necessarios — recursos necessarios a

implementacao das opcdes.

Informacdo obtida — verificar se cada solucdo poderd responder com a

informagdo desejada

Formacéo necessaria — necessidade de formagdo dos utilizadores mais ou

menos intensiva.

. Niveis de detalhe possiveis — nivel de detalhe permitido para controlo da

LPM e LPIM.

Tempo dispensado nas actividades de registo de dados — nivel de exigéncia

dos utilizadores para manter cada sistema de informacéo.
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Facilidade de execucédo — facilidade de utilizacdo de cada um dos sistemas

em analise.

Niveis de controlo disponiveis — flexibilidade na determinacdo do nivel de

controlo pretendido.

Integracdo com outros sistemas de informacéo — possibilidade de integrar

com outros sistemas de informacao.

Ferramentas substituidas — aferir nimero de ferramentas informaticas

eventualmente substituidas com a implementacdo das solucfes em anélise.

Disponibilidade da informacdo — desfasamento de tempo para obter

informagé&o actualizada.

Custo implementacdo solucdo - investimento necessario para a

implementacao das solucdes.

Custo manutencéo da solugao — custo de manutencdo de cada solucgéo
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Anexo B —Questionario sobre o controlo da execucao fisica da LPM e LPIM.
1. Caracterizacao Geral
a. Objectivos

O objectivo deste inquérito é fundamentalmente a producdo de informacdo que

permita, no &mbito do controlo da vertente material dos projectos de LPM e LPIM:

(1) Caracterizar a metodologia adoptada pelos utilizadores

(2) Identificar que solugdes informaticas sdo utilizadas para efectuar o controlar

0S projectos.

(3) Quantificar a importancia de cada requisito de um sistema de informagéo

(neste ambito)

(4) Identificar as areas mais exigentes e maiores perturbacdes no desempenho

destas funcbes

(5) Quantificar o nimero de utilizadores necessarios para adoptar o EPM ou o
SIG-DN

b. Tipo de estatistica: Inquérito Amostral
c. Recolha de Dados
(1) Periodicidade: unica
(2) Fonte: este questionario foi distribuido pelos elementos das Direcces

Técnicas que participam em projectos de LPM e LPIM e elementos da

Divisdo de Planeamento.

(3) Método de recolha: Questionario electronico web. Disponivel em:
<https://spreadsheets.google.com/viewform?hl=en&formkey=dGNwRHZL
OXZRY XNvdXJtT1dOaUQtWVE6MOQ#gid=0>.

(4) Critério para fecho: 27 de Marco de 2011 ou 30% do universo em estudo.

(5) Software utilizado: Google Docs
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d. Populacéo

A populacdo é constituida em funcdo do nimero de elementos que participavam no
processo de controlo da LPM ou LPIM em 2009. (Lobé&o, 2009)

Tabela 1 — Namero de utilizadores identificados pela FAP em 2009 para o processo de expansdo do
EPM (Lobé&o, 2009).

Nivel de Controlo Numero de utilizadores (FAP)
Nivel 0  Direcgéo 4
Nivel 1  Planeamento 6
Nivel 2  Coordenacdo geral 12
Nivel 3  Gestor de projecto 40
Nivel 4  Equipa de projecto 80

Estima-se que este nimero tenha reduzido face as restricdes orcamentais impostas*?
afectando o nimero de projectos de LPM em curso e, consequentemente, 0 universo em

estudo.
e. Amostra

A amostra foi seleccionada em funcéo do numero de utilizadores calculado, durante
0 processo de expansdo do EPM para os Ramos, para o processo de controlo da LPM e
LPIM.

Dada a dispersdo geografica dos elementos a amostra foi seleccionada
essencialmente a partir dos elementos colocados nas Direc¢des Técnicas que participam

em projectos de LPM ou LPIM.

Este inquérito, distribuido essencialmente nas direc¢des técnicas para os elementos
pertencentes a grupos de trabalho da LPM ou da LPIM, obteve 22 respostas o que é
insuficiente para constituir uma amostra representativa de um universo estimado em 142

elementos.

*20 art. 15° do Orcamento de Estado de 2011 determina, como medida de estabilidade orcamental, uma
redugdo de 40% da dotagdo da LPM (Lei n.° 55-A/2010, “Orcamento do Estado para 2011” Diéario da
Republica, 1.2 série — N.° 253 — 31 de Dezembro de 2010
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2. Desenho do questionario

Questionario sobre o controlo da Lei da Programacdo Militar (LPM) e Lei da

Programacao de Infra-estruturas Militares (LPIM) na Forga Aérea
Estd a ser desenvolvido um trabalho de investigagdo, no ambito do Curso de Promogdo a Oficial Superior (CPOS) no
Instituto de Estudos Superiores Militares (IESM) sobre o controlo da Lei da programagdo Militar (LPM) e Lei da
Programacdo de Infra-estruturas Militares (LPIM) por projecto e subprojecto na For¢a Aérea.

Com este questionario pretende-se criar uma grelha de avaliagdo para avaliar os sistemas de informagdo que
permitam efectuar o controlo da execucdo nas vertentes fisica e financeira da LPM/LPIM na Forga Aérea.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragéo.

Clique aqui para preencher questiondrio online.

1. Indique o seu posto?
' Oficial General

Oficial Superior
Capitdo ou Subalterno
Sargento

Cabo

T Y Y

Civil

2. Indique a sua Unidade ou Orgéo de Colocagio

Por favor, indique qual a sua unidade ou érgdo de colocagdo.
Direcgdo Abastecimento e Transportes (DAT)
Direcgdo Comunicagdes e Sistemas Informagado (DCSI)

Direcgdo Engenharia e Programas (DEP)

Direcgdo de Manutengédo Sistemas de Armas (DMSA)

~
~
~
. Direcgdo de Infra-estruturas (DI)
~
i~ Other:

3. E a primeira vez que responde a este questionario?
Caso ndo seja, por favor indique a data e hora do registo anterior
. Sim . N&o. Ja respondi em (data/hora):

Tipo de Controlo da LPM/LPIM
Aferir o nivel de controlo da LPM/LPIM
4. Em quantos projectos da LPM/LPIM participa?

5. A quantos grupos de trabalho da LPM/LPIM pertence actualmente?

6. Que percentagem de tempo de servico é consumida nas actividades relacionadas com a LPM/LPIM (por dia)?

7. A que nivel de controlo da LPM/LPIM se encontra?
Nivel de controlo da execugdo. Marque os niveis todos que corresponderem as suas fungdes.
- Direcgdo

Planeamento

Coordenagdo geral
Gestor do projecto
Equipa de projecto

Outra. Qual?

0 I B B .
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8. Que plataforma(s) utiliza para efectuar o registo e controlo das informagdes da execugdo fisica da LPM/LPIM? *
' Excel

Word
Access

MS Project
Other:

9. Com que frequéncia acede ao sistema SIG no ambito das actividades relacionadas com a LPM/LPIM?
Consultas, registo de informagdes, etc.
- N&o tem utilizador atribuido para aceder ao SIG

-
-
-
-~

N3o tem perfil de acesso para a LPM/LPIM
Raramente

Mensalmente

Semanalmente

Uma vez por dia

5 IR TS TS S B

Varias vezes por dia

10. Com que frequéncia acede a outros sistemas de informagdo, além do SIG, no ambito das actividades
relacionadas com a LPM/LPIM?
MS Project, Excel, Access, entre outros diferentes do SIG.

i~ Ndo utiliza outros sistemas de informacgao
Raramente

Mensalmente

Semanalmente

Uma vez por dia

B IR TS TS B

Varias vezes por dia

11. O seu maior esforgo, na execugdo das actividades relacionadas com a LPM/LPIM, esta relacionado com a
seguinte fase do projecto:

Selecgdo de projectos (critérios de selecgdo do projecto, analise de cenarios de investimento, etc)
Planeamento de projectos (metas a atingir, plano de pagamentos, defini¢do de orgamento, cronograma, etc)

Execucdo dos projectos (gerir progresso do projecto, pontos de situagdo do projecto, atribuigcdo e execugdo de
tarefas, definir procedimentos de garantia de qualidade, etc.)

Controlo dos projectos (comparar o planeamento com a execugdo, analisar e implementar alteragdes ao
processo, verificar o cumprimento dos prazos, pagamentos, orgamento etc.)

Encerramento dos projectos (identificagdo e analise das ligdes aprendidas, reunido da documentagdo final do
projecto)

12. Qual o nivel de detalhe da LPM/LPIM (vertente fisica) que considera pertinente num sistema de informagio
para o desempenho das suas actividades?
' Medida

Projecto

~
i~ Sub-Projecto
™ Tarefa
~

Outro
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13. Selecg¢do de Projectos

Face ao seu nivel de controlo, e reportes periédicos obrigatdrios, defina qual o grau de importancia dos dados

recolhidos/exibidos.

1-Sem 2 —Pouco 3- 4 — Muito 5-

importancia importante | Necessario | importante | Fundamental
Const|'twgao de Cenarios de ~ ~ ~ = ~
Investimento
ReI:?\torlos de a'p~0|o a selecgdo de ~ = = = ~
Projectos (Revisdo da LPM)
Analise d_o contributo para a edlflca;laf) ~ =~ =~ ~ ~
de capacidades - resultante dos cendrios

14. Planeamento Detalhado

Face ao seu nivel de controlo, e reportes periddicos obrigatdrios, defina qual o grau de importancia dos dados

recolhidos/exibidos.

1-Sem 2 —Pouco 3- 4 — Muito 5-
importancia importante | Necessario | importante | Fundamental
Facilidade de utilizagdo do sistema F“ - - - &
Plano de Pagamentos e f-“ ™ ™ -
Visualizagdo das tarefas " f_“ r_' - -
Visualizacdo dos milestones " f_“ r_' - -
Visualizagdo do custo estimado vs =~ ~ ~ ~ =
executado
Visualizagcdo dos recursos atribuidos e ™ ™ ™ -
Visualizagdo da edificagdo das capaciades =~ ~ ~ ~ =
ao longo do tempo
15. Acompanhamento e controlo da Execugdo ao longo do tempo
Face ao seu nivel de controlo, e reportes periddicos obrigatérios, defina qual o grau de importancia dos dados
recolhidos/exibidos.
1-Sem 2 —Pouco 3- 4 — Muito 5-
importancia | importante | Necessario | importante | Fundamental
Visu_alizagﬁo das tarefas pelos anembros de ~ ~ ~ ~ =~
equipa com reporte de execugdo e progresso
Existéncia de espaco colaborativo (site de
projecto) onde se pode visualizar toda a - " fh " &
informagdo do mesmo
Identificar gm sisterr:a quem, quando e como ~ ~ ~ ~ =~
tem de realizar o qué
Indicador de custo planeado vs executado - " " " e
Indicador de progresso do projecto - - & - T

B-5



Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Indicador de execugdo fisica t"' i - ["‘ -
ricrdecr (onpetomaneinéede | o | e | e | e | e
Indicador da edificagdo da capacidade & f'“ - & ™
Indicador de valor realizado vs pago & T F‘ T ™

16. Outros Aspectos a considerar
Face ao seu nivel de controlo, e reportes periddicos obrigatorios, defina qual o grau de importancia dos dados
recolhidos/exibidos.

1-Sem 2 —Pouco 3- 4 — Muito 5-
importancia importante | Necessario |importante | Fundamental
Integra’ga’lo com M§ Outlook (tarefas, o~ ~ - o~ ~
calendario, e e-mail
Integracdo com outros sistemas informaticos | - - = =

17. Informagdo de Gestdo de Stocks
Indique o nivel de informagdo que necessita associado ao projecto.

e~ N&o é necessaria
-~ Consulta de Stocks disponiveis
' Gestdo dos stocks (inclui registo de consumos)

18. Informagdo de Recursos Humanos
Indique o nivel de informagdo que necessita associado ao projecto.

e~ Ndo é necesséria
~ Identificagdo simples dos elementos da equipa
e~ Informagdo completa (Escaldo de vencimentos, entre outras)

19. Outra informagdo necessaria (opcional)
Ndo descrita nas hipdteses atras descritas, referindo também o nivel de importancia entre 1 (sem importancia e 5

(Fundamental).

=]
RN 2

20. Observagées (opcional)
Espacgo para comentarios e propostas sobre as suas preferéncias e preocupagdes pessoais sobre o sistema de
informagdo a controlar a execugdo da LPM na vertente fisica e financeira.

3
e of
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21. Quando foi a ultima acg¢ao de formagdo que teve na area de gestao de projectos?

~

~
~
~

Nunca

<lano

>1 anoe<2anos

>=2 anos

22. Qual a maior restricdao que identifica nos sistemas de informacdo que afecta o normal desempenho das
actividades dos projectos?

i~ TEMPO - para planeamento, execugdo, controlo...

. RECURSOS - humanos, financeiros, equipamentos,...
. QUALIDADE - servigos, bens, informagao
~

Outra. Qual?

23. e-mail (opcional)
Para eventuais esclarecimentos adicionais.
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Anexo C — Resultados do questionario sobre o controlo da execucdo fisica da LPM e

LPIM.

1. Caracterizacdo da amostra

A amostra € constituida por militares oficiais (Tabela 2) colocados, na maioria, nas

Direccdes Técnicas (Tabela 3).

Tabela 2 — Distribuicdo da amostra por posto

Posto NuUmero de Respostas  Percentagem da amostra
Oficial General 1 5%
Oficial Superior 16 73%
Capitéo ou Subalterno 5 23%
Sargento 0 0%
Cabo 0 0%
Civil 0 0%

Oficial General l

Capitdo ou Subalt... -

Sargento |
Cabo
civil{
0 3 6 9 12 15 18

Gréfico 1 — Distribuicdo da amostra por posto
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Tabela 3 — Distribuigio da amostra por Unidade/Orgéo de colocagio

_ . . Numero de Percentagem
Unidade/Orgéo de colocacéo

Respostas  da amostra

Direccédo Abastecimento e Transportes (DAT) 2 9%
Direccdo Comunicacdes e Sistemas Informacéao (DCSI) 2 9%
Direccdo Engenharia e Programas (DEP) 3 14%
Direccéo de Infra-estruturas (DI) 4 18%
Direccédo de Manutencéo Sistemas de Armas (DMSA) 8 36%
Divisdo de Planeamento 2 9%
Outros 1 5%

Direcgéo Abastec.. |

Direcgo Comunica...

Direcgao Engenhar... -

Direcgao de Infra...
Direcgao de Manut... |
Divisdo de Planea...
Other |

0 2 4 6 8

Gréfico 2 — Distribuicio da amostra por Unidade/Orgéo de colocagio

Regra geral os inquiridos participam apenas num projecto (59% da amostra) e 27%
participava em mais de um projecto em simultaneo. De entre os inquiridos houve um, da

Diviséo de Planeamento, que indicou participar em 13 projectos em simultaneo (Tabela 4).

Esclarece-se que os dois inquiridos que responderam ndo participar em nenhum
projecto de LPM e LPIM actualmente, ndo foram excluidos da amostra por ja terem

participado e possivelmente irdo participar novamente nestes projectos.
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Tabela 4 — Distribuicdo da amostra por ndmero de projectos da LPM e LPIM participados

NUmero de participacdes

. Numero de Percentagem
em projectos da LPM e

Respostas da amostra
LPIM
Nenhum 2 9%
Um projecto 13 59%
Dois projectos 2 9%
Trés projectos 2 9%
Quatro projectos 2 9%
Outros 1 5%
El |
i-
E |
3 |
4 |
5 |
E {
Other-
0 3 13 g 12 15

Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra do nimero de projectos da LPM e LPIM participados (por inquirido)

Apesar dos inquiridos responderem que participam em projectos de LPM e LPIM
verifica-se que cerca de 36% nado pertence actualmente a nenhum GT destes projectos
(Tabela 5).

Apurou-se que, dos elementos que responderam pertencer a grupos de trabalho
(64% da amostra) no maximo pertenciam a dois GT em simultaneo, sendo a maioria dessa

participacdo (cerca de 79%) exclusiva de um GT.
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Tabela 5 — Distribui¢édo da amostra por nimero de GT da LPM e LPIM

Numerode GT daLPMe  Numero de Percentagem

LPIM Respostas da Amostra
Nenhum GT 8 36%
UmGT 11 50%
Dois GT 3 14%
Trés ou mais GT 0 0%

1{11]

Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra nimero de GT da LPM e LPIM

Averiguou-se que os elementos inquiridos tendem a exercer mais de uma funcéo
sobre os projectos de LPM e LPIM, normalmente funcdes de planeamento, coordenacdo e
gestdo (Tabela 6). As duas respostas de “outras” fun¢des desempenhadas correspondem a

fungdes de peritos do GT.

Os inquiridos puderam seleccionar mais de uma funcdo exercida, considerando a
possibilidade de exercerem diferentes fungdes nos diferentes projectos, pelo que o total de

respostas é superior 100%. (Tabela 6).

Direcgcdo

Planeamento

Coordenagéo geral

Gestor de projecto

Equipa de Projecto

Other

10

Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra por funcdes exercidas nos projectos de LPM e LPIM
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Tabela 6 — Distribuicdo da amostra por funcfes exercidas nos projectos de LPM e LPIM

NUmero de GT da LPM e

Numero de Respostas  Percentagem da Amostra

LPIM
Direccéo 3 14%
Planeamento 9 41%
Coordenacéo geral 7 32%
Gestor de projecto 7 32%
Equipa de Projecto 4 18%
Outras funcdes 2 9%

Dos elementos entrevistados, equacionando apenas a funcdo de maior
responsabilidade do inquirido, apurou-se uma maior representatividade ao nivel da

direccdo e planeamento (Tabela 7).

Tabela 7 — Distribuicdo da amostra do inquérito por desempenho da funcgéo de maior responsabilidade

Universo em Inquiridos sem Respostas obtidas
estudo acumulacédo de universo em estudo
funcdes (%)
[(b)x100]/ (a)

Direccao 4 3 75%
Planeamento 6 9 150%
Coordenacéo geral 12 3 25%
Gestor de projecto 40 3 8%
Equipa de projecto 80 4 5%
Total 142 22 Néo aplicavel
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2. Metodologia adoptada

Das solucdes informéticas identificadas como plataformas para o registo e controlo
da LPM e LPIM, nédo contabilizando o SIG-DN, apontaram apenas duas: o Excel (88% de

respostas) e Ms Project (7% das respostas)*®.
As “outras” solucdes correspondem as repostas de “nenhuma” e “Excel e Project”.

De salientar que a pergunta 8 (resultados na Tabela 8) apenas permitiu uma opcao,
pelo que os resultados apenas evidenciam a mais importante e ndo a totalidade de solucbes

€m uso.

Tabela 8 — Solucdo informatica identificada para registo e controlo das actividades de LPM e LPIM

Word 0 0%
Access 0 0%
MS Project 1 5%
Outras 2 9%

Word [0]

f‘é \-Accass [0]

- L“MS Project [1]
-Other [2]

Excel [19]

Gréfico 6 - Solucdo informética identificada para registo e controlo das actividades de LPM e LPIM

Destaca-se a diminuta frequéncia de acesso ao SIG-DN para actividades

relacionadas com a LPM ou LPIM e ainda o nimero de utilizadores que ndo tem acesso ao

* A percentagem indicada considera a resposta, classificada em “outras — Excel e Project”.
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SIG-DN (representa cerca de 23% da amostra recolhida) e o nimero de utilizadores que
tendo acesso ao SIG-DN néo tém perfil de acesso aos projectos de LPM ou LPIM (27% da

amostra) representando metade dos inquiridos (Tabela 9).

Avalia-se uma maior tendéncia para utilizar outros solucbes informaticas, no
ambito das actividades de LPM e LPIM, (Tabela 9 e Tabela 10), mais especificamente o

Excel.

Tabela 9 - Frequéncia de acesso ao SIG-DN no ambito das actividades relacionadas com a LPM/LPIM

Numero Percentagem

Frequéncia de acesso ao SIG de da amostra
Respostas
Nao tem utilizador atribuido para aceder ao SIG 5 23%
Nao tem perfil de acesso paraa LPM/LPIM 6 27%
Raramente ) 23%
Mensalmente 3 14%
Semanalmente 2 9%
Uma vez por dia 0 0%
Varias vezes por dia 1 5%

Nao tem utilizado...

Nao tem perfil de... J

Raramente |
|

Mensalmente i

Semanalmente

[
Uma vez por dia |

4§
N

Varias vezes por dia ‘
o 1 2 3 4 5 8

Gréfico 7 — Frequéncia de acesso ao SIG-DN no dmbito das actividades relacionadas com a LPM/LPIM
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Tabela 10 — Frequéncia de utilizagdo de outros sistemas de informagéo, além do SIG-DN, no ambito

das actividades relacionadas com a LPM/LPIM

o o NuUmero
Frequéncia de utilizacio de outros : Percentagem
e
sistemas de informagéo da amostra
Respostas
Na&o utiliza outros sistemas de informacéo 4 18%
Raramente 6 27%
Mensalmente 6 27%
Semanalmente 3 14%
Uma vez por dia 2 9%
Varias vezes por dia 1 5%

Mao utiliza outro...

Raramente

Mensalmente
Semanalmente
Uma vez por dia

Varias vezes por dia

Gréfico 8 - Frequéncia de utilizacdo de outros sistemas de informacdo, além do SIG-DN, no ambito das

actividades relacionadas com a LPM/LPIM

As fases de planeamento (32%), execugéo (50%) e controlo (18%) dos projectos de
LPM e LPIM foram identificadas como as de maior esfor¢o, no &mbito destas actividades

(Tabela 11).
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Tabela 11 — Fase do projecto de LPM/LPIM mais exigente

NUmero
Fase do projecto de LPM/LPIM (o[

Respostas

Seleccdo de projectos - critérios de seleccdo do projecto,

Percentagem

da amostra

- - . . 0 0%

analise de cenarios de investimento, etc

Planeamento de projectos - metas a atingir, plano de . 300,
0

pagamentos, definicdo de orcamento, cronograma, etc

Execucéo dos projectos - gerir progresso do projecto, pontos

de situacdo do projecto, atribuicdo e execucdo de tarefas, 11 50%

definir procedimentos de garantia de qualidade, etc.

Controlo dos projectos - comparar o planeamento com a

execucdo, analisar e implementar alteracbes ao processo, A 18%
0

verificar o cumprimento dos prazos, pagamentos, orcamento

etc.

Encerramento dos projectos - identificacdo e andlise das 0 0ot
0

licBes aprendidas, reunido da documentacéo final do projecto

Seleccdo de proje... |

Planeamento de pr...
Execugdo dos proj...-
Controlo dos proj...

Encerramento dos ...

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 9 - Fase do projecto de LPM/LPIM mais exigente para o inquirido

O nivel de detalhe reconhecido como pertinente, para o controlo da vertente

material dos projectos de LPM e LPIM, concentrou-se ao nivel do projecto (45%) ou da

tarefa (32%) (Tabela 12).
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Tabela 12 — Nivel de detalhe pertinente para controlo na vertente fisica

Nivel de detalhe para Numero de Percentagem

controlo da vertente fisica Respostas da amostra

Medida 2 9%
Projecto 10 45%
Sub-Projecto 2 9%
Tarefa 7 32%
Other 1 5%

—————Tarefa [7]

Sub-Projecta [2]

— Qther [1]
‘ Medida [2]

Projecto [10]

Gréfico 10 — Nivel de detalhe pertinente para controlo na vertente fisica

Verificou-se ainda que a 77% dos inquiridos ndo teve formacéo ha menos de 2 anos

(45%) ou nunca tiveram formacéo (32%).

Tabela 13 — Data da ultima ac¢do de formacgdo em gestdo de projectos

Ultima acgdo de formagc&o em gestéo de NuUmero de Percentagem da
projectos Respostas amostra
Nunca 7 32%
> 2 anos 10 45%
entre 1 a 2 anos 4 18%
<lano 1 5%
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—=>2anos [10]

antre 1 a 2 anos [4]—

< 1anc {1} Nunca [7

Gréfico 11 — Data da ultima ac¢do de formagdo em gestéo de projectos

Restringindo este universo aos elementos com func6es de direccdo, planeamento,
coordenacdo geral ou gestor de projecto, a percentagem de elementos sem formacéo
diminui para 22% dos inquiridos. Por outro lado o peso dos elementos com formacdo a
mais de dois anos aumenta para 56%. (Tabela 14)

Tabela 14 - Ultima ac¢do de formacdo em gestdo de projectos, excepto os elementos da equipa do

projecto

Ultima acgao de formagcdo em gestéo de Numero de Percentagem da

projectos, excepto elementos da equipa Respostas amostra

do projecto

Nunca 4 22%
> 2 anos 10 56%
entre 1 a 2 anos 3 17%
<lano 1 6%

As maiores restricbes, em relagdo aos sistemas de informacgao em uso, que afectam
o normal desempenho das actividades, no ambito dos projectos de LPM e LPIM, apontam

para 0s recursos (41%), seguidos do tempo (27%) e por fim de qualidade (23%).

De salientar que as “outras restrigdes” referem-se especificamente a ‘“ndo

identifico” e “interligacdo com outros sistemas”.
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Tabela 15 — Maior restricdo nos sistemas de informacdo que afecta o normal desempenho das
actividades nos projectos de LPM e LPIM

NUmero
_ - _ . . Percentagem
Maior restri¢ao nos sistemas de informagao de
da amostra
Respostas
RECURSOS humanos, financeiros, equipamentos ... 9 41%
TEMPO para planeamento, execucéo, controlo... 6 27%
QUALIDADE servicos, bens, informacéo 5 23%
Outras restricoes 2 9%

QUALIDADE - sen

— QOthar [2]

quipamentos.... {9}

TEMPO - para plar

Grafico 12 - Maior restrigdo nos sistemas de informagao que afecta o normal desempenho das actividades nos
projectos de LPM e LPIM

3. Sistemas de informacéo para gestdo da LPM
a. Gradacao das respostas

No inquérito foram incluidos os requisitos da DGAED solicitando a cada inquirido

que qualificasse a importéncia na perspectiva das fungdes que desempenha.

Tabela 16 - Escala dos niveis de importancia dos requisitos do questionario distribuido

Nivel  Descrigdo ‘

Nivel 1 | Sem importancia

Nivel 2 | Pouco importante

Nivel 3 | Necessario

Nivel 4 | Muito Importante

Nivel 5 | Fundamental
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b. Anélise dos requisitos do sistema

Ao nivel da seleccdo de projectos observou-se que a gradacdo da importancia se
encontrava bastante dispersa nos diferentes niveis de importancia definidos. No entanto a
maioria referiu como “3 - Necessaria” (32%), seguida de “4 - Muito importante” (27%) e
“5 - Fundamental” (18%).

1 - Sem importancia
2 - Pouco importante

3 - Necessario

4 - Muito importante

5 - Fundamental ‘

o
—_
n
w
SN
(4}
(o2}
~

Gréfico 13 — Seleccdo de projectos — Constituicdo de cendrios de investimento

As respostas obtidas apresentam uma grande flutuacdo na gradagédo da importancia

dos requisitos, mesmo quando analisadas por funcdes (Grafico 14).

—¢— Média de 13. Selec¢do de
Projectos [Analise do
contributo para a edificagdo
de capacidades - resultante
dos cendrios]

=fll—Max de 13. Selec¢do de
Projectos [Analise do
contributo para a edificacdao
de capacidades - resultante
dos cenadrios]2

Gréfico 14 — Grau de importancia definido pelos inquiridos com fung¢des de Direcgdo nos GT

Os relatorios de apoio a seleccdo de projectos, nomeadamente para a revisdo da

LPM, j& concentrou mais respostas no nivel quatro (45%) ou necessario (32%).
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1 - Sem importancia -

2 - Pouco importante .

0 2 4 6 8 1

5 - Fundamental

0

Grafico 15 — Seleccao de Projectos — Relatérios de apoio a selecgdo de projectos

A andlise do contributo para a edificacdo das capacidades também obteve uma
levada dispersdo ao nivel das respostas, sendo que a maioria considerou como muito

importante (32%) ou necessario (27%).

1 - Sem importancia |
2 - Pouco importante |

3 - Necessario

4 - Muito importante =

5 - Fundamental

o
—
n
w
ES
(3 ]
(o2}
~

Gréfico 16 — Seleccdo de projectos - Andlise do contributo para a edificagdo de capacidades

A facilidade de utilizacdo do sistema obteve maior concordancia na resposta

(Gréfico 17) conferindo de muito importante (41%), seguido de necessario (36%).

1 - Sem importancia

2 - Pouco importante |

3-Necessari [

4 - Muito Importante

5 - Fundamental

o -

0 2 4 6 10

Gréfico 17 — Facilidade de utilizacdo do sistema

Ao nivel do planeamento detalhada as respostas reflectem uma maior convergéncia

na qualificacdo de muito importante ou necessario.
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Foram considerados muito importantes, por metade dos inquiridos, o plano de
pagamentos (Grafico 18) e, por 45% da amostra, a visualizacdo das tarefas (Grafico 19) e a

visualizacdo do custo estimado versus executado (Gréafico 20).

1 - Sem importancia-|
2 - Pouco importante |
3 - Necessario |

4 - Muito Importante |

5 - Fundamental-

Gréfico 18 — Planeamento detalhado — Plano de pagamentos

1 - Sem importancia

2 - Pouco importante .

3 - Necessario |

5 - Fundamental

n
o -
—_
o

0 2 4

Gréfico 19 — Planeamento detalhado — visualizag&o das tarefas

1 - Sem importancia .

2 - Pouco importante
3 - Necessario

4 - Muito Importante

5 - Fundamental

0 2 4

=2}
w

10

Gréfico 20 — Planeamento detalhado — visualizag&o do custo estimado versus executado

A possibilidade de visualizar os milestones (Grafico 21), recursos atribuidos
(Gréfico 22) e as capacidades que estdo a ser edificadas (Grafico 23) ja tendem a ser

classificados como requisitos necessarios, seguido de muito importante ou fundamental.
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1 - Sem importancia |
2 - Pouco importante |
3 - Necessario

4 - Muito Importante

5 - Fundamental

o
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Grafico 21 — Planeamento detalhado — visualizagdo dos milestones

1-Sem importéncia;

2 - Pouco importante "

| |

3 - Necessario
4 - Muito Importante
5 - Fundamental E

0 2 4 5 8

Grafico 22 — Planeamento detalhado — visualizagdo dos recursos atribuidos

1 - Sem importancia

2 - Pouco importante

3 - Necessario

5 - Fundamental

0 2 4 6 8

Gréfico 23 — Planeamento detalhado — visualizagdo da edificacdo das capacidades ao longo do tempo

Em relacdo aos requisitos para acompanhar e controlar a execugdo dos projectos,

verificou-se que sdo classificados como muito importantes ou necessarios.

A existéncia de um espaco colaborativo confluiu para muito importante (41% da

amostra) ou necessario (41%).
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1-Sem importéncial! ]
2 - Pouco importante .
3 - Necessario

4 - Muito importante

5 - Fundamental

o 2 4 6 8 10

Gréfico 24 — Acompanhamento e controlo da Execucdo — Existéncia de espaco colaborativo (site de projecto)

onde se pode visualizar toda a informagdo do mesmo

Em relacdo as tarefas, seja verificar que tarefas tem atribuidas (Grafico 26) assim
como verificar a forma como cada tarefa esta a progredir (Grafico 25), sdo consideradas

necessarias e importantes.

1 - Sem importancia |
2 - Pouco importante ‘
3 - Necessario |
4 - Muito importante
5 - Fundamental E

0 2 4 6 8 10

Gréfico 25 - Acompanhamento e controlo da Execucdo — Visualizagdo das tarefas pelos membros de equipa

com reporte de execugdo e progresso

1 - Sem importancia

\
2 - Pouco importante j
3 - Necessario

4 - Muito importante

5 - Fundamental

0 2 -+

(=2}
[ee]

10 12

Gréfico 26 — Acompanhamento e controlo da Execucgdo — Identificar em sistema quem, quando e como tem

de realizar o qué

Os indicadores sdo essencialmente necessarios, muito importantes ou fundamentais.

De entre os indicadores questionados sobressaem os indicadores de custo planeado versus
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executado (Grafico 27), progresso do projecto (Grafico 28) e de execucgdo fisica (Grafico
29) - concentrando 72%, 68% e 73%, respectivamente, das classificagdo em muito

importante e fundamental.

1 - Sem importancia|
2 - Pouco importante |

3 - Necessario

5 - Fundamental

0 2 4 10

o
w0

Gréfico 27 — Acompanhamento e controlo da Execucéo — Indicador de custo planeado versus executado

1 - Sem importancia|

2 - Pouco importante |

3 - Necessario

4 - Muito importante
5 - Fundamental |

o 2 4 & & 10

Gréfico 28 — Acompanhamento e controlo da Execucéo - Indicador de progresso do projecto

1 - Sem importancia|

2 - Pouco importante |

3 - Necessario _

5 - Fundamental

0 3 6 9 12 15

Gréfico 29 — Acompanhamento e controlo da Execucéo — Indicador de execugdo fisica
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1-Sem importénciaé
2 - Pouco importante .
3 - Necessario |
4 - Muito importante
5 - Fundamental |

o 2 4 & 8 10

Grafico 30 — Acompanhamento e controlo da Execucdo — Indicador de CPI e SPI

1 - Sem importancia -

2 - Pouco importante ;
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Grafico 31 — Acompanhamento e controlo da Execucdo — Indicador da edificacdo da capacidade

1 - Sem importancia
2 - Pouco importante

3 - Necessdrio

4 - Muito importante

5 - Fundamental

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 32 — Acompanhamento e controlo da Execucéo - Indicador de valor realizado versus pago

De entre os restantes aspectos a ter em consideragdo sobressai a dispersdo da
necessidade de integrar com o Ms Outlook em que 31% considerava sem importancia
(23%) ou pouco importante (9%) ficando a maioria das respostas reunida em necessaria
(23%) ou muito importante (23%).
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1 - Sem importancia
2 - Pouco importante

3 - Necessario
4 - Muito importante

5 - Fundamental
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Grafico 33 — Outros aspectos — Integragdo com MS Outlook (tarefas, calendario, e e-mail)

A integracdo com outros sistemas de informacdo (Grafico 34) constitui-se como

necessario (36%) e muito importante (36%).

1 - Sem importancia |
2 - Pouco importante |
3 - Necessario

4 - Muito importante

5 - Fundamental } * .

o
n
RSN
o2}
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Gréfico 34 — Outros aspectos — Integracdo com outros sistemas de informacéao

O detalhe da informacdo ao nivel sobre a gestdo de stocks (Grafico 35) divide-se,
neste &mbito, para um nivel de maior pormenor, incluindo o registo de consumos (41%) ou

nenhuma necessidade deste tipo de informagao (41%).

Gestéo dos stocks

)cks disponiveis [4]

Nio & necessaria [

Gréfico 35 — Informag&o de gestdo de stocks
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Tabela 17 — Informacao de gestao de stocks

, . . . Numero
Nivel de informacéo de gestdo de stocks . Percentagem
e
requerido da amostra
Respostas
N&o é necessaria 9 41%
Consulta de Stocks disponiveis 4 18%
Gestéo dos stocks (inclui registo de consumos) 9 41%

A maioria dos questionados (73%) apontou a mera necessidade de, ao nivel dos
recursos humanos, apenas requerer a simples identificacdo dos elementos de equipa
(Grafico 36).

Tabela 18 — Informacao de recursos humanos

NUmero
. . . . Percentagem
Nivel de informacao de recursos humanos requerido de
da amostra
Respostas
N&o é necessaria 3 14%
Identificac@o simples dos elementos da equipa 16 73%
Informacéo completa (Escaldo de vencimentos, entre outras) 3 14%

— Informacio comple
ntes da equipa [16]— \ E
: !
0 —Naio & necessaria [

Gréfico 36 — Informacéo de recursos humanos

Destaca-se ainda a informacéo, constante na Tabela 19, que permitia aos indagados

incluir outra informacdo, ndo incluida no questionario, considerada pertinente para o
controlo da LPM e LPIM num sistema de informagao.
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Visto que os recursos (humanos e materiais) sdo 0s mesmos entre projectos LPM e ndo

LPM, é fundamental que haja uma integracdo total e uma fusdo entre a gestdo dos dois
tipos de projectos, ja que ndo poderdo estar alocados em simultaneo a duas tarefas sem

que o sistema de informac&o os aloque correctamente.

Salientam-se ainda as observac6es (opcionais) de alguns dos elementos auscultados
(Tabela 20).

Tabela 20 — Observagdes dos inquiridos sobre o questionario (opcional)

Observacdes

A integracdo com MS Outlook néo é aplicavel no seio da FA, ja que ndo € instalada essa

aplicacdo nos postos de trabalho. Ver hipotese de integracdo com Novell Groupwise.

Dificuldades na execucdo dos projectos: Atrasos na execucdo devido a cativacdes,

desvirtuardo o planeamento;

Disponibilizacdo de verbas LPM/LPIM, no final do ano econdmico dificultam o
planeamento e a execucao dos projectos."

Deveria estar associado a um centro de custo as dotagGes orgamentais, de modo a evitar

que mais do que uma direcgéo efectuasse alteragdes financeiras na mesma rubrica.
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Com base nos requisitos identificados e respostas obtidas construiu-se o seguinte
quadro de requisitos e respectivos graus de importancia:

Tabela 21 — Grau de importancia aferido pelos inquiridos de diversos requisitos do sistema

Mediana
da
Fese do Requisito Resposta pergunta
Projecto d p de
referéncia
pergunta
Selecgdo de  Constituicdo de Cenarios de investimento 3 13.1
Projectos Relatdrios de Apoio a selecgdo de Projectos (revisdo da LPM) 4 13.2
Andlise do contributo para a Edificacdo de Capacidades - resultante 3,5 13.3
dos Cendrios
Planeamento Facilidade de utilizagdo do sistema 4 14.1
de projectos  Plano de Pagamentos - (base da LPM) 4 14.2
Visualizagdo das tarefas com respectivo reporte de execugdo e 4 14.3
progresso
Visualizagdo dos Milestones 4 14.4
Visualizagdo do custo estimado versus planeado 4 14.5
Visualizagdo dos recursos atribuidos 4 14.6
Visualizagdo da Edificagdo das Capacidades ao longo do tempo 3 14.7
Controlo e Visualizagdo das tarefas pelos membros de equipa com respectivo 4 15.1
Execucdo de _reporte de execugdo e progresso
Projectos Existéncia de espago colaborativo (site de Projecto) - onde se pode 4 15.2
visualizar toda a informagdo do mesmo
Identificar em sistema quem quando e como tem de realizar o qué. 3 15.3
Indicador de custo planeado vs executado 4 15.4
Indicador de progresso do projecto 4 15.5
Indicador de execugdo fisica 4 15.6
Indicador de CPI e SPI 3,5 15.7
Indicador de edificagdo da capacidade 3 15.8
Indicador de valor realizado versus Pago 4 15.9
Outros Integragdo com MS Outlook - tarefas, calenddrio e e-mail 3 16.1
Aspectos Integracdo com outros sistemas informaticos 3 16.2
Informagdo de Stocks 3 17
Informagdo de Recursos Humanos 3 18
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Anexo D — Estrutura de dados do SIG-DN

Tabela 22 - Estrutura de Centros Financeiros da LPM na FAP em 2010 (Fonte: SIG-DN)

Centro Financeiro Medida da LPM

5010.19 Medida 005-Comando e Controlo
5010.20 Medida 021-Defesa Aérea e TASMO
5010.21 Medida 022-Stocks de Armamento
5010.22 Medida 023-Busca e Salvamento
5010.23 Medida 024-ASW/ASUW, EW, C2 e ISTAR
5010.24 Medida 025-Transporte de Teatro
5010.25 Medida 026-Infraestrut.Aeronduticas
5010.26 Medida 027-Projecgdo e Protecgdo
5010.33 Medida 028-AEJPT

Tabela 23 - Estrutura de Centros Financeiros da LPIM na FAP em 2010 (Fonte: SIG-DN)

Centro Financeiro Medida da LPIM

Medida 001 — Reparagdo e modernizagdo das infra-estruturas da
5010.40 componente territorial do sistema de For¢as Nacional a

* Decreto-Lei (DL) n° 219/2008
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Tabela 24 - Elementos PEP de contratos da LPM e LPIM definidos em 2010 no SIG-DN para a Forca

Aérea

Elemento PEP

Descrigcdo projecto (Fonte: SIG-DN)

MPO05.001.001 Extensdo do Sistema de C2 a Madeira
MP05.003.001  Sist Mdvel de Com Tact Seguras (DCDAU)
MP05.004.001 Backup ARS Monsanto

MPO05.006.001  ARS Monsanto

MP05.007.001 LinK 16 (SICCAP)

MP21.001.001

Capacidade de Defesa Aérea e TASMO

MP22.001.001

Armamento Aéreo

MP23.001.001 Aquisi¢do Equipamentos (GFE)
MP24.002.001 Modernizagdo de 5 aeronaves P3C (NL)
MP24.003.001 MAF-Sistemas de Missdo P-3 Orion
MP25.001.001 Transp Tactico, Vigilancia e Fotog e Geo
MP25.002.001  Full In Service Support (FISS)
MP25.003.001 MAF

MP25.004.001 Aquisi¢do Equipamento (GFE e GSE)
MP26.001.001 Componente Territorial e IE Aeronduticas
MP26.002.001 Subst das ajudas radio a navegagdo aérea

MP27.001.001

Sistema de auto-protecgdo (ALQ-131)

MP28.001.001

Formacdo avancada de pilotos (AEJPT)

1P14.004.001 Base Aérea n. 2 6, Montijo (LPIM)
1P14.008.001 Base do Lumiar, Lisboa (LPIM)
1IP14.011.001 Estado-Maior da Forca Aérea, Alfragide (LPIM)
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Anexo E - Evolugéo da despesa da LPM e LPIM

Tabela 25 - Evolucao da despesa da For¢a Aérea (FAP) paga entre 2008 e 2010 (Fonte: SIG-DN)

% Despesa

% Despesa Total da despesa

Despesa Total Despesa Com Despesa paga LPM e LPIM
Pessoal sobre em Bens e
Paga Pessoal de LPM e LPIM  sobre Bens e .
o valor total . Servicos Total
() (b) (d) Servigos
c)=(b)/(a f)=(a)-(b
(c)=(b)/(a) (&) =(d)/f) (f)=(a)-{b)
2008 441.708.586,09 217.727.336,28 49,29% 104.020.120,28 46,44% 223.981.249,81
2009  457.185.500,03 240.794.100,74 52,67% 82.734.578,41 38,23% 216.391.399,29
2010 443.557.245,19 270.616.118,38 61,27% 47.125.769,81 27,25% 172.941.126,81

Tabela 26 - Evolugdo da despesa paga da FAP por medida (centro financeiro) entre 2008 e 2010 (fonte:

SIG-DN)

Cen.fin. Descrigao 2008 2009 2010 ‘
'5010.19 LPM-Medida 005-Comando e Controlo ~ 8.842.569,42  3.556.458,94  5.700.482,03
5010.20 LPM-Medida 021-Defesa Aérea e TASMO 19.573.445,76  3.086.011,40  6.099.369,93
5010.21 LPM-Medida 022-Stocks de Armamento 2.480.509,85  2.322.131,90 848.812,03
5010.22 LPM-Medida 023-Busca e Salvamento 3.101.673,08  3.459.318,86 56.918,83

5010.23 LPM-Medida 024-ASW/ASUW, EW, C2 e ISTAR 52.818.057,80 45.340.493,83 21.007.603,66

5010.24 LPM-Medida 025-Transporte de Teatro 12.664.307,46  20.276.425,57 10.257.268,72
5010.25 LPM-Medida 026-Infraestrut.Aeronduticas 3.816.141,44 1.783.372,43 211.965,45
5010.26 LPM-Medida 027-Projecgdo e Protecgdo 691.648,08 2.070.156,19 1.607.473,84
5010.33 LPM-Medida 028-AEJPT 31.767,39 471.564,90 5.294,91
5010.40 LPIM 368.644,39 1.330.580,41
Total Geral 104.020.120,28 82.734.578,41 47.125.769,81

E-1



Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

ket

Anexo F — Indicadores de gestio de projecto (Fonte: DGAED, “Contributos SIG-
desenho conceptual Gestao LPM 28Mai09”)

A DGAIED identificou os nove indicadores de gestdo essenciais para a gestdo de

projectos.

Tabela 27 - Indicadores de gestdo de projecto (Fonte: DGAED, “Contributos SIG-desenho conceptual
Gestio LPM 28Mai09”)

Indicador Objectivo

SPI (Schedule Performance Indicador de velocidade (ritmo de execucédo do projecto)

Index)

% Cobertura do Projecto Indica se o que foi pago num determinado Projecto esta
coincidente com o que foi efectivamente entregue (também
se traduz pela % de pagamentos ja realizados em relacdo ao
custo econémico realizado do projecto)

Desvio Duragéo Indicagdo, em meses, do desvio do fim do projecto em
relacdo ao que estava planeado inicialmente

Pagamento Realizado Indica o valor do pagamento que ja foi realizado

Pagamentos a realizar Indica o valor do pagamento ainda por realizar

Indicador Pagamento Indica visualmente se uma tarefa de pagamento se encontra
a decorrer em Dezembro ou se o inicio da tarefa se encontra
num ano superior ao planeado inicialmente

% Pagamento Indica a % de pagamentos j& realizados tendo em conta 0s
pagamentos previstos

% Tempo Decorrido % de duragé@o de uma tarefa tendo em conta a data actual da
Status Date

% Execucao % de execucdo do projecto de acordo com 0s custos ja
incorridos
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Anexo G — Contabiliza¢édo dos custos das solucées EPM e SIG

Tabela 28 — Custos estimados da solugdo EPM (em euros)

Tipo de investimento Valor estimado

Hardware N&o disponivel

Servidor (Sharepoint) * 5.000,00
Apoio Externo e Formagao 500.000,00%
Licenca/por utilizador*’ Anual Global

PWO 600,00

PWA Né&o disponivel Né&o disponivel

** Valor indicativo para um servidor (Sarmento, 2011).

*® Este valor, indicado pela DGAIED, corresponde ao apoio e formacdo prestados por uma entidade externa
(Bright Partners) para a expansdo até 5 elementos por ramo na fase inicial. Nao foi discriminado o valor por
ramo ou o valor eventualmente correspondente & expansdo para os restantes utilizadores do sistema. O Oficio
2967/DGAED/2008 totalizava 236.632 euros para licencas de software, aquisi¢do de servicos de adaptacao e
implementacédo da solu¢do EPM e ainda formacéo.

*"Existem duas modalidades de aquisicdo das licengas de utilizador: Anual (inclui upgrades) ou Global (sem
upgrades). As licencas, para qualquer modalidade de aquisicdo, podem ser de dois tipos, consoante a
intensidade de gestdo de projectos do utilizador: PWO (maior intensidade) ou PWA (menor intensidade).
(Sarmento, 2011)

G-1



Controlo da Lei de Programacéao Militar e Lei de Programacao das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Tabela 29 — Contabilizacéo dos custos das licencas de utilizador com a solu¢cdo EPM para um universo
de 142 utilizadores (em euros)

Custo unitario (euros) Custo total

Modalidade | N Custo total
TIpO de o oy 48 ano ~
de aquisicgo Utilizadores - ) . manutencgéo
licencas Aquisicdo | Manutengdo |investimento
licencas (@) (a)x(c)
(V) (c) (a)x(b)
Global 600,00 0,00 7.200,00 0,00
{PRO 12
Anual 400,00 400,00 4.800,00 4.800,00
Global 600,00 0,000  30.000,00 0,00
PPWA® 50
Anual 400,00 400,00,  20.000,00 20.000,00
Simples® | N&o aplicavel 80 5.000,00 Nao disponivel|  5.000,00N4o disponivell
TOTAL (modalidade Global) 42.200,00 0,00
TOTAL (modalidade Anual) 29.800,00 24.800,00

*8 Numero de utilizadores identificado pela Forca Aérea em 2009 durante o processo de dimensionamento
preliminar da expansdo do EPM (Lobé&o, 2009). Distribuigéo por tipo de licencas com base na distribuicdo
indicada pelo Comandante Sarmento (cerca de 20%) para necessidade de licencas PRO e que os elementos de

equipa serdo todos elementos de equipa.

* N3o foram disponibilizados valores para estas licencas, ainda que tenham indicado que seriam inferiores
aos valores das licencas PRO. Para efeitos deste estudo sdo considerados os mesmos valores das licencas do
tipo PRO.

% Os utilizadores “simples” correspondem a um nivel de interaccdo menor com 0s projectos —
essencialmente associadas a identificacdo e reporte sobre as tarefas a executar — ndo requerem licenca do
EPM. O acesso & informacdo sera realizado através do SiCo assente na ferramenta de sharepoint da
Microsoft.
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Tabela 30 — Contabilizac&o dos custos das licencas de utilizador com a solu¢do SIG para um universo

de 142 utilizadores (em euros).

Custo unitario Custo total
Tipo de N° (ano Custo total
util?za dor utilizadores®  Aquisicdo  Manutengdo investimento) manutencéo
(@) (b) ©) (@)x(b) (a)x(c)
Actualmente 48 0,00 125,00 6.000,00/  6.000,00
com acesso
Actualmente 14 400,00 92,00 5.60000|  1.288,00
sem acesso
Utilizadores 80 500000 . NI 5060000 0,00
simples disponivel
TOTAL 16.600,00 7.288,00

*1 O universo em estudo é o mesmo utilizado para calculo dos custos da solugdo EPM. Considerando que
actualmente nem todos os utilizadores tém licenca SIG atribuida, em resultado do inquérito efectuado,

calculou-se que o nimero de utilizadores sem acesso seriam cerca de 5,25%.

52 <(...) a valores de 2010, estamos a pagar 125€ para manutengio de licengas por ano e por utilizador

simples. No entanto, se tivermos que adquirir novas licengas, o valor a aplicar pela SAP para aquisi¢ao
teria de ser renegociado. Poderei estimar um valor de aquisi¢do na ordem dos 400€ seguido de um custo de

manutencao anual de 23% sobre o valor de aquisi¢do. ” (Salvado, 2011)

5% Assumiu-se que sera implementada na FAP uma ferramenta que permite a criacdo de SiCo, actualmente
em estudo pela DCSI, pelo que ndo foram contabilizados os custos de licengas dos utilizadores de equipa de
projecto.

% N#o tendo valor de referéncia para o hardware necessério para a implementacéo da ferramenta equivalente
ao sharepoint, para efeitos desta investigacdo utiliza-se 0 mesmo valor de referéncia do EPM indicado pelo

Comandante Bulcdo Sarmento.
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Anexo H — Sintese das Vantagens e desvantagens dos sistemas de informagdo em

analise.

a. Vantagens e desvantagens do EPM.

Vantagens Desvantagens

E uma ferramenta Microsoft cuja facilidade
de adaptacdo é semelhante a de outros

produtos da Microsoft.

Metodologia e léxico diferentes dos

utilizados pelos restantes sistemas de
informacdo o que podera dificultar a

adaptacédo ao novo sistema de informacao.

Custo de implementacdo para projectos de
LPM e LPIM suportado pela DGAIED,

incluindo os indicadores de gestdo e SiCo.

O EPM apenas serd suportado pela
DGAIED na medida das necessidades para

a gestdo dos projectos de LPM/LPIM.

Os custos no ambito de utilizagdo deste
instrumento de gestdo constituem encargo

do Ramo.

Inclui Indicadores de gestdo e SiCo

Apenas prevé indicadores e SiCo para a
execucdo dos projectos de LPM e LPIM

Integra facilmente com outras ferramentas

da Microsoft

Assenta em opcOes informaticas diferentes
da FAP,
(GroupWise)

vantagens de integracdo alguns produtos da

como o correio electronico

ndo beneficiando das

Microsoft.

Aumenta a transparéncia da informagéo
(quem tem que fazer o qué e quando) e a

responsabilizacdo pelas tarefas atribuidas.

Projecto de expansdo prevé um interface de
fluxo unilateral entre 0 SIG-DN*® e 0 EPM,
0 que implica a necessidade de duplicacdo
de dados, nomeadamente a informacao dos

projectos aprovados.

% E possivel desenvolver outros interfaces que integrem, por exemplo, os projectos aprovados com o

SIG-DN, este interface ndo esta previsto no projecto de expansdo do EPM aos Ramos. (Silva, 2011)
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Prevista a criacdo de um PMO para apoiar
permanentemente a gestdo dos projectos de
LPM e LPIM.

Apenas prevé dois meses de apoio directo,
passando depois 0 ramo a assumir as
respostas aos problemas em primeira

instancia.

E uma solucio do tipo COTS, pelo que néo

requer muitas alteracbes para  ser

implementada, tendo a DGAED estimado

O tempo de implementagdo de solucéo
semelhante na Marinha (sem restricGes de

fontes de financiamento) excedeu os 60

(Apenso C) cerca de 60 dias para expandir dias indicados para implementagéo.
aos Ramos (Sarmento, 2011)
Aumenta a  responsabilizacdo  dos Aumenta o0 numero de ferramentas

utilizadores: E possivel identificar quem é

responsavel por que tarefas.

informaticas necessarias para gerir a LPM

ou LPIM com duplicacao de informacéo.

Informacdo de stocks e recursos humanos
ndo disponivel nesta ferramenta de forma
integrada com os sistemas de informagéo
em uso, sendo necessario integrar, atraves
de interfaces, com diferentes sistemas de
informacdo (SIAGFA e SIG-DN).

Delay na informacéo disponivel através dos
interfaces que limitam a possibilidade de

decidir de forma imediata

O modelo do EPM foi
perspectiva da DGAIED e ndo da Forca

concebido na

Aérea.

Necessidade de muita informacéo integrada
com diferentes sistemas de informacao
(SIAGFA e SIG-DN)

ocasionando  lapsos de

eventualmente
tempo na

actualizacdo da informagéo.
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b. Vantagens e desvantagens do SIG-DN.

Vantagens Desvantagens

Mesmo sistema de informacdo, conceitos e
metodologia o que facilita a adaptagcdo dos
utilizadores.

Requer desenvolvimentos para
disponibilizar algumas das funcionalidades

necessarias.

N&o carece de custos de implementagédo

adicionais para a Forca Aérea

Equipa de PS (no SIG-DN) ndo integra
elementos representantes da Forca Aeérea
que acompanhem o0s desenvolvimentos

necessarios para implementacao.

Pode integrar com o Ms Project e existe um

médulo de PPM que pode ser

implementado

A implementacdo do PPM e a integragdo
como Ms Project incorre em custos
adicionais, ainda que a serem suportados

pela Secretaria-Geral do MDN

Dispensa a implementagéo de um interface

para a execucdo financeira

Podera requerer um interface bilateral com
0 EPM para facilitar o processo de reviséo
da LPM e LPIM e integracdo do orcamento

aprovado.

Estd em estudo a aquisicdo de uma
ferramenta que permita criar SiCo, pela
DCSI, que ird abranger todos 0s projectos
da Forgca Aérea, independentemente da

fonte de financiamento.

A ferramenta que permite a criacdo de sites
colaborativos ainda esta em fase de estudo.

Pode ser criado um interface com o EPM
para facilitar o processo de revisdo da LPM
e LPIM e
aprovado.

integragdo do orgamento

Mesma estrutura de apoio ao sistema de

informacéo.

Permite criar indicadores de gestdo
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(actualmente ja tem indicador da execucao
financeira da LPM)

Existem cerca de 400 licencas de MS
Project, sem data de validade associada, as
quais sdo consideradas mais do que
suficientes para as necessidades dos
utilizadores da Forca Aérea (Gorgulho,
2011).
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Anexo | — Assuntos abordados por mail

a. A Dra. Dina Geraldes (Consultora Sénior de PS da empresa de consultoria Novabase),
contactada a 22 de Outubro de 2010

[em andlise as respostas obtidas por mail ao guido de entrevista enviado, em diversos

mails]

(1) Necessito de mais dados que me permitam fazer um estudo comparativo das
plataformas SIG e EPM para controlo da LPM e LPIM nas vertentes fisica e
financeira (apenas para a Forca Aérea). Pretendo comparar os requisitos para a
implementacdo das 2 solugbes, nomeadamente nivel de dificuldade de

implementacao, tempo de preparacéo, custos, vantagens e limitacoes.

R.:  Paraadiantar o seu trabalho, sugiro que fale com o Sr. Coronel Mata, pois ele tem
um documento produzido, julgo que pela DGAIED, onde se comparam as diversas
variaveis que levaram a escolha da solucdo actual em detrimento da plataforma SIG. E

um documento muito interessante.

(2) Uma vez que houve um protdtipo desenvolvido para o efeito, seria muito
interessante extrair as “licoes aprendidas” ocasionadas pelo mesmo, pelo que lhe
peco, se puder, que me faculte mais informacdes sobre o mesmo, nomeadamente:
quem testou (DGAIED, Ramos, etc), quanto tempo demorou a ser criado, que

alterag6es foram efectuadas, etc.

R.:  Tentarei responder as restantes questfes (embora existam algumas a que eu ndo
vou conseguir responder de todo, na medida em que ndo tenho a menor ideia, por exemplo

dos custos) logo que me seja oportuno.

Tenho os testes que foram objecto da apresentacdo. Seguem em anexo[Apenso D]
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3 Diga se concorda (ou nédo) com as seguintes afirmagdes/conclusdes sobre este

assunto:

i. Os testes apenas foram efectuados pela DGAIED e desenhados para

satisfazer as necessidades da DGAIED

R.:  NA&o houve intervenientes nos testes (apenas a equipa da Novabase), ja que foi feita
apenas uma apresentacdo. Na apresentacdo, sim, foram executadas as tarefas do

documento que foi enviado em anexo; [Apenso D]

ii. N&o houve elementos dos Ramos (Forca Aérea, Marinha, Exército) ou
outros drgdos a intervir no processo de levantamento de requisitos do

sistema ou no teste/anélise dos prototipos.

R.: Ver acta de reunido anexa;

iii.  Demorou cerca de 2 semanas a preparar o SIG para efectuar o controlo
total e financeiro. Hoje em dia demoraria menos (j& que a estrutura do

controlo informacéo do controlo financeiro ja existe em sistema).

R.:  [Sem comentéarios]

(4) Qual a facilidade ou dificuldade técnica em implementar o controlo da

execucdo fisica em SIG, recorrendo, por exemplo, a figura da tarefa?

R.:  Na minha perspectiva ndo existe nenhuma dificuldade técnica em implementar o
controlo fisico dos projectos recorrendo a SIG, utilizando a figura tarefa. Inclusive o uso
destas e de outras funcionalidades estdo inteiramente relacionadas com os médulos de

compras e com outros modulos;

(5)  Qual a compatibilidade do atual modelo de controlo da execucéo financeira da
LPM e LPIM com a figura de WBS de PS?

R.: O controlo da execugdo financeira da LPM e LPIM assentam na utilizacdo da

figura de WBS de PS;
I-2
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(6) De onde surgiu 0 prazo de 2 semanas para apresentacdo do prototipo (foi

imposto ou proposto por quem)?

R.:  Se a minha memoria ndo me falha foi um encontro de agendas.

(7) A recomendacao da plataforma PPM que fez, na resposta a entrevista, refere-

se a que a DGAIED ja adquiriu?

R.: A Plataforma PPM - Portf6lio Project Management, refere-se a uma solugao SAP.
A solucéo que a DGAIED adquiriu é o0 EPM da Microsoft e que tem por base o0 MS Project

Professional.

Encaminho um exemplo de encadeamento das tarefas em SAP Project de um

projecto onde implementei precisamente o0 uso das tarefas. [llustracéo 7]

Processo de Gestédo de Projectos de Investimento

Execucdo e Controlo — Abertura da Accao,

- Na fase da execucdao e controlo, numa primeira fase, deve proceder-se a abertura da estrutura
da Accao a executar.
— Listar as Accdes aprovadas — CN43N

— Criar a estrutura da Acgao — CJ20N
— Alterar o status da Accdo (EXEC) — CJ20N

Criar a estrutura da Acgdo:

Aprimeira faseda criacdo desta estrutura, consiste na ligacdo da Accdo do Plano Anual de Actividades a estrutura de
execucao da Accdo. Desta forma asseguramos que as estruturas podem ser comparadas.
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lHustracdo 7 — Implementacdo do PPM da SAP (Fonte: Dina Geraldes, Novabase)
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b. Ao Cor Anténio Manuel Rosa Salvado: Director de Servicos de Coordenacdo dos

Sistemas de Informacdo/Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e do Sistema

Integrado de Gestdo, da Secretaria —Geral do Ministério da Defesa Nacional.
Contactado a 31 Janeiro 2011.

1) No sentido de analisar a questdo da economicidade agradecia, se possivel, que
me indicasse o0 valor de uma licenca por utilizador no SIG e respectivo periodo de

validade.

R.:  Os custos de utilizacdo do software ndo sdo directos porque a SAP tem custos
diferenciados para aquisicdo de novas licencas e para a manutencdo. Assim sendo, e a
valores de 2010, estamos a pagar 125€ para manutengdo de licen¢as por ano e por
utilizador simples. No entanto, se tivermos que adquirir novas licengas, o valor a aplicar
pela SAP para aquisicao teria de ser renegociado. Poderei estimar um valor de aquisicdo
na ordem dos 400€ seguido de um custo de manutengdo anual de 23% sobre o valor de
aquisicdo. Como lhe disse, os custos globais ndo se circunscrevem as licencas de
utilizador, ainda que para efeitos da analise em assunto podera seguir estas referéncias

que Ihe dei.
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c. Ao Comandante José Costa Magalhdes: Responsdvel pela Area Técnica de

Administracio e Operacdo de Sistemas do Centro de Dados da Defesa (CDD),

contactado a 31 Janeiro 2011.

(1) Segundo entendi, resultado de outros contactos e entrevistas, a DGAIED
propos a expansdo da sua plataforma EPM para os Ramos a partir de 2010 com
interface com o SIG para a informacéo de execucdo financeira, sendo necessario,
para o efeito, mais equipamento. Podera indicar-me, em termos gerais, qual o

ponto de situacdo desta questao?

R.:  Infelizmente, e considerando a informagdo de que disponho sobre o projecto EPM
da DGAIED, receio ndo poder dar-te grande ajuda para o teu trabalho. Com efeito, e
embora este assunto ja esteja na agenda do CDD desde JUL09, n&o existe ainda decisédo

guanto ao respectivo processo de implementacao.

(2)  Os custos do hardware necessario para este interface serdo suportados por

quem?

R.: A Unica informacdo que te posso confirmar é que, caso se mantenham o0s
pressupostos iniciais, sera necessaria adquirir a novos equipamentos para suporte do
sistema e que, em principio, 0s respectivos custos deverdo ser suportados pela entidade
promotora do projecto, a DGAIED. Para esclarecimentos mais detalhados, recomendo
que contactes a DGAIED. O elemento de contacto da DGAIED para este projecto era na

altura, o Comandante Ruivo da Silva.
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d. Ao Cor Jodo Augusto Duarte Mata: Chefe do Servico Administrativo e Financeiro da

Direccéo de Financas da Forca Aérea, a 14 Marco 2011.

(1) De onde surgiu a ideia de definir os centros financeiros da LPM por medida

em vez da Direccédo?

R.: A proposta surgiu da DFFA devido ao facto da classificagdo orgénica variar
consoante as medidas definidas na LPM. O objectivo era controlar a execuc¢édo orgamental
separadamente por cada uma das medidas dentro do programa 27 — LPM,

independentemente da entidade responsavel por essa execucao.

Entretanto em 2010 o programa passou a ser o 07 — LPM, tendo a DGO
congregado todas as medidas num Unico cédigo (07 - Defesa Nacional - Forcas
Armadas).No entanto, uma vez que nos termos da Lei de Programacgdo Militar, 0 MDN
continua a ter que prestar informacdo aos diversos 6rgdos de controlo externo
(Assembleia da Republica, Tribunal de Contas, etc.) por cada Medida e Projecto, a F.
Aérea manteve a mesma estrutura de Centros Financeiros tendo por objectivo responder a
esses requisitos. Contudo, esta estrutura é de certa forma redundante com os Fundos, 0s

quais desde que devidamente parametrizados, poderiam também responder ao pretendido.

(2) Como sabemos que valores estdo sob a responsabilidade de cada direc¢ao?

R.:  Naturalmente que com esta estrutura ndo é possivel conhecer a execucgdo por cada
Direccdo Técnica, mas também deve relembrar-se que ndo sdo as DireccGes 0s 0rgaos
responsaveis pelas medidas/projectos mas sim os grupos de trabalho nomeados pelo
CEMFA que sao equipas multidisciplinares cujos elementos pertencem por regra as
Direccles e/ou ao Estado-Maior e cujo responsavel é frequentemente coincidente com um

dos Directores, dai por vezes se confundir a responsabilidade entre ambos.

Para repartir o or¢camento pelas diferentes Direc¢Bes seria muito complicado. Esse
papel é da Divisao de Planeamento que coordena a execucdo e faz de interlocutor com a
DFFA, com as DireccGes Técnicas do CLAFA e com 0 MDN.

No entanto existem mapas em SIG que permitem extrair a informacéo da execucao

por projectos e medidas, como o “Mapa da Execugdo de Projectos da LPM/LPIM”.
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Esta informacéo faz parte do novo processo de controlo da LPM que teve inicio em
2010 e tem implicacOes directas nas validacbes orcamentais, ao validar a dotagdo
disponivel ndo sé ao nivel de cada medida, mas para o elemento PEP, criado para cada

projecto ou subprojecto da LPM.

Existem ainda mais reportes em SEM-BW sobre a execuc¢do da LPM/LPIM a vérios
niveis (desde por capitulo até a tarefa), destinados a satisfazer as necessidades de
informacé@o do MDN.
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e. Ao Maj Nuno Gorqulho da Reparticdo de Tecnologias de Informacdo da DCSI, a
25 de Marco de 2011.

(1) Quantas licencas de MS Project existem atualmente na Forca Aérea, por que
periodo de validade e (se possivel) distribuicio da quantidade por

direcOes/unidades?

R.: A Forca Aérea tem actualmente em exploragdo cerca de 400 licencas de MS
Project. A validade ¢ perpétua, mas nao tém contrato de manutencéo, pelo que ndo podem
ser actualizadas. Quando € necessaria uma nova versdo, tém de ser re-adquiridas. A
distribuicdo, ndo ta consigo fornecer actualmente pg estamos a implementar uma nova

ferramenta de controlo da configuragdo dos postos de trabalho.

(2)  Qual o custo, para a Forca Aérea, de cada uma destas licencas?

R.:  Actualmente, a Forca Aérea adquire estas licencas ao abrigo de um acordo Select
com a Microsoft celebrado para a Defesa Nacional pela Secretaria-Geral. Cada licenca

custa actualmente 398,84€.

As licencas que compramos sdo individuais. E possivel instalar um servidor
Project que permita a partilha de projectos a nivel de equipas, reparticbes, direcces,

Ramos, etc., etc.

N&o esta provado que seja possivel tirar partido de um investimento num MS
Project Server, dado que € necessario aprender a trabalhar segundo uma metodologia

completamente diferente da que estamos habituados J

(3) A DCSI tem acompanhado a proposta de expansdo do MS Project Server,
também conhecido por EPM (Enterprise Project Management), para a Forca

Aérea? Se sim, de que forma?

R.:  Sim, a DGAIED tem enviado alguma informacao sobre este projecto, mas estamos
sem saber quaisquer novidades desde meados do ano passado (julgo eu). Tanto quanto
julgo saber, ainda estio na fase de instalagéo do sistema que agora pretende fazer mais do

que controlar a execu¢do material dos projectos LPM, agora pretende-se controlar com o
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EPM a totalidade o ciclo de vida da edificagdo das capacidades militares da Defesa
Nacional.

Tanto quanto percebo, o EPM da DGAIED destina-se apenas aos projectos LPM,
pelo que os projectos da FAP (ndo LPM) ndo poderiam ser controlados por esta

ferramenta.

Mas poderias tentar falar com o Cor. Lob&o para tentares saber mais detalhes

acerca do projecto da DGAIED.

(4)  Qual ¢é a actual politica de licencas de MS Outlook?

R.: A Forca Aérea utiliza como plataforma de correio interno o Novell GroupWise. O
correio externo estd implementado com recurso a uma ferramenta igualmente da Novell, o
NetMail.

O MS Outlook € um cliente de correio da Microsoft, que permite a utilizacdo de
varias plataformas tecnoldgicas de correio electronico, nomeadamente as da Novell.
Acontece que o MS Outlook esta melhor “desenhado” tecnicamente para a plataforma
Windows Exchange Server, a plataforma de e-mail da Microsoft, assim como o cliente do

Groupwide esta melhor “desenhado” para a plataforma da Novell.

Quando se fala de licencas do MS Outllok, na realidade devia era falar-se de
licencas de Exchange, estas sim sdo passiveis de serem adquiridas e ndo as de MS Outlook

(apenas um cliente de correio).

A forca Aérea ndo tem o Exchange em exploracéo, logo nédo se adquirem este tipo
de licengas, com excepgao para os sistemas que tém de seguir as normas NATO onde o
Exchange ¢ a plataforma autorizada.

(5) Existe, ou estd previsto para o futuro, alguma plataforma de espaco

colaborativo como o sharepoint?

R.: A plataforma colaborativa da Forca Aérea € o Groupwise, que tem muito menos
funcionalidades que o Sharepoint. Estd em curso actualmente a valiagdo de uma nova

plafaorma para a implementacdo de espacos colaborativos tipo Sharepoint. Neste
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momento a tecnologia ndo esta escolhida, pelo que até o Sharepoint estda “em cima da

mesa”, apesar de ser uma plataforma Microsoft.

(6) Qual a rotatividade das licencas de MS Project, ou seja, com que frequéncia é
que é necessario readquirir licencas de MS Project e se as 400 licencas referidas
estdo todas em uso ou incluem as versoes substituidas do MS Project?

R.:  N&o tenho a certeza de que estejam todas em uso, nem tenho meio de o saber. Mas

julgo que se estiverem 25% em uso ja é muito.

A minha conviccdo é de que ndo usamos nem 1% (um por cento) das
potencialidades do MS Project. As pessoas s6 usam o Project para desenhar graficos de
GANTT. O que significa que se gastam cerca de 400 euros (mais IVA) num produto apenas

para fazer uma tarefa que podia ser feita por ferramentas freeware.

Além disso, temos notado que quando nos pedem o MS Project, na realidade so
uma pessoa é que vai desenhar os GANTT e 0s outros elementos da equipa ou reparticdo
apenas precisam de ver, ndo precisam de editar. Nestes casos instalamos o Project Viewer

(grétis) e eles ficam servidos.

Infelizmente, n6s ndo temos nenhuma formacdo em metodologia de projectos.
Ninguém sabe trabalhar com o Project e toda a gente pede a ferramenta porque “é giro”,
0 um camarada do lado também tem e os GANTT ficam sempre bem num relatério ou

numa apresentacao (€ triste, mas é a grande realidade).

Em relacdo a rotatividade, tb ndo tenho dados concretos para te dar, mas julgo
que é muito pequena, porque as versdes mais antigas servem perfeitamente os propositos

pretendidos — desenhar gréaficos de GANTT.
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f. Ao TCor Carlos Manuel Ferreira Passos: Coordenador da Area de SEM-BW. a 04 de
Abril de2011.

(1)  Que solucéo foi adoptada para os indicadores de gestdo no SIG?

R.:  Asolucédo adoptada foi SAP Business Objects Enterprise (SBOE).

(2) Data prevista de inicio de operacédo em produtivo?

R.: a. Kick-off 01 de Fevereiro de 2011;

b. Apresentacdo da plataforma e indicadores a Sra. Sec. Geral 16 de Margo
de 2011;

C. Assim sendo, pode ser considerada esta ultima data como arranque do
produtivo.

(3) Reflectirao a informacéo online ou com que diferimento temporal?

R: a Para estes indicadores a informacéo é a imagem das 5 da madrugada.
b. No entanto, com o novo hardware iremos ter relatérios e/ou dashboards
online.

Os trés dashboards que existem s@o os seguintes:
1. Despesas com Pessoal;
2. Lei da Programacao Militar;
3. Actividade Corrente.

Estes dashboards, que tém mais do que um indicador, sdo transversais aos Ramos,
ou seja, posso ver todas as empresas (no caso dos dois primeiros s6 de 6) ou posso
restringir a uma.

Respondendo a tua pergunta, e partindo do pressuposto anterior, sim ja existem
indicadores para a FA, eles ainda ndo sabem (pois ainda ndo foi feita a apresentacao),

mas actualmente posso ver quais foram as despesas com pessoal nestes ultimos anos, ver
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periodos homdlogos, qual a execucdo orcamental neste ano, a execucdo financeira, por
classificacdo econdmica e analisar a evolugdo financeira comparando por exemplo a

dotagado inicial com a corrigida, as cativagoes etc... ...

Tudo isto com um principio qual um (Ramo) vé aquilo que é seu e 0 MDN Vvé de

todos.
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Anexo J — Entrevistas presenciais

a. Ao Cor/AdmAer Mata, Coordenador Area Financeira do SIG, a 08 de Outubro de 2010

(1) Que tipo de controlo da execucdo da LPM/LPIM é possivel efectuar na

plataforma SIG?

R.:  Actualmente a plataforma SIG efectua o Controlo da execucdo financeira por

projecto, sub-projecto e tarefa da LPM /LPIM, sendo este ultimo nivel de uso facultativo.

(2) Considera este processo de informacdo concluido ou estd prevista alguma

alteracdo?

R.: A implementacdo desta funcionalidade em SIG DN encontra-se concluida desde o

inicio deste ano (1 meses) e estavel.

(3) Como e de quem surgiu esta necessidade de controlo da LPM/LPIM em SIG?

R.:  Este controlo (financeiro) foi determinado pelo Ministro da Defesa Nacional em

resultado de uma recomendacao do Tribunal de Contas.

Acontece que a plataforma SIG ja controlava a execucao da LPM, mas apenas ao
nivel da medida (correspondendo um fundo por medida), utilizando para o efeito as
ferramentas disponiveis no modulo de EAPS do SAP. Na altura, uma das hipéteses de
solucdo passava por descer o nivel de controlo através da criacdo de um fundo por cada
projecto/subprojecto, No entanto, a enorme quantidade de fundos novos que seriam
gerados acrescido do enorme nimero de alteragcdes orcamentais requeridas para ajustes
entre os projectos teria acarretado uma carga administrativa muito pesada o que levou a
considerar uma outra hipotese alternativa: utilizar o médulo de PS (Project System),
criando um elemento PEP por cada projecto/subprojecto/tarefa. Nesta segunda hipotese
as transferéncias entre projectos passaram a ser efectuadas apenas no médulo de PS,
sendo apenas necessario utilizar o modulo de EAPS nas alteragdes entre medidas,
garantindo a manutencao da flexibilidade orcamental em EAPS e mantendo 0 mesmo nivel

de controlo utilizado em SIC.
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4) Foi solicitado por alguma das entidades utilizadoras da plataforma SIG a
implementacéo do controlo fisico da LPM/LPIM em SIG?

R.: Nao.

Na altura foi feito um estudo, conduzido pela DGAED, que comparava 0s sistemas
SAP (mddulo PS) e EPM da Microsoft. Este estudo indicou que o sistema SAP reunia 63%
dos argumentos favoraveis enquanto que EPM reunia 93%. Com base neste estudo a
DGAED optou pelo EPM e foi solicitada a implementacdo de interface que fizesse a

ligacdo entre o SIG e o sistema EPM.

Neste interface foi definida a informagdo a enviar, mas ndo ficaram definidas as
condicBes técnicas do interface (protocolo de comunicac6es, ficheiro, entre outras) as
quais dependem da localizacdo fisica das maquinas, que tanto quanto se sabe, deverdo
ficar alojadas no CDD. Este processo ficou pendente desde a fuséo da DGAED (Direcg¢ao-
Geral de Armamento e Equipamentos de Defesa) e DGIE (Direccdo-Geral de Infra-

Estruturas) na DGAIED (Direcgdo-Geral de Armamento e Infra-Estruturas de Defesa).

Neste processo foi indicada a pretensdo da DGAED em colocar terminais nos
organismos para insercdo da informacdo de controlo de execucdo fisica e em que o
controlo financeiro seria integrado no mesmo sistema (EPM) através de um processo

univoco de interface para o sistema EPM.

(5) A Forca Aérea podera solicitar que o controlo da execucédo fisica passe a ser

efectuado em SIG e eventualmente integrado no sistema EPM?

R.:  Sim, é tecnicamente possivel, embora essa decisdo carecesse de ser previamente
validada pela actual DGAIED.

(6) Esta possibilidade (controlo da execu¢cdo da LPM/LPIM) ja foi
estudada/analisada pelo SIG em termos de:

i.  Informagdo necessaria para o controlo total?
R.:  Em termos de controlo financeiro ja foi identificada pela DGAIED a informacéo

necessaria em termos gerais (o tal desenho de interface) a enviar pelo SIG em sentido
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unico, isto é passar a informacado da execucdo financeira do SIG para o EPM (DGAIED).
Sendo o controlo global depois efectuado nesse sistema (EPM).

Em termos de controlo fisico néo foi solicitada/indicada nenhuma informacao.
ii.  Possibilidade de implementacdo do controlo em SIG?

R.:  Esta dependente da iniciativa da DGAIED para a implementacdo da interface em

EPM. N&o esta previsto efectuar o controlo fisico em SIG.
iii.  Desenvolvimentos necessarios para a implementacao do controlo?

R.: A implementacdo da interface ndo tem grande impacto desde que se limite a
informagao ja existente em SIG, isto €, desde que ndo seja necessario criar novos campos.
Resume-se ao trabalho de extrair a informacéo e gerar o ficheiro nos termos a definir pela
DGAIED.

Em relacé@o ao controlo fisico posso dizer que o médulo de PS existe exactamente
para controlar a execucdo de projectos. No entanto, pelo estudo efectuado pela ex-
DGAED parece haver necessidade de informacéo extra que ndo consta do standard SAP,
embora me parega que com alguns desenvolvimentos, possa ser incorporada sem

dificuldades de maior.
iv.  Recursos internos ou externos ou mistos?

R.: Para a implementacdo da interface eventualmente seriam necessarios 2
consultores (um interno e outro externo) sendo ainda necessario a participacao da equipa
de Administracdo de Sistemas do SIG. No caso do controlo da execucdo fisica o esforco a
considerar depende da andlise em concreto dos requisitos a satisfazer e dos

desenvolvimentos a efectuar em SAP e do tempo disponivel para o fazer.
v. Possibilidade de apresentar um TimeCard?

R.:  Esta questdo € um tanto mais técnica mas creio que sim.
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b. Ao Cor/AdmAer Lobdo: Inspector de Administracdo Financeira da Direccdo de
Financas da Forca Aérea, a 22 de Outubro de 2010 e 15 de Novembro de 2010

(1) Generalidades

O Despacho de 71 e 73, respectivamente de 17 e 18 de Abril de 2007 emanados
pelo Ministro relembram as limitagdes no controlo da LPM, nomeadamente a informagéao

da execucdao fisica e financeira serem integrados.

Procurou-se resposta a pergunta “em que medida a LPM esta a contribuir para

atingir os objectivos de Forgas Nacionais? ”.

Entretanto foi implementado o controlo financeiro da LPM/LPIM na plataforma do
SIG (Secretaria-Geral do MDN) e a execucéo fisica na plataforma EPM (DGAIED).

Em 2004, nos termos do Despacho n.° 5408/2004 (2.2 série) — Directiva sobre a
execucdo da Lei de Programacdo Militar — troca de informacdo, comecaram a ser
elaborados relatérios trimestrais de execugdo da LPM, bem como passou a ser exigido a
elaboracéo de “Memorandos de Actuagdo”, nos termos do do n.° 2 do referido Despacho,
com a obrigacdo de actualizacdo dos mesmos, sempre que se verificasse qualquer
alteragdo no que respeita ao “Desenvolvimento do processo”. Estes memorandos apenas

incluiam informac&o sobre a execucao financeira.

Internamente sentiu-se a necessidade de mais informacéo para controlo, do que a

exigida legalmente.

Em 2007 o Nucleo de Acompanhamento da Lei, responsavel por apresentar
relatérios de sintese trimestrais de execu¢do da LPM ao Ministro de Estado, e da Defesa
Nacional, que os podera submeter ao Conselho Superior Militar; apreciar e propor as
adaptacdes que se mostrem adequadas aos memorandos de actuacdo, os programas de
concurso e os cadernos de encargos (por solicitacdo de um dos seus membros); propor,
eventualmente, orientacdo especifica relativa a cada programa e subprograma;
acompanhar em permanéncia a execucdo de cada programa e subprograma, mantendo
actualizada a informacdo sobre a respectiva execucao e apresentar o relatorio anual de
execucdo da LPM até ao dia 28 de Fevereiro do ano subsequente., passou a exigir as

“fichas de planeamento dos projectos™ .
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Em 2009 houve um avango em termos de sistemas de informacéo tendo sido dado
inicio ao processo de implementacdo do controlo financeiro até a tarefa na plataforma
SIG, o qual entrou em produtivo a 01/01/2010. Anteriormente apenas era controlada a

informacéo, em sistema, até ao nivel da medida.

Em termos de sistema de informacdo o controlo da informagéo passou a ser a

seguinte:

LPM SIC SIG-EAPS | SIG-PA SIG-PS
Programa Programa | Programa | Objectivo Projecto

Medida Medida Medida Actividade 1° Elemento PEP
Projecto N.A. Projecto Accéao 2° Elemento PEP
Sub-Projecto | N.A. N.A. Elemento Accdo | 3° Elemento PEP
NPD

Entretanto, em 2009, a DGAIED iniciou um projecto de Plano de Armamento que
pretendia efectuar o controlo da execucdo fisica e financeira da LPM/LPIM de forma
integrada noutro sistema de informacdo EPM, através da distribuicdo de terminais pelos
Ramos onde seriam registadas as informacdes relativamente a execugdo fisica e a
informacd@o financeira seria fornecida, através de uma ligacdo informatica, pela

plataforma SIG.

Foram consultados o0s Ramos sobre 0s requisitos necessarios para a
implementacdo deste processo, nos quais a Forca Aérea identificou a necessidade de
existirem terminais  destacados junto dos grupos de trabalho que faziam o
acompanhamento, no estrangeiro, dos processos de certificacdo e aceitacédo de aeronaves.
A Forca Aérea enviou o levantamento da informacéo necessaria para a implementacéo do
EPM no ramo, conforme solicitado pela DGAIED, no final de 2009. Desde entdo ndo
houve mais nenhuma indicagéo por parte da DGAIED, verificando-se que 0 processo se

encontra parado.

No final do ano de 2009 e face aos trabalhos de revisédo levados a efeito no
referido ano, da qual resultou a “denominada Versdo 2B da Revisdo da LPM, datada de

20 de Maio”, a DGAEID solicitou a informagdo necessaria para a defini¢do de um Plano
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de Armamento, tendo sido seleccionadas um conjunto de plataformas nos varios Ramos,

que seriam utilizadas para testar o sistema.

O referido processo de revisdo da LPM e a consequente elaboracdo do Plano de
Armamento, ndo produziram qualquer efeito, verificando-se que o processo de revisdo da
LPM, foi novamente retomado j& em 2010, nos termos do Despacho — Directiva para a
Revisdo da Lei de Programacao Militar em 2010, de 01 de Outubro.

O processo considerou os trabalhos anteriormente realizados em 2009, bem como
foi utilizada a ferramenta informatica MS Project Server. No entanto embora se pretende-

se a automatizacéo do processo, a informacéao foi carregada manualmente nas instalagdes

da DGAIED e efectuada, no caso da Forca Aérea, por dois elementos.

i. Que tipo de controlo foi oferecido aos Ramos através do MS Project

(nomeadamente ao nivel de detalhe)?

R.:  N&o foi nada especificado. Apenas foi manifestada a intencdo da DGAED em
alargar a metodologia aos Ramos, tendo sido solicitado aos Ramos a definicdo dos

requisitos.

ii. Dos diferentes tipos/niveis de controlo oferecidos, quais € que considera

pertinentes para a Forca Aérea?
Vistas do MS Project  Pertinente?
Plano de pagamentos Sim
entregas Sim
orcamentos Sim

analise de desempenho  Sim

capacidade Sim
analise orcamento Sim
recursos humanos Sim
recursos custo Sim
recursos orcamento Sim
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recursos materiais Sim

A Lei orgéanica atribui competéncia a DGAIED para determinar as informac6es

necessarias para o controlo da LPM/LPIM.

O Despacho 125/MDN/2000 define o Planeamento Estratégico de Defesa
Nacional, o Ciclo Bienal de Planeamento de Forcas, indicando de entre os varios planos o

plano de armamento o qual permitird gerar as capacidades.

Livro Branco da Defesa € necessario para o plano de armamento.

(2) O queéoPlano de Armamento?

R.: O Plano de Armamento tem origem na DGAED e é formalizado através do
Despacho de 125/MDN/2000. Pretende ser um plano permanente ao nivel das capacidades
que rapidamente incorporava o processo de revisdo da LPM e ajustamentos (the big
picture da LPM/LPIM).

(3) O queéolivro branco da Defesa?

R.: O livro Branco da Defesa ¢ um livro publicado pelo MDN com a estratégia

Nacional. Em 2001, este livro, aborda a necessidade de existir um plano de Armamento.

(4) O que é o Memorando de Actuacédo?

R.: O Memorando de Actuacdo € um documento definido na Directiva que estabelece a
troca de informacao, contendo um conjunto de informacgéo que passa pela Identificagdo do
Programa, Modalidade de Aquisicdo, Desenvolvimento do Processo, entre outras

associado as aquisi¢des a realizar no &mbito da LPM.

O objectivo deste documento é permitir ao Nucleo de Acompanhamento controlar
de forma mais alargada, ao nivel das Forcas Armadas, 0os processos de aquisicdo mais

significativos no sentido de procurar sinergias entre 0s Ramos.
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(5)  Que funcdes tem desempenhado em relacdo a LPM/LPIM e desde a quanto

tempo?

R.:  Desde 1998 que desempenho fungdes de coordenador da area financeira dos
diversos Grupos de Trabalho, constituidos no ambito das aquisi¢bes efectuadas pela

LPM. Estas fungdes exigem um envolvimento didrio com reportes trimestrais.

Faco ainda parte do Ndcleo de Acompanhamento da LPM, como elemento da
equipa técnica em representacdo da Forca Aérea, o qual se reline 4 vezes por ano para
aprovacdo dos relatorios trimestrais e anual, os quais sao remetidos ao MDN, CSM;

Assembleia da Republica e outros 6rgéos de fiscalizagdo como o Tribunal de Contas.

Também participo na Missdo de Acompanhamento do Programa F-16/MLU
(Despacho N.° 34/2010 do GenCEMFA de 3 de Marco de 2010), o qual foi constituida
para a necessaria segregacao de funces entre quem executa (material e financeiramente)
e gquem controla, conforme recomendacdo do Tribunal de Contas. A referida Missdo tem
como responsabilidade, a producdo de relatérios quadrimestrais, onde € reflectido em

relacdo ao programa a sua execucao fisica e financeira.

(6)  Que funcbes ainda desempenha actualmente no &mbito da LPM?

R.:  As mesmas jéa referidas.

(7)  Quantos projectos financiados pela LPM/LPIM existem na Forca Aérea

actualmente (aproximadamente)?

R.:  Estdo a ser desenvolvidas nove capacidades com o0s seguintes projectos

associados:

= Capacidade de comando, controlo e vigilancia
o Extensdo do sistema de comando e controlo a Madeira
o Sistema movel de comunicaces tacticas seguras
o Backup ARS Monsanto
o Link 16 (SICCAP) e ARS Monsanto
» Capacidade de defesa aérea e operacOes aéreas anti-superficie em ambiente

maritimo e terrestre
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o Capacidade de Defesa Aérea e Tasmo (MLU F-16)
= Capacidade de stocks de armamento
o Armamento Aéreo
= Capacidade de busca e salvamento (SAR/CSAR)
o Aquisi¢cdo Equipamentos (GFE)
= Capacidade de operacoes aéreas ASW/ASUW, EW, C2 e ISTAR
o Modernizacéo de cinco aeronaves P-3C (NL)
o MAF —sistemas de misséo P-3 Orion
= Capacidade de transporte de teatro, vigilancia e fiscalizacéo, fotografia aérea
e geofisica
o Capacidade de transporte tactico vigilancia e fotografia e geofisica
(aquisicdo de doze aeronaves C-295M, para substituicdo da frota C-
212)
o Full in service support (FISS)
o MAF (Missdo de Acompanhamento e Fiscaliza¢éo)

o Aquisicdo de equipamento (GFE e GSE)

Capacidade de componente territorial e infra-estruturas aeronauticas
o Capacidade da componente territorial e de infra-estruturas
aeronauticas

o Substituicdo das ajudas radio & navegacao aérea

Capacidade de projeccao e proteccdo de forcas

o Sistema de auto-protecgdo (ALQ-131)

Capacidade de formag&o avangada de pilotos (AEJPT)
o Capacidade de formagéo avangada de pilotos (AEJPT)

(8)  Que Unidades/Orgaos sdo responsaveis pelo controlo da LPM?

R.:  CLAFA - Direccles Técnicas ao nivel da programacdo e controlo da LPM e
Divisdo de Planeamento integrando os varios de grupos de trabalho por via da

Reparticdo de Analise e Gestao de Programas.
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9 O controlo da execucdo fisica dos projectos/sub-projectos da LPM/LPIM é

realizada fisicamente em que locais?

R.:  Nas respectivas Direccdes Tecnicas, onde estdo colocados os gestores dos
programas e junto aos fabricantes onde as equipas residentes das respectivas MAFs estdo
a acompanhar a fabricacao, certificacdo e aceitacdo das aeronaves (Sevilha — Espanha,
Greenville — EUA, Dayton — EUA, Ogdan — EUA). Para além dos locais indicados, o
controlo da execucgdo é realizado também nas OGMA’s assim como nas unidades onde

estdo a ser desenvolvidos alguns dos projectos.

(10) Deste controlo que informacao é que necessita/requer?

R.:  Na fase de certificacédo e aceitacdo das aeronaves os grupos de trabalho verificam
o plano de entrega, reportam todos os milestones do calendario de pagamentos ao director

do programa.

Nas OGMA existe uma equipa representante do CLAFA, uma equipa residente do
P-3 e a Doca 3 do F-16. Estes elementos certificam e reportam as horas de trabalho,

equipamentos fornecidos, qualidade do servigo, cumprimento dos “service boletins”,

tendo passado a utilizar as técnicas “lean’ na preparagdo do trabalho.

A informagdo dos ‘“service boletins” esta definido em sistema proprio existente
apenas naquele local, sem ligacdo com outro sistema da Forca Aérea. Quanto as pecas
utilizadas, por exemplo, na reparacdo de aeronaves, estas sdo fornecidas pela Forca

Aérea.

As “lean Thenics” sdo técnicas de organizacdo do trabalho que tém permitido
reduzir o nimero de horas de intervengdo para o mesmo servico (de cerca de 21 000 horas
para 13 000 horas). Espera-se alargar a utilizacdo destas técnicas a todas as esquadras

de manutencao da Forca Aérea.

Nas Unidades é controlada a execu¢do dos contratos de manutencéo, ao abrigo da

LPM, pela esquadra de manutencéo do sistema de armas.

As Direcges do CLAFA recolhem todas a informagéo produzida nas OGMA,
Unidades, Equipas Residentes, Grupos de Trabalho, e verificam o cumprimento dos

objectivos estabelecidos.
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A Diviséo de Planeamento integra sempre pelo menos um elemento em todo e
qualquer grupo de trabalho de LPM/LPIM, permitindo o acompanhamento, desta forma,
da execucdo fisica e financeira de todos os programas de LPM/LPIM, com uma visao

integrada e de conjunto.

(11) Quem recolhe a informagao também é considerado “gestor” da LPM/LPIM?
R.: Quem reune a informacao é o gestor do programa.

Nessa funcdo é assessorado pelos restantes elementos do GT, que tem

responsabilidades nas varias vertentes. .

(12) Com que periodicidade os dados deveréo ser actualizados?
UlImediata U até 24 horas Mensal Qoutra. Qual?

R.: A Forca Aérea, face a legislacdo em vigor,, é obrigada a reportar Trimestralmente
a DGAIED, no entanto poderdo ser efectuados outros reportes, por iniciativa do grupo de
trabalho, com o objectivo de justficar os pedidos de alteragdes orgamentais em projectos
e/ou medidas. Estes dados deverdo ser recolhidos mensalmente, ainda que actualizados no
momento da sua consulta. Mas actualizacdo dos dados ndo comporta apenas as questes

financeiras e orgamentais.

(13) A existir um sistema de informacado serd admissivel uma diferenca de 24h na

informacéo prestada pelo sistema?

R.:  Sim é admissivel, até originado pelas diferencas de fuso horario das equipas
residentes.

(14) Existe algum sistema de informacéo onde esta informacdao fique registada?

R.:  N&o. Cada pessoa tem o seu sistema de controlo, por exemplo: excel, word. Nao ha
nenhum sistema definido para o efeito, tendo sistematicamente vindo a ser indicado 0 MS
Project pela DGAEID..
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Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Quantos niveis de controlo (gestores) da LPM existem na Forca Aérea?

R.: Para a execucdo da LPM sdo criados grupos de trabalho que planeiam e
controlam a execucdo financeira e material da LPM. Estes grupos séo constituidos por um
elemento de Direccdo, geralmente oficial general, o qual é responsavel pelo
relacionamento com as entidades externas. Abaixo existe um coordenador do Grupo de
Trabalho que coordena e orienta as ac¢des da equipa do projecto, controlando também a
execucdo ao nivel do programa. Por fim existe a equipa de trabalho a qual é constituida

por elementos de varias areas (por exemplo: financeira, requisitos operacionais, Pessoal,

engenharia, qualidade, logistica, testes, juridica).

(16) Considerando as definicdes de niveis de controlo pela DGAIED, como se
enguadra a estrutura da Forca Aérea?
Regra geral
desempenhado
Nivel 0 Direccdo — nivel de decisdo estratégica, bem como de|por um general,
ive
aprovagoes e orientagdes gerais efectua 0
(PWA) )
relacionamento
com as entidades
externas a FAP.
Planeamento (Project Manager Office ou PMO) Coordenador do
- apoio na utilizacdo da metodologia de gestdo de projectos Grupo de
Trabalho
Nivel 1 - apoiar a direccdo e o0s gestores de projecto nos
ive
procedimentos de seleccdo de projectos e na gestdo de
(MS portfélio de projectos
Project 5 ) o 5
T - focar a gestdo de topo na importancia da gestdo de
Profissional )
projectos
+ PWA)
- apoio na administracéo de projectos
- facilitar ou conduzir processos de avaliagdes dos riscos dos
projectos
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Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

- auditar a gestdo de projectos
- producéo e gestdo dos projectos

- producdo e distribuicdo de documentos de controlo e

relatorios
- avaliagéo de desempenho dos projectos

Responsabilidades no EPM:

- Gravacao da baseline
- Planeamento genérico/detalhado dos projectos
- Inscricdo de or¢camento genérico dos projectos
- Estabelecimento de permissoes para:
(a) consulta dos projectos
(b) edicdo e gravacao de actividades baseline
(c) acesso a relatos

(d) elaboracéo de novos relatérios (cubo)

Nivel 2

(MS
Project
Profissional
+ PWA)

Coordenacdo geral — patamar de coordenacdo dos gestores

dos projectos, providenciando, quando necessario,
orientacfes especificas em conformidade com a estratégia
definida para o projecto. Este nivel, de acordo com as
exigéncias da Organizacdo, ode ser desempenhado por um

ou mais coordenadores.

Nivel 3

(MS
Project
Profissional
+ PWA)

Gestor_de projecto — responsavel por todo o ciclo de vida

do projecto. Gere todas as areas de gestdo dos projectos:
cumprimento dos objectivos do projecto, do orgcamento
(custos), ambito, tempo, garantia de qualidade, afectacdo de
recursos. Também garante uma comunicacao eficiente com

os stakeholders do projecto e a relacdo com o cliente.

Funcdes:

a. Planeamento do trabalho a realizar
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- planeamento detalhado e controlo do projecto
- gravacéo e publicacdo do projecto

- elaboracdo do rocamento detalhado do projecto

(bottom-up) e submete a aprovacgéo

b. Organizacao da equipa do projecto — aprovacao de
actividades executadas pela equipa do projecto

c. Distribuicdo do trabalho
- planeamento, distribuicdo e controlo de tarefas para

membros da equipa de projecto

- efectua replaneamento de actividades/recursos e
submete-o0s a aprovacdo da Coordenacdo-Geral
d. Controlo do progresso

e. Reportar progresso ao Director/Coordenacdo Geral —
ponto de situagao

Equipa de projecto — bolsa de recursos humanos|Coordenador de

temporéria, constituida unicamente para o projecto, de|area:

natureza multidisciplinar, com competéncias | _ financeira:

complementares, que participa (a varios niveis) e contribui .
. . - requisitos
para os resultados do projecto, executando as actividades. o
operacionais

Funcbes:
Nivel 4 - pessoal

- execucdo das actividades e das tarefas, conforme

- engenharia
(PWA)  [planeamento ’
. L . - qualidade
- fornecimento de estimativas para o gestor do projecto
« L . - logistica
- elaboragéo dos pontos de situacdo para o gestor do projecto
. . . - testes
- alertas par eventuais problemas, desvios, necessidades e
situacBes anémalas - juridica

- fornecimento de dados para o planeamento

Nota: Elaborado com base nos conceitos definidos pela DGAED para efeitos do

levantamento de necessidades
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(17)  E possivel acumular fungdes em mais de um Grupo de Trabalho (a todos e/ou

diferentes niveis)? Em caso afirmativo com que frequéncia podera ocorrer?

R.:  Sim, mas sempre no mesmo nivel. Esta situacdo traduz a acumulagdo de
conhecimentos, que se traduzirdo em resultados muito positivos no funcionamento dos GT.

A frequéncia podera ser permanente.

(18) De que forma as Direcgdes foram envolvidas ou serdo envolvidas para o

projecto de expansdo do EPM, proposto pela DGAIED para a Forca Aérea?

R.:  As Direcgdes foram envolvidas desde o inicio de forma transversal através dos
elementos das Direcgdes dos Grupos de Trabalho, tendo sido [Cor Lob&o] o elemento de

ligacdo externa, e vertical atraves de reunifes internas.

Nestas reunides foi manifestado o interesse, no entanto também houve alguma
preocupacdo com a carga de trabalho que eventualmente podera significar a utilizacdo

desta metodologia informaética.

(19) Sensivelmente quantos ‘“gestores” (pessoas que controlam os projectos de

LPM) existem a cada nivel?

Por exemplo:

Nivel 0 [Direccédo 4
Nivel 1 |Planeamento 6
Nivel 2 |Coordenacdo geral 12
Nivel 3 |Gestor de projecto 40
Nivel 4 |Equipa de projecto 80
Nivel 5 [ Administracdo de sistema
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(20) Que tipo de reportes sdo exigidos ao nivel interno da Forca Aérea, com que

periodicidade e grau de classificacéo?

R.:  Sdo exigidos reportes com a mesma periodicidade que o0s reportes legais e
externos, excepto se houver necessidade de efectuar uma alteracdo orcamental no

programa/medida, momento em que é efectuado um reporte extraordinario.

(21) Os reportes internos contém a mesma informacao que os reportes externos?

R.:  Os reportes, ou seja os relatorios tém vindo a melhorar a informacéo ao longo do
tempo. A Forca Aérea ja a algum tempo que tem vindo a incluir informacéo de controlo ao
nivel interno que apenas agora, com o Plano de Armamento, passa a ser exigida.

Simplesmente contém a mesma informagao ou mais.

(22) De que forma (em termos genéricos) é efectuado o controlo da LPM/LPIM?

R.: O Planeamento e controlo da execugdo ocorrem dentro do grupo de trabalho e as
relagdes com as entidades externas sdo mantidas através do Director do Projecto. Estas
relacdes externas incluem os relatérios enviados a DGAIED, ao GAB/MDN e outras
entidades fiscalizadoras (TC; IGDN), verificando-se que o controlo pela DGAIED ¢

efectuada a Medida e Projecto.

(23) Os relatorios para a DGAIED sao enviados pela Divisdo de Planeamento?

R.:  N&o. Séo enviados pelo Grupo de Trabalho, através do Director do Programa,
cumprindo o que internamente esté estabelecido em termos de remessa de documentacao.
No entanto os Grupos e trabalho j& incluem um elemento da Divisdo de Planeamento o

qual colabora na preparacéo dos relatorios e restante informacéao..

(24) Que dados foram fornecidos a DGAIED para esta ultima reviséo da LPM,

nomeadamente em relacé@o ao nivel de detalhe?

R.:  Foram fornecidos dados sobre os projectos, sub projectos, aquisi¢cdes, datas de
entrega e datas de pagamentos
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Em termos de backoffice demoramos cerca de 4 dias de trabalho, com 3 elementos,
para recolher a informagdo necesséria para o sistema da DGAIED. Depois demoramos
mais 2 dias, com cinco elementos, para carregar efectivamente esta informacéo no sistema
na DGAIED e refazer a informacdo financeira (jA& que ainda ndo ha interface para

actualizar esta informacéo automaticamente).

Para a revisdo da LPM é exigido um maior nivel de detalhe da informacéo,
nomeadamente o plano de entregas, valores e datas, sendo criadas fichas para cada

programa e projecto com estas informacoes.

(25) Em que ponto de situagéo se encontra processo de implementagdo de terminais
da plataforma EPM na Forca Aérea proposta pela DGAIED?

R.:  Desde 2009 que ndo houve mais indicacbes, com excepc¢do do relatorio/Plano de

Armamento.

(26) Que mapas legais a Forca Aérea é responsavel por apresentar a quem e com

que periodicidade?

R.: O Despacho n® 5408/2004 (Il Série) define a obrigatoriedade de relatorios
trimestrais e anual. Anualmente esta informacgdo é compilada para ser apresentada na
Assembleia da Republica. Este reporte € preparado pela DGAIED (compilacdo dos
reportes trimestrais), validado pela Forca Aérea e enviado para a Assembleia da

Republica.

Pontualmente, sempre que é necessario efectuar uma alteracdo orcamental ao

nivel do projecto e/ou medida, é sustentada com um reporte adicional.

Adicionalmente, sempre que a Lei de Programacdo Militar é revista, €-nos exigida
informacdo adicional para a definicdo de um Plano de Armamento, figura criada

recentemente.
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(27) Qual a relacéo (prestagdo de contas, mapas, troca de informac6es) da Forga
Aérea, no ambito da LPM/LPIM, com

i. O Tribunal de Contas?

R.:  Em 2006 o Tribunal de Contas definiu que a LPM constituia o maior investimento
do Estado, pelo que decidiu incluir nas suas actividades uma auditoria permanente a
LPM/LPIM. Dessa forma realizou uma auditoria @ LPM da Forca Aérea, tendo em data
posterior (2009) efectuado a respectiva auditoria de acompanhamento, para verificacdo

do cumprimento das recomendacdes.

Os relatorios da DGAIED séo enviados ao Tribunal de Contas pelo que de forma
indirecta acabam por ter conhecimento da evolucédo da execucdo da LPM, para além de
serem preparados pontos de situacao financeiros semestrais, para envio ao TC.

ii. A DSPC (Direccao de Servicos de Planeamento e Coordenacéo)?

R.: A relacdo com a DSPC ¢ indirecta, ou seja, ocorre atraves da emissdo de
pareceres juridicos e financeiros, quando solicitado pelo Gabinete do MDN , para a

obtenc¢éo de despachos autorizadores de despesa..

iii. ADGAIED?
R.:  Todos os relatorios legais sdo enviados para a DGAIED.
A DGAIED depois:

- D& parecer técnico e juridico sobre os pedidos de alteracGes entre projectos e/ou

medidas.
- Encaminha os pedidos de alteracdes para o Ministro.

- Relne a informacgdo anual da execu¢do da LPM e, apds solicitar aos Ramos a

confirmacéo dos dados, envia para a Assembleia da Republica.
- Envia também ao TC, a informacéo financeira semestral da execucéo da LPM.
iv. O IGDN?

R.:  Solicita com regularidade, ndo esta pré-estabelecido, informacdes relativamente a
projectos pontuais no ambito da execucdo dos trabalhos de auditoria (anualmente).

Abrange a execucdo financeira e fisica da LPM/LPIM.
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(28) Considera integrar a informacdo da execucdo fisica dos projectos em SIG ou

outra plataforma informética?

R.:  Sim. E indiferente a plataforma informatica, mas a informag&o é muito pertinente.

(29) Que informacdo considera pertinente/imprescindivel para controlo da
LPM/LPIM efectivo num sistema informético? (alguns exemplos)

R.: A informacdo financeira prestada a DGAIED é obtida através da plataforma SIG,
sendo pertinente mas ndo permite estabelecer uma relacdo directa com a execucao fisica
da LPM

Além desta informacdo é também necessaria a informacdo para os relatérios

trimestrais.

(30) Qual o nivel de detalhe necessario para o seu controlo dos diferentes

projectos?

R.: Em termos de controlo material necessito do calendario material definido na CDR

(“Critical Design Review "- fixa as actividades no momento anterior a adjudicacao).

Em termos de controlo financeiro necessito do calendario financeiro traduzindo a

relacgdo directa com os “milestones”.
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c. A Dra. Dina Geraldes: Consultora Sénior de PS da empresa de consultoria
NOVABASE, contactada por mail, a 22 Outubro 2010.

(1) De que forma esta envolvida com a plataforma SIG, nomeadamente no que

respeita ao controlo dos projectos e subprojectos de LPM/LPIM?

R.:  Fiz parte da equipa que concebeu e implementou a solugdo de controlo financeiro,
actualmente implementada na plataforma SIG para o controlo quer das verbas da LPM
quer LPIM.

(2) De que forma acompanhou a proposta de implementacdo do processo de
controlo da LPM/LPIM na vertente financeira e fisica dos Ramos?

Nomeadamente:
i. Levantamento de processos
ii.  Requisitos identificados
iii.  Entidades participantes
iv.  Vantagens e limitacGes identificadas

R.:  Participei em todas as fases relacionadas com o controlo financeiro destes
projectos/subprojectos. Relacionado com o controlo fisico fiz parte da equipa que
desenvolveu um prototipo na plataforma SIGE para demonstracdo aos Ramos, DGAIED e

empresa implementadora do EPM.

Relativamente ao prototipo, na altura foi-nos pedido que fizéssemos apenas uma
pequena demonstracédo das funcionalidades existentes na plataforma SIG que permitissem
o controlo fisico e financeiro por projecto e subprojecto das verbas afectas a LPM.
Traduziu-se numa coisa muito simples, pois ndo tinhamos a viséo de todas as necessidades
da DGAIED, na medida em ndo tinha havido as reunides (que sdo comuns) de
levantamento dos requisitos (partimos em desvantagem face ao EPM). Estiveram

envolvidos 0s seguintes recursos:
1 consultor funcional

1 consultor técnico
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Estes recursos desenvolveram o seguinte trabalho:
1. Implementaram campos adicionais nas telas de PS;
2. Desenvolveram regras e relatérios;

3. Ajustaram o sistema para que 0s requisitos necessarios estivessem disponiveis a

data da apresentacéo da solugdo

4. Demonstracao da solucéo (1/2 horas ja ndo estou bem certa).

Estas foram as actividades que se desenvolveram, penso que durante umas duas

semanas, para garantir os requisitos minimos, que eram:
1. Identificagdo de toda a estrutura da LPM em SAP;

2. Controlo fisico e controlo financeiro (no entanto a esta data ndo estava

implementada a solugdo em SAP, como a conhecemos);

3. Reporting, em que se falava muito dos cenarios prospectivos da execugdo dos

projectos.

(3) Considera que a plataforma SIG estd preparada para implementar o controlo

fisico, além do financeiro, por projecto e subprojecto?

R.: A plataforma SIG contém por si s6, todos os elementos necessarios, que depois de
devidamente ajustados, permitem a implementacdo de um controlo fisico por projecto e
subprojecto. Considero, no entanto, que existem outras solucdes, também elas assentes em
SAP, designadamente o PPM (Portfolio Project Management) e que tém uma maior
versatilidade, nomeadamente no que concerne as seguintes perspectivas: elaboracdo de
portfélio de projectos, seleccdo destes de acordo com % de exequibilidade (determinada
de forma automatica com base em questionarios em cada projecto); controlo fisico e dos
recursos atribuidos. Esta solucdo contém também dashbords que permitem uma maior de

analise.
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4) Em que condicGes seria possivel implementar este controlo no SIG,

nomeadamente em relacéo a:
i.  Area(s) do sistema a utilizar (mddulos)?
ii.  Que limitacOes (técnicas) existem?
iii.  De que forma podem ser ultrapassadas?

iv.  Que recursos (humanos, materiais, temporais, entre outros) considera que

seriam necessarios para activar este tipo de controlo?

R.:  Aresposta a esta pergunta exige um estudo mais aprofundado e neste momento néao
disponho desta informagéo na sua totalidade.

(5)  Que vantagens identifica na opcdo pela plataforma SIG em detrimento da
plataforma EPM, proposta pela DGAIED?

R.: A principal vantagem na implementacéo desta solugdo (PPM), além da residéncia
de toda a informacdo numa mesma plataforma, € a integracdo com os varios mddulos
SAP, as analises que podem ser efectuadas, os cenarios que podem ser elaborados, entre
outros, constituindo este uma excelente ferramenta, ndo s6 no controlo dos projectos e
subprojectos, mas também de apoio a tomada de decisdo. Seria desnecessario o
investimento em interfaces ou outros, necessarios para a integracdo da informacao na

proposta feita pela DGAEIED.

(6) Poderia nomear alguns casos de sucesso deste tipo de controlo utilizando a
plataforma SAP?

R.:  Internacionalmente temos a Gillette, a Colgate, Whirlpool — USA, Norske Skog,

Norway, Arla Foods, Denmark, entre outros.
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d. Aos CTen/NA Calheiros Aguiar: POC (Point of Contact) da Operacdo ATALANTA na
Flotilha e CFr/EN Mendes Dias da Direccdo de Navios, a 28 de Janeiro de 2011

(1)  Que fungbes desempenha na Flotilha, relacionadas com o EPM, e desde ha

quanto tempo?
[CTEN Aguiar] Sou o POC (Point of Contact) da Operacdo ATALANTA na Flotilha.

[CFR Mendes] Estou colocado na Direccdo de Navios, que se encontra na dependéncia

da Superintendéncia dos Servicos do Material.

(2)  Quando foi implementado o EPM na Marinha?

[CTEN Aguiar] Desde 13 de Outubro de 2010 que estamos a explorar o EPM na Flotilha
e com sucesso. Pretende-se agora expandir este tipo de controlo para os projectos das
Unidades.

(3) De onde surgiu a necessidade para implementar o EPM?

[CTEN Aguiar] A ideia nasceu, de certa forma, ap6s uma formacéo alargada sobre
Balanced Scorecard (BSC), administrada pela empresa BRIGHT PARTNERS em 2009.
Desta formacéo sentiu-se a necessidade de um sistema de informagéo que desse permitisse
controlar os projectos. E esta a empresa que estd a implementar o EPM na area de
controlo da LPM/LPIM [da Marinha] e nédo s0.

[CFR Mendes] Foi feito um estudo das diversas plataformas que existiam no mercado e o
EPM surgiu como a melhor resposta as nossas necessidades. Sendo uma ferramenta do
Office apresenta um preco bastante inferior quando comparado com outras solugdes.

Foram efectuados inquéritos internos e externos para a construcdo do mapa
estratégico (ponto de partida) da Flotilha. Com base neste mapa foram efectuados o
levantamento dos requisitos. Demorou cerca de um ano a definicdo das métricas e

indicadores da Marinha.

[Comentério posterior] Embora julgue muito provavel que tenha sido feito o tal estudo é
necessario confirmar com o Eng. Sarmento; sendo uma plataforma da Microsoft, a sua
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compatibilidade e integracdo com restante software de escritorio estavam
garantidas...quanto ao prego, ndo sei, mas existe um protocolo com a Microsoft que

podera eventualmente ter tido algum peso no prego final...

Relativamente a Flotilha ndo sei exactamente qual tenha sido o processo para
construcdo do seu Mapa Estratégico, se bem que 0s inquéritos s&o um passo normalmente

usado para esse efeito.

(4)  Porqué a plataforma EPM?

[CFR Mendes] Foi uma solugéo natural e comercial proposta e adjudicada pela Direcg¢éo
de Navios. Foi tudo feito em coordenacao com a DGAIED desde o BSC.

[Comentéario posterior] Isto foi dito como uma suposicdo, pois ndo fui envolvido no
processo de contratacdo; provavelmente o Eng. Sarmento saberd muito mais sobre esta

matéria em particular.

(5)Que melhorias foram aferidas com a implementacgéo deste sistema?

[CTEN Aguiar] Este sistema permitiu alargar fortemente o controlo, transparéncia e
responsabilizacdo. Todos os dias as informacgfes sdo actualizadas (de manha e a tarde)
pelos responsaveis por cada area, e é possivel verificar que tarefas estdo atrasadas e que
impactos vao ter no projecto e/ou noutras tarefas dependentes daquela. Pelo facto das
tarefas estarem discriminadas é mais transparente identificar onde estdo os problemas e
reagir mais depressa aos mesmos, como antecipar as necessidades de alteracbes
orcamentais. Outra grande mais valia é a responsabilizacdo ja que o sistema consegue

identificar onde e quem é responsavel pela tarefa, o que é fundamental.

[CFR Mendes] Este sistema aumenta a eficiéncia dos nossos processos. Por exemplo,
neste momento ja se concluiu que apenas € necessario metade dos chefes de departamento
e vamos proceder a esta mudanca. Reforco a ideia de que o objectivo ndo é controlar as

pessoas e sim aumentar a eficiéncia das tarefas desempenhadas.

[Comentario posterior] Na Direcgdo de Navios tudo indica que poderemos fazer mais e
melhor com o mesmo numero de pessoas; existe sim a necessidade de fazer a mudanca

organizacional, de forma a ficar-se com uma estrutura mais matricial...
J-24



o )

% Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
P projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

A questdo da reducdo para metade dos Chefes de Departamento é mais uma opinido

minha, pessoal...

(6) Quais foram as maiores dificuldades encontradas na sua implementacao?

Como foram/estéo a ser ultrapassadas?

[CTEN Aguiar] O tempo e disciplina necessdria para actualizar e manter estas
informacdes. O carregamento das informacfes (inicial) em sistema é exigente, mas €
pontual. A actualizacdo da informacéo devera ser efectuada uma vez de manha e outra a
tarde (cerca de uma hora estimada para esta actividade), o que exige bastante disciplina
uma vez que os utilizadores estdo a habituar-se a este novo sistema. No entanto a
adaptacdo esté a ser efectuada e os tendem a estar actualizados, sendo o sistema alerta

imediatamente para as tarefas em atraso.

Em termos de controlo da informacdo do sistema também é algo exigente, por
exemplo é necessario um oficial na Flotilha para controlar exclusivamente a informacao

do EPM, principalmente o caminho critico.

[CFR Mendes] A maior dificuldade ¢ a grande mudanca cultural, da forma como
executamos as nossas actividades, e da estrutura organizacional, incluindo os
procedimentos, que necessariamente terdo que ocorrer, para que a implementacéo deste

projecto atinja os objectivos que se pretendem alcancar.

(7)  Ha “licoes aprendidas”?

[CTEN Aguiar] Com a implementacdo do EPM sente-se Necessidade de informacéo mais
real, principalmente para as chefias, sobre as diferentes areas.

(8) Existe a possibilidade de efectuar desenvolvimentos neste produto e em que

modalidades (entidades internas ou externas)?

[CFR Mendes] Existe essa possibilidade na modalidade externa: quem esta a
implementar é a empresa BRIGHT PARTNERS.
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[Comentario posterior] Deve haver a possibilidade de algum desenvolvimento interno, ao
nivel de parametrizacdes e customizagOes, pois a plataforma possui essa flexibilidade.

Necessario confirmar com o Eng. Sarmento.

(9)  Que vertentes estdo a ser exploradas através deste sistema (EPM)?

[CTEN Aguiar] Estdo a ser controladas as vertentes de operacdo, aquisicdo e

manutencdo da Operacdo ATALANTA.

[CFR Mendes] Basicamente pretende-se que o EPM constitua a plataforma de gestédo dos
projectos financiados pela LPM, extensivel a outros projectos com financiamentos
suportados pelas restantes fontes (OE, PIDDAC, etc.).

(10) Qual a relacéo entre a vertente financeira do EPM e a do SIG?

[CTEN Aguiar] E uma relacdo indirecta ja que ainda ndo ha uma interligacéo entre os
sistemas, nomeadamente com o mddulo de planeamento e execug¢do orcamental e
financeiro do SIG DN. Existe um processo para o responsavel carregar a informacao no

espaco colaborativo do sharepoint.
Diria que séo plataformas que se complementam.

Por exemplo em termos de contabilidade analitica foram criadas ordens
estatisticas no SIG DN que permitem analisar e aferir 0s custos das missdes controladas

[nas vertentes operacional, aquisicdo e manutencéo] no EPM.

[CFR Mendes] Estéo a ser desenvolvidos esforcos no sentido de criar uma interface com
a plataforma SIG mas existem algumas dificuldades, supostamente técnicas, que tém
impedido este processo. Considerando a importéncia da informacéo financeira para o
controlo dos projectos no EPM estdo a ser utilizadas funcionalidades (simples) proprias
da plataforma para incorporar esta componente, nomeadamente, através da insercao de
um plano de pagamentos para cada projecto (Elemento de Accdo da LPM), que numa fase
inicial constituem previsdes passando, no final (apds liquidagéo financeira) para o estado
de realizado e com o valor actualizado para aquele que efectivamente foi pago; existe,
naturalmente, a possibilidade desta informacdo ser confrontada com os valores

executados no SIG.
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Apesar de ndo ser intencdo substituir o SIG, o sharepoint permitiria montar um
sistema ou servigo com funcionalidades equivalentes ao do SIG DN.

[Comentério posterior] Mais uma vez esta possibilidade terd que ser confirmada como

Eng. Sarmento.

(11) Que vantagens identifica na opcéo pela plataforma EPM em detrimento da

plataforma SIG?

[CFR Mendes] Séo sistemas que se complementam, ndo existe a intencdo de substituir o
SIG DN, apesar de existir, eventualmente, essa capacidade ou potencial para tal. Algumas
das vantagens € a existéncia de um espaco colaborativo, facilidade de utilizacéo e o facto
de ser uma aplicagédo web.

(12) Existe a possibilidade de aceder remotamente a este sistema?

[CTEN Aguiar] Neste momento ainda ndo, s6 apds serem verificadas as questbes de
seguranca (que estao a decorrer nesta altura). Independentemente destas ligacbes o0 EPM
pode enviar os alertas para a caixa de correio do utilizador, ndo necessita de estar ligado

ao sistema, e pode ainda integrar as tarefas com o calendario do Outlook.

[CFR Mendes] O espago colaborativo e o facto de também funcionar como uma web
application permitem o acesso a partir de quaisquer computadores conectados ao dominio
de Marinha.pt (intranet de Marinha). Adicionalmente dispensa a instalacdo de software

adicional nos computadores, 0 que € uma vantagem.

(13) De que forma tem participado no projecto de expansdo do EPM para o0s

Ramos?

[CTEN Aguiar] Nao tenho participado.
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(14) Que relacao existe/existira entre o EPM da Marinha e o EPM da DGAIED?

[CFR Mendes] A Marinha propds a DGAIED avangar como projecto-piloto do EPM,
ainda gue numa modalidade diferente da DGAIED. Os custos deste projecto actualmente
estdo a ser suportados pela Marinha mas espera-se que venham a ser suportados pelo
Ministério.

[Comentario posterior] Esta afirmagdo, conforme disse na altura, tera que ser

confirmada pelo Eng. Sarmento.

(15) Estdo previstos interfaces entre as duas plataformas ou serd assumida apenas

uma?

[CFR Mendes] Sim estéo previstos interfaces nomeadamente da informacao financeira do
SIG DN para o EPM, inclusivamente ja deveriam, tanto quanto eu sei, estar a funcionar

desde o ano passado.

(16) Que dificuldades e vantagens ocorrem da implementacdo do EPM proposto
pela DGAIED?

[CFR Mendes] Além das questbes de interface que ainda ndo foram ultrapassadas,
parece-me que, a adopcdo desta plataforma por todos os Ramos, obriga a que haja
consenso entre os diversos eles no respeitante a definicdo dos requisitos funcionais, algo

que ¢é sempre dificil de alcancar.

A grande vantagem tem a ver com a eficiéncia e com o desenvolvimento de uma
serie de actividades assentes numa determinada estratégia: “‘doing the things right / doing
the right things”. Esta plataforma permite ainda aumentar o nivel de controlo. O aumento
da transparéncia da informacdo também é motivante porque permite aos utilizadores
perceber quais os seus contributos para a Marinha decorrentes da sua actividade. Outra
grande vantagem, através de ferramentas de andlise, é o fornecimento de indicadores
sobre se estamos no caminho certo para a concretizacdo dos objectivos inicialmente

definidos e se esses objectivos sdo, efectivamente 0s correctos.
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(17) Em que ponto de situacdo se podera dizer que se encontra este projecto de

expansdo para a Marinha?

[CFR Mendes] Na Direccdo de Navios ja estamos na fase de operacionalizacéo,
implicando ja algum nivel de utilizacdo por parte de uma série de utilizadores e pretende-
se expandir para outras unidades. A DSMat (Directiva Sectorial da SSM) tem sido usada

como uma das referéncias para a operacionalizagio da plataforma.
Ja existe um servidor so e para a parte financeira (Finantial Project Server).

E necessario ultrapassar as questdes de interface com o SIG DN, em que a maior
dificuldade técnica identificada tem a ver com os campos identificadores dos projectos nas
diferentes plataformas. Do estudo efectuado na Marinha concluiu-se, por exemplo, que um
dos campos mais utilizados, do SIG DN, para controlo financeiro é o NPD e o elemento
accao, o que significa que estes campos tém que ter uma correspondéncia no EPM. Mas a
correspondéncia de campos ndo é linear podendo ocorrer situacdes em que a mesma

designacéao tenha significados diferentes.

[Comentario posterior] A confirmar pelo Eng. Sarmento.
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e. Ao CFr/EN-AEL Nuno Bulcdo Sarmento da Direccdo de Anélise e Gestdo de
Informacdo (DAGI), a 04 de Fevereiro de 2011.

(1)  Quando foi implementado o EPM na Marinha?

R.:  H& cerca de dois anos na sequéncia da DGAIED identificar a necessidade de
controlar a LPM/LPIM. Demorou cerca de um ano e meio a preparar o sistema que

arrancou, efectivamente, na Direccdo de Navios em meados de Outubro do ano passado.

(2) Porqué a plataforma EPM?

R.: A Marinha tinha intencdo de aplicar este tipo de funcionalidades de gestdo de
projectos mais avancgadas e reconheceu nesta plataforma esta possibilidade.

Esta ferramenta permite ver qual a contribuicdo de cada tarefa para a missdo da
Marinha, permite fazer analise do portfolio, o que é muito importante quando ha novas
directivas ou prioridades sobre os projectos e o sistema consegue identificar qual o
impacto na organizagdo de forma sustentada e quantitativa. O processo de workflow

permite reencaminhar a informacdo para quem desenvolver os trabalhos.

(3)  Que melhorias foram aferidas com a implementacéo deste sistema?

R.: A simplicidade de utilizacdo do sistema com a possibilidade de sincronizagéo das
tarefas do EPM com as do Outlook e de integrar as tarefas no calendario facilitam muito a
operacao. E possivel, por exemplo, criar alertas para serem enviados para o meu mail, as
novas tarefas aparecem no meu mail e posso reportar ao meu chefe sobre essas tarefas

utilizando o Outlook também.

A simplicidade de utilizacéo do sistema facilitou em muito a sua implementacéo ja

gue ndo requereu muitas accoes de formacao.

O nosso objectivo €, com este sistema, controlar 80% das actividades no EPM. Isto
vai permitir aumentar a eficiéncia dos processos, como por exemplo aferir que actividades
requerem mais tempo para serem executadas e, desta forma, estudar formas de, por

exemplo, reduzir o tempo necessario para a realizagcdo da mesma.
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Outra melhoria é a perspectiva estratégica. Por exemplo a mudanca do CEMA
implicou uma nova Directiva de Politica Naval que esta a ser vertida para o EPM. Desta
forma consigo ver qual a contribuicdo (qualitativa) de cada projecto para os objectivos da

Marinha.

Os mapas estratégicos (dashboards) também sdo uma mais-valia do sistema e

tiveram uma ampla adopcéo por parte das chefias.

O facto de assentar em excel services significa que na pratica a tarefa de criar e
publicar dados acaba por ser simples sem necessidade de formacbes alargadas e

dispendiosas.

(4)  Quais foram as maiores dificuldades encontradas na sua implementacao?

Como foram/estéo a ser ultrapassadas?

R.:  Mais do que a implementacdo do sistema o desafio maior foi a componente
organizacional necessaria para o implementar. O sistema em si é muito user friendly, ja
que as funcionalidades sdo praticamente as mesmas do Office Excel e Outlook, o que ndo

requer grandes ac¢oes de formacao.

(5)  Ha “licoes aprendidas™?

R.:  Houve muitas licbes aprendidas, mas essas licbes ndo derivam da opcdo pela
plataforma e sim pela implementacdo de um novo sistema. Houve decisbes marcantes que
tiveram que ser tomadas, mas ndo ha arrependimentos, simplesmente obriga a uma gestéo

diferente.

Talvez a licdo mais importante € que 0 sucesso da implementacdo ndo esta
associado a ferramenta que se utiliza para fazer o controlo e sim na organizacao
necessaria para o implementar. Por exemplo na criacdo do dashboard do EPM a maior
dificuldade encontrada foi dizerem o que queriam ver no dashboard e ndo a sua
concretizagdo. Apos ter sido implementado o dashboard foram solicitadas alteragdes
quase a cada 5 minutos, e por vezes eram alteracdes que ja tinham sido efectuadas.

Chegamos a conclusédo que tinhamos que investir mais tempo em perceber 0 que é que 0
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utilizador realmente queria e que informagdes seriam pertinentes para este, e a partir de

entao temos optado por esta filosofia.

O ambito de avaliacédo na opcéo pela plataforma ndo deve de se cingir a robustez
do sistema, neste caso deverdo ser consideradas outras questdes como as capacidades,

interoperabilidade, sistemas, infra-estruturas, entre outras questoes.

(6) Existe a possibilidade de efectuar desenvolvimentos neste produto e em que

modalidades (entidades internas ou externas)?

R.:  Sim existe e nas duas modalidades: interna e externa. A posi¢do da Marinha é
manter um parceiro estratégico, neste caso a empresa BRIGHT PARTNERS que ¢é a
mesma empresa que implementou 0 EPM na DGAIED, mas existe a inteng&o de criar essa

capacidade internamente.

(7)  Que vertentes estdo a ser exploradas através deste sistema (EPM)?

R.:  Esta ferramenta serve para controlar tudo. Por exemplo a Directiva de Politica
Naval vai ser controlada em EPM, assim como as directivas sectoriais. Pretende-se que no
futuro (ndo antes de 2012) que os planos de actividades sejam originados pelo EPM em

documento editavel com o relatério.

(8)  Qual arelacéo entre a vertente financeira do EPM e a do SIG?

R.:  Estdo previstos interfaces mas que ainda ndo estdo activos. Neste momento a
questdo estd a ser ultrapassada através de um processo de extrac¢do dos dados
manualmente do SIG DN, através do excel, e convertendo manualmente esta informacéo
para o EPM, ainda que com um atraso de 24h na actualizacdo das informacdes pelo SIG
DN).

Temos a intencdo de, mais tarde, alargar os processos de interface para os

restantes médulos, como sejam 0s recursos humanos, materiais, entre outros.
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9 Que vantagens identifica na opcéo pela plataforma EPM ?

R.: O sharepoint relne toda a informagdo no mesmo espaco colaborativo com
funcionalidades iguais as do excel e outras especificas do EPM. Isto significa que néo €
necessario investimento quase nenhum em termos de formacéo ja que a ferramenta da
Microsoft & muito intuitiva para utilizadores habituados a trabalhar com o Office da
Microsoft.

Outras vantagens ja foram referidas como a simplicidade de utilizacdo sem
grandes necessidades de formacdo, o facto de permitir aferir de que forma é que a
execucdo daquela tarefa estd contribuir para os objectivos da Marinha (factor motivacao
para os utilizadores), a integracdo com ferramentas como o Outlook e calendério, o valor

das licencas dos utilizadores.

Outra vantagem advém do facto de ser compativel com a plataforma EPM da

DGAIED facilitando os interfaces necessarios para os reportes periodicos.

(10) Que relacao existe/existira entre o EPM da Marinha e 0 EPM da DGAIED?

R.:  E o mesmo sistema recorrendo ao mesmo parceiro que implementou o EPM da
DGAIED (BRIGHT PARTNERS) garantindo a maxima integracéo e interoperabilidade

entre os dois sistemas.

Esta plataforma pretende mais do que controlar a LPM/LPIM da Marinha e sim
todos os projectos da Marinha, o facto de ser o mesmo sistema constitui apenas uma mera
vantagem. Estao previstos interfaces mas ainda nao foram iniciados esses trabalhos. No

entanto posso indicar que o ano passado a Marinha ja reportou em formato digital.

(11) Que dificuldades e vantagens ocorrem da implementacdo do EPM proposto
pela DGAIED?

R.: Facilita o interface entre as duas entidades.
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(12) Estdo previstos interfaces entre as duas plataformas ou serd assumida apenas

uma?
R.:  N&o h& intencéo de substituir o SIG e sim integrar os dados do SIG no EPM.

Estdo previstos interfaces nas areas financeira e orcamental numa primeira fase,
mas mais tarde pretende-se expandir os interfaces para outros mddulos como recursos

humanos, assim que este for implementado.

(13) Qual o custo de uma licenca de utilizador na Marinha?

R.:  Depende do nivel de utilizador que estivermos a falar. Por exemplo das cerca de
250 pessoas da Direcgdo de Navios apenas 50 precisam de licenca e dessas 50 apenas 20
precisam da licenca de PRO que é a mais cara. Os restantes 200 utilizadores conseguem
aceder a informacéo (receber e reportar) sem o pagamento de licenca para o efeito. Estes
200 utilizadores acedem a informacdo do servidor cuja licenca custa cerca de 5.000,00

euros. No caso da Marinha apenas foi necessario implementar um servidor.

Para funcdes avancadas de gestores de projecto de alta intensidade € necessaria
uma licenca de PROJECT PRO existe em 2 modalidades: global (pagamento Gnico sem
upgrades ndo limitada no tempo) no montante de 600 euros ou anual (inclui upgrades e
updates) no montante de 400 euros/ano. A Marinha ponderou sobre estas modalidades e
optou pelas licencgas globais considerando que o sistema estara estavel durante o periodo
de cerca de 4 anos. Esta licenca representa uma maior velocidade de processamento, por
ser uma aplicacdo local, necessaria apenas para 0s gestores de projectos de maior
intensidade. A licenca de PROJECT PWA tem um valor significativamente inferior & de
PROJECT PRO.

Com o upgrade da versao 2010 algumas das funcionalidades que eram exclusivas
da licenca do PROJECT PRO passaram a estar disponiveis com a licenca de PROJECT
PWA.

Alguns destes montantes deveriam ser suportados pela DGAIED — os montantes
relacionados com o controlo da LPM/LPIM - mas a Marinha optou por alargar o ambito

de controlo para todas as areas, mais especificamente traduzindo a Directiva de Politica
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Naval, assumido todos os encargos que, eventualmente, poderéo vir a ser reembolsados

pela DGAIED nas despesas relacionadas com a LPM/LPIM.

Todos estes precos estdo tabelados através do contracto assinado com a Microsoft

e também através da Agéncia Nacional de Compras Publicas.

No caso do controlo da LPM/LPIM os custos das licencas deverd ser suportado
pela DGAIED, ainda que neste momento a Marinha néo o tenha solicitado.

(14)  E possivel quantificar o custo de manutencéo deste processo:
I.  Na fase de implementagéo?
ii.  Na fase de manutengdo?

R.: A resposta a esta questdo ndo é muito directa j& que uma grande parte do

investimento necessario ja tinha sido efectuada.
Foi feito o investimento de cerca de 5.000 euros na licenca do servidor.

A ligacdo EPM utiliza o sharepoint, base de funcionamento da Microsoft, que ja
existia na Marinha, pelo que ndo houve necessidade de investimento adicional.
Basicamente todo o investimento necessario ndo é especifico do EPM e ja tinha sido
efectuado por outros motivos pela Marinha (por exemplo as CAL — Client Access License

— para o sharepoint ou o outlook).

A Marinha fez um investimento adicional, inferior a 3.000 euros, para ultrapassar a
questdo da activacdo dos interfaces, que ndo foi ainda ultrapassada, em que a BRIGHT
PARTNERS carrega diariamente e manualmente um ficheiro de excel, extraido do SIG
DN, para o EPM. A limitacdo da actualizacao da informacao ser diaria prende-se com o
facto da fonte de informacédo do SIG também ser actualizada diariamente (SEM-BW).
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f. Ao MGen/EngEl ALBUQUERQUE, José Coelho: Director da Direccdo Engenharia e
Programas (DEP), a 25 de Fevereiro de 2011.

(1)  Quantos projectos de LPM/LPIM tém actualmente nesta Direccdo?

R.:  Esta Direccdo participa na execucdo de praticamente todos os projectos de LPM
da Forca Aérea. A parte do controlo das verbas tem sido sempre com o Cor Lob&o.

(2) Em quantos projectos LPM/LPIM participa actualmente?

R.:  Pessoalmente participo em 4 destes programas (C295, P3, Comando e Controlo e
F-16)

(3) Que percentagem de tempo das actividades da DEP, de grosso modo, é

dedicada a actividades relacionadas com a LPM/LPIM?

R.:  N&o tenho nenhuma percentagem calculada. Como sabe temos mais projectos do
que os da LPM além da nossa actividade normal - nds temos 4 grandes &reas:
Engenharia, Qualidade aerondutica, Centro de guerra electronica e somos a Autoridade

que verifica a satisfacdo dos requisitos de seguranca da aviacao militar.

E também necessario considerar que temos uma organizacido matricial, com
grupos de trabalho multidisciplinares que incluem juristas, financeiros, etc. que nao
pertencem a esta Direc¢do. Mesmo dos elementos que pertencem a esta Direc¢do cada um
tem a sua area de especialidade e de intervencdo, com uma percentagem de afectacéo
diferente a qual nuns casos corresponde a uma alocacgdo quase exclusiva e noutros apenas

quando necessario.

No entanto se tivesse que indicar uma percentagem, mesmo com estas

condicionantes, diria que ndo ultrapassa os 40%, devera situar-se entre 0s 30% e 40%.
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4) De que forma e com que frequéncia é feita a colaboracdo dos elementos das
equipas ndo pertencentes a esta Direc¢do? (reunides periddicas, mail, telefonemas,

diligéncia temporaria, etc.)

R.:  Os elementos nomeados para o grupo de trabalho ndo sdo colocados ou enviados
em diligéncia para esta Direccdo, mantém a colocacdo que, em alguns casos € esta
Direccao.

Semanalmente sdo efectuadas conferéncias telefonicas com o fornecedor nos

Estados Unidos da América para fazer o ponto da situacao.

Periodicamente sdo efectuadas reunides presenciais com alguns dos elementos do
grupo de trabalho para tratar de assuntos especificos. E - esporadicamente e a pedido,
conforme as questdes na mesa. Ha transferéncias de verbas da LPM entre programas que
permitem cobrir algumas insuficiéncias em determinadas situacdes. Mas nem sempre é

suficiente, ja que a Lei apenas permite este tipo de transferéncias até 30%.

Para partilha de informacdo utilizamos um pequeno portal, criado para os
elementos do grupo de trabalho, onde sdo reunidas todas as informacdes relativas aos
projectos, permitindo que todos os elementos do grupo de trabalho acedam a toda e a

mesma informac&o do projecto.

(5) Como descreveria, em tracos gerais, a metodologia utilizada no controlo dos

projectos?
R.:  Aconducdo de cada programa varia consoante o Director do projecto.

A Direccdo nem sempre tem a responsabilidade e possibilidade de controlar os
custos totais dos programas, ja que sao varias entidades que executam os seus valores.
Por exemplo o projecto do P-3 tem uma equipa que é constituida maioritariamente por
elementos da Forca Aérea, mas também tem alguns elementos da DGAIED, mas todos
respondem directamente ao Presidente da MAF (Missdes de Acompanhamento e
Fiscalizacdo) - responsavel pela execugdo do contrato entre o Estado e o fornecedor
(Lockheed Martin Corporation).. Os elementos do grupo de trabalho, incluem apenas

elementos da Forca Aérea. Neste caso esse controlo existe.
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No caso do programa de Comando e Controlo, ndo é possivel controlar os custos
totais dos programas ja que sdo varias entidades diferentes a executar os valores, em que
podem haver desvios dos valores estimados que, por ndo estarem sob o controlo da mesma
entidade, sdo mais dificeis de controlar. Por exemplo a Direc¢do do projecto apenas envia
as facturas para pagamento, pelo que ndo temos controlo sobre as suas actividades. Neste
sentido defendo que a autoridade e responsabilidade devem de estar na mesma pessoa.

(6) Quais sdo as maiores preocupacdes relacionadas coma execucdo destes

projectos?

R.:  S&o varias as preocupac¢des, mas a maior preocupa¢do tem a ver com assegurar
especialistas em determinadas areas. Com estes recursos € possivel a Forca Aérea
realizar projectos com meios proprios a custos muito inferiores. Lembro-me por exemplo
do caso da camara hipobarica do Hospital da Forca Aérea que ha uns anos atras foi alvo
de inspeccdo das condigBes de seguranca por uma empresa austriaca. O resultado foi
muito mau, mandaram fechar e recomendaram substituir a mesma, creio que custava algo
como 4 milhdes de euros. Esta Direccdo foi contactada e procedemos a uma série de
intervencdes e substituicdo de pecas, com a colaboracédo do Instituto Superior Técnico,
com custos da ordem da dezena de milhar de euros. A cdmara passou nos testes e ficou
operacional novamente. Atribuo este sucesso ao trabalho em grupo e com elementos

especializados.

Antes era expectavel que um oficial fosse capaz de fazer tudo, mas hoje em dia ja
néo se pode aplicar a mesma filosofia, estamos a caminhar para a especializagdo. Assim a

rotacdo e substituicdo de pessoal é a minha maior preocupacao.

(7)  Quais sdo as maiores restricdes que identifica para o normal desempenho das

suas actividades? (tempo, recursos, qualidade...)

R.:  Essencialmente as minhas maiores restricbes relacionam-se com 0S recursos
humanos e sua respectiva gestdo. A alocacdo de elementos com determinadas
subespecialidades é fundamental: um engenheiro electrotécnico (ENGEL) quando termina
a sua formacdo ja tem uma subespecialidade, ndo posso nem devo ignorar essa

especializacdo quando preciso de alocar um para o grupo de trabalho. Um ENGEL no
J-38



o )

% Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
P projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

ramo de Telecomunicagfes e Electronica ndo € o mesmo que em ENGEL do ramo de

Avibnica. Hoje em dia tendemos cada vez mais a especializacdo dos recursos por

contraposicao da ideia no passado de que um militar tinha que ser capaz de fazer de tudo.

Este tipo de informacdes lamentavelmente ndo esta expresso no SIGAP como
subespecialidade, j& que estas especializacbes ndo sdo consideradas como
subespecialidades, o que dificulta explicar porque é que ndo basta alocar um ENGEL, ao

grupo de trabalho, e sim um ENGEL de determinada especialidade.

Estamos a falar de assegurar a seguranca das aeronaves, pelo que é fundamental.

(8)  Que ferramentas informéticas utilizam para apoiar estas actividades?

xI Excel — Para controlar os valores financeiros e mapas financeiros enviados

periodicamente pela Divisédo de Planeamento.

B Access — Temos uma base de dados, com informacdo vital, que utilizamos para
controlar os prazos de entrega dos equipamentos e documentacé@o aos fornecedores e que
tém impacto na execugdo do contracto. Ou seja, temos previsto em alguns contractos o
fornecimento de pecas em determinadas datas para os fornecedores executarem o
contrato. Se estes prazos ndo forem cumpridos o fornecedor suspende o trabalho mas pode
cobrar os valores por manter uma equipa especializada para esse contrato parada por
nossa culpa. Isto € de tal forma importante que ja tive um oficial a trabalhar em exclusivo
nesta questdo. Posso afirmar que nos altimos 2 anos todos os prazos foram cumpridos

escrupulosamente.

& MS Project — Tenho acesso ao MS Project para visualizar o relatério trimestral do
projecto enviado pelo fornecedor, ao abrigo do contrato. A este relatério sdo depois

adicionadas as nossas actividades.

o EPM — Desconheco, apesar de ja ter sido abordado por uma empresa (BRIGHT
PARTNERS) que solicitou uma audiéncia comigo para propor instalar esse sistema. Ouvi
0 que tinham a dizer mas avisei que ndo era comigo. Na altura ainda fizeram umas
demonstragdes aqui na Direc¢do, as quais eu ndo assisti, sobre este programa, mas desde

entdo ndo tive mais noticias.
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o SIG — O Cor Lobdo [Divisdo de Planeamento] é que me informa sobre o status

financeiro, ndo recorro ao SIG.

&l Outra: Portal (site colaborativo) onde sdo reunidas todas as informacdes do projecto

para partilhar entre os elementos da equipa.

9) De que forma tem acompanhado a expansdo da plataforma EPM proposta
pela DGAIED para os Ramos?

R.:  N&o tenho acompanhado, tomei conhecimento do EPM quando a empresa BRIGHT
PARTNERS, na sua apresentacdo, indicou que ja tinham instalado na DGAIED e

Marinha.

(10) Das actividades desempenhadas no ambito da LPM/LPIM necessita de que

dados de que sistemas?
i.  Recursos humanos
ii.  Material
lii.  Equipamentos
iv.  Imobilizado
v. Outros
R.:  Necessito de todos estes dados, além dos financeiros, e também dos de qualidade.

Apesar de existir um modulo de qualidade em SIG, temos padrdes de qualidade
bastante diferentes. O ERP foi desenhado para empresas ‘“normais” e o nivel de

complexidade dos nossos padrdes de qualidade é bastante mais exigente.

Existem pecas nos avides que precisam de ser apertados com uma pressdo exacta,
imaginemos 8 PSI, nem mais, nem menos, por questdes de seguranca. Esse mesmo
instrumento que exerce a pressao sobre a peca também precisa de ser calibrado de forma
a garantir que esta a exercer a pressao correcta. Esta calibragem € muito sensivel ao
ponto de, se a ferramenta cair ao chdo, poder ficar mal calibrada e ndo poder ser
utilizada até ser calibrada de novo. Existem timmings definidos, que tém que ser

cumpridos, para todos os equipamentos serem calibrados.

J-40



Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
P projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

E a seguranca da tripulacio e eventuais passageiros que esta em causa. A gestio
dos sistemas de armas € um conjunto de actividades especificas da aerondutica, para

assegurar a seguranca aeronautica, e que mudam [quase] todos os dias.

(11) Que referéncias doutrinarias estdo a ser utilizadas por esta Direc¢do para a
gestdo dos projectos da LPM?

R.:  Existem varias referéncias, que estdo inclusivamente disponiveis no tal portal (site

colaborativo), a referéncia mais importante sera 0 PMBOK GUIDE 2000.
Outras referéncias:

- The Acquisition Handbook - A4 guide to achieving “Faster, Cheaper, Better ”
(Smart Acquisition)

- EN 46001 and ISO 13485 - A Practical Guide to the Development and

Implementation of a Quality Manual

- Defence Standard 05-97/Issue 1 - REQUIREMENTS FOR DELIVERABLE
QUALITY PLANS (The Defense Acquisition University Press)

- OCCAR Management Procedure OMP 2.1.4 - Life Cycle Costing

- Systems engineering fundamentals - Risk management guide for DoD acquisition

(The Defense Acquisition University Press)

- Test and evaluation management guide (The Defense Acquisition University

Press)

- “Vee” Model - Engineering Design of System (Buede)

(12) De que forma, em termos de sistemas de informacéo, é que esta a ser efectuada

a andlise do risco dos projectos?

R.:  Quando assinamos o contracto asseguramos que o fornecedor (Lockheed Martin
Corporation) seria responsavel pela analise do risco, ja que eles tém um software proprio
para isso e estdo a fazer para eles. Assim periodicamente mandam a actualizacdo do
ficheiro, que é bastante complexo, com todas as fases e actividades necessarias para a

concretizacdo do contrato e eu analiso essa informagao.
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(13) Em termos de gestdo de projectos, que diferencas essenciais existem entre os
projectos da LPM/LPIM e os restantes projectos desta Direcgdo?

R.:  Para mim a diferenca na gestdo destes projectos esta na fonte de financiamento.

(14) Como ¢é efectuado o controlo dos valores orgcamentados para esta Direcgdo

durante o ano para cada programa da LPM/LPIM?

R.: Mensalmente a Divisdo de Planeamento envia um ficheiro de excel com os valores

de todos os programas e transferéncias que fazem para cada ano e anos vindouros.

Depois temos o plano de pagamentos que temos que cumprir, previsto nos
contractos, os quais tém prazos de pagamento que tém que ser cumpridos e que por vezes

até obrigam a solicitar a antecipacdo de duodécimos.

(15) Se ndo houvesse restricdes de qualquer natureza, que informacdes gostaria de
poder obter de um sistema de informacéo, para efeitos da gestdo dos projectos

desta Direcgdo?

R.:
. Indicadores de gestao
. Informacao o mais integrada possivel
. Possibilidade de controlar os recursos humanos nos meus grupos de

trabalho: permissdo para alocar determinadas pessoas para 0s meus grupos de
trabalho e bloguear o acesso a outros elementos, ja alocados aos meus grupos de

trabalho, de forma a garantir que tinha a equipa certa para realizar os projectos.

E minha convicgdo que o responsavel pelo programa tem que ter poder absoluto,
ou seja controlar as pessoas que estdo no meu programa de forma a impedir que estas
sejam transferidas garantir que o seu papel no grupo de trabalho fica bem assegurado por

um outro elemento com 0 mesmo tipo de competéncias.

J-42



Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

.'u o projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Os grupos de trabalho tém objectivos a atingir que por vezes ficam comprometidos
com as alteracbes dos elementos desses grupos. Nesta era de especializagdo estas

transferéncias séo ainda mais comprometedoras.

Desenvolveria ainda um Business case com informacao financeira e ndo financeira
— onde pudesse saber quantas pessoas tenho, qual o seu perfil profissional. Isto permitira
aferir as necessidades de credenciagdo em termos de manutencdo, por exemplo. Esta
informacéo corresponde ja a uma grande parte dos custos de execucdo desse projecto,

sendo que o objectivo também € evitar desperdicios de tempo e dinheiro.

Os sistemas de informacdo estdo mais evoluidos, principalmente em questbes de
seguranca, mas ainda ndo cobrem estas necessidades na sua totalidade. O SIAGFA
apenas cobre parte destas necessidades.
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g. /Ao CTen Nelson Pedrosa Ruivo Silva: Chefe da Divisédo Divisdo de Programacdo e

Cooperacdo Internacional na Direccdo-Geral de Armamento e Infra-Estruturas de
Defesa (DGAIED), a 04 de Marco de 2011.

(1)  Que funcgdes desempenha na DGAIED e desde ha quanto tempo?

R.:  Estou nesta Direccdo desde 2006 e os primeiros estudos sobre o EPM tiveram

inicio em 2007.

Ap0s os primeiros estudos, onde foi possivel efectuar um projecto piloto, baseado
numa solucdo EPM, foram efectuados contactos com a a Secretaria-Geral, mais
propriamente o SIG no seu modulo de PS, no sentido de perceber que funcionalidades esta
plataforma poderia oferecer para a gestéo de projectos

Foram enviados, a equipa do SIG, documentos com os requisitos entendidos como
essenciais para a Defesa que deveriam ser suportados numa aplicacdo informatica, tendo
sido efectuada uma apresentacdo no CDD, pela Dra. Dina Geraldes, das potencialidades
do SIG no ambito da LPM.

Resultante desta apresentacdo, foi efectuado um balanco comparativo entre as
duas solucbes informéticas, onde cada requisito identificado foi avaliado pela entéo

DGAED, com base no seu maior ou menor beneficio para a Defesa.

Esta anélise, conduzida pela DGAED, concluia que era mais benéfico o EPM — o

EPM foi avaliado em 98% enguanto que o SIG foi avaliado em 66%.

Neste seguimento foi solicitada e obtida autorizacdo do Ministro para dar inicio a
implementagéo do EPM na DGAED.

(2) De onde surgiu a necessidade para implementar o EPM?

R.:  Esta necessidade ja ¢ sentida desde ha muito tempo. Desde logo no Despacho de
Execucdo da LPM n° 5408 de 2004 que refere a necessidade de existir uma aplicagcdo
informatica que permita a troca de informacéo, de forma segura, entre os OSC do MDN, o
EMGFA e os Ramos das Forgas Armadas: «Que seja adoptada uma aplicacao informatica

que permita a troca de informacédo relativa a execugdo da LPM, de forma permanente,
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actualizada e segura, entre a Direccdo-Geral de Armamento e Equipamentos de Defesa
(DGAED), a Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional (SG/MDN), a Direc¢ao-
Geral de Infra-Estruturas (DGIE), 0 EMGFA e os Ramos das FA.»

Para além deste Despacho, a a necessidade de controlar a LPM com recurso a um
meio informatico, foi sucessivamente identificada em varias auditorias relacionadas como
planeamento e execugdo da LPM, realizadas pelo Tribunal de Contas e pela Inspec¢éo-

Geral da Defesa Nacional (IGDN), ja havia sido identificada.

3 Porqué o EPM?

R.:  Foi efectuada uma consulta suméaria ao mercado sobre as solucfes informéticas de
Gestdo de Projectos existentes, tendo-se contactado a Microsoft para apresentacdo da
versdo servidor do MS Project, dado que ja era do conhecimento a versdo “Stand Alone”.
A Microsoft disponibilizou-se para fazer um projecto-piloto do MS EPM (em 2007),
durante cerca de seis meses, na DGAED e que permitiu verificar a utilidade da
ferramenta, utilidade essa novamente confirmada ap6s a implementacéo do EPM.

Na altura foi uma premissa procurar um produto COTS (Commercial Off-The-
Shelf), que em contraponto ao SIG (EPR) viesse dar respostas as nossas necessidades de

forma mais imediata e econémica.

Foi ainda verificado que os precos de adequacéo, implementacéo e licenciamento
da solucdo EPM eram mais acessiveis, quando comparados com os custos das licencas e
adaptacdo do SIG, ainda para mais quando ndo havia garantias de cumprimento da

totalidade dos requisitos.

Assim, a solugdo baseada em EPM (Enterprise Project Management) e PPM
(Project and Portfolio Management), oferecendo garantias sobre o planeamento (PPM) e
gestdo e controlo (EPM) dos projectos no ambito da LPM, afigurou-se como sendo a mais

adequada.
(Ver questéo 1)

A implementacéo desta aplicacao teve como pressuposto que a mesma pudesse ser
expandida a SG, ao EMGFA e aos Ramos, contemplando, de igual modo, um interface

com o SIG. Este interface pretende evitar a necessidade de duplicacdo de registo de
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informagdo em sistema pelos utilizadores, assim como todos os problemas que dai podem
advir, permitindo assim que os Gestores de Projecto fiqguem com um conhecimento
essencial sobre os dados financeiros que até ao momento séo exclusivos do SIG e de um

nUmero restrito de pessoas.

(4) OaqueéoPPM?

R.: O PPM ¢é uma plataforma que permite efectuar o Planeamento de Grandes
Investimentos e que esta a ser utilizada para a revisdo da LPM através da andlise de

cenarios de investimento.

Esta ferramenta é til para verificar qual o melhor investimento para obter as
capacidades com base em critérios objectivos. Ou seja, permite identificar quais sdo os

projectos que melhor vdo colmatar as lacunas das nossas capacidades defesa.

Permite ainda efectuar uma analise de investimento eliminando a subjectividade do

processo, assim como o caracter discricionario na seleccéo de projectos.

Neste processo € verificada a conformidade dos projectos com base nos objectivos
definidos, visualizando-se a forma como as lacunas das capacidades estdo a ser supridas.

O EPM faz o acompanhamento detalhado desses projectos.

Esta solugdo serviu de suporte aos trabalhos de revisdo da LPM em 2009 e em
2010.

Recentemente, o PPM foi integrado com o EPM, sendo que a actual versao (2007)

sera actualizada para a versdo (2010), a qual sera objecto da expansdo acima referida

(5)  Que melhorias foram aferidas com a implementacao deste sistema?

R.:  Genericamente aferimos melhorias em todo o processo. Verificando-se que numa
primeira instancia nos obrigou a pensar no planeamento, perspectiva que era dificil de

obter no passado.

Verificamos assim que o0s nossos dados de planeamento séo extremamente frageis,
0 que obrigou a um esforco adicional no sentido de obter o melhor referencial em termos

da execucdo futura dos varios projectos.
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Naturalmente que existem algumas condicionantes na gestdo destes projectos, que
sdo induzidas pelo nossos contexto da LPM, designadamente ao nivel das cativagdes
orcamentais, obrigando a que este sistema seja suficientemente flexivel para permitir

adequar estas circunstancias supervenientes a realidade da execucao.

Adicionalmente apercebemo-nos que as pessoas de uma forma geral ndo tém
nogdes sobre a Gestdo de Projectos.. Este problema nédo é s6 desta Direccdo-Geral mas
antes, comum as varias entidades executantes, afigurando-se necessario evoluir bastante
neste ambito, ou seja, no sentido de implementar metodologias e praticas de Gestdo de

Projectos.

Este facto é uma fragilidade da Defesa, pelo que deveremos fazer tudo o que
estiver ao nosso alcance para fazer passar a mensagem e doutrinar as varias entidades
para a adopcdo de uma metodologia para a gestdo dos projectos, que possa ser
transversal, uniforme, comum e indutora de uma nova forma de trabalhar, a qual s trara

beneficios para a Defesa.

De resto a gestao de projectos comegou no seio das Forcas Armadas americanas,

tendo sido adoptada e expandida pelo sector privado.

O EPM é uma ferramenta de suporte de um modelo de gestdo. E este modelo, mais
0s métodos de trabalho, com formas padronizadas de gestdo e com formagdo aos Ramos,
que garante uma boa gestdo dos projectos. Sem isto a ferramenta pode ajudar mas nao

substitui. Para implementar este modelo vai ser necessario uma mudanca organizacional.

Esta foi também a grande licdo aprendida: tomar consciéncia das nossas

fragilidades e melhora-las.

N&o podemos executar um projecto sem ter um planeamento sélido na execucao

desse projecto.

Foi neste ambito que a Marinha avancou com a implementacdo de uma solugdo de
EPM, a qual teve por base o0 nosso modelo, garantindo a compatibilidade de modo a néo
comprometer a expansédo. A par com o modelo dedicado a LPM, a Marinha tem associado

outras componentes em termos de gestdo, que podem ser Uteis no ambito da expansao.

Com a experiéncia entretanto recolhida quer pela DGAIED, quer agora pela

Marinha, no ambito da expansdo do EPM, serdo efectuadas as adequacgfes necessarias
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tendo em vista a implementacdo de um modelo de gestdo que va ao encontro das

necessidades globais e especificas da Defesa.

(6) Existe a possibilidade de efectuar desenvolvimentos neste produto?

R.:  Este produto, apesar de ser COTS — o que significa que a base é perfeitamente
comum e igual para todos — foi configurada, parametrizada e desenvolvida para
responder as nossas necessidades. Nao s6 ao nivel dos relatérios, formas de trabalhar,
interfaces com os utilizadores (de forma a ficarem mais user friendly), validacoes,
workflow, colmatar as necessidades de verificacéo e consisténcia de dados, no sentido de

focalizar o utilizador naquilo que realmente interessa.

Posso ainda acrescentar que ndo encontramos nada que o sistema ndo pudesse

responder, com ou sem desenvolvimentos.

(7)  Qual o impacto das novas actualizagdes face aos desenvolvimentos efectuados?

R.:  Actualmente temos a versdo de 2007, no entanto pretendemos que a versdo a

expandir para os Ramos seja a de 2010.

Esta nova versao ja integra algumas das funcionalidades que desenvolvemos para
a versao de 2007, como a integracdo do PPM com o EPM, o que representard um menor
esforgco ao nivel de recursos humanos (interno e externo) e financeiro relacionado com o

apoio externo necessario para esse efeito.

Os desenvolvimentos representam uma espécie de add-ins que estdo assentes na
plataforma web e ndo s@o incompativeis com as actualiza¢es do EPM. inclusivamente,

alguns destes desenvolvimentos, com a nova versao, j& nao serdo necessarios.

A versdo de 2010 ja integra o EPM e 0 PPM o0 que além de representar menores
custos pelas razbes atrds referidas, também vai permitir mais funcionalidades na
plataforma web. Ou seja, vai permitir mais dados disponiveis através da plataforma WEB,
com mais possibilidades de interacgdo ao nivel dos utilizadores, sem necessidade de uma

licenca do Microsoft Project Professional.
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O modelo que se preconiza visa a eficacia na gestdo dos projectos, indo ao
encontro das necessidades da Defesa. Ajuda a manter o enfoque no que € prioritario e
aumenta a transparéncia e objectividade, em contraponto aos critérios discricionarios,

permitindo uma gestao eficaz do investimento.

Saber o que estamos a construir com um determinado projecto — na perspectiva de
um puzzle serd perceber que peca é que estamos a encaixar — ajuda a perceber o que é
verdadeiramente essencial mantendo, de igual modo, uma visibilidade sobre o conjunto

total (Capacidades de Defesa).

Actualmente apenas existe uma perspectiva de execucdo financeira. Mas esta
perspectiva ndo nos permite perceber o que é que construimos com isto, em termos de

Capacidades de Defesa.

Um projecto tem como objectivo entregar um bem ou servigo nas condi¢des, prazos
e custos definidos e esta metodologia a par com a ferramenta informética vai ajudar as

varias entidades a manter este referencial.

O EPM permite ter uma visdo integrada do puzzle que estamos a construir para a
Defesa Nacional. Esta ferramenta ajudara a adoptar outras abordagens que ndo sé a do
dominio da execucdo financeira, por ventura igualmente importantes para os varios niveis
decisorios existentes nas entidades que detém responsabilidades em termos de execucdo
da LPM..

(8) Poderia nomear alguns casos de sucesso deste tipo de controlo utilizando a
plataforma EPM?

R.:  Ainda ndo temos experiéncia suficiente para afirmar que a Marinha é um caso de

SUCeSSO.

Mas posso afirmar que na revisdo da LPM em 2009 ja utilizamos o0 EPM e 0 PPM:

em poucos meses, entre Janeiro a Maio, conseguimos ter uma proposta de revisao.

Esta proposta teve em consideracéo a relacdo entre projectos, de forma priorizada,

calendarizada e detalhada (com as fichas dos projectos).

O melhor de tudo foi, em termos de seleccdo de projectos, retirar o caracter

discricionario de escolha e selec¢é@o dos projectos.
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As prioridades foram estabelecidas da seguinte forma:

1) Construcéo da matriz com a classificacdo de projectos (PPM) — Foi solicitado aos
Ramos para classificar os projectos (0 a 5) de acordo com a relevancia para os
objectivos estabelecidos superiormente (cerca de 12 na altura), traduzindo o
impacto que a concretizacdo daquele projecto tera em cada um dos objectivos
estabelecidos superiormente. Os objectivos/orientacdes/critérios sequenciados,
definidos pelo Ministro e CEMGFA, também tém uma prioridade associada e que

vai reflectir-se no resultado final.

2) Construcdo da matriz com a classificacdo do risco operacional das lacunas — Em
seguida os projectos foram classificados, pelos Ramos, de acordo com 0 risco
operacional associado a néo realizacdo daquele projecto (e ndo supressao daquela
lacuna nas capacidades). Esta qualificacdo € qualitativa (elevada, muito elevada,
baixa, etc) e por cada um dos cenarios de emprego definidos, com uma taxa de

probabilidade de ocorréncia associada.

3) Com base nos critérios, atras explicados, 0 EPM apresenta uma listagem com o0s

projectos ordenados por ordem de importancia.

Assim em termos de classificacdo dos projectos, no processo de revisdo conduzido
em 2009, aferiu-se um elevado grau de satisfacéo por parte dos Ramos, sobre o resultado
final. Até entdo ndo havia qualquer tipo de visibilidade sobre a forma como, muitas das

vezes, eram seleccionados 0s projectos.

A transparéncia do processo ajudou ainda a atenuar as tensbes que ocorrem

sempre que h& uma revisdo da LPM, porque a aplicacao assim o permite.

9) De que forma tem participado no projecto de expansdao do EPM para os

Ramos?

R.:  Logo que terminou a revisdo da LPM (2009) tentdmos iniciar o processo de

expansao para 0s Ramos.

Efectuamos reunides com os Ramos no sentido de tentar dimensionar o projecto de
expansdo, que deveria ter arrancado em 2010. No entanto tivemos alguns problemas

financeiros, insuficiéncia orcamental, para cobertura deste projecto.
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A Marinha fez o projecto de forma isolada ainda que dando conhecimento muito
estreito da sua evolugdo. Houve ainda uma enorme preocupagdo em assegurar a
compatibilidade entre 0 EPM Marinha e o0 da DGAIED. O facto de ser a mesma empresa a
efectuar a implementacdo, ajudou a garantir que ndo se desvirtuasse o0 modelo, 0 que

constituiu uma grande mais-valia.

(10)  Qual o objectivo deste processo?
R.: O objectivo esta claramente explicitado no documento de definicdo do projecto:

«a. Implementar a solucdo do MS EPM, baseada no Modelo existente na
DGAED, na SG, EMGFA e Ramos, no ambito da LPM, de forma a iniciar o
planeamento, acompanhamento e controlo da execugdo dos Projectos de

reequipamento, a breve prazo e;

b. Posteriormente implementar a solucdo do MS EPM na SG, EMGFA e
Ramos, no ambito de outras necessidades, que sejam entretanto
verificadas;»

(11) Em tracos gerais de que forma é que decorreu 0 processo?

R.: Os Ramos indicaram as suas necessidades e foram definidas as diferentes fases de
expansao:

«a. Adaptacao / concep¢do do Modelo Comum com simplificacdo do modelo
de gestdo da DGAED;

b. Aquisicao de hardware e sofware (aplicacional central);
c. Desenho e concepgéo do Interface SIG — MS EPM

d. Instalacéo e implementacédo da arquitectura do sistema e configuracédo de

acessos (comunicacdes entre as varias entidades);

e. Instalacdo e configuracdo da aplicacdo de forma faseada nos varios
utilizadores da SG, EMGFA e Ramos;

f. Aquisicdo de software para utilizadores, de acordo com as necessidades

identificadas;
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g. Formagao dos utilizadores, de acordo com as necessidades identificadas;

h. Acompanhamento e apoio aos utilizadores. Esta fase decorrera durante um
periodo de 2 meses apdés o inicio da exploracdo da aplicacdo pelos

utilizadores, compreendendo uma fase de apoio a gestdo da mudanca;

i. Desenho, concepgdo e implementacdo do Modelo relativo a outras
necessidades extra LPM.»

Na Directiva de Revisdo da LPM S. E. o Ministro da Defesa Nacional indicou que

“logo que oportuno” este sistema deveria ser expandido para os Ramos.

Em termos das condigdes financeiras e de recursos humanos, estou em crer que a

partir do segundo trimestre poderemos reiniciar este projecto de expansao.

Naturalmente que o modelo terd que ser revisto, mas diria que estariamos em

condicdes de implementar a solucéo nas varias entidades entre 2011 e 2012.

(12)  Que requisitos foram definidos para a expansdo do EPM aos Ramos?

R.:  Os requisitos definidos no desenho do modelo tiveram em consideracdo as
necessidades em termos da LPM (sdo os identificados no documento com o balanco

comparativo entre aplicagdes) e foram definidos inicialmente no seio do MDN.

Este processo contou com a participacao de elementos que sdo oriundos dos varios
Ramos, e com base num exercicio participado, deu origem a um modelo com uma base
solida, sendo esta que servira de suporte ao nivel do projecto de expanséo.. Naturalmente
que esta base podera depois incorporar as especificidades dos Ramos, desde que ndo

desvirtue o modelo central e comum.

(13) Que limitacdes/dificuldades foram identificadas (e por quem)?

R.: A maior dificuldade teve a haver com os patamares e niveis decisorios, que estao

definidos de formas diferentes nos Ramos.
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A necessidade de ser aberto a outro tipo de projectos, além dos financiados pela
LPM, também foi apontada como uma limitagdo. Mas isto ndo é um problema porque o
EPM admite qualquer tipo de projecto.

Foi ainda pedido a simplificacdo de alguns dos processos, essencialmente ao nivel

orcamental, porque nem todos tém o conhecimento dos termos financeiros utilizados.

Foi ainda definido o nivel de informac&o necessario para cada nivel de decisao.

(14) Em que ponto de situacdo se podera dizer que se encontra este projecto? Por

exemplo em termos de:
i.  Autorizagao superior para a expansao
ii.  Hardware necessario
iii.  Interface como SIG
iv.  Requisitos dos Ramos e EMGFA?
v.  Outras questdes

R.:  Aexpansdo do EPM a SG, EMGFA e Ramos corresponde a uma determinacao de
S. E. O Ministro da Defesa Nacional, datada de 01 de Outubro de 2010.

O hardware vai ser adquirido, ja temos a verba disponivel para o efeito.

O interface com o SIG também esta previsto e os requisitos dos Ramos, EMGFA e
SCS do MDN serdo contemplados na fase de reviséo do modelo prevista para o 2°

trimestre deste ano.

(15) Qual é a sua opinido sobre a possibilidade de desenvolver em SIG as
funcionalidades necessarias para implementacdo do SIG efectuando depois um
interface com o EPM para assegurar a informacdo necessaria para o

planeamento?

R.:  Este exercicio foi efectuado no inicio deste projecto, no entanto sublinha-se que a
gestdo de projectos € um processo amplamente participado e os elementos da equipa de

projecto tém de ter o conhecimento geral do que foi feito e do que sera efectuado. Este
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acesso deve ser 0 mais participado possivel e 0 SIG ndo tem este cardacter “global”, sendo

apenas restrito a um pequeno nimero de pessoas.

Assim, 0 SIG nédo chega a todo o lado e ndo é muito user-friendly. Um membro de

equipa tem que saber que tarefas lhe estdo atribuidas e o que tem que fazer.

O SIG nédo tem uma flexibilidade tédo grande como o EPM. N&o me parece que o
SIG seja a melhor ferramenta para efeitos de gestdo de projectos e iria ficar muito caro o

acesso a todos os niveis de participacdo no projecto.

O que pretendemos € criar um modelo de gestao e doutrina em que o EPM controla
a execucdo e planeamento dos projectos de LPM e LPIM enquanto o SIG, neste ambito,

controlara a execucdo financeira reportando, por interface, ao EPM estes montantes.

(16) O facto de a Marinha ter ja optado pelo SHAREPOINT e MS OUTLOOK,
ambos da Microsoft, facilitou o processo de implementacdo. E no caso da Forca

Aérea que optou por outro tipo de ferramentas, serdo tecnicamente compativeis?

R.:  Tecnicamente, esta questdo tem de ser melhor estudada, sendo certo que no caso

do Outlook — EPM as funcionalidades séo praticamente comuns/nativas.

N&o é nosso objectivo que os Ramos se vejam obrigados a fazer qualquer tipo de

investimento.

(17) Quantos utilizadores estdo previstos, por ramo, para a expansdo deste

projecto?

R.:  Foi feito o levantamento do nimero de licencas necessario por ramo em 2009, no
entanto esses numeros terdo que ser actualizados quando (re)iniciar-mos o processo de

expanséo este ano.

(18) Qual o custo de uma licencga de utilizador no ramo?

R.:  Ainda podem variar os valores pelo nimero de acessos necessario para que niveis,
j& que com a nova versdo é expectavel uma reducdo do nimero de acessos pelos niveis
mais elevados.

J-54



o )

% Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
P projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Os custos podem variar em conformidade com o que vier a ser determinado no

ambito da revisdo do modelo.

Pese embora exista uma ideia quanto ao licenciamento, a determinagdo do valor
final s6 pode ser efectuada apds o levantamento preciso sobre o que é pretendido em cada

ramo, o qual sera efectuado no &mbito dos trabalhos da expanséo.

(19) E possivel quantificar o custo de manutencdo deste processo na fase de

implementacao e manutencao?

R.: Numa primeira fase as verbas ndo deverdo ultrapassar os 500 mil euros (servicos

de implementacéo e formacéo), mais software e hardware.

Nesta fase (cerca de um ano) sera revisto o modelo, efetuado o interface com o
SIG, interface com os EPMs das varias entidades (foi um requisito exigido pelos Ramos —
a informacéo s6 vai para a DGAIED ap0s a validacdo pelos Ramos), expansdo para as

diferentes entidades (4 ou 5 elementos por entidade) e formagao.

Esta fase ter4 uma profundidade menor do que a desejada para garantir rapidez na
disponibilizacdo do sistema a todos os Ramos em simultédneo. Ainda se considerou uma
alternativa em que seria expandido ramo a ramo, mas seria uma implementacdo morosa

com efeitos desfasados.

Paralelamente sera criada uma estrutura de governance e de apoio e suporte que
interagira com o PMO (Project Management Office) — apoio a gestdo de projectos — o

qual sera o garante da base doutrinaria desta filosofia.

Numa segunda fase seré efectuada a implementac@o nos Ramos propriamente dita,
j& na extensdo considerada necessaria. Inclui o licenciamento individual, implementacéo

por ramo, formacao e gestdo na mudanca.

Ainda é muito cedo para indicar valores sobre esta fase, mas deverao ser inferiores

aos da primeira fase.

Mais tarde estamos a considerar o acesso externo ao EPM, desde que garantidas
as necessarias segurancas, para que os elementos deslocados das suas unidades possam

aceder e actualizar a informagé&o no sistema.
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Apenso A — Despacho n° 71/MDN/2007

¢
T
. e

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
CADYGE T 0O WK ST

ASSUNTO LE] DE PROGAAMACAD MILITAR - REWTORIO DE EXECUCAD REFEREXTE A 2006
REF | Oricio ne 1142/DGAED, ps 23/03/2007 ] PROCe 1186/90 I

DESPACHO N® 71 /MDN/2007

Fc:am::::::oo sze 2 apresentac#o do Relatério ge Execucio anval da Lei

oesg e s‘oltzr deve respeitar o praze estabelecido na alines d} do n® 10 i
pacho n 8{2004, sob pena de ficar comprometida a ents z:

Assemblela da Replblica, no prazo kgalmente estipulado; s

:'ndo em conta o facto da relstério referente & axecucdo da Let de B
itar no ano de 2006 apenas ter sido
dpresentado em 23 do Ma
0 mesma N3 responde cabalmente &s obrigaghies informativas cmtza? :oe T‘e
ne 1

Datermina-se:

1. O Nixleo de Atompanhamento d i
2 Lei de Programacso Mifitar dew
: 0 asseg
que, ne futuro, os relstérios de execucio anual contenham Infermacia : e
0 clara

4. Do mesmo modo, o Nicleo d
4 ® Acompanhamenta da L
Ml P : ¢l de Pro
u:r flove Bssegurar que o relatirio de execucio anual seja im 9’:’:'1?(59
menie apresentado até ao dis 28 de Fevereiro do ano Subsequentep‘ il

Lisbos, 17 de Abril fe 2007

o ‘_\-
O MMISTRO DA DEFESA NACIONAL ! N
AR i‘tﬂ-'-_”“., ol H Q_- 2 .'--'"C { X . :r‘,_/
v el

NUNG SEVERIANG TEINEIRA
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Apenso B — Despacho n°® 73/MDN/2007

s AL p
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
GARINITE DO MMETAD

—

ASSUNTO | LET DE PROGRAMACAD MILITAR - PROGRAMA NH 50

ReF* | OFicio N 1090/DGAED, O 21/03/2007 | Proce 3493/9273)

DesPACHO N® 79 /MDN/2007

1. © desenvolvimento do processo relative 30 pagamento a efectuar &
NAHEMA, assoclado a0 pragrama NH 80, evidencow fragilidedes de
planesmento e execugdo da Lel de Pregramagho Militar (LPM), sobretudo na
vertente financelra, que urge corrigir,

2. A sougdo encontraga passa pela viabilizagdo de uma operacio d« tesouraria
Junto da Direcglo-Geral ¢o Tesoura (DGT), envolvando Lransferéncias
orgamentais no &mbito da LPN, com utilizagso de seldos transitadoes de 2006
e de dotagbes atribuidas a programas previsios pare serem executados &m
2007,

3. Importa todavia assegurar que as referidas transforncias orgamentais ndo
COMPrometam a axecucds dos programas que se encontram actualmente em

fase de execuclo.

4. Por outro lade, torma-se necessario e urganta conhecer, com o malor rigor
passival @ face a0s compromissss sssumidos, quals as necessidades de
financlamento da LPM até ao final do corrente ano e, desejavelments, qual o
quadra financeiro previsivel para 2008 « 2009,

5. Tendo em conta o mefariko anteriorments determinasse gue o Nicles de
Acompanhamento da LPM apresente, com caracter de urgéncia:

4] O guadro sintese com a execugdo financaira da LPM A data de
331/03/2007 (por medida, pragrama = sub-programa) a que se refess
© Anexo Il a0 Despacho n® 5408/2004, de 22/12/2003 {Directiva
50002 2 execugdo de LPH);

b) A elaboracBo ¢e um cronograma financeiro para o periodo
compreendido entre Abrdl @ Dezembre de 2007, relativaments age
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s WEY g

MINISTERIO DA DEFESA NACIDRAL
GABINETE OO MHETRO

compromisscs assumides no dmbito da LPM, na presente data, por
medida, programa e sub-programa;

c) A elaboragdo de um cronograma financeire para o< anas de 2008 e
2009, com base nas compromissas assumidos na presente data @ nes
que =2 presume venham a ser assumidos até final do ano da 2007.

Usboa, (=4« s+

O MimvisTRO DA DEFESA NACIONAL

NUNO SEVERIANO TEIXEIRA
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Apenso C — Oficio 2967/DGAED, P° 04.14.00 de 17/07/2008
— |, N VQ-‘BA( . pw
w o

¢ P & H >
= PTHeN L ¥ Wlsrﬁmo DA DEFESA NACIONAL ln
DREC N, Ly 19 3 2
. WF# R \‘\TB'EE ABMAMENTO I EQUIPAVENTIS DE D o
i
IMPORTANCIA: ALTA N.° 967 peaeD
Qw{q{,g , Proc.®  04.14.00
.—-—_‘_.:_T.,—:'" 27N Data: Jwgo;o’;
[—:’i %2405 Ex.mo. Senhor

Secretdrio-Geral do Ministério da Defesa Naclonal

C/Conhecimento
Exmos. Senhares
Chefe do Gabinete de Sua Bxcelénda o
Ministro da Defesa Nagional
gt Chefe do Gablnete de Sua Exceléndia o
Chefe do Estado-Malor-General das Forgas Armadas

i ESTAGD IMAIOR DA EORCA 427, f Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o

RABMETE D CEFa Chefe do Estado-Malor da Armada
11 Chefe do Gabinete de Sua Exceldnga o
.y 1 Chefe do Estedo-Maior do Exéroito

o Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o

ﬁﬁ, 3l Chefe do Estado-Maior ca Forga Adrea

—t— ———

Assunto: INSTALACAO DO MS PROJECT SERVER NA DGAED, SG, EMGFA £ RaMOS

[)Mk 1" CO\ CM\ - he—;.’&.' -,
L. A necessdade de uma aplicacso/ferramenta informatica que permita uma visio
abrangente e permanente sobre a situacio dos projectos de reequipamento das Forgas
Armadas encontra-se referenciada em diversos Despachos Minlsterfais e relatdrios de
toria na Defesa. Este ferramenta informética tem por oojective suptir lacunas no

=1e3
3 g; 2 se refere 2o planeamento, acompanhamento e controfo ¢da componente material
P. 3\ El 2 dos projectos de investimento consubstanciados na Led de Programagio Miftar {LPM).
F\ ' 82€ Até infcio de 2007, fol perspectivado que 0 Sistema Integrado de Gestio (SIG) permitinia
| ‘_“: %3-‘ & |dar uma resposta adequada aquefas necessidades, tendo-se verificado & data que os
§<2 %’ g madulas desta apicacdo Incidiam essenciaimente sobre os aspectos Fnanceiros ndo
2,0 r> g :c: incorporando uma adequada tompanente de planeamento, acompanhamento e controlo
> 5 | da vertenta material.
3. Neste seguimentn, durantz o ano de 2007, esta DirecgBo-Geral efectuoy uma

prospecgdo de mercado no sentido de identdicar as apficaciies COTS - "Commercial OF
The Shelf” existentes e testar aguela gue 3 partida oferecesse majores garantas em
termos de capatidade de planeamento, acompanhementc e controla dos Projectos de
investimento da LPM, podendo tambsm representar #igumas poupancas relativamente
A0S CUsTOS de aquisicas

HEERPSS AV LM D6 | W C0S o3 Gl
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Identificou-se uma aplicacio dedicads a planeamento e gesto de Projectos baseada em
tecnologia Micrasoft, nomeadamente o Enterprise Projoct Management - EPM, dedicada
a modelos de gest3o de Projectos e o Portfolio Project Management - PpM, para o
planeamento macro de Projectns de investimenito, que trabefando de forma
centralizada e vtlizando uma séde de recursos bastante comuns como sendo o MS
Cutiook, consaguem reuni e integrar as vertentes de planeamento e acompanhamento
de projectos, como pretendldo.

Realizou-se entdo um Projecto-Pioto de instalago com o objectivo de testar algumas
cas potencialidades das solucies de EPM e PPM o verficar efectivaments 4 sua
capacidade de resposta, tendo-se concuide Que a5 soluches indicadas satisfazem as
necessidades da DGAED, EMGFA e dos Ramos o estio, para aém do mais, disponives
na Agénda Nacional de Compras Publicas o que facllita o seu aprovisionamentn,

Assim, encontra-se actualmente em curso nesta Direcglio-Geral o processo que levard 3
Instalacho ca plataforma Informatica identificeda (Instalacdo do EPM a PPM apenas no
dmbito da DGAED), correnternente designado por Microsoft Project Server (MS Project
Server), cuja despesa 14 so encontra devidsmente autorizada por S, E. o Ministro da
Defesa Nacional.

A Implementacic desta solucdo n2 DGAED, numa primelra fase, permiticd realizar o
planeamento, acompanhamento & controio da execucdio da componente material da Lel
de Programaglio Militar (LPM) de forma sistemética e eficaz, O modelo que servied de
base a instalegdo, ficard residents numa plataforma centralizada (servidar), permitindo a
sua exploragio por outras entidades, designadamente SG, EMGFA ¢ Ramos.,

- A exensBo da implementagio de uma solugdo EPM & SG, EMGFA 2 Ramos estima-sa

qndemoerudesoaasmeuem&esasenﬁdadesmumaaplmﬁode
caracteristicas especificas e elevado potencial no que diz respsito so planeamento,
acompanhamento e controlo da @xecucdo, na vertente material, de Projectos no ambito
da Let de Programacdo Militzr,

Sublinha-se que, apeser de numa primelra fase da instatacdo, dedicada exclusvamente
4 DGAED, a2 plataforma figue residente nesta Direccio-Geral, & intenc3o, apos
estabilizacia da solugdo a Impiementar, de fazer a sua migracio para ¢ Centro de
Dados da Defesa, entidade competente para a conducao de sistemas deste tpg,
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10. Refere-se ainda que a necessidade de conferir um caracter de rigor & execuclo da LPM
(LO 04/2008) durante o perfodo de vigénda que ainda Ihe restz & tendo em conta que
seprevéparabreveolnldodostmbanwsderewﬁo daguela Lel, confere a esta
implementagho da aplicacio Informatica de EPM e PPM um carbcter urgente e redevante,
sendo desejével que & mesma entre em funcionamente efectivo aindza durante o
corrante ano,

11. No que diz respeito aos custos assoclados 3 extensio da implementacio da solucdo EPM
3 3G, EMGFA e Ramos, sem prejuizo de uma reavafiacdo dos mesmos apds o
levantamento de necessidades especificas, estimasse 2 seguinte necessidade:

Destrican Montante |

Aquisgao de langes de saftware para 60 uthizaderes (5G-3; EMGEA - LMAR - 1B; EXE | 5535800 €
= 18; FA - 18; Outres - 2)

Aquisicao de sorvios de adaptacio e Implamentacia da solugao EPM 70.636,00 €
Formagao nas perfis executivg (12}, Gestor de Projecto (40) ® memibro de equips (20) 110.628,00 ¢
Total (Sem IVA) mm,ooi

12, Considerando que este sistema surge em complemento &s fundonaidades do SIG, é
entendimento desta Direcglo-Geral que 0s custos #ssoclados 3 expansdo desta soligio
4 SG, EMGFA & Ramos, expostos na tabela supra, deverdo, a semelhanca de outros
sistemas centrals, ser suportados no &mbito da Medida 03 - Sistema Integrado de
Gast3o da LPM dos OSC.

13. Nestas condiches, solicita-se que essa Secretaria-Geral efectue as diligénoas necessérias
no sentido de possbilitar, quando Oportuno, a migracio de servidoras e aplicacao
Informatica de EPM e PPM para o Centro de Dados da Defesa, bem como, em linhe com
0 exposto no ponto 12, obter a necessiria cabimentacdo prévia a fim de se Iniciar com
brevidade o processo de autorizacio pars aquisicho e Impiementacio destz solucao na
SG, EMGFA e Ramos.

Com os melhores cumprimentos, ‘L hA,LYA-—»- .
Q Diregtor-Geral

\

)

Carlos Alberto Viegas Fiipe
Vice-almirants
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Apenso D — Guido dos testes elaborados pela equipa de PS do SIG-DN em 2008 no
ambito do projecto

m Projecto SIG -DN g

ESiaborade por  Equipa P3 Data e crra;écl' H-Cwt-08 Fchelro: TIPS_PLANEAR_FNO1_08
Gan_v
Achuaiizade por-  Equipa P3 Data acfual:  Z5-Mar-11 Wersdoo 1

NOTA: Seleccionar manu ZZMDN_TEMP

Nimero Descrigio
n Classficar Projectos & Sub-Projectes
o Classficar Projects

Condigies de Tasts 1* Tests Tests de Recomincia

18
i
'
18
E
i

Cod. I Campos Valor por
M Classificar Progecio 20N
Aber Plara de Nex ]
Seleccicnar Projecin PHONTE 1D
Absir Pusts de "Ampliscao de Clienis"
Preencher.

Oriemiscan

Cla=sficagan
{Mastrar que o Nivel de Conformidade € calculndo
suimadcamEnis]

Lacuns
Mivel de Probabilidsde
ConmsquEncs
[
Dbjecive
Seleccicnar Procio
fbv Pasts de Ampliagao de Clienis”
Presncher
Oneniacgao
Classiicacan

PNIRE.2D

Status: & - Agrovadao; F - Fendente; E— Eros; 1de 15

m Projecto SIG -DN SAD

Elaborado por:  Equipa PS Data de criago:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLANEAR_PNO1_08
@20_W1
Acfualizado por:  Equipa PS Data actualr  Z8-Mar-11 Versdo: 1

Condigdes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
. . Transacgao/ Testado | Data 2°Teste | Data
Cod. it [ Campos Valor por Teste | Status por Teste | Status Obs..
{Mostrar que o Nivel de Conformidade € calculado
Ui

Riedevancia

Lacuna
Nive! de Probabiidade
Consequéncia

Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Erros; 2de 15
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projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

Projecto SIG -DN

S

Haborado por:  [Equipa PS Data de criagdo:  20-0ut-08 Ficheiro: TIPS_PLANEAR_PMNO1_D8
@20 V1
Acfualizado por:  Equipa PS Data actual:  28-Mar-11 Versdo: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Nimero Descrigdo
02 Seleccionar Projectos
m Seleccionar Projectos
Condigies de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
. . Transacgaol Testado | Data 2*Teste | Data
Cod. Descrigio | Campos Valor por | Teste por | Teste | Status Obs.
L3} Seleccionar Projecto CJ20N
HAprr Plano de Mecessdades PNO1108
Seleccionar Projecio PNO108.10
Abrir Pacta de Tiados Basicos™
Alterar o Status
Seleccionar Projecio PNO1108.20
Abrir Pacta de Dados Basicos”
Alterar o Status
Mostrar Outros Projectos que ja estavam seleccionados (do m: '&E&
passado] PNO10B.03

Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos;

Jde 15

> sic]

Projecto SIG -DN

)

Elaborado por:  Equipa PS Data de criagdo:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLANEAR_FNO1_D28
@201
Aclualizado por:  Egquipa PS Data acfual  28-Mar-11 Versdo: 1
Nimero Descrigdo
02 Seleccionar Projectos
02 Relatéric para SelecgSo de Projectos
Condigies de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
. . Transacgaol Testado | Data 2°Teste | Data
Cod. I Campos Valor por Teste por Teste | Status Obs.
02 Relatorio para Selecgdo de Projectos CNAIN
Seleccionar:
Plano de Necessidades PHO10&
Layout 7LPM
Executar [
02 Sintese de Projectos LPM ZPS_LPM1 Query
Seleccionar:
Plano de Necessidades PNO1DE
Executar [
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos; 4de 15
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

m Projecto SIG =DN cAD
Elaborado por:  Equipa PS Data de criagio:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS _FLANEAR_FND1_08
@20\
Acfualizado por:  Equipa PS Data acfual  28-Mar-11 Versdo: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Mimero Descrigdo
03 Aquisigio armamento ar - solo de precisdo
m Criar plano de projecto
Condigdes de Teste 1° Teste Teste de Recomréncia
= e Transacgao/ Testado | Data 20 Teste | Data
Cod. Descrigao | Campos Valor por el por Teste | Status Obs.
ol Criar Plano de Projecto com base no template standard CJ20N
THP_AGUISICAD NORMAL
Preencher o codige do proecto PNO1_06.20.01
Seleccionar perfil de project Z02000
] Aquisic3o armamento ar -
Preencher o nome do projecto solo de precisio
Preencher a empresa 5000
Preencher a divisao 50N
Preencher a cenfro 50
Preencher data inicio 03.11.2008
Preencher data fim 30.42.2010
Responsavel 00001000 - DGAFD
Requerents 00005021
2* Tela (Sintese de elementos PEP)
Preencher o codigo do 1° elemento PEP- nivel 1 PHO1_08.20.01.01
Preencher o nome do 1° elemento PEP-nivel 1 Inmaggr?jg:;hodo
Preencher o codigo do 1° elemento PEP- nived 1 PNO1_08.20.01 .02
Preencher o nome do 1° elemento PEP- nivel 1 Pre Pr ) Venda
Preencher o codigo do 1° elemento PEP- nivel 1 PNO1_08.20.01.03
Preencher o nome do 1° elemento PEP- nivel 1 Procedimento Venda
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Ermos; Sde 15
m Projecto 5IG =DN AR

Elaborade por:  Equipa PS

Actualizado por:  Equipa PS

Diata de crizgde:  20-Out-08

Data actual:  28-Mar-11

Ficheiro: TIPS_PLANEAR_FND1_D2
@20_W1

Versdo: 1

Condigdes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
- _— Transacgao! Testado | Data 2°Teste | Data

Cod. Descrigao / Campos Valor por Tests por Teste | Status Obs.
Preencher 0 codigo do 1° elemento PEP- nivel 1 PHNO1_08.20.01.04
Preencher o neme do 1 elemento PEP- nivel 1 Execucio do Corfrato
Preencher o cddigo do 1° elemento PEP- nivel 1 PNO1_08.20.01.05
Preencher 0 nome do 1° elemento PEP- nivel 1 Encerramento
Gravar

Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Erros; 6de 15

AP D-6



Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

m Projecto SIG =DN cAD
Elaborado por:  Equipa PS Data de criagdo:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLANEAR_PMD1_08
@20_W1
Acfualizado por:  Equipa PS Data acfual:  28-Mar-11 Vers3o: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDMN_TEMP
Nimero Descrigio
(ix} Aquisigio armamento ar - solo de precisio
02 Inserir informagso nas actividades e diagramas de rede
Condigies de Teste 1° Teste Teste de Recomréncia
M o Transacgaol Testade | Data 2" Teste | Data
Cod. Descrigao | Campos Valor por Teste | Status por Teste | Status Obs.
02 Afectar datas a tarefas e actividades e CI2ON
pessoas
Selecrionar proecto PMO1_08.20.01
Fase 1 - Iniciagao (Gestao do Projecto) 03.11.2008730.11.2008
. Al — Projectn gz
Tipo de projecto aienagho
Frioridade Urgente
Fesponzave 1000
Regquerente 5021
Diatas 03.11.2008 a 30.11.2008
Campos usuario LFM
Progresso 100
Metodo Estmaiva
Real REAL = FLN
Fase amanque: datas/até 03.11.2008M4.11.2008
Actividade 1: Despacho para iniciar processo:
Centro de Trabalho 5001
Trabalho 8H
Tipo de actividade S0
Programacao 1 dia
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos; Tde 15
m Projecto SIG -DN SAD
Elaborado por:  Equipa PS Data de criagdo:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLAMEAR_PNO1_D3
@201
Acfualizado por:  Equipa PS Data acfual:  28-Mar-11 Versdor 1
Condigoes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
= i Transacgao! Testado | Data 2°Teste | Data
Cod. Descrigao | Campos Valor por Teste | Status por Teste | Status Obs.
Chave de conrolo ZPS1
Datas 03.11.2008 a 03.11.2008
P Femar 08
Tela: Afribuicao a pessoa haras, duracio 1 dia
Tela: Progresso
Actividade 2: Definicao gz Projecto
Centro de Trabalho 5001
Trabaho 16H
Tipo de aclividade s
Programacso 2dias
Chave de conirolo P51
Datas 04.11.2008 a 10.11.2008
AP Lopes/Sahvadoftrabalho
Tela: Afribuicao a pestoa 8 horas, duracio 2 dia
Actividade 3: Aprovacdo do documento de
definigio
Centro de Trabalho 5001
Trabaho 35h
Tipo de aclividade s
ramacao Sdias
Chave de controlo ZPS1
Datas 11.11.20068 a 17.11.2008
Tela: Atribuicao a pessoa
Gravar
Mostrar B:Ele definir dependéncias para as
farefas abaio
Distribuigae de recursos individuais ao
longo to projecto CMPZICMPY
Status: A - Aprovado; P — Pendente; E — Emos; Gae 15
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Projecto SIG —-DN AP
Elaborado por:  Equipa PS5 Data de criagio:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLAMEAR_PND1_D2
@201\
Acfualizado por:  Equipa PS Data actual: 28-Mar-11 Versdo: 1
Condigdes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
- o Trar Testade | Data 2°Teste | Data
Cod. Descrigao | Campos Valor por Teste | Status por Teste | Status Obs.

Okjectivo, verificar a disponibilidade do

Seleccionar Perfil ZPSH001 01.11.2008731.12.2008 recurso & reafectar o seu esiongo ou horas
ndo alocadas.

Processar—>Criar

Alocar novo recurso siribuicso

Seleccionar I'_‘_gl & escolher oulro recurso &

afectar az horas ndo afectas

Sde 15

Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Ermos;

m Projecto SIG -DN AR
Elaborado por:  Equipa PS Data de criagio:  20-Out-08 Ficheim: TIPS_PLANEAR_PNO1_08
@20_V1
Acfualizade por:  Equipa PS Data actual  28-Mar-11 Wersao: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Nimero Descrigio
03 Aquisigio armamento ar - solo de precisdo
03 Planeamento dos custos por tipo de actividade, & par ano
Condigies de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
- _— Transacgaol Testado | Data 2"Teste | Data
Cod. Descrigao /| Campos Valor por Teste Status por Teste Status Dbs.
Planeamento dos custos por tipo de
[1k) actividad Cl0
. . PNO1_08.20.01/
Seleccionar projecto/Bemento PEP PHO1_08.20.01.01
2 Tela (na tela do planeamento dos custos)
Introduzir uma pravizdo de custos 300.000 eur
Seleccionar calculo do custo uitario &
‘Seleccionar categoria de item E
Seleccionar cenfro de custo 50010105
Selecrionar tipo de adividade 5011
Horas 55h

Status: A — Aprovado; P — Pendents; E — Emos; 10 de 15
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

>SiG

Projecto SIG -DN

|

Haborade por:  Equipa PS Data de aiag&o‘ 20-Out-08 Ficheira: TIPS _PLANEAR_PND1_D8
@20V
Acfualizado por:  Equipa PS Data actual  28-Mar-11 Versdo: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Nimero Descrigao
03 Aquisigio armamento ar - solo de preciséo
04 Planeamento dos custos por tipo de actividade, por més
Condigies de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
= = o Transacgao/ Testado | Data 2° Teste | Data
Cod. Descrigao | Campos Valor por Teste | Status por Teste | Status Obs.
Planeamento dos custos por fipo de
04 .. CIR2
actividade
‘Selecoonar projecn PNOT_08.20017
PND1_(8.20.01.01
2 Tela (na tela do planeamento dos custos)
‘Seleccionar perfil planeamento ZPSALL
‘Seleccionar layout ZPS-0002
Selecrionar elemenio PEP PNO1_{8_20.01.01
‘Selecionar versao 0
Seleccionar Do periodo 1
Selecrionar periodo final 12
‘Selecrionar eXercicio 2008
‘Seleccionar cenfro de custo emissor 50010105
‘Selecrionar tpo de achvidads: 50101
T
Seleccionar <
Introduzir i horas trabalhado de pessoal
especializado 59 Horas
Gravar
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos; 11 de 15
m Projecto SIG -DN eAP
Elabarado por:  Equipa PS5 Data de criagdo:  20-Out-08 Ficheira: TIPS_PLANEAR_PMNOD1_08
@20_V1
Actualizado por:  Equipa PS Data actual:  28-Mar-11 Versdo: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Nimero Descrigio
03 Aquisigio armamento ar - solo de precisio
05 Planeamento dos custos por fipo de acfividade, por més
Condigtes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
- = T Testado | Data 2Teste | Data
LR D rﬂ"\ﬂ:::.;'wmr por | Teste | Status p:ts Teste | Status L=
0 Planeamento dos custos S_ALR_BT013532
Plancjadu/realidesvio
Area Confabil de Custos MDN
Perfl BD 00000000001
‘Selectionar projecty PH01_08.20.01
Executar &

Status: A — Aprovada; P — Pendents; E — Emos;

12 da 15
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Controlo da Lei de Programacédo Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

m Projecto SIG -DN w

Habaorado por:  Equipa PS Data de criagio:  20-Out-08 Ficheiro: TIPS_PLANEAR_PNO1_D8
@20_W1
Acfualizado por:  Equipa PS Data actual:  28-Mar-11 Versdo: 1

NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP

Nimero Descrigao
03 Aquisigdo armamento ar - solo de precisdo
06 Registo da versdo do projecto
Condigoes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
= g Transagio/ Testade | Data 2 Teste | Data
Cod. Descrigao [ Campos Valor =" Status T Status Obs.
[3 Registo da versdo do projecto CN72
Preencher 0 numero do projecto PND1_08.20.01
Presncher a chave de versdo V1_0001
Preencher a descricao da versao Versao inicial do projecto
PMO1_08.20.01
Presncher grupo de versles V1_ PNOH_08.20
Gravar
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Ermos; 1ide 15
m Projecto SIG —DN eAD
Hlaborado por:  Equipa PS Data de eriagdo:  20-Out-08 Ficheiro:  TIPS_PLAMEAR_PND1_08
@20 V1
Acfualizado por:  Equipa P3 Data acfual:  28-Mar-11 Versaoe: 1
NOTA: Seleccionar menu ZZMDN_TEMP
Nimero Descrigio
03 Aguisigio armamento ar - solo de precisio
or Planeamento da tarifa dos tipos de actividade, FA
Condigoes de Teste 1° Teste Teste de Recorréncia
N g Transacgiol Testado | Data 2°Teste | Data
Cod. Descrigao /| Campos Valor por Toctn Status. por Teste Status Obs.
Planeamento da tarifa dos tipos de
o7 . . KP28
actividade
‘Seleccionar versao 0
Seleccionar do periodo 1
Seleccionar ate periodo 12
Seleccionar exercicio 2008
Seleccionar cenfro de custo 50010108
Seleccionar tipo de adividade 5014
Seleccionar até
[
Selecriongr <5
2 Tela (na tela do planeamento da
i i
Introduzir valor da actividade planeada no fipo ach. 000
5010
Introduezir tarifa fixa na actvidade 50101 15 Ewr
Selecrionar 28 Viewalizar os valores
Gravar
Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos; 14 de 15
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Elaborado por:  Equipa PS5

Acfualizado por:  Equipa PS5

Projecto SIG -DN

Diata de criagio:  20-Out-08

Data aetual:  28-Mar-11

Ficheiro:  TIPS_PLANEAR_PNO1_08

Versdo:

@20_V1
1

Relatdrios Diversos:

S_ALR_87013554 — Comparar duas versdes do plano
CNES - Sintese de estrutura
CN48N — Relatdrio de acompanhamento de actividades

Status: A — Aprovado; P — Pendente; E — Emos;

15 de 15
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%% Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
Ll projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Apenso E — Apresentacao do “Modelo de Selecciao e Gestao de Projectos” da DGAED

Modelo de Seleccao e Gestao de
Projectos

DGAED
Dezembro 2008

Modelo de Seleccao e Gestao de Projectos
- Sumario -

« Balango comparativo entre Aplicagées

* Conclusao sobre Modelo Aplicacional

» Caminhos a seguir — proximas acgoes

AP E-1



Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Modelo de Seleccao e Gestdao de Projectos
- Balango comparativo entre Aplicacoes -
Modelo de Selecgao e Gestdo de Projectos

- Balango comparativo entre AplicagOes -
- Matriz de apoio & decisso -

Moo

Item em analise j

P E—
R e I

Modelo de Seleccdo e Gestao de Projectos
- Balango comparativo entre Aplicagoes -
sap
Seleccio de Projectos (revisSo da LPM) JBE
Eatoagia o Moes xx frojens ' .
Ealxragis oo Pansamonts Maoo ey Pojcton ] *
C 0 Se Cendrvs, (¢ x .
Retrnnm Je Ao 3 siacin de Projecos (revedo da Liv) x .
Andice oo pxaa 0eC . s Condeioe * ¥
POVedr AW = 4 * " T Perteris | 2 : L ] [} wle 0 o l a =
I Planeamento detaiado N RE NENE
'Mam " ~
Puano de Pagamestos - (ese @ LPM) . M
O B e T Heds i s E * ISk
Vasakragio da EAAag0 025 Lot 20 £ng2 &0 tango N * SR
Mm-a-'.‘-m.ta'-]nr:ln:l- l[l]l]c a
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Modelo de Seleccao e Gestao de Projectos

- Balanco comparativo entre Aplicacoes -

A h L] da Execuciio 5 longo do tempo I'I 2 I ] '
Viosalragho das tyelas poios manieos O il G nictio moarts
Colabaedtivg g tarauglo € progreasd

A0 Je eSpD Coborativeg (St O Frope0in) - oncle so poade ik i Lzl
8 Wermaglo do mesea

Formertar commncacio matrn e enderrcancn Quem QU0 & Cona Lem oe
s o g .

Vesatraclo oe medcacon SLNNIE v rialinado, prgres 00 projecn,

Jmmc?lmumwmnmm

Vsl rocin () witemagi) G0 el com Dose & rave de aomss

[ necesikiste e cordecey)

Rebiders & cttongio Je niemacio em 1emss 0 abub ca exrniglo, andies
] el e condricn

Tonglopamalent Wt fowendo | 0 3

| Outros Aspectos 1112
P Gestores de Arofeco & Marives o E5000 mesng

Despeses com Loengrs
mm»mmwmeummmmnmwm
M5 Froea Server 55 apicived 3 1 GP restames utiaun Poject Web Acoess)

Irtagraclo com N5 Outiook - tarefas, Giendine & o mad ®

il (ors tits L5 (5a)

Anden g Frojecaos por Meckia, Projectn @ Seb-(rjecn sore siiis Smensdes
{comtrugdo da andise & mackis €0 Gestor)

Portvgdopanal e n * W Rzl | € ' H I

Modelo de Selecgao e Gestao de Projectos

- Balango comparativo entre Aplicagoes -

Aplicagdo SAP EPM
Pontuagdo final por Aplicagéo
WO
Fortsaglo Miemo g x ’ ! '." :
0% :.'.
20 1o
Totst SAP 62 95 66% % ¢l
40N |
S ;
o8 |
Totl &M ) a8 98% 'g:
Voo S Tala M

A Aplicagao MS Project Server (EPM) redne 98% dos argumentos
favordveis contra 66% do SAP
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Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Modelo de Seleccao e Gestao de Projectos
- Balanco comparativo entre Aplicacoes -

Resultado:

A opgao pelo MS Project Server (EPM) como Aplicagdo de
Gestdo de Projectos a ser implementado nos OSC, EMGFA e

Ramos afigura-se como_sendo a solucdo mais benéfica e

van 3 der as necessidades das Forcas Armada

Conclusao sobre Modelo Aplicacional

Planeamento,
Dados
Financeiros e
Orgamentais

complementar em
tempo Gtil

MS Project Server 1":.?.,:;‘::’;:7:&:‘
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Controlo da Lei de Programacéao Militar e Lei de Programacao das Infra-estruturas Militares por
L projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Caminhos a seguir — proximas accoes

= Comunicagao conjunta para MDN
— Proposta de Despacho

» Constituicdo de Equipas de Projecto
OSC, EMGFA e Ramos

» Accoes tendentes a implementacao da
solucdo Global de planeamento e Gestao
de projectos

“You can’t do today’s job
with yesterday’s methods
and expect

to be in business
tomorrow”

YOREAMS com




Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Microsoft Project Server

- Discussao -

Questdes e abordagens...

AP E-6



Controlo da Lei de Programacao Militar e Lei de Programacéo das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

Apenso F — Levantamento das necessidades da FAP no processo de expansao para o
EPM

Fo— rage 1 or |

Guilherme Lobao

From: “Guilherme Lobag" <gsiobac@emfa.pi>

To: <nelson.silva@defesa.pt>

Cc: <iuis rebelo@defesa.pt>; <arborges@emfa.pt>; <camarques@emfia.pt>
Sent: Friday, 24 July, 2009 16:23

Attach: 0907 01 Info Perfil GP e Equipa Projecto_RESPOSTA_FAP.doc
Subject: Fw: Project Server

Cmdte Ruivo da Silve;

Junto a ficha que reflete as necessidades da Forga Aérea, quer em termos de quantitatives (utilizadores),
quer em tarmas de necessidades de ligagdo com as Equipas Residentes e também com as Unidades Base
ou outros locais deniro do Territério Nacional, onde desenvalvemos projectos.

Os meus cumprimentos,
Guilherme Lobao

---=- Original Message ——

From: Nelson Pedrosa Siiva

To: Guilherme Lobag ; arborges@emfa.nt
Cc: Luis Filipe Fernandes Rebelo

Sent: Friday. 24 July, 2009 9:31

Subject: Project Sarver

Caro Cor Lobso,

Egndo hoje a data limite para recepgdo dos contributos das vérias entidades, tenho a informar que so falta a

Era importante receber a vossa resposta para que seja incorporado nas necessidades globais do Projecto e
obter o seu dimensionamento preliminar,

Agurado noticias,
Cumprimentos,

Ruivo da Silva
CTEN

This message has been scanned for viruses and
dangerous content by MailScanner, and is
believed to be clean.

2009-07-24
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Controlo da Lei de Programacéao Militar e Lei de Programacao das Infra-estruturas Militares por
projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

i
S. 8
&

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
DIRECCAD-GERAL DE ARMAMENTO E EQUIPAMENTOS DE DEFESA

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES MS PROJECT*

- FORCA AEREA PORTUGUESA —
NIVEIS DE ACESSO
ENTIDADE | FORCA AEREA
NIVEL UTILIZADOR QUANTITATIVO NA ENTIDADE (a indicar)

Nivel 0 Direccdo -

Nivel 1 Planeamento 6

Nivel 2 Coordenagdo geral 12

Nivel 3 Gestor de projecto 40

Nivel 4 Equipa de projecto 80

OUTRAS NECESSIDADES / FUNCIONALIDADES

Como incicado na reunido de 06/07/2009, a Forca Aérea necessita da funcionalidade de ligacdo
permanente as varias Equipas Residentes, constituidas no &mbito das Missdes de Acompanhamento e
Fiscalizacdo dos varios projectos (programas). B

A localizacdo fisica dessas equipas de projecto, poderd ser em Territorio Nacional, a titulo de
exemplo, BAS (Monte Real), BA6 (Montijo), BA11 (Beja), Madeira ou Acores, onde desenvolvemos
actividades para a consecu¢do dos projectos, ou no estrangeiro,

No estrangeiro, actualmente necessitamos de ligagiio as equipas residentes e respectivas equipas
temporérias, que executam a Certificagio e Aceitacdo das aeronaves ou de outros meios, a saber:
Equipa Residente em Sevilha/Espanha, junto das instalacbes da EADS/CASA; Equipa Residente em
Greenville/Carolina do Norte/USA, junto das instalagbes da Lockheed Martin Corporation; Equipa
relativa @ modernizagdo do F16, em Dayton/USA e OGDEN/USA,
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Controlo da Lei de Programacéao Militar e Lei de Programacao das Infra-estruturas Militares por

projecto e subprojecto em Sistema Integrado de Gestao

=T
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
DW(ECCIO-GERAL DE ARMAMENTO E EQUIPAMENTOS DE DEFESA

Salienta-se que a solugdo técnica que vier a ser identificada para as ligagdes com as equipas

residentes, deve ter capacidade de crescimento, uma vez que s3o previsiveis novas ligacoes, face 3
especificidade dos projectos da Forca Aérea, nomeadamente as necessidades de apoio tecnoldgico,
2o longo da propria vida dos Sistemas de Armas.
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