EMPREENDEDORISMO

EMPREENDEDORES ESTILO DE VIDA: UMA REALIDADE DIFERENTE?

RESUMO

As motivacBes possuem um papel central na criacdo de novas organizagdes. Tradicionalmente, as
raz0es apontadas na literatura para se iniciar um novo negocio tém, maioritariamente, uma natureza
econdmica. Mais recentemente, diversos autores referem que algumas pessoas decidem criar novos
negacios por motivos de realizacdo pessoal. Sdo identificadas como empreendedores estilo de vida.
Os objetivos deste artigo sdo perceber quais sdo as motivacGes mais importantes dos empreendedores
estilo de vida e a sua relacdo com os fatores que estdo na base da avaliagdo de sucesso que 0
empreendedor faz da sua atividade.

Para responder a estes objetivos, adotou-se uma metodologia qualitativa com recurso ao estudo de
caso. A analise dos casos sugere que este tipo de empreendedores sdo motivados, em primeiro lugar,
pela vontade de viver de determinado modo e avaliam o seu sucesso com base no alcance desse
objetivo, sem descurar a sustentabilidade econémica, ambiental e social das suas empresas.
PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Empreendedor estilo de vida, Indicadores de sucesso,
Motivagbes empreendedoras.

ABSTRACT

Motivations have a critical role in setting up new organizations. Traditionally, the reasons to start a
new business are mainly economic in nature. More recently, some researchers argue that some
people, designated lifestyle entrepreneurs, decide to create new businesses on the grounds of personal
fulfillment. Our communication goals’ are to identify the most important motivations of lifestyle
entrepreneurs and their relation with the factors this kind of entrepreneurs use to assess their
businesses’ success.

In order to achieve these objectives we adopted a qualitative methodology using the case study
approach. The cases’ analysis suggests this kind of entrepreneurs are first of all motivated by a
desire to live in a certain way and their success is measured in the light of the achievement of that
goal, although not disregarding the economic, environmental and social sustainability of their
businesses.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Entrepreneur lifestyle, Indicators of success, Entrepreneurial
motivations.

1- INTRODUCAO

Os estudos sobre o empreendedorismo tém assumido uma importancia crescente pela relevancia e papel que
este assume no crescimento econémico, na criagdo de emprego e na revitalizacdo das economias. Sendo o
empreendedor o ator principal de todo o processo, € importante entender os fatores motivadores que
influenciam o inicio da atividade empreendedora, bem como os fatores que os empreendedores usam para
avaliar o seu sucesso.

No entanto, os estudos sobre o empreendedor tém-se focado, essencialmente, na identificacdo das
caracteristicas psicoldgicas e pessoais que caracterizam os empreendedores e nos fatores que possuem uma
maior influéncia no sucesso das organizacdes que sdo criadas, tal como as caracteristicas pessoais dos
empreendedores e o impacto dos fatores externos ou ambientais no sucesso do negécio (Taormina & Lao,
2007).

Neste artigo pretendemos uma abordagem diferente, focada num tipo particular de empreendedores cujo modo
de encarar o processo de criacdo de novos projetos, a atividade empreendedora e a avaliagdo que faz do seu
desempenho, difere substancialmente do que mais frequentemente é descrito na literatura e que maior destaque
tem assumido nos media.



Tradicionalmente, as razGes apontadas na literatura para se iniciar um novo negdécio/projeto tem uma natureza
predominantemente econémica e financeira. Ao nivel da avaliacdo do sucesso do projeto empreendedor, a
literatura apresenta varios indicadores econdmicos de sucesso como o lucro, o crescimento, a rentabilidade ou
o0 volume de negoécios (Delmar et al., 2003).

Mais recentemente, contudo, alguns autores (Verheul et. al, 2010; Carsrud & Brannback, 2011) referem que
algumas pessoas decidem entrar na atividade empreendedora como um fim em si proprio, ou seja, por motivos
de realizacdo pessoal e ndo por raz6es meramente econdmicas. Trata-se, neste caso, dos genericamente
denominados empreendedores estilo de vida (lifestyle entrepreneurs), cuja principal preocupacdo passa por
garantir um nivel de vida confortavel numa atividade com autonomia e de que gostam e que contribua para a
sua realizacdo pessoal e profissional, ou seja, um estilo de vida conscientemente escolhido e persistentemente
perseguido.

Com efeito, segundo Krueger e Brazeal (1994), as motivacdes influenciam a decisdo de entrar ou ndo na
atividade empreendedora, a forma como a atividade é desenvolvida, bem como o seu desempenho. E
relativamente consensual considerar que os empreendedores que criam um novo negécio focados no lucro ou
num maior volume de negécios terdo, provavelmente, um comportamento diferente dos empreendedores que
criam uma empresa para melhor conciliar as responsabilidades profissionais e familiares (Verheul et al., 2010),
ou para preparar o termo da carreira profissional. Para além disso, as motivagdes tém um papel preponderante
no comportamento do individuo, uma vez que influenciam a direcdo e a persisténcia da acdo na diregdo
inicialmente planeada (Carsrud & Brannback, 2011).

Partindo desta diversidade de olhares, este trabalho tem como principal objetivo perceber quais sdo as
motivagdes mais importantes dos empreendedores estilo de vida e a sua relagdo com os fatores que estdo na
base da avaliacdo de sucesso que o empreendedor faz da sua atividade. Pretende-se, pois, compreender quais
os fatores que levam os empreendedores estilo de vida a concretizar os seus projetos e os indicadores que 0s
conduzem a considera-los bem ou malsucedidos.

Para responder a este objetivo, adotou-se uma metodologia qualitativa de natureza exploratéria com recurso ao
estudo de caso. Assim, foram realizados inquéritos aos promotores de trés casos, complementados por dados
recolhidos através de entrevista e por informacéo de fontes secundarias. Com a informacéo recolhida tentdmos
perceber se a avaliacdo que o empreendedor faz do seu proprio sucesso estd ou ndo relacionada com as
motivacdes e expetativas para criar um novo negdcio/projeto e se as explicacdes que o empreendedor atribui
a0 seu sucesso ou insucesso influenciam o seu comportamento futuro no que se refere a novos projetos.

O artigo est& organizado em cinco sec¢des. Na primeira é feita uma introducdo, onde se procura enquadrar o
tema, apresentar o problema abordado e definir os objetivos propostos e a forma de os alcangar. Na segunda
seccdo é feita uma revisdo da literatura sobre o empreendedorismo, embora particularmente focada nas
especificidades do empreendedorismo estilo de vida. Seguidamente descreve-se a metodologia utilizada. A
secdao seguinte é constituida pelo estudo de casos e, finalmente, na Ultima seccéo, sdo discutidos os resultados,
extraidas algumas concluses, apresentadas as limitacOes e formuladas algumas sugestfes quer visando a
atuacdo da Administracdo, quer tendo em vista estudos futuros.

2 - REVISAO DA LITERATURA
2.1 - EMPREENDEDORISMO

Embora se possa dizer que o empreendedorismo estd na moda nos tempos atuais, tantas sdo as publicacdes
académicas, os eventos e as referéncias nos discursos politicos ou na comunicacgao social, o conceito ndo é
novo nem, tdo pouco, consensual.

A introducdo do termo é habitualmente atribuida a Cantillon (e.g. Arthur & Hisrisch, 2011; Hébert & Link,
1989), embora Dornelas (2014) situe a sua origem em Marco Polo. No limite, se pensarmos na miriade de
solugdes que a espécie humana teve de encontrar para garantir a sua sobrevivéncia geracdo apos geracao,
podemos mesmo dizer que o empreendedorismo remonta ao inicio da nossa espécie, como apontam Dantas,
Moreira e Valente (2016).



E geralmente assumido que o empreendedorismo tem um impacto positivo no bem-estar das sociedades,
particularmente em termos de crescimento econémico, criagdo de emprego e incremento da competitividade
nacional e regional (e.g. Audretsch, 2007; European Commission, 2013a), num horizonte de médio/longo
prazo.

Contudo, se é habitualmente aceite a relevancia do empreendedorismo para a dinamizagao e regeneracgao das
economias, ha pouco consenso sobre o que realmente constitui a atividade empreendedora (e.g. Busenitz et al.,
2003, Sarkar, 2010), sendo facil encontrar uma multiplicidade de defini¢cdes. A inexisténcia de uma definicao
consensual sobre empreendedorismo é uma consequéncia sobretudo, das diferentes areas cientificas que o
abordam e do seu carater multifacetado.

Em termos genéricos, consideramos o empreendedorismo como o processo de identificacdo, avaliacdo,
implementacdo e exploracdo de uma ideia inovadora, de uma oportunidade (existente ou latente no mercado)
ou de suplantar uma solucao ja existente, em termos de eficiéncia e/ou eficécia.

Reconhecemos que a defini¢do proposta exclui uma parte significativa de projetos de empreendedorismo que
surgem amilde na generalidade das economias e se limitam a replicar solucbes ja existentes. Estes projetos
poderéo, quiga, ser relevantes para o seu promotor, mas tendem a ter um impacto socioeconémico muito
escasso (Acs, 2006).

No entanto, independentemente da multiplicidade de definicbes de empreendedorismo que podem ser
encontradas na revisdo da literatura, o promotor do projeto, ou seja, 0 empreendedor, serd sempre o ator
principal da acdo j& que as suas decisbes influenciam diretamente 0 sucesso ou insucesso do projeto.

E em parte devido a este papel central do empreendedor que, no contexto especifico deste artigo (novos projetos
no &mbito do turismo), nos parece mais adequado focar a analise na definicdo de empreendedor proposta por
Kensbock e Jennings (2011) que, baseados em Baumol (2004), o consideram como alguém que cria um negocio
com alguma componente original para proporcionar um produto, servico ou experiéncia aos turistas.

Uma questdo que tem sido objeto de variados estudos é a compreensdo das motivacdes que podem levar um
individuo a enveredar pela via do empreendedorismo (Birley & Westhead, 1994; Block & Wagner, 2010;
Townsend, Busenitz, & Arthurs, 2010; Sivapalan & Balasundaram, 2012). De acordo com Birley e Westhead
(1994), sdo muitas e muito diversas ja que “iniciar um negocio ¢ um processo complexo que implica uma
variedade de motivagdes e estimulos”.

Ora, de acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), existem duas motiva¢Bes basicas para o
empreendedorismo: a necessidade e a oportunidade. O primeiro decorre “da auséncia de outras oportunidades
de obtencdo de rendimentos (nomeadamente, o trabalho dependente) que leva os individuos a criagdo de um
negécio, dado considerarem ndo possuir melhores alternativas; enquanto o empreendedorismo por
oportunidade “resulta do desejo de aproveitar, por iniciativa propria, uma possibilidade de negdcio existente
no mercado, através da criagdo de uma empresa” (ISCTE-IUL & SPI Ventures, 2013: 22).

Mais recentemente, em 2013, 0 GEM introduziu uma subcategoria no &mbito do empreendedorismo motivado
pela oportunidade: o empreendedorismo induzido pelo crescimento (improvement-driven entrepreneurship),
onde se integrariam as pessoas empenhadas em melhorar a sua situagdo econémica (por oposi¢do a manté-la)
ou visando aumentar a sua independéncia. Este “refinamento” parece dificil de operacionalizar (Dantas,
Moreira & Valente, 2017), particularmente por duas razfes: (1) a busca da autonomia, da independéncia sdo
reconhecidamente fatores impulsionadores do empreendedorismo em geral (e.g. Cromie, 2000); (2) parece
razoavelmente consensual que a maioria dos empreendedores motivados pela oportunidade apostam no sucesso
dos seus projetos, o que passa, em boa medida, pelo crescimento dos mesmaos.

Imp&e-se admitir, contudo, que existe um tipo de empreendedores para quem o crescimento € um objetivo
secundario, quando ndo mesmo uma possibilidade a evitar (Getz & Petersen, 2005). Referimo-nos aos
empreendedores estilo de vida (lifestyle entrepreneurs), conceito que 0 GEM ainda ndo contempla e que seréo
0 oObjeto desta comunicacdo. Estamos perante empreendedores cuja principal preocupagdo passa,
essencialmente, por ganhar o suficiente para ter um nivel de vida aceitavel, fazendo algo que gostam, que
contribua para a sua realizacdo pessoal e profissional e que Ihes permita um maior equilibrio entre a vida
profissional e a vida social (Henderson, 2002).



2.2 - EMPREENDEDORISMO ESTILO DE VIDA

O conceito de empreendedor estilo de vida pode ser referenciado em distintas atividades, no ambito dos
pequenos negdcios. Assim, por exemplo, Marcketti, Niehm e Fuloria (2006) exploram doze casos, onde
integram areas tdo dispares como a joalharia, a danca, a producdo de vestuario e de estofos e a restauracao,
enquanto Tregear (2005) o aborda no setor agroalimentar, no Reino Unido.

Contudo, é na vasta area do turismo (e.g. alojamento, restauracdo, transportes, artesanato, atividades
recreativas) que se centra a maior parte da investigacdo (e.g. Ateljevic & Doorne (2000), no turismo aventura;
Dawson, Fountain & Cohen (2011), no enoturismo; Getz & Peterson (2005), no artesanato; Marchant &
Mottiar (2011), no surf) e, muito particularmente, na hotelaria, tendo a maioria dos estudos surgido ao longo
das Gltimas trés décadas (e.g. Ateljevic & Doorne, 2000; Bredvold & Skalén, 2016; Carlsen, Morrison &
Weber, 2008; Page, Forer, & Lawton, 1999; Shaw & Williams, 2004).

Em Portugal esta tematica tem sido quase ignorada, o que justifica esta nossa abordagem, com um caréater
exploratério. De facto, o Gnico estudo que conhecemos que incide sobre o empreendedorismo estilo de vida no
nosso Pais é a tese de doutoramento de Cunha (2016) que analisa o conceito no &mbito do turismo rural (TER)
alentejano.

Genericamente, o empreendedorismo no setor turistico tem sido objeto de escassa atengdo (e.g Li, 2008;
Thomas, 2004). No que concerne ao empreendedorismo estilo de vida, o termo foi associado as pequenas
empresas do setor turistico por Shaw, Williams, e Greenwood (1987), e aprofundado posteriormente por
multiplos investigadores (e.g. Carlsen, Morrison & Weber, 2008; Dewhurst & Horobin, 1998; Morrison, 2006;
Rowson & Lashley, 2012; Shaw & Williams, 1998). Estamos perante um tipo de empreendedorismo que
floresce particularmente no contexto das atividades turisticas porque, como apontam mdultiplos autores (e.g.
Komppula, 2004; Shaw & Williams, 2004) as barreiras de entrada (licenciamento, investimento, capital
humano) séo relativamente reduzidas.

A predominancia de motiva¢Ges ndo economicas (Shaw & Wlliams, 1997) é um dos marcos distintivos do
conceito estilo de vida, ou seja, 0 acesso a determinada forma de vida surge frequentemente como o objetivo
determinante do langamento do negdcio (Getz & Carlsen, 2000).

Como refere Allardyce (2015), é dificil enumerar, de forma algo exaustiva, as carateristicas inerentes ao
conceito de empreendedor estilo de vida, ja que elas dependem de muitos fatores, nomeadamente, da fase de
desenvolvimento do projeto, da idade dos promotores e de uma multiplicidade de contextos inerentes aos
préprios individuos. Mesmo assim, atrevemo-nos a evidenciar algumas das carateristicas e motivagdes mais
relevantes decorrentes da revisao da literatura:

a) Em claro contraste com o paradigma tradicional do empreendedorismo em que o retorno sobre o
investimento, o crescimento e o lucro se constituem como varidveis decisivas para 0 empreendimento
(Burns, 2001), o que estd em causa no conceito estilo de vida é o acesso e manutencdo de determinada
forma de vida, nomeadamente porque o crescimento ameacaria atributos essenciais e diferenciadores
do negécio (e.g. o cliente ser tratado mais como um convidado, como mencionam Dantas e Marques
(2016) e colidiria com as restri¢des de recursos (Morrison & Teixeira, 2004) quer fisicos, quer
humanos ou financeiros.

b) A busca de autonomia, de independéncia, de ter controlo sobre a sua propria vida, de ser 0 seu proprio
“patrdo”, sdo dos argumentos mais reconhecidos na literatura no que concerne ao empreendedorismo
em geral (e.g. European Commission, 2013b), mas também muito enfatizados relativamente aos

empreendedores estilo de vida (e.g. Komppula, 2004).

¢) A disponibilidade de tempo para atividades de lazer (e.g. Marchant & Mottiar, 2011) e para usufruir
da vida familiar, nomeadamente o acompanhamento dos filhos (e.g. Lashley & Rowson, 2010), estdo
entre as causas dessa aspiracéo de gerir o seu tempo livremente.

d) A proximidade do termo da carreira profissional e consequente preocupacao com a preparagao de uma
reforma ativa (e.g. Shaw & WIlliams, 1997), enveredando por uma atividade desafiante (e. g.
Komppula, 2004), inclusivamente em termos sociais (e.g. Morrison, Andrew & Baum, 2001).



e) A recuperagdo e manutencdo de patriménio (frequentemente herdado) ao qual se tem fortes ligacGes
afetivas (e.g. Lynch, 1996; Komppula, 2004), pode ser constatada frequentemente, com particular
relevancia fora dos grandes centros urbanos.

f)  Por vezes surge em resposta ao apelo para preservar a cultura/tradicdo/ambiente local (e.g. Morrison,
2006), levando-os a recuperar atividades em evidente declinio (e.g. ocupacdo do tempos livres,
arquitetura, gastronomia).

g) Em muitos casos, 0 que estd em causa € viver numa determinada regido pelos seus atrativos (e.g.
paisagem, clima, autenticidade), eventualmente para evitar o bulicio das zonas urbanas (e.g. Morrison
et al, 2001), o que se pode traduzir na migracdo ou mesmo na emigracdo para outras regides/paises
(e.g. Morrison et al, 2001; Lardies, 1999), como se pode facilmente constatar em muitas regides
Portuguesas.

h) Se a atividade turistica em geral é caraterizada pelo forte predominio de pequenas empresas (e. g.
Morrison, 1999; Getz, Carlsen, & Morrison, 2004), no caso do empreendedorismo estilo de vida
predominam as microempresas (e.g. Lashley & Rowson, 2010), frequentemente constituidas pelo
promotor e familiares (e.g. Getz & Peterson, 2005), ou seja, 0 recurso a colaboradores externos é
escasso e frequentemente a tempo parcial.

i) Os promotores assumem geralmente a gestdo do seu empreendimento. Contudo, mesmo que tenham
experiéncia profissional anterior, como aponta Morrison e Teixeira (2002), até porque sdo
frequentemente pessoas maduras, muitas vezes com experiéncia de gestdo (Morrison et al, 2001),
raramente tém formacéo especifica no ambito da hotelaria (e.g. Braun & Hollick 2005), o que pode
redundar numa gestéo de cariz menos profissional (e.g. Peters, Frehse & Buhalis, 2009), ocorrendo a
aprendizagem on the job.

j) Paralelamente demonstram alguma aversdo a intervencdo de entidades externas, seja no &mbito do
financiamento (e.g. Komppula, 2004), seja no plano do aconselhamento (e.g. Badulescu & Badulescu,
2014) ou mesmo na contratagcdo de colaboradores (Morrison & Teixeira, 2002), porque ameagam 0
pleno controlo do projeto.

k) As menores competéncias decorrentes da falta de formagao especifica constituem, obviamente, uma
ameaca a sustentabilidade do negdcio, como afirmam Lerner e Haber (2000). No entanto, sdo
tendencialmente superadas pela paixdo pelo projeto (Cunha, 2016), pelo enorme empenho para
concretizar o sonho (Morrison et al, 2001), o que se reflete, por vezes, em abordagens inovadoras,
particularmente apreciadas por um nicho de turistas em claro crescimento, que busca novas
experiéncias e autenticidade (e.g. Dantas & Marques, 2016).

Perante a multiplicidade de autores que se debrugaram sobre o conceito é natural que exista uma diversidade
de defini¢des. Contudo, os empreendedores estilo de vida podem ser descritos como aqueles que langam o seu
projeto visando obter 0s meios necessarios para assegurar o estilo de vida que desejam, ou seja, a sua principal
motivacdo ndo é o crescimento do negdcio ou a maximizagdo do lucro, mas sim a geragdo de rendimento
suficiente para assegurar determinada forma de vida (e. g. Ateljevic & Doorne, 2000; Kuratko & Hodgetts,
2001; Motiar, 2007).

Poderé dizer-se, em suma, que para este tipo de empreendedores existem sempre fatores ndo econdmicos que
determinam o langamento dos seus negécios, ja que para eles “o sucesso do negocio deve ser medido em termos
da sua capacidade de perpetuar o estilo de vida escolhido” (Dewhurst & Horobin, 1998: 30) e,
consequentemente, o lucro € apenas um dos objetivos, essencialmente enquanto meio de manter esse estilo de
vida (Di Domenico, 2005). Na realidade, como mencionam Hall e Rusher (2004: 94), “o estilo de vida ¢ um
objetivo estratégico do negodcio”.

Da andlise da literatura pode concluir-se, portanto, que a primazia de objetivos de carater pessoal (acesso e
manutencdo de determinado estilo de vida), em detrimento de objetivos de natureza econdmica (e.g.
crescimento, lucro), constitui o leit motiv destes empreendedores (Bolton & Thomas, 2003). Alias, quando o
crescimento ameaga comprometer a pretendida qualidade de vida do empreendedor e familia, podem mesmo
ser tomadas medidas que limitem esse crescimento (Ateljevic & Doorne, 2000) restringindo, por exemplo, a
exposicdo do empreendimento na comunicagdo externa.



Importa ter claro, contudo, que os objetivos iniciais ndo sdo imutaveis (e. g. Komppula, 2004; Marchant &
Mottiar, 2011), ou seja, a mudanga do contexto pode, naturalmente, refletir-se na mudanca dos objetivos
iniciais. Do mesmo modo, objetivos focados no estilo de vida podem coexistir com objetivos de cariz mais
comercial, como constataram, por exemplo, Morrison e Teixeira (2002).

3-METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivos perceber quais as principais motivacdes dos empreendedores estilo de vida, a
forma como avaliam o seu préprio sucesso no desenvolvimento do negécio, bem como a relacdo entre as
motivacdes e os indicadores de sucesso. Ao introduzir os indicadores de sucesso no questionario pretendeu-se
atingir dois objetivos: por um lado, embora sob uma denominacéo distinta, ampliar o leque de motivacdes (se
o empreendedor considera determinado enunciado um indicador de sucesso certamente que estd em
consonancia com os seus objetivos/motivacdes) e, por outro lado, contribuir para confirmar a classificacdo das
motivagdes.

O nosso estudo tem uma natureza exploratéria e adota uma metodologia qualitativa (Mahoney & Goetz, 2006).
Este tipo de estudos proporciona uma melhor visdo e compreenséao do contexto do problema (Malhotra & Birks,
2007), para além de permitir um melhor entendimento e conex&o entre as diferentes percec@es e ideias dos
individuos (Bardin, 2009). Neste estudo pretende-se conhecer as motivagdes dos empreendedores estilo de vida
e a forma como avaliam o seu sucesso e 0 associam (ou ndo) as suas motivacBes para entrar em projetos
empreendedores.

Para o efeito estamos convictos que a compreensdo dos seus percursos de vida permitira perceber melhor o
contexto em que desenvolvem a atividade empreendedora e que enquadra a sua percegao.

Assim, os dados foram recolhidos com base num questionério, complementado por entrevistas realizadas aos
atores participantes no processo. O questiondrio inclui maltiplas perguntas abertas com o objetivo de dar
alguma liberdade de resposta ao entrevistado, de forma a evitar a perda de qualquer informacéo adicional
(Bardin, 2009) e relevante que o entrevistado pudesse trazer para a investigacdo. Segundo Bardin (2009), as
entrevistas qualitativas sdo especialmente Uteis quando se procura obter dados ricos e complexos.

Para além destas entrevistas, foram usadas diversas fontes de dados documentais (media) e dados disponiveis
em distintas fontes. Perante a auséncia de uma base de dados, os participantes foram escolhidos através do
método de conveniéncia, ou seja, pelo conhecimento dos préprios autores. Assim, foram realizados trés
inquéritos, em estreita ligagdo com os empreendedores, e o texto final de cada caso foi previamente aprovado
pelos entrevistados.

O questionario foi estruturado em cinco pontos. Num primeiro foi recolhida informacdo genérica sobre o
empreendimento. No segundo ponto foram coletados dados sobre os inquiridos, nomeadamente no que se
refere & formacdo e experiéncia prévias e participacdo em organizacGes locais. No terceiro ponto foram
questionadas as motivacGes/objetivos que justificaram terem lan¢ado os seus empreendimentos e no ponto a
seguir recolheu-se informagdo sobre os fatores de sucesso do empreendimento na 6tica dos empreendedores,
sendo que, em ambos o0s casos, foram apresentadas tabelas com diversos itens que os respondentes teriam que
classificar numa escala de Likert entre um e cinco, em que 5 corresponde a “muito importante”, 4 a
“importante”; 3 a “algo importante”, 2 a “pouco importante” e 1 a “nada importante”. Finalmente no Gltimo
bloco foi coletada informacéo sobre financiamento, distingdes, parcerias, dificuldades e projetos futuros, entre
outros.

4 - ESTUDO DE CASOS

Conforme mencionado anteriormente, apresentam-se sumariamente trés unidades hoteleiras, localizadas na
regido Centro de Portugal: o Luz Houses, a Casa das Penhas Douradas e a Quinta de Lograssol.

4.1 - LUZ HOUSES
O Luz Houses é uma pequena unidade hoteleira, localizada nas imediacBes de Fatima e composta por 15
unidades de alojamento que se distribuem por 4 pequenas casas. A estas construgdes juntam-se varias estruturas

de apoio: a denominada Méae casa, onde se encontra a rece¢do, uma pequena mercearia, uma sala de estar, um
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honesty bar e uma sala de refeigdes; uma “gruta”, que constitui o centro de wellness; uma ermida, lugar
destinado a meditacao (sem qualquer conotacéo religiosa); uma piscina; e até um abrigo de ovelhas.

O conjunto constitui-se como uma minialdeia, cuja arquitetura se inspirou, deliberadamente, nas técnicas
construtivas tradicionais da regido. O hotel assume-me como hotel de charme?! e é formalmente classificado
pelo Turismo de Portugal como Turismo Rural, Casas de Campo.

O empreendimento esta particularmente vocacionado para a classe média-alta e pese embora 0 seu escasso
tempo de existéncia (aberto desde abril de 2015), tem vindo a ter um sucesso assinalavel, como o demonstra
uma taxa média de ocupacdo de 55% e ser distinguido sistematicamente por entidades nacionais e
internacionais, desde a sua abertura, acumulando neste momento nove distingdes (e.g. Luxury Travel Guide
Awards, em 2017 e 2016; International Environment Awards 2017 e 2016; Prémios Inovacdo na Construcéo
2016, na categoria Materiais e Produtos; Boutique Hotel Awards, em 2015).

A unidade hoteleira é gerida por um dos seus promotores, que se Ihe dedica a tempo integral. Embora o gestor
tenha formacéo superior (licenciado em Gestdo de Recursos Humanos) e significativa experiéncia profissional
anterior (16 anos, essencialmente na area da gestdo de recursos humanos), ndo tem qualquer formagéo
especifica na area.

O empreendimento foi financiado por capitais préprios (40%) e apoios publicos (60%). No que concerne ao
seu impacto a nivel local, assegura dez postos de trabalho permanentes, sendo 17% originarios da localidade e
os restantes de localidades préximas (até 50 quilémetros). Por seu turno, os aprovisionamentos para o regular
funcionamento da unidade sdo maioritariamente (95%) locais.

Além de algumas experiéncias proporcionadas internamente (e.g. jogos tradicionais, disponibilidade de
bicicletas), o Luz Houses conta, ainda, com um significativo nimero de parcerias com entidades externas que
contribuem para ampliar a diversidade de experiéncias que os turistas podem vivenciar durante a sua estadia.

Motivagdes iniciais dos promotores

Uma das carateristicas inerentes ao empreendedorismo estilo de vida é relegar o lucro e o crescimento para
prioridades secundarias. Neste caso, o0 promotor atribui a classificagdo maxima a sete itens: “ter mais tempo
livre para mim e/ou familia”; “ser auténomo, ser o meu proprio “patrdo””; “fazer algo de que gosto”;
“contribuir para a preservagdo da cultura/ambiente local”; “aumentar o patrimonio, a pensar nos herdeiros”;
“viver num local que gosto”; e “regressar e/ou viver no local das minhas origens”.

Todos os itens referidos estdo associados ao conceito empreendedor estilo de vida, embora os dois Ultimos
percam alguma relevancia se pensarmos que o empreendimento foi implantado num terreno (antigo quintal)
contiguo a casa do promotor, ou seja, hdo conduziu a deslocacdo dos promotores.

No que concerne a preservacdo da cultura/ambiente local, ela resulta, nomeadamente, do “apego” do
empreendedor a arquitetura tradicional, a qual enforma a unidade hoteleira. Por seu turno, a obtengéo de lucros
aliciantes e o crescimento (criar e fazer crescer a minha empresa até se tornar uma grande empresa), obtiveram
classificagfes bem menos expressivas (3 e 1, respetivamente).

Vale a pena sublinhar ainda que, como decorre da revisdo da literatura, os objetivos ndo tém um caracter
estatico. Com efeito, embora no que concerne a este empreendimento especifico, a ideia inicial apontasse para
uma menor dimensdo (intencdo que foi revista porque impediria 0 acesso ao programa publico de apoio), na
atualidade o empreendedor equaciona ndo apenas a possibilidade de expandir as instalacdes atuais, mas
inclusive a abertura de um novo estabelecimento, quicé até num pais estrangeiro, o que denota que o primeiro
passo na senda do empreendedorismo pode ser “viciante”, como se referird no caso seguinte.

Indicadores de sucesso

1 Os termos hotéis de charme, boutique ou design, sdo usados comercialmente, frequentemente de modo indistinto, contudo n&o constituem
uma categoria reconhecida pelo Turismo de Portugal. Embora o conceito n&o seja novo (Albazzaz et al, 2003) a sua afirmacéo em Portugal
é recente. Dirigem-se a um nicho de mercado que procura personalizagéo, autenticidade, viver novas experiéncias (Dantas e Marques,
2016).



Neste caso, um dos indicadores de sucesso com pontuacdo mais elevada, incide sobre a satisfacdo dos clientes,
que revela bem a focalizagdo do negdcio; os restantes estdo mais centrados no conceito estilo de vida: a
realizacéo pessoal e profissional, a flexibilidade do horério, o contributo positivo para a sociedade e 0 escasso
impacto sobre os recursos naturais.

No outro extremo (embora com pontuagcdo 3), encontra-se a obtencdo de lucros, imprescindiveis a
sustentabilidade do negocio, e a manutengdo de equilibrio entre a vida pessoal e familiar, um objetivo
perseguido, como vimos acima, mas que o promotor considera ndo ter concretizado. Nas palavras do
empreendedor, “a realidade ¢ menos “romantica” do que o que se idealizou”.

4.2 CASA DAS PENHAS DOURADAS DESIGN HOTEL E SPA

A Casa das Penhas Douradas Design Hotel e Spa é uma unidade hoteleira de quatro estrelas, situada no macico
central da Serra da Estrela, a 1.500 metros de altitude, mais concretamente nas Penhas Douradas. Esta
localidade ja foi, alias, proeminente enquanto estancia de montanha, de repouso, particularmente vocacionada
para o tratamento da tuberculose (no mesmo local chegou a existir um hotel que um incéndio destruiu), mas o
aparecimento dos antibidticos conduziu ao seu declinio.

Amantes da natureza e visitantes assiduos da serra, os promotores do negécio decidiram alterar totalmente os
seus percursos profissionais quando encontraram a venda aquela propriedade numa localizagdo idilica:
trocaram o bulicio da cidade pela tranquilidade da serra e abandonaram as suas ocupacdes profissionais bem-
sucedidas (em direito e em gestdo) para abragar o projeto e concretizar o sonho de mudar de vida.

Comecaram por abrir o estabelecimento em 2006, como turismo em espago rural, com 9 unidades de
alojamento, dimenséo que se mostrou insuficiente atenta a procura que o empreendimento comecou a ter.
Consequentemente, promoveram a sua expanséo, da qual resultou a unidade de charme atual, com 18 unidades
de alojamento, em funcionamento desde 2010.

O empreendimento foi financiado em partes iguais por capitais proprios e por capitais alheios (35% por apoios
plblicos e 15% por financiamento bancério). Embora ndo tenha formacdo especifica na area?, a gestdo é
assegurada por um dos promotores que se Ihe dedica a tempo integral.

A qualidade e personalizagéo inerente a este tipo de estabelecimentos implica o emprego permanente de vinte
colaboradores, maioritariamente (80%) da localidade ou das proximidades (15%). No que concerne aos
aprovisionamentos, distribuem-se equitativamente entre a localidade e as proximidades.

Conta ainda com parcerias com varias entidades externas que complementam o carater diferenciador e
experiencial tipico destas unidades.

A unidade hoteleira tem obtido vérios prémios (e.g. TripAdvisor Certificate of Excelence, sucessivamente
desde 2009; Prémio Turismo de Portugal, na categoria Qualidade de Servico, em 2011; Melhor Turismo em
Espaco Rural, pela Publituris, em 2008; Prémio Turismo de Portugal, na categoria Arquitetura, em 2008;
Prémio Mais Centro 2011, pela CCDR Centro) ao longo da sua existéncia e, apesar de a localizagdo induzir
uma significativa sazonalidade, tem conseguido uma taxa média de ocupagéo de 65%.

Motivag@es iniciais dos promotores

Parece-nos que a vertente estilo de vida fica bem patente na abordagem ao inquérito deste empreendedor: s6
atribuiu a classificagdo maxima a um item: “fazer algo de que gosto”. Em contrapartida, fez questdo de
considerar “ndo aplicavel” o item “obter lucros aliciantes”.

Contudo, hd nove motivagdes que considerou importantes: “ter mais tempo livre para mim e/ou familia”; “ser
autobnomo, ser o meu proprio “patrdo””; ““viver num local que gosto”; “poder estabelecer relacdes com outras
pessoas”; “preparar/ter uma ocupacdo no momento da reforma”; “evitar o stress da vida na cidade”; “‘contribuir

2 Foi interessante constatar, alids, que o empreendedor, embora privilegie a contratagio de pessoas com formagdo superior prefere, em
muitos casos, que ndo tenham formagdo em hotelaria, para evitar os comportamentos algo estereotipados, “formatados”, que ndo
contribuiriam para o tipo de ambiente e para a autenticidade que se pretende oferecer. Paralelamente, dado o carater mais intimista do
hotel, em que a relagdo com os clientes é mais intensa e também como consequéncia das atividades que o hotel promove juntos dos clientes,
a formagdo cultural e superior dos colaboradores, em diferentes &reas do conhecimento, é uma importante mais-valia, fator de diferenciagdo
e de motivacédo da equipa, como enfatiza 0 empreendedor.



para a preservacao da cultura/ambiente local”; “explorar um nicho de mercado ainda pouco explorado”; “querer
deixar o emprego anterior”.

Se atentarmos na revisdo da literatura anterior, concluiremos facilmente que apenas uma daquelas motivagdes
ndo é inequivocamente suportada: explorar um nicho de mercado pouco explorado. Entende-se, contudo, que
dificilmente algum empreendedor lancara um projeto para responder a necessidades ja satisfeitas.
Regressaremos a esta questdo, alids, nas notas finais, para enfatizar a relevancia deste tipo de
empreendedorismo no contexto da hotelaria.

O empreendedor considera que atingiu todos os principais objetivos (classificados com 5 e 4). Porém, também
afirma que os seus objetivos iniciais se tém alterado ao longo do tempo. Refere-se ao langamento de novos
negocios (mais trés até ao momento, embora um ja tenha sido alienado), o que demonstra, por um lado, que 0s
objetivos iniciais se podem modificar ao longo do tempo, como referimos anteriormente, e, por outro lado, que
os “novos empreendedores” se podem transformar em “empreendedores de portfolio®, explorando novas
oportunidades e capitalizando a experiéncia que foram adquirindo.

Indicadores de sucesso

No que respeita aos indicadores de sucesso, a esmagadora maioria deles recebeu classificagcdes de “muito
importante” ou “importante”. A Unica excegdo (algo importante) foi a expressdo “obtenho lucros elevados”,
demonstrando que o lucro ndo é irrelevante para o empreendedor, mas esta longe de constituir uma variavel
fulcral.

As expressdes “os meus clientes ficam satisfeitos”; “os resultados aconselham/permitem a expansdo da
capacidade atual”; “sinto-me pessoal e profissionalmente realizado com este projeto”; “sinto que o meu
contributo para a comunidade do local onde estou inserido ¢é positivo”; e “o0 impacto sobre os recursos naturais
que utilizamos ¢ baixo”, foram considerados os indicadores de sucesso mais relevantes. Se tivermos em
consideracdo a enorme focalizacdo nos clientes, individualmente, que ja referimos anteriormente, e o projeto
em curso de recuperacdo de uma antiga unidade hoteleira local* (em fase de conclus&o), que corresponde aos
novos objetivos do empreendedor, também os principais indicadores de sucesso se enquadram em absoluto na
literatura sobre esta temética.

4.3 - QUINTA DE LOGRASSOL

A Quinta de Lograssol situa-se na pequena aldeia de Lograssol, a 3 km da Mealhada e a 5 km da serra do
Bucaco. Insere-se, portanto, na zona da Bairrada, uma regido rica em patrimonio e cultura, também conhecida
pelo verde da paisagem e a qualidade dos vinhos e da gastronomia. A apenas 5 minutos, é possivel desfrutar
da beleza e tranquilidade da Mata Nacional do Bugaco, patriménio da UNESCO, com o seu emblematico
Palécio.

O empreendimento iniciou a atividade em 2013, apds uma esgotante “batalha” contra a burocracia que durou
quase dez anos. Como refere a proprietaria e gestora principal da empresa, “a parte burocratica, nomeadamente
a aprovacao dos projetos de reconstrucdo da casa e a obtencdo do alvara de utilizagdo para fins turisticos, foi
um processo muito complicado e muito moroso. Foi preciso ser muito persistente e paciente”.

O empreendimento € constituido por dois edificios: a casa principal e a casa de hdspedes, justificando-se realcar
a primeira, pela sua fachada oitocentista reconstruida pela primeira vez em 1870, que é um ex-libris da zona.
A Quinta insere-se na categoria de Turismo em Espaco Rural — Casa de Campo, dispde de 6 quartos equipados
com TV, ar condicionado, aquecimento central e casa de banho privativa. Possui ainda duas salas para convivio,
descanso e lazer e uma kitchnet equipada com uma placa de vitroceramica, micro-ondas e frigorifico, para o
caso de os hdspedes desejarem confecionar refeicdes ligeiras.

O financiamento do projeto foi garantido maioritariamente por capitais préprios (95%). O remanescente (5%)
foi assegurado por um programa publico, aprovado quando o empreendimento estava ja em curso. Inicialmente

3 A literatura (e. g. Parker, 2014; Westhead & Wright, 1998) estabelece a diferenca entre trés tipos de empreendedores: novos
empreendedores (novice entrepreneurs), que lancaram e gerem um Unico projeto; empreendedores em série (serial entrepreneurs) que
promoveram Vario projetos consecutivamente (que vao alienando em funcéo das oportunidades); e empreendedores portfolio (portfolio
entrepreneurs), que langaram e gerem Varios projetos em simultaneo.

4 Este novo projeto é considerado critico numa dupla perspetiva: permite a otimizagdo de recursos e, ao incrementar a massa critica,
facilitara a atragdo de maior percentagem de clientes internacionais.



tinha sido submetida uma proposta para um projeto de maior dimensdo e profundidade, mas ndo mereceu
acolhimento por ndo demonstrar viabilidade econémica e financeira.

A unidade tem uma taxa de ocupagdo média que ronda os 30%. Em termos de emprego, para além dos
proprietarios que se ocupam, essencialmente, de algumas tarefas de gestéo, assegura 2 postos de trabalho a
tempo integral e outros dois a tempo parcial (pessoas das redondezas). As compras necessarias para o regular
funcionamento do empreendimento sdo feitas, quase na totalidade, na area préxima da quinta.

Excluindo os custos relacionados com o investimento inicial, a quinta é financeiramente sustentavel com as
receitas a superarem 0s custos correntes de exploracao.

A Quinta de Lograssol é também um empreendimento socialmente responsavel encarando as questdes de
impacto ambiental e de sustentabilidade como objetivos importantes a atingir. Assim, a casa é dotada de
variadas fontes de energia renovavel como sejam a utilizagdo de caldeira de biomassa, de painéis solares para
aquecimento da agua ou de geotermia com circulacéo forcada de ar climatizado.

O empreendimento “Quinta de Lograssol” faz parte do Guia Boa Cama Boa Mesa 2016 ¢ 2017 ¢ ja conquistou
0 prémio atribuido pela plataforma de reservas Booking decorrente dos comentarios/avaliacfes feitas pelos
hospedes — “Guest Review Aawards”. Em novembro de 2017 a classificagdo média dos clientes nesta
plataforma de reservas era de 9,7 pontos em 10.

Os promotores do projeto sdo um casal maduro, com formagao académica superior e com experiéncia de mais
de 30 anos suas areas profissionais (educacdo e salde) as quais se continuam a dedicar.

Antes do lancamento deste empreendimento ndo tinham qualquer tipo de experiéncia na area do turismo, nem
tinham tido qualquer negécio proprio. Também néo sentiram necessidade de frequentar formagéo especifica,
confiando que a experiéncia acumulada ao longo da vida e 0 gosto e o habito de bem receber (amigos e outras
visitas) seriam ingredientes que bastariam para garantir o sucesso do projeto.

As suas expetativas iniciais no plano financeiro eram muito baixas, mas tal facto ndo condicionou a deciséo de
prosseguir visto que possuiam os recursos (imdvel e capital) e o empreendimento nao era encarado como um
meio de sobrevivéncia. Atualmente dedicam cerca de 15% do seu tempo a gestdo do projeto, mantendo as suas
atividades profissionais de sempre.

As Motivagdes dos empreendedores

Os atuais proprietdrios herdaram a casa e apenas comegaram a interessar-se pela sua recuperacéo numa fase
madura da vida, apés a saida de casa dos seus dois filhos.

A recuperagdo e 0 aumento do patriménio da familia e a complementaridade com a atividade profissional,
fazendo algo que os preenche, sdo as principais motivagdes dos empreendedores. Para além destas, sdo
apontadas outras razfes que, ndo sendo determinantes, exerceram forte influéncia na decisdo de avancar com
0 projeto. Entre elas contam-se o regresso a um local repleto de memorias de infancia, a liberdade de escolha
do horario de trabalho, a preparacéo para o tempo de vida pds reforma, o complemento do rendimento familiar
e as escassas exigéncias em termos de competéncias prévias (itens classificados com 4). As questfes do lucro
ou mais ligadas a aspetos de natureza comercial foram relegadas para terceiro plano, com classificacfes de 3
OU Menos.

Os fatores que menos contribuiram em termos de motivagéo, foram o querer deixar 0 emprego anterior pois
ndo ha insatisfacdo, mas antes o desejo de uma complementaridade, seguir a tradicdo familiar que, de facto,
ndo existia, 0 negdcio ndo ter muitas exigéncias em termos de investimento, visto a casa e o terreno terem sido
herdados e o ter mais tempo livre para si proprios e/ou familia, pois, ao contrario do habitual, os promotores
procuravam preencher o vazio da saida dos filhos de casa com uma atividade diferente mas complementar a
atividade profissional.

A par da recuperacao do patrimdnio de familia (primeiro objetivo), uma das motivagdes mais sublinhadas pela
promotora para a implementacdo deste empreendimento turistico foi a de garantir que esse patriménio
recuperado “tivesse vida propria e que ndo fosse mais um casardo bonito, mas frio e desconfortavel, onde
apenas se iria alguns fins de semana mais por obrigagdo do que por prazer”. Onde, para além de desfrutarem
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do espaco, pudessem continuar a receber amigos e contatarem permanentemente com pessoas oriundas de
diversas culturas e idiossincrasias.

Os promotores consideram ter atingido todos os objetivos delineados no inicio do projeto, atribuindo esta
plenitude as baixas expetativas iniciais em termos financeiros, relativamente ao projeto turistico. O essencial
seria recuperar a casa e desfrutar das condic@es criadas com essa recuperagdo. A concretizacdo do investimento
mesmo ap6s a mencionada recusa inicial de apoio de um programa publico, vem reforcar esta determinagdo
explicitada pelos promotores.

Indicadores de sucesso

Os indicadores de sucesso com pontuacdo mais elevada foram a satisfacédo dos clientes, a realizacdo pessoal e
profissional com o projeto e o contributo para a comunidade onde esta inserido. Em segundo lugar aparece a
conciliagao entre vida profissional e familiar. Como referido pela empreendedora, os filhos ja tém vidas
profissionais autbnomas e, por isso, a liberdade e flexibilidade na gestdo do tempo é bastante mais eléstica e
com menos condicionalismos.

Os aspetos menos valorizados foram a obtencao de lucros elevados e a expansdo do empreendimento atual. Se
em relacdo aos lucros, apesar da baixa pontuagdo, ndo enjeitam a possibilidade/necessidade de o
empreendimento ter uma exploracdo sustentavel, embora sem qualquer urgéncia quanto a recuperacéo do
investimento, no que se refere a expansdo tém ja em processo de recupera¢do um novo imdvel para exploragdo
comercial na cidade de Coimbra. Consideram, todavia, que ndo se trata de qualquer dilatacdo do
empreendimento atual, pois que tanto o enquadramento e objetivos como os indicadores de sucesso sao
bastantes distintos dos da Quinta de Lograssol. Trata-se de um empreendimento onde a vertente comercial e
os indicadores financeiros sdo determinantes na avaliacdo do sucesso (ou ndo) do empreendimento.

Em sintese, a analise dos dados do questiondrio em conjugacdo com a entrevista feita & promotora do
empreendimento permite-nos confirmar que os objetivos/motiva¢Ges mais valorizadas pelos promotores estdo
conectados de forma consistente com os indicadores de sucesso. Ao conjugar estes resultados com a revisdo
de literatura realizada, parece-nos estarmos, claramente, perante um caso de empreendedorismo estilo de vida.
Como referia a promotora “nds queriamos recuperar o patriménio familiar, tinhamos os meios préprios para o
fazer, sabiamos que ndo iriamos depender do rendimento do empreendimento e queriamos garantir um espaco
vivo e acolhedor, onde também nds nos sentissemos bem e realizados”.

CONCLUSOES

Com este trabalho de carater exploratorio pretendemos ter uma primeira aproximacéo ao empreendedorismo
estilo de vida e & sua presenca em Portugal.

Para o efeito, comegamos por fazer uma revisao da literatura, da qual resultou, essencialmente, uma clarificacdo
do conceito e uma sumula das motivacdes e caracteristicas que lhe estdo associadas.

Prosseguimos com trés estudos de caso que permitiram tirar algumas ilacGes que, obviamente, ndo podem ser
generalizadas nem ao empreendedorismo estilo de vida, nem a figura deste tipo de empreendedores no setor
do turismo.

Como tivemos oportunidade de constatar, as motivagdes dos trés casos estudados enquadram-se claramente na
literatura, inclusive no que respeita a eventual alteracdo posterior dos objetivos. No entanto, ao contrario do
que sublinha a literatura, 0 emprego gerado pelas unidades analisadas quase exclui o ntcleo familiar, salvo no
que concerne a gesto.

Admitimos, contudo, que se possam encontrar situag@es distintas quer no ambito da hotelaria, quer no do
turismo em geral. Consideramos que seria uma linha de investigacéo que se justificaria aprofundar.

Parece natural, como referem Dawson et al. (2011), que as autoridades locais, regionais e centrais,
frequentemente ndo considerem estes empreendedores particularmente relevantes para o desenvolvimento
socioeconémico, dada a sua caracteristica falta de ambicao (e.g. ndo focalizagdo no lucro e no crescimento).
Constatamos, alias, as grandes dificuldades no licenciamento, no caso Quinta de Lograssol, enquanto o
empreendedor do caso Penhas Douradas menciona, explicitamente, a falta de apoio (e mesmo os entraves) com
que se depara da parte das autoridades locais na concretizacdo dos seus projetos.
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Ora, do nosso ponto de vista, as entidades publicas deveriam rever os seus pressupostos/praticas, incentivando
inequivocamente este tipo de projetos. Com efeito, eles surgem, maioritariamente, fora dos centros urbanos,
onde as ofertas de emprego séo reduzidas. Assim, 0S poucos empregos que possam criar (e nem sdo tao poucos
assim, nos casos analisados) sdo muitos importantes para a sustentabilidade local. Além disso, ndo devemos
esquecer 0s consumos dos seus hdspedes no seio da regido, nem o facto de estas unidades (nos casos estudados)
concentrarem 0S Seus aprovisionamentos na regido, o que também néo é despiciendo para o comércio local.

Por outro lado, dado o seu entrosamento com a comunidade local e a prépria oferta que pretendem proporcionar
aos turistas, acabam por serem agentes ativos de preservacdo do meio envolvente local, caracteristica bem
menos comum nas grandes cadeias internacionais (Middleton & Clark, 2001). Parecem ser, em suma, agentes
muito relevantes para a economia local (Tinsley & Lynch, 2001).

Como consequéncia da falta de competéncias especificas e das estruturas financeiras e humanas mais débeis,
caracteristicas deste tipo de empreendedores, a que acresce o carater holistico da experiéncia turistica, estas
unidades podem, segundo Agarwal e Shaw, (2007), ter consequéncias perniciosas para o setor, dada a menor
qualidade dos seus servigos. Ora 0s casos apresentados mostram, isso sim, unidades bem-sucedidas, com taxas
de ocupacdo expressivas, excelentes classificagdes nas OTA (Online Travel Agencies) e multiplas distincGes,
apontando claramente para a sua sustentabilidade, para o que muito contribui a sua “venda” de autenticidade
(Braun & Hollick, 2005).

Como afirmava Yolanda Perdomo, directora executiva do Programa de Membros Afiliados da Organizacao
Mundial do Turismo, no XI Congresso Internacional do Turismo, “o turista atual procura crescer interiormente,
ganhar autoestima, aprender e fazer parte dos locais que visita e ndo ser um mero espectador®. Ou seja, este
tipo de unidades vai ao encontro dessa nova tendéncia, contribuindo para a resposta a nichos de mercado em
crescimento e para o enriquecimento e a diversificacdo da oferta nacional.

Com efeito, duas das unidades investigadas estdo vocacionadas para um nicho de turistas em crescimento, que
se mostra saturado da oferta convencional, do turismo de massas, estandardizado, das grandes cadeias/unidades
hoteleiras, comegando crescentemente a privilegiar as pequenas unidades (e.g. Clegg & Essex, 2000; Dantas
& Marques, 2016), muito mais humanas, intimistas, auténticas, proporcionadoras de experiéncias
diversificadas e frequentemente personalizadas, em que o turista é tratado mais como um convidado do que
como um cliente (e.g. Rowson & Lasley, 2010).

Finalmente, a motivacdo, 0 apego e mesmo a paixao destes empreendedores para concretizar o seu “sonho”,
leva-os ndo sO a superarem as eventuais caréncias de formacao especifica, que vao adquirindo no dia-a-dia,
mas também a abordagens inovadoras (desde a localizacdo e arquitetura, ao relacionamento e experiéncias)
que se constituem como vantagens competitivas dificilmente imitaveis (Bredvold & Skalén, 2016) e que as
tornam um exemplo para cadeias hoteleiras e unidade de maior dimenséo (Gelderen, 2007).

A introdugdo no inquérito de um item designado “fatores de sucesso do empreendimento” mostrou-se uma
decisdo acertada. Com efeito, ajudou-nos a conhecer melhor estes empreendedores e 0 posicionamento das
suas unidades. Algumas variaveis constantes neste item ndo se afastavam da “filosofia” patente nas motivagoes
(e.g. “sinto-me pessoal e profissionalmente realizado com este projeto” ou “tenho um horario de trabalho
flexivel e sou eu que o determino”) pelo que ndo justificam uma mengao particular. Contudo, outras afastavam-
se daqueles enunciados e mereceram classificagdes maximas. E o caso de “os meus clientes ficam satisfeitos”
(classificacdo maxima nos 3 casos), que indicia bem a ja mencionada orientagdo para o cliente, e o contributo
positivo para a comunidade/impacto sobre os recursos locais, também eles particularmente valorizados (5 ou
4) demonstrando a preocupacgao com as novas tendéncias sociais.

Em suma, e naturalmente nos casos em andlise, os empreendedores estilo de vida — motivados em primeiro
lugar pela vontade de viver de determinado modo e, consequentemente, de obter o rendimento suficiente para
0 assegurar (Deakins & Freel, 2006) — promoveram pequenas unidades hoteleiras com significativas
repercussdes locais, com escasso impacto ambiental e que, através de uma oferta diferenciada, contribuem para
“presentear” os turistas com abordagens mais personalizadas da estadia, com a oferta de experiéncias
especificas, contribuindo para difundir o potencial das localidades em que se inserem. Embora em niveis
distintos, parecem demonstrar, claramente, que podemos evoluir dos tradicionais trés S (sun, sea e sand) para
os desejados novos 3 S (sophistication, specialization e satisfaction).

5 Publituris (newsletter), 18.02.2016.
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Em termos de recomendagdes sugere-se as entidades publicas uma nova abordagem relativamente a projetos
com as carateristicas dos descritos nos estudos de caso, tendo em conta ndo apenas o0 impacto econémico a
nivel local, mas também a influéncia destes empreendedores enquanto role models (Bosma et al., 2012) que
incentivam a atividade empreendedora e mesmo o facto de o sucesso do primeiro projeto empreendedor poder
conduzir ao langamento de novos projetos, objetivo que, por coincidéncia, esta presente nos trés casos objeto
do nosso estudo.

Sendo esta uma abordagem exploratéria sugere-se a realizacdo de estudos mais amplos que permitam confirmar
os indicios que decorrem desta investigacdo quer no que concerne as motivacdes dos empreendedores estilo de
vida, quer no que se refere ao impacto socioeconémico deste tipo de empreendedorismo, quer, finalmente, em
relacdo as suas repercussdes na area mais especifica da hotelaria.
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