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RESUMO

0 ano de 2020 ficou marcado pela declaragdo da pandemia de COVID-19, 0 novo coronavirus, que surge em dezembro de 2019 e
rapidamente se alastrou a todo o mundo, causando milhGes de vitimas, pressionando as unidades de saude até ao ponto de rutura
devido ao elevado niimero de infetados. Os Estados viram-se obrigados a recorrer a sua autoridade, com a implementagdo de estados
de exce¢do constitucional, para procurar mitigar os efeitos desta pandemia que se revelou implacével.

As Policias operacionalizaram as limitagbes impostas pelos Estados, limitando direitos, impondo restrigoes, aconselhando e
reprimindo os infratores. Ora, este tipo de atuagdo, apesar de imprescindivel dado o contexto, poderia, hipoteticamente, prejudicar a
relagdo entre a sociedade e a sua Policia. Essa foi a nossa questdo de partida, o impacto causado pela situagdo excecional de 2020,
na legitimidade da agdo policial.

Recorreu-se ao modelo de avaliagdo da legitimidade policial, que engloba a Justi¢a Processual e a Legitimidade Policial, procurando
perceber qual o impacto da pandemia, o cumprimento das medidas implementadas, o impacto da interagdo, entre outras dindmicas.

Registaram-se elevados niveis de cumprimento legal (inclusive das medidas excecionais), bem como um bom grau de confianga na
Policia portuguesa.
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The legitimacy of police action. Impact of the 2020 exceptional regime

ABSTRACT

The year 2020 was marked by the declaration of the COVID-19 pandemic, the new coronavirus, which appeared in December 2019
and quickly spread throughout the world, causing millions of victims and putting pressure on healthcare facilities to the breaking point
due to the high number of infected people. States were forced to resort to their authority, with the implementation of constitutional
states of exception, to seek to mitigate the effects of this pandemic that proved relentless.

The police made the limitations imposed by the states operational, limiting rights, imposing restrictions, advising and repressing
offenders. Now, this type of action, although indispensable given the context, could hypothetically damage the relationship between
society and its Police. This was our starting question, the impact caused by the exceptional situation of 2020 on the legitimacy of
police action.

Using the process-based model for assessing police legitimacy, which encompasses Processual Justice and Police Legitimacy, we
sought to understand the impact of the pandemic, the compliance with the measures implemented, the impact of interaction, among
other dynamics.

This research showed high levels of legal compliance (including exceptional measures), as well as a good degree of trust in the
Portuguese Police.

Keywords: COVID-19; Processual Justice; Legitimacy; Police; Exceptional measures
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Introducao

Hoje, as ameagas e riscos a sociedade em geral (terrorismo, aquecimento global, pandemias) sdo, na sua maioria, de
cariz nao governamental, ndo se encontram associados a uma nagdo, apresentam diversas formas, e tornam-se inclusive
imprevisiveis acabando muitas das vezes por atingir os pilares dos estados de direito democraticos (Elias, 2013) Tanto
0S riscos, como a incerteza e a inseguranga sempre caminharam lado-a-lado com o ser humano, todavia, atualmente a
sociedade enfrenta “nova categoria de riscos que se ndo forem prevenidos podem originar consequéncias irreversiveis”
(Ribeiro, 2011, p. 129).

0 risco de uma pandemia ja foi equacionado ao longo dos ltimos anos, o The Global Risk Report 2020 refere essa
possibilidade, todavia s6 nos relatorios de 2017 e 2018, é que esta hipotese tem relevancia, encontrando-se em 4° e 5°
lugar, respectivamente, no Top 5 Global Risks in Terms of Impact(World Economic Forum, 2020). Em 2020, essa hipotese
confirmou-se de uma forma sem precedentes na sociedade atual.

A par deste surto pandémico, surgem medidas restritivas associadas em alguns casos a estados de emergéncia e
similares, causando um terrivel impacto na vida de milhGes de pessoas, mudando em grande escala a maioria das
democracias ocidentais. A implementagcdo das medidas, acompanhando o crescente numero de infeccgoes,
compreenderam a diligéncias de distanciamento social, uso de mascaras em publico, quarentenas voluntarias e
lockdown’s (Bradford et al., 2020; Canestrini, 2020; Jones, 2020; Kooistra et al., 2020; Perry and Jonathan-Zamir, 2020;
Reicher and Stott, 2020a, 2020b; van Rooij et al., 2020)

A nova realidade, especialmente durante a vigéncia dos estados de emergéncia (mas ndo so), leva a que haja um reforgo
dos poderes das forgas de seguranga (FS), para o cumprimento e fiscalizagao das medidas. Albuquerque (2020), refere
que em alguns casos as medidas tomadas no Reino Unido, sdo tdo limitadoras que corria o risco de se transformar num
“estado policial”. As democracias europeias “aprovaram restricoes manifestamente excessivas aos direitos fundamentais”
(Albuguerque, 2020, p. 47).

Decorrente deste cenario, importa perceber qual o impacto que este refor¢o de poderes da Policia criou no seio da
sociedade, especialmente no que concerne a legitimidade policial. Tankebe (2014) avanga com uma definigdo ampla: “a
legitimidade policial & de caracter multidimensional, compreendendo julgamentos sobre justica processual policial real
ou percebida, justica distributiva, legalidade, e eficacia” (Tankebe, 2014, p. 239). A forma como a comunidade se
posiciona face a Policia, e a bem como a forma como reconhece a sua autoridade como legitima, sdo fundamentais na
sustentabilidade de qualquer instituicdo, bem como o Estado que representa, espcialmente quando esta detém o
monopolio do uso legitimo da forga (Herbert, 2006; Kaariainen, 2007; Crowl, 2017; Worden and McLean, 2017).

No seu conjunto, as forgas e servi¢os de seguranga portugueses (FSS) procuraram durante todo o estado de emergéncia
uma abordagem progressiva, tentando atingir, como objetivo principal a proporcionalidade e o equilibrio entre a protegdo
da saude publica e a contengdo da pandemia, procurando o cumprimento da lei sem descurar o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos (EMEE, 2020a, 2020b, 2020c). O mesmo aconteceu durante as situagdes de excepgao
administrativa, baseadas na Lei de Bases da Protegdo Civil (LBPC) que vigoraram ao longo do ano de 2020, que apesar
de ndo apresentarem medidas tdo restritivas quanto as que vigoraram durante o estado de emergéncia, mantiveram
medidas que obrigaram a um empenho constante das FS, na sua fiscalizagdo e cumprimento.

E importante procurar estudar a legitimidade policial e face a determinadas situagdes de crise, como por exemplo ataques
terroristas (Jonathan-Zamir and Weisburd, 2013), A pandemia de COVID-19, levou a que essa necessidade emergisse,
existindo ja projetos de investigacdo relacionados com o que propomos, havendo uma real preocupagao com a forma
como esta pandemia afetou a relagdo entre a sociedade e a autoridade dos estados, bem como das suas Policias, devido
a resposta a esta crise sanitaria (Jones, 2020; Kooistra et al., 2020; Perry and Jonathan-Zamir, 2020; Reicher and Stott,
2020a; van Rooij et al., 2020). Como refere Jones (2020, p. 3) “a forma como a Policia reagira nesta crise actual tera
impactos duradouros na legitimidade e nas relagGes Policia-comunidade muito para além do alcance da pandemia”.
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1. O Direito vs Pandemia Covid-19

A 11 de margo de 2020, a OMS declara oficialmente a pandemia de COVID-19 (Ghebreyesus, 2020; Murphy et al., 2020)
por todo 0 mundo os Estados redobraram esforgos para combater esta calamidade pablica, sendo que para além de
medidas de reforgo sanitario, muitos Estados avangaram com restrigdes em certos direitos e liberdades (nomeadamente
o direito de circulagdo e liberdades econdmicas, entre outros). Surgiram por todo 0 mundo diversos paises a implementar
estados de excegdo (entre eles Espanha, Itdlia, Franga, Alemanha, etc) (Dezenas de paises declararam estado de
emergéncia devido a pandemia, 2020) semelhantes aos que a Constituigao Portuguesa consagra.

Estes estados de excepgdo sdo as modalidades mais intensas do estado de necessidade no Direito constitucional
portugués (Miranda, 2018). No ambito securitario, tem surgido recentemente um aumento de situagdes que faz com que
se equacione este tipo de regimes de excegdo, pondo & prova as unidades estruturais do Estado, especialmente do prisma
organico-administrativo. Vejamos como exemplo o do terrorismo internacional, que materializa sérias dificuldades as FS;
que obrigou a Franga a instaurar um estado de emergéncia devido aos ataques terroristas que assolaram aquele territorio
(Silva, 2016).

Num Estado de Direito Democratico, e mais concretamente no Estado Portugués, s6 pode haver lugar a restrigdo dos
direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente previstos na lei constitucional (art. 18 da CRP) enquadrando-
se como o principio da autorizagdo constitucional expressa. As situagoes onde as regras gerais do Estado podem ser
suspensas enquadram-se nos estados de excegao referidos no art.” 19 da CRP (Miranda, 1986, 2018; Gouveia, 2011,
2020; Silva, 2016; Elias, 2020), nomeadamente o Estado de Sitio e Estado de Emergéncia.

Importa ainda referir, que no caso portugués para além dos estados de excepgao constitucional, encontramos 0s estados
de excegdo administrativa, sendo que os utilizados em 2020, tiveram por base a Lei de Bases da Protegdo Civil (LPBC),
nomeadamente a situagdo de alerta, contingéncia e calamidade.

Com a declaragdo de pandemia por parte da OMS a 30 de janeiro de 2020, o primeiro recurso legal a ser utilizado por
parte do Governo foi a declaragdo da situagdo de alerta em todo o territorio nacional, a 13 de margo de 2020 segundo 0
Despacho conjunto do MAI e MS, n.° 3298-B/2020, com o intuito de tentar conter e controlar as possiveis linhas de
contagio de COVID-19, cuja previsdo seria vigorar até dia 9 abril de 2020 (Leite, 2020).

Conforme refere Freitas (2020, p. 64), “entre a declaracdo do estado de emergéncia e a da situagdo de calamidade,
deverdo ser ponderados, designadamente, a extensdo, a intensidade e a gravidade dos danos antecipados ou causados
pela calamidade em causa”. Devendo ainda ter em conta a adequagdo de meios e a sua capacidade para a resolugao do
problema, sendo que ha diversas medidas que ndo podem ser implementadas numa situagdo de calamidade, mas apenas
numa situagdo de excegao constitucional.

2. A acdo policial

Incube ao Estado garantir a seguranga de todos os cidaddos, bem como a dos seus bens e outros direitos consagrados
no ordenamento juridico portugués. Vemos que a Policia tem como fungao a prossecugao e garantia da seguranga interna
constituindo o “brago prossecutor e rosto visivel da prossecucdo de uma das tarefas fundamentais do Estado”, sendo que
devera sempre considerar o principio do respeito pela dignidade da pessoa humana como pilar fundamental (Valente,
2019, p. 137).

Um estado liberal, devera ser proporcional na sua intervengdo, deixando a sociedade funcionar com o minimo de
perturbagdo, potenciando assim a expressao dos seus cidaddos. Deverd assegurar a manutengdo geral da ordem, sendo
as constituicdes que fornecem o pilar fundamental no que é permitido e proibido ao Estado, criando um conjunto de
regras que vinculam o comportamento do estado (Herbert, 2006).

Outrora, as formas de policiamento tinham por base a reagdo ao crime, numa ética de ocupagdo do terreno, e 0 combate
e controlo da criminalidade baseava-se na promessa da puni¢do e prisao dos delinquentes (Sunshine and Tyler, 2003).
Todavia, mesmo que a Policia executasse a sua missdao de forma eficaz 0 seu método poderia ndo ter o apoio da
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comunidade (Tyler, 2002; Sunshine and Tyler, 2003; O'Brien and Tyler, 2019). Ha que considerar que a Policia ndo se
cinge ao combate ao crime e fiscalizacdo de transito. E-lhe atribuida diversas tarefas: prevengdo do terrorismo, ordem
publica em grandes eventos, investigagdo criminal (Hug, Jackson and Trinkner, 2016). Porém, o primado da agdo policial
é garantir o direito a seguranca aos cidaddos (Clemente, 2010).

A interagao Policia-cidaddo pode dar-se de diversas formas: desde de pequenas abordagens relacionadas com ilicitos de
qualquer tipo, a comunicagdo de um crime ou prestagao de informagoes, sdo inimeras as Situagdes e podem levar a
diferentes dinamicas (Jackson and Pdsch, 2019). Os Policias ndo sdo apenas responsaveis por este tipo de tarefas, todos
representam a ordem na sua sociedade, devem ser 0 exemplo na sua comunidade (Hough et al., 2010; Wolfe and Piquero,
2011), o seu comportamento em relagdo aos cidadaos leva que se crie um sentimento de pertenca e identidade social
que leva a que estes cooperem ativamente (Bradford, 2014).

E também o cidaddo na sua individualidade que deve procurar cooperar com a Policia e com o Estado, na defesa de um
objetivo que deve ser comum a todos: a seguranca e tudo o que dela deriva (Clemente, 2000). "As pessoas concedem
poder & Policia em troca de ordem social; cedem poder e autoridade a Policia em troca de regulagdo social e justica (...)"
(Bradford, Jackson and Hough, 2014, p. 567). A Policia detém o uso legitimo do recurso a forga para impor a sua
autoridade, sendo que esta deriva do Estado e da confianga que a sociedade lhe confere (Kaariainen, 2007; Jackson et
al., 2013) e a sociedade “ndo abdica da liberdade e anseia pela seguranga” (Clemente, 2010, p. 144).

Os Policias encontram-se legitimados a recorrer a forga e a coer¢do para a aplicagdo da lei, este recurso encontra-se
balizado por normas legais, internas e até pelas expectativas da sociedade. Podemos referir dois tipos de uso da forga
por parte da Policia, por um lado o uso razoavel, ou seja, aquele que é proporcional a gravidade da ameaga e que é
suficiente para a cessar, por outro, 0 uso excessivo da forga quando o recurso a forga é superior a gravidade da ameaga,
mostrando-se, portanto um recurso desproporcional (Gerber and Jackson, 2016).

Ao longo da sua existéncia as forgas policiais sempre foram escrutinadas e contestadas pela sociedade, como refere
Haberfeld (2016, p. 296) “sociedade democratica muda de um extremo para outro, de acusagdes de racismo e uso
excessivo da forga, um modelo "guardido" verdadeiramente falhado, para as exigéncias de um conceito de
"querreiro”(...)". Devemos ter presente que sempre que os Policias falham aos olhos do cidadaos, violando a lei ou até
mesmo as expectativas da sociedade, surgem varias consequéncias, muitas vezes diferentes, irregulares e inconsistentes
face a cada situagdo (Harkin, 2015). Hoje, os cidaddos esperam demais da Policia, gragas a uma ideia romantizada sobre

a acdo policial (Haberfeld, 2002).

Ao interagir com as pessoas, um Policia transmite a forma como se posiciona dentro da sociedade, ou dentro de
determinado grupo. Se apresentar um tratamento baseado na dignidade e respeito para com o cidaddo, reforga o seu
estatuto como um membro importante daquele grupo social, caso ndo o faca, e opte por um tratamento oposto,
depreciativo ou humilhante, transmite assim que a sociedade que a Policia ndo valoriza os cidadaos do grupo (Gau ef al.,
2012). “Quando as pessoas confiam na Policia por ser justa, decente e respeitosa, € mais provavel que a Policia seja
considerada legitima” (Bradford, Hug and Jackson, 2014, p. 248). No entanto, é de referir que o plblico espera sempre
que os Policias exibam uma boa postura e autocontrolo, mesmo face a provocagdes, por muito insultuosas que estas
sejam (Haberfeld, 2016).

Tradicionalmente, a sociedade considera mais legitimas as policias que efetivamente combatem o crime, prendendo
criminosos desencorajando assim a pratica de ilicitos criminais (Hinds & Murphy, 2007), bem como as instituiges
policiais que apostam na visibilidade policial de determinada comunidade, isto transmite ao cidaddo que a Policia se
encontra a combater o crime (Hawdon, Griffin and Ryan, 2003). A sociedade reconhece a autoridade e o poder da Policia,
nao s6 quando esta atua de forma justa ou quando previne e combate eficazmente o crime na sua zona, mas também
quando a ordem social da comunidade é mantida, revelando aqui a importancia de uma vertente mais ampla da agéo
policial no seio comunidade (Bradford et al., 2014; Tyler, 2004). Podemos, portanto, referir que a atividade policial é de
extrema importancia no seio da sociedade. Segundo Clemente (2010, p. 145), a vida social assenta em determinadas
regras e encontra-se constantemente a sofrer certas agressoes, devido a comportamentos desviantes do sujeito. Segundo
0 autor, o comportamento individual oscila entre a conformidade e a transgressdo. Se existe uma norma, ha de igual
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modo o seu desvio; & inevitavel, portanto, um plano de normalidade expectavel e uma desviancia associada. “Cada
sociedade tem a sua marginalidade: o crime é um facto universal.”

0O papel do publico na interagdo com a Policia é importante para todo o sistema judicial. as denuncias, a cooperagao com
investigagdes, cooperagdo enquanto testemunhas, a simples desobediéncia a uma ordem etc. Tudo isto pode repercutir
implicagOes neste mesmo sistema. Por este facto tem existido um esforgo por parte da Policia em adaptar o policiamento
moderno para que se promova uma melhoria da percegdo publica acerca da instituigdo e da propria aplicagdo da lei,
fomentando a cooperagdo e aumentando a autoridade da Policia (Tyler, 2003; Tyler and Jackson, 2013; Hamm, Trinkner
and Carr, 2017; Papp et al., 2019). A Policia depende da legitimidade percecionada pelo cidaddo para garantir o seu
apoio, cooperagao e a conformidade (Gau, 2014), por sua vez esta é crucial na legitimidade mais ampla dos Estados
democraticos, a sua ligagdo ao cumprimento da lei e a forma como aplica a forga, tudo isto modela a legitimidade policial,
perceber os seus antecedentes é crucial para 0 povo considerar a sua Policia legitima, e ai tendera a cooperar, ajudando
no controlo e combate da criminalidade (Bradford, Hug, et al., 2014; Jackson, Bradford, Hough, et al., 2012; Tyler, 2006)

2.1. A agdo policial em tempos de pandemia

Por todo 0 mundo, a resposta dos Estados implicou recurso a situagdes de excegao, nova legislagao e um reforgo evidente
dos poderes da Policia e outras entidades (Canestrini, 2020; Fradella, 2020; Leite, 2020; Murphy et al., 2020; Popelier,
2020). Nesta evidente crise de salde publica é expectavel que a Policia responda ativamente e coopere na resolugdo do
problema, seguindo as orientagbes do Governo. Porém, a forma de atuagdo se for demasiado militarista, demonstrando
falta de cuidado ao nivel da justica processual, poderd resultar em situagdes de agitagdo social e desordem publica,
provocadas pela perda de confianga e legitimidade da Policia (Jones, 2020; Reicher and Stott, 2020b, 2020a).

De ressalvar que estando na linha da frente da pandemia, os Policias colocam as suas vidas em risco, por duas razoes,
com a seguinte ordem. A primeira é a esséncia da sua profissao, e a segunda, a caréncia de equipamentos de protecdo
e interagdo com pessoas (Fradella, 2020). Vemos um acréscimo de responsabilidades derivadas da resposta pandémica
que sdo anexadas as que a Policia tem em situagbes de normalidade (prevencdo criminal, ordem publica, atividade
administrativa), podendo néo resultar forgosamente num aumento de trabalho no seio da instituicdo, mas sim em menos
recursos disponiveis para o servi¢o ordinario (Perry and Jonathan-Zamir, 2020).

Apesar de determinados paises instaurarem estados de emergéncia que limitam direitos fundamentais,
constitucionalmente consagrados, como aconteceu em Portugal, as Policias devem ter o cuidado de procurar honrar
esses direitos, apesar das suas limitagdes (Fradella, 2020). Se por um lado, ha quem compreenda e apoie as medidas
ditadas pelos Estados e operacionalizadas pelas FS, por outro, hd quem ache que estas mesmas medidas sdo
desnecessarias, desproporcionais e violam os direitos fundamentais (Bradford et al., 2020). O receio de “estados policiais”
emergiu (Albuquerque, 2020), devendo todos procurar “proteger o direito a saude bem como o Estado de direito e
impedir que o virus infecte o Estado de direito” (Canestrini, 2020, p. 122).

E claro que havera sempre quem viole o que é determinado, nomeadamente a distancia social, as limitagdes de acesso a
determinados locais, os confinamentos, entre outras situagdes. A Policia devera entdo procurar, através do didlogo, em
vez da autuagdo, uma abordagem pedagdgica, explicando a necessidade de determinadas medidas (Jones, 2020). Foi
esta a abordagem usada por Portugal desde margo de 2020, “o aconselhamento em vez da punigdo; a adesdo em vez de
repressao” (EMEE, 2020a, p. 47, 2020b, p. 55, 2020c, p. 66). Este tipo de abordagem, que passa de uma posicdo de
autoridade e poder para uma forma de postura mais justa e de respeito pelo cidaddo, reforga a opinido publica acerca da
Policia e promove a cooperagdo e acatamento das normas e ordens legais (Tyler, 2002; Sunshine and Tyler, 2003).

0 recurso a modelos de policiamento comunitario podera ser Util para a resposta a esta crise pandémica (Fradella, 2020),
sendo de igual forma crucial que todos os poderes que sejam confiados & Policia sejam claros, consistentes e
transparentes, para nao quebrar a relagdo de confianga com o cidaddo (Palmer, 2020). O ideal sera informar e levar a que
“as pessoas hajam com base nos seus sentimentos de obrigacdo e responsabilidade, envolvendo-se em comportamentos
auto-reguladores” (Tyler, 2004, p. 91).

Nado s6 em tempo de pandemia, as FS detém diversos poderes coercivos para aplicar aos incumpridores, porém o ideal
sera procurar deixar a sociedade promover a sua autorregulagdo, ou um controlo social informal, mais eficiente € menos
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dispendioso que qualquer tipo de policiamento ou controlo oficial exercido pelas autoridades (Tyler, 2004, 2011;
Kaariainen, 2007; Jackson and Bradford, 2009; Jackson, 2018).

Todavia, como Perry e Jonathan-Zamir (2020) referem, os cidaddos estdo um pouco relutantes em aceitar a
regulamentagdo de emergéncia como uma lei, levando a que ndo a cumprissem voluntariamente, e que ndo comuniguem
as infragdes que presenciam em relagdo a outros crimes. Carece acrescentar que as leis e outras normas, em situagoes
de normalidade constitucional, apresentam uma certa ambiguidade, podendo ser interpretadas de forma diferente até no
seio de uma s instituigdo, 0 que pode causar confusdo na sociedade (Haberfeld, 2016). Numa situagdo de excegdo esse
risco acaba por ser potenciado, havendo situagdes em que surgem sérias dividas na aplicagao da lei (Leite, 2020; Palmer,
2020; Perry and Jonathan-Zamir, 2020).

As decisGes que os Policias tomam sdo diferentes da maioria das outras profissdes, uma vez que estas podem ter
implicagdes sérias na vida dos cidaddos (podendo em certos casos ser situagdes de vida ou morte). Para além destas
implicagGes, mais individuais, podem também causar problemas no equilibrio da sociedade, havendo consequentemente
disturbios na ordem social e até casos de desordem generalizada (Haberfeld, 2016). Numa situagdo de crise como esta,
esse equilibrio é ténue, culminando por vezes em situagdes de conflito social (Reicher and Stott, 2020a). Uma sociedade
onde a desordem seja aparente e exista uma falta coesdo social no seu seio, ha uma maior probabilidade de que a Policia
seja julgada e responsabilizada por isso, levando a que haja uma consequente falha no reconhecimento da sua autoridade
e respeito (Bradford, Jackson and Hough, 2014).

Conforme refere Tyler (2004, p. 87) “ Quando as pessoas sentem que uma autoridade € legitima, autorizam essa
autoridade a determinar qual sera o seu comportamento dentro de um determinado conjunto de situagbes”, sendo crucial
em tempos de crise que se avalie e fomente 0s processos que levam a que a sociedade reconhega as suas FS como
legitimas, e assim facilite a sua atuacdo (Jones, 2020). No entanto, quanto mais temerem pela sua seguranga, mais
facilmente o cidaddo podera aceitar o emprego de violéncia, desde que o0 objetivo seja a sua protecdo (Jackson et al.,
2013).

Durante 0 ano de 2020, conforme referido no Capitulo II, Portugal passou por dois periodos excecionais (sendo que 0
Gltimo transitou para 2021), e entre estes vivenciou diversas limitagdes impostas pelas situacdes de excecdo
administrativa da LBPC.

Apesar de ser a 13 de margo que o Governo Portugués avanga com a tentativa de resposta & pandemia, € a 18, com a
declaragdo do estado de emergéncia que uma nova realidade surge: as medidas e limitagGes que colidiram com direitos
fundamentais, impostas pelo estado de excecdo. Nessa primeira declaragdo, € no Art. ° 32 °, sobre a epigrafe de
“Fiscalizagdo”, que surgem as forgas e servigos de seguranga com o seu papel de fiscalizagdo e cumprimento das diretivas
emanadas pelo governo portugués durante o estado de excegdo (Dec. n.*2-A/2020, 2020).

Optou-se por diversas agdes de fiscalizagdo nas principais vias rodoviarias, tirando partido de cada forga de seguranga
existente, com intuito de procurar que os cidadaos acatassem as medidas implementadas, nomeadamente o confinamento
a sua residéncia e a auséncia de deslocagdes desnecessarias. Importa ainda acrescentar a preocupagao da fiscalizagdo e
controlo de parques publicos, pracgas, estagdes de transportes, bem como dos estabelecimentos que mantiveram a
atividade (EMEE, 2020a).

3. A legitimidade da agdo policial

3.1. Ajustica processual

Ao longo dos tempos surgiram aspetos acerca da relagdo entre a justiga processual e a legitimidade que tém vindo a
despertar a atengdo dos diversos investigadores. Falamos nomeadamente de caracteristicas pessoais, atitudes, niveis de
auto-controlo e até da influéncia do meio e comunidade envolvente. Estes podem afetar também os processos de percegao
da justica processual, que se reflete na avaliagao da legitimidade policial (Piquero, Gomez-Smith and Langton, 2004;
Hough et al., 2010; Wolfe, 2011; Gau et al., 2012; Hough, Jackson and Bradford, 2013; Antrobus et al., 2015). Apesar de
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ser importante, a justica processual ndo € o tnico antecedente da legitimidade, existem outras variaveis que a influenciam
e que ndo tem sido devidamente estudadas (Ferdik, Wolfe and Blasco, 2014; Worden and McLean, 2017).

Todavia, Hamm et al., (2017) apontam que € a justica processual 0 ponto-chave no que respeita a percecdo da
legitimidade policial por parte do cidaddo. Ja a justica processual especifica (baseada no encontro) tem impacto positivo
nos cidadaos, potenciando igualmente a legitimidade da Policia, mas reforgando de igual forma as opinides do cidaddo
em relagdo a lei no seu geral (Gau, 2015). A ligagao entre a justica processual e a legitimidade policial revela resultados
benéficos no seio da sociedade, nomeadamente um aumento da cooperagdo com a Policia e um maior cumprimento da
lei. Contudo, ha que realgar a importancia do comportamento dos Policias na percegdo dos cidaddos (Gau et al., 2012).

A literatura refere duas concegdes cruciais no que respeita a justica processual: a qualidade do tratamento e qualidade da
tomada de decisdo. Relativamente & qualidade de tomada de decisdo esta reflete a avaliagdo das pessoas da forma como
sdo tratadas pela Policia, se os agentes os tratam com dignidade e respeito se tomam decisGes imparciais € isentas,
explicam o porqué de determinada medida e se permitem que o cidaddo se expresse (Bradford et al., 2014; Gau, 2011,
2015; Gau, Corsaro, & Brunson, 2014; Papp et al., 2019; Sunshine & Tyler, 2003; Trinkner, Mays, Cohn, Van Gundy, &
Rebellon, 2019; Tyler, 2011) isso leva a que os cidaddos sintam que a Policia valoriza o seu posicionamento na sociedade
(Tyler, 2004, 2011; Wolfe et al., 2016) e a sua autonomia (Jackson and Posch, 2019).

Por sua vez, no que concerne a qualidade de tratamento, esta baseia-se na percepgao que as pessoas tém acerca da
forma como os Policias tomam as suas decisdes, se estas se baseiam na lei, em factos e na razdo, e ndo em opinides
proprias, a transparéncia, a neutralidade sao também fatores chave. Em suma, a agdo policial deve transmitir respeito,
honestidade, cuidado e preocupagao (Tyler, 2004, 2006; Gau, 2011; Gau ef al., 2012; Wolfe ef al., 2016; Jackson and
Pdsch, 2019; Trinkner ef al., 2019). Ao mostrar estes cuidados, os cidaddos consideram a agdo policial mais justa, mais
legitima, tendendo a cooperar voluntariamente com a lei e a Policia (Sunshine and Tyler, 2003; Hawdon, 2008; Gau,
2011; O’Brien and Tyler, 2019; Demir ef al., 2020). "A justica processual reduz o cinismo e fomenta a legitimidade, € a
legitimidade, por sua vez, promove um sentido de obrigagdo de obedecer". (Gau, 2015, p. 411). Porém, em caso de
instituicdes que tenham um histérico vincado de praticas policiais inadequadas, resultando numa relagdo dificil entre a
Policia e a comunidade, sera mais dificil colocar em pratica os pressupostos desta teoria (Nufio, 2018).

“Para assegurar a justica processual, a Policia deve interagir com os cidaddos de forma justa e equitativa, demonstrando
assim a sua legitimidade perante o publico. E quando os cidaddos reconhecem a autoridade como legitima, sdo mais
susceptiveis de interagir e cooperar com as FS” (Crowl, 2017, p. 458). O modelo de avaliagdo da justica processual, vem
colocar em causa o argumento tradicional de que os cidaddos avaliam a Policia apenas com base no seu desempenho,
Ou seja no combate a criminalidade (Cherney and Murphy, 2013). Para além de recorrer a uma forma de policiamento
justa a nivel processual, deve-se também optar por estratégias que procurem a resolugdo dos problemas da sociedade
com um envolvimento da comunidade, funcionando quase como uma descentralizagdo da autoridade. Este tipo de
abordagem reforga a legitimidade policial junto da comunidade (Crowl, 2017). Todas as interagdes, por mais efémeras
que sejam podem ter implicagdes nos niveis de justica processual, desde do responder a ocorréncias ao simples facto
de atender um telefonema (Mazerolle, Bennett, et al., 2013). E crucial que os Policias adaptem o seu comportamento face
a comunidade, podendo ser necessario introduzir novas dindmicas, novas regras e até transformar a cultura interna da
instituicdo (O'Brien and Tyler, 2019).

3.2. A legitimidade policial

“Legitimidade é¢ um conceito complexo e 'escorregadio”(Hough, Jackson and Bradford, 2013, p. 4). No ambito das
ciéncias policiais a legitimidade tem sido interpretada como a percegdo da justica dos atos por parte da autoridade, sendo
que a investigagao cientifica tem procurado decompor em outros fatores como a obrigagdo de obedecer, a confianga, o
respeito as leis, a eficacia, a cooperagdo, a equidade, entre outros (Reisig, Bratton and Gertz, 2007; Gau, 2011, 2014,
2015; Tyler and Jackson, 2013; Tankebe, Reisig and Wang, 2016; Hamm, Trinkner and Carr, 2017). £ a crenga que 0s
cidaddos de uma determinada sociedade tém num determinado individuo, como parte ou ndo de uma organizagdo, como
a Policia, que detém poder e a autoridade de impor comportamentos que seguem determinadas normas (Tyler, 2003;
Jackson et al., 2012; Tyler and Jackson, 2013; Gerber and Jackson, 2016).
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Podemos encarar a legitimidade como parte de um sistema onde todos sdo persuadidos a obedecer a toda uma estrutura
de poder pré-existente (Weber, 1978 cit. in. Harkin, 2015). Apesar de poder haver diferentes conceitos, como por exemplo
0 das ciéncias sociais ou filosofia politica, hé que ressalvar que por norma esse termo esta intimamente relacionado com
0 Estado e com o seu poder coercitivo. Regras e decisdes emanadas pelo Estado devem ser legitimas para se considerar
0 poder do Estado como justificavel (Hinsch, 2010). Podemos entender a legitimidade policial como o sentimento geral
do cidaddo face a atuagdo policial, especialmente no que compete ao acatamento das ordens da Policia (Bradford et al.,
2014; Gau, 2011, 2014; Reisig et al., 2007; Sunshine & Tyler, 2003; Tankebe, 2014; Tyler, 2003; Wolfe, 2011).

Convém distinguir o conceito de legitimidade e as conce¢des desta. Por um lado, 0 conceito aproxima-se do seu termo
basico, “legitimo”, sendo que acaba por ser produto de uma reflexdo face a uma regra social ou uma decisao politica. Por
outro lado as concegoes de legitimidade, estabelecem os critérios valorados quando se avalia se determinada regra ou
decisdo é ou ndo legitima, no sentido relevante (Hinsch, 2010; Hough et al., 2010). O termo em si pode ainda ser “utilizado
para descrever se, de facto, aqueles que estdo sujeitos a autoridade conferem legitimidade a essa autoridade” (Gerber
and Jackson, 2016, p. 2) Outro aspeto, relacionado com a atividade policial, & o dever de obedecer, uma vez que se se
aceita a autoridade de um Policia para adotar determinado comportamento, existe um sentido de obediéncia as ordens
emanadas (Tyler, 2006; Mazerolle, Antrobus, et al., 2013). Este cumprimento da lei e das ordens deve-se a um
alinhamento moral com as autoridades (Reisig, Tankebe and Mesko, 2014).

Tankebe (2014) avanga com a distingdo entre a legitimidade per si, e a legitimidade policial. A legitimidade policial é
mesurada principalmente pela percecdo de obrigagdo do cidaddo obedecer, sendo moldada por avaliages da justica
processual nas interagdes entre o cidaddo e a Policia. Por outro lado, a legitimidade tem sido recorrentemente utilizada
para perceber a vontade da sociedade em cooperar com a Policia e cumprir a lei. Ja Harkin (2015, p. 606) encara a
legitimidade como “o produto de uma "conversa" continua entre audiéncias e receptores, mas é apropriado apreciar a
complexidade de ambos os lados, uma vez que as relagoes de legitimidade assumem mdltiplos participantes e multiplos
doadores”. Essa participagdo do cidaddo é crucial, uma vez que reforga a satisfagdo e potencia a legitimidade (Tyler,
2011).

Trata-se de um indicador que estd em constante construgdo, fruto das interagdes e experiéncias sociais com as
autoridades (Tyler, Fagan and Geller, 2013). Consiste num pensamento entre os cidaddos de que um detentor do poder
tem o direito ao poder e a autoridade para ditar comportamentos apropriados (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006; Tyler
& Jackson, 2014). Isto encontra-se estreitamente ligado ao comportamento dos policias, e a forma como estes exercem
a sua autoridade, especialmente em sociedades socialmente e financeiramente estaveis (e.g EUA, RU, Australia) sendo a
Policia uma componente importante da democracia vigente. E ainda reflexo do contexto social e politico, podendo ndo
estar so relacionado com a criminalidade e seguranga, mas por exemplo com outras falhas relacionadas com o Estado,
se este cumprir com 0s seus designios ha um reflexo positivo na legitimidade policial (Bradford, Hug and Jackson, 2014).

Sd0 varios 0s estudos que surgem as Ultimas décadas relacionados com a legitimidade policial (Antrobus et al., 2015;
Gau, 2011, 2015; Hinds & Murphy, 2007; Hough et al., 2013, 2010; Jackson et al., 2013; Kochel, 2012; MeSko, Reisig,
& Tankebe, 2012; Moule, Parry, & Fox, 2019; Rosenbaum, Lawrence, Hartnett, McDevitt, & Posick, 2015). Jackson (2018,
p. 149), apresenta trés grandes categorias de estudos deste género:

1. Testes de teoria de justica processual aplicados a Policia usando amostras de cidades Unicas ou nacionais;
2. Estudos transnacionais que examinam os niveis de legitimidade policial entre os paises;
3. AvaliagOes das fontes e consequéncias da legitimidade juridica.

Devemos encarar a legitimidade como um aspeto crucial na relagdo entre a Policia e o cidaddo, havendo um esforgo para
encontrar e perceber as fontes que potenciam esta realidade. Todavia, 0 poder politico tem demonstrado alguma
resisténcia para resolver certos desafios e problemas encontrados pela literatura cientifica (Bradford et al., 2014). Em
situaghes em que a coesdo e a ordem social sejam fracas, conflituosas ou apresentem dificuldades, ha tendéncia para
que a sociedade questione a autoridade da Policia. Por outro lado se a comunidade for policiada adequadamente, a Policia
ao encaixar na realidade social e conseguindo promover a coesdo social, potencia a sua legitimidade (Bradford et al.,
2014; Jackson, Asif, Bradford, & Zakar, 2014). Ha que referir que por vezes a legitimidade pode ser confundida com a
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obrigagdo. Porém, essa obrigacdo de cumprimento da lei € uma consequéncia e ndo uma componente da legitimidade
(Tankebe, 2013).

Nos casos em que a legitimidade policial é baixa, surge a dificuldade na cooperagao por parte da populagdo com a agao
policial e a propria conformidade com a lei é baixa (Bradford, Hug and Jackson, 2014). Importa acrescentar que no caso
de um Policia, este é visto como parte da sua instituigao, logo “é a instituicao que é vista como legitima ou ndo, e ndo o
individuo que ocupa o cargo” (Hawdon, 2008, p. 186). As avaliagdes que os cidaddos fazem acerca da Policia varia com
0 tempo e contexto, sendo que as pessoas reconhecem mais ou menos legitimidade & Policia em locais e momentos
diferentes, podendo ser encarada como uma variavel continua (Bradford, Jackson and Hough, 2014).

Devemos ainda identificar duas vertentes distintas que podem potenciar a legitimidade policial. Primeiro, a forma como
as pessoas se relacionam com a Policia enquanto instituicdo, a forma como esta desempenha a sua missao, os modelos
de policiamento, os Policias que a constituem, sendo que esta avaliagdo por parte do cidaddo podera ser feita por
experiéncia direta, ou indireta (por parte de terceiros). A segunda vertente, assenta numa percegao mais ampla,
relacionada com processos de ordem social, derivados de experiéncias e conhecimentos que ndo se encontram
diretamente ligados a agGes concretas da Policia (Bradford, Jackson and Hough, 2014).

A tensdo social entre diferentes grupos sociais pode criar um sentimento de perigo na sociedade, implicando a seguranca
e a preocupagao com o crime, minando assim a legitimidade da Policia (Bradford, Hug and Jackson, 2014) Grande parte
do trabalho policial centra-se na resolugdo de conflitos e distirbios que ndo atingem suficiente gravidade para justificar
uma agdo suportada na forga fisica. Idealmente, a emanagao de ordens e 0 seu acatamento voluntario seriam suficientes.
E agui que entra a figura da legitimidade e a sua esséncia, a ponte entre a autoridade moral e legal que leva a que se
mantenha a paz e se cumpra a lei, um respeito pela Policia que ultrapassa a prépria lei (Tyler, 2006 cit in. Gau et al.,

2012).
Avaliagdo da . , »
Interago Avaliagdo do Trajeto Fatores Internos Reagoes

«Justica processual *Fiabilidade +Confianca *Cooperagdo
«Justica distributiva *Alinhamento *Dever de obedecer *Empoderamento
«Eficicia normativo +Conformidade

Figura 7 - Quadro integrado da legitimidade policial

Adaptado de “Fair Process, Trust, and Cooperation: Moving Toward an Integrated Framework of Police Legitimacy”,
de J. A. de Hamm, R. Trinkner, & J. D. Carr, 2017, Criminal Justice and Behavior, 44(9), p. 20. Copyright 2017 by
SAGE Publications.

Devemos encarar a legitimidade ndo como uma unica ideia, mas sim como um conjunto, uma estrutura de diversos
fatores, que apesar de variar mostra-se consistente. Podemos referir que as categorias enumeradas na Figura 1, segundo
Hamm et al., 2017, funcionam como um processo, passando de uma avaliagdo da interagdo (processo), a avaliagao do
alvo (cidaddo), criando uma espectativa interna, que levara a determinadas reagdes que potenciam a legitimidade policial.

4. Método

4.1. QObjetivos

Dada a situagao vivida em 2020, derivada da situagdo causada pela crise pandémica do coronavirus, urge aferir o impacto
desta crise na percegao da legitimidade policial. Definiram-se os seguintes objetivos:

i) perceber o impacto da atuagdo policial na legitimidade policial durante uma época marcada por restrigoes de
direitos;
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i) procurar avaliar o desempenho das FS face a missdo que Ihes foi designada durante a pandemia em 2020;

iii) aferir o impacto na sociedade da agdo policial durante esta época em determinadas variaveis que influenciam a
legitimidade e justica processual (como a confianga, a cooperagdo, 0 cumprimento, o tipo de interagdo entre
outros).

A situacdo excecional vivida em 2020, e a missao que foi atribuida a Policia, pode causar impactos na sua relagdo com o
cidadao (Bradford et al., 2020; Palmer, 2020; Perry and Jonathan-Zamir, 2020; Reicher and Stott, 2020a), por diversos
motivos. No seguimento do que foi proposto no modelo conceptual, formulou-se a seguinte hipétese:

HT: O Estado de Emergéncia, e as limitagbes de direitos associadas (bem como as que lhe precederam), causaram um
impacto negativo na legitimidade policial aos olhos do cidadao.
H1a: Os cidadaos confiaram na agdo das FS.

H1b: Os cidaddos tenderam a cooperar com a Policia.

Analisando as duas principais dimensdes em estudo, a legitimidade policial e a justica processual, existem diversos
estudos que indicam que a legitimidade policial é influenciada pela justica processual (Sunshine and Tyler, 2003; Tyler,
2003, 2006; Reisig, Bratton and Gertz, 2007; Reisig and Lloyd, 2009; Bradford, Hug and Jackson, 2014; Ferdik, Wolfe
and Blasco, 2014; Antrobus ef al., 2015). Havendo ainda quem defenda que a justica processual é um forte preditor de
uma das variaveis da legitimidade policial : a confianga (MeSko, Reisig and Tankebe, 2012; Reisig, Tankebe and Mesko,
2014; Lee, Boateng and Marenin, 2015), mesmo durante épocas de restricdo de direitos e ameaca a sociedade (Jonathan-
Zamir and Weisburd, 2013). Devido a importancia da justiga processual na legitimidade, procurou-se verificar se existiriam
relagdes entre as variaveis que constituem esta dimensao. Suportados por estes estudos, formulamos a seguinte hiptese
e suas derivadas:

H2: A legitimidade policial é influenciada pela justica processual.
HZa: A justica processual € um preditor da confianga na Policia.
H2b: A qualidade de tratamento, a qualidade de deciséo e a equidade distributiva influenciam-se mutuamente.
H3: A percegdo da gravidade da pandemia de COVID-19, influenciou o grau de conformidade com as medidas.
H3a: Os cidaddos mostraram-se cumpridores das medidas impostas derivadas da pandemia de COVID-19.
H3b: Os cidaddos compreenderam a necessidade de aplicar san¢bes pelos incumprimentos.

H3c: Os cidadaos que percecionam a atuagdo policial como legitima, apresentam tendéncia a cooperar com as
restricbes impostas

H3d: A dissuasdo nao esta associada ao cumprimento de medidas.
H3e: A percegdo da gravidade da pandemia influenciou o grau de cooperagdo com as autoridades.

Por Ultimo, alguns autores apontam que ndo existem diferengas na legitimidade policial, derivadas das caracteristicas
sociodemograficas (Nufio, 2018; Aiello, 2019), levando-nos a procurar confirmar essa permissa pela sequinte hipotese:

H4.: As varidveis sociodemagraficas (idade, sexo, estado civil, entre outros) nao influenciam a percegao da legitimidade
policial.

4.72. Instrumento de recolha de dados

0 modelo de Reisig et al. (2007) apresenta 33 itens, divididos por variaveis, que procuram avaliar a legitimidade e a
justica processual segundo o prisma dos cidaddos. numa escala de Likert adaptada de quatro niveis para a resposta. Este
instrumento foi traduzido, optando-se pelo processo de tradugdo, tendo em conta as guidelines definidas na literatura
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(Balluerka, Gorostiaga, Alonso-Arbiol, & Haranburu, 2007; Geisinger, 1994; Hambleton, 1996, 2005; Sousa &
Rojjanasrirat, 2011; Van De Vijver & Hambleton, 1996).

Foi efetuado contacto com uma tradutora independente, licenciada, que efetuou a tradugdo da versao original para
portugués, procedendo-se a uma adaptagdo do questionario, uma vez que consideramos que a tradugdo poderia ndo
transmitir o que e pretendeu no original, havendo necessidade de produzir adaptages para que certas caracteristicas
idiossincraticas do questionario base possam ser adaptadas para a populagdo portuguesa (Kristjansson, Desrochers, &
Zumbo, 2003; Van De Vijver & Tanzer, 2004). Propds-se a versdo preliminar do questionario, seguindo-se a avaliagao
dessa tradugdo/adaptacdo por um comité de trés peritos do Centro de Investigagdo do ISCPSI (ICPOL) tendo sido
unanime a decisao de que a tradugdo do instrumento estava em conformidade e adaptada a realidade portuguesa (Banville,
Desrosiers, & Genet-Volet, 2000; Geisinger, 1994; Kristjansson et al., 2003). Por ultimo foi efetuado um pré-teste a uma
amostra de 20 estudantes universitarios, com o intuito de avaliar a qualidade da tradugdo e a compreensibilidade das
questdes e instrugdes, o tempo, a redacdo das questdes, detetar problemas bem como melhorar a linguagem de forma a
tornd-la mais facilmente entendivel & amostra (Banville et al., 2000; Geisinger, 1994; Sousa & Rojjanasrirat, 2011),
resultado bons indices de compreensdo e avaliagao do nosso instrumento.

Ao questionario referido foram ainda adicionadas quatro variveis, relacionadas com a pandemia de COVID19, adaptadas
de investigagdes, mais recentes (Kooistra et al., 2020; Murphy, McCarthy, Sargeant, & Williamson, 2020; Perry &
Jonathan-Zamir, 2020; van Rooij et al., 2020).

Tabela 1 - Conjunto de varidveis adaptadas relativamente a situagdo pandémica e a agdo policial

Varidvel Fonte Pais ltens Medida
Kooistra et al. (2020) Reino 3 Conviver com pessoas
Cumprimento das medidas COVID-19 Unido D|stan0|amento
Confinamento
van Rooij et al. (2020) EUA 4 Distanciamento Social
Ficar em casa
Gravidade da COVID-19 Murphy et al. (2020) Australia 1 -
. x van Rooij et al. (2020 EUA 4 Medidas COVID19
Dissuasdo

Punicdo

Apos uma primeira testagem de validagdo do questionario, ap0s a sua aplicagdo a uma amostra de validagdo, verificou-
se que 0 mesmo apresentava bons indices de fiabilidade, com com base no calculo da consisténcia interna, recorrendo-
se ao calculo do Alfa de Cronbach (a) (Brown, 2002; Gliem & Gliem, 2003; Nunnally & Bernstein, 1994; Price, 2017).
Podemos ainda acrescentar que 0 nosso instrumento apresenta validade facial, pela avaliagdo dos participantes do teste
piloto e 0 seu feedback, bem como pelo comité de peritos que aprovou a sua tradugdo e adaptagao a realidade portuguesa
(Urbina, 2004). Esta avaliagdo por parte dos peritos, segundo Fortin (1996), preenche de igual forma os pressupostos da
validade de conteado nominal (natureza qualitativa).

4.3. Procedimentos

Procedeu-se a uma abordagem probabilistica por Cluster (ensaio aleatorio de grupo), ou seja, foi identificado um grupo
social, em concreto o universo de estudantes universitarios do IPP (totalizando 18 743 alunos), independentemente do
ciclo de estudos, durante o ano civil de 2020 (ano letivo 2019/2020 ou 2020/2021). Trata-se de um tipo de amostragem
probabilistica, onde a unidade de amostra “ocorre naturalmente, como uma escola ou universidade (...) e todos 0s
membros dos clusters seleccionados sdo incluidos na amostra.”(Fink, 2003, p. 14). Este tipo de amostragem apresenta
um elevado potencial em casos de intervengdes sociais em determinada comunidade (Fortin, 1996; Creswell, 2010; Todd
and Fowler, 2016). No instrumento utilizado, foi inserida uma questdo de controlo (questdo n.° 2), que requeria a
confirmagdo de estudante universitario no ano civil de 2020, como critério de inclusdo para a populagdo alvo (Fortin,
1996).

Para o calculo do tamanho da dimensao amostra, face a populagao referida, foi definido um grau de confianga de 95%,
com margem de erro de 3%, chegando a um tamanho de amostra de 1 010 alunos, face a totalidade, 18 743 alunos.
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Foram registadas 625 respostas, correspondente a uma taxa de resposta de 67,82%, 0 que representa uma boa taxa de
resposta face ao tipo de investigagdo (Bourque and Fielder, 2003). Cabe ainda referir que seis individuos (1%) rejeitaram
participar no estudo, e outros 32 responderam negativamente a pergunta do critério de inclusdo: o facto de terem sido
estudantes universitarios no ano civil de 2020. Concluiram o questionario 587 alunos universitarios (94,8%), levando a
uma taxa de conclusdo de 93,92%.

A média de idades da amostra foi de 26,4 anos (DP= 8,97), sendo que oscilou entre 18 anos e 64 anos, sendo a faixa
gtaria mais predominante a dos 20 aos 24 anos (elaboradas com base no INE), com 46,5% (n= 273). A maioria dos
participantes foi do sexo feminino, com 60,6 % (n= 356) face aos 39,4% (n= 231) do sexo masculino, 82,3% seriam
solteiros (n=483), seguindo-se de 10,7 % casados (n=63), 5,1% em unido de facto (n=30) e 1,9% divorciados (n=11).
Relativamente as habilitagdes académicas, 41,8% (n=243) afirmaram ser licenciados, 41,5% (n=241) teriam completado
0 12° ou formagdo equivalente, a menos expressiva foi o doutoramento com 0,7% (n=4). A Area de Educacdo e Formagdo
(DGES, no date), predominante foi Engenharia e Técnicas Afins, com 26,4 % ( n= 155), seguindo-se as Ciéncias
Empresariais com 14,5% (n=85) e 11,9 % (n= 70), a menos representada foi Servigos Pessoais com uma Unica pessoa
(0,2%).

Quanto 4 situagdo profissional, 62,5 % referiu ser estudante (n= 367), 32,4% estaria empregado a data (n= 190) e 4,8%,
estariam desempregados (n= 28). A maioria dos participantes indicou como residéncia principal o distrito do Porto
(77,2%, n=453).

Foi efetuado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov (KS), uma vez que a dimensdo da nossa amostra é consideravel
(superior a n>50) (alternativa ao teste Shapiro-Wilk) (Hahs-Vaughin & Lomax, 2020b) verificando-se que todas
apresentam p-value = 0,000 no seu valor de significancia, com p<0,05, logo nenhuma delas apresenta distribui¢do
normal (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020b, 2020a).

9. Apresentagdo e discussdo de resultados

A obtencdo de resultados passou pela sua andlise descritiva com a medigdo das medidas de tendéncia central — média,
moda e mediana, tendéncia ndo central — quartis, dispersdo — desvio-padrdo e variancia, e, por Ultimo de associagdo
linear entre as variaveis, nomeadamente através da analise do coeficiente rho de Spearman (p). Esta analise foi efectuada
para as variaveis socio-demograficas e para cinco dimensdes: Justica processual, Legitimidade Policial, Interagdo Policial,
efeito pandémico na agdo policial e dimensdo socio-demografica.

Tabela 2 - Quartis de distribuigdo das varidveis [continua na pagina sequinte)
Quartis
25 50 75
Qualidade do tratamento 2,80 3,00 3,00
Qualidade da tomada de decisdo 2,40 2,80 3,00
Equidade distributiva 2,20 2,60 3,00
Justiga Processual * 2,47 2,73 3,00
Obrigacdo de obedecer a lei 2,50 2,75 3,25
Confianga na Policia 2,75 3,00 3,25
Cooperagdo 3,00 3,50 4,00
Cumprimento 3,50 3,67 3,83
Legitimidade Policial* 3,06 3,28 3,44
Conformidade com medidas de combate a COVID-19 3,00 3,20 3,40
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Dissuasdao 1,20 2,00 2,20
Eficacia e confianga na Policia durante a pandemia 2,25 2,50 2,75
Gravidade da pandemia de COVID-19 3,00 4,00 4,00

Avaliagdo Geral das F.S. ** 3,00 4,00 4,00

Nota: * varidvel agregada. ** escala de Likertde 1 a5

5.1. Analise descritiva correlacional

Para uma melhor aferi¢do dos elementos descritivos do presente estudo, determinaram-se médias, desvios-padrdo (de
itens e variaveis), quartis, entre outras medidas descritivas.

Apesar da dimensdo da amostra ser grande, a semelhanga da amostra de validagdo, recorreu-se ao teste KS para aferir
se alguma das variaveis apresentava distribuicao normal. Com as mesmas condigdes, a rejeicdo da hipotese nula (HO) e
com um com um risco de 5%, todas apresentam um valor de significancia de 0, logo se p<0,05 nenhuma apresenta
distribuicdo normal (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009). Dada a auséncia do pressuposto da normalidade, calculou-se
o coeficiente de correlagdo de Spearman entre as variaveis dependentes em estudo, bem como a sua correlagdo com as
variaveis sociodemograficas (Pestana & Gageiro, 2008).

Em termos médios verifica-se que o valor global da ‘justica processual’ apresenta um resultado positivo (2,75, escala de
4 pontos, DP = 0,53). Nas variaveis que compdem a ‘justica processual’ destaca-se a qualidade de tratamento (2,95,
escala de 4 pontos, DP = 0,48). Para esta analise em muito contribui o item “Tratam os cidaddos com respeito” (n.°1)
com uma média de 3,11. No extremo oposto, os inquiridos consideram a equidade distribuitiva, ainda que acima da
média, o elemento mais débil da justica processual (2,56, numa escala de 4 pontos, DP = 0,64).

A semelhanga do que ocorre com a ‘justica processual, a ‘legitimidade policial’ também apresenta resultados positivos
ainda que superiores (3,25, DP = 0,309). Neste caso a variavel que se destaca pela positiva, apresentando uma média
(3,63 £ 0,34) proximo do valor méaximo (4) é o ‘cumprimento (da lei)’, seguindo-se a ‘cooperagdo’ (M=3,47 + 0,51). Nao
obstante este pardmetro ser bastante positivo e denotando um empenhamento por parte dos inquiridos, a ‘obrigagdo de
obedecer a lei’ é a variavel que se apresenta como menos consolidada, apesar de favoravel (2,8 £ 0,54). No caso do
cumprimento, os itens ‘Comprou algo que pensa ter sido roubado’ (item 29) e ‘Consumir estupefacientes’ (item 31)
apresentaram valores proximos do maximo (3,88 = 0,35 e 3,79 £ 0,55), revelando-se bons indicadores de cumprimento
legal.

No que concerne aos coeficientes de correlagdo de Spearman, constata-se que no ambito da ‘justica processual’, as
varidveis que a compdem apresentam uma associagdo positiva estatisticamente significativa de nivel moderado, entre a
‘equidade distribuitiva’ e a ‘qualidade de tratamento’ (p = 0,650; p-value < 0,01), bem como entre a primeira e a ‘qualidade
da tomada de decisdo’ (p = 0,602; p-value < 0,01). A associagdo linear positiva forte entre a ‘qualidade do tratamento’ e
a ‘qualidade da tomada de decisdo’ (p = 0,703; p-value < 0,01) constitui-se como um elemento fundamental desta
avaliagdo. Os resultados sugerem que quanto maior for cada uma destas variaveis, maior serdo as restantes, ressalvando
a importéncia do trato, do respeito, da honestidade e preocupagdo numa interagao entre o Policia e o cidaddo.

Também a ‘justica processual’ apresenta uma relagao moderada com a legitimidade policial com um valor de p = 0,564
(para p< 0,05, rejeitando-se a hipotese nula). Uma analise mais pormenorizada, permite verificar uma correlagdo
igualmente moderada com p = 0,672 (para p< 0,05, rejeitando-se a hipotese nula), entre a ‘justica processual’ e uma das
dimensdes da legitimidade, a ‘confianga na Policia’.

Segundo van Rooij et al. (2020) e Kooistra et al. (2020), ndo existe relagdo entre a dissuasao e a conformidade com as
medidas pandémicas. Submeteu-se a analise bivariada com recurso ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p),
obtendo-se um p =- 0,171, para p< 0,05, rejeitando-se a hipdtese nula, chegamos & mesma conclusdo que 0s autores,
rejeitando a relagdo entre estas duas variaveis. Ainda com recurso ao mesmo instrumento, verificou-se de igual forma a
auséncia de relagdo significativa entre a ‘legitimidade policial’ e a ‘conformidade com as medidas e restrigdes de combate
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a COVID-19, sendo o coeficiente p = 0,173 (p< 0,05). Quanto a FS em que se baseou a resposta no questionario
(questdo n.® 15), os resultados aparecem na Figura 2.

Legitimidade Policial porF.S.
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Figura 2 - Legitimidade Policial (agrupada) e a FS em que o participante se baseou

Os participantes que se basearam em ambas as FS atribuiram valores mais altos de legitimidade policial, revelando que
a maioria da amostra (n= 304, 51,8%) basearam-se na opinidao de ambas as forgas. Dos participantes, 21,3 % (n= 125),
responderam baseados na opinidao da PSP, e apenas 7,7% (n=45) na GNR (Figura 2). Nao foram capazes de precisar em
qual das FS se basearam 19,3% dos participantes (n=113). Apenas foram consideradas estas hipoteses, com base no
critério de distribuigdo territorial, uma vez que sdo as FS com maior expressao. Relativamente a avaliagdo geral das FS
durante a pandemia foi positiva, resultando nesta distribuigao:

Awaliagio Geral das F.5,

Avallagio
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Figura 3 - Avaliagdo da pandemia de COVID-19

Na abordagem vocacionada para a pandemia a primeira questdo relacionada com esta dimensao foi adaptada de Murphy
et al. (2020), focando-se na gravidade da pandemia. Numa escala de Likert de 1 a 4 (entre ndo relevante e muito grave),
66,3% dos inquiridos classificaram como “muito grave” (n= 389), seguindo-se 29,0% (n=170), 22 pessoas atribuiram
dois valores (3,7%) e apenas seis referiram que a pandemia ndo seria relevante (n= 1%). A média desta variavel foi de
3,60 com DP= 0,613, um valor superior ao obtido por Murphy et al. (2020), M= 3,49 DP=1,18 (considerando que neste
caso foi usada uma escala de 5 valores), e também de van Rooij et al. (2020), que numa variavel semelhante (perceived
threat), numa escala de sete valores, obteve uma média de 5,33 com DP=1,45.
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Relativamente a conformidade de medidas de combate independentemente da percegdo da gravidade ou outras variaveis,
0s valores de conformidade com as medidas foram muito positivos, sendo que apenas um dos 5 itens desta variavel
“Contactei com pessoas fora do meu agregado familiar.” apresentou uma média abaixo dos trés valores, resultando numa
média da variavel de 3,21 (DP = 0,44), levando a que o primeiro quartil da amostra apresentasse um valor de 3,00, logo
mais de 75% dos participantes apresentaram uma conformidade com as medidas superior a trés (média dos 5 itens).
Importa realgar que os valores da variavel ‘Cumprimento’ (dimensédo da Legitimidade Policial), apresenta uma média de
3,63 (DP =0,34), sendo superior ao apurado no cumprimento relativo as restrigoes e medidas de COVID-19, o que nos
permite afirmar seguramente que a nossa amostra é tendencialmente cumpridora das normas legais.

No que concerne a ‘dissuasac’, os participantes mostraram compreender as medidas tomadas, e a necessidade de
punigdo, sendo que a média desta variavel apresenta um valor inferior a 2 (1,92 + 0,82), onde 0s valores mais baixos da
escala significavam que o facto de ser autuado/repreendido por uma das 5 situagoes referidas, ndo seria relevante ou
causaria pouca indignagdo, 75% da amostra apresentou um valor igual ou inferior a 2,2 conforme o Q3 da distribuigéo,
indicando que a sociedade percebeu a necessidade de aplicar sangoes para penalizar os incumprimentos.

5.2. Analise de fiabilidade e analise fatorial

Procedeu-se ao teste de fiabilidade pela consisténcia interna segundo o a de Cronbach (a semelhanga do que foi feito
no pré-teste), chegando a resultados semelhantes. Das 11 varidveis, duas apresentam um a > 0,9 (‘qualidade de
tratamento’ e ‘dissuasao’), quatro apresentam valores entre 0,7 € 0,9 0 que é aceitavel, e duas valores superiores a 0,6
que poderdo ser considerados questionaveis, apesar de préximos do 0,7. A semelhanca do pré-teste, a variavel ‘Eficacia
e Confianga na Policia durante a pandemia COVID-19’ teve um resultado de o = 0,323 sendo este inaceitavel (George &
Mallery, 2020; Gliem & Gliem, 2003; Laureano & Botelho, 2017; Streiner, 2003).

Quanto a possibilidade de realizagdo da andlise fatorial, em concordancia com o pré-teste, foi efetuada o teste KMO e o
teste de esfericidade Bartlett, para as dimensdes de ‘justiga processual e ‘legitimidade policial’. Os resultados mantiveram-
se alinhados com os do pré-teste, havendo um incremento nos valores do KMO, 0,933 para a justiga processual (valor
6timo) e 0,794 para a legitimidade policial (valor razoavel, proximo do 0,8 do bom) (Favero & Belfiore, 2017). O teste de
esfericidade de Bartlett, manteve o seu valor bastante elevado ( p < 0,01), permitindo a andlise fatorial.

5.3. Testes de medigdo do modelo conceptual

Em fungdo do modelo conceptual adotado, 0 mesmo pode ser testado de forma empirica, para cada um dos elementos,
dimensdes, bem como a avaliagdo do impacto de variaveis atributo, como sejam, idade, tipo de ensino, contacto com as
FS, entre outras.

5.3.1. Justica processual

No que respeita a dimensdo da ‘justica processual’, esta foi construida com base em trés varidveis: ‘qualidade de
tratamento’, ‘qualidade da tomada de decisdo’ e ‘equidade distributiva’ (Reisig et al., 2007).

Na analise descritiva e correlacional prévia verificou-se que as variaveis que integraram a ‘justica processual’ apresentavam
uma associagdo positiva moderada e forte entre as mesmas. Na andlise da ‘qualidade da tomada de decisdo’ e a ‘equidade
distributiva’, que variam na mesma razao, constata-se que as variaveis se influenciam mutuamente em 36,2% (R’= 0,362).
Este nivel de influéncia pressupde que outros fatores determinam a equidade distributiva, nomeadamente a qualidade de
tratamento. Nesta associagdo constata-se que o contributo para a explicagdo entre ambas é de 42,3% (R*= 0, 423). A
influéncia exercida pela qualidade do tratamento em relagdo a qualidade de tomada de decisdo é de 49,4% (R*= 0, 494).
Este conjunto de resultados permite a comprovagao da hipotese H2b.

Estes resultados mostram a importancia da interagdo entre o cidaddo e a Policia, qualquer das variaveis abordadas na
dimensao da ‘justica processual’ influencia as restantes. Logo é importante que as FS se preocupem com esta realidade,
moldando o comportamento dos seus Policias para que estes percebam a interligacdo entre estes trés vetores: a qualidade
de tratamento; a qualidade de tomada de decisdo e a equidade distributiva.
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Apesar dos valores favoraveis obtidos, é essencial apostar na consciencializagdo dos Policias, introduzir novas dindmicas,
moldar atitudes e comportamentos e se necessario até moldar a cultura da propria instituicdo, para procurar melhorar
estes parametros (O'Brien & Tyler, 2019), sempre com a ressalva de que esta dimensdo da justica processual’ € um
elemento-chave da legitimidade policial (Hamm et al., 2017).

5.3.2. Legitimidade policial

A dimensdo da ‘legitimidade policial foi alicergada em quatro variaveis ‘Obrigagdo de Obedecer a lef’, ‘Confianga na Policia’,
‘Cooperagdo’ e ‘Cumprimento’.

Os valores médios da ‘legitimidade policial’ e das varidveis que a constituem dao fortes indicagdes de que 0s inquiridos
consideram que a atuagdo policial, durante o ano de 2020, foi legitima. Importa acrescentar que na anélise dos quartis, 0
primeiro quartil (25%) apresenta valores superiores a trés, ou seja, a ‘legitimidade policial’ de mais de 75% da amostra
assegura um valor para esta superior a 3 (numa escala de 4 pontos), contrariando a nossa hipotese H1.

Vemos que no caso em concreto da ‘legitimidade policial’, o cumprimento legal mostrou valores muito elevados como ja
foi discutido (juntamente com a cooperagdo). Assim podemos afirmar que a nossa amostra de estudantes universitarios
¢ tendencialmente cumpridora. Sem mencionar o facto de esta investigagdo se vocacionar para uma situagdo (nica, de
grande complexidade e exigéncia, as pessoas acabam por depositar a sua confianga no Estado, e nas instituigoes que o
representam, como a Policia. Perry e Jonathan-Zamir (2020, p.13), no seu estudo verificam resultados convergentes com
0S N0ss0s,

a maioria dos participantes apoia que a Policia se concentre em fazer cumprir os regulamentos de emergéncia; que a
Policia seja eficaz nas suas novas tarefas relacionadas com a pandemia; demonstram mais confianga na Policia; e mostram-

se dispostos a denunciar as violagdes dos regulamentos de emergéncia.

De igual modo, Cherney e Murphy (2013), apontam que no caso de situagdes graves (como no combate e prevengao do
terrorismo), as pessoas mostram tendéncia para cooperar ativamente com a Policia, legitimando a sua agao.

Sabendo-se que a correlagdo entre legitimidade policial e justica processual € positiva e estatisticamente significativa,
verifica-se que a ’justica processual’ enquanto preditor da legitimidade a influencia em 31,8% (R? =0,318) pelo que se
confirma a nossa H2.

Este resultado estd em convergéncia com a literatura existente (Gau et al., 2012; Hamm et al., 2017; Hough et al., 2013,
2010; Piquero et al., 2004; Reisig et al., 2007; Tyler, 2003; Wolfe, 2011) o que € relevador de uma amostra com tragos
comuns aos resultados encontrados noutros paises, tendo na sua Policia um elemento de garante do Estado democratico,
sendo a sua atuagdo, em diversos cenarios, considerada como legitima.

Confiar na Policia € um elemento estruturante quer da justica processual quer da legitimidade. Pela analise correlacional
confirma-se que quanto mais elevado for o nivel de justiga processual, maior sera a confianga na Policia: logo, as variaveis
interagem e se autodeterminam em 45,1% (R? = 0,451), levando a concluir como verdadeira a hipotese H2a. Apesar desta
relagdo ser consensual e determinada por outros autores, como apontam Lee et al. (2015) e Reisig et al. (2014), o facto
€ que ndo esta associada a ideia de uma pandemia ou as limitagdes de direitos. Por outro lado, o contexto social e politico
tem influéncia na legitimidade policial, afetando a confianga na Policia de igual forma (Bradford, Hug, et al., 2014; Ferdik
etal., 2014).

Importa salientar que a correlagdo € mais forte nesta variavel isolada do que na dimensdo global da legitimidade,
reforgando e realgando a importancia da ‘Confianga na Policia’ para a percecdo da legitimidade. Conclui-se que esta
varidvel tem um elevado peso na dimensdo da legitimidade (45,1%), sendo este resultado anadlogo ao encontrado por
Reisig et al. (2014).

Esta relagdo acaba por realcar que o cidaddo atribui uma elevada importancia a relagao que estabelece com os Policias,
e € aqui que a Policia ganha a confianga da sociedade. Tyler (2011) refere que a justica processual € mais importante
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para a legitimidade e confianga na Policia, do que as taxas de eficacia e 0 combate a criminalidade por si. Apesar de nesta
investigacdo ndo ter sido abordada a dimensdo da eficacia e a criminalidade, é pertinente em futuras investigacdes
comparar a importancia de ambas na construgdo de confianga e legitimidade.

Vemos ainda que durante o ano de 2020, a sociedade estudantil demonstrou bons indices de cooperagdo (3,47 + 0,51),
sendo os de cumprimento com a lei ainda mais elevados apresentando uma média 3,63 (DP = 0,34), influenciando assim
a legitimidade policial positivamente. Podemos afirmar que a populagdo em estudo, apresenta um elevado cumprimento
da lei (geral), e que tende a cooperar com as FS, sendo que o primeiro quartil desta variavel se encontra no valor de 3,00
levando a que 75% da nossa amostra tenha resultados para esta dimensao igual ou superior a 3, numa escala de 4,
validando a nossa hipotese H1b. Curiosamente no caso do cumprimento, 0 mesmo quartil situa-se no valor de 3,5
demonstrando uma conformidade com a lei muito elevada. Seguindo esta téndencia, a confianga nas FS, representada
pela variavel confianga na Policia apresentou de igual forma valores positivos (M= 2,89 + 0,52, com 0 Q1 =2,75, e 0 Q2
= 3,00), permitindo concluir que os cidaddos confiaram na agdo policial durante 0 ano de 2020, validando a nossa
hipotese H1a.

5.3.3. Interagdo policial

Relativamente a interacdo policial, foram elencados cinco diferentes tipos de interagdo baseados na literatura: experiéncia
direta, por intermédio de terceiros (vicaria), por intermédio de OCS, redes sociais ou outra. Varios autores reportam
diferengas nos niveis de legitimidade, consoante o tipo de interagdo verificada (Bradford, Hug, et al., 2014; Gau, 2015;
Hamm et al., 2017; Mazerolle et al., 2013; Tyler et al., 2013; Worden & McLean, 2017).

Foi efetuado o teste de U de Mann-Whitney, para cada um do tipo de interagdo (onde a varidvel de agrupamento consistia
numa variavel dicotdmica entre o ‘tipo de interagdo’ vs outro tipo). Os resultados permitem-nos concluir que o tipo de
interagdo direto (sig = 0,034) e o tipo de interagdo vicaria ou seja ‘Experiéncia baseada em relatos de terceiros’ (sig =
0,000), apresentam um p-value < 0,05 (com rejeigdo da HO), logo revelam diferencas estatisticamente significativas entre
elas (Favero & Belfiore, 2017; George & Mallery, 2020; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020a; Maroco, 2018; Pestana &
Gageiro, 2008).

Estes resultados permitem refutar as hipoteses H3c e H3d, relativamente a influéncia da percegao da agdo policial pelas
redes sociais e pelos OCS, respetivamente. A auséncia de diferengas estatisticamente significativas ndo nos permite
afirmar a existéncia de uma associagdo entre este tipo de contacto e a percegdo de legitimidade. Todavia, hoje, a
distribuigdo e livre interpretagdo de determinadas mensagens e videos alusivos a atuagdo policial pode causar mudangas
drésticas na relagdo entre a sociedade e a Policia (Miethe et al., 2018; Perry & Jonathan-Zamir, 2020), causando impactos
ao nivel da legitimidade desta. Perry e Jonathan-Zamir (2020, p.6), referem que varios dos encontros que os Policias
podem ter com os cidaddos para impor o cumprimento das restricdes derivadas da pandemia de COVID-19 e a “sua
publicidade nos meios de comunicagdo social e nas redes sociais, podem minar significativamente a imagem da Policia”.

Contudo, os nossos resultados permitem-nos validar as hipoteses H3a e H3b, devido a presenca de diferengas
estatisticamente significativas relativamente a interagao direta e a interagao vicaria (ou seja, por terceiros). Estes resultados
sdo concordantes com diversos autores, que apontam diferencgas na legitimidade policial (bem como na dimensdo da
justica processual, que como vimos influencia a legitimidade), desde dos pequenos encontros triviais, as opinides da
familia, vizinhos ou amigos, até ao presenciar uma abordagem ou detengdo de um desconhecido, tudo isto pode reforgar
ou minar a legitimidade policial (Hamm et al., 2017; Tyler et al., 2013; Worden & McLean, 2017).

Se por um lado as pessoas que ndo tiveram contactos diretos com Policias podem ndo ter informagdo suficiente para
proceder a uma avaliagdo da sua justica processual (que se baseia em variaveis de contacto pessoal). Por outro, as
pessoas que tiveram esse contacto podem construir uma opinido que pode ter impactos positivos ou negativos na
legitimidade polical (Bradford, Hug, et al., 2014; Gau, 2015).

Como ja foi discutido anteriormente, quando refutamos a nossa hipétese H1, a amostra considerou legitima a agdo policial
periodo pandémico em estudo. Porém, a tendéncia que observamos ao corroborar as nossas hipoteses H3a e H3b é que
estes contactos, diretos e vicarios, levaram a uma diminuicdo dos valores de legitimidade policial. Isto podera ser
explicado pelas limitagdes de direitos e restricdes que foram apresentadas anteriormente neste texto, a semelhanca dos
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resultados de Perry e Jonathan-Zamir (2020). Outros fatores podem explicar essa variagdo, como por exemplo alguma
confusdo que as medidas e a sua aplicagdao possam suscitar (Palmer, 2020). Ha que ter em conta de igual forma o que
defende Haberfeld (2016, p. 305), acerca das expectativas do cidaddo face aos Policias:

Afinal, todos tém familiares ou amigos que nunca acreditardo ou aceitaro a no¢do de culpa de parte do seu ente
querido e serdo rapidos a apontar um dedo acusador ao Policia "nao profissional”.

Todavia, ndo possuimos dados de momento que permitam explicar esta variagao, mas €é evidente que “a Policia tem muito
a ganhar se conseguir promover percegdes positivas dos seus encontros com o publico” (Antrobus et al., 2015, p. 16),
mesmo que estas sejam esporadicas e de curta duracdo (Mazerolle, Antrobus, et al., 2013).

9.3.4. O efeito pandémico na agao policial

Nesta dimensdo abordamos variaveis especificas relativas a pandemia de COVID-19 e o seu impacto na agdo policial.

Com vista a verificar a nossa hipotese H4, que ditava que a gravidade percecionada influenciava o grau de conformidade
com as medidas, efetuou-se o teste de Kruskall-Wallis a varidvel de conformidade com as medidas de combate a
pandemia, agrupado pela dimenséo da gravidade (H KW= 17,023), com um sig=0,001, apresentando um p-value < 0,05
(com rejeigdo da HO), resultando em diferengas estatisticamente relevantes entre as dimensoes de gravidade da pandemia
(Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020c; Simon & Goes, 2018). Com 0s nossos resultados
podemos afirmar que os participantes que consideraram um grau de gravidade da pandemia mais elevado, apresentam
um grau de conformidade com as medidas maior. Estes resultados encontram-se em consonancia com o0s de Kooistra et
al. (2020) e van Rooij et al. (2020), relativos a pandemia de COVID-19 e com os de Bish e Michie (2010) e Prati,
Pietrantoni e Zani (2011), referentes a pandemia de gripe H1N1 em 2009, permitindo validar a H4.

Segundo a nossa analise descritiva e correlacional, ndo verificamos nenhuma relagdo estatisticamente significativa entre
a ‘percecdo da gravidade da pandemia’ e a ‘cooperagdo com a Policia’, nem com a ‘legitimidade policial’, seguindo os
parametros de Reisig et al. (2007). Logo, refutdmos a nossa hipotese H4e. Todavia, ressalvamos que apesar de contestar
essa relagdo, as pessoas apresentaram bons indicadores de cooperagdo, bem como da legitimidade policial.

Relativamente & H4d, que defende que a dissuasdo ndo estd associada ao cumprimento de medidas, os resultados
correlacionais permitem a validagdo da mesma, a semelhanga do que é defendido na literatura, levando a que o
cumprimento com estas medidas seja de cariz voluntario e ndo baseado na dissuasdo (Kooistra et al., 2020; van Rooij et
al., 2020).

Por ultimo, com vista a verificar a H4c, que procura perceber se a legitimidade policial leva a uma maior conformidade
com as medidas e restricdes de combate a COVID-19, tendo adaptado a realidade pandémica o defendido por Tyler et al.
(2014). Estes autores argumentam que indices mais elevados de legitimidade se traduzem em cooperagdo com a lei. Os
resultados obtidos na analise correlacional ndo evidenciam uma relagdo entre ambas. Logo ndo podemos validar a nossa
hipotese H4e, contudo, uma hipotética explicagdo para este facto sera os elevados niveis de conformidade com as medidas
(e restrigOes) derivadas da pandemia, como foi referido anteriormente.

Relativamente a conformidade de medidas de combate, importa acrescentar que independentemente da percegdo da
gravidade ou outras variaveis, os valores de conformidade com as medidas foram muito positivos, sendo que apenas um
dos 5 itens desta variavel “Contactei com pessoas fora do meu agregado familiar” apresentou uma média abaixo dos trés
valores), resultando numa média da variavel de 3,21 (DP=0,44), levando a que o primeiro quartil da amostra apresentasse
um valor de 3,00: logo, mais de 75% dos participantes apresentaram uma conformidade com as medidas superior a trés
(média dos 5 itens).

A andlise descritiva e correlacional mostra que os participantes tenderam a cooperar com as medidas de combate a
pandemia, corroborando a nossa hipotese H4a. Importa realgar que os valores da variavel (M= 3,21, DP=0,44) e a
distribuicdo de quartis ( Q1 = 3,00), permitem-nos validar este pressuposto, bem como comparar com 0 cumprimento
(dimensdo de legitimidade policial) revelando que este Ultimo ainda apresenta indicadores superiores ao cumprimento
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das medidas de COVID-19, o que nos permite afirmar seguramente que a nossa amostra é tendencialmente cumpridora
das normas legais.

Associados a estes resultados, verificamos pelos dados apresentados na andlise descritiva da dissuasdo, que os cidadaos
compreenderam a necessidade de punicdo dos incumprimentos relacionados com as medidas impostas pela pandemia,
validando assim a nossa hip6tese H4b.

5.3.5. Dimenséo sociodemografica

Com vista a perceber se existiriam diferengas significativas ao nivel da legitimidade policial e as variaveis
sociodemograficas, dada a auséncia de correlagdes ja enunciada, recorreu-se ao teste U de Mann-Whitney, para as
variaveis dicotomicas (Favero & Belfiore, 2017; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020; Maroco, 2018) de ‘género’ e ‘tipo de
ensino superior, ndao se obtendo resultados que confirmassem diferengas significativas entre grupos. Mesmo a
comparagdo da média da ‘legitimidade’ apresenta resultados muito proximos, tanto no ‘género’ (feminino com M= 3,268
+(,287; masculino M=3,234 + 0,287) como no tipo de ensino superior’ (publico, M = 3,254+0,312; privado, M= 3,276
+(),251), denotando uma ligeira subida no indice da perce¢ao da legitimidade nos estudantes do ensino superior privado,
e nas estudantes do género feminino.

Efetuou-se o0 mesmo raciocinio para as restantes variaveis, recorrendo ao teste de H de Kruskal-Wallis (Favero & Belfiore,
2017; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020; Maroco, 2018), ndo se encontrando diferengas estatisticamente significativas
relativamente a idade (comparando-se por escaldes etarios), estado civil, as habilitagdes académicas, a area de formagao,
a situagdo profissional ou ao local de residéncia.

Tais resultados permitem corroborar a nossa hipotese H5, que defende que as varidveis socio-demograficas ndo
influenciam a percegao da legitimidade policial, @ semelhanca de outras investigagdes (Aiello, 2019; Nufio, 2018).

Conclusao

0 aparecimento do SARS-CoV-2, no final de 2019, revelou-se um acontecimento marcante para o ser humano, levando
a transformag0es drasticas em varias areas da sociedade, desde a salde, a economia, 0 ensino, entre outras. A area
securitaria ndo foi exce¢do, levando a que as Policias de todo o mundo redobrassem esforgos para fazerem cumprir lgis
e orientagbes, provenientes de estados de excegdo e legislagdo de emergéncia, para procurar mitigar o avango da
pandemia de COVID-19.

Portugal, seguindo os padrdes internacionais, avangava com a declaragao do primeiro estado de emergéncia (18 de
margo 2020) na historia da nossa recente CRP, seguindo-se varias renovagdes. Um periodo marcado por diversas
restricBes de direitos fundamentais, por fecho de empresas e servigos nao essenciais, e por um dever de recolhimento
obrigatorio. Sucedeu-se o desconfinamento e com ele os estados de excegdo administrativa, baseados na LBPC, que
implicaram medidas e restrigdes, menos intensas e limitadoras, mas sempre presentes. Em novembro, devido a situagao
pandémica portuguesa, foi imperativo declarar novamente um estado de excep¢do constitucional. Esta segunda fase de
estado de emergéncia vigorou até ao ultimo dia do ano de 2020, transitando para 2021.

Durante toda esta época de 2020, as FS foram alocadas a fiscalizacdo e cumprimento destas medidas, levando a que
fossem projetadas com uma maior incidéncia nas ruas, em operagdes de sensibilizagdo e fiscalizagdo, bem como em
fiscalizagOes rodoviarias, entre outras situacdes, 0 que potenciou a interagdo dos cidaddes com a Policia, ou direta, ou
vicaria, ou simplesmente pelos OCS e redes sociais. Era necessario difundir as medidas e restrigdes legais e mostrar que
existia um esforco por parte do Estado em fazer cumprir essas medidas, apostando numa postura inicial pedagogica,
passando a uma postura mais repressiva, com vista a garantir o cumprimento das orientagoes emanadas pelo Governo.

Por todo 0 mundo a situagdo era idéntica. Enquanto a ciéncia ndo encontrava uma solugdo, mitigava-se 0s impactos
recorrendo ao direito e a autoridade do Estado, delegada em F.A. e FS, despoletando, por um lado, 0 apoio da sociedade,
mas por outro, a censura. Surgiram por todo o mundo confrontos, problemas e dividas, relacionados com as leis
limitadoras, a sua interpretagdo e agdo das autoridades
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E aqui que surge a pertinéncia da nossa investigagdo: qual sera o impacto da situagdo excecional vivida em 2020, na
relagdo entre o cidaddo e a Policia?

Para responder a esta questao recorremos a um modelo de avaliagdo da legitimidade policial baseada no processo (Reisig
et al.,, 2007), que apesar de desenvolvido nos E.U.A., numa época de normalidade, permite avaliar duas dimensdes
cruciais na relagdo entre o cidaddo e a Policia: a justica processual e a legitimidade policial. Apesar de ja replicada (no
seu todo ou em partes) por diversos paises de todo o mundo, traduzimos e procuramos validar a ferramenta para o uso
na populagdo portuguesa. Introduzimos novas varidveis que nos permitissem avaliar os efeitos da pandemia na agdo
policial € no cumprimento da lei.

Foi realizada uma extensa revisao de literatura, com vista a definir os nossos objetivos, que foram: i) perceber o impacto
da atuacdo policial na legimitidade policial durante uma época marcada por restrigdes de direitos, ii) procurar avaliar o
desempenho das FS face a missao que lhes foi designada durante a pandemia em 2020, iii) e aferir o impacto na sociedade
da acdo policial durante esta época em determinadas variaveis que influenciam a legitimidade e justiga processual.

Apesar de algumas dificuldades, identificamos uma instituicao de ensino superior que nos permitiu uma amostragem
probabilistica por Cluster (ensaio aleatério de grupo). A escolha da amostra, foi baseada no critério de disponibilidade e
na revisao de literatura.

Apos a recolha, tratamento e andlise dos dados, foi possivel testar as nossas hipoteses. Relativamente a H1, que defendia
que as limitagOes e restrigoes derivadas do regime excecional de 2020 teriam prejudicado a relagdo entre a sociedade e
a Policia, foi possivel refutar essa hipétese, chegando a conclusao que ndo houve um impacto negativo na legitimidade
policial. Podemos ainda acrescentar que a dimensdo de justiga processual revelou resultados positivos, concluindo que
a sociedade (no universo da amostra), compreendeu a necessidade de a Policia desempenhar a missdo que Ihe foi
exigida, mostrou que considera legitima a agdo policial desenvolvida.

Em linha com esta hipotese, mas no sentido antagonico, foram criadas as hipoteses H1a e H1b, que afirmavam que os
cidadaos confiaram e cooperaram com a Policia. Apos refutar a hipotese genérica, foi possivel validar essas duas
hipoteses como foi demonstrado. Fazendo parte da dimensdo da legitimidade policial, a cooperagdo e a confianga na
Policia, os estudantes universitarios visados, revelaram indices elevados de cooperacdo e confianga na Policia,
mostrando-se de igual forma cumpridores, quer da lei no seu geral, mas também das medidas impostas pela realidade
pandémica.

Numa vertente mais especifica, derivada do modelo de avaliagdo da legitimidade baseado no processo, conseguimos
comprovar a relagdo da justica processual com a legitimidade policial. Validamos assim a nossa hipétese H2, bem como
a nossas hipoteses H2a e H2b. Sendo que a primeira defendia que a justica processual € um preditor da confianga na
Policia e a segunda, consistia na influéncia mutua das trés variaveis respeitantes a dimensdo da justica processual.

Ressalva-se ainda que mesmo numa situagdo de ameaca grave a nossa sociedade, como foi a pandemia, a justica
processual continua a ter um papel crucial na construgdo de legitimidade. Porém, noutras situagdes graves (combate e
prevencdo do terrorismo, catastrofes naturais, entre outros), é expectavel que a comunidade se una e coopere com 0
Estado e as suas instituigdes, logo a auséncia de estudos sobre legitimidade policial, em Portugal, ndo nos permite tragar
uma comparagdo com uma situagdo de normalidade. No entanto, podemos equacionar que esta situagao excecional
podera ter efeitos positivos na legitimidade policial.

Uma outra vertente analisada, consistia no tipo de interagdo e a sua relagdo com a percegdo da legitimidade da agdo
policial. Foram abordadas quatro dimensdes: o contacto direto, a percecao vicaria, a percecao pelos OCS e pelas redes
sociais. A revisdo bibliografica evidenciava diferengas significativas na legitimidade policial. Os nossos resultados mostram
diferengas significativas, em duas das quatro dimensdes propostas, no contacto direto e na percegao vicaria, levando-
nos a confirmar (parcialmente) a nossa hipotese H3 que refere que o tipo de interagdo afetava a legitimidade policial.
Todavia, ndo conseguimos comprovar duas das sub-hipoteses, a H3c e H3d, ndo encontrando diferencas significativas
que permitisse validar. Contrariamente, os nossos resultados, encontraram diferengas significativas que permitem
comprovar a hipotese H3a e H3b.
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E importante acrescentar que nestes dois casos, houve uma diminuicdo da percecdo da legitimidade policial percecionada,
tal facto podera ser explicado pelo teor das restricoes e medidas, pelo facto de por vezes as mesmas ndo serem claras,
estarem em constante mutagdo ou até mesmo derivado das condigdes dos elementos policiais, dado 0 excessivo
empenho em operagdes deste género, bem como as condigOes animicas provocadas pelo facto de serem profissionais
da linha da frente. Contudo, ndo temos dados de momento que permitam explicar essa relagdo, sendo pertinente no
futuro abordar esta questdo, para perceber o que realmente influenciou esta diferenca. Todavia, realgamos que apesar de
existir esta diferenca, os valores de legitimidade policial foram positivos, lembrando-se que as FS s6 tém a ganhar se
conseguirem potenciar estes contactos. Importa formar, treinar e recompensar os Policias que promovam
comportamentos para que as interagdes construam legitimidade. A Policia podera ter muito mais a ganhar com interagoes
que fomentem a legitimidade do que com taxas de eficacia e combate de criminalidade. Envolver ativamente os cidadaos
nas decisoes, promover a neutralidade, dignidade e respeito no dialogo, sdo exemplos do esfor¢o que deve ser promovido
na formacao dos Policias.

Numa dimensdo relacionada com a pandemia de COVID-19, procurou-se perceber o impacto das medidas e o
alinhamento da sociedade com as mesmas, ou seja, 0 cumprimento especifico das restrigdes pandémicas. Foi validada a
nossa hipotese H4, que defendia que a percegdo da gravidade influenciava o grau de conformidade das medidas. Foi
ainda possivel demonstrar que os estudantes universitarios se mostraram cumpridores das medidas impostas pelo Estado
para combater e mitigar os efeitos da pandemia (H4a), e que mostraram colaborantes e compreensivos com a necessidade
de aplicar sangOes aos infratores (H4b).

Procurou-se verificar se 0s niveis de legitimidade policial influenciavam a conformidade com as medidas de combate a
COVID-19. Todavia, ndo foi possivel corroborar essa hipotese (H4c). Uma possivel explicagdo sera o facto de os indices
de cumprimento e conformidade serem muito elevados, levando a que a maioria da populagdo alvo tenha apresentado
elevados indices de cumprimento, ndo sendo possivel estabelecer a relagao com a legitimidade. De igual modo verficamos
a nossa hipotese H4d, que defende a auséncia de relagdo entre a dissuasdo e o cumprimento de medidas, sugerindo que
este Ultimo se baseie num alinhamento voluntario e moral em cumprir a lei e ndo no medo de ser reprimido

Ainda na mesma linha de pensamento, procurou-se analisar se a perce¢do da gravidade da pandemia influenciava a
cooperagdo com as autoridades. Nao encontramos uma relagdo entre as variaveis, rejeitando assim a nossa hipotese Hde,
porém ressalva-se que os indices de cooperagdo foram positivos, assim como os de legitimidade, podendo novamente
referir que em situagOes de ameaca a sociedade ha uma tendéncia em cooperar e cumprir a lei, refor¢ando a legitimidade
policial.

Quanto a nossa hipotese H5, que refere que as varidveis socio-demograficas em estudo, ndo tinham influéncia na
percegdo da legitimidade policial.

Em suma, podemos afirmar que a atuagdo policial durante o ano de 2020, para fazer face a pandemia de COVID-19,
revelou bons indices de legitimidade policial, justica processual, conformidade e cumprimento de medidas, entre outros
bons indicadores.

Contudo, esta avaliagdo da legitimidade pode sofrer transformag@es ao longo do tempo, pelo que é importante que as FS
estejam atentas as suas oscilagoes, procurando sempre potenciar resultados positivos nesta dimenséo. Para tal, a Policia
deve-se procurar inserir na sociedade, recorrendo por exemplo a modelos de policiamento comunitario, permitindo a
participagdo das pessoas e adotando uma primeira abordagem pedagogica, especialmente em tempos de crise. Devemos
ter em conta que “A participagdo € um elemento chave” (Tyler, 2004, p. 94), levando a que se procure explicar as decisoes
tomadas, permitindo que o cidaddo exponha o seu ponto de vista, as suas opinides, por forma a que este se sinta
valorizado pela sua Policia.

Para finalizar, realgamos a importancia de estudos deste tipo na sociedade portuguesa, sendo que apenas encontramos
um estudo relacionado com a legitimidade policial em manifestagdes (Pereira, 2019) e um outro baseado na
autolegitimidade policial (Duarte, 2020). A legitimidade policial leva a uma autorregulagao dos comportamentos da
sociedade, o que conduz a que o publico haja em conformidade com a lei, libertando a Policia para outras tarefas
importantes, que certamente terdo o apoio do publico.
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E de igual modo crucial que se estude situagGes de excepcdo como a que vivemos em 2020, especialmente no que
respeita a reacdo da sociedade face a Policia e a lei para que, quer o Estado quer as FS, possam atuar devidamente em
€asos especiais.

A atuagdo em casos especiais, provocados por situages de emergéncia sanitaria, ou por outras situagdes, como por
exemplo um atentado terrorista ou uma catastrofe natural,é importante porque se, por um lado, os cidadaos apresentam
“uma tendéncia natural para se unirem perante a ameaga”(Perry & Jonathan-Zamir, 2020, p. 13), por outro lado, como
vimos no inicio da pandemia na sociedade portuguesa, unem-se em diversas manifestagdes de apoio aos profissionais
de salde e a outros elementos da linha da frente.

Os nossos resultados permitem entdo afirmar seguramente que a amostra de estudantes universitarios mostrou-se
colaborante e cumpridora das medidas impostas neste ano excecional e que considerou a agdo policial legitima,
cooperando e confiando na Policia portuguesa neste periodo excecional.
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