eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

MESTRADO EM TURISMO
ESPECIALIZACAO EM PLANEAMENTO E GESTAO

EM TURISMO DE NATUREZA E AVENTURA

DISSERTACAO

POTENCIALIDADES DA APOSTA NO TURISMO
CRIATIVO PARA A DINAMIZACAO SOCIAL E
ECONOMICA DA MARGEM CACILHAS-ARIALVA

SARA VIEIRA FIGUEIREDO

Outubro de 2015






Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Potencialidades da aposta no turismo criativo
para a dinamizacdo social e econoOmica da

margem Cacilhas-Arialva.

Sara Vieira Figueiredo

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril para a
obtencao do grau de Mestre em Turismo, Especializa¢cdo em Planeamento e Gestdo em

Turismo de Natureza e Aventura.

Orientagao

Professor Doutor Francisco Anténio dos Santos da Silva

Coorientagédo

Professor Doutor Fernando Jodo Moreira

Outubro de 2015






A meu avo,
Manuel Vieira,
Cultivador de sonhos.

Minha inspiracéo diaria.



AGRADECIMENTOS

Ao longo da realizagdo desta dissertacdo pude contar com a preciosa ajuda de familiares e
amigos. Gostava de agradecer em particular aos meus pais, Maria Helena Vieira & Joaquim
Figueiredo e ao meu irm&o Jo&o & Paola, por todo o apoio incondicional, mesmo nos momentos
de maior urgéncia; ao Tio Carlos & Tia Laura pelo conforto da Fonte Santa e da Portela em noites
de escrita; aos pais do Pedro, Licinio Pina & Ascensdo Pina, que direta e indiretamente, me

foram congratulando com boas surpresas, principalmente as imateriais.

Gostava de agradecer a Rosa Carreto, amiga inesperada, de grande coracao, pelo incentivo
inicial para que terminasse este mestrado.

Saliento igualmente, o meu sincero agradecimento ao Professor Doutor Francisco Silva e
Professor Doutor Fernando Jo&o, por uma orientacdo assertiva e eficaz, livre de titulos e

formalidades obsoletas. Obrigada a ambos, pela bonita simplicidade enquanto pessoas.

A todas as pessoas que se disponibilizaram para responder ao questionario desenvolvido nesta

investigacéo direcionado aos agentes da RCA.

Ao Rui Escalhdo, amigo sempre disponivel, e sua mée Isabel Seixas, pela indubitavel ajuda no
reconhecimento territorial e na realizacdo dos questionérios no local, em dias de chuva e de sol.

Obrigada também a Ana Mateus e Marta Pombo, “companheiras de desabafos de tese”.
A Maria Silva, pelos desabafos emocionais, quando tudo parecia correr mal.

A Ana Matias, Flavia Guerra e a Ana Sousa, valiosas fontes de acesso a conhecimento e artigos
cientificos recdnditos. Trés amigas das ciéncias exatas que compreendem a importancia da
qualidade e rigor na escrita de qualquer que seja o trabalho cientifico. Amizades por vezes

distantes mas, quando reunidas, igualmente constantes.

Enquanto trabalhadora-estudante, agradeco ao Tiago Pegado, por ter acreditado em mim e nas
minhas competéncias profissionais, e por ter compreendido e facilitado a escrita do presente

trabalho na fase final de entrega, incentivando-me a nao desistir dos meus objetivos académicos.

Ao meu padrinho, Jodo Azeiteiro, por todas as horas telefonicas de carinho e preocupacéo
sinceras. Para ti, aquele abraco!

A Raquel Bega, amizade e forca de espirito inspiradoras, exemplo vivo de que tudo é exequivel,
trabalhando arduamente. Espero ja ser mestre quando te for mostrar as luzes de Natal da Baixa

Pombalina, daquela que é a tua cidade preferida, depois de Mirandela.

“Se deitaste o barco ao mar, agora é remar até avistar terra’. Ao Pedro Miguel Marvéo Prata
Pina, meu companheiro de viagem, meu farol e meu porto de abrigo. Obrigada por me ensinares

0 que é amar.



INDICE GERAL

INDICE GERAL ...veuveueererseseesseseesessessessesessessessessesessessessessssessessessesessessessessesessessessessssessessessesensensessessssenss m
INDICE DE FIGURAS.....c.veiueieeereeseieesseesessesssessessessssssessessssssessesstsnsessessesstsssessesssssssssessessssnsessessessssssessese \'}
INDICE DE QUADROS .....ecuviviereereieiesesseesesssessessesssessessessssssessessssssessessessssssessessssnsessessesssssessessessessessess Vi
RESUIMO .....cteuiiiiieeiireeeeeteeeseresssetessssssensssssesssessenssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssesssnssessnnssessnnssesanns Vil
ABSTRACT ... iiteiiiitteiertteniertensertensieresnsseressssessssssesssnssssssnssssssnssesssnssssssssssssnsssesanssssssnnsssssnnssssannssssannsne Vil
LISTA DE SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS ......couerreireeereeresseessessessessssssessessssssessessssssessessesssssssssesne IX
N 1 12T 0 Uo7 Y O 1
1.1 ENQUADRAMENTO ..uutuuuuututnintntnsssnnsensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnnnnns 1
1.2 OBJETIVOS evvevveereeereeeereereeeeereessesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessserees 1
1.3 PROBLEMATICA E CONTORNOS DA INVESTIGAGAO .....uuuvrvrrreeeeeiiiirrreeeeeeeseiunreeeeeessesssssssssessssssssssssessesansnnnns 2
1.4 ABORDAGEM METODOLOGICA. .. eeeeeeeeeiuirereeeeeeesiitareeeeeeeseasaseeesesesaassseeesasesaasssssessesssesssrsssseseeensssssssees 3
1.5 ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DA DISSERTAGAD ..eevvvvrerirerererererereeererererereresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssren 4

2 TURISMO CRIATIVO ... ctiteeertennereeesereenseerennseersnssessssssesssnssesssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssesssnsssses 5
2.1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO ...uuvuveeeeeeeieurereeeseeeiasussseeeseessasisssseesesssasssssssssesssesssssssssesssesssssssssesesesnnnes 5
2.2 TURISMO CRIATIVO E TERRITORIOS CRIATIVOS...ueeeeeeeeeiurrereeeeeeeieitsreeeseessesisssesseessesssssssssesesessssssssseseesans 12
2.2.1 YA =ToloY g Lo o1 o Il g o L 1 1Y B UURRE 12
2.2.2 TUriSMO Criativo @ territOriOS CrIQTIVOS ....uuuvvuveveverererireuesiassssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 13
2.2.3 TUIISINO A€ @XPEIIENCIAS ....vvveeeeeeeeeeeeeeee e et e et e e ettt e e e ette e s ssteaesasseaessasteassasteassasseeaaas 15
2.2.4 O turismo criativo como catalisador SOCIOECONOMICO ..........ueueeeeeeeeciuveieieeeiiiiiivieeeeeiesiianns 16
2.2.5 De territorios negligenciados Q CriQLIVOS ............c.ueeeccuveeeeciieeeeiiieeeeceieeecieeeesiteeeessraaeeeenas 17

3 AREGIAO DE CACILHAS-ARIALVA — TERRITORIO CRIATIVO ...cuevuerviereeneireeseeeseeseesesseesesseessessessens 19
3.1 CARACTERIZAGAD GEOGRAFICA ...vvvvvverererrereereeererereeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 19
3.2 DIMENSOES AMBIENTAL, SOCIAL, DEMOGRAFICA E ECONOMICA ... .uuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 20
3.3 POTENCIALIDADES E RECURSOS TURISTICOS NA RCA .....vviiiieieieiirieeeeeeeecittreeeeeeeeetaraeeeeeesesnnrreseeeesennnnns 22
3.4 YIS 2 V1V 1 N 27
3.5 SINTESE 1uvvuvururususssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnssnnsssssnsnnsnnnnnnnnnnnnnn 32

4  METODOLOGIA DA INVESTIGAGAD .......coeeeeeeeeriieessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessassssssessases 34
4.1 MODELO CONCETUAL DA INVESTIGAGAD ...uuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnnnsnsnsnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnn 34
4.2 UNIVERSO E AMIOSTRA . .1tuuueeeeerrrauuieeeeerseessnneseeesssssssnesessssssssnnaesessssssssnsesessssssssnesesessssssnmesessssssssnnnns 34
4.3 CONSTRUGAO DO QUESTIONARIO. ... ..uuvtireeeeeeieiueteeeeeeeaesussseseeseeesassssssesssesasssssssssesssanssssssssesssensssssenees 35
4.4 APLICACAO DO QUESTIONARIO ...vuuuvuuuuuunennnnnnnnnnnnnsnsnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnnnnsnsnsnsnnnsnnnnnnnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnn 36



4.5 TRATAMENTO DOS DADOS E TECNICAS ESTATISTICAS .vvvveeeeuereeesureeesssreeesssuseeesnusseessssseessssseeessssneessssseesns 36

5  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....cccveveeuerrisrissessessssssessesssessessessesssessessessssssessessess 38
6 CONSIDERAGOES FINALIS.......cceieirereeeiiresesseesnesessessssssessessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessass 45
6.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS - CONTRIBUTOS PARA O DESENHO DE UMA PROPOSTA DE PLANEAMENTO TERRITORIAL .......45
6.2 ANALISE CRITICA AOS PRESSUPOSTOS FORMULADOS ...vvvvvieeiieiurrerreeseeesssrsreeeseeessssssseeesesssesssssssssesssesssnnes 47
6.3 CONCLUSAO ...tvtreeeeeeeeeiiiteee e e e e eeseitare e e e e e e sestbabeeeeeeesessbabaaeseeesessabaasseeeeesassbasseesesesansbaraeeseessensrrrenees 48
6.4 LIMITACOES E ORIENTACOES PARA INVESTIGAGCOES FUTURAS ....uvvvvrireeeeeieiitrreeeeeeeiesisnreeeeeessessssesesesesesnnnes 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......eeveeerineineeneeseisesseessssssssessesssessessessessssssessesssessessessesssessessessssssessessess 51
ANEXOS ...oiiiiiieiiiiitireiieiteeretteitesssestasssssssssasssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnsssssnsssnssassnssnns 56
ANEXO | — AREA DE ESTUDO (RCA) E RECURSOS TURISTICOS.......v.eerereeeseeeeeeeeeeeeesesessssesssesesesssssessesesssssssssssesenanas 57
ANEXO Il — QUESTIONARIO “TURISMO CRIATIVO NA MARGEM CACILHAS-ARIALVA” .....ovvvveeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeees 58



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 | Contribuicdo da atividade turistica para o emprego e o valor acrescentado bruto gerado

em Portugal 2000 @ 2000 ........veeieiiiieee ettt e et e e nres 10
Figura 2 | Interacdes entre diferentes tipos de processos CrHatiVoS ...........cccvvveeeeeeeevicciiineeeeeeennn 12
Figura 3 | Territorio de estudo - Regiao Cacilhas-ArialVa ...........cccvvvivieeee i 23
Figura 4 | Area de Intervenc@o do plano FONte: CMA ..........cccveueeueeieeee e s eee e 26


file:///C:/Users/SVF/Documents/TESE/Potencialidades%20da%20aposta%20no%20turismo%20criativo%20para%20a%20dinamização%20social%20e%20económica%20da%20margem%20Cacilhas-Arialva/CACILHAS%20TURISMO%20CRIATIVO.docx%23_Toc433835636

INDICE DE QUADROS

Quadro 1 | Movimentos associativos POr frEQUESIA .........ceciiuiiieiiiiie et 26
Quadro 2 | Principais abreviaturas utilizadas na apresentacdo dos resultados da investigacao ......37
QuAadro 3 | P1 GENEro da @MOSIIA .......uuviiieeeeeiiiiiiieieee e s e seitieeeee e e s s sssteaereeeeessssnntenaeeeeeesesnsnrnnnees 38
Quadro 4 | P2 Idade da @mMOSIIaA ..........uuviiieeeeeiicieiieie e e e e s s e e e e e e s e st e e e e e e s s st aae e e e e e s e annrannees 38
Quadro 5 | P3 LOCal A€ rESIAENCIA .......uvveiieeeeiiiiiiiieie e e e e e st e e e s s e e e e e s s e e e e e e s e annrennees 38
Quadro 6 | P4 Tipo de grupo A€ AQENIES ........ccuvviieieee e e e ciietee e e e e e e st e e e e e e s s snnstraaeeee e e s e annrannees 39
Quadro 7 | P5 Frequéncia do local dos N80 reSidentes ..........ceveviiiiiiiiiiiiie e 39
Quadro 8 | P6 Motivo de deslocacdo a RCA dos Nao reSidentes.........ccccveevcvveeeiiiiieeeeniiee e, 39
Quadro 9 | P7 Meio de deslocagédo a RCA dos N80 reSidentes.......cccoocvvveeeciieeeiiiieeesniiee e 39
Quadro 10 | P8 Permanéncia na RCA d0S N0 reSIdeNnteS.........ccvvviiviiiiiee e 40
Quadro 11 | P9 Evolugdo nos Ultimos anos do meio 10Cal..........occcvveviiiieiiiiiie e 40
Quadro 12 | P10 Fatores mais atrativos Na RCA ........cooi ittt 41
Quadro 13 | P11 Fatores de importancia na promog¢éo da RCA enquanto destino turistico...... 42
Quadro 14 | P12 Fatores com potencial de desenvolvimento na RCA para aposta no turismo criativo.....43

Vi



POTENCIALIDADES DA APOSTA NO TURISMO CRIATIVO PARA A DINAMIZAGAO
SOCIAL E ECONOMICA DA MARGEM CACILHAS-ARIALVA

RESUMO

O turismo tem vindo a afirmar-se cada vez mais como um setor estratégico para o
desenvolvimento de muitos destinos. Simultaneamente, formas alternativas ao turismo de
massas ganham um peso crescente, apostando em produtos e servicos de menor escala, mais
personalizados e com especial atengdo as exigéncias dos consumidores, como € o caso do
turismo criativo.

Esta dissertacdo apresenta como principal objetivo o estudo das potencialidades da aposta no
turismo criativo para a dinamizagédo social e econdmica da margem da regido de Cacilhas-Arialva
(RCA). Neste contexto, sdo analisadas e enquadradas as principais tematicas referentes a
economia criativa e a sua ligagdo ao setor do turismo, € caracterizado o territério de estudo e
desenvolvida uma investigacdo empirica, com aplicacdo de questionarios a trés grupos
de agentes locais (visitantes, residentes e empresérios), no sentido de avaliar a imagem da
RCA e analisar os fatores criticos para implementar uma estratégia com base no turismo criativo.
Entre as conclusfes destaca-se a necessidade de se desenvolverem estratégias integradas
sobre a rede de servigos e produtos turisticos na regi@o e confirma-se a premissa inicial de que o
desenvolvimento do turismo criativo na RCA deve estruturar-se na identidade e na requalificagéo
do territério, bem como na aposta de experiéncias diferenciadas e de qualidade, como

impulsores da dinamizag&o socioecondémica do destino.

Palavras-chave: turismo criativo, planeamento turistico, desenvolvimento, Alimada
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POTENTIAL OUTCOME OF CREATIVE TOURISM INVESTMENT FOR THE CACILHAS-
ARIALVA SHORE SOCIOECONOMICAL GROWTH

ABSTRACT

Tourism has asserted itself as a key sector to stimulate growth in many locations
worldwide. Simultaneously, alternatives to the mass tourism approach have been gaining traction,
betting in products and services in a local scale, better adjusting to the local costumer segment

and paying special attention to user demands, as is the case for creative tourism.

This thesis lays as primary goal studying the potential outcomes of investment in creative tourism
in order to stimulate socioeconomic growth in the Cacilhas-Arialva area (CAA). To accomplish
this the main approaches to creative economy associated to tourism are analyzed and framed in
the CAA context; the CAA is characterized and ground research is conducted by means of
interviews to local stakeholders (visitors, inhabitants and business owners), allowing for the
evaluation of the CAA image and analysis of the key factors for a successful implementation of a

creative tourism based strategy.

Among the findings are the need to develop integrated services based on the area's service and
tourism network, as well as confirmation of the initial assumption that creative tourism in the CAA
must be built around the area's cultural identity and proper landscaping, relying on differentiated

quality experience the area provides, thus allowing for the area socioeconomic development.

Keywords: creative tourism, tourism planning, development, Almada
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1 INTRODUCAO

1.1 ENQUADRAMENTO

E através da atividade turistica que o ambiente se transforma num instrumento de
desenvolvimento econémico e social (Cunha, 2003). Para Moreira (2008) é evidente a vitalidade
do turismo mundial, bem como o peso e a importancia que vem adquirindo, seja enquanto

gerador de movimento de pessoas, seja como veiculo de transmisséo de fluxos financeiros.

Deste modo, a interpretagdo da potencialidade da ligacao entre a oferta associada aos territorios
€ a sua procura, torna-se essencial para reconhecé-los como fornecedores de servicos de
ecossistema.

Considerando que a economia criativa pode ser uma importante oportunidade para a
requalificacdo de territdrios com dificuldades de desenvolvimento, em particular as regides
suburbanas, procurar-se-a nesta dissertacdo analisar as potencialidades da aposta no turismo
criativo, associado ao patrimoénio natural, cultural e de lazer, para a dinamizacdo social e
econOmica da margem da regido Cacilhas-Arialva, em diante RCA. Pretende-se assim dar a
conhecer uma nova dimenséo desta regido, desmistificando a ideia de espaco negligenciado,
através de uma proposta de planeamento territorial com base nas potencialidades turisticas,

naquela que é, possivelmente, a regido com melhor vista para Lisboa.

1.2 OBJETIVOS

A presente dissertagdo tem como objetivo geral analisar as potencialidades da aposta no turismo
criativo para a dinamizacdo social e econdmica da margem Cacilhas-Arialva. Para isso,
investigar-se-8o as potencialidades e fatores de identidade da regi&o, numa visdo de valorizagdo
e revitalizac@o ecologica, socioeconémica e paisagistica - natural e cultural - associadas ao
conceito de territdrio criativo, dinamizando a atividade turistica ao longo da maioria do ano e

contribuindo assim para a captacdo de um maior nimero de visitantes.
Sao ainda identificados os seguintes objetivos especificos:

— Caraterizar turismo criativo e as suas potencialidades como base para o desenvolvimento
de destinos;

— Caraterizar o patriménio natural e cultural e de lazer, e as potencialidades da regido para
serem potenciados segundo uma légica de turismo criativo e de experiéncias;

— Auscultar, com recurso a questionarios, os intervenientes locais — residentes, visitantes e
players —, sobre a sua percecéo, motivacao e interesse relativos a tematica da criatividade,
assim como aos atributos e especificidades da oferta e da aplicacédo a regido;

— Estudar possiveis parcerias entre entidades publico-privadas da regido, a fim de promover

o desenvolvimento local de forma criativa e sustentavel;



— Evidenciar as possiveis sinergias criatividade-lazer, numa perspetiva de rutura paisagistica,
regeneracdo do patrimoénio e da economia local, como ancora para o desenvolvimento
turistico numa légica de valorizacéo da identidade do territ6rio;

— Assinalar aspetos e condi¢cdes fundamentais para o planeamento e implementacdo do

conceito de territdrio criativo.

1.3 PROBLEMATICA E CONTORNOS DA INVESTIGAGCAO

Segundo o Plano Estratégico de Valorizacao e Desenvolvimento do Turismo no Concelho de
Almada (Moreira et al., 2007, p.10) é essencial considerar que este concelho «é uma realidade,
do ponto de vista das atividades associadas ao lazer, de extrema complexidade, ndo s6 pelo
leque diversificado de recursos que possui, mas também — e sobretudo — pelo aspeto locacional,
ou seja, pela sua posicao fronteira a Lisboa e pela sua nhatureza de cidade-ponte entre o Norte e
o Sul”.

Por sua vez, no documento Revisdo do Plano Diretor Municipal - Estudos de caracterizacao do
territério municipal - Enquadramento Territorial (Camara Municipal de Almada, 2011a, p.44)

(Camara Municipal de Almada, 2011a, p.44), considera-se que

a zona de Cacilhas é um espaco de referéncia na Area Metropolitana de Lisboa, ndo s6 como
importante interface rodo-fluvial da Margem Sul do Tejo, mas também enquanto antigo espaco de
lazer das populagbes de Lisboa e Almada, na continuidade da utiliza¢éo ludica do Cais do Ginjal.

(...) as sucessivas crises do sector da industria naval, a construgdo da Ponte sobre o Tejo e as

novas acessibilidades rodoviarias da Margem Sul conduziram & sua progressiva
descaracterizagdo, ao envelhecimento e degradacdo da estrutura urbana. O sitio de Cacilhas,
plataforma geradora de relagdes mudltiplas, apoiado nas potencialidades de relacdo e de atracédo
que lhe séo intrinsecas, ndo deixou contudo de ocupar uma posicao central no quadro da area

metropolitana. O seu renascimento tem estado sempre latente.

Estas andlises sintéticas territoriais definem claramente que se esta perante um territério de
transicdo que urge requalificar para promover o desenvolvimento mais sustentado e baseado
nas dindmicas de um mundo e sociedade em forte transformacdo. Desta forma, o presente
estudo consubstancia-se nas seguintes premissas:

— A RCA apresenta os recursos e potencial necessarios para que o desenvolvimento do
turismo de inovagdo e, especificamente, do turismo criativo, constituam apostas
estratégicas do destino;

— A RCA pode constituir-se como um territério criativo e deve procurar estruturar as suas
linhas de desenvolvimento através de uma abordagem lUdico-recreativa do patriménio
natural, cultural e de lazer, que tenha como fim a fruicdo sustentada dos possiveis recursos

turisticos enquanto promotores da regido, atualmente incipientes;



— O desenvolvimento, quer do turismo criativo, quer do turismo de experiéncias na RCA,
deve-se associar aos fatores de identidade da mesma e & sustentabilidade, bem como as
experiéncias diferenciadas e de qualidade, como impulsores da dinamizacao
socioecondmica do destino;

— A andlise da aposta no turismo criativo na RCA requer a compreensao e € influenciada

pelas especificidades do territério e do préprio setor.

Assumindo a tematica do turismo criativo como pano de fundo, pretende-se neste estudo
contribuir para o conhecimento na area do planeamento e desenvolvimento da regido, através
de uma visdo de valorizacéo e revitalizacao ecoldgica, socioecondmica e paisagistica - natural e
cultural -, com a apresentacdo de um conjunto de aspetos e condicbes fundamentais para o
planeamento e implementagdo do conceito de territério criativo na RCA, reconhecendo-se a
necessidade da analise se focar, quer nas especificidades do territorio, quer do préprio setor.

Desta forma, parte-se da seguinte pergunta de partida:

A aposta no turismo criativo como elemento central e aglutinador do planeamento turistico
do territério Cacilhas-Arialva pode consubstanciar-se numa estratégia adequada para a

requalificacdo e o desenvolvimento do territorio?

14 ABORDAGEM METODOLOGICA

Tendo como base o método dedutivo, formular-se-4 o problema de investigagdo e o
levantamento do estado de arte nas areas mais relevantes: planeamento turistico, territorio
criativo, turismo criativo e turismo de experiéncias, bem como pesquisa de projetos similares

existentes no pais e estrangeiro.

Posteriormente, serdo realizadas visitas de campo com objetivo de melhor compreender o
territdrio e levantar informacéo relevante para estabelecer a caracterizacao da area de estudo e
as suas potencialidades, limitagBes e recursos turisticos existentes e potenciais, assim como
alguns dos indicadores estatisticos da atividade turistica da regido. Nesta fase sera sintetizada

toda esta informacao através de uma anéalise SWOT.

Na fase seguinte, proceder-se-4 a selecdo da técnica de recolha de dados, com a realizacdo de
um questionario que permita contribuir para a auscultacdo e andlise dos aspetos motivacionais

relacionados com a imagem deste destino.

Por fim, caso se confirme que a aposta no turismo criativo é adequada para a regido, serao
apresentados contributos para o desenho de uma proposta de planeamento territorial com base

neste pressuposto.



1.5 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em seis capitulos. No primeiro introduz-se o
trabalho, enquadrando-se a tematica, os objetivos, a problematica da investigacao, a abordagem

metodoldgica e a estrutura da dissertacéo.

No segundo capitulo, inicia-se a contextualizacdo tedrica e conceptual da investigacéo,
refletindo-se sobre a complexidade do setor do turismo, o seu planeamento e desenvolvimento,
e 0 caso especifico do turismo criativo, territdrios criativos e turismo de experiéncias, assim como

casos de estudo na area dos territérios criativos.

O terceiro capitulo incide sobre o caso de estudo da dissertacao, através da caracterizagdo
geografica da RCA, bem como do levantamento das potencialidades, recursos turisticos e

agentes mais relevantes no territério, afim de proceder a uma analise SWOT.
O quarto capitulo contempla a metodologia da investigacdo empirica que suporta a dissertagao.

No capitulo cinco sdo apresentados e analisados os resultados obtidos com recurso aos

questionarios aplicados.

No sexto e Ultimo capitulo serdo tecidas as consideragfes finais, através da sintese dos
principais resultados e contributos para o desenho de uma proposta de planeamento territorial,
bem como a apresentacdo das conclusBes auferidas a partir dos mesmos, limitacdes e

orientac¢des para investigacdes futuras.



2 TURISMO CRIATIVO

Innovation is the search for, and the discovery, development, improvement, adoption
and commercialization of new processes, new products, and new organizational

structures and procedures” (Dosi et al., 1988, p.222)
2.1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO

Por iniciativa da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) realizou-se em junho de 1991, a
Conferéncia Internacional sobre Viagens e Estatisticas de Turismo. Durante esta reunido dos
representantes das administracdes nacionais de turismo, organizacdes e empresas do sector,
foi aprovado um conjunto significativo de resolucdes definindo as necessidades estatisticas do
sector, designadamente o estudo de mercados, comportamento e previsdes (Torres, 2009, p.7).
Daqui surgiu a revisdo do conceito de turismo, decorrente da definicAo da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) a qual era essencialmente motivada por razfes de natureza estatistica,
passando entdo a compreender, no que concerne a abordagem técnica, o conjunto das
atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estada em lugares distintos do
seu ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com a finalidade
de lazer, negdcios e outras (WTO, 1994, p.5). Ainda que esta definicdo pressuponha que o
turismo compreende tanto a viagem até ao destino, como as atividades realizadas no local de
visitagdo, “tem, no entanto, o inconveniente de privilegiar o lado da procura e néo relevar a oferta”

enquadra-se essencialmente na perspetiva da procura (Cunha, 2009, p.17).

Foi a partir da segunda metade do século XX que se evidenciaram mudangas ao nivel social e
demogréfico: com a conquista do direito a férias, incluido nas novas leis laborais que, associados
a crescente mobilidade e a melhores rendimentos, estimularam a atividade turistica, levaram a
gue o turismo e o lazer se tenham constituido como uns dos principais marcos da civilizagédo

contemporanea, em especial nos paises desenvolvidos (Silva, 2013).

Segundo Nunes (2010), a democratizacéo do acesso ao sistema turistico promoveu a procura e
0 consumo exponencial dos territérios que apresentavam componentes de oferta turistica
correspondentes a um modelo simbolico-ideoldgico, centrado na oferta de territérios litorais,
muitas vezes em locais com paisagens paradisiacas e culturas exoéticas. Isto levou a um gradual
aumento dos fluxos turisticos e a concentragéo espaciotemporal, saturando alguns dos territérios
e debilitando a qualidade do produto turistico (Nunes, 2010). Para Cunha (2009, p.170) o turismo
€, a0 mesmo tempo, o maior agente da globalizagdo mas também uma das atividades que por
ela é mais influenciado, pelo que os efeitos da mesma, “quer a nivel econdmico quer a nivel
politico, sociolégico ou ambiental, s6 muito recentemente se comecaram a produzir mas
aumentardo fortemente no futuro”. Segundo este autor, as tendéncias de procura resultam da
conjugacdo de fatores psicossociologicos, econdémicos e culturais que influenciam o
comportamento dos turistas, as suas preferéncias e os seus habitos. O grande boom da procura

turistica nos anos 1950 e 1960, caracterizado pelo consumismo, deu origem as férias



massificadas fomentadas pelo produto «sol e mar» (Cunha, 2009). O turismo de massas €
geralmente identificado como um fenémeno de larga escala, com um produto homogeneizado e
indiferenciado, com precos tabelados e direcionado para uma clientela muito abrangente (Poon,
1993). O turismo de massas atingiu a sua maior procura na década de 1980, assentando no
“paradigma da produgcdo em massa do setor industrial, baseado nas economias de escala e na
oferta padronizada”, através da oferta de pacotes turisticos inflexiveis a turistas cuja escolha
recaia sobre o preco menor, ndo atendendo a qualidade do produto consumido (OMT, 1998,
p.383).

Até ao final do século XX, o turismo adotou maioritariamente um modelo de oferta de produtos
turisticos caracterizado por uma elevada concentracéo geografica, com produtos massificados e
pouco diversificados. Mas desde cedo que se identificou a necessidade de reduzir os impactos
do turismo de massas por forma a criar uma consciéncia coletiva. Nesse sentido, foram
“aprovadas varias declaragdes de principio, cartas e cédigos, pelas organizagbes internacionais
do turismo: Declaracdo de Manila em 1980, Documento de Acapulco em 1982, Carta do Turismo
e Cddigo do Turista em 1985” (Cunha, 2003).

A problemética entre o turismo e o ambiente esta na dificuldade em harmonizar a manutencéo e
a utilizacdo do ultimo, minimizando os danos. Para Cunha (2003, p.220) “o turismo s6 é
destruidor do ambiente na auséncia da assuncao de responsabilidades por parte das autoridades
publicas”. Para Partidario (1995 op. cit. Sousa, 2006), uma das principais raz8es de impacto
ambiental negativo do turismo reside na abordagem atomistica, isto é, multiplas a¢cdes sem
grandes consequéncias ambientais enquanto acdes individuais que, no seu conjunto e nas
sinergias que estabelecem com outros usos do territorio, estédo na origem da grande maioria dos
problemas ambientais causados. Os especialistas da area investigaram os impactos negativos
irreversiveis consequentes deste rapido incremento turistico, resultando em novas propostas de
modelos de desenvolvimento e planeamento turistico, por forma a melhorar a competitividade
dos destinos, compatibilizando-os com os atuais valores da sustentabilidade ambiental, social e

econdémica.

Com as preocupacdes ambientais emergentes, a atitude do consumidor passa entéo a ser mais
exigente, com uma maior sensibilidade pelo meio ambiente e no uso adequado dos seus

recursos com o propoésito de preserva-los e ndo degrada-los.

As motivacdes para o turismo em espac¢os naturais sdo diferentes do turismo até aqui
considerado convencional. A procura prende-se com o suporte fisico de acolhimento e com os
recursos de valor ecolégico e paisagistico do destino. As novas formas de pensar e de estar, da
sociedade consumidora do produto turistico, resultam em novos segmentos do mercado, tal
como o turismo na natureza, 0 ecoturismo, o turismo ecoldgico, o turismo verde, observacao de
aves, observacdo de cetaceos e o turismo no espaco rural (Cunha, 2003). O turista deixa entédo

de ser um mero observador para passar a ser um protagonista ativo, aproveitando de forma



equilibrada os recursos naturais disponiveis para experiéncias que vao para além da
contemplacdo de paisagens (Nunes, 2010, p.274).

Desde as ultimas décadas do século XX, o sector do turismo tem assistido a uma profunda
mudanca de comportamento da sociedade coeva: a maior consciéncia ambiental, a valorizacao
da atividade fisica, a aposta crescente na qualidade, sustentabilidade e valorizacdo do turismo
de nichos e das viagens internas, a exigéncia de autenticidade das experiéncias e as emocdes
Unicas de uma oferta turistica focada no individuo, trouxeram um maior leque de produtos e

servicos caracterizados pela sua pequena escala.
Segundo a UNEP (2011, p.419),

0 turismo de massa atingiu um estado de crescimento estavel. Em contraste, o ecoturismo, o
turismo natureza, de patrimonio, cultural e a "soft adventure" estdo a adquirir a lideranca, sendo
previsto um rapido crescimento para as proximas duas décadas. Estima-se que a despesa global
com ecoturismo esteja a aumentar cerca de seis vezes a taxa de crescimento global do setor do

turismo.

Foi a partir da década de 1990 que surgiu o conceito de “Nova Era do Turismo”, em resposta as
transformacgdes significativas neste sector. Se para Poon (1993) existiam cinco forcas
fundamentais que impulsionavam esta mudanga - novos consumidores, novas tecnologias,
necessidade de novas formas de producdo, gestdo mais flexivel e mudanca do meio - para
Fayos-Sola (1994) as mudancas tecnoldgicas e socioecondmicas dos mercados turisticos tinham
configurado um paradigma empresarial diferente do sector turistico, caracterizado pela
supersegmentacdo da procura, a flexibilidade da oferta e distribuicdo, e a procura de
rentabilidade na integracdo diagonal e consequentes economias de sistema, ao invés das de
escala. Silva (2013, p.48) afirma que, “tal como outros setores, o turismo conta com uma
abordagem e fatores de mudanca especificos, mas na esséncia, as transformag¢fes atuais, sdo
derivadas de forgcas transversais a economia e a sociedade, em particular as referentes a
evolucao tecnoldgica, a globalizagdo e a uma maior consciencializagdo social e ambiental das
populacdes, em especial dos paises mais desenvolvidos”. Se por um lado estas profundas
mudangas se devem as referidas forgas transversais, por outro lado o “novo turista” em si,
também obrigou o sector a dar resposta as suas novas exigéncias: mais qualidade, maior
autenticidade de experiéncias, maior e melhor leque de atividades mais personalizadas e

concebidas para fruicdo individual ou de pequeno grupo.

Weiermair & Peter (2002, op. cit. Gongalves, 2008) apontam 0s seguintes elementos principais

como grandes determinantes do comportamento do “novo consumidor”:

— Multiculturizacéo: aceitacdo e consumo de outras culturas conduzindo a alteracdes na
“cultura quotidiana”, incluindo a absorg¢ao de outras dimensdes culturais sobre a forma de

aculturacao;



— Introdug@o das novas tecnologias de comunicac¢éo e informagdo em muitas esferas das
nossas vidas, incluindo a apresentacdo e interpretacdo da cultura nas suas diferentes
formas de expressao;

— Generalizacdo de um comportamento internacional oposto a solidariedade, que se baseia
num maior individualismo, com os individuos a desejar exercer maior controlo sobre as
decisdes que lhes dizem respeito;

— Combinacédo do aumento de experiéncia de viagem com o aumento da idade, o que implica
gue o publico que hoje viaja tem uma maior consciéncia dos padrées de qualidade e
desejam, em simultaneo, ter opcdes de escolha e/ou combinagdes entre “novo” e “velho”,
tradicional e moderno, ativo e passivo, produtos e servigcos auténticos, mas também
derivados;

— Maior numero de “escapes” (mais frequentes e mais diversos) a rotina didria. Reducédo do
periodo de estadia, o que implica que a intensidade de viagem tende a aumentar, os locais
culturais e patrimoniais tém que ser visitados mais rapidamente e de forma mais eficiente.
Com frequéncia também acontece que 0 mesmo visitante combina experiéncias mais
intensas de viagem com experiéncias mais “repousadas”, regra geral associadas com

atividades relacionadas com a saude (wellness).

A afirmacéo do turismo destes destinos requer a aposta em produtos diferenciadores e auténticos

que permitam oferecer experiéncias turisticas singulares (Silva, 2013).

Decorrente destas novas necessidades, a oferta turistica foi-se diversificando, com maior énfase
a partir do final da década de 1980, através da criagdo de produtos e servicos turisticos de menor
escala caracterizados pelo seu baixo investimento e com forte envolvimento das comunidades
locais, bem como, consciencializagdo ambiental e integracdo na natureza, contribuindo para
aquilo a que hoje se denomina turismo alternativo (Pearce, 1995). Para Silva (2013, p.94), “tal
como desenvolvimento sustentavel, o termo alternativo soa bem, sugerindo preocupacédo e
conhecimento, afirmando-se como opcao ao turismo de massas que ficou fora de moda e com
alguma conotacao pejorativa”. Surge entdo o turismo alternativo que se considera um “turismo
responsavel, que contribui para a economia local, visa a sustentabilidade a longo prazo,
incorpora preocupagfes ambientais e a minimizagdo dos impactos sobre as sociedades e
culturas locais” (Gavinho, 2010, p.13; Lima & Partidario, 2002). Em sintese, o turismo alternativo
€ aquele que compreende todas as formas de turismo que sdo consistentes com os valores
naturais, sociais e da comunidade e que permitam aos residentes e visitantes interagir de forma
positiva e partilhar experiéncias (Wearing & Neil, 2009), sendo frequentemente associado ao

turismo de nichos e ao turismo responsavel (Silva, 2013).

Os principais fatores que diferenciam estes dois tipos de turismo sédo entdo a escala, quer seja
em quantidade e concentracdo, bem como a sustentabilidade e a qualidade; enquanto o turismo
de massas se apresenta como de elevada concentragdo e para um espectro de destinatarios

alargado, o turismo de nichos caracteriza-se por ser de pequena escala, com um mercado muito



segmentado e dirigido para um publico de motivagBes especializadas, interessado
principalmente nas particularidades de determinado territrio como proporcionador de
experiéncias Unicas e enriquecedoras. Para Douglas et al. (2001 op. cit. Cavaco & Sim&es, 2009,
p.22), o turismo de nichos é atualmente “um fendmeno complexo, caracterizado por uma oferta
flexivel, muitas vezes de pequena escala (intimista), mercado muito segmentado e gestédo e
distribuicao integradas e apoiadas cada vez mais no uso das novas tecnologias”, cada vez mais
a expressédo da singularidade, sofisticacédo e diferenciacdo do individuo-turista, na incessante

procura de materializagdo dos seus desejos de viajar.

“Conhecer os turistas € tanto uma necessidade como uma mais-valia, por isso muitos destinos
ndo poupam esforcos para estabelecer nichos o mais individualizados possivel, recorrendo
mesmo ao uso combinado de variaveis de segmentacéo para desenvolver diferentes perfis de
turismo, servindo diferentes agentes turisticos que interatuam no mesmo destino” (Tkaczynski &
Beaumont, 2009, op. cit. Silva, 2013, p.99). Silva (2008) realca que o turismo alternativo de
nichos se pode constituir como o novo paradigma para um desenvolvimento sustentavel das
regides periféricas que apresentem uma forte identidade geogréfica traduzida, quer na paisagem,
quer no seu patrimoénio cultural e ambiental. Para que isso seja assegurado, Silva (2013),
considera essencial que sejam garantidos elevados niveis de conhecimento, de planeamento e
de organizacao da oferta, fatores que poderéo ser atingiveis, mesmo em territérios emergentes
menos competitivos, desde que se assegure uma adequada aplicagdo dos investimentos, um
forte envolvimento dos agentes e populacéo e a diversificagdo de servigcos de menor escala mas

de grande qualidade e autenticidade. O autor (Silva, 2013, p.100) considera ainda que

o turismo de nichos pode mesmo constituir-se como a Unica alternativa para o desenvolvimento
enddgeno de territérios marginais, muito associados a atividades tradicionais frequentemente em
declinio. A aposta no turismo de nichos por esses territdrios € menos exigente em investimento e
infraestruturas, menos dependente dos operadores externos, permitindo que a comunidade local
consiga assegurar grande parte da oferta.

Pela exigéncia de servigos personalizados deste novo individuo-turista, estes destinos tém no
turismo de nichos a possibilidade de se assumirem competitivos através de uma aposta concreta
em fatores de diferenciacdo, pela hospitalidade da comunidade local e pela sua menor presséo
turistica, criando uma oferta de valor para este mercado. Deste modo, o turismo de nichos pode
ser um motor de desenvolvimento regional através da redugéo das assimetrias geograficas, bem
como da sazonalidade turistica dos territérios e reforgco da imagem do destino. Segundo Simdes
e Ferreira (2009, p.7), a aposta no turismo de nichos “configura uma nova oportunidade de
inovacao e de alavancagem do processo de desenvolvimento, ndo apenas turistico, mas também

territorial”.

A relevancia direta do setor do turismo, 0 seu peso relativo e o seu efeito multiplicador sobre
outros setores, sdo fatores dos quais o préprio setor turistico depende para que o seu papel seja

determinante na economia nacional ou regional. A importancia deste setor pode entdo advir da



propria dindmica do destino que se distingue em termos de competitividade e atratividade, ou ser

resultado de uma economia local muito limitada (Silva, 2013).

Segundo Simdes (2008, p.342), para além do turismo ser “um dos esteios estratégicos para a
economia portuguesa [é igualmente] um dos caminhos preferenciais para o desenvolvimento
regional e local”. Num curto periodo esta atividade “conquistou um papel central na economia
portuguesa e é hoje lider nas exportacdes, na sustentabilidade, na inovagéo e na criagdo de
emprego” (MEID & TP, 2011, p.5), assumindo-se como a principal atividade exportadora
nacional, e representando, em 2010, cerca de 14% do total das exportacdes de bens e servicos
(Mateus, 2013). Conforme exp6e Mateus (2013, p.138), na Ultima década “o valor acrescentado
da atividade turistica rondou os 4% da riqueza gerada no pais e os 7% do emprego nacional”,
conforme ilustrado na Figura 1. Para o autor, quando comparados pelo PIB, “os gastos dos
turistas estrangeiros em Portugal tém uma relevancia para a economia portuguesa

significativamente superior ao padrao europeu” (Mateus, 2013, p.138).
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Figura 1 | Contribuicdo da atividade turistica para o emprego e o valor acrescentado bruto (VAB) gerado
em Portugal 2000 a 2010 (Mateus, 2013)

Para Lima e Partidario (2002) importa ainda compreender até que ponto as novas tendéncias de
turismo sao de facto uma alternativa ao turismo de massas ou se séo procuras complementares,

onde o conceito de qualidade imprime uma ténica diferente.

Neste sentido, Dredge (1999, op. cit. Vieira, 2007) afirma que o planeamento é o “processo de
estabelecer uma visdo estratégica para uma area turistica que reflete os objetivos da comunidade
e de o implementar através da identificacdo de padrdes preferenciais do uso do territério e de
apropriados estilos de desenvolvimento”. Dando énfase aos objetivos superiores, Getz (1986)
sugere que o planeamento do turismo possa ser entendido como um processo baseado na
andlise e avaliacdo, que visa otimizar o potencial da contribuicdo da atividade turistica para a

gqualidade ambiental e 0 bem-estar humano.

Assim, para Vieira (2007), com o planeamento do desenvolvimento turistico pretende-se alcancar
importantes objetivos gerais e especificos, dos quais se destacam: (i) melhorar a qualidade de
vida da populacdo de acolhimento proporcionada pela difusdo equitativa dos efeitos sociais,
econdmicos e culturais do turismo; (i) garantir o desenvolvimento econdmico e turistico

sustentavel através da defesa e preservacao dos recursos naturais e construidos existentes nas

10



comunidades de destino; (iii) proporcionar o mais alto grau de satisfacdo aos turistas. O
planeamento do desenvolvimento turistico €, portanto, um processo transversal a toda a
sociedade que ultrapassa 0s seus aspetos econdmicos, territoriais ou ambientais (Vieira, 2007,
p.85).

Silva (2013, p.115) afirma que, a “atual matriz de abordagem ao desenvolvimento turistico deixa
entdo de ser meramente econoémica, passando a incluir as componentes social, cultural, politica
e ambiental”, podendo destacar-se 0s seguintes elementos-chave das bases para o

desenvolvimento turistico comuns a generalidade dos modelos atuais:

— Planeamento estratégico com base em cenarios e uma abordagem prospetiva;
— Modelo de desenvolvimento turistico sustentavel;

— Visao holistica da atividade turistica, considerando todo o sistema turistico;

— Processo de planeamento integrado, a diversos niveis territoriais;

— Abordagem realista, com objetivos e metas possiveis de ser alcancados;

— Integracé@o da comunidade e stakeholders em todo o processo de planeamento;

— Foco no trinémio: qualidade, criatividade/inovacao, competitividade.

O autor salienta ainda que o objeto final de todo o processo turistico deve passar pela garantia
deste ser indutor do desenvolvimento regional, proporcionando as melhores experiéncias para
os visitantes, a melhoria da qualidade de vida das populacdes, ganhos para a sociedade e

economia local e o respeito pela conservagdo ambiental (Silva, 2013, p.335).

Assim, para Lopes (2013), o planeamento turistico deve alicergar-se em premissas sustentadas
pela informagéo, compreendendo os atributos que influenciam a satisfagdo, valorizagdo e
lealdade dos diferentes atores (Naidoo , Ramseook-Munhurrun & Seegoolam, 2011, op. cit.
Lopes, 2013), retendo a atencéo e cultivando o interesse de todas as partes envolvidas (Kapiki,
2012, op. cit. Lopes, 2013).

Em sintese, a conjugacdo do processo de massificagdo com a perda de qualidade de alguns
destinos e 0 aumento da concorréncia, a par de uma maior consciencializacdo dos turistas para
as questdes do foro ambiental e da sustentabilidade, levou a valoriza¢gdo do planeamento
turistico e a adogéo de modelos de desenvolvimento mais sustentaveis (Chazaud, 2004, op. cit.
Silva, 2013, p.50).
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2.2 TURISMO CRIATIVO E TERRITORIOS CRIATIVOS

O capital criativo, onde se inclui a inovacao, o design e 0s novos processos produtivos
e de lazer, é o combustivel para o motor econémico do século XXI (Bulick et al., 2003).

2.2.1 A economia criativa

Atualmente, a economia criativa € considerada “uma forgca motriz para a criacdo de vantagens
competitivas, a integracdo de inovagdes, a competitividade e para a diferenciagdo dos territorios

na perspetiva do conhecimento e da inteligéncia territorial” (Fernandes & Gama, 2012, p.1).

Em resposta ao rapido e crescente processo mundial de globalizagéo e massificacédo de produtos
e servicos, a criatividade veio estabelecer uma nova dindmica, recriando processos de

desenvolvimento entre a economia, a tecnologia, a cultura e a qualidade de vida.

Segundo Nieh (2005), a criatividade pode ser definida como a capacidade de gerar e ligar novas
ideias e de as conceptualizar como parte integrante de tecnologias. Isto pode traduzir-se no
cruzamento e interagcdo de quatro tipos de processos criativos: (i) a criatividade cientifica; (ii) a
criatividade tecnolégica que se manifesta ao nivel das TIC e da economia digital; (iii) a
criatividade artistica representando as indUstrias culturais e criativas, o desporto, a cultura e
lazer; (iv) a criatividade econdémica através das praticas de gestdo e negdcio. As interacBes
provenientes destes processos resultam num conjunto de vantagens competitivas para os ativos
territoriais, que s séo possiveis num determinado territério cujas condi¢des de permuta de ideias

e recursos intangiveis sao facilitadas (KEA European Affairs, 2006).

Criatividade
cientifica
A
\ 4
Criatividade
tecnolégica
Criatividade / \ Criatividade
econémica < > cultural

Figura 2 | Interacdes entre diferentes tipos de processos criativos (KEA European Affairsean Affairs,
2006, p.42)

O capital criativo pode entdo ser considerado como o processo de criagdo, producdo e
distribuicao de bens e servigos, quer tangiveis como intangiveis, que se alicercem nos conceitos
de criatividade e no capital intelectual como matéria-prima (UNCTAD, 2008). Ja huma perspetiva
territorial, o “espirito do lugar” é considerado por Nieh (2005) como a centralidade do efeito de
atracdo de determinados lugares sobre as comunidades criativas de base espacial. Neste
sentido, o territério criativo deve afirmar-se como um espacgo auténtico, informal, tolerante e com

gualidade de vida, normalmente associado a um meio universitario, a uma atratividade vincada
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de populacéo qualificada e criativa e a uma economia do conhecimento em forte prosperidade
(Fernandes & Gama, 2012).

Assim, as comunidades e as indUstrias criativas requerem ambientes que estimulem e potenciem
a criatividade, associado a estilos de vida préprios, novas profissées, novas légicas espaciais e

organizac®es alicercadas nas atividades criativas (Landry, 2000).

2.2.2 Turismo criativo e territérios criativos

The revolutionary reality is that 1.3 kilogrammes of brain holds the key of all our futures.
Competitive advantage comes from being different.
(Nordstrém & Ridderstraale, 2000)

Atualmente, j4 ndo basta deter elementos culturais e patriménio cultural como fatores de
diferenciagdo: quase todas as cidades europeias possuem monumentos e museus, bem como
reconhecem os beneficios da sua conservacao e da aposta em estratégias de regeneragédo que,
maioritariamente, associam esse patriménio ao turismo, como motores principais de
desenvolvimento local (Gongalves, 2008). Para a autora (Goncgalves, 2008), importa entender
gque numa economia de experiéncias, o consumo cultural passivo tendera a transformar-se cada
vez mais num tipo de consumo mais participativo, envolvendo interacdo, aprendizagem e
execucdo. O seu sucesso esta dependente da “criagcdo de estratégias de desenvolvimento
regional e local que tornem os territérios atrativos ao desenvolvimento e fixacdo das industrias
culturais” (Gongalves, 2008, p.14). Florida (2003) destacou os trés fatores de atra¢ao do capital

criativo numa regiao:

— Talento: tém que existir pessoas relacionadas com as atividades criativas e oportunidades
de emprego para que ai se fixem;

— Tecnologias: as cidades devem ter uma alta capacidade de inovagéo tecnoldgica e a
presenca de universidades que promovam o conhecimento e que pela investigacéo,
disponibilizem transferéncia de capital para as empresas e originem iniciativas de
empreendedorismo;

— Tolerancia: o talento é atraido para locais que sejam cosmopolitas, inclusivos, abertos de
espirito e culturalmente criativos.

Com efeito, a criatividade e a economia criativa acabam por ser um denominador comum as
trajetérias de desenvolvimento territorial atuais, assentando, inicialmente, na preocupagdo em
reforcar as dimensdes cultural, artistica e criativa das sociedades, sendo suportadas pelos seus
individuos, instituicdes e infraestruturas (Fernandes & Gama, 2012).

Na vertente territorial, a criatividade tem vindo a assumir um papel fundamental na
competitividade dos destinos, através da capacidade de criacdo e acesso a hovos

conhecimentos, e atracéo e fixacdo de capital criativo. Florida (2003) classifica estes espacos
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como territorios criativos, uma vez que estéo intrinsecamente ligados ao conhecimento, a ciéncia

e a tecnologia, bem como as dimensées da cultura, arte, media e qualidade de vida.

Face as novas exigéncias e padrdes dos consumidores e turistas anteriormente referidas,
Richards & Raymond (2000) propuseram o conceito de turismo criativo como o turismo que
oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolverem o seu potencial criativo através de uma
participacdo ativa em experiéncias de aprendizagem que séo caracteristicas do destino turistico
onde s&o desenvolvidas.

Em 2006, a UNESCO (2006, p.3) produziu um relatério onde é definida a nogcdo de turismo
criativo, que segue a mesma linha de raciocinio de Richards & Raymond, e onde se pode ler
que:

O turismo criativo € uma viagem voltada para uma experiéncia engajada e auténtica, com a
aprendizagem baseada na participacdo nas artes, no patriménio, ou no caracter especial de um

lugar e com a conexao que este fornece com os que la residem e com a sua cultura viva.

Richards (2001a) evidencia vérias vantagens reconhecidas neste tipo de oferta em relacéo ao

turismo cultural, considerando que a criatividade:

— Possui maior potencial para criar valor dada a sua escassez, enquanto que os produtos
culturais sao ubiquos;

— Permite aos destinos inovar e conceber novos produtos com maior rapidez, estabelecendo
vantagens competitivas em relagéo a outros locais;

— E um processo, pelo que 0s recursos criativos sdo mais sustentaveis e renovaveis;

— E moével, podendo os seus recursos serem produzidos em suporte virtual e em qualquer

local, sem que dependa de um local rico em recursos culturais.

Isto confere aos territérios criativos uma elevada vantagem competitiva através da capacidade

de criar novos produtos de forma rapida.

O aumento do consumo especializado e a importéancia da existéncia de uma imagem identitaria
e o desenvolvimento de capital cultural na sociedade pés-moderna apontaram para a expansao
do turismo criativo que tendera a ganhar posicdo ao conceito de turismo cultural. Neste sentido,
os grandes centros urbanos tém apostado em estratégias de regeneragdo aliando as indistrias

criativas ao turismo.

Para Richards & Wilson (2005) existem quatro fatores fundamentais para a criacdo de uma

imagem identitaria de uma cidade e atracao turistica:

— Infraestruturas icénicas: criagdo de icones arquitetonicos para atracao de visitantes, como
por exemplo, o0 museu Guggenheim em Bilbao ou, mais recentemente, o Arktikum — museu
artico em Rovaniemi, Finlandia. Refor¢a-se neste ponto a importéncia de criar e pensar
uma imagem distinta bem enquadrada no destino, mais do que uma supérflua assinatura

do arquiteto;
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— Mega Eventos: promocédo de grandes eventos como os Jogos Olimpicos ou as Capitais
Europeias da Cultura;

— Tematizacgdo: criar um tema como base para uma narrativa, como por exemplo, idades e
contextos histéricos (Idade Média), figuras literarias ou musicais (Ano de Mozart), contextos
paisagisticos (Espanha Verde);

— Prospecao do patriménio cultural: recriacéo da imagem do destino através da revalorizagdo
do patrimonio e valor cultural, como s&o o caso de Bruges, Florenca e Evora.

N&o obstante, a criatividade e 0s seus processos nao devem ser vistos como uma panaceia para
o retardamento do desenvolvimento do turismo cultural na sua concegdo classica,
particularmente por se considerar um recurso escasso e por depender largamente de um
envolvimento ativo dos turistas, ja que pressupde uma interacdo reflexiva dos mesmos (Greg
Richards & Wilson, 2005). Torna-se entdo essencial proporcionar um contexto em que a
experiéncia ndo sd se torna um espaco de aprendizagem, mas que também se traduza numa
transformacgéao do “eu” (Greg Richards & Wilson, 2005). No que diz respeito as entidades gestoras
locais, importa que a criatividade se manifeste tanto como um atributo do processo de produgéo,
assim como do processo de consumo. Em sintese, a criatividade procura proporcionar uma
experiéncia turistica Unica que ultrapassa a componente material para a sensorial, recorrendo a
valores tangiveis e intangiveis como cheiros, sons, imagens, historias, lendas e memoérias do

local que se estd a visitar.

2.2.3 Turismo de experiéncias

As an individual’s subjective evaluation and undergoing (affective, cognitive, and behavioral) of
events related to his/her tourist activities which begins before (planning and preparation), during
(at the destination), and after the trip. (Vincent W. S. Tung & Ritchie, 2011, p.1368)

Um dos elementos essenciais para desenvolvimento turistico € o da qualidade da experiéncia
turistica, preponderante para a satisfacdo dos visitantes e também elemento chave da
competitividade dos destinos (Go & Govers, 2000). Para Handler & Saxton (1988, p.243) uma
experiéncia auténtica é aquela na qual os individuos se sentem ligados ao mundo real e a si
mesmos. Wang (1999) enfatiza a crescente importdncia da “autenticidade existencial’,
considerando que a ideia de estar/viver a experiéncia turistica incrementa a criatividade do
turista, ao invés do comportamento passivo dos consumidores de “experiéncias encenadas”. A
tendéncia, segundo Nunes, é a de que o turista deixe de ser um mero observador para passar a
ser um protagonista ativo (2010, p.274). Florida vai mais além criando a ligagéo entre o aumento
da classe criativa e a busca pela experiéncia ao afirmar que “as experiéncias estdo a substituir
0s bens e servigos, ja que estas estimulam as nossas faculdades criativas e aumentam as nossas
capacidades criativas. Este estilo de vida ativo e de experienciacdo esta a difundir-se e a tornar-
se vigente na nossa sociedade” (Florida, 2002, p.168). Para Richards & Wilson (2007), a

combinac&@o entre o que vivemos e o que fazemos é o elemento-chave da nossa identidade,
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substituindo o conceito abstrato de capital cultural pelo capital criativo, distintivamente embutido
em territérios concretos. Assim, numa economia de experiéncias, 0 consumo passivo dos
servicos culturais tendera a modificar-se e a assumir-se de forma crescente como um tipo de

consumo mais participativo, envolvendo interacao, aprendizagem e execucéo (Gongalves, 2008).

O sucesso destas iniciativas esta intrinsecamente dependente da implementacao de estratégias
de desenvolvimento local que tornem estas regides atrativas a criacéo e fixacdo das indistrias

culturais.
2.2.4 O turismo criativo como catalisador socioeconémico

[o turismo criativo] permite aos visitantes explorar a sua criatividade em contacto proximo com a

comunidade local. (Creative Tourism New Zealand, 2007)

O turismo tem vindo a afirmar-se como oportunidade para novos destinos e envolve direta e

indiretamente cada vez mais cidadaos e sociedades (Silva, 2013).

Conforme referido anteriormente, o turismo criativo tem por base a concecdo de experiéncias
que pressupBem uma participacdo ativa e o envolvimento do consumidor na sua produgéo,
resultando pois de uma sociedade moderna mais exigente. No entanto, as comunidades podem
por vezes desregrar 0 uso dos seus recursos, e dai a importancia da adogao de um modelo de
desenvolvimento turistico que preserve e valorize a sua autenticidade fisica e simbdlica
(Santagata , Russo & Segre, 2007). Ao fendmeno de tornar a cultura em algo que possa ser
comprado e vendido, Greenwood denominou de commodification (1989). Para garantir os
beneficios do turismo cultural para a comunidade local, sem que esta sofra as desvantagens da
commodification ou comercializagéo, é necessario fazer uma distingdo cuidada entre os aspetos
internos da comunidade, como é o caso do estilo de vida, e os aspetos externos culturais
(Richards, 2001b). Para Macdonald (1997), os aspetos anteriores devem ser interpretados como
elementos inalienaveis da prépria cultura, ao passo que os produtos da mesma podem ser

representados, exibidos e vendidos aos turistas.

No quadro atual de uma sociedade da informac¢do, do conhecimento e da aprendizagem, os
territérios tém redefinido as suas estratégias de desenvolvimento (Fernandes & Gama, 2008).
Para os autores, no sentido de que as cidades singrem numa economia global é necessario que
exista um conjunto de aspetos favoraveis: (i) um ambiente pré-investimento e pré-empresarial;
(i) uma base educativa e de I&D sdlidas; (iii) infraestruturas fisicas que potenciem os processos
de desenvolvimento; e (iv) um quadro social, cultural, institucional e de governacgéo que se adapte

a uma gestao urbana integrada (Fernandes & Gama, 2008).

Por sua vez, Silva (2013) afirma que a cultura, identidade, qualidade de vida, empreendedorismo,
capacidade de inovacdo, hospitalidade, seguranca, cidadania, governanca, sdo fatores
essenciais para o desenvolvimento e para a capacidade competitiva dos territérios. Para o autor,

€ “indiscutivel que os atores sdo atualmente os elementos mais importantes nos processos de
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desenvolvimento, desde logo pelas escolhas que realizam, mas igualmente pela sua capacidade

de induzir esse desenvolvimento” (2013, p.326).

Conforme destaca Fernandes & Gama (2008, p.2), “a sistematizacdo dos processos de
aprendizagem e conhecimento nas cidades e regifes acaba por se confinar a espacos mais
“inovadores”, sendo de sublinhar a emergéncia de “ilhas de inovagdo” demarcadas dos territérios

adjacentes”.

E neste sentido que a regido Cacilhas-Arialva se destaca como potencial “ilha de inovagdo” num
territorio que limitrofe tanto da AML como do concelho de Aimada. O territério desta investigacéo

€ considerado como estando localizado na periferia urbana, numa regiéo dita negligenciada.

2.2.5 De territorios negligenciados a criativos

O turismo e a cultura desempenham um papel importante no processo de criagdo da imagem no
gue diz respeito a estetizagdo das paisagens, bem como, na adequacgédo do ambiente para dar
resposta as necessidades dos consumidores (Greg Richards & Wilson, 2005). Para os autores
(2005), a imagem dos territrios baseia-se em elementos fisicos, mas também a partir das
experiéncias construidas em torno desses elementos, que geralmente se estendem a “cultura

viva” e a atmosfera dos locais.

A cultura e as indastrias criativas tém sido determinantes para a reproducéo e recriacdo dos
espacos urbanos. Atualmente existe uma tendéncia para assentar as estratégias de regeneragéo
na constru¢do de novos espacos tematicos ou no desenvolvimento de antigos locais, como foi o
caso da EXPO 98. Neste sentido, a cultura, o patriménio e o turismo assumem um papel
preponderante neste repensar das estruturas sociais e econémicas como instrumentos de
regeneracao e revitalizacao de espagos urbanos mas também do meio rural. Acresce que, como
referem Simd&es e Ferreira (2009, p.7), a aposta no turismo, em particular de nichos, “configura
uma nova oportunidade de inovacéo e de alavancagem do processo de desenvolvimento, ndo

apenas turistico, mas também territorial”.

Conforme discutido na Conferéncia de Clusters Criativos em 2003, um cluster criativo requer
muito mais do que uma visdo padronizada de um parque de empresas préximo de um campus
tecnolégico: tem que incluir também instituicGes sem fins lucrativos, culturais, do foro artistico,
parques cientificos e centros media. Estes territérios séo locais de trabalho e de residéncia, onde
“os produtos criativos sédo produzidos e consumidos, sustentados por uma base de diversidade
e mudanca constantes, em zonas urbanas multiculturais que tém a sua identidade local distinta,

mas que estdo também igualmente ligadas ao mundo” (Creative Clusters Conference, 2003).

Territorios periféricos urbanos como a RCA, que esta na zona limite da AML, bem como no limite
do concelho de Almada, podem vir a afirmar-se como atualmente como destinos com potencial

para oferta de produtos alternativos. Ao aliar o plano espacial a um conjunto de elementos
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assentes na relacdo entre os territérios, os agentes e os ambientes criativos, podem criar-se
novas ferramentas de competitividade turistica — o turismo criativo. O facto de a criatividade ser
usualmente estimulada por situacdes de adversidade, significa que o desenvolvimento criativo
pode ocorrer em territérios que estdo em desvantagem, quer ao nivel da estrutura econdémica,
que ao nivel da sua localizacdo periférica (Garrod & Wilson, 2003). Para Richards & Wilson
(2007), isto proporciona um aumento do desenvolvimento turistico, particularmente nas areas de
fraca acessibilidade ou fraca imagem, como é o caso da RCA.

Em muitos destinos as relagdes entre a governanga local e a indlstria possuem um efeito
consideravel sobre a capacidade de atracéo e de inovacgédo do destino. A alteragdo dos processos
governativos, onde a responsabilidade de desenvolvimento das politicas é cada vez mais
partilhada entre o setor publico e o setor privado, promovem um interesse crescente nas redes
como conceito organizativo para promover formas de atuagdo conjuntas (Dredge, 2005). Deste
modo, caso nessas regides sejam adotados modelos de desenvolvimento turistico de baixa
densidade, apostando na qualidade, nos recursos locais de forma sustentavel, “certamente o
turismo poderd trazer aportes muito significativos para o desenvolvimento local de forma
continuada, refletindo-se na melhoria da qualidade de vida das populagdes locais” (Silva, 2013,
p.47).
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3 A REGIAO DE CACILHAS-ARIALVA — TERRITORIO CRIATIVO

3.1 CARACTERIZAGAO GEOGRAFICA

O rio Tejo nasce na serra de Albarracin, Espanha, a cerca de 1600m de altitude. A jusante, o rio,
entre Alcochete e Santa Iria, alarga — 0 Mar da Palha — para logo a seguir estreitar no trogo que
separa Lisboa de Almada. No Mar da Palha, a intrusdo das marés e a grande extensao dos
aluvides determinam uma elevada representatividade de habitats — salinas, sapais, bancos de
vasa, prados e pastagens de leziria, canicais e muitas outras formacdes de vegetacao
(Henriques & Neves, 2000).

A cidade de Almada fica situada na margem esquerda do rio Tejo, em frente a Lisboa. Esta
relacdo de “complementaridade-subsidiariedade” pode resultar em duas visdes opostas para 0s
stakeholders: a proximidade e complementaridade de servi¢os e produtos no conjunto da AML
com Almada, ou a descredibilizacdo deste concelho, tornando-o apenas acessoria e de menor
importancia, menosprezando as suas potencialidades. A primeira visdo permaneceu durante
muitos anos, qguando Almada se construiu e se constituiu como elemento abastecedor da capital.
Com a modernizacéo e industrializacé@o, este carater subsidiario esvaneceu-se e instalou-se a
segunda visao, isto é, a fraca imagem que ha deste territério hoje em dia. Adiante explicar-se-a

como se deu esta transformacgéo.

Limitada a sul pelo canal terminal do Tejo, destacam-se nesta unidade as imponentes arribas
entre Cacilhas e Trafaria com forte impacte visual a partir da encosta ocidental de Lisboa. Para
o interior destas arribas, a paisagem muda drasticamente para uma ruralidade que tem vindo a
ser progressivamente destruida e abandonada. Os centros urbanos mais antigos (Almada e
Cova da Piedade, Seixal, Barreiro, Moita e Montijo) perderam grande parte da sua identidade,
tendo passado por um processo de expansdo urbano-industrial, desencadeado principalmente
pela construcdo da ponte 25 de Abril em 1966. A localizacdo destes centros urbanos na periferia
do estuério, a sua envolvente de terrenos agricolas férteis, a presenca de recursos naturais
importantes (fauna e flora, recursos hidricos subterrédneos), ndo foram suficientes para impedir
um processo de degradacdo generalizado da paisagem. Para além da Ponte 25 de Abril,
estrutura de grande dimensdo que marca a paisagem ribeirinha, na «margem sul» existe ainda
uma outra construgdo identitaria de Lisboa: o Santuario Nacional de Cristo Rei ou simplesmente,
Cristo Rei (Universidade de Evora, 2004).

Almada pode ser considerada uma unidade de paisagem com forte identidade, apesar de ter
passado por transformacdes radicais durante o Gltimo século e, atualmente, estar ainda em pleno
processo de mudanca. Ao longo do seculo XX, toda esta frente ribeirinha sofreu profundas
alteragGes, passando de uma area rural, com algumas povoagdes ligadas a faina do rio (pesca,
transportes, constru¢cdo naval, salinas), para albergar complexos industriais de grande
significado a nivel nacional (CUF/Quimigal no Barreiro, Siderurgia Nacional em Paio Pires e

Lisnave em Almada, entre outras de menos peso) e, mais tarde para um crescimento abrupto de
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zonas habitacionais, marcando profundamente esta unidade pela falta de consisténcia do tecido
urbano, reduzido a um aglomerado de construcdes sem qualidade, com caréncias de

equipamentos e de infraestruturas.

A situacao privilegiada junto ao estuario e de frente para Lisboa, apesar de corresponder a
caracteristicas paisagisticas muito especiais, peca pela excessiva presenca de elementos
desqualificadores.

A par disto, e com excec¢éo de algumas partes bem delimitadas desta unidade de paisagem, as
sensacdes dominantes serdo as correspondentes a areas urbanas confusas e congestionadas,
pouco cuidadas, com deficiente legibilidade. Isto deve-se, ndo sO as suas caracteristicas
(dimensédo e forma dos edificios, arruamentos e outros espacos abertos), como ao modo
desordenado como se dispdem no territério, por entre matas e campos, ao longo do Tejo ou de
grandes espacos industriais, cortadas por vias de comunicagdo com trafego intenso
(Universidade de Evora, 2004).

Ao nivel do ordenamento do territorio, a RCA esté sob a incidéncia de diversos planos territoriais:
Plano Diretor Municipal do conselho de Almada, Plano de Ordenamento da Orla Costeira Sintra-
Sado; Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa
(PROTAML).

3.2 DIMENSOES AMBIENTAL, SOCIAL, DEMOGRAFICA E ECONOMICA

O troco marginal do concelho de Almada, entre Cacilhas e a Arialva € marcado tanto fisica como
socioeconomicamente pelo processo tardio de industrializagéo e metropolizagdo comum ao resto
do territ6rio portugués.

Desde ha muito tempo que o rio Tejo se estabeleceu como uma importante via de comunicagéo
entre Lishoa e Almada. Esta relacdo intensificou-se a partir do século XX, nomeadamente através
do tréfego diario de pessoas e bens. Nesta linha, dados de 2006 revelam que a empresa
responsavel pelo transporte fluvial entre Lisboa e Almada realizou cerca de 100.000 viagens, o
que se traduz em quase 16 milhdes de passageiros transportados (Camara Municipal de Almada,
2011b). Estes residentes e transeuntes sdo servidos por um robusto sistema de transportes
publicos ja que, em Cacilhas, existe transporte fluvial, metro ligeiro, autocarros e taxis (Camara
Municipal de Almada, 2011d).

Na década de 2001 a 2011, verificou-se um decréscimo na populagéo residente de Almada e de
Cacilhas, tendo-se refletido na estrutura etaria dos residentes. Na realidade, em cada um destes
locais a proporcao de jovens para idosos é de 1:3 (Camara Municipal de Almada, 2011c).

O processo de industrializagdo levou a uma subsequente perda de qualidade de vida dos
habitantes da area metropolitana de Lisboa, nomeadamente no concelho de Almada, pelo que
esta cidade estd em pleno processo de requalificacdo urbano e ambiental numa tentativa de
proporcionar, de novo, um meio qualificado e, acima de tudo, sustentavel. Um dos principais

objetivos é reaproximar a cidade ao Tejo, construindo uma frente urbana ribeirinha. Esta
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reaproximacdo toma especial importancia porque Almada e a sua populagédo cresceram numa
estreita relagcdo com o meio aquatico envolvente e dele dependeram fortemente. Provas desta
relacdo sdo algumas das construcdes que se ergueram na margem sul, como os nucleos urbanos
de Cacilhas, Trafaria e Porto Brandao e ainda o Passeio Ribeirinho do Ginjal. Atualmente a visdo
para Almada passa por esta se restabelecer como um lugar de cultura e de conhecimento.

Esta operagdo, a acontecer na frente ribeirinha nascente da cidade de Almada — de Cacilhas a
Cova da Piedade — reveste-se de particular importdncia assumindo-se como um valor
estratégico, tanto local, como regionalmente. Cerca de metade da area de intervengdo consiste
em terreno ribeirinho ocupado pelo estaleiro naval da Margueira.

Em Cacilhas, esta relagdo com os Estaleiros da Lisnave e da Parry & Son é mais marcada pela
instalacdo dos mesmos, ainda durante o Estado Novo, dado que diversas crises econémicas, e
consequente crise no setor, levou a descaracterizagdo, envelhecimento e degradacdo da
estrutura urbana envolvente. Atualmente, encontra-se em curso também um processo de
qualificagdo que tem como objetivos: (i) renovagéo urbana e funcional da zona, (ii) resolucéo do
espaco residual do Morro de Cacilhas, (iii) reestruturagédo do largo Alfredo Dinis, (iv) valorizagédo
da &rea enquanto espacgo publico pedonal de recreio e (v) reabilitacdo do nucleo antigo da
freguesia de Cacilhas (Camara Municipal de Almada, 2011a).

Devido a forte exposicao das arribas a norte, este territério criou desde muito cedo uma estreita
relagdo com o rio Tejo, e dos recursos ai provenientes: 0 uso agricola e florestal, bem como as
unidades industriais proximas do nivel do rio, tomaram partido das vantagens deste meio. No
sopé das arribas assiste-se, ainda hoje, a um forte caracter fluvial com a existéncia de cais,
pontdes, barcos e pescadores, sobretudo associados aos aglomerados ai localizados (Camara
Municipal de Almada, 2011d). Neste territorio, existem comunidades de grande valor que se
encontram ao abrigo das Diretivas Aves e Habitat, pelo que nestas areas a ocupacao urbana e
o indice de utilizacdo sdo muito baixos.

Cacilhas teve, desde sempre, um papel fundamental na economia do concelho. Sendo o porto
natural desta regido, assume um espdlio arqueolégico do qual se destacam as Salgas Romanas
e a Estagéo Arqueoldgica Fenicia do Almaraz (Camara Municipal de Almada, 2011d).

Mais recentemente reassumiu particular relevancia como porto de escoamento de produtos
oriundos do Alentejo e industriais da regido, papel atualmente ainda patente e adjacente a
interface de transportes atestado pelo chafariz recentemente recolocado. No que diz respeito ao
emprego, os residentes de Cacilhas estdo sobretudo afetos ao setor terciério.

No que concerne a Arialva, e mais particularmente a Fabrica da Arialva, que estd encaixada
entre o rio e a falésia, esta esteve muito ligada a atividades de producédo e armazenamento de
vinhos e derivados, conservas, azeites e tanoaria. Atualmente, porém, todo o complexo € de
dificil acesso e encontra-se bastante degradado devido a extingdo da sua atividade comercial e
industrial (Camara Municipal de Almada, 2011d).

Os cadernos de Estudos de Caracterizacdo do Territorio Municipal descrevem de forma

pormenorizada os instrumentos e planos de acdo para a requalificacdo do concelho, de onde
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vale a pena destacar a projecao dos produtos turisticos estratégicos — que irdo integrar a marca
«Turismo de Almada» — como Sol & Mar, o turismo religioso, o golf, a Meeting Industry e ainda,
o turismo cultural, desportivo e de natureza, ainda nao desenvolvidos mas com forte potencial.
No dominio do Sol & Mar, Almada possui uma forte vantagem competitiva: na sua extensao de
costa, predominam praias e paisagens distintas pela sua qualidade ambiental, tornando-as num
importante fator atrativo que, usado e pensado de forma adequada, podera servir como “engodo”
para outros locais do concelho desconhecidos dos turistas, como é o caso da RCA.

Também as Areas Protegidas s&o identificadas como locais privilegiados para a criagéo de novos
destinos, como consequéncia de novos tipos de procura de atividades de recreio e lazer,
assentes no contato com a natureza e culturas locais.

Dados de 2009 indicam que cerca de 43% dos turistas em Almada correspondem a hdspedes
estrangeiros, o que confirma a posicgédo privilegiada do concelho (Camara Municipal de Almada,
2011c).

Os recursos potenciadores de atividades nas &areas do recreio, lazer e turismo contribuem
decisivamente para a afirmacéo desta identidade territorial. A construcdo de um destino turistico
pressupde a identificagdo de um espaco geografico sobre o qual sdo delineados os objetivos de
planeamento e a existéncia de recursos com potencial turistico capaz de satisfazerem as
necessidades dos turistas de forma estruturada. No entanto, o desenvolvimento do turismo no

concelho de Almada devera articular-se com as politicas setoriais nacionais definidas no PENT.

3.3 POTENCIALIDADES E RECURSOS TURISTICOS NA RCA

Situada no concelho de Almada, a regido de Cacilhas-Arialva (RCA), foi delimitada consoante as
potencialidades dos recursos ai localizados, independentemente dos limites das autarquias. A
figura 3 representa o territério de estudo da RCA:
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Figura 3 | Territério de estudo - Regiéo Cacilhas-Arialva

Da zona demarcada destacam-se 0s seguintes recursos turisticos, que se encontram indicados

Nno mapa que se apresenta no anexo I:

Fragata D. Fernando Il e Gléria — Construida em 1845, esta foi a
Ultma nau a fazer a denominada “Carreira da india”,
representando um testemunho da histéria maritima portuguesa e

uma escola das técnicas de restauro e construgéo naval.

Farol de Cacilhas - Funcionou entre 31 de Dezembro de 1885 e 18

de Maio de 1978, tendo depois sido desmantelado e deslocado, devido
a modernizac@o dos sistemas de sinalizagdo maritima. A pedido da
Cémara Municipal de Almada, a Marinha Portuguesa concordou na

cedéncia desta emblematica peca patrimonial ao concelho e foi

recolocado em 2009.

Quarteirdo das Artes - Localiza-se na zona histérica de Almada e
resulta da reconversdo dos antigos armazéns municipais de S.
Paulo, as primeiras oficinas de trabalho construidas pela Camara

Municipal. Esté direcionado para as chamadas industrias criativas

e pretende fixar espagos de apoio a iniciativas empresariais com
vertente inovadora que, pelas suas caracteristicas, carecem de locais de trabalho menos
convencionais, designadamente nas areas de cultura, artes plasticas e visuais, oficinas e

artesanato, video e produg¢des audiovisuais, design, entre outras.
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Castelo de Almada — Construido estrategicamente no topo da falésia, o castelo de Aimada
remonta a época do dominio arabe no século XIl, tendo sido alvo de sucessivas
reconstrucdes. Contiguo as ameias foi construido um jardim no século XIX que pela sua

localizacéo é um dos mais agradaveis miradouros sobre o Tejo e Lisboa.

Casa da Cerca — Centro de Arte Contemporanea localizado nos
terrenos de semeadura de uma antiga quinta de recreio que
chegou a servir de aquartelamento as tropas de Junot, onde agora
é possivel conhecer a ligacdo entre a botanica e as artes. Este é
um centro dedicado ao desenho, fotografia, arquitetura, design,
pintura, escultura, entre outras, para além do parque de escultura
de ar livre.

Jardim bot&nico — Chamam-lhe o Ch&o das Artes, porque nos seus
5600 m2 de area existem espécies que dao origem a materiais
usados nas artes plasticas ou que inspiram os principais nomes da
Histdria da Arte.

Museu Naval - Localizado na antiga Companhia
Portuguesa de Pescas, no Cais do Ginjal, junto as margens

do Tejo, este nucleo vai ao encontro da ligagdo secular da

area ribeirinha ao rio e ao mar.
Cristo Rei — Construido em cumprimento da promessa de salvar
Portugal da 22 Guerra Mundial, feita ao Sagrado Coracdo de Jesus,
pelos bispos portugueses, o monumento a Cristo Rei, em betdo armado,
ergue-se a 113m acima do mar, a partir do qual se alcanca uma grande
panoramica sobre o estuério do Tejo e as duas margens. Sendo um dos
mais amplos miradouros da capital, este € também o terceiro maior lugar
de peregrinacao na Peninsula Ibérica a par de Fatima e Santiago de
Compostela. E da autoria de Francisco Franco e foi inaugurado a 17 de
maio de 1959.

Elevador panorédmico da Boca do Vento — No miradouro Luis de Queiroz,
o elevador foi construido com o objetivo de estabelecer a ligagéo entre

0 Tejo e a cidade de Almada, vencendo um desnivel de 50m entre o

chamado Jardim do Rio, bem como, da Fonte da Pipa e do Museu Naval.

Museu Medieval Moderno — Museu de Sitio — Resultado da musealizagdo de um “sitio”
arqueologico descoberto no centro histdrico de Almada, este nucleo reline um diverso
espolio de abordagem a evolucdo urbana e socioeconémica de
Almada entre os séculos Xll e XIX.

Jardim do Rio — Construido para ser mais um recanto a beira Tejo,

este jardim enquadra a Fonte da Pipa que abasteceu de agua a
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entdo vila de Almada e os navios, que ai acostavam antes de
partirem em direcdo ao oceano atlantico. Este fontanario mandado
erigir por D. Jodo V em 1736 chegou mesmo a abastecer as naus

e caravelas dos Descobrimentos, sendo a moeda de troca para a

agua fresca, as novidades do outro lado do mundo.
Chafariz de Cacilhas — Mandado erigir em 1874 pela Camara Municipal de Almada, este
chafariz foi retirado na década de 1940 por falta de qualidade da agua. Mais recentemente,
em 2012, a cAmara reconstruiu este elemento importante da histéria da RCA.

Igreja N3, Sra. Do Bom Sucesso — Construida apés o terramoto de 1755, de traca
pombalina, com uma s6 nave, esta igreja retine um espolio de azulejo monocromatico do
século XVIII.

Pétio Prior do Crato — principal acesso de Almada Velha ao rio, foi palco da primeira
representacdo do “Auto da india” de Gil Vicente, em 1509.
Seminério de S. Paulo - Foi fundado como seminério do Patriarcado
de Lisboa em 1935. A Sacristia revestida a azulejos do tipo padréao
azuis e amarelos do século XVII é uma das mais emblematicas

zonas de clausura.

Pacos do Concelho — Este edificio foi reconstruido com traca pombalina apés o terramoto
de 1755. A torre ainda possui 0 sino que servia o relégio, oferecido pela Rainha D. Maria
I, em 1795.

Centro Interpretacdo Almada Velha - Inaugurado a 29 de junho de 2013: neste espaco
poderdo ser encontrados varios espagos expositivos e montras dindmicas, para dar a
conhecer as tradicdes e vivéncias locais, com destaque para os circuitos pedonais e
roteiros de visita tematicos.

Chafariz do Largo José Alaiz — Mandado construir em 1922, este chafariz abasteceu a vila
de Almada, primeiro alimentado por agua bombeada da Fonte da Pipa e mais tarde através
da rede de distribuicdo de 4gua. Até a sua inauguracdo, a entdo vila era abastecida por
aguadeiros, que transportavam a agua da Fonte da Pipa em barris (pipas).

Estacdo Arqueoldgica da Quinta do Almaraz - Um dos mais importantes sitios
arqueologicos portugueses no que se refere a ocupagéo fenicia. O desenvolvimento do
Plano de Pormenor “Cais do Ginjal” decorre do Estudo de Enquadramento Estratégico
(EEE) do Almaraz/Ginjal, aprovado a 19-03-2008 pela CMA. O Ginjal e Quinta do Almaraz
revelam-se como uma oportunidade Unica de revitalizacdo do nucleo histérico pela sua
dimenséao e pela sua posigéo estratégica de porta e fachada da cidade de Almada. “A
criacdo de novos acessos entre a cota baixa do rio e a cota alta da cidade devera ser vista
e pensada de forma interligada com outras acessibilidades de forma a garantir um maior

cerzir entre a cidade e a area de intervencdo” (Camara Municipal de Almada, 2011a).

25



Figura 4 | Area de Intervenc&o do plano Fonte: CMA

Para além dos recursos anteriores, existem também outros, intangiveis, associados a RCA:

— Gastronomia — A gastronomia tipica do concelho é a de “sabor a mar”, em grande parte

pela ligacéo ao rio e ao mar, mas também se compde de receitas de varias regibes do

pais, trazidas pelos migrantes que se instalaram no concelho.

— Movimento associativo — Na pratica municipal, o papel das associagcdes e das suas

atividades no refor¢o das identidades locais, no fomento das préaticas de cidadania e,

consequentemente, a uma maior integracéo e coeséo social. As diversas modalidades que

podem assumir, fornecem um leque amplo de oportunidades que tem sido reconhecido

locaimente. O quadro seguinte adaptado da CMA quantifica as associagdes por

freguesias:

Quadro 1 | Movimentos associativos por freguesia (adaptado de CMA)

) Total de Associacdes %
Freguesia ) (%) . (%)
associagdes ativas
i i 79 42,5 72 42,6
Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas '
18,9
Caparica e Trafaria 35 18,8 32
i 27 14,5 26 154
Charneca de Caparica e Sobreda '
8,9
Costa de Caparica 16 8,6 15
14,2
Laranjeiro e Feij6 29 15,6 24
100
Total do concelho 186 100 169

— Feiras, romarias e comemoracdes — Diverso leque de festas ao longo de todo o0 ano, como

por exemplo, Festa da Costa da Caparica (gastronomia e atividades culturais), concurso

gastronémico do concelho de Almada, Burricadas (tradicao do inicio do século XX), Feira

da Alma Alentejana, Festa da Gastronomia de Cacilhas e Procissdo a N2 Sra. do Bom

Sucesso, Grande Prémio Atlantico, Meia Maratona na Areia, Festival Internacional de

26



Folclore, Feira Internacional de Artesanato, Festa Verde (venda de produtos biolégicos),

concerto de musica “Solsticio de Verao”, entre outros.

De seguida, apresenta-se uma analise SWOT do territério de estudo, no sentido de estabelecer
uma visao integrada do mesmo, procurando implementar um modelo de intervencao sustentavel,
e propor a revitalizacdo duma extensa area de antigos usos industriais-portuarios atualmente

abandonada e muito degradada, situada ao longo do rio e de caracteristicas impares.
3.4 ANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta simples e eficaz utilizada no planeamento estratégico das
empresas e territoriost. Para além de ser Util na tomada de decisdo sobre quais as melhores
estratégias e acdes a desenvolver, esta ferramenta também é usada na tomada de decisédo sobre
a viabilidade do projeto e dos riscos que se correm (Silva, 2008). Neste estudo considerou-se
que seria adequado fazer o levantamento relativamente exaustivo de todos os fatores que, direta
e indiretamente, contribuem para a elaboracdo de uma andlise SWOT, pelo que numa primeira
parte apresenta-se uma lista relativamente exaustiva, seguida de um quadro sintético. Isto
porque na analise SWOT se valoriza uma leitura de conjunto, sendo por isso adequado recorrer-

se a uma tabela com a informacgéo apresentada de forma mais sintética.

Assim de seguida identifica-se um conjunto de elementos de anélise SWOT com base no Plano
de Acéo Regional de Lisboa 2014 — 2020 elaborado pela CCDRLVT (Henriques, 2014) e no
Plano Estratégico de Valorizagdo e Desenvolvimento do Turismo no Concelho de Almada
(Moreira et al., 2007).

Pontos fortes:

— Territério contido na AML;

— Potencialidades para Turismo na Natureza, Turismo Cultural e Recreio e Lazer;

— Elevado numero de meios de transporte;

— Paisagem singular;

— Clima agradavel na maior parte do ano;

— Oferta diversificada de restauracéo;

— Tradic¢des culturais (feiras, festas, romarias);

— Concentracdo de equipamentos de ensino superior e de centros de investigacao;

— Fortes niveis de colaboragéo entre as empresas e as universidades e elevada eficiéncia
na transferéncia de tecnologia e de conhecimento;

— Forte dindmica de associativismo popular;

— Forte procura do concelho no ambito das atividades de recreio por parte dos habitantes

dos concelhos limitrofes;

1 O termo SWOT é um acronimo das palavras inglesas Strengths (pontos fortes), Weaknesses
(pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).
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— Maior area de turismo e recreio da AML;

— Proximidade a Lisboa e aos centros turisticos da Peninsula de Setdbal;

— Conjuntos edificados e monumentais com significativo valor historico-patrimonial;

— Existéncia de produtos/dimensfes da oferta ja consolidadas — Sol & Mar, Turismo
Religioso e Turismo de Negdcios;

— O mar e o rio enquanto recursos turisticos;

— Patriménio geolégico importante — geomonumento da Arriba Fossil e outros;

— Qualidade ambiental da frente maritima e recursos maritimos;

— Quantidade e visibilidade dos eventos artisticos e culturais, alguns dos quais detendo um
caracter de exclusividade/notoriedade ao nivel nacional;

— Recursos paisagisticos de elevado valor cénico;

— Boas acessibilidades externas e internas (embora com problemas de congestionamento);

— Nudmero consideravel de empresas de animacao turistica a operar no concelho;

— Excelente cobertura de infraestruturas coletivas e servicos mobilizdveis para o
desenvolvimento turistico e para o apoio ao setor;

— Forte aposta no ordenamento e gestdo do territério, materializada nos instrumentos de
planeamento ja existentes ou em fase de elaboragéo/revisao;

— Investimentos em curso e previstos no dominio do turismo;

— Recursos humanos em idade ativa abundantes e com elevadas qualificag6es no contexto
nacional, propiciadores de empreendedorismo e inovacao, mas também possibilitadores

de um desenvolvimento turistico de qualidade.

Pontos fracos:

— Alguma insegurancga;

— Oferta limitada de produtos e servigos;

— Estada média baixa;

— Deficiente promocéo da regido e das suas variadas potencialidades;

— Pouco aproveitamento dos recursos naturais e culturais como elementos integrantes nos
pacotes turisticos;

— Fraca coordenacgéo entre 0s agentes do territério;

— Demasiada proximidade e dependéncia funcional relativamente a Lisboa, com
consequéncias negativas nalgumas dimensdes do desenvolvimento turistico concelhio;

— Imagem ndo muito favoravel do concelho, derivada do desenvolvimento urbano, pouco
controlado no passado;

— Conhecimento pouco consolidado e generalizado de muitas das aptiddes e
potencialidades turisticas do concelho;

— Fraca articulagdo e integracao dos recursos turisticos e das entidades que com eles se

relacionam;
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— Produtos turisticos pouco desenvolvidos e, globalmente, com fraca cadeia de valor;

— Subaproveitamento de alguns recursos patrimoniais;

— Animacdo turistica pouco integrada em pacotes turisticos tematicos coerentes;

— Articulacdo modal dos transportes com algumas deficiéncias;

— Informacao e sinalizacao turisticas insuficientes, especialmente nalguns pontos de entrada
no concelho;

— Oferta de alojamento alternativa com forte significado na faixa litoral e efeitos ao nivel da
rendibilidade dos estabelecimentos hoteleiros e na qualidade do destino;

— Oferta de alojamento reduzida, pouco diversificada e globalmente pouco qualificada;

— Problemas relativos as acessibilidades internas e externas, em horas e periodos
especificos, designadamente no que diz respeito a travessia do Tejo;

— Deficiente qualidade urbanistica dos centros habitacionais e desordenamento de algumas
areas do territério do concelho;

— Grande presséo urbanistica sobre as areas naturais, com consequéncias na imagem do
concelho;

— Deficiéncias ao nivel da formacdo profissional nos subsetores do alojamento e
restauracao;

— Fraca motivagéo da populacao para a vertente turistica do desenvolvimento concelhio.

Oportunidades:

— Crescente procura dos recursos naturais, ambiente e cultura;

— Surgimento de novos tipos de turismo;

— Turismo reconhecido como uma atividade com elevada capacidade de gerar emprego;

— Turismo potencia efeito multiplicador;

— Turismo reconhecido como setor estratégico em Portugal;

— Crescente procura global pelo turismo criativo;

— Elevado crescimento anual do turismo;

— Maior exigéncia por parte dos turistas;

— Forte dindmica de nascimento de empresas em especial nos setores de alta e média
tecnologia;

— Capitalizagdo do recurso mar para a afirmacéo da Regido de Lisboa como capital Euro-
Atlantica;

— Posicionamento Geoestratégico — localizacdo privilegiada enquanto plataforma de
intermediacdo entre a Europa e o resto do mundo;

— Potencial da regido como destino turistico de exceléncia, com particular destaque para o
turismo cultural, desportivo, nautico e de negdcios;

— Captacdo de atividades e servicos que valorizem a sua localizacdo em regides com

ambientes culturais e criativos e com méao-de-obra qualificada;
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Desenvolvimento de projetos estruturantes ou inovadores com impacto no emprego e na
economia regional e nacional;

Emergéncia e crescimento sustentado de uma economia do conhecimento, suportada na
cultura, onde o segmento das industrias culturais e criativas desempenha um papel
preponderante (cluster centrado nas industrias criativas);

Crescimento do turismo cultural, em especial o0 segmento do turismo criativo com foco no
turista e nas experiencias culturais genuinas;

Aumento do potencial de articulacao do territério do concelho decorrente da entrada em
funcionamento do metropolitano;

Aumento previsivel da procura de locais e de atividades de lazer perto de Lisboa;
Crescente associacao entre o ludico e o cultural com as oportunidades que dai advém ao
nivel do aproveitamento dos fluxos de visitantes e turistas que frequentam locais
especificos do concelho;

Desenvolvimento do mercado de produtos orientados para a experimentacédo, a atividade
e a educacéo;

Diversificacdo da procura com a consequente abertura de janelas de oportunidades para
novos tipos de turismo e novos produtos inovadores e especializados — turismo de nichos;
Existéncia de &reas e recursos com valia pouco aproveitados do ponto de vista turistico,
nomeadamente, e por exemplo, toda a frente ribeirinha;

Forte massa critica no dominio da producdo e das dindmicas culturais e artisticas
suscetiveis de ser capitalizada para o desenvolvimento do setor do lazer em Almada,;
Integracdo de Almada numa logica de desenvolvimento turistico a escala metropolitana e
regional;

Intervengdes e investimentos previstos ou em fase de execugdo nos dominios ambientais
e urbanisticos, nomeadamente o POLIS, Almada Nascente e Trafaria € no das
infraestruturas turisticas propriamente ditas;

Locais e novas infraestruturas (por exemplo ciclovia) com grandes potencialidades no
dominio do recreio e turismo desportivo (tradicional e de aventura);

Multiplicacdo da procura no ambito das estadas de curta e muito curta duracdo — short-
breaks;

Novas formas de divulgacdo e marketing turistico, decorrentes das novas tecnologias de
informacédo e comunicacéo;

Valorizagdo crescente dos recursos turisticos ligados aos valores ambientais, culturais e

desportivos.
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Ameacas:

— Turismo reconhecido como atividade complexa e sensivel a alteragbes economicas e
sociais, nomeadamente em funcéo de ciclos econémicos ou ameacas de epidemias;

— Reducéo no financiamento de reabilitacédo urbana;

— Surgimento de outros destinos nacionais e internacionais concorrentes;

— Persisténcia de segmentos da populagao com baixos niveis de educacao e formacao;

— Elevadas taxas de desemprego e dificuldade de reintegracdo no mercado de trabalho;

— Encerramento de equipamentos culturais e degradacdo associada decorrente da
conjuntura de constrangimentos orgamentais, particularmente dos municipios;

— Falta de conhecimento sistematizado sobre as indUstrias culturais e criativas,
nomeadamente distribuicdo geografica e peso real na economia;

— Agravamento das condi¢des de acessibilidade ao concelho em determinados periodos;

— Agravamento da a¢éo erosiva do oceano, com o0 consequente recuo da linha de costa;

— Aumento da concorréncia externa oriunda de destinos com ofertas similares ou de novos
destinos (direta ou indiretamente através da ligacéo a Lisboa);

— Continuidade do fraco poder atrativo concelhio no dominio especifico do turismo, e muito
especialmente no segmento ndo nacional;

— Continuidade do processo de pressdo e massificacdo sobre areas especificas do
concelho;

— Delapidacéo crescente dos recursos naturais e culturais devido aos efeitos da pressao
urbanistica;

— Eventual desadequagédo entre a oferta de servicos e disponibilidades de infraestruturas
face ao aumento da procura do concelho para atividades de lazer, agravada pela
sazonalidade;

— Insuficiente organizacao e articulacéo do setor do lazer para responder aos novos desafios
decorrentes da reestruturacao previsivel do setor ao nivel regional, nacional e mundial;

— Manutencao da desqualificacdo de alguma oferta nas areas de maior presséo turistica e
recreativa;

— Na&o exploracdo das complementaridades e aspetos positivos derivados da proximidade a
Lisboa;

— Na&o recuperacado ou acentuacdo da imagem menos positiva do concelho.
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3.5

SINTESE

A partir deste levantamento elaborou-se um quadro de analise SWOT, onde se sintetizam os

elementos mais significativos:

Pontos fortes

Pontos fracos

Potencialidades para Turismo na Natureza,
Turismo Cultural e Recreio e Lazer;
Paisagem singular;

Forte dinAmica de associativismo popular;
Proximidade a Lisboa e aos centros turisticos da
Peninsula de Setubal;

Forte aposta no ordenamento e gestdo do
territério, materializada nos instrumentos de
planeamento ja4 existentes ou em fase de
elaboragado/revisao;

Concentracdo de equipamentos de ensino
superior e de centros de investigagao;

Alguma inseguranca;

Fraca coordenacdo entre 0s agentes do
territério;

Demasiada proximidade e dependéncia
funcional relativamente a Lisboa, com

consequéncias negativas nalgumas dimensdes
do desenvolvimento turistico concelhio;
Imagem n&o muito favoravel do concelho,
derivada do desenvolvimento urbano, pouco
controlado no passado;

Grande pressdo urbanistica sobre as éareas
naturais, com consequéncias na imagem do

concelho;

Oportunidades

Ameagas

Turismo potencia efeito multiplicador;
Crescente procura global pelo turismo criativo;
Emergéncia e crescimento sustentado de uma
economia do conhecimento, suportada na
cultura, onde o segmento das inddstrias
culturais e criativas desempenha um papel
preponderante (cluster centrado nas indistrias
criativas);

Novas formas de divulgacdo e marketing
turistico, decorrentes das novas tecnologias de

informacéo e comunicagéo;

Reducdo no financiamento de reabilitagdo
urbana;

Encerramento de equipamentos culturais e
degradacdo associada decorrente da
conjuntura de constrangimentos or¢camentais,
particularmente dos municipios;

Falta de conhecimento sistematizado sobre as
inddstrias culturais e criativas, nomeadamente
distribuicdo geografica e peso real na
economia;

N&o recuperacdo ou acentuagdo da imagem

menos positiva do concelho.

Entre os pontos fortes da RCA destaca-se o enquadramento territorial regional e nacional, que,
através de um reforgo intensivo da imagem deste local podera desmistificar e enaltecer o
potencial turistico aqui presente. Outro aspeto € o fator criativo, que, através dos recursos
turisticos ligados as artes, em conjunto com 0s incentivos empresariais e associativos do

concelho, poderao constituir-se como mais-valias competitivas socioeconomicas para a regiéo.

Em relacdo as principais oportunidades associadas a esta proposta de planeamento territorial,
destacam-se a emergéncia de uma economia do conhecimento, sustentada na cultura, onde as

indUstrias culturais e criativas tém um papel preponderante e onde o crescimento do turismo
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cultural, em especial o segmento do turismo criativo, poderd trazer beneficios econémicos para
a comunidade local e para o concelho de Almada. Assim, a aposta no turismo criativo, através
da criacdo de um planeamento territorial integrado, pode contribuir para promover o
empreendedorismo, a ampliagdo da oferta e o desenvolvimento de pequenos clusters
associados a produtos e servicos focados neste segmento turistico. Algumas das ameacas séo
de dificil superagdo, podendo mesmo colocar em causa a viabilidade desta proposta: a néo
recuperacdo ou acentuagdo da imagem menos positiva do concelho pode ser agravada ainda
mais pela falta de conhecimento sistematizado sobre as indlstrias culturais e criativas,
nomeadamente distribuicdo geografica e peso real na economia, através de maus investimentos

provocados pela reducéo do financiamento para a reabilitacdo urbana.

Desta analise, fica subjacente a no¢céo de que ha ainda muito que se pode fazer a fim de trazer

maior destaque a RCA enquanto territorio criativo.
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4 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

“O processo de investigacdo ndo € s6 um processo de aplicacdo de conhecimentos mas também
um processo de planificacéo e criatividade controlada” (Hill & Hill, 2008, p.20)

4.1 MODELO CONCETUAL DA INVESTIGAGAO

Apb6s o enquadramento tedrico dos principais temas em analise, onde se abordaram as novas
dindmicas do turismo e do seu crescente papel socioeconémico, procedeu-se a uma
contextualizacdo da regido Cacilhas-Arialva e da sua atividade turistica, focando em especial o
setor do turismo criativo. No presente capitulo descrevem-se os procedimentos relativos a
componente de investigacdo empirica realizada com vista a auscultacdo dos intervenientes
locais, isto €, visitantes, residentes e empresarios locais da RCA, no sentido de se
compreenderem e integrarem as especificidades territoriais e setoriais nos contributos de

fomento & aposta no turismo criativo na RCA.

A satisfacdo dos turistas, populagéo local, empresas e restantes atores do desenvolvimento
turistico tem-se mostrado determinante nos estudos de turismo criativo. No que respeita ao
territério de aplicac@o deste estudo, os trabalhos que foram possiveis aceder sdo limitados,

apesar de contribuirem para ampliar o conhecimento do fenémeno turistico na regiéo.
4.2  UNIVERSO E AMOSTRA

Reconhecendo a importancia determinante dos players — visitantes, populacdo local e
empresarios locais — acerca da imagem do territério e contexto em que esta inserido, optou-se
pela aplicagdo de um questionario multidimensional original, que viesse contribuir com
informacdes cruciais para a contextualizagéo da teméatica do turismo e turismo criativo. Segundo
Weaver et al. (1999), poder-se-ia adotar por varias possibilidades de medida e andlise,
nomeadamente considerando uma perspetiva do lado da procura ou da oferta. Optou-se entao
pela aplicagéo in loco, centrada no universo dos trés tipos de players, permitindo uma viséo
global dos intervenientes locais. Para cada tipo de players, estipulou-se que seria adequado obter
no minimo 30 questionarios (n=30), o que totaliza 90 questionarios de amostra (n = 90), isto para
permitir uma analise comparativa entre estes trés grupos, considerados como variavel

independente. Contudo, isso nédo viria a ser possivel, por razdes explicadas posteriormente.
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4.3  CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi o instrumento de recolha dos dados de informacéo utilizado para o presente
trabalho. Ainda que se tenha identificado alguns estudos que corroboram as premissas teéricas
defendidas nesta dissertacdo, nao foram encontrados questionarios de aplicacdo pratica com
uma construcdo que se adequasse especificamente aos objetivos do estudo, dada a
especificidade da andlise realizada. No entanto, existem varios contributos teéricos que
alicercaram a construcdo do questionario, dos quais se destacam: ATDI, 2012; Bell et al., 2007;
Kim et al., 2012; Mowforth, M. e Munt, I., 1998; Naidoo et al., 2011; PEVDTA, 2007; Silva, 2013;
UNCTAD, 2008; UNWTO, 2014.

Tendo-se elaborado um questionario original, construido propositadamente para esta
dissertacao, considerou-se essencial a sua revisdo cuidada, pelo que este instrumento de estudo
foi previamente sujeito a andlise e verificac@o de diversos especialistas da area, bem como dois
elementos de cada trés tipos de players. Numa primeira fase, o esbo¢o do instrumento foi
analisado presencialmente pelos orientadores especialistas da presente dissertacao (n=2), que
contribuiram para o aperfeicoamento das questdes essenciais a colocar no questionério,
estruturacdo do modelo de andlise e revisdo da composi¢cdo e sequéncia ldgica das perguntas.
Esta fase contou com duas reunides, sendo a proposta progressivamente melhorada. Depois de
considerado adequado, testou-se o instrumento para cada tipo de players, dentro dos trés tipos
considerados no presente trabalho: visitante, residente local, empresario local. Aqui foram
encontradas melhorias ao nivel da linguagem e clareza das perguntas, bem como do
encadeamento légico para cada tipo de players. Este grupo de teste permitiu corrigir pormenores
de formatacéo, adicionar novos contetidos e eliminar outros ndo relevantes e valorizar a tematica
do turismo criativo. Apés uma segunda revisdo com os orientadores, a hova versdo readaptou

alguns aspetos da anterior:

— Menor densidade do questionario, reduzindo para cerca de uma pagina e meia, com a
maioria das perguntas fechadas, garantindo uma maior adesdo ao preenchimento do
questionario por parte dos inquiridos;

— Eliminacdo de uma pergunta de resposta aberta, um aspeto salientado por mais do que
um revisor, que dificultava bastante o preenchimento do questionario e cujos resultados
poderiam ser extraidos através de outras perguntas ja redigidas;

— Utilizac@o de uma escala de Likert de cinco niveis, baseado em diversas analises criticas
a utilizacdo desta escala (Hill e Hill, 2008) e nos resultados do estudo de Silva (2013),
onde se utilizou o0 mesmo sistema e se verificou a devida congruéncia nas respostas;

— Utilizacdo de uma segunda folha de questionario com algumas perguntas de resposta
aberta apenas para os empresarios locais, aspeto salientado por um revisor, afirmando
que os resultados poderiam ser melhores para os restantes players, com a néo

visualizacéo destas perguntas e consecutiva diminuicdo da densidade do questionario;
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— Adogéao da opgéao de resposta “NS” (ndo sabe) em questdes que proponham resposta em

escala de Likert, um aspeto salientado por um revisor.

Visando analisar maioritariamente questdes qualitativas - como o nivel de concordancia ou
satisfacdo com variaveis apresentadas -, o questionario foi construido considerando a
preferéncia por respostas fechadas e objetivas, com o objetivo de obter niveis categoricos
qualitativos, optando-se pela escala ordinal de Likert com cinco niveis e, adicionalmente, um
sexto nivel “NS” (ndo sei), por forma a diferenciar as respostas nulas da falta de conhecimento.
De acordo com o exposto em Naidoo et al. (2011), as escalas de Likert constituem elementos
praticos na medida de atitudes, sendo de facil construcéo, gestéo e interpretacdo. A verséo final
do questionario (Anexo Il) contou com dezassete questdes, das quais cinco apenas para
empresarios locais, e divididas ao longo de quatro seccdes de andlise - “A - Caracteristicas
sociodemograficas”, “B - Frequéncia do local’, “C — Imagem do local’ e “D - Intervenientes no

local”.

No sentido de criar respostas praticas, acessiveis e sucintas, o0 questionario conteve
essencialmente perguntas de resposta fechada. Oportunamente colocou-se a opgédo “Outros
(qual)” em aberto, com vista a incentivar a redacdo de outros comentarios pelos inquiridos. A
excec¢do das anteriores, as Unicas questdes de resposta aberta enquadraram a “idade” na sec¢éo
“A - Caracteristicas sociodemograficas”, e as duas Ultimas questbes da secgdo “D -
Intervenientes no local”, referentes as “trés principais vantagens do territério onde se localiza a
sua empresa” e aos “aspetos mais importantes para dinamizar/promover o desenvolvimento da

regido constituida pela margem Cacilhas — Arialva”.
4.4  APLICACAO DO QUESTIONARIO

A aplicacdo deste instrumento englobou apenas um formato, o impresso, sendo que 0 mesmo
foi efetuado in loco, de forma aleatéria, e cobrindo 0 maximo de &rea dentro do territério
delimitado anteriormente. A aplicacdo do questionario foi feita entre os meses de agosto e
setembro, a dia Uteis e ndo Uteis, nos diversos periodos do dia, no sentido de explorar a maior
diversidade possivel da amostra. Desta forma, obteve-se um total de 91 respostas. O anonimato
dos dados recolhidos foi respeitado, sendo garantida aos inquiridos a confidencialidade das

respostas.
4.5 TRATAMENTO DOS DADOS E TECNICAS ESTATISTICAS

O instrumento questionario aplicado na presente dissertagdo (Anexo Il) foi dividido em trés
partes: a caracterizagdo sociodemogréfica e a frequéncia do local por parte dos inquiridos foi
considerada como a primeira parte; a segunda parte constou unicamente da secc¢éo “C —Imagem
do local”; e a terceira também apenas como a “D - Intervenientes no local’. No total do
questionario existem 17 perguntas, podendo variar entre respostas abertas (RA) e respostas
fechadas (RF), bem como, uma combinacao de ambas, nos casos em que se permite a op¢ao

de resposta aberta para “Outro (qual)’ campos, a designar pelo inquirido.
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Por ndo se ter conseguido reunir o nimero minimo viavel de questionarios por grupo,
particularmente no que se refere ao grupo dos empresarios locais, ndo foram consideradas
variaveis independentes nem construidas comparacfes estatisticas neste estudo,

desenvolvendo-se apenas uma analise estatistica descritiva.

Para a elaboracdo dos elementos gréaficos e/ou figuras, que permitem facilitar a apresentacdo

dos dados bem como a sua andlise, recorreu-se ao programa Microsoft Office Excel.

No quadro 1, sdo apresentadas as abreviaturas referentes a indicadores que serdo dominantes

na analise que se segue, facilitando pois a sua leitura e interpretacéao:

Quadro 2 | Principais abreviaturas utilizadas na apresentacéo dos resultados da investigacéo

Indicador Abreviatura
Regido Cacilhas-Arialva RCA
Visitantes VIS
Populacéo local POP
Empresarios locais EMP
Turismo Criativo TC
Média X
Moda Mo
Desvio-padrao a
Numero de observacdes n
N&o Respondeu NR
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Depois de realizados os questionarios, os dados recolhidos foram processados e analisados. A

andlise que se segue pretende sumarizar os resultados obtidos a partir dos mesmos.

No que diz respeito a caracterizacdo sociodemografica da amostra, o sexo feminino representou
55% das respostas, enquanto que o masculino 42% (3% de NR), conforme o quadro 3 abaixo.
Num total de 88 respondentes (3 NR), cerca de metade da amostra (48%) correspondeu a
classes de idade compreendidas entre os 13 e 49 anos, sendo os restantes 52% representantes
de classes de idade entre os 50 e 89 anos (quadro 4). Assim, quer em termos de género, quer
em termos de idade, pode-se considerar que a amostra € bastante representativa, no que

concerne a populacao ativa.

Quadro 3 | P1 Género da amostra

Género N.° %
Masculino 38 42

Feminino 50 55
NR 3 3

Quadro 4 | P2 Idade da amostra

Idades 13-21 22-30 31-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
N.° 6 18 18 15 21 8 1 1
% 7 21 20 17 24 9 1 1

Relativamente ao local de residéncia, a maior parcela coincidiu com os residentes de outro local
do concelho de Almada que ndo a RCA, com um total de 55% das respostas, seguidos de 25%
de inquiridos que residem em outro concelho do pais. Os inquiridos residentes na RCA
representaram cerca de um quinto da amostra, com 19%, e, finalmente, a quarta parcela com
1% de residentes no estrangeiro (quadro 5). Quanto ao grupo de agentes (players) 66% da
amostra foi classificada como visitante, 28% populacao residente e 6% como empresarios locais
(quadro 6) (2 NR).

Quadro 5 | P3 Local de residéncia

Local de residéncia N.. %
Em Cacilhas-Arialva 17 19
Outro local do concelho de Almada 50 55
Qutro concelho de Portugal 23 25
No estrangeiro 1 1
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Quadro 6 | P4 Tipo de grupo de agentes (players)

Tipo de grupo de agentes N %
Visitante 59 66
Populacéo local 25 28
Empresarios locais 5 6

Do conjunto dos dois tipos de grupo de players ndo populacéo (isto é, 72% da amostra), cerca
de um terco (28%) admite visitar a RCA mais de uma vez por semana, outro terco esta dividido
equitativamente entre os grupos que visitam “Menos de uma vez ao ano” e o “Apenas uma vez”,

e 42% afirma visitar o local varias vezes ao ano (quadro 7) (6NR de 60 respondentes).

Quadro 7 | P5 Frequéncia do local dos nao residentes

Frequéncia do local N.© %
Mais de uma vez por semana 17 28
Vérias vezes ao ano 25 42
Menos de uma vez ao ano 9 15
Apenas uma vez 9 15

O motivo desta frequéncia reside maioritariamente em “Visita/Turismo/Lazer” (44%), seguido de
32% das respostas cujo motivo de deslocacdo é a restauracdo da RCA. Dos restantes, 10%
trabalham nesta area, 6% passam pelo local por este fazer parte do trajeto trabalho-casa, e

apenas 4% para a préatica de desporto e outros tantos que indicaram outros motivos (quadro 8).

Quadro 8 | P6 Motivo de deslocacdo a RCA dos néo residentes

Motivo de deslocacdo a RCA N %
Faz parte do trajeto trabalho-casa 5 6
Local de trabalho 8 10
Visita/Turismo/Lazer 36 44
Restauragéo 26 32
Pratica desportiva 3 4
Outra 3 4

Metade dos respondentes refere que se desloca para a RCA de veiculo motorizado préprio, 19%

desloca-se a pé, 16% de metro, e os restantes 18% distribuidos entre o barco (9%), Transportes

Sul do Tejo (4%) e de bicicleta (2%) (quadro 9).

Quadro 9 | P7 Meio de deslocagédo a RCA dos néo residentes

Meio de deslocacédo a RCA N %
A pé 15 19
De bicicleta 2 2
Veiculo préprio motorizado 40 50
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Metro Transportes do Sul 13 16
TST 3 4
Barco 7 9

Aquando na RCA, 75% afirma permanecer entre 1 a 4 horas no local, 14% menos de uma hora
e 11% entre 5 horas a um dia. Ndo existiram respondentes que referiram permanecer mais do

que um dia na RCA, realcando a estada média baixa, ja referida anteriormente (quadro 10).

Quadro 10 | P8 Permanéncia na RCA dos nao residentes

Permanéncia na RCA N.c %
Menos de uma hora 9 14
Entre 1 a 4 horas 47 75
Entre 5h a um dia 7 1
Mais de um dia 0 0

Da P9 a P12, todas as questfes foram colocadas aos trés tipos de players, pelo que se devera
considerar sempre em cada pergunta n=91, e em cada questdo sera informado o numero (n) de
respondentes efetivos. Os valores apresentados de moda, média e desvio-padrdo foram
calculados considerando apenas as respostas nao nulas e descartando as respostas NS, para
evitar a inviabilizagdo estatistica. Para avalia¢&o recorreu-se a escala de Likert com cinco classes
delab.

Quando inquiridos sobre a evolu¢do do meio local nos Ultimos anos, conforme se mostra no
quadro 11, todos os parametros foram avaliados em média entre “manteve-se” e “evoluiu
positivamente”. De notar que o pardmetro com a menor média, menor desvio-padrédo e moda foi

0 da seguranca, revelando a manutencéo da fraca imagem do local a este nivel.

O parametro com melhor avaliacéo positiva foi o dos sistemas de transportes e comunicacoes,
revelado pela média mais alta e desvio-padréo relativamente baixo. Um reparo também para o
parametro “Ambiente tecnoldgico/empresarial” visto ter sido aquele que apresentou o menor
numero de respondentes (n=67) de todas as questbes de P9 a P12, bem como o maior desvio-
padrdo. Pode-se entdo assumir que exista uma elevada falta de conhecimento acerca do

ambiente tecnolégico/empresarial da regido.

Quadro 11 | P9 Evolugéo nos ultimos anos do meio local

P Questao/Variavel n 1 2 3 4 5 Mo X (o}
9.1 Ambiente tecnolégico/empresarial 67 4 9 23 23 8 4 333 1,05
9.2 Qualidade de vida dos residentes 68 3 9 16 35 5 4 3,44 0,97
9.3 Sistema de transportes e comunicac¢des 79 3 3 10 50 13 4 3,85 0,88
9.4 Imagem externa da RCA 80 3 7 23 32 15 4 3,61 1,01
9.5 Seguranga 71 2 10 37 20 2 3 314 0,80

Escala considerando o nivel de evolugdo: 1 — Muito negativamente; 2 — Negativamente; 3 — Manteve-se; 4

— Positivamente; 5 — Muito positivamente
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No que diz respeito aos fatores que se consideram mais atrativos na RCA, a paisagem foi o
elemento considerando mais atrativo pelos respondentes, com uma classificacdo média de
“atrativo” (x=4,17). Ja os servicos (comércio, gastronomia, etc.) (x=3,86), a proximidade do centro
urbano (x=3,73), a acessibilidade (x=3,55) e o lazer/atividade recreativas (x=3,51) sao aqueles
que verificaram uma média de avaliagdo mais alta compreendida entre o “indiferente” e “atrativo”.
De notar que a acessibilidade” teve o segundo desvio-padrdo mais alto (0=1,12), evidenciando
alguma polaridade entre as respostas. Os espacos verdes foram classificados como o fator

menos atrativos, tendo a média mais baixa dos oito parametros (x=3,11).

Quadro 12 | P10 Fatores mais atrativos na RCA

P Questao/Variavel n 1 3 4 5 Mo X o
10.1 Acessibilidade 86 6 19 36 16 4 355 1,12
10.2 Servigos (Comércio, Gastronomia, etc.) 88 3 11 45 22 4 3,86 1,00
10.3 Espagos verdes 82 8 19 17 32 6 4 3,11 1,14
10.4 Paisagem 88 0 3 13 38 34 4 417 081
10.5 Espagos/Eventos culturais 77 2 10 28 29 8 4 3,40 0,94
10.6 Comunidade local 777 4 7 33 28 5 3 3,30 0,92
10.7 Proximidade do centro urbano 85 1 4 28 36 16 4 3,73 0,86
10.8 Lazer/Atividades recreativas 76 3 6 25 33 9 4 3,51 0,95

Escala: 1 — Nada atrativo; 2 — Pouco atrativo; 3 — Indiferente; 4 — Atrativo; 5 — Muito atrativo

Conforme se mostra no quadro 13, no que respeita a forma como os respondentes valorizam a
importancia de certos fatores na promocdo da RCA enquanto destino turistico, surge em
destaque, com uma moda de valor maximo (Mo=5), com a média mais elevada (x=4,45), e 0
segundo menor desvio-padréo (06=0,65), a componente da “paisagem natural”. Em segundo lugar
a gastronomia local (x=4,39) e em terceiro a seguranca e baixa criminalidade (x=4,35). Este
tltimo entra um pouco em contradicdo com a analise anterior referente ao quadro 11, onde a
segurancga surgiu como o elemento que menos positivamente tinha evoluido nos Gltimos anos.
Tal ambiguidade podera dever-se a mé interpretacdo da pergunta por parte dos inquiridos/méa
formulacdo da pergunta, podendo ter sido entendida como os fatores que seriam mais
importantes desenvolver (e ndo promover) na RCA como fatores de atratividade turisticos. Ja
gquanto aos fatores de menor importancia, evidencia-se o parametro “Parques tecnoldgicos e de
conhecimento” (x=3,63), que embora tendo o maior desvio-padréo, a desvalorizagéo deste item
talvez esteja associado ao baixo valor da evolu¢cdo do “ambiente tecnoldogico/empresarial” da
pergunta 9. O desvio-padréo das observacdes é também relativamente baixo, notando-se uma
certa homogeneidade nas opinides, depreendendo-se uma concordancia global com os aspetos

identificados.
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Quadro 13 | P11 Fatores de importancia na promogéo da RCA enquanto destino turistico

P Questao/Variavel n 1 2 3 4 5 Mo X o
11.1 Acessibilidade e Transportes para Cacilhas 88 1 4 44 35 4 4,23 0,83
11.2 Hospitalidade da comunidade local 85 0 1 15 39 30 4 4,15 0,75
11.3 Gastronomia local 89 0 0 6 42 41 4 4,39 0,61
11.4 Espagos / Eventos culturais / Etnografia 82 1 5 43 25 4 4,05 0,87
11.5 Paisagem natural 83 0 1 4 35 43 5 4,45 0,65
11.6 Parques tecnoldgicos e de conhecimento 82 2 5 26 37 12 4 3,63 0,90
11.7 Atividades recreativas / Lazer / 86 O 1 12 41 32 4 4,21 0,72
11.8 Seguranca e baixa criminalidade 85 0 2 9 31 43 5 4,35 0,77

Escala: 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante

Questionados sobre os fatores considerados com maior potencial de desenvolvimento na RCA
(quadro 14) para a aposta no turismo criativo como dinamizador socioeconémico, os players
classificaram a “reabilitagdo urbana Cais do Ginjal até Arialva” (x=4,79) (0=0,47) como o fator
com maior potencial, 0 que vem ao encontro ao espectavel. A “reabilitacdo e constru¢do de novos
miradouros” (x=4,48) e a “melhoria da oferta de percursos pedestres e ciclaveis” (x=4,47),
obtiveram também uma média de classificacBes bastante alta entre o “algum potencial”’ e “muito
potencial”. Isto evidencia que os players consideram que o espaco da RCA apresenta alguma
degradacgdo, embora se denote a percecdo entre os mesmos, de que esta condicdo pode ser
melhorada. A concordancia expressa sobre a importancia de “renovacgédo e requalificacdo do
patrimoénio cultural” (x=4,41), a “diversificagdo da gastronomia local’ (x=4,31) e a “criacdo de
experiéncias unicas de lazer” (x=4,27) salientam a noc¢édo entre os inquiridos da necessidade de
promover a diversificagdo dos produtos e servicos nesta area. Novamente, a criacdo de polos de
inovacgdo, tecnologia e conhecimento, surge como o valor de média mais reduzida (x=3,93),
mostrando concordancia com a P9, embora o desvio-padrdo seja um dos mais elevados,
denotando a polaridade nas respostas. De uma forma geral o desvio-padrdo relativamente

reduzido denota uma certa concordancia entre os respondentes.
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Quadro 14 | P12 Fatores com potencial de desenvolvimento na RCA para aposta no turismo criativo

P Questao/Variavel n 1 2 3 4 5 Mo X (o)
12.1 Renovagéo e requalificacéo do patriméniocultural 87 0 0 7 37 43 5 441 0,64
12.2 Divulgacao das tradi¢cdes e costumes locais 85 0 1 20 36 28 4 4,07 0,78
12.3 *“Transportes criativos” — Hippotrip, taxis do Tejo 86 1 2 21 34 28 4 4,00 0,88
12.4 Diversificagdo da gastronomia local 87 0 O 42 36 4 431 0,65
12.5 Reabilitacdo e construgdo de novos miradouros 89 0 1 27 53 5 448 0,71
12.6 Criacao de experiéncias Unicas de lazer 84 1 3 11 26 43 5 4,27 0,91
12.7 Reabilitagdo urbana Cais do Ginjal até Arialva 81 0 O 2 13 66 5 479 0,47
128 ﬁ:‘:\i/rlr?:géeos ézcrrS:tlvas/Lazer/Entretenlmento/ 87 0 1 12 36 38 5 428 074
129 (I\:/iI((:elgl\(l)er:zSi da oferta de percursos pedestres e 87 0 1 5 133 48 5 447 066
12.10 Criacd@o de equipamentos de lazer e culturais 87 0 3 18 32 34 5 411 085

inovadores e diferenciadores

12.11 Criacéo de eventos/festivais diferenciadores 88 1 3 13 34 37 5 4,17 0,89

Criacdo de polos de inovagéo, tecnologia e 86 1 5 17 39 24 4 393 0,90

12.12 .
conhecimento

Escala: 1 — Sem potencial; 2 — Pouco potencial; 3 — Indiferente; 4 — Algum potencial; 5 — Muito potencial

Na terceira e Ultima parte do questionario, dirigida unicamente a empresarios locais, foi obtido
um numero de respondentes muito baixo (n=5), impedindo por isso que fosse efetuada a
comparacao estatistica de variaveis independentes, conforme planeado inicialmente. Dos cinco,
apenas um inquirido afirmou que o seu local ndo se situava especificamente na RCA (P13 e
P13.1), mas sim no concelho de Almada, ndo tendo sido consideradas as suas respostas de
P13.1 a P15, inclusive. Dos restantes, metade estavam ligados & area dos servigos (comércio,
restauracdo, autarquias, etc.), e a outra metade a outras atividades ndo mencionadas,

nomeadamente, arquitetura e industria téxtil (P14).

As respostas a P15 estdo escalonadas segundo a escala de Likert que foi utilizada de 1 a 6,
correspondendo o 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5
— Muito importante; NS — N&o sei. No que concerne a localizagcao geografica da empresa (P15),
naquela que é uma area de elevada densidade demografica e inclusa na AML, metade dos
inquiridos afirma que este fator & importante, 25% como “nada importante” e os restantes 25%

como “muito importante” (n=4).

Abaixo descrevem-se as principais vantagens do territério (P16) elegidas pelos empresérios

locais inquiridos (n=5):

— Zona procurada devido a restauracéo;

— Maior possibilidade de divulgacdo da oferta, por ser uma zona de passagem frequente;
— Proximidade do rio;

— Proximidade dos transportes;

— Proximidade da capital e da peninsula de Setubal, funcionando como “ponto de charneira”;
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— Densidade populacional com forte espirito associativista;

— Autarquia muito direcionada para as pessoas, ensino e cultura;

— Regido com potencial de crescimento econémico;

— Centralidade e abundancia de servigos disponiveis, sem necessidade de deslocagdes
elevadas;

— Proximidade de areas de habitacao/zona de residéncia.

Para 0s mesmos respondentes, 0s aspetos considerados mais importantes para

dinamizar/promover a RCA (P17) foram:

— (continuacdo da) Reabilitagéo, renovagao, requalificacéo do patriménio edificado e cultural
e, em particular, do Cais do Ginjal-Arialva e da antiga Lisnave;

— Maior oferta de alojamento;

— Maior oferta de atividades de lazer ligadas a natureza e cultura local, bem como a criagéo
de um espaco publico de lazer livre e de eventos ligados a temética da historia deste
territorio;

— Maior e mais frequente limpeza urbana;

— Maior divulgacao de espacos e monumentos;
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Creativity is that marvelous capacity to grasp mutually distinct realities and draw a spark

from their juxtaposition (Max Ernst)

6.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS - CONTRIBUTOS PARA O DESENHO DE UMA PROPOSTA DE
PLANEAMENTO TERRITORIAL

O objetivo do processo turistico é induzir desenvolvimento regional e local, garantindo as
melhores experiéncias para os visitantes, a melhoria da qualidade de vida das populagées,
ganhos para a comunidade local e o respeito pela conservacdo ambiental (2013). Para isso, 0
territério deve ser organizado e a presenca dos turistas planeada, ndo apenas em atencao ao
presente mas, sobretudo, para que, futuramente, outros possam fruir com vantagem os mesmos
recursos (Vieira, 2007). Neste sentido, o planeamento turistico assumindo-se como um
"procedimento formalizado para produzir um resultado articulado sob a forma de um sistema de
decisdes integrado” (Mintzberg, (1994, op. cit. Vieira, 2007, p.29), tem um peso determinante no

desenvolvimento dos destinos. determinante no desenvolvimento dos destinos.

Como referido inicialmente, com esta dissertacdo pretendeu-se analisar as potencialidades da
aposta no turismo criativo para a dinamizacao social e econdémica da margem Cacilhas-Arialva,
recorrendo-se a realizacdo de um questionario que permitisse contribuir para a andlise dos
aspetos motivacionais relacionados com a imagem deste destino. A pretensdo deste estudo
prende-se entdo com a ideia de desenvolvimento continuo através da potenciacdo das

singularidades deste territorio.

A partir da revisdo bibliogréfica, trabalho de campo e dos resultados dos questionéarios, foram
levantadas varias medidas relacionadas com a melhoria da imagem deste territ6rio direcionadas
para a aposta no turismo criativo, consideradas relevantes para contribuir para o desenho de

uma proposta de planeamento territorial, das quais se destacam:

— Foi unanime a necessidade de reabilitagéo e revalorizacéo urbanisticas da RCA, evitando
a expansao urbana desenfreada e a degradacédo crescente que se tem vindo a agravar
nas infraestruturas deste territorio. Assim, € fundamental apostar na regeneracao urbana
da RCA como “cartéo de visita” de quem vem de Lisboa por via maritima, ja que se constitui
como um importante patriménio paisagistico no enquadramento que proporcionam ao rio
Tejo e a cidade de Lisboa;

— A localizagéo, disposi¢édo geografica e caracteristicas geologicas, conferem a RCA uma
grande vantagem competitiva sobre outros territérios contiguos. A gestdao da frente
ribeirinha é portanto fundamental para o desenvolvimento local a todos o0s niveis
interventivos: institucional, populacional e dos agentes locais;

— Denota-se uma evolugéo positiva nos acessos e transportes, embora se deva também

repensar numa estratégia futura onde prevaleca a intermodalidade a nivel

45



regional/metropolitana, promovendo a utilizacéo eficiente dos transportes publicos, bem
como desmistificando a nocdo de distancia dos visitantes;

A identidade da RCA, ndo deve passar apenas pela proximidade com o rio, mas também
com o valor do patriménio material e imaterial que ai se encontra e que deve ser melhor
divulgado;

A histéria do concelho constitui-se um fator determinante para a identidade do mesmo,
quer em termos urbanisticos, funcionais ou mesmo socioeconémicos. O patrimoénio
histérico-cultural deve ser conservado e renovado, ndo esquecendo as atividades locais
que fizeram parte da construcdo deste territério, como € o caso da pesca, da gastronomia
e da agricultura;

A seguranga e o saneamento urbano tém que ser reforcados com o objetivo de melhorar
a imagem deste local, e para que ndo sejam impeditivos da frequéncia do mesmo;
Deverdo ser efetuadas acbes complexas e profundas de recuperacdo de situacbes
criticas, como sejam bairros habitacionais degradados, as instalagbes industriais
abandonadas e as envolventes de grandes vias de comunicacao;

A caréncia de jardins e equipamentos de lazer foi salientada neste estudo, propondo-se
um alargamento da rede ciclavel de Almada, reforcando habitos de vida saudaveis e o
meio de transporte mais sustentavel para o ambiente;

Existe uma necessidade de desenvolver os recursos turisticos com potencial para o
segmento de turismo na natureza e nautico, nomeadamente, aproveitando os recursos
ribeirinhos, através da criacdo de equipamentos técnicos de apoio a navegabilidade de
recreio no Tejo;

Criar eventos e atividades de lazer que articulem os interesses publicos com os privados,
por exemplo, através da criagdo de percursos culturais urbanos, passeios de rio em
embarcacdes tipicas ribeirinhas e que partilhem o conhecimento das artes de pesca;

O movimento associativo traz grandes beneficios ao nivel social e cultural para as
comunidades locais e para o municipio, pelo que deve ser incentivado;

A arte publica urbana tem estado presente ao longo das Ultimas décadas, devendo-se dar
continuidade a este processo que fomenta a vida urbana, por exemplo, através de
iniciativas entre os artistas e a comunidade local,

Os recursos, equipamentos e coletividades do concelho formam uma rede de
conhecimento bastante integrada. No entanto existe ainda espaco para ideias e partilha
de cultura e educacéo, nomeadamente, através de um maior nimero de sinergias publico-
privadas;

E necessaria uma maior articulagdo entre a populagéo, a cAmara municipal e as restantes
entidades intervenientes na RCA, no sentido de recolher as caréncias deste territorio e

tentar colmata-las;
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— Afirmar Almada enquanto potencial polo criativo singular da AML: proporcionar um elevado
nivel de satisfacdo dos visitantes, apostando na qualidade, na seguranca, na
hospitalidade, numa relacdo qualidade/preco adequada, na animacédo e na garantia de

experiéncias e emocdes diferenciadoras.

A par destas medidas, devem ser estudadas estratégias e acées com as especificidades do setor
e territério, para potenciar, ndo s6 a satisfacdo dos turistas, mas de todos os players envolvidos
no processo de desenvolvimento. Esta estratégia devera ser continua, preventiva e proativa, por
forma a antecipar e ultrapassar os desafios da conjugacao das necessidades humanas com os
valores da sua presenca — habitar, trabalhar, passear/desfrutar. Por outro lado, importa também
pensar na localizagdo geografica da RCA nao s6 como “alpendre” para a margem norte, mas
especialmente como um destino turistico criativo integrado e de qualidade.

O planeamento e o ordenamento do territorio nem sempre s&o tomados como alicerces
fundamentais no processo de desenvolvimento turistico, tanto por parte das instituicées
europeias, como no quadro legal portugués. Neste sentido, evidencia-se a importancia da
elaboracdo e implementacdo de processos de planeamento e de gestdo estratégicos,
respeitando os principios definidos e os limites fisicos, sociais e ambientais (Vieira, 2007).
Conjuntamente, é essencial assegurar a criacdo de uma dindmica interna que promova a
valorizagdo da economia de proximidade, através dos recursos e cultura local e baseados em
padrdes de competitividade diferenciadores e criativos, integrando a comunidade e os restantes
stakeholders nos processos de deciséo e de gestdo. Como refere Silva (2013, p.108)

Caso os territérios e organizagbes de pequena dimensdo assegurem uma organizacao
desburocratizada, proactiva e apostem na inovacdo, tém excelentes oportunidades para
estabelecer relagdes préximas com os visitantes e (...) podem aumentar o seu nivel de visibilidade
a nivel global, competindo diretamente com os grandes destinos, em particular nos nichos mais

interessantes para os seus territorios.
6.2  ANALISE CRITICA AOS PRESSUPOSTOS FORMULADOS

A presente dissertagdo tem como objetivo geral analisar as potencialidades da aposta no turismo
criativo para a dinamizagdo social e econdmica da margem Cacilhas-Arialva. A investigacao
desenvolvida permitiu aferir o estado da atual imagem da RCA para os agentes locais, e um
interesse global dos mesmos na reabilitagdo urbana e aposta deste territorio como destino

turistico.

A informacao recolhida através da revisao bibliogréafica, levantamento do estado de arte do setor
turistico, e, em particular, do turismo criativo, bem como dos dados provenientes da aplicacédo
de questionarios aos agentes locais (visitantes, residentes e empresarios locais), permitiu
elaborar um conjunto de conclusdes relativamente as premissas subjacentes ao presente estudo,

das quais se destacam:
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— A RCA apresenta bastantes recursos turisticos com potencial necessario para que o
turismo criativo represente uma aposta estratégica do destino, embora se realce a
emergéncia de uma revitalizacdo e melhor divulgacdo dos mesmos;

— A RCA pode efetivamente constituir-se como um territério criativo desde que sejam
desenvolvidas e implementadas estratégias coerentes e sustentaveis, ndo esquecendo a
identidade desta regido, fator fundamental para uma melhor compreenséo, aceitacdo e
colaboracdo dos stakeholders perante eventuais mudancas quotidianas;

— O desenvolvimento deste tipo de turismo deve primar, quer pela criacdo de experiéncias
diferenciadas, quer pela qualidade das mesmas, ndo descurando a imagem identitaria do
lugar;

— Se enquadrada de forma sustentavel e respeitando as especificidades do territorio e do
setor, a aposta no turismo criativo pode fomentar a dinamizacdo socioecondémica do
destino.

Relativamente a pergunta de partida, pode-se subentender a partir da metodologia de
investigacdo usada, que existe abertura por parte dos agentes locais no sentido de desenvolver
e melhor promover a RCA. A nocgdo geral da caréncia de reabilitacdo urbana, aliada a
predisposi¢éo associativa e de partilha de bens, servicos e conhecimento, faz com que parte das
condicOes esteja reunida para que este destino possa ultrapassar a atual fase de estagnacéao.

O desenvolvimento do turismo na RCA certamente que tem muito a ganhar se for alavancado
com base em dindmicas criativas estruturadas na identidade e na requalificacdo do territorio,
bem como na aposta de experiéncias diferenciadas e de qualidade, como impulsores da

dinamizacéo socioeconémica do destino.

6.3 CONCLUSAO

Na segunda metade do século XX, o setor do turismo alcancou um crescimento e uma
importancia impares, que o colocam hoje num patamar cimeiro da economia mundial, mas
também como uma importante for¢ca indutora de mudangas: a valorizacdo das geografias e
culturas periféricas, a escala macro e local, sdo provas claras de como este setor ultrapassa a

sua dimensao econémica (2013).

N&o é facil nem simples definir «criatividade», j& que esta integra em si diferentes dimensdes
relacionadas com a psicologia, arte, ciéncia, economia, tecnologia, entre outros. Florida (2002)
reconheceu o aparecimento de uma classe criativa, advinda da necessidade de
autodesenvolvimento e, portanto, da procura de experiéncias que proporcionassem

aprendizagem.

A par disto, o turismo cultural per si nem sempre conseguiu acompanhar e proporcionar estas
oportunidades que o turismo criativo oferecia, tornando-se por vezes demasiado passivo e

contemplativo, para uma classe que exigia participacao turistica ativa. Desta forma, passou a ser
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essencial promover a oferta de turismo de experiéncias, assumindo-se como fator importante
para o desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos e globalmente para o setor turistico,
por ser essencial para a aquisicdo de momentos memoraveis para o visitante, bem como para

reforcar o processo de aprendizagem através da experienciacéo (Silva et al., 2015).

Estas mudancas, associadas essencialmente ao lado da procura, foram igualmente
acompanhadas pelo lado da oferta, levando o setor a alterar as suas ferramentas de gestdo que
passaram a ter um maior enfoque na qualidade e satisfacdo dos clientes em detrimento da
quantidade, apostando na inovagdo e na criatividade para garantia de um servico mais
personalizado aos turistas, com necessidades cada vez mais diversificadas (Silva, 2013). Estas
novas iniciativas do lado da oferta tém vindo a surgir com resultados significativos do ponto de
vista econémico, social, cultural e humano (Lima & Partidario, 2002). A criatividade surge entéo
como motor para a producéo de novos produtos e servigos, levando ao desenvolvimento de

novos tipos de pratica turistica - o turismo criativo.

Desta forma, o trabalho foca-se nas potencialidades da RCA no &mbito do turismo criativo, como
possiveis catalisadores socioecondémicos deste territério pautado por uma localizagéo geogréfica
privilegiada, caréncia de reabilitacdo urbana e desconex&o turistica, conforme sugere o estado
da arte, e se confirma no trabalho desenvolvido, reconhecendo-se a urgéncia de aplicacdo de

instrumentos de gestéo local como base estrutural da oferta turistica na RCA.

6.4 LIMITACOES E ORIENTAGCOES PARA INVESTIGAGCOES FUTURAS

A falta de consenso sobre o conceito de criatividade, pela sua interdisciplinaridade e
intangibilidade limita este tipo de estudos, bem como o volume de informacdo estatistica
especifica disponivel, sendo mesmo muito reduzida ao nivel nacional. Isto aliado ao facto de se
estar a elaborar uma proposta de desenho territorial com caracteristicas inovadoras e com
praticamente nenhum exemplo em Portugal. Esta falta de dados pode ser encarada como uma
limitacdo, ou, pela positiva, como um incentivo a futuros estudos que permitam auferir as
condi¢des que um destino turistico necessita ter para se afirmar como polo criativo. Compreender
as necessidades especificas do visitante da RCA, ou quais 0s motivos que o impedem de visitar
este local, assim como os beneficios socioecondmicos concretos desta aposta no turismo

criativo, sdo teméticas que merecem ser estudadas.

Importa também salientar que teria sido desejavel alcangar uma amostra minima de 30
questionario por grupo de agente, por forma a realizar uma analise comparativa de variaveis
independentes, com o objetivo de perceber as diferencas e concordancias de teméticas entre os
trés grupos: visitantes, populacdo residente e empresarios locais. Dado que néo foi possivel
alcancar este numero, especialmente pela dificuldade de obter respostas por parte dos
empresarios locais (POP n=25; EMP n=5), foram feitas apenas analises descritivas. No futuro,

seria importante tentar estudar e compreender estas trés visdes distintas e pontos de
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convergéncia entre elas. No futuro, seria importante tentar estudar e compreender estas trés

vis@es distintas e pontos de convergéncia entre elas.

No presente estudo, entende-se o turismo criativo como um turismo alternativo ou de nichos que,
se pensado e desenvolvido de uma forma estratégica integrada e sustentavel, poderd melhorar
a qualidade de vida da comunidade local, contribuir para a econémico local e regional, bem como

para a afirmacao do destino perante outros concorrentes.
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ANEXO | — AREA DE ESTUDO (RCA) E RECURSOS TURISTICOS
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ANEXO Il — QUESTIONARIO “TURISMO CRIATIVO NA MARGEM CACILHAS-ARIALVA”

Questionario

Potencialidades da aposta no Turismo Criativo para a dinamizagdo social e econémica da Turismo Criativo na
eshte margem Cacilhas-Arialva. Mestrado em Turismo. Sara Figueiredo margem Cacilhas-Arialva

Este questionario faz parte de uma investigacao realizada no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Turismo, da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. Visa auscultar os visitantes, populagdo residente e empresarios da margem
Cacilhas-Arialva sobre a vivéncia no local, fatores de atratividade e potencialidades da aposta no turismo criativo. A
confidencialidade dos dados € garantida.

A - Caracteristicas sociodemograficas

1.Sex0:oF oM 2. |dade: ___ anos

3. Local de residéncia: [assinale com um (1) x]

o Em Cacilhas-Arialva o Outro concelho de Portugal, qual:
o Outro local do concelho de Almada: o No estrangeiro, indique o pais:

B - Frequéncia do local

4. |ldentifique a qual dos 3 grupos pertence. [assinale com um (1) x]
o Visitante o Populacgéo residente da margem Cacilhas-Arialva o Empresarios da margem Cacilhas-Arialva
Caso seja residente na margem Cacilhas-Arialva passe diretamente para a questéo 9.

5. Indique qual a regularidade com que visita a margem Cacilhas-Arialva. [assinale com um (1) x]
o Mais de uma vez por semana o Menos de uma vez por ano
o Vérias vezes ao ano o Apenas uma vez

6. Qual o motivo que o/a leva a deslocar-se a este local? [pode selecionar mais do que uma opcéao]
o Faz parte do trajeto trabalho-casa o Visita / Turismo / Lazer o Préatica desportiva
o Local de trabalho o Restauragao o Outra, qual:

7. Como se desloca habitualmente para este local? [pode selecionar mais do que uma opcéo]
o Apé o De bicicleta o Veiculo préprio motorizado o Metro Transportes do Sul o TST o Barco

8. Por quanto tempo permanece em média neste local de cada vez que o visita? [assinale com um (1) x]
o Menos de uma hora o Entre 1 a 4 horas o Entre 5h a um dia o Mais de um dia

C — Imagem do local

9. Classifique a evolugdo nos ultimos anos do meio local ao nivel dos seguintes aspetos: [assinale de 1 a 5, sendo 1
— Evoluiu muito negativamente; 2 — Evoluiu negativamente; 3 — Manteve-se; 4 — Evoluiu positivamente; 5 — Evoluiu
muito positivamente; NS — Nao sei]

112 |3 [4 |5 [NS

Ambiente tecnoldgico/empresarial

Qualidade de vida dos residentes

Sistema de transportes e comunicacées
Imagem externa da margem Cacilhas-Arialva
Seguranca

Qutros (qual):

10. Quais séo os fatores que considera mais atrativos neste local? [assinale de 1 a 5, sendo 1 — Nada atrativo; 2 —
Pouco atrativo; 3 — Indiferente; 4 — Atrativo; 5 — Muito atrativo; NS — Nao sei]

112 13 [4 |5 [NS

Acessibilidade

Servicos (Comércio, Gastronomia, etc.)
Espacos verdes

Paisagem

Espacos/Eventos culturais
Comunidade local

Proximidade do centro urbano
Lazer/Atividades recreativas

QOutros (qual):
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11. O que considera mais importante na promocédo da margem Cacilhas-Arialva enguanto destino turistico? [assinale
de 1a 5, sendo 1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante;
NS - Néo sei]

112 (3 |4 |5 |NS

Acessibilidade e Transportes para Cacilhas
Hospitalidade da comunidade local
Gastronomia local

Espacos / Eventos culturais / Etnografia
Paisagem natural

Parques tecnolégicos e de conhecimento
Atividades recreativas / Lazer / Entretenimento
Seguranca e baixa criminalidade

Qutros (qual):

12. O capital criativo (a inovacgao, o design, os novos processos produtivos e de lazer) pode vir a constituir-se
como o “combustivel para o motor econdémico” do século XXI. A criatividade esta igualmente muito associada
a oferta de experiéncias turisticas, incentivando o turista a assumir um papel de ator e ndo_um_mero
observador.

Para se apostar no turismo criativo como dinamizador socioeconémico, quais sdo, na sua opinido, os fatores
com potencial de desenvolvimento na margem Cacilhas-Arialva? [assinale de 1 a §, sendo 1 — Sem potencial; 2 -
Pouco potencial; 3 — Indiferente; 4 — Algum potencial; 5 — Muito potencial; NS — Nao sei]

112 (3 |4 |5 |NS

Renovacéo e requalificacéo do patriménio cultural

Divulgacao das tradicdes e costumes locais

“Transportes criativos” — Hippotrip, taxis do Tejo

Diversificacdo da gastronomia local

Reabilitacdo e construcio de novos miradouros

Criacdo de experiéncias Unicas de lazer

Reabilitagdo urbana Cais do Ginjal até Arialva

Atividades recreativas / Lazer / Entretenimento / Animacao de rua
Melhoria da oferta de percursos pedestres e ciclaveis

Criacéo de equipamentos de lazer e culturais inovadores e diferenciadores
Criacéo de eventos/festivais diferenciadores

Criacéo de polos de inovacéo, tecnologia e conhecimento

Outros (qual):

Muito agradecida pela sua colaboragao e pelo seu tempo!
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D - Intervenientes no local

13. O seu local de trabalho situa-se dentro do concelho de Almada? o Sim o Nao
13.1. Se sim, na regido de Cacilhas — Arialva? o Sim o Nao

14. Qual a area de atividade a que esta (ou a Instituicdo/Entidade) ligado/a? [assinale com um (1) x]

[l Pesca e Aquacultura _ Ensino e Investigacao

[l Industria transformadora de produtos do mar e afins 71 Marinha

[ Transportes maritimos, Logistica e Portos 1 Servigos: comércio, restauragao, autarquias, etc.
[ Turismo Maritimo (NAautica de Recreio/Cruzeiros) _ QOutro. Qual?

15. Qual a importancia da localizagdo geografica da sua empresa neste territorio com forte densidade demografica e
inserido na &rea metropolitana de Lishoa? [assinale com um (1) x, sendo 1 — Nada importante; 2 — Pouco
importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante; NS — N&o sei]

11213 |45 [NS

Importancia da localizacao geogréfica da sua empresa neste territério

16. Indique aquelas que considera serem as trés (3) principais vantagens do territério onde se localiza a sua empresa.

17. Quais os aspetos que considera mais importantes para dinamizar/promover o desenvolvimento da regido
constituida pela margem Cacilhas — Arialva?

Muito agradecida pela sua colaboragéo e pelo seu tempo!
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