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Resumo

Desde que foi inventada a maquina a vapor no século XVIlI a sociedade entrou num ritmo
ininterrupto de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, podendo afirmar-se que hoje somos
testemunhas de uma nova era revolucionaria em que estdo em causa equipamentos e processos
inteligentes. Encontramo-nos perante o surgimento de uma nova tecnologia chamada
inteligéncia artificial, robotizagdo e computagdo cognitiva. As novas tecnologias terado
consequéncias sociais macigas, através da automacgao de varios postos de trabalho. O estudo
tem como base, a revisado de artigos cientificos nacionais e internacionais e a aplicagdo de um
questionario que procura analisar a perce¢cao dos trabalhadores para esta nova revolugao
tecnoldgica, assim como as consequéncias que a mesma ira provocar na seguranga e saude do
trabalho. O estudo considera para a percecgao de risco, a fonte de risco, a dimensao da incerteza
e as perdas potenciais das alteragdes tecnoldgicas referidas. A revisdo de literatura permite
problematizar as consequéncias da revolugao tecnolégica que a introducdo da Inteligéncia
Artificial provocara nos processos, métodos, equipamentos de trabalho e consequentemente nos
trabalhadores, concluindo que se irdo verificando gradualmente mudangas no emprego e na
seguranga e saude do trabalho reduzindo a sinistralidade e substituindo os trabalhos mondétonos,
repetitivos e que apresentem maior risco para os trabalhadores. Esta constatagdo é validada
pela percecdo dos respondentes, apesar de ainda se verificar alguma incerteza por parte dos
mesmos para o tema apresentado. Apresentam-se ainda, um conjunto de medidas preventivas
com o intuito das organizacdes se prepararem melhor para a grande revolugao tecnolégica do
século XXI.
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Abstract

Since the steam machine was invented in the XVII century, society entered an uninterrupted
period of technologic and scientific development. Nowadays, we are witnesses of a new
revolutionary era in which artificial intelligence is penetrating every industry. We are facing the
development of a new technology called artificial intelligence and cognitive computing. High level
of automation and low labor intensity will have important social consequences. Based on a survey
and national and international publications, this study aimed to examine the perception that
employees have on this technological revolution and its consequences in healthcare and labor
safety. The study considers the perception of risk, the source of risk, the amount of uncertainty
and the potential losses caused by the referred technical changes. Going back to the literature, it
is possible to individuate future consequences of the technological revolution caused by the
introduction of artificial intelligence on the common practices, methodology, work equipment and
consequently on the workers. It is reasonable to conclude that changes will occur gradually in the
workplace, healthcare and labor safety, reducing the inherent risk of accidents in the job place
and replacing the repetitive and monotonous tasks that are associated with a high degree of risk
for employees. This statement holds true according to the survey participants’ perception
although they still show a certain degree of uncertainty about the future outcome. In addition,
there is a set of preventive measures within organizations to allow them to better prepare
themselves for the technological revolution of the XXI century.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Atrtificial (IA) foi definida por John McCarthy como um ramo da ciéncia da
computacdo que se propde elaborar sistemas que simulem a capacidade humana de
raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver problemas (McCarthy, 1963). A par da
IA séo utilizadas outras tecnologias, por vezes confundidas, tais como a computagao
cognitiva (CC) e a automacgédo, que suscitam questdes éticas. A CC desenvolve-se
através de plataformas tecnolégicas que usam a |IA para aprender, raciocinar, processar
linguagem natural, interagir com o ser humano, gerar dialogos, reconhecer a fala ou
imagem (Kelly, 2015). Por sua vez a automacéo € a tecnologia pela qual um processo
ou procedimento é executado sem assisténcia humana, com recurso a uma combinacao
de meios mecanicos, hidraulicos, pneumaticos, elétricos, eletronicos e computadores
(Groover, 2013). A ética dos agentes com |IA aborda os principios morais que a estes
agentes se deverao aplicar (Bossmann, 2016).

No século XVII, James Watt inventou a maquina a vapor. Naquela época, ninguém podia
imaginar que essa invencao iria multiplicar a produgao, alterar profundamente os
métodos de trabalho e provocar inUmeras alteragdes sociais e politicas. No século XXI,
podemos experimentar uma dindmica semelhante com a revolugdo tecnoldgica
provocada pelo desenvolvimento e introdugcédo da inteligéncia artificial (Al-Dulaimi &
Cosmas, 2016; Holtel, 2016). Explorar uma nova tecnologia sempre foi um procedimento
de negociacao social por natureza (Zerkani & Baker, 1995), mas o sucesso depende em
grande parte de um esforgo conjunto de todos os Stakeholder envolvidos, ou afetados.
Nas ultimas décadas, algumas Tecnologias de Informacgéo (Tl) como por exemplo o
acesso por e-mail e a internet trouxeram consequéncias disruptivas para a organizagao
(Holtel, 2016). A busca do conhecimento impera através da histéria humana, em certas
areas especificas de dominio, a inteligéncia artificial ja alcangou ou até ja ultrapassou
os niveis humanos (Makridakis, 2017; Mannino et al., 2015). Tal como aconteceu
inicialmente com a maquina a vapor, robds, «bots», androides e sistemas cognitivos
entraram num territério inexplorado (Holtel, 2016). A discussao sobre equipamentos
inteligentes e o impacto da robética e da tecnologia ubiqua na sociedade, na economia
e no emprego tem sido, até agora, bastante passiva, sendo escassas as ideias bem
estruturadas sobre o desenvolvimento de uma sociedade robotizada e automatizada
(AESST, 2015).

A problematica do tema sugere inumeras questdes: (i) a sociedade encontra-se
suficientemente preparada para um futuro em que a mao-de-obra humana é cada vez
mais substituida por equipamentos? (i) como reagirdo os trabalhadores quando

percecionarem que a tecnologia ira substituir a sua funcéo e o seu emprego? (iii) como
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testamos os equipamentos que conseguem «pensar» melhor do que nés? (iv) irdao os
passageiros utilizar um servigo de taxi sem condutor? (v) em caso de acidente quem
podera ser responsabilizado, a empresa proprietaria do taxi ou o fabricante automaével?
(vi) A IA para além de reduzir a sinistralidade, podera beneficiar o bem-estar no
trabalho?

O progresso tecnologico que a IA possibilita, apresenta desafios historicamente sem
precedentes para as empresas e em especial para todos os trabalhadores. Importa, no
entanto, verificar ndo apenas o conjunto de oportunidades, riscos e restricbes para as
organizacgdes, mas também os riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores. Com
base nestes pressupostos e de forma a responder as questdes formuladas foi elaborado
um questionario exclusivamente para este estudo. O estudo procura problematizar as
consequéncias da revolugdo tecnoldgica que a introdugdo da IA provocara nos
processos, métodos, equipamentos de trabalho e consequentemente nos
trabalhadores. Foram definidos os seguintes objetivos especificos: (i) Caracterizar as
ameacas da |A para o trabalho; (ii) Estimar as principais oportunidades para o mercado
de trabalho; (iii) Conhecer a percec¢ao dos trabalhadores ao impacte da introducao da
IA nos processos e equipamentos de trabalho; (iv) Enunciar um conjunto de medidas

preventivas a adotar na introdugéo da IA.
2. REVISAO DA LITERATURA

A Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no trabalho refere a existéncia de dois
tipos de |A: fraca e forte. A |A fraca refere-se a tecnologia que soluciona problemas num
campo de aplicacao limitado (reconhecimento de texto e imagem, sistemas periciais e
computadores para xadrez). Em contrapartida, a IA forte refere-se a um equipamento
hipotético que exibe um comportamento como um ser humano, mas pensando de forma
incessante e incansavel (AESST, 2015). A "inteligéncia do equipamento de alto nivel"
(HLMI) é alcangada quando os equipamentos sem ajuda conseguem satisfazer cada
tarefa melhor e mais barato do que os trabalhadores humanos (Grace, Salvatier, Dafoe,
Zhang, & Evans, 2017). Constata-se que a inteligéncia artificial nao é apenas uma
questao tecnolégica, encontra-se nos dominios da politica, ecologia, tecnologia e
sociedade (Holtel, 2016). As tensdes sociais decorrentes da introdugdo da IA nos
processos e equipamentos de trabalho ja produziram alguns efeitos. Por exemplo o
Japéo esta fortemente empenhado na pesquisa e desenvolvimento de tratores agricolas
sem condutor, porque o Ministério da Agricultura Japonés identificou que dois tergos da
populagéo agricola tém mais de 65 anos. Por conseguinte, estabeleceu objetivos para

que os sistemas controlados remotamente estejam disponiveis no final do ano de 2018
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e totalmente autonomos até 2020. A marca YANMAR de tratores agricolas juntou-se a
Universidade Hokkaido e até ao momento ja conseguiu que varios tratores trabalhem
em conjunto, tal como um enxame. Os tratores ficam conectados por GPS ativado
remotamente a partir de um tablet, e uma vez estabelecida a largura da alfaia os tratores
trabalham na mesma linha do trator «lider». (Gusmao, 2018). Consequentemente o0 uso
da inteligéncia artificial numa empresa pode reduzir drasticamente o uso da forga de
trabalho humano, o que significa que poderemos estar perante um cenario de aumento
de riqueza proporcionado pelo uso da IA (Bossmann, 2016). Este progresso possibilita
a substituicdo de quantidades crescentes de empregos humanos por equipamentos.
Muitos economistas assumem que esta automacao crescente podera levar a um
aumento macigo do desemprego nos préximos anos (Mannino et al., 2015). No estudo
de Grace, et al. (2017), que teve por base a andlise de questionarios entregues a
investigadores de IA ha mais de 6 anos, de todo o mundo, os resultados apresentados
referem que a IA superara os recursos humanos nos proximos dez anos em muitas
atividades, tais como, traduzir idiomas (até 2024), escrever ensaios de ensino médio
(até 2026), conduzir um camiao (até 2027), escrever um livro de best-seller (até 2049)
e trabalhar como um cirurgiao (em 2053). Os pesquisadores acreditam que existe uma
chance de 50% de a IA superar os humanos em todas as tarefas nos proximos 45 anos
e de automatizar todos os trabalhos humanos em 120 anos.

No setor da seguranca o "text mining", € aplicado por exemplo a identificacdo e
avaliacao de riscos. Este processo de analise foi explorado para ajudar a identificar
tendéncias e riscos desconhecidos, e como tal ndo sinalizados, recorrendo a analise de
combinacgdes de palavras ou de conjuntos de palavras (Bits, 2017; Rodriguez-Esteban,
2017). A inteligéncia artificial pode ajudar a testar um sistema contra todas as falhas
documentadas e eventualmente descobrir novas falhas ndo documentadas combinando
essas brechas de seguranca (Souza, 2016). Nos setores do espaco, defesa, ou industria
nuclear, mas também nos da logistica, manutencao e inspegéo, os robds autbnomos
sao particularmente Uteis para substituir os trabalhadores humanos que realizam tarefas
sujas, repetitivas ou inseguras, evitando assim a exposi¢ao dos trabalhadores a agentes
e condi¢gdes perigosas e reduzindo os riscos fisicos, biomecanicos e psicossociais
(AESST, 2015). Os robds ja sao utilizados, por exemplo, em tarefas repetitivas e
monotonas, no tratamento de material radioativo ou em locais com atmosfera explosiva.
No futuro, muitas outras tarefas altamente repetitivas, arriscadas ou desagradaveis
serdo realizadas por robés numa variedade de setores, como a agricultura, construcao,
transportes, saude, combate a incéndios ou servigcos de limpeza (AESST, 2015).
Equipamentos com competéncias mentais altamente sofisticadas irdo revolucionar os

diferentes departamentos das empresas. Marketing, recursos humanos, pesquisa e
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desenvolvimento, atendimento ao cliente, ou mesmo o proprio conselho de
administracdo (Holtel, 2016). Além disso, desta vez, os equipamentos inteligentes
superarao o poder do cérebro humano, influenciando de forma decisiva o futuro do
nosso planeta, assim como podem representar um risco existencial para a humanidade
(Denkena, Woelk, Herzog, & Scholz, 2003). A espécie humana s6 domina a Terra
porgue possui 0 mais alto nivel de inteligéncia, mas € plausivel que, até o final do século
0s equipamentos possam utilizar uma inteligéncia superior, que quando comparada com
a humana podera ser, por exemplo como atualmente comparamos a nossa com a de
um chimpanzé (Mannino et al., 2015). Muitos especialistas acreditam que a IA apresenta
riscos globais, que serdo maiores do que os riscos do uso das tecnologias atuais e
armas nucleares, que, de qualquer forma, historicamente foram subestimadas. Além
disso, a analise de risco cientifica sugere que os danos de alto potencial devem ser
tomados muito seriamente mesmo que a probabilidade de ocorréncia seja reduzida
(Mannino et al., 2015). Na verdade, em muitos casos, estamos dispostos a usar
sistemas perigosos devido aos beneficios obtidos com o uso deles, como sera o caso,
por exemplo das centrais nucleares (Zerkani & Baker, 1995). Nao devemos esquecer
que os sistemas de Al séo criados por seres humanos, que podem ser tendenciosos e
preconceituosos. Mas uma vez, usada corretamente, ou se usada por aqueles que se
esforcam para o progresso social, a inteligéncia artificial pode tornar-se um catalisador
para mudangas positivas, que significam melhor vida para todos, no entanto a
implementacao responsavel do vasto potencial da IA depende de nds (Bossmann,
2016). Em sistemas complexos em que varios algoritmos interagem em alta velocidade
(como no mercado financeiro ou em usos militares previsiveis), existe um risco maior de
que as novas tecnologias de IA sejam mal utilizadas, ou que possam ocorrer falhas
sistematicas ou inesperadas (Mannino et al., 2015). Dificiimente podemos prever em
que momento os beneficios dos equipamentos cognitivos serdo cumpridos, pois nao
existem precedentes que indiquem como agem, reagem ou interagem. (Holtel, 2016).

Estamos apenas no inicio de uma época em que frequentemente interagimos com
equipamentos como se fossem seres humanos; seja no atendimento ao cliente ou nas
vendas. Enquanto os seres humanos sédo limitados na atencéo que podem disponibilizar
com outra pessoa, os equipamentos com |A podem canalizar recursos praticamente
inesgotaveis (Bossmann, 2016). Os sistemas cognitivos aprendem permanentemente
com a interagdo com seres humanos o que representa desafios sem precedentes para
as politicas e procedimentos organizacionais (Holtel, 2016). Em areas de aplicagao
estreitas e bem testadas, como carros sem condutor e certas areas de diagndstico
médico, a superioridade da IA sobre os humanos ja esta estabelecida. Um maior uso da

tecnologia nessas areas possui grande potencial, incluindo menos acidentes rodoviarios
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(os veiculos autodirigidos nao excedem os limites de velocidade, ndo dirigem sob
influéncia de alcool ou drogas, nao ficam cansados, nao se distraem falando ao telefone
ou enviando SMS), menos erros no diagndstico, no tratamento médico, na descoberta
de muitas novas terapias e produtos farmacéuticos (Makridakis, 2017; Mannino et al.,
2015). Considera-se extremamente importante que o legislador pondere as implicagdes
e os efeitos juridicos e éticos sem contudo impor entraves desnecessarios a inovagao
(Europeu, 2017). Nesse sentido o Conselho de ministros do governo alemao aprovou
recentemente legislacado para a circulagdo de veiculos auténomos e uma comissao de
especialistas produziu um relatério com 20 principios para definir a linha que separa a
responsabilidade do Homem e do equipamento. Parte do principio que a conducgao
auténoma esta eticamente justificada precisamente por causar menos acidentes que a
conducao humana. O cdodigo ético para a protegdo das pessoas e da vida humana,
define que em situacao de risco e quando os danos forem inevitaveis, o computador
deve priorizar a seguranga do homem acima do equipamento, dos eventuais danos
econdmicos, e de forma a que os algoritmos nio estabelecam preferéncias em fungéo
da idade, sexo, raga, constituicao fisica ou psiquica (ABC, 2017). A preocupacgao com a
segurancga na utilizacdo de equipamentos robéticos e sistemas cognitivos artificiais ndo
€ nova, ja Isaac Asimov defendia que na criagao e programacéao de robds, deveriam ser
tidas em consideracao quatro leis fundamentais: (i) um robd ndo pode causar mal a
humanidade ou, por omissao, permitir que a humanidade sofra algum mal; (ii) um robo
deve obedecer as ordens que lhe sejam dadas por seres humanos exceto nos casos em
que tais ordens entrem em conflito com a Primeira Lei; (iii) um robd deve proteger sua propria
existéncia desde que tal protegdo nado entre em conflito com a Primeira ou Segunda Leis
(Asimov, 2004).

As empresas nao podem abdicar da evolugio tecnoldgica que a IA provocara, tal como
nao rejeitaram os beneficios decorrentes da introdu¢do dos equipamentos a vapor ha
duzentos anos (Klashanov, 2016), mas, ndo se pode simplesmente substituir a
tecnologia existente por uma revolucionaria sem analisar o impacto social e psicolégico
(Holtel, 2016), porque os equipamentos devem cumprir os requisitos legais e ser
intrinsecamente seguros (Yampolskiy, 2013). Este dilema entre a complementaridade e
a substituicdo, o equilibrio entre a conservacao de emprego e o desemprego provocado
pela tecnologia € uma questdo exigente para os decisores politicos, as empresas € a
sociedade civil em geral. As implica¢gdes mais vastas das mudancas que a robdtica
introduzira no mercado de trabalho, na economia e na sociedade levantam questdes
sociais e politicas dificeis (AESST, 2015).

As empresas muitas vezes tendem a ignorar ameacas ao longo do caminho quando se

trata de entender o impacto de novas tecnologias, s6 que desta vez, ndo existem
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precedentes na historia, porque os equipamentos nunca desafiaram o dominio do
intelecto humano e se colocarmos o nosso futuro nas suas maos poderemos nao

recuperar o poder (Klashanov, 2016).

3. METODOLOGIA

Atendendo que a selecdo da metodologia deve ter em consideragdo a natureza do
problema a estudar, optou-se por metodologias complementares. Primeiro uma
metodologia qualitativa que visa compreender e interpretar o tema abordado da
inteligéncia artificial por pesquisa bibliografica a partir de motor de busca de revistas
cientificas, fazendo uso dos termos: Inteligéncia Artificial, Saude, Segurancga,
Trabalhador nos idiomas portugués e inglés. Esta abordagem permitiu aprofundar o
tema em analise a partir da recolha, analise, descricdo e interpretacao dos pontos de
vista dos diversos autores. Apesar de este tipo de investigacdo, poder refletir a
subjetividade inerente ao envolvimento e cunho pessoal da equipa investigadora, esta
foi mitigada pelo rigor e abrangéncia da recolha e analise. A perceg¢do de risco,
entendida a partir do conceito de B6hm (2003), considera a fonte de risco, a dimensao
da incerteza e as perdas potenciais das alteragbes tecnoldgicas referidas. Percecao
essa, obtida pela aplicacao e analise estatistica dos dados obtidos nos questionarios
elaborados e enviados através da plataforma google. Com estes dados pretendemos
obter uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema apresentado através
de respostas estruturadas e de uma questdo de resposta aberta. Pretendendo-se
conhecer a percecao dos trabalhadores portugueses, a amostra foi constituida por
individuos com idade superior a 18 anos, preferencialmente com experiéncia
profissional, mas, intencionalmente sem especificagao de setor ou atividade, ou dos que

dominem este tipo de tecnologia.

4. DISCUSSAO

Um mundo cujas atividades sejam quase exclusivamente executadas por equipamentos
levard a consequéncias imprevisiveis para a cultura humana, estilo de vida e
probabilidade global de sobrevivéncia (Yampolskiy, 2013), no entanto se a transigéo for
viavel e feita com sucesso, um dia podemos olhar para tras e pensar como o trabalho
efetuado pelos seres humanos, para que pudessem sobreviver, era barbaro e até
desumano (Bossmann, 2016). A IA além de transformar os métodos de trabalho ira
aumentar os niveis de eficiéncia e seguranga, criando emprego com a interagéo entre
pessoas e equipamentos inteligentes. A implementacdo destas novas tecnologias,
permitira a realizacdo de atividades e tarefas produtivas que nao podem ser realizadas

por seres humanos, tais como a edi¢ao e analise de dados em massa, ou na substituicdo
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do trabalhador em ambientes muito dificeis ou perigosos, estando assim a proteger a
sua saude (AESST, 2015). Quando comparados, o trabalho da roboética por exemplo, é
particularmente vantajoso em trabalhos pesados que requeiram precisdo e elevada
repeticdo, enquanto as vantagens humanas residem na criatividade, na tomada de
decisodes, na flexibilidade e na capacidade de adaptacao. Esta necessidade de combinar
aptidées ideais resultou na colaboragéo entre robés e humanos que partilham de forma
mais estreita um espaco de trabalho comum e levou ao desenvolvimento de novas
abordagens e normas a fim de garantir a seguranga da «fusdo humano-robot» (AESST,
2015).

As empresas enfrentarao muitos desafios resultantes deste desenvolvimento e todos os
trabalhadores serao afetados na maneira como tomam decisées, ou fazem previsoées.
(Holtel, 2016). A medida que inventamos formas de automatizar o trabalho, deveriamos
criar oportunidades para que as pessoas assumissem papéis mais complexos,
passando do trabalho fisico que dominava o mundo pré-industrial para o trabalho
cognitivo que caracteriza o trabalho estratégico e administrativo na nossa sociedade
globalizada (Olsher, 2015). Em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), os
maiores beneficios da utilizacdo da robdtica serdo a substituicdo das pessoas que
trabalham em ambientes insalubres ou perigosos (AESST, 2015).

A introdugdo das novas tecnologias traz novos desafios, que exigirdo medidas de
reconstrucao de infraestruturas e a adaptacéo de leis e regulamentos (Grace et al.,
2017). Quando os equipamentos podem comunicar entre si, dispondo de bases de
dados proprias, tera de se ter em conta novas preocupacdes relativas a privacidade das
aplicagdes e dos dispositivos e com a seguranga das bases de dados utilizadas sem a
intervengado dos humanos (Europeu, 2017).

Como no caso das mudancgas climaticas, devem ser estabelecidos incentivos para
investigadores e decisores para lidar com as consequéncias da introdug¢ao da IA. Em
particular, devem ser realizadas conferéncias especializadas sobre a seguranca da IA,
financiados projetos de pesquisa sobre a analise e prevencao de riscos e a avaliagdo
das consequéncias da IA. Devem ser formadas comissées de especialistas, sendo
crucial que seja aprovada legislagao de forma a minimizar os riscos provenientes de um
desenvolvimento geral negativo (Mannino et al., 2015). Se confiarmos na Al para nos
levar a um novo mundo de trabalho, com seguranca e eficiéncia, precisamos garantir
que o equipamento seja programado e utilizado conforme planeado, e que as pessoas
nao possam altera-las para seus préprios fins (Bossmann, 2016).

Ao longo das ultimas décadas com a utilizagdo da |IA as consequéncias para a saude
dos trabalhadores foram essencialmente fisicas (lesbes musculo-esqueléticos;

problemas de visdo; dor de cabega; obesidade e stresse). Os problemas musculo-
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esqueléticos tém-se tornado mais proeminentes, ndo s6 para os trabalhadores, mas
também para os jovens que crescem utilizando as novas tecnologias. Hoje em dia foram
adicionadas mais cinco novas consequéncias (problemas metabdlicos, como
deficiéncias vitaminicas e diabéticos; vicio, por exemplo, por jogos, redes sociais e
Internet; problemas de sono; isolamento social; e uma visdo de mundo irrealista,
resultando em depressdo. Estamos assim perante uma listagem equativa entre os

problemas de bem-estar fisico e subjetivo (AESST, 2017).

5. RESULTADOS

As respostas rececionadas através da plataforma google foram objeto de analise
estatistica de forma a obter as percentagens dadas pelos indicadores de cada item.
Foram rececionadas 160 respostas, correspondendo 52,5% ao género masculino e
475% ao género feminino. Dos inquiridos 99,9% encontra-se empregado,
desempenhando as mais diversas atividades profissionais, desde industria, servicos,
saude, ensino, agricultura, construgao civil, entre outras. No que respeita a idade 34,4%
situa-se entre os 35 e 44 anos, 22,5% entre 0s 45 e 54 anos, 20% tém mais de 55 anos;
7,5% entre os 25 e 34 anos e 5,6% entre os 18 e 24 anos. Em relagdo ao nivel de
escolaridade, em maior percentagem os inquiridos possuem licenciatura (56,9%),
mestrado ou doutoramento (22,5%), ensino secundario (12,5%), ensino profissional
(6,9%) e ensino basico (1,3%).

Apos a caracterizagao soécio—profissional dos inquiridos, procedeu-se a analise

estatistica das respostas as questdes formuladas sobre a IA (Tabela 1).

Resposta
Questéo formulada ) P

Sim  Talvez Nunca
Considera a hipotese de vir a manter amizade com um perfil de uma rede
social, mesmo sabendo que quem responde é um “chatbot” (software que  9,4% 41,3% 49,4%
usa inteligéncia artificial)?
Entraria num taxi autbnomo sem condutor? 35% 48,1% 16,9%
E se o carro, embora auténomo tiver condutor? 75% 23,1% 1,9%
Na préxima compra de um carro, admltlndo_ que por igual preco e idéntico 21.9% 50% 28.1%
modelo adquiria um carro autbnomo que dispensasse condutor?
Deixar-se-ia operar por um robot cirurgiao? 20% 53,8% 26,2%
Aceitaria trabalhar como ajudante de entrega de mercadorias num 256% 53.1% 21.3%
veiculo sem condutor? ' ' '
rScJT)r::tl’r?-S(a-la seguro a partilhar uma tarefa e 0 mesmo espago com um 46.9% 413% 11.9%
Receia que um equipamento com inteligéncia artificial Ihe venha a 219% 381%  40%

usurpar o seu emprego?

Tabela 4 — Andlise estatistica e questées formuladas sobre IA
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Considerando que o tema apresentado apresenta um desafio para todos, onde nao se
podem considerar respostas certas ou erradas, admitindo-se como resposta “talvez’, a
oito questbes, o que podera indicar certa tendéncia ou possibilidade face a incerteza,
mas que provavelmente ira ocorrer. Esta possibilidade de resposta permitiu avaliar uma
certa indecisao e incerteza por parte dos inquiridos, sendo possivel verificar que em
50% das questbes apresentadas na tabela 1 os inquiridos responderam “talvez’.
Quando questionados os inquiridos: “No caso de ocorrer um acidente de viagdo com um
veiculo autébnomo sem condutor, quem devera ser responsabilizado?” verificou-se que
maioritariamente responsabilizava o construtor do veiculo (56,9%) e o proprietario
(43,1%). Esta divergéncia de respostas, vai ao encontro da necessidade de clarificacéo
da responsabilidade, identificada na Resolugdo do Parlamento Europeu de 16 de
fevereiro (Europeu, 2017). A questao onde se obteve uma maioria significativa (83,8%)
refere-se com o facto de considerarem que as atividades que poderao vir a desaparecer
mais rapidamente fruto da IA serdo todas aquelas a que os trabalhadores estao
expostos a trabalhos mondétonos e repetitivos, conforme previsto pela Agéncia Europeia
para a Segura e Saude no Trabalho, sendo que os trabalhos pesados sé foram
considerados por 16,3%. Também 89,4% considera que a IA podera vir a reduzir o
numero de acidentes de trabalho, assim como 79,4 % considera que podera vir a
beneficiar o bem-estar no trabalho.

No final do questionario foi colocada uma questao de resposta aberta que perguntava
aos inquiridos quais as oportunidades de trabalho que considera virem a ser criadas
para os trabalhadores que perderem o emprego devido a robotizagao das tarefas. 11%
dos inquiridos refere que ndo sabe e que nunca tinha pensado, 8% nenhumas, 40%
refere que serao todas aquelas que estejam relacionadas com o desenvolvimento
tecnolégico como manutengao, controlo, programacéo de equipamentos de IA e para
20% dos inquiridos entraremos numa nova era em que poderemos dedicar mais tempo
aos trabalhos criativos, natureza e de bem-estar social confirmando o que nos é

sugerido pela Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho (AESST, 2015).

6. CONCLUSAO

A revisao de literatura permitiu constatar que as invengdes tecnoldgicas audaciosas, em
que os equipamentos se tornam cada vez mais inteligentes irdo gradualmente trazer
uma mudanca inevitavel no emprego e consequentemente na seguranga e saude dos
trabalhadores. O atual regime juridico atribui responsabilidades ao fabricante de um
produto que provocou um acidente, mas a partir do momento que um robd pode tomar

decisbes autdbnomas, o seu produtor dificiimente sera responsabilizado. As mudancgas
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esperadas, que sao trazidas pelas tecnologias da Al serdo tdo ou mais significativas que
as da revolucgao industrial.

Sob esta perspetiva elencamos algumas medidas preventivas que poderao ser
implementadas de forma a reduzir o impacto da Al nos locais de trabalho: (i)Aprovar
legislagéo de forma a minimizar os riscos provenientes de um desenvolvimento de IA
negativa, assim como na robotica industrial (especialmente robds autdbnomos) e da
robética de servigos (especialmente robds para a prestagao de cuidados de saude); (ii)
Criar projetos sobre a prevengao de riscos e a avaliagao das consequéncias da IA para
a SST; (iii) Definir orientagbes respeitantes a ergonomia da IA; (iv) Realizar ensaios
técnicos e sociais, langar programas piloto e testar protétipos cognitivos; (v) Desenvolver
meétodos para melhorar as aplicagdes da IA na SST; (vi) Desenvolver programas de
formacgao para os trabalhadores que vao desempenhar fungdes, com ou em parceria
com equipamentos inteligentes; (vii) Criar programas de formagao de forma a criar
oportunidades para que os trabalhadores assumissem papéis mais complexos,
passando do trabalho fisico para o trabalho cognitivo que caracteriza o trabalho
estratégico e administrativo na nossa sociedade globalizada.

Hoje em dia, sdo varias as aplicagdes na vida real da Inteligéncia Atrtificial: jogos,
programas de computador, aplicativos de seguranca para sistemas informacionais,
robodtica (robbs auxiliares), dispositivos para reconhecimentos de escrita a mao e
reconhecimento de voz, programas de diagnosticos médicos e muito mais. Sendo este
tema tdo complexo e controverso, numa primeira abordagem, foi fundamental
conhecermos a percec¢ao dos trabalhadores e verificarmos que todos foram unanimes
quando consideraram que a IA reduzira o numero de acidentes de trabalho e beneficiara
o bem-estar social, apesar de ainda se verificarem muitas incertezas por parte dos
inquiridos para o tema apresentado. Que nesta transi¢gdo impere a ética e o bom senso
entre governantes, legisladores e restantes Stakeholder envolvidos.

Terminamos este artigo com a citagdo da Estratégia 2020 da UE em matéria de
Robdtica, desejando que a IA traga beneficios para os trabalhadores em matéria de SST
(Europeia, 2015).

«A tecnologia da robdtica tornar-se-a dominante na proxima década. Influenciara todos
os aspetos do trabalho e do lar. A robédtica tem capacidade para transformar vidas e
praticas de trabalho, aumentar os niveis de eficiéncia e de seguranga, proporcionar
niveis de servigo reforgcados e criar emprego. O seu impacto aumentara ao longo do

tempo, 0 mesmo acontecendo com a interagdo entre robés e pessoas».
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7. LIMITAGOES DO ESTUDO

Na reviséo de literatura nacional e internacional verificou-se uma grande lacuna para o
objetivo deste estudo, sendo escassos os estudos que relacionem a IA com a SST.

Consideramos que uma amostra mais representativa da populacdo em estudo,
permitiia uma maior validade, pelo que iremos desenvolver e continuar o estudo

revendo e aplicando o questionario a um maior numero de trabalhadores.
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