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RESUMO

A presente dissertacdo versa sobre uma andlise do cumprimento fiscal e dos erros
fiscais, na perspetiva de regularizacdo, voluntaria ou involuntaria, por parte dos
contribuintes e da acdo inspetiva tomada por parte da Autoridade Tributéaria (AT).
Pretende-se, assim, analisar a propensdo dos contribuintes para regularizar
voluntariamente a sua situacao fiscal, na sequéncia da atuacdo dos servigos de inspecéo

tributéria, enquadrando-se, assim, na temética do cumprimento fiscal.

A escolha do tema reveste-se de particular importancia. Em primeiro lugar, elevados
niveis de cumprimento fiscal voluntéario, conjugados com uma administracdo fiscal
eficaz e eficiente na arrecadacdo da receita fiscal, constituem a chave de sucesso do

sistema fiscal, conduzindo & pretensa equidade fiscal.

Em segundo lugar, conhecer o comportamento fiscal dos cidaddos e dos fatores que
influenciam a sua conduta, é determinante no desenho e na implementacdo de medidas

que maximizem o cumprimento voluntario das obrigaces fiscais.

O estudo incidiu sobre os procedimentos de inspecdo tributaria, concluidos no ano de
2017, pelos servicos de inspec¢do tributaria da Direcdo de Financas de Leira, que foram
analisados, seguindo a metodologia quantitativa na vertente de estudo de caso.

Concluimos que, para a populacdo inquirida, e na sequéncia do procedimento inspetivo,
em média 55% dos visados regularizaram voluntariamente a situagdo fiscal, em termos
declarativos, sendo que destes, mais de 60% efetuaram também o pagamento voluntéario
do imposto devido. Verificaram-se maiores niveis de regularizacdo voluntaria por parte

das pessoas singulares.

Palavras-chave: Cumprimento fiscal; inspecéo tributaria; regularizacdo voluntéria.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to review the tax compliance and errors, regarding the
perspective of voluntary or involuntary regularisation by taxpayers and the inspection
action taken by the Tax Authority. The aim is to assess the tendency for taxpayers to
voluntarily regularize their tax situation, following the actions of the tax inspection

services, hence fitting within the theme of tax compliance.

The choice of this theme is particularly important. First, high levels of voluntary tax
compliance, combined with an effective and efficient tax administration action in the
collection of tax revenue are the key for the success of the tax system, leading to the

envisioned tax equity.

Secondly, to understand the tax performance of citizens and the aspects that influence
their behaviour is crucial to design and apply measures that maximize volunteer

compliance of tax obligations.

The study focused on the tax inspection procedures completed in 2017 carried out by
the Tax inspection services, Division of Leiria, which were examined, following the

quantitative methodology in a case study approach.

We concluded that, for the reporting population, subsequent to the inspection procedure,
an average of 55% of the taxpayers regularized their tax situation voluntarily in
declarative terms, and of those, more than 60% have made the payment of the tax due
voluntarily. We also concluded that individuals showed higher levels of voluntary tax

compliance.

Keywords: Tax compliance; Tax audit; VVoluntary tax compliance.
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Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acgao inspetiva

INTRODUCAO

A presente dissertagdo versa sobre uma andlise do cumprimento e dos erros fiscais,
centrando-se no estudo do comportamento de cumprimento fiscal dos cidaddos, na
sequéncia da atuacdo da administracdo fiscal (AF) através do procedimento de inspecao

tributéria.

Pretendemos averiguar qual a propensdo dos contribuintes, para regularizar
voluntariamente, a sua situacdo fiscal, ap6s a identificacdo de irregularidades com

relevancia fiscal, no &mbito de um procedimento de inspecao tributaria.

O tema reveste-se de particular importancia por varios motivos. Em primeiro, o estudo
do comportamento dos cidaddos face aos impostos, & um assunto da ordem do dia para o
decisor de politica fiscal, pois alicerca o desenho de estratégias que conduzam a
concretizacdo dos objetivos do sistema fiscal.

Em segundo, o comportamento de cumprimento fiscal voluntario dos cidadaos constitui
um fator de sucesso de qualquer sistema fiscal pois, por um lado, maximiza a
arrecadacao da receita fiscal, e por outro, e potencia a eficiéncia e eficacia do sistema
fiscal.

Em terceiro, sendo abundante a literatura sobre comportamento fiscal, ndo foram
identificados estudos a abordar esta tematica do comportamento de cumprimento fiscal

dos cidaddos no &mbito da agdo inspetiva.

Emergindo as noc¢des de cumprimento e incumprimento fiscal, sdo conhecidos da

literatura os fatores determinantes destes comportamentos.

No que respeita a AF, temos assistido a uma mudanca de paradigma na sua atuacéo, no
sentido de substituir a acdo repressiva e sancionatéria por uma abordagem mais
preventiva, fomentando o apoio ao cumprimento voluntéario e a melhoria das relagdes,

maximizando a confianca dos cidaddos na AF.

Definido o objetivo deste estudo, a sua apresentacdo ocorrera ao longo de quatro

capitulos.

O primeiro capitulo destina-se a revisdo de literatura sobre cumprimento fiscal, no qual
procedemos & definicdo de cumprimento fiscal voluntario e involuntario e

incumprimento fiscal voluntario e involuntario, aludimos as consequéncias do
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incumprimento e tracamos uma relagdo entre a probabilidade de auditoria e o
cumprimento fiscal. Segue-se a referéncia aos erros fiscais, as suas causas e relacdes

com o cumprimento fiscal.

No segundo capitulo abordamos a administracdo dos impostos em Portugal comegando
por uma breve apresentacao da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), a sua estratégia
de atuacdo e o seu papel na implementacdo de medidas que promovam o cumprimento
fiscal voluntario e minimizem a ocorréncia de erros fiscais. Enfatizamos o seu papel no
combate a fraude e evasao fiscal, essencial para garantir uma maior equidade fiscal e
que é concretizado maioritariamente através do procedimento de inspecdo tributaria,

que descrevemos em pormenaor.

No terceiro capitulo aludimos aos meios de defesa dos contribuintes, mormente os
meios impugnatorios administrativos e judiciais mais utilizados, contra atos de

liquidacdo praticados na sequéncia da atuacdo da inspecdo tributaria.

O quarto capitulo contempla a andlise da informacdo em que assenta este estudo,
comegando por definir a metodologia de investigacdo, mais concretamente, as questdes
em analise, o processo de recolha de dados e, por fim, a analise dos resultados.

Por ultimo, resumimos as principais conclusées apuradas.
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CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA

1.1.0s impostos e o cumprimento fiscal
1.1.1. Nota introdutéria

Os impostos assumem um papel crucial na receita pablica, uma vez que representaram
cerca de 60%, da receita total, nos anos 2018 e 2019, segundo os dados publicados pelo
Ministério das Financas (Relatério do Orcamento do Estado 2020).

Uma AF eficiente conjugada com elevados niveis de cidadania fiscal que motivem o
cumprimento voluntéario das obrigacdes fiscais por parte dos cidaddos, constituem

elementos chave para garantir a arrecadacdo da receita publica.

Vigora entre nos a regra do sistema fiscal de base declarativa, pois o apuramento do
imposto é efetuado com base na declaracdo apresentada pelo contribuinte, recaindo
sobre este a obrigacao de apresentar a respetiva declaragéo fiscal, apesar da evolug¢éo no
sentido da disponibilizacdo de declaracGes fiscais pré-preenchidas. Dai emerge o
interesse fulcral do cumprimento fiscal voluntario dos contribuintes, pelo que, o estudo
dos erros fiscais constitui um tema de relevante interesse, quer para a politica fiscal,

quer para a comunidade cientifica, dado que escasseiam 0s estudos em matéria de erros.

O presente capitulo encontra-se, entdo, divido em 3 partes. Em primeiro a definicdo de
cumprimento fiscal voluntario e involuntario e de incumprimento fiscal voluntério e
involuntario, seguindo-se uma breve alusdo as consequéncias do incumprimento, em
segundo, destacamos a probabilidade de auditoria como determinante do cumprimento

fiscal e, por ultimo, o conceito de erro fiscal.

1.1.2. Cumprimento fiscal voluntario e involuntério

O cumprimento das obrigacdes fiscais foi desde sempre um foco de preocupagdo dos
diferentes decisores de politica fiscal.

Os pioneiros no estudo do cumprimento fiscal Alligham & Sandmo (1972), centraram a

sua atencdo na declaracao do rendimento verdadeiro.

A nogdo de cumprimento fiscal refere-se a vontade dos contribuintes em agir de acordo
com o espirito e a letra da lei tributaria e da administracdo, sem intervencdo da
fiscalizacdo (James & Alley, 2002, cit. Saad 2012). No mesmo sentido, Andreoni, Erard
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& Feinstein (1998), defendem também que o cumprimento fiscal refere-se a vontade

dos contribuintes em obedecer as normas fiscais.

Para Roth, Scholz, & Witte (1989), o cumprimento fiscal assenta na verdade declarativa
e tempestiva, pois este verifica-se quando o contribuinte entrega todas as declaracdes
fiscais, dentro do prazo legal, e reporta com rigor informacao verdadeira, de acordo com
a lei em vigor. Também para Alm (1991), o cumprimento fiscal consiste na
comunicacdo de todos os rendimentos e pagamento de todos 0s impostos, em

cumprimento da lei e das decisdes judiciais.

Numa outra perspetiva McBarnet (2003), defende que o cumprimento fiscal deve ser

entendido em trés vertentes:

» Compromisso, que corresponde a postura adotada pelos que pagam 0s seus impostos
de bom grado;

> Resisténcia, manifestada quando o contribuinte mostra relutdncia mas ainda assim

paga 0s seus impostos;

» Cumprimento criativo, que pode ser defendido como ndo cumprimento pois
corresponde a condutas que pretendem reduzir o montante do imposto a pagar através

do aproveitamento de lacunas da legislagéo.

O cumprimento fiscal criativo constitui um problema que tem como causas, por um

lado, a letra da lei e por outro, a atitude adotada relativamente a esta.

A orientacdo aprovada pelo Comité dos Assuntos Fiscais da OCDE em 2004, (Sub-
group, 2004), menciona quatro obrigacdes fiscais, que sdo aplicaveis genericamente aos
contribuintes e que entroncam a definicdo de cumprimento fiscal, sdo elas: registo no
sistema; apresentacdo de declaracbes fiscais dentro do prazo legalmente previsto;
apresentacdo de informacdo completa e verdadeira e, efetuar o pagamento devido no

prazo legal.

No mesmo sentido Lopes (2008), defende que o conceito de cumprimento fiscal
envolve um conjunto de operagbes que englobam: “o registo dos contribuintes dentro
do sistema; o preenchimento de toda a documentacédo necessaria ao cumprimento das
suas obrigacdes fiscais; a declaracéo dos valores verdadeiros e corretos de rendimento
e de riqueza, de acordo com o seu arquivo fiscal; e por ultimo, o contribuinte deve

efetuar o pagamento das suas obrigacOes fiscais no tempo devido.” Ainda de acordo

4
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com a mesma autora, 0 cumprimento das obrigacdes fiscais depende muito dos
conhecimentos técnicos do contribuinte para calcular o montante correto do imposto.
Por conseguinte, para definir o cumprimento temos que considerar duas grandes
categorias: 0 cumprimento administrativo no qual se incluem as regras e oS
procedimentos que o contribuinte deve cumprir no prazo legal; o cumprimento técnico

que tem subjacente o calculo do imposto devido de acordo com a lei fiscal.

Em consonancia com esta definicdo, as obrigacfes fiscais tipificadas na nossa ordem
juridica, sdo constituidas pela obrigacdo principal de pagamento do imposto, e por um
conjunto de obrigacdes acessorias' que se podem resumir como um conjunto de deveres
que visam possibilitar o apuramento da obrigacdo de imposto, nomeadamente, a

obrigacéo de registo, de apresentacdo de declaragdes e prestacdo de informagdes.

Em suma e acompanhando Lopes (2008), a definicdo de cumprimento (voluntéario) esta
associada ao grau de observancia dos contribuintes com as leis fiscais, sem necessidade

de atividades de imposicéo por parte da AF.

Daqui decorre, a contrario, que se o cumprimento fiscal se concretizar na sequéncia da
atuacdo da AF, ndo estamos perante uma atitude de cumprimento voluntario mas antes,

de um cumprimento quase “forcado”, ou seja, involuntario.

E neste sentido que Singh (2003), cit. Palil, Hamid, & Hanafiah (2013), descreve o
cumprimento fiscal como uma a¢do voluntéria se for realizada sem esperar por acoes de
acompanhamento das autoridades fiscais, pelo que, apds intervencdo das autoridades

fiscais, ndo estamos perante cumprimento voluntario propriamente dito.

Sanches (2002), advoga que, o cumprimento forcado (execucdo) deve ter lugar, sob
pena de generalizacdo das situacfes de incumprimento. Além do pagamento voluntario
do imposto, existe a possibilidade de pagamento coercivo, quando inserido num

processo coativo, no ambito do exercicio de poderes publicos. Este processo coativo

1 Vide artigo (art.) 31° da Lei Geral Tributaria (LGT), sob a epigrafe “obrigacdes dos sujeitos passivos”

1 - Constitui obrigacdo principal do sujeito passivo efetuar o pagamento da divida tributéaria.

2 - Sdo obrigacOes acessorias do sujeito passivo as que visam possibilitar o apuramento da obrigacédo de
imposto, nomeadamente a apresentacdo de declaracdes, a exibi¢do de documentos fiscalmente relevantes,
incluindo a contabilidade ou escrita, e a prestacdo de informacdes.
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confere ainda alguns poderes de escolha ao contribuinte, nomeadamente, pagamento em

prestacdes, dacdo em pagamento ou nomeacao de bens a penhora.

Assume-se que os niveis de cumprimento fiscal podem aumentar, através do incremento
dos niveis de poder e confianca, no entanto, o cumprimento dai resultante é forcado no

primeiro caso e voluntario no segundo (Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008).

1.1.3. Incumprimento fiscal: voluntério e involuntario

As condutas de incumprimento fiscal sdo concretizadas das mais diversas formas,
constituindo um Obice que se coloca ao sdo desenvolvimento da economia de qualquer

pais.

Partindo da nocdo de cumprimento fiscal, que assenta na vontade dos contribuintes em
agir de acordo com a lei fiscal, (Saad, 2012), este autor defende que o incumprimento
fiscal pode ser definido como a relutancia ou falta de vontade de agir de acordo com a
lei fiscal vigente.

Para Roth et al. (1989), o incumprimento fiscal no sentido geral, refere-se a todo o

comportamento intencional ou ndo intencional, de incumprimento da lei tributéria.

Alm & Torgler (2012), afirmam que as pessoas ndo gostam de pagar impostos e

concretizam diversas agdes para reduzir as suas obrigacdes fiscais.

No mesmo sentido Pereira (2007), defende que a minimizacdo dos impostos a suportar,

é inerente a racionalidade econdmica, quer no plano pessoal quer no plano empresarial.

E certo que a minimizagdo dos impostos a pagar se traduz no aumento do rendimento
disponivel ap6s imposto para o contribuinte, 0 que numa atitude egocéntrica nos podera

levar a admitir tratar-se de uma tendéncia natural.

Do ponto de vista da vontade do cidaddo, o comportamento de (in)cumprimento fiscal,
pode ocorrer de forma ndo intencional (incumprimento involuntéario), ou de forma
deliberada ou intencional (incumprimento voluntério), onde se inserem a fraude e

evasdo fiscal.
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1.1.3.1.  Incumprimento fiscal involuntario

O incumprimento fiscal nem sempre decorre de praticas deliberadas ou intencionais dos
cidaddos, pois ndo raras vezes, o mesmo resulta de atitudes de mera negligéncia,

omissao, ou até, do desconhecimento da lei fiscal.

O incumprimento fiscal involuntario “pode resultar do erro de interpretacdo da lei, do
desconhecimento da lei, do descuido e imprudéncia da administracdo de documentos,
ou mesmo da incapacidade legitima para pagar uma divida fiscal. Ou seja, resulta da
pratica ndo premeditada de um ato que é contrario ou omisso a lei” (Pinto, Cruz, &
Abrunheiro, 2014).

O incumprimento fiscal involuntario decorre de erros ndo intencionais, ndo

representando tentativas deliberadas para reduzir a carga fiscal (Lopes & S&, 2014).

1.1.3.2.  Incumprimento fiscal voluntario (evaséo e fraude)

O incumprimento fiscal voluntério resulta, em regra, de uma falha intencional do
contribuinte, no cumprimento das suas obrigaces tributarios, inserindo-se neste grupo,

a fraude e evasdo fiscais (Lopes & Santos, 2013).

As préticas que visam a diminuicdo do imposto a pagar, podem ser concretizadas de
diversas formas, que podem culminar em préticas de gestéo fiscal, evaséo fiscal e fraude
fiscal, ainda que por vezes seja dificil de definir as fronteiras entre elas (Pereira, 2007).

Ainda que do ponto de vista pratico, o efeito seja 0 mesmo, a diminuicdo da arrecadacédo
de receita, do ponto de vista tedrico e legal, estas praticas sdo distintas, pelo que,
importa definir cada uma delas.

De acordo com Pereira (2007), a gestdo fiscal (“tax planning”), também designada de
planeamento fiscal legitimo (Sanches, 2006), consiste em minimizar o imposto a pagar
por uma via licita e facultada pelo legislador ao contribuinte, na gestdo normal dos seus
negdcios, podendo este optar por uma via que proporciona menor carga fiscal, como € o

exemplo das exclusGes fiscais ou da possibilidade de utilizacdo de beneficios fiscais.

Por sua vez a evasao fiscal (“tax avoidance”) ou elisdo fiscal, traduz-se na préatica de
atos licitos, mas com recurso a praticas abusivas, que resultam muitas vezes do

aproveitamento de lacunas existentes na lei.
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Por Gltimo, a minimizacdo do imposto pode ser conseguida através da fraude fiscal
(“tax evasion”) em sentido amplo, que é perpetrada através da pratica de atos ou
negdécios ilicitos, infringindo claramente a lei fiscal, no intuito de obter uma vantagem

patrimonial indevida.

Sendo certo que as mencionadas ac¢Ges visam diminuir a carga fiscal - “A fraude é um
fendmeno intencional que tem o propdsito de lesar os cofres do Estado em beneficio do
infrator, enquanto que, a evasdo também pode verificar-se por mera negligéncia ou
desconhecimento” (PECFEFA - Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscal
e Aduaneira, 2018 - 2020).

Do ponto de vista pratico, na perspetiva dos Estados lesados e dos contribuintes
cumpridores, a fraude e evaséo fiscal ttm o mesmo efeito, pois ambas tém como
consequéncia a diminuicao da receita fiscal para os primeiros e a sobrecarga fiscal para

0s segundos, sendo a previsao legal que distingue as duas agdes (Braganca, 2012).

1.2. Consequéncias do incumprimento fiscal

As consequéncias dos comportamentos de evasdo e fraude fiscal sdo nefastas para o sdo
desenvolvimento da economia e do pais, pois levam a um desenvolvimento econémico
mais lento e condicionam o nivel de qualidade dos servicos publicos (PECFEFA —
2018-2020). Pereira (2007), refere ainda graves consequéncias ao nivel da falta de
competitividade econdmica, uma vez que esta esta relacionada com o nivel de economia

informal.

Por outro lado, no plano fiscal mas com incidéncia social, a fraude e evaséo fiscal levam
a ndo concretizacdo do principio da igualdade, pois conduzem a niveis de carga fiscal
mais elevados sobre os contribuintes cumpridores. Isto €, uma vez que o Estado
pretende arrecadar determinado volume de receita, a contribuicdo devida pelos
incumpridores desloca-se para os cumpridores (Pereira, 2007).

Seguindo 0 mesmo autor, um contexto de elevados niveis de evasao e fraude fiscal, em
que o pagamento de impostos ndo seja acolhido como um dever, é todo o ambiente
social que se degrada, pois 0s impostos sdo a primeira manifestacdo de cidadania.
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1.3. A probabilidade de auditoria fiscal como determinante do
cumprimento

Conhecer as razfes que induzem os cidaddos ao cumprimento voluntario das suas

obrigacdes fiscais constitui a chave de sucesso no desenho e implementacdo de politicas

que maximizem a eficiéncia dos sistemas fiscais atuais.

Os estudos de referéncia em matéria de evasdo fiscal, de que sdo exemplos Jackson &
Millirion (1986), Richardson (2006) e Lopes & Santos (2013), apontam como
determinantes do comportamento de cumprimento fiscal, fatores demogréficos,
econdmicos e socioldgicos ou psicoldgicos (fatores comportamentais).

Estes autores apontam como fatores demograficos, a idade, tendo verificado maiores
niveis de cumprimento por parte dos contribuintes de mais idade; o género, concluindo
que o género feminino é em regra mais cumpridor; e a educacdo, sendo que quanto a

este fator, as conclusdes ndo sdo unanimes.

Séo apontados como fatores econdmicos, o nivel dos rendimentos auferido e a origem
dos mesmos, verificando maiores niveis de cumprimento entre os contribuintes com
nivel médio de rendimentos (Jackson & Millirion 1986 cit. Lopes & Santos 2013) e
entre os trabalhadores dependentes (Andreoni et al, 1998; Pinto, 2016).

Também relacionado com os fatores econdmicos, surge a probabilidade de ser detetado

e a aplicacdo de sangdes (Lopes & Santos 2013).

De acordo com Park & Hyun (2003), as baixas taxas de imposto e elevadas taxas na
aplicagdo de sancOes, combinadas com elevada probabilidade de auditoria, estéo

associadas a maiores niveis de cumprimento fiscal.

Para Alligham & Sandmo (1972), a probabilidade de detecéo e a aplicacdo de sancOes
estdo diretamente relacionadas com o montante de rendimentos declarado. Nesta
perspetiva, que assenta no modelo econémico tradicional?, os contribuintes ponderam a
vantagem econdmica do incumprimento fiscal e o prejuizo consubstanciado na multa
que venha a ser aplicada, caso venha a ser detetada a situacdo de incumprimento fiscal
(Lopes & Santos, 2013). Por conseguinte, o incumprimento fiscal torna-se aliciante

2 Os modelos econémicos tradicionais ndo tomam em consideracio as motivacées comportamentais dos
contribuintes (Lopes & Santos, 2013).
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quando a relacdo custo beneficio é positiva, ou seja, quando a sancdo a aplicar na
sequéncia da infracdo praticada é inferior ao imposto que seria pago, caso tivesse sido
declarada a totalidade do rendimento (Devos, 2014).

Para percecionar a resposta dos contribuintes a uma maior probabilidade de auditoria,
no dmbito do estudo realizado por Slemrod, Blumenthal, & Christian (2001), foram
selecionados aleatoriamente 1724 contribuintes do Estado do Minnesota, os quais foram
informados de que os seus rendimentos que estavam prestes a declarar, iriam ser
auditados. Os resultados demonstraram que o grupo de contribuintes que foi informado
da futura auditoria a sua declaracdo de rendimentos declarou importancias superiores,
quando comparado com grupos semelhantes, que ndo receberam essa informacgdo. A
percecdo dos contribuintes de que a evasao fiscal ndo sera detetada e punida, ou seja,
baixa probabilidade de auditoria, justifica os resultados deste estudo, constituindo fator

de incumprimento fiscal (Slemrod et al., 2001).

No mesmo sentido, Saad (2014), constatou também que a perce¢do dos contribuintes de
que o incumprimento fiscal ndo serd detetado pelas autoridades fiscais motiva os

contribuintes a ndo cumprir as suas obrigaces fiscais.

Porém, de acordo com o estudo realizado por Mendoza, Wielhouwer, & Kirchler
(2017), a relagdo entre a auditoria e o cumprimento fiscal ndo é linear, isto é, o
incumprimento fiscal diminui até ser atingido um determinado nivel de auditoria, e
aumenta para além desse nivel (sendo representado graficamente por uma curva em
forma de U). Segundo estes autores, ao serem ultrapassados determinados niveis de
auditoria, o incumprimento fiscal aumenta, devido ao sentimento de desconfianca e de
injustica que geram nos cidaddos. Sinais fortes de desconfianga afastam os cidaddos da

AF, conduzem a relagdes hostis e fomentam resisténcia ao cumprimento fiscal.

Parece haver unanimidade na consideracdo das variaveis probabilidade de auditoria e
aplicacdo de sangOes, enquanto mecanismos dissuasores do incumprimento fiscal.
Contudo, tal concordancia ndo se verifica quanto a sua eficacia, dado que, Park & Hyun,
(2003) defendem que as elevadas taxas de penalizacdo sdo mais eficazes do que a
probabilidade de auditoria. Por sua vez, Pinto (2016), constatou de modo diverso,
concluindo pela maior eficicia da elevada probabilidade de auditoria.

10
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A introducdo de fatores comportamentais no estudo do comportamento fiscal levou a
adocdo de modelos mistos de investigacdo, conjugando estes fatores com o0s

demograficos e econdmicos.

Jackson & Millirion (1986), identificaram a complexidade, a equidade, os contactos
com a administracdo fiscal, 0 comportamento dos pares e a €tica ou moral tributéria,

como fatores comportamentais determinantes do comportamento fiscal.

1.4.Erros fiscais
Os erros praticados pelos contribuintes constituem um 6bice ao cumprimento fiscal.

Apesar de contemplar diversas referéncias aos erros que podem surgir no ambito na
relacdo entre o contribuinte e a AF (erros de preenchimento, declarativos; erros de
calculo ou escrita; erros contabilisticos; erros a corrigir em procedimento proprio), 0s

normativos fiscais ndo definem o conceito de erro fiscal.

Dada a relagdo proxima entre a contabilidade e a fiscalidade no que respeita a
determinagdo do lucro tributavel das empresas,® socorremo-nos da definicdo de erros
constante na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF)* 4. Esta noma prevé
no seu paragrafo 5 a definicdo de erros de periodos anteriores, como omissdes e
declaragdes incorretas nas demonstracdes financeiras, decorrentes da falta de uso ou uso
incorreto de informacdo fidvel, podendo decorrer de erros matematicos, erros na
aplicacdo das politicas contabilisticas, falta de cuidado ou interpretagdes incorretas de
factos e fraudes.

Neste sentido, Rodrigues (2016) refere que o conceito de erro engloba erros imateriais

feitos intencionalmente e erros materiais quer sejam intencionais ou ndo, 0s quais

® O modelo de determinagéo do rendimento tributavel das empresas adotado no Cédigo do Imposto sobre
0 Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), é o modelo de dependéncia parcial, conforme se extrai do
n.° 1 do seu art. 17°, ao determinar que o lucro tributavel das pessoas coletivas é constituido pela soma
algébrica do resultado liquido do periodo e das variacdes patrimoniais positivas e negativas verificadas no
mesmo periodo e ndo refletidas naquele resultado, determinados com base na contabilidade e
eventualmente corrigidos nos termos do mesmo Cddigo. O ponto de partida para determinacdo do
rendimento tributavel é a contabilidade seguindo-se as correcGes que o legislador entende necessarias
com o objetivo de obter o lucro real.

* As NCRF constituem uma adaptacdo das normas internacionais de contabilidade, adotadas na Unido
Europeia (UE), tenho em conta o tecido empresarial portugués e o facto de algumas entidades se
encontrarem obrigadas ou terem a opcdo de aplicar as citadas normas internacionais — Vide paragrafo 5
do Anexo ao Decreto-Lei (DL) n.° 158/2009, de 13 de julho.

11



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acgao inspetiva

podem decorrer de erros matematicos, erros na aplicacdo das politicas contabilisticas,
descuidos ou interpretagdes incorretas de factos ou fraudes.

Cientes da proibicdo de analogia no que respeita a interpretacdo das normas fiscais,
somos em crer que a definicdo de erros constante do normativo contabilistico podera

contribuir para a definicéo de erros fiscais.

De facto, os erros fiscais podem decorrer de praticas intencionais ou ndo intencionais
dos contribuintes, ou dos profissionais que auxiliam os contribuintes na preparagdo da

informacao fiscal e submissdo ou entrega das respetivas declaragdes fiscais.

1.4.1. Causas dos erros fiscais

Os erros fiscais decorrentes de praticas deliberadas ou ndo deliberadas dos
contribuintes, estdo relacionadas por um lado, com a legislacéo fiscal e por outro, com o

preenchimento de formuléarios ou declaragdes fiscais.

1.4.1.1. Erros relacionados com a legislacéo fiscal

O cumprimento rigoroso e tempestivo das obrigacfes fiscais requer um vasto
conhecimento especifico em matéria fiscal, pelo que, os erros relacionados com a

legislacgdo fiscal, tém origem no nivel de conhecimento desta legislacao.

Sdo varios os fatores suscetiveis de influenciar o nivel de conhecimento da legislacéo
fiscal (Krause, 2000; McKerchar, 2001; Lopes & Sa, 2014; Saad, 2014). Desde logo, a
sua extensdo, dado que as leis fiscais encontram-se previstas nos diversos codigos
fiscais que regulam os respetivos impostos, mas ndo se limitam a estes, pois vigora uma
vasta pandplia de leis avulsas, e ainda as clarificacBes/instrucbes com carater
administrativo propaladas através de oficios circulados.

O desconhecimento ou conhecimento desajustado relativamente a incidéncia de
imposto, eventuais deducdes ou beneficios fiscais e prazos declarativos e de pagamento,
conduzem necessariamente a erros fiscais que se traduzem em erros nos montantes
declarados, apresentacdo intempestiva de declaracGes e de pagamento do imposto, bem

como, a auséncia do cumprimento dessas obrigacfes declarativas e de pagamento.

O nivel de complexidade do sistema fiscal também constitui um fator relevante no que
respeita ao nivel de conhecimento da lei fiscal, pois sistemas fiscais muito complexos

tendem a ser mal compreendidos por parte dos cidaddos e, consequentemente, a criar

12
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resisténcia na sua aceitacdo. A existéncia de detalhes excessivos para apuramento do

imposto potencia a ocorréncia de erros.

Também relacionados com a legislacdo fiscal ocorrem os erros de interpretacdo da lei
que se revelam quando o contribuinte, tendo conhecimento da lei, a interpreta de forma
diversa daquela que é a interpretacdo da AF (Krause, 2000) e, no limite, conduzem a
diferendos que séo dirimidos em processo de contencioso tributario.

Ainda relacionada com esta tematica, a instabilidade politica, governativa e fiscal e as
constantes alteracfes a legislacdo fiscal e dos sistemas fiscais, geram sentimentos de
incerteza e vulnerabilidade nos contribuintes, conduzindo por um lado, a erros e falhas
por parte destes e, por outro, a erros ou falhas de informacdo também por parte da AF
(Pinto et al., 2014). As constantes alteracdes a vasta legislacdo fiscal, potenciam a
ocorréncia de erros fiscais, mesmo para os contribuintes e profissionais da area,

determinados em estar a par das novidades legislativas nesta matéria.

De acordo com o estudo realizado por Lopes & Sa (2014), uma legislacéo fiscal menos
extensa, menos confusa e mais clara, utilizando vocabulario mais comum ao cidaddo,
séo fatores que facilitam a entrega das declaracdes fiscais e, por conseguinte, diminuem

a ocorréncia de erros.

A prépria propensdo e aptiddo do cidaddo para compreender o sistema fiscal e as
finalidades subjacentes, podem influenciar o nivel de conhecimento fiscal.

1.4.1.2. Erros relacionados com o preenchimento das declaracdes

A par do conhecimento e correta interpretacdo da lei fiscal, ndo menos importante é o
correto preenchimento das declaracdes fiscais, que via de regra sdo constituidas por
formulérios elaborados e disponibilizados pela AF e sdo preenchidos pelo contribuinte.

O correto preenchimento das declaracdes fiscais depende também do conhecimento da
lei fiscal, nomeadamente de alguns conceitos técnicos contidos nas declaragfes, pelo
que, os dois fatores estdo estritamente relacionados.

O estudo realizado por McKerchar (2001), na Austrélia, identificou os problemas mais
comuns com que se deparam os contribuintes, ao entregarem as declaracGes fiscais,
concluindo que, a compreensdo das instru¢cbes contidas nos manuais de instrucdes

fornecidos pela AF, constitui o problema mais frequente, seguindo-se da dificuldade de
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compreensdo das regras e dos formulérios e outras informagdes relevantes fornecidas
pela AF.

A declaracédo fiscal é muitas vezes o Unico ponto de contacto entre o contribuinte e a
AF, pelo que, importa que o formulario disponibilizado, seja bem concebido, simples,
compreensivel, com linguagem acessivel, tornando-se facil de compreender e utilizar
(Foers, 1993).

A elaboracdo de formularios compreensiveis com linguagem acessivel e de féacil
utilizacdo pelo cidaddo comum, e que simultaneamente contenham o0s requisitos
técnicos e legais do respetivo imposto, constitui um desafio merecedor de cuidado por

parte da AF, no sentido de diminuir os erros involuntarios no seu preenchimento.

A simplificacdo da lei, dos formularios disponibilizados e a utilizacdo de linguagem
clara nas comunicaces, sdo fatores a ter em conta, no sentido de reduzir os erros fiscais
involuntarios (OCDE, 2010).

Aqui chegados, abordadas as principais causas dos erros fiscais, assumimos que o
conceito de erros fiscais, respeita a falhas que podem ocorrer aquando do apuramento
do montante sujeito a tributacdo ou aquando da apresentacdo da respetiva declaracdo a
AF através do preenchimento do respetivo formulario. Estes erros podem derivar de
desconhecimento, conhecimento inadequado ou insuficiente da lei, incorreta
interpretacdo da lei, erros de célculo ou meros erros no preenchimento da declaracéo,

quer resultem de uma conduta ndo intencional, meramente negligente ou até deliberada.

1.4.2. Oserros e o cumprimento fiscal

Os erros praticados pelos contribuintes constituem uma importante categoria de
incumprimento fiscal, que consoante a motivacdo subjacente, se traduz em

incumprimento fiscal voluntario ou involuntério.

Os erros decorrentes do desconhecimento da lei, conhecimento desajustado ou da sua
incorreta  interpretacdo,  constituem  praticas  involuntarias que conduzem

necessariamente ao incumprimento fiscal involuntéario.

Na mesma senda, também os erros de calculo resultantes de operacfes matematicas,

erros praticados nos registos de documentos com relevancia fiscal (contabilisticos, por
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exemplo) e erros no preenchimento das declaracbes fiscais, desde que praticados
involuntariamente, constituem igualmente uma forma de incumprimento fiscal

involuntario.

Por outro lado, o aproveitamento da lei fiscal, através da exploracdo de lacunas
existentes ou mediante interpretacdes contrarias ao espirito da lei ou a interpretacao
veiculada pela AF, conduz a erros fiscais voluntarios e consequente incumprimento

fiscal voluntario.

Também os erros decorrentes de préaticas intencionais, através de omissdes declarativas
ou da reducdo dos montantes de rendimento apurados ou declarados, ou declaracéo de
beneficios fiscais indevidos, com o objetivo de reduzir a tributacdo e,
consequentemente, 0 montante de imposto a pagar, constituem erros fiscais voluntarios

e, por conseguinte, incumprimento fiscal voluntério.

Os erros fiscais voluntéarios e involuntarios constituem uma importante limitacdo ao
cumprimento fiscal eficaz, pelo que, é necessaria uma atitude vigilante por parte da AF
no sentido de detetar as situacGes que suscitam maior namero de erros, e desenvolver

acOes com vista a reduzir a tendéncia para ocorréncia desses erros.

1.5. Notas conclusivas

O cumprimento fiscal voluntério verifica-se quando o contribuinte cumpre com rigor e
de forma voluntaria com as obrigagdes fiscais vigentes. Estas obrigacdes incluem
nomeadamente, a entrega das declaracfes de registo, declaracdes de rendimento com
informacdo completa e verdadeira, prestacdo de informacdes e esclarecimentos a AF e

pagamento do imposto, tudo dentro do prazo legal e sem intervencéo da AF.

Quando o cumprimento fiscal resulta da atuacdo de AF, estamos perante cumprimento
fiscal involuntario, uma vez que a atuacdo do contribuinte surge na sequéncia da

atuacao prévia da AF.

Uma vez que nem todos os cidaddos cumprem as obrigacOes fiscais, surge o problema
do incumprimento fiscal, resultante de agdes intencionais ou ndo intencionais, que

desencadeiam o incumprimento fiscal voluntério e involuntério, respetivamente.

O incumprimento fiscal voluntério resulta de acdes deliberadas que visam, em regra,

diminuir o imposto a pagar, consubstancia as situa¢des de fraude ou evasao fiscal.
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J& o incumprimento fiscal involuntario, decorre de préaticas ndo intencionais, resultam
normalmente da ocorréncia de erros de desconhecimento ou interpretacdo da lei, erros
de calculo, ou erros no preenchimento das declarac@es fiscais, ou impossibilidade de
pagamento da prestacao tributaria.

Os erros fiscais constituem uma importante categoria de incumprimento fiscal, e séo
originados por fatores relacionados com a legislagdo fiscal e com o preenchimento das
declaracdes fiscais. Consoante a motivacdo subjacente, os erros fiscais originam

incumprimento fiscal involuntario ou voluntério.
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CAPITULO2 - A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA EM
PORTUGAL

2.1Nota introdutéria

A atual Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) resultou da fusdo da Direccdo-Geral
dos Impostos, da Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo e da Direccdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributérios e
Aduaneiros, numa Unica entidade, visando assegurar maior coordenagdo na execucao

das politicas fiscais e maior eficiéncia na alocacéo e utilizacdo de recursos.

Com atribuicGes na &rea tributaria e também aduaneira, a AT desempenha um papel
fulcral no financiamento do Estado, sendo responsavel pela cobranca de mais de 80%
das receitas do Estado (Plano Estratégico, 2020-2022).

Neste capitulo fazemos uma breve apresentacdo da AT, referindo algumas das suas
atribuicOes e estratégias de atuacdo junto dos seus stakeholders, seguindo-se a alusdo
aos seus dois grandes eixos de atuacdo - 0 apoio ao cumprimento fiscal e 0 combate a
fraude e evasdo fiscais — no que respeita a este segundo vetor, enfatizamos o papel do
procedimento de inspe¢do tributaria que tracamos em detalhe. Terminamos com a
referéncia ao procedimento de liquidagdo, como consequéncia do procedimento
inspetivo, caso se verifiquem alterac6es a situacdo tributaria declarada pelo contribuinte.

2.2 A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)

A AT é um servico da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e que tem por missdo “administrar os impostos, direitos aduaneiros e
demais tributos que lhe sejam atribuidos, bem como exercer o controlo da fronteira
externa da Unido Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econoémicos e de protecdo da sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo
Governo e o Direito da Unio Europeia.””

Para concretizacdo da sua missdo, a AT prossegue um conjunto de atribui¢des, das quais

salientamos as seguintes:

®Vide art. 19, n.° 1 e art. 2° do DL n.° 118/2011, de 15 de dezembro.
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- Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos sobre o rendimento, sobre o
patriménio e sobre o consumo, dos direitos aduaneiros e demais tributos que lhe

incumbe administrar;

- Exercer a acdo de inspecdo tributaria e aduaneira, prevenir, investigar e combater a

fraude e evasdo fiscais e aduaneiras e os traficos ilicitos;
- Exercer a acdo de justica tributaria;

- Promover a correta aplicagdo da legislacdo e das decisdes administrativas relacionadas
com as suas atribuicdes e propor as medidas de cardcter normativo, técnico e

organizacional que se revelem adequadas;

- Informar os contribuintes e os operadores econémicos sobre as respetivas obrigacdes

fiscais e aduaneiras e apoia-los no cumprimento das mesmas.

Tendo como um dos principais objetivos, a cobranca dos impostos legalmente previstos
e devidos ao sujeito ativo da relacdo juridica tributaria, as atribuicdes da AT visam
alcancar outros objetivos fundamentais do sistema fiscal, nomeadamente o combate a
fraude e evasao fiscais e também uma componente de servigo de apoio ao contribuinte,
designadamente, o dever de informar e apoiar 0s contribuintes sobre as suas obrigacoes

fiscais, apoiando-0s no cumprimento das mesmas.

2.3Estratégia de atuacéo

Nos ultimos tempos, temos assistido a uma mudanca de paradigma na atuacdo da AF,
no sentido de substituir a acdo repressiva e sancionatoria, por uma acao mais preventiva,

informativa, formativa e de apoio ao cumprimento voluntério.

Nesta senda, a atuacdo da AF nos dois Gltimos anos, tem sido orientada em dois €ixos
de acdo principais, por um lado, simplificar e apoiar aqueles que querem cumprir com
as obrigacOes tributarias e por outro, encetar uma luta contra a fraude e evasdo fiscais
junto dos incumpridores voluntéarios (PECFEFA, 2018-2020).

Ciente da diversidade de fatores que influenciam o comportamento fiscal dos
contribuintes, a AF esta empenhada em desenvolver estratégias de atuacdo distintas em
funcdo do comportamento do contribuinte, baseadas num modelo de atuacdo que se

esquematiza na figura seguinte.
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N&o querem cumprir

Controlar Tentam ndo cumprir

Querem cumprir mas tém dificuldade
Cumprem

Fonte: Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscal e Aduaneira 2018-2020.

Esta estratégia de atuacdo visa trazer os contribuintes que se situam em cada nivel
superior da piramide, para o nivel imediatamente inferior, e assim sucessivamente,
culminando na grande aspiracdo, de que todos os contribuintes se situem na base, e

cumpram voluntariamente as suas obrigacoes fiscais.

Para cumprir este desiderato, e comecando pelo topo da piramide, a implementacéo de
medidas de combate a fraude e evasdo fiscal que visem detetar e atacar esquemas de
evasdo e planeamento fiscal abusivo, engendrados para diminuir a receita fiscal devida,
constitui um dos objetivos estratégicos da AT (PECFEFA, 2018-2020).

Na mesma linha de acdo, o atual centro de estratégia de atuacdo da AT, tem como foco
0 cumprimento voluntario, através do apoio aos contribuintes, da gestdo do risco e do

combate a fraude e evasao fiscais (Plano Estratégico 2020-2022).

Por forma a cumprir a sua missdo, AT delineou como objetivos estratégicos, 0s

seguintes:

2 3

Fomentar o cumprimento
voluntario, através do Reforgar a confianga dos

cidaddos e a Promover a inovagéo na

organizacdo e nos
servigos prestados

apoio aos contribuintes,
da gestédo do risco e do
combate a fraude e
evasao fiscal

transparéncia no
relacionamento

Fonte: Plano Estratégico 2020-2022.

1) A AT pretende assegurar maiores niveis de equidade e justica fiscais,

assegurando que todos os contribuintes cumprem com as suas obrigacdes fiscais,
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desenvolvendo medidas de simplificagdo que facilitem o cumprimento
voluntario e, por outro lado, desencadear uma atuacdo atempada e consequente
sobre as situagOes de incumprimento, de modo a aumentar a percecao do risco e
as consequéncias dai advenientes.

2) A confianca dos cidaddos na AF e o bom relacionamento potenciam a percecao
de equidade e justica. Para reforcar essa confianca, a AT pretende desenvolver
uma politica de comunicacdo transparente e acessivel a todos os contribuintes,
de forma a responder as necessidades destes, no relacionamento com a AT.

3) A adocdo e uma cultura de inovacgéo identificando e explorando oportunidades
de mudanca no sentido de criar valor para a organizacgao e para a qualidade dos
servicos prestados, constitui o terceiro objetivo estratégico delineado pela AT
(Plano Estratégico 2020-2022).

O cumprimento destes objetivos é assegurado através do planeamento anual de
iniciativas® e agbes a desenvolver, que garante a vinculagio aos objetivos estratégicos
tracados, conjugado com o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) que
inclui os objetivos operacionais e respetivos indicadores e garante o alinhamento com os
objetivos tragcados (Plano Estratégico 2020-2022).

O Plano Anual e 0 QUAR integram o orcamento do Estado ao nivel das politicas
publicas e recursos financeiros e sdo monitorizados ao longo do ano, de modo a
acompanhar os niveis de implementacdo das medidas estratégias e identificar e corrigir
possiveis desvios (Plano Estratégico 2020-2022).

Anualmente, é elaborado e publicado o Relatério de Atividades, que resume o resultado
do desempenho da AT em cada ano.

2.4 O papel da AT no cumprimento fiscal

A crescente globalizacdo, a economia digital, os novos modelos de negdcio e formas de
trabalho, induzem a AF a conceber novas oportunidades de adotar uma abordagem mais
proactiva e de futuro, no sentido de incentivar o cumprimento e otimizar a gestdo de

recursos. A disponibilizacdo de novas tecnologias, novas fontes de dados, ferramentas

® Previsto no DL n.° 183/96, de 27 de setembro - Define os principios a que deve obedecer a elaboracio
do plano e relatério anual de atividades dos servicos e organismos da Administracdo Publica.
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analiticas, a crescente cooperacao internacional e troca de informacfes, fazem parte
dessas novas oportunidades que a AF tem que aproveitar para gerir melhor o
cumprimento das obrigagOes fiscais, combater o incumprimento e evitar a erosdo das
bases tributaveis (OCDE, 2019).

Alinhada com as administragdes fiscais internacionais (OCDE), a estratégia de atuacao
da AT centra-se no cumprimento voluntario, sendo por isso imperativo criar condi¢cdes
para que os contribuintes que pretendem cumprir as suas obrigacdes fiscais, o facam
com o menos esforco possivel, de preferéncia sem desenvolver nenhuma acéo (Plano
Estratégico, 2020-2022).

Neste sentido, a AT tem vindo a criar novos canais de comunicagdo e a disponibilizar
novas ferramentas, assentes na digitalizacdo e desmaterializagdo, que pretendem
facilitar o cumprimento das obrigac6es fiscais aos cidaddos, tornando o cumprimento
mais facil, com menor dispéndio de tempo, e ainda com grande potencial para evitar a

ocorréncia de erros fiscais.

Tendo em vista a melhoria da informacdo e comunicacdo entre a AT e os cidad&os,
reforcando a confianca destes na AF, visando em Ultima instancia intensificar a
cidadania fiscal, foi criada a Direcdo de Servigos de Apoio e Defesa do Contribuinte,
que tem a missdo de assegurar o0 apoio ao exercicio dos direitos de defesa do

contribuinte’.
Declaracédo automatica de IRS

A AT disponibiliza desde 2017, a chamada declaracdo automatica de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), para os cidaddos que aufiram rendimentos de
trabalho dependente (Categoria A) e pensdes pagas por sistemas de protecdo social
(Categoria H). Esta declaracdo automatica consiste na disponibilizacdo de uma
declaracdo de rendimentos provisoria, pré preenchida pela AT, com base nos elementos
pessoais comunicados pelo contribuinte no Portal das Finangas (informacdo sobre o
agregado familiar) e nas informagdes recebidas de entidades terceiras (rendimentos e

despesas).

" Vide Portaria n.° 98/2020, de 20 de abril.
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O cumprimento desta obrigacdo declarativa é completamente automatizada,
contemplando as deducdes especificas, as deducdes a coleta de saude e educagdo e
beneficios fiscais.

Os cidaddos titulares destas categorias de rendimentos tém a possibilidade aceder a sua
area reservada do Portal das Financas e confirmar a declaracdo pré preenchida, que
desencadeard a liquidacdo do imposto a breve prazo (que constitui uma vantagem em
caso de reembolso de imposto, pois este € pago, em regra, em prazo inferior a 20 dias).
Contudo, trata-se de uma faculdade e ndo de uma obrigacdo, pois apds decurso do prazo
de entrega da declaracdo de rendimentos em IRS, a declaracdo automatica converte-se
em definitiva, mesmo sem a intervencdo do contribuinte, considerando-se cumprida a

obrigacéo fiscal.

A disponibilizacdo da declaracdo de IRS automatico constitui um grande avango na
simplificacdo das obrigacGes declarativas dos contribuintes, ao permitir o cumprimento
da obrigacéo fiscal declarativa sem qualquer intervencdo do contribuinte, estimando-se
que abranja 60% dos agregados de IRS (Plano de Atividades 2020).

Constitui também um forte instrumento para diminuir a possibilidade de erros
involuntarios, podendo ainda ser fator de dissuasdo para a pratica de erros voluntarios
dos contribuintes, diminuindo consequentemente, os custos de cumprimento para oS

cidaddos e para a AT.

A AT prevé a breve prazo a melhoria desta funcionalidade e o alargamento da mesma

aos rendimentos prediais (Categoria F).
IVA automético

Em abril de 2020 a AT disponibilizou uma nova funcionalidade, com vista a facilitagdo
da entrega das declaracGes periddicas em sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), denominada IVA Automético +, que permite que o0s contribuintes, sujeitos
passivos de IVA enquadrados no regime normal trimestral, que cumpram determinados

requisitos, possam dispor de uma declaracdo periddica de VA pré preenchida.

O pré preenchimento é efetuado com base nos valores de IVA, relativos as operagdes
ativas (vendas e/ou prestacdes de servigos) e passivas (aquisicdes), constantes das
faturas emitidas no Portal das Finangas e também das faturas comunicadas por via
eletronica a AT (e-fatura), e classificadas pelo contribuinte.
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Para que seja submetida a declaracao pré preenchida de 1\VVA, é necessaria a intervengdo

do contribuinte na sua submissao.

O IVA automatico constitui uma ferramenta de apoio, que visa simplificar e facilitar a
entrega da declaracdo periodica de IVA, aos “pequenos” contribuintes que praticam

operacdes “simples”, estimando a AT que abranja cerca de 270.000° sujeitos passivos.
Servicos disponibilizados através de aplicacbes moveis

A par com a constante evolucdo tecnoldgica e no sentido de facilitar o contacto dos
cidaddos com a AT, esta tem vindo a disponibilizar algumas aplicacbes moveis, que
permitem aos contribuintes acederem a informagdes fiscais através do telemovel ou de
outro dispositivo mével, de que sdo exemplo as aplicacdes: Fatura da Sorte; Agregado
Familiar; IRS 2019 e Situacédo Fiscal — Pagamentos.

Devido a diversidade de servicos disponibilizados, destaca-se a aplicacdo Situacdo
Fiscal — Pagamentos, que apesar da denominacdo, além de pagamentos, permite
consultar reembolsos, aceder aos dados de identificagdo constantes do Portal das
Financgas contendo ainda um link de acesso ao referido portal.

Relativamente a area de pagamentos, a aplicacdo fornece informacdo sobre os
pagamentos cujo prazo se encontra a decorrer e também sobre os pagamentos em falta,
que se encontram em processo de execucdo fiscal, facultando ao contribuinte a
referéncia para pagamento e 0 montante a pagar, permitindo o pagamento através das
maquinas de multibanco e ainda nas modalidades de MBWay e através da atribuicdo de

cddigos de resposta rapida (Cédigo QR).

A aplicacdo emite também notificagdes, alertando os contribuintes sobre 0os montantes a
receber ou a pagar e os prazos associados.

Esta aplicacdo movel faculta alguns servicos destinados a facilitar o cumprimento fiscal,
especialmente no ambito do apoio ao pagamento, que constitui umas das interacdes

mais comuns entre os cidaddos e a AF.

Servigo de apoio e defesa do contribuinte

® Vide informacdo publicada no Portal das Financas disponivel em:
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/destaques/Paginas/IVA Automatico noticia.aspx
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Visando estabelecer e reforcar a relagdo de confianca e cooperacdo entre 0S
contribuintes e a AT e a inerente reducdo da conflitualidade, a AT disponibilizou em
janeiro de 2020, o servico de apoio e defesa do contribuinte®.

Este servico presta apoio aos contribuintes em duas vertentes — apoio ao cumprimento
voluntario e apoio em caso de litigio. No ambito do apoio ao cumprimento voluntério, o
servico tem por funcdo auxiliar os contribuintes que, ao quererem cumprir as suas
obrigacdes fiscais, se deparem com dificuldades de ordem pratica, legal ou econémico-
financeira. Por outro lado, no intuito de reforcar a confianca dos cidaddos na AT, este
servico tem como missdo, apoiar 0s contribuintes que se considerem injustamente
afetados pela atuacdo da AF, ajudando-os na defesa dos seus direitos, através da audicédo
das suas reclamacgdes e queixas, informando-os sobre os meios legais de reacdo e

acompanhando a tramitacdo do contencioso administrativo e judicial.

Este servico procura dar resposta as questdes suscitadas pelos contribuintes, com a
maior brevidade possivel, sem impor qualquer formalismo aos contribuintes que
solicitam ajuda, dando primazia aos casos relativos aos contribuintes com menores
recursos e aqueles em que a atuacdo da AF seja potencialmente gravosa ou as

consequéncias dificilmente reversiveis®.

O servico de apoio e defesa do contribuinte pretende fomentar a aproximacao entre a
AT e os cidaddos, através da melhoria da informagdo e da comunicagdo, funcionando

também como mecanismo de prevencdo e resolucéo de litigios.

No primeiro semestre de 2020 foram apresentadas 4383 queixas, tendo decorrido em
média dois dias Uteis entre a apresentacdo da queixa e o primeiro contacto da AT com o

contribuinte.

A estes exemplos de medidas de simplificacdo e apoio ao contribuinte no cumprimento
das obrigagdes fiscais, somam-se muitas outras, destacando-se as relacionadas com a

disponibilizacéo de servicos digitais, que proporcionam aos cidadaos a possibilidade de

® O servico foi disponibilizado em 1 de janeiro de 2020 e reforcado em abril com a criacdo de uma
direcdo de servigos especifica - Diregdo de Servicos de Apoio e Defesa do Contribuinte, através da
Portaria n.° 98/2020, de 20 de abril.

19 Vide Preambulo da referida Portaria 98/2020, de 20 de abril.
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cumprirem as suas obrigacOes fiscais, sem necessidade de deslocacdo aos servigos da
AF, tornando o cumprimento mais comodo, menos dispendioso quer em termos de

tempo quer em termos monetarios.

No que concerne ao atendimento, a AT privilegia também o atendimento a distancia,
por via telefonica, através do Portal das Financas na aplicacdo e-balcdo ou por correio
eletrdnico, evitando as deslocacBes aos servigos.

Salienta-se ainda, pela sua importancia, a emissao de alertas que séo remetidos pela AT
aos contribuintes, através de correio eletronico ou para telemovel, a alertar para

determinados prazos declarativos ou de pagamento.

Apesar das muitas transformagfes ocorridas no modo de funcionamento e
relacionamento da AT com os cidaddos, cabe-lhe prosseguir o caminho iniciado, no
sentido de fomentar a confianga dos cidaddos na AF, estreitando a relagdo entre ambos
através da melhoria da informacdo e da comunicacgdo, de forma a aumentar os niveis de

cidadania fiscal e consequente cumprimento voluntario.

2.5 A acéo da AT no combate a fraude e evasao fiscal — A acéo de
Inspecéo tributaria
Pese embora a atuacdo da AT ser no sentido do cumprimento fiscal voluntario, havera
sempre situacdes de incumprimento, pelo que, importa encetar agdes atempadas e
consequentes sobre as situagdes de incumprimento, de modo a criar a percecao de risco
de detegéo e dos custos associados, por forma a desincentivar o incumprimento (Plano
Estratégico, 2020-2022).

Por conseguinte, o combate & fraude e evasdo fiscal constitui uma das atribuicGes da
AT, que se concretiza através da acdo de inspecdo tributaria, que tem subjacente o
interesse pubico da prossecucdo da justica e equidade fiscal, materializado na detecdo
de receita fiscal ndo declarada e consequente eficacia fiscal.

Contudo, esta acdo ndo pode prevalecer, sem fundamento legal sobre os direitos,
liberdades e garantias constitucionalmente consagrados, condicdo essencial num Estado
de Direito (PECFEFA, 2018-2020).
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Por conseguinte, o procedimento de inspecdo tributaria encontra-se legalmente regulado
no Regime Complementar de Inspecdo Tributaria e Aduaneira (RCPITA), que, em
articulacdo com regras previstas na LGT ' (Campos, Rodrigues & Sousa, 2003),
assegura que a atuacdo dos servicos de inspecdo tributaria na prossecucdo do interesse
publico, atuam no exercicio das suas funcBGes, com respeito pelos principios
fundamentais da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa
fé (art. 266° da Constituicdo da Republica Portuguesa - CRP) — Principios subjacentes a
atuacdo da administracdo publica na sua relacdo com os cidaddos.

O RCPITA institui detalhadamente as regras de atuacdo da inspecdo, visando a
seguranca do procedimento, a diminuicdo da discricionariedade e a consequente
adequacdo aos fins a atingir, a seguranca dos contribuintes e a prépria participacao
destes na formacdo das decisGes, evitando a proliferacdo de litigios inGteis (Preambulo
do DL n.° 413/98 de 31/12).

2.5.1 O Procedimento de inspe¢do propriamente dito

O procedimento de inspecao tributaria, integra um dos procedimentos tipificados no art.
54° da LGT, tendo um carater meramente preparatério ou acessorio dos atos
tributarios *? (ndo raras vezes constitui um procedimento instrumental do ato de

liquidacéo).

Este procedimento de inspec¢do visa a observacdo das realidades tributarias, verificacdo

do cumprimento das obrigacdes tributérias e prevencao das infracées™.

2.5.1.1  Planeamento e selecdo de contribuintes

No que respeita aos contribuintes a inspecionar, atuacdo da inspe¢do tributaria esta
sujeita a um planeamento prévio, assegurando aos contribuintes uma acdao baseada em

critérios previamente definidos, e ndo uma atuacéo arbitraria.

' A LGT aprovada pelo DL n.° 398/98, de 17 de dezembro, constitui uma referéncia no ordenamento
juridico-tributério pois define as regras e principios estruturantes do sistema fiscal, as garantias dos
contribuintes e os poderes da administracdo tributaria, contribuindo para a transparéncia e seguranca das
relacOes entre a AF e os contribuintes.

12 Vide art. 11° do RCPITA — Tendo em conta o caréter preparatério do procedimento inspetivo, os atos
praticados no decurso do procedimento ndo sdo objeto de impugnacdo, sem prejuizo do direito de
impugnacdo das medidas cautelares adotadas, consagrando assim o principio da impugnacdo unitaria
previsto no art. 54° do CPPT.

13 \/ide art. 2° do RCPITA.
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Neste sentido, o legislador estabelece como principio regra, a observancia do Plano
Nacional de Atividades de Inspecdo Tributéria e Aduaneira (PNAITA). O PNAITA
consiste num instrumento administrativo ou meio de controlo de alcance interno,
elaborado anualmente pelos servicos centrais da inspecdo tributaria', que pretende
enfatizar de modo ndo exclusivo as linhas gerais da atuacdo inspetiva (critérios
quantitativos, setoriais, comparativos, etc.), garantindo imparcialidade, ldgica,
segurancga juridica, objetividade, oportunidade e eficiéncia funcional dos servigos
(Marques, 2014). Este plano define as areas comuns de atuacdo e agBes de ambito

nacional a serem desenvolvidas por todas as unidades organicas regionais.

Apesar do PNAITA ter carater reservado (de modo a garantir a sua eficacia), a AT deve
divulgar os critérios genéricos nele referidos para selecdo dos contribuintes a
inspecionar'®. A divulgacao destes critérios genéricos concretiza-se normalmente com a
publicagdo do relatorio de atividades desenvolvidas elaborado anualmente, que sintetiza
os resultados da atuacdo da AT e refere as areas de atuacdo que contribuiram para esses
resultados, bem como, através de informacdes pontuais nos meios de comunicacao

social.

A elaboragdo do PNAITA tem subjacente o propoésito da racionalizagdo de recursos face
a impossibilidade de prevenir e fiscalizar todos os operadores econémicos, constituindo
também um meio pelo qual a inspecdo tributaria efetiva os principios da transparéncia,
da imparcialidade, da boa fé e da prossecucdo do interesse publico, contudo, ndo
confere ao contribuinte a faculdade de impedir ou atacar graciosa ou contenciosamente,

qualquer iniciativa de acdo inspetiva que considere arbitraria (Marques, 2014).

Acompanhando Marques (2014), o PNAITA assume-se como importante instrumento

de selecéo, planificacdo, gestéo fiscal e equidade.

De forma conjugada e complementar a este plano nacional (PNAITA), séo elaborados
planos regionais relativos a agdes regionais que se enquadram nas especificidades

" Vide art. 23°, n.° 1 do RCPITA.

>0 PNAITA é elaborado anualmente pela Direcdo de Servicos de Planeamento e Coordenacio da
Inspecdo Tributaria (DSPCIT), com a participacdo das unidades organicas da inspecdo tributaria e é
aprovado pelo membro do Governo responsavel pela area das financas, sob proposta do diretor-geral da
AT - Vide art. 23° n.% 2 e 3 do RCPITA.

18 \/ide art. 26° do RCPITA.
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regionais da area de cada unidade organica'’ (Relatério de Atividades Desenvolvidas —
Combate a Fraude e Evaséo Fiscais e Aduaneiras, 2017).

Além da aplicacdo dos critérios estabelecidos pelos referidos planos, o RCPITA prevé
também que a identificacdo de sujeitos passivos a inspecionar tenha por base a

participacdo ou denuncia.

A participacdo consiste na comunicacdo de qualquer préatica suscetivel de integrar uma
contraordenacao fiscal, por parte de funcionario ou entidade sem competéncia funcional

ou material para praticar atos de inspecao tributaria (Marques, 2014).

Por sua vez a possibilidade de denlncia da préatica de atos com relevancia fiscal, que
violem as leis tributarias, é concedida pelo legislador, a qualquer cidaddo®®.

2.5.1.2  Fins, lugar, ambito e extenséo

Apos identificacdo dos contribuintes a inspecionar, serd emitida Ordem de Servigo ou
Despacho, que credencia®® e legitima a realizacdo de atos inspetivos por parte do
inspetor tributério.

O procedimento inspetivo tem como fins a comprovacdo e verificagdo visando a
confirmacdo do cumprimento das obrigacdes tributarias, ou, a informacdo, visando o
cumprimento dos deveres legais de informacdo ou de parecer dos quais a inspegéo

tributaria seja incumbida®.

Quanto ao lugar do procedimento, este pode ser interno ou externo, consoante 0s atos de
inspecdo se efetuem exclusivamente nos servigos da administracdo tributéaria, ou, total
ou parcialmente na sede do sujeito passivo? ou demais obrigados tributarios?,

respetivamente.

No que concerne ao ambito, o procedimento sera geral quando tiver por objeto a

situacdo tributaria global ou o conjunto dos deveres tributarios do contribuinte ou, sera

" Vide art. 25° do RCPITA.

18 Vide art. 60°, n.° 2 do Regime Geral das Infracdes Tributarias (RGIT).

' Vide art. 46° do RCPITA.

20 Vide art. 12° do RCPITA.

21 O sujeito passivo é a pessoa singular ou colectiva, o patriménio ou a organizacdo de facto ou de direito
que, nos termos da lei, esta vinculado ao cumprimento da prestacdo tributaria, seja como contribuinte
direto, substituto ou responsavel —art. 18°, n.° 3 da LGT.

22 VVide art. 13° do RCPITA.
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parcial, caso abranja apenas algum ou alguns tributos ou algum ou alguns deveres do

contribuinte?.

A extensdo determina o nUmero de periodos de tributacdo abrangidos pelo

procedimento, que pode ser um ou mais.

2.5.1.3  Démarche do procedimento

Visando evitar perturbacGes no normal funcionamento da atividade econdmica dos
visados (Marques, 2014), o inicio do procedimento de inspecdo externo é precedido, em
regra®, do envio de notificacdo ao contribuinte, a informar do procedimento, com

antecedéncia minima de cinco dias, em relacéo ao seu inicio®.

Por sua vez, o inicio do procedimento inspetivo externo, propriamente dito (data que
releva para contagem dos prazos do procedimento), ocorre com a assinatura da ordem
de servico, a qual deve ser assinada pelo sujeito passivo ou pelo seu representante. De
assinalar que a recusa da assinatura por parte do sujeito passivo, ndo obsta ao inicio do

procedimento®.

Iniciado o procedimento, o inspetor tributario procede & recolha de elementos?’ e

consequente analise da informacéo recolhida.

Para garantir a eficacia do procedimento inspetivo, o RCPITA elenca o conjunto
“direitos” conferidos aos funcionarios em servico de inspecao tributaria, em relacdo as
entidades inspecionadas e a outras entidades publicas®, que constituem garantias do
exercicio da funcdo inspetiva e que se concretizam num conjunto de prerrogativas
também legalmente definido®, constituindo uma simula das diligéncias necessarias ao

apuramento da situaco tributaria do contribuinte®.

De salientar que, concretizando os principios da boa fé, da transparéncia e da

participacdo dos contribuintes no procedimento, o legislador faculta ao sujeito passivo,

23 Vide art. 14° do RCPITA.

20 art. 50° do RCPITA prevé as situacdes em que ha lugar & dispensa de notificacdo prévia do
procedimento.

% Vide art. 49° do RCPITA.

%6 Vide art. 51° do RCPITA.

* Vide art.s 55° e 56° do RCPITA.

28 \/ide art. 28° do RCPITA, sob a epigrafe: Garantias de eficacia.

2% \/ide art. 29° do RCPITA, sob a epigrafe: Prerrogativas da inspecao tributaria.

% Vide art. 63° da LGT.
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a possibilidade de estar presente e assistir as diligéncias de inspecdo externa, desde que,

0s atos se realizem nas suas dependéncias ou instalagdes™.

Uma vez recolhida e analisada a informacdo relevante ao apuramento da situagédo
tributaria da entidade inspecionada, e caso dos atos de inspe¢do resultem atos tributarios
ou em matéria tributaria, desaforaveis a entidade visada, o inspetor tributéario elabora um
projeto de conclusbes, onde identifica e sistematiza os factos detetados expondo
nomeadamente, toda a fundamentacdo de facto e de direito que conduz a alteracdo da
situacdo tributaria do sujeito passivo.

Este projeto de relatério é notificado ao sujeito passivo, para que 0 mesmo exerca,
querendo, o direito de audicdo prévia®’, relativamente s correcBes propostas em face
das irregularidades fiscalmente relevantes, apuradas no decurso do procedimento
inspetivo. Esta notificacdo concede ao contribuinte um prazo, entre 15 e 25 dias, para
exercicio do direito a participacdo, materializando uma vez mais, o principio da
participagdo do contribuinte, na formacéo das decisdes em matéria tributaria proferidas
pela AT, no intuito de tornar a decisdo o mais consensual possivel.

No decurso do prazo concedido ao sujeito passivo, para se pronunciar sobre o contetdo
do projeto de conclusdes da inspecdo tributéria, este podera adotar qualquer uma das

trés condutas que se mostram como possiveis, a saber:

1) Exercer o direto de audigdo, expondo 0s argumentos que entenda por
convenientes e que justificam a sua discordancia relativamente aos factos
tributarios apurados e apresentar novos documentos que ndo foram exibidos no
decurso dos atos inspetivos;

2) Regularizar voluntariamente, total ou parcialmente, as situacGes detetadas e que
constam descritas no projeto de conclusdes, através da submissdo/entrega de
declaracdes fiscais que espelham os montantes que o contribuinte aceitou

regularizar® e, por Gltimo,

%1 Vide art. 54° do RCPITA.

%2 Nos termos previstos nos art.s 60° da LGT e 60° do RCPITA, que materializam o principio da
participacdo dos cidaddos na formacédo das decisdes que lhes disserem respeito, insito no art. 267°, n.° 5
da CRP.

% De referir que, a entrega das declaracdes fiscais que se mostrem em falta ou que corrijam valores
previamente declarados, consubstanciam o cumprimento de obrigacGes acessorias previstas no art. 31°, n.°
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3) Nada fazer, remetendo-se ao siléncio face ao projeto de conclusdes que lhe foi
notificado.

Decorridos dez dias apds o decurso do prazo concedido ao contribuinte, é elaborado o

relatorio final®*

, 0 qual, na pratica, caso o contribuinte ndo exerca o direito de audicdo
prévia, é de conteudo idéntico ao projeto de conclusGes. Caso a entidade exerca o direito
de audicdo prévia, os elementos novos por si apresentados, sdo tidos em conta,
obrigatoriamente, na fundamentagdo da decisdo *, devendo o relatério conter a
apreciacdo e valoracdo critica dos elementos novos suscitados pela entidade

inspecionada.

Nas palavras de Marques (2014), “o relatorio constitui porventura a peca fulcral do
procedimento inspetivo™, o culminar do trabalho realizado durante o procedimento, o
qual identifica e sistematiza os factos conhecidos com relevancia tributéria, relevando o

necessario enquadramento juridico-tributério.

De acordo com Costa Alves (Cit. Marques, 2014) o relatério ““pretende ser, um
documento com contornos bem definidos e que evidencie junto do contribuinte o
trabalho efetuado pela inspecdo tributaria, bem como as consequéncias fiscais dai
resultantes. E pois, um documento destinado ndo apenas aos servicos da inspec&o
tributaria, mas também destinado ao proprio contribuinte inspecionado.”

Porém, apesar do relatorio final se destinar prima facie a AT e ao contribuinte, a
verdade é que, este documento podera ser alvo de escrutinio por todos aqueles que
possam intervir na apreciacdo da pertinéncia dos factos apurados e da respetiva
fundamentacéo de facto e de direito. Caso sejam apuradas correcoes a situacao tributaria
declarada pelo contribuinte, o relatério servird de base a liquidacdo de tributos e a
eventual instauracdo de autos de noticia pela pratica das infracBes verificadas no
decurso do procedimento. Por conseguinte, tendo presente 0os meios de defesa dos
contribuintes, administrativos e judiciais, legalmente previstos na LGT e no Codigo de
Procedimento e de Processo Tributario (CPPT), ter-se-do também como destinatarios do

relatério, as entidades judiciais, advogados, representantes da fazenda publica, peritos e

2 da LGT. Contudo, em sede de procedimento inspetivo, na sequéncia da regularizacdo declarativa,
considera-se a situacdo tributaria regularizada — Cfr. n.° 3 do art. 58° do RCPITA.

% De acordo com o art. 62° do RCPITA.

% Vide art. 60°, n.° 7 da LGT.
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demais intervenientes do processo judicial tributario, que intervém na apreciacdo da

legalidade do procedimento ou liquidacao.

A data de notificacdo do relatdrio final ao sujeito passivo, determina a data do fim do

procedimento inspetivo.

Desta breve sintese do procedimento inspetivo, concluimos que, a selecdo dos
contribuintes inspecionados, a pratica dos autos e a marcha do procedimento,
encontram-se legalmente estabelecidos, visando reduzir ao maximo a discricionariedade
e conferindo maior certeza e seguranca juridica, as entidades inspecionadas

relativamente aos atos praticados no decurso da acéo de inspecao.

2.6 Procedimento de liquidacéo
2.6.1 Regularizacdo voluntaria versus documento de correcédo (DC)

Do procedimento de inspec¢do tributaria poderdo resultar, ou ndo, atos tributarios ou em

matéria tributaria desfavoraveis ao contribuinte inspecionado.

Resultardo atos desfavoraveis aos contribuintes nas situacdes em que, no decurso do
procedimento inspetivo forem detetadas omissfes ou inexatidfes suscetiveis de alterar

os valores sujeitos a tributacdo, declarados pelo contribuinte.

Conforme ja se referiu, o procedimento de inspecdo tem um carater meramente
preparatério ou acessorio do ato de liquidacéo, isto é, se do procedimento inspetivo
resultarem atos tributarios ou em matéria tributaria desfavoraveis ao contribuinte, o

procedimento de inspe¢do culmina no ato de liquidacao.

Se no decurso do procedimento de inspecdo o contribuinte entrega declaracGes através
das quais regulariza voluntariamente os montantes em falta, que constam do projeto de
conclusbes, a liquidacdo é efetuada com base na declaragdo apresentada pelo
contribuinte, concretizando o regime regra instituido no nosso sistema tributario,

relativamente ao procedimento de liquidacdo®®.

Por outro lado, quando o contribuinte ndo procede a submissao das declaracées fiscais,
ndo regularizando as situacOes detetadas no decurso do procedimento inspetivo, a

% Vide art. 592, n.° 1 do CPPT: O procedimento de liquidagdo instaura-se com as declaracdes dos
contribuintes ou, na falta ou vicio destas, com base em todos os elementos de que disponha ou venha a
obter a entidade competente.

32



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acgao inspetiva

liquidacdo sera efetuada com base no documento de correcdo (DC) elaborado pelo
inspetor tributario, o qual espelhard os montantes de matéria coletavel e/ou imposto,
constantes do relatorio de inspecéo.

A liquidacéo é notificada ao contribuinte através de carta registada®’.

Os procedimentos inspetivo e de liquidacdo constituindo procedimentos distintos entre
si®®, via de regra, o procedimento inspetivo culmina no ato de liquidacdo, constituindo

este, 0 ato lesivo para o contribuinte inspecionado.

2.7 Notas conclusivas

A administracdo dos impostos em Portugal é competéncia da AT, com atribuicGes na

area tributaria e aduaneira.

Em consonéncia com as estratégias delineadas a nivel internacional, na prossecucao da
sua missdo, a AT orienta a sua atuagdo em dois eixos principais: 0 apoio ao

cumprimento voluntario e a luta contra a fraude e evasdo fiscais.

No sentido de apoiar o cumprimento voluntario, temos assistido a disponibilizacdo de
novos canais de comunicacdo e de novas ferramentas digitais, que visam facilitar o
cumprimento das obrigacdes fiscais, aproximar os cidaddaos da AF e fomentar a
confianca.

A luta contra a fraude e evasdo fiscais € concretizada maioritariamente através do

procedimento de inspecdo tributaria.

Este procedimento encontra-se legalmente regulado, obedecendo aos principios, prazos,
fins, ambito e prerrogativas, previstos no RCPITA, visando a seguranca do
procedimento e a diminuigdo da discricionariedade, assegurando também a participacao
dos contribuintes na formacdo da decisdo, tornando a decisdo 0 mais consensual
possivel, por forma a evitar contencioso. A selecdo de contribuintes a inspecionar segue
um planeamento prévio assente em critérios previamente definidos, excluindo-se a

selecdo arbitraria.

¥ Vide art. 38°, n.° 3 do CPPT.

% Conforme Aresto proferido pelo Supremo Tribunal Administrativo (STA), em 27-07-2008, no Processo
n. 955/07 “Il — Os procedimentos inspetivo e de liquidacéo séo distintos entre si, ainda que este tenha
caracter meramente preparatério ou acessorio, o que ndo significa que as ilegalidades nele cometidas se
projetem, fatalmente, na liquidacéo, invalidando-a.”.
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O procedimento de inspecdo tributaria, desempenha um papel fundamental na luta
contra a fraude e evasdo fiscal®®, através da correcdo das infracdes fiscais e de praticas

fiscais abusivas, promovendo a equidade e a justica fiscal.

% Preambulo do DL n.° 413/98, de 31 de dezembro, que aprovou o Regime Complementar do
Procedimento de Inspecdo Tributaria (RCPIT), que apos alteracdo introduzida pela Lei n.° 75-A/2014 de
30 de setembro, assumiu a designacdo de Regime Complementar do Procedimento de Inspecdo Tributaria
e Aduaneira (RCPITA).
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CAPITULO 3- MEIOS DE DEFESA DOS CONTRIBUINTES -
Breve referéncia

3.1Nota introdutéria

A tutela jurisdicional efetiva dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos/contribuintes é assegurada por um conjunto de garantias que visam proteger 0s
seus direitos e interesses em matéria tributaria, face ao poder da administracao

tributéria.

Nas palavras de Pereira (2007), constituem garantias dos contribuintes quaisquer
direitos que tutelem o contribuinte enquanto tal, face ao fisco e que sejam vinculantes
para a atuacdo deste, tratando-se de direitos de protecdo ou defesa, associados a ideia de
limitacdo da atividade estadual no campo tributério.

Para assegurar essa protecdo dos contribuintes, o legislador institui diversas
prerrogativas que se dividem em dois grupos: por um lado 0os meios nao impugnatorios,
que decorrem de principios conformadores da atividade tributaria ou da atribuicdo de
direitos subjetivos e, por outro, 0s meios impugnatérios ao nivel do procedimento e do

processo tributario (Alves & Martins, 2008).

Neste capitulo comecamos por fazer uma breve referéncia aos meios ndo impugnatorios,
seguindo-se a alusdo aos principais meios impugnatdrios administrativos e judicias,
prosseguindo com a descri¢do sucinta dos requisitos e objetivos de cada um dos meios

impugnatorios.

3.2 Meios ndo impugnatorios

Os meios ndo impugnatorios ou garantias materiais dos contribuintes, configuram
verdadeiros direitos dos contribuintes face ao fisco (Pereira, 2007), através dos quais 0
contribuinte procura evitar ou prevenir a violacdo dos seus direitos ou interesses

legalmente protegidos (Nabais, 2016).

A legislagdo tributéria prevé diversos meios de defesa ndo impugnatorios, ao dispor do
contribuinte, nos quais se incluem: o direito a informacdo; direito a avaliacdo da
situacdo fiscal a pedido do contribuinte; direito & fundamentagdo e notificacdo; direito a
deducdo, reembolso ou restituicdo do imposto; direito a juros indemnizatorios ou juros

moratérios; direito a reducdo das coimas; direito a caducidade da liquidagdo; a
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prescricdo da obrigacdo fiscal e a prescrigdo do procedimento contraordenacional e do
procedimento criminal e direito a confidencialidade fiscal (Pereira, 2007).

3.3Meios impugnatorios administrativos e judiciais

Os meios impugnatorios constituem “mecanismos de carater sucessivo ou repressivo
através dos quais os contribuintes atacam ou contestam as atua¢des da administracédo
tributaria, mormente os atos tributarios em sentido amplo que lesem os seus direitos ou

interesses legalmente protegidos™ (Nabais, 2016).

O legislador fiscal instituiu um conjunto de meios impugnatérios, que o contribuinte

poderéa acionar, quer em sede de procedimento, quer em sede de processo tributario.

No ambito do procedimento tributario, em que os meios impugnatorios se efetivam
perante os 6rgdos da administracdo tributaria, incluem-se a Reclamacdo dos Atos de
Avaliacdo da Matéria Coletavel/Revisdo da Matéria Coletavel, a Reclamacgdo Graciosa,
0 Recurso Hierarquico e a Revisdao Oficiosa dos Atos Tributarios.

E no &mbito do processo tributario que sdo asseguradas as garantias jurisdicionais dos
contribuintes, também denominadas de “contenciosas”, que se efetivam perante 0s

6rgdos jurisdicionais, ou seja, os Tribunais (Rocha, 2018).

3.3.1 Meios impugnatdrios administrativos

3.3.1.1 Reclamagdo dos Atos de Avaliagdo da Matéria
Coletavel/Revisao da Matéria Tributavel

O procedimento de revisdo da matéria tributavel*® pode ser solicitado pelo contribuinte,
nas situacbes em que a determinacdo da matéria coletavel é efetuada com recuso a
métodos indiretos de tributacdo (através de indicios, presuncdes ou outros elementos de
que a AF disponha)*!, salvo nos casos de aplicacdo do regime simplificado de tributacéo

em que ndo sejam efetuadas correcbes com base noutro método indireto.

O pedido devidamente fundamentado é dirigido 6rgao da administracdo tributaria da
area do seu domicilio fiscal (Diretor de Financas), no prazo de 30 dias, contados a partir

%0 Encontra-se regulado nos art.s 91° a 94° da LGT.

*1 A determinacio da matéria coletavel com aplicacdo de métodos indiretos é subsidiaria da avaliacdo
direta (Vide art. 85° n.° 1 da LGT), apenas podendo ser aplicada nos casos expressamente previsto na lei
(art. 87°da LGT).
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da data da notificacdo da decisdo de fixacdo da matéria tributavel por métodos indiretos,
devendo o SP indicar o perito que o representa. A apresentacdo deste pedido suspende a
liquidacéo do tributo®.

O objetivo do procedimento de revisdo € a obtencdo de um acordo entre o perito do
contribuinte e o perito da Administracdo Tributaria (o perito da Administracdo
Tributaria € nomeado de entre os que constam da lista distrital a aprovar anualmente
pelo Ministério das Financas até 31 de marco — art. 93° LGT, com a participacao
eventual de um perito independente*® (Alves & Martins, 2008), caso tal seja requerido

pelo contribuinte ou pela Administracdo Tributaria*.

Se do debate entre os peritos resultar em acordo, a matéria coletavel acordada por estes
servira de base a posterior liquidacdo. Este acordo é vinculativo para a AT, pelo que,
apenas a situacdo de transito em julgado de decisdo de crime de fraude fiscal
envolvendo 0s pressupostos que serviram de base a quantificacdo, pode justificar a
alteracdo da matéria coletéavel acordada®.

Inexistindo acordo entre os peritos, a matéria coletavel é determinada pelo 6rgdo
competente para a sua fixacao, tendo em conta as posicoes dos peritos*.

Refira-se que, o acordo obtido no procedimento de revisdo, inviabiliza o recurso a

impugnacéo®’.

Por outro lado, perante a fixacdo da matéria coletavel com recurso a métodos indiretos,
0 pedido de revisdo da matéria coletavel a apresentar pelo SP, é condicdo sine qua non,
para que este possa posteriormente impugnar judicialmente a liquidacdo com base em
erro na quantificacdo da matéria tributavel ou nos pressupostos de aplicacdo de métodos

indiretos, exceto se ndo houver lugar a liquidagdo®.

Salienta-se também, que este procedimento de revisdo da matéria tributavel ndo se

aplica & determinagdo da matéria tributavel com base em manifestacdes de fortuna®®.

42 Cfr. art. 91°,n.% 1 e 2 da LGT.

43 Cfr. art. 92°,n.°1 da LGT.

4 Cfr. art. 91°, n.4 da LGT.

* Cfr. art. 92°,n.% 4 e 5 da LGT.

46 Cfr. art. 92°, n.°6 da LGT.

47 Cfr. art. 86°, .4 da LGT.

8 Cfr. art. 86°, n.% 3 e 5da LGT e art. 117° do CPPT.
# Cfr. art. 98-A, n.% 7 e 8 da LGT.
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3.3.1.2  Reclamagéo Graciosa

O meio de reclamacdo mais comum em matéria tributaria, em sede administrativa, é a
denominada reclamacdo graciosa, a qual surge na sequéncia do procedimento de

liquidacéo.

A reclamacéo graciosa tem por finalidade a anulacdo total ou parcial dos atos tributarios
por iniciativa do contribuinte, incluindo os substitutos e responsaveis >, com

fundamento em qualquer ilegalidade.

Caracteriza-se como um procedimento simples e breve na decisdo, dispensa
formalidades essenciais, € isento de custas, 0s meios de prova limitam-se a prova
documental e a outros elementos oficiais de que a AT disponha e ndo tem efeito
suspensivo, salvo se for prestada garantia nos termos previstos no CPPT!.

A reclamacdo graciosa é dirigida ao Diretor de Financas® e deve ser apresentada por
escrito, no servico de finangas da area do domicilio ou sede do contribuinte, da situacao
dos bens ou da liquidacdo (podendo também ser apresentada verbalmente em caso de
manifesta simplicidade), ou ainda, por transmissdo eletronica de dados, no prazo de 120
dias, a contar do termo do prazo para pagamento voluntario das prestacdes tributarias
legalmente notificadas ao contribuinte; da notificagdo dos restantes atos tributérios,
mesmo quando ndo deem origem a qualquer liquidacdo, ou, das restantes situacoes
legalmente previstas no art. 102°, n.° 1 do CPPT.

Constitui fundamento da reclamacdo, qualquer ilegalidade, designadamente a erronea
qualificacdo e quantificacdo dos rendimentos, lucros, valores patrimoniais e outros
factos tributarios, a incompeténcia, a auséncia ou vicio da fundamentagdo legalmente

exigida e ainda a pretericdo de outras formalidades legais®.

Via de regra, a reclamacdo graciosa é de carater facultativo, ndo constituindo um meio
necessario e prévio de acesso aos meios judiciais, podendo o contribuinte optar por um
meio de defesa administrativo ou judicial (Rocha, 2018). Contudo, existem excecdes,
em que a reclamacgdo graciosa € condicdo prévia e obrigatoria a futura impugnacéao

50 Cfr. art. 68°,n.° 1 do CPPT.

51 Cfr. art. 69° do CPPT.

52 Cfr. art. 73° do CPPT.

53 Cfr. art. 70° n.°1 e 99° do CPPT.
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judicial, ou seja, esta s6 pode ser deduzida caso previamente tenha sido apresentada
reclamacdo graciosa. Estas excecOes estdo legalmente tipificadas, com prazos
especificos e ocorrem, designadamente, nas seguintes situaces: em caso de erro na
autoliquidacdo®®; erro na retencdo na fonte®®; erros nos pagamentos por conta’ e erros

na classificacdo pautal, origem ou valor aduaneiro®’.

Muito embora estejamos perante um procedimento simples e da iniciativa do
contribuinte, ndo esta afastada a participacdo deste na formacdo da decisdo da AT, pois,
caso a decisdo nao lhe seja favoravel, o contribuinte é notificado, por carta registada, do
projeto de decisdo, para, querendo, exercer o direito de audicdo®® e, nesse ambito
apresentar argumentos que considere pertinentes, maxime novos elementos (Alves &
Martins, 2008).

Quanto a decisdo do procedimento, esta pode ser de deferimento, total ou parcial, ou de

indeferimento da pretensdo do contribuinte.

A decisdo de indeferimento pode ser expressa ou tacita, ocorrendo a primeira com a
notificagdo ao contribuinte da decisdo que indefere total ou parcialmente a sua
pretensdo, e a segunda, se, decorridos quatros meses da entrada do pedido, a AT ndo se
pronunciar sobre 0 mesmo. A lei faz presumir um indeferimento tacito do pedido, em

caso de auséncia de decisdo decorridos 4 meses da sua apresentacdo’.
Perante a decisdo de indeferimento (expresso ou técito) da reclamacdo graciosa, 0
contribuinte poderé apresentar recurso hierarquico®® ou impugnacao judicial.

3.3.1.3  Recurso Hierarquico

Sem prejuizo do principio do duplo grau de decisdo®, as decisdes da administracdo

tributéria séo suscetiveis de recurso hierarquico®.

> Cfr. art. 131° do CPPT.

% Cfr. art. 132° do CPPT.

% Cfr. art. 133° do CPPT.

> Cfr. art. 133°-A do CPPT

%8 Cfr. art. 60° da LGT.

9 Cfr. art. 57°,n.°5 da LGT.

80 Cfr. art. 76°,n.° 1 do CPPT.

%1 Segundo o qual ndo pode a mesma pretensdo ser apreciada sucessivamente por mais de dois 6rgéos
integrando a mesma administracdo tributaria — Cfr. art. 47°, n.° 1 do CPPT.

62 Cfr. art. 66° do CPPT.
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“A apresentacao do recurso hierarquico surge na sequéncia de uma decisdo proferida
pelos 6rgdos da administracdo tributaria em matéria tributaria desfavoravel ao
contribuinte” (Alves & Martins, 2008).

Poderd surgir na sequéncia de decisdo proferida no ambito do procedimento de
reclamagdo graciosa, na qual o contribuinte ndo logrou ver satisfeita total ou
parcialmente a sua pretensdo, mas também, na sequéncia de outras decisdes proferidas

pela administragdo®,

O requerimento de interposicdo de recurso hierarquico é apresentado no prazo de 30
dias, a contar da notificacdo do ato recorrido, perante o érgdo autor da deciséo e dirigido
ao mais elevado superior hierarquico do autor do ato®, devendo identificar a decisdo
que o recorrente pretende colocar em causa, e indicar de forma clara os fundamentos

que legitimam a sua pretensdo (Alves & Martins, 2008).

Ap0bs o recebimento do recurso hierarquico, pode o autor do ato revogar a decisdo que
Ihe deu origem. N&o sendo revogada a decisdo recorrida, 0 recurso deve subir no prazo
de 15 dias, acompanhado do processo a que respeite.

O recurso deve ser decidido no prazo de 60 dias, findos quais, na auséncia de decisao,

se considera tacitamente indeferido, para efeitos de apresentacéo de impugnagao®.

Via de regra, o recurso hierdrquico tem natureza meramente facultativa, isto €, ndo é
obrigatdrio, e tem carater devolutivo®, o que significa que ndo suspende a eficacia do

ato recorrido.

3.3.14 Revisao dos Atos Tributarios

O procedimento de revisdo dos atos tributarios previsto no art. 78° da LGT,
consubstancia a revisdo do ato tributéario de liquidacdo, pela entidade que o praticou, a
favor do contribuinte, ocorrendo por iniciativa deste ou da administragdo (Alves &
Martins, 2008).

8 A titulo de exemplo, as decisBes de n&o reconhecimento de beneficios fiscais e outras decisdes em que
ndo existe outra possibilidade de controlo administrativo — Vide Pereira (2007).

84 Cfr. art. 80° da LGT — Neste caso o Ministro das Finangas.

%5 Cfr. art. 66°, n.°5 do CPPT eart. 57°, n.% 1 e 5 da LGT.

% Cfr. art. 67° do CPPT.
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Trata-se de um procedimento que possibilita a revisdo do ato tributario, num prazo mais

alargado, aplicavel apenas nas situacdes legalmente previstas.

A revisdo do ato tributario tem de ter como fundamento um erro imputavel aos servicos,
pois caso se trate de um erro imputavel ao contribuinte, este devera lancar mao de

outros meios de defesa legalmente previstos, mormente, da reclamacéo graciosa.

Seguindo Nabais (2016), este normativo prevé uma revisao ordinaria e duas situacdes
de revisdo extraordinaria. A revisdo ordinaria esta prevista no n.° 1 e consubstancia a
revisdo do ato tributario a pedido de sujeito passivo, no prazo de reclamacgdo
administrativa, com base em qualquer ilegalidade, ou, por iniciativa da administracéo,
no prazo de 4 anos, com fundamento em erro imputavel aos servicos. Constituem
revisdes extraordinarias: a) a revisdo do ato tributario por duplicacdo de coleta, que
pode efetuar-se seja qual for o fundamento, no prazo de 4 anos; b) a revisdo excecional
da matéria tributdvel, quando autorizada pelo dirigente maximo do servico, com

fundamento em injustica grave ou notdria, nos trés anos posteriores ao ato tributario.

3.3.2 Meios judiciais

No ambito do processo judicial integram-se a Impugnacéo dos Atos Tributérios, a Acdo
para 0 Reconhecimento de Direito ou Interesse Legalmente Protegido, o Recurso em
Processo de Contraordenacao, o Recurso da Decisdo de Derrogacdo do Sigilo Bancario,
0 Recurso da Deciséo de Avaliagcdo Indireta com Base em Manifestagdes de Fortuna, a
Reclamacdo dos Atos Praticados em Processo de Execucdo Fiscal e a Oposi¢do ao
Processo de Execucéo Fiscal.

No ambito deste estudo, delimitando-nos aos meios mais utilizados, faremos referéncia
aqueles que surgem mais frequentemente na sequéncia do procedimento inspetivo, a

saber: Impugnacdo Judicial e Oposicao a Execucao.

3.3.21  Impugnacéo Judicial

A impugnacéo judicial, constituindo o processo judicial paradigma (Nabais, 2016), tem
por fungdo a tutela plena, efetiva e em tempo Util dos direitos e interesses legalmente
protegidos em matéria tributaria®’ (Alves & Martins, 2008).

87 Cfr. art. 96° do CPPT.
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A impugnacdo judicial surge na sequéncia de atos tributarios (liquidacdo de tributos)
com os quais o contribuinte ndo concorda, ou ainda, na sequéncia de outros atos
administrativos em matéria tributaria em que o contribuinte pretende a apreciacdo da
legalidade do ato de liquidacdo dos tributos (Nabais, 2016). Visa a anulacéo total ou
parcial de atos tributarios, com o objetivo de obter a plena reconstituicdo da situacéo

que existiria caso néo tivesse sido praticado aquele ato®.

O processo é instaurado por iniciativa do contribuinte, através da apresentacdo de uma
peticdo articulada, dirigida ao Juiz do Tribunal Administrativo e Fiscal (TAF), na qual
expOe a os factos e as razdes de direito e apresenta prova(s) que justifique(m) a sua
pretensdao®. A peticdo é apresentada no TAF ou no Servico de Financas onde foi
praticado o ato’.

Quanto aos fundamentos para a sua apresentacdo, estes sd0 aos mesmos ja enunciados
quanto & reclamacdo graciosa’*. O prazo para apresentacdo é de trés meses a contar de
determinados factos, nomeadamente, do termo do prazo para pagamento voluntério e da
notificacdo dos atos tributarios que nao deem origem a qualquer liquidacdo, sem

prejuizo de outros prazos especiais legalmente previstos'.

De referir, que o Diretor de Finangas tem a faculdade de revogar total ou parcialmente

ato impugnado’®.

Via de regra, a apresentacdo de impugnacao judicial ndo tem efeito suspensivo, salvo se
0 impugnante, solicitar e apresentar garantia que seja aceite pela Administragdo
Tributaria’™. A excecdo a esta regra, ocorre quando, em procedimento de revisio da
matéria coletavel na sequéncia da aplicacdo de métodos indiretos, ndo havendo acordo
entre o perito do contribuinte e o perito da AT, o parecer do perito independente é

coincidente com o do perito do contribuinte”.

Apos transitada em julgado a decisdo proferida na impugnacdo judicial, em caso de
procedéncia total ou parcial do pedido, a Administracdo Tributaria deve proceder a

88 Cfr. art. 100° da LGT.

89 Cfr. art. 108° do CPPT.

0 Cfr. art. 103° do CPPT.

L Cfr. art. 99° do CPPT.

2 Cfr. art. 102° do CPPT.

8 Cfr. art. 112°, n.° 1 do CPPT.

4 Cfr. art. 103°, n.° 4 e art. 169°, ambos do CPPT.
S Cfr. art. 92°, n.°8 da LGT.

42



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acgao inspetiva

reconstituicdo plena da legalidade do ato ou situagdo objeto do litigio, compreendendo o
pagamento de juros indemnizatérios, se for caso disso’®(Alves & Martins, 2008).

3.3.2.2  Oposicdo a Execucao

O processo de execucdo fiscal € originado por determinadas dividas ao Estado, que nao
sd0 pagas no prazo de pagamento voluntario’’. S&o dividas certas, liquidas e exigiveis
relativas a contribuicGes, impostos, taxas, coimas, juros, reembolsos e outras
realidades’®. Este processo é instaurado com base em certiddo extraida de nota de
cobranca relativa a respetiva divida, ou certiddo de deciséo exequivel por forca legal’, e
visa assegurar que todas estas dividas sejam efetivamente cobradas, ainda que
coercivamente (Alves & Martins, 2008). A competéncia para a execucao fiscal é do
Estado, através do oOrgdo de execucdo fiscal — o servico periférico local da
administracdo, do domicilio ou sede do devedor, da situacdo dos bens ou da
liquidacao®. Apés instauracdo do processo de execucdo fiscal, 0 6rgdo de execucdo
fiscal ordena a citacdo do executado®. A citagdo é o ato pelo qual o executado toma
conhecimento de que contra ele foi instaurado um processo de execucdo fiscal®’. A
citacdo é acompanhada de copia do titulo executivo e da comunicacdo do prazo que o
executado dispOe para apresentar meios de defesa, nomeadamente apresentar oposicéo
judicial, e outras prerrogativas previstas na lei, como solicitar 0 pagamento em

prestacoes da divida em cobranca coerciva®™.

Assim, a oposicdo a execucao surge na sequéncia da pendéncia de um processo de
execucao fiscal, instaurado para cobranga de divida, que ndo foi paga no prazo legal de

pagamento voluntario.

O prazo para oposicdo a execucdo € de 30 dias contados a partir da citacdo pessoal, ou,

caso esta ndo tenha ocorrido, da primeira penhora®. A peticdo inicial da oposicio é

76 Cfr. art. 100° da LGT.

" Entende-se por pagamento voluntério de dividas, impostos e demais prestaces tributarias, aquele que é
efetuado dentro do prazo estabelecido nas leis tributarias — Cfr. art. 84° n.° 1 do CPPT.

78 Cfr. art. 148° do CPPT.

79 Cfr. art. 162° do CPPT.

80 Cfr. art. 150° do CPPT.

81 Cfr. art. 188° do CPPT.

82 Cfr. art. 35°, n.° 2 do CPPT.

8 Cfr. art. 189° do CPPT.

8 Cfr. art. 203° do CPPT.
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dirigida ao Juiz do TAF, e apresentada no 6rgdo de execucdo fiscal onde corre a
execucdo, devendo conter os meios de prova que a sustentam®®. Os fundamentos da

oposic&o encontram-se taxativamente enumerados na lei®.

Apesar da peticdo da oposigéo ser dirigida ao Juiz do TAF, e no limite ser este o titular
do processo, o legislador previu a possibilidade, de no prazo de 20 dias, o érgéo de
execucdo revogar ou promover a revogacdo do ato que tenha dado fundamento a
oposic&o®’, sempre que assista raz&o ao oponente.

A oposicdo a execucdo apenas suspende a execucao se for prestada garantia nos termos

previstos no CPPT, ou autorizada a sua dispensa®.

3.4Notas conclusivas

O sistema fiscal portugués prevé diversas garantias atribuidas aos contribuintes, para

defesa dos seus direitos em matéria tributaria.

Essas garantias constituem por uma lado, garantias ndo impugnatérias, as quais
decorrem dos principios conformadores da atividade tributaria, e por outro, as garantias
impugnatorias que requerem a iniciativa do contribuinte, ao nivel do procedimento e do

processo tributario.

Estas garantias visam assegurar a defesa dos direitos e interesses dos contribuintes em

matéria tributaria, face aos poderes atribuidos a AF na prossecucdo das suas atribuicdes.

A apresentacdo de meios de defesa no &mbito do contencioso administrativo ou judicial,

nao suspende por si s@, a cobranca dos montantes que sao objeto desse contencioso.

Salienta-se a faculdade conferida pela lei, ao autor de um ato reclamado ou impugnado
(em sede de recurso hierarquico, impugnacdo ou oposicao), revogar o ato que lhe serviu
de fundamento, constituindo uma prerrogativa que possibilita a AT anular determinadas
decisbes, sempre que assista razdo ao contribuinte, e por conseguinte, diminuir o

contencioso, quer em sede administrativa quer de ambito judicial.

8 Cfr. art.s 206° e 207° do CPPT.

8 Cfr. art. 204° do CPPT.

87 Cfr. art. 208°, n.° 3 do CPPT.

8 Cfr. art.s 212°, 169° e 170° do CPPT.
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CAPITULO 4 - ESTUDO EMPIRICO

4.10bjetivos do estudo

O presente trabalho pretende analisar comportamento de cumprimento fiscal adotado
pelos contribuintes, na sequéncia da atuacdo da administracdo tributaria, através da acao
de inspecéo.

Conforme ja referido, o procedimento de inspecdo tributaria tem como fins, a
comprovagcéo e verificacdo do cumprimento das obrigacdes fiscais dos contribuintes, ou,

a informacdo, em cumprimento do dever de esclarecer e informar os contribuintes.

Apesar desta vertente informativa incumbida aos servicos de inspecdo tributaria, a
verdade é que, de modo geral, quer mostrem maior ou menor desagrado, ou até
resisténcia, os cidaddos em geral ndo desejam ser alvo do procedimento de inspecao

tributéria.

Por conseguinte, ao serem confrontadas com essa realidade, de verem a sua situagéo
tributaria escrutinada, assumem comportamentos distintos, que refletem a sua anuéncia,
ou ndo, face as situacdes/erros detetados, que poderdo conduzir a alteracdo da sua
situacdo tributéaria.

Neste sentido, pretendemos estudar o comportamento adotado pelos contribuintes apés

serem alvo do procedimento de inspecao tributéria.

4.2 Metodologia de investigacéo

A escolha da estratégia, modelo ou método de investigacdo tem que ser articulada com a
questdo especifica em investigacdo. A investigacdo quantitativa pode ser definida como
uma estratégia de investigacdo que enfatiza a quantificagdo, na recolha e analise de
dados e implica uma abordagem dedutiva entre a teoria e a investigacdo, enquanto a
investigacdo qualitativa enfatiza as palavras em vez da quantificacdo, prevalecendo a
abordagem indutiva entre a teoria e a investigagdo (Bryman, 2012).

Considerando os objetivos do presente estudo, adotdmos uma metodologia de natureza
quantitativa, por se mostrar adequada, quando existe a possibilidade de recolha de
medidas quantificaveis de variaveis a partir de amostras de uma populacdo, tendo como
objetivo a identificacdo e apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis
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(Sousa & Baptista, 2014). A realidade estudada é objetiva, e singular, independente do

investigador e de juizos de valor (Ibidem).

A metodologia quantitativa utiliza 0 método experimental e o conhecimento é obtido de
uma realidade natural ou social que é quantificavel, verificando-se um distanciamento
entre o investigador e a realidade estudada (Meirinhos & Osorio, 2010). Permite ndo s6
estudar um fenémeno em termos quantitativos, mas também estabelecer relacdes entre

duas ou mais variaveis, para explicar o fendmeno em causa (Stockemer, 2019).

A estratégia de investigacdo seguida, tendo em conta as suas caracteristicas e o seu
objeto, enquadram-na num estudo de caso, pois trata-se de um estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida, sendo um caso Unico, especifico e complexo
(Sousa & Baptista, 2014; Bryman, 2012). Segundo Yin (2009), um estudo de caso
contém cinco componentes fulcrais: as questdes em estudo; o seu prop6sito; a unidade
de andlise; a logica que se estabelece entre os dados em analise e o propdsito da
investigacao e, por conseguinte, as conclusdes obtidas da interpretacdo dos resultados.
O estudo de caso como estratégia de investigacdo mostra-se vantajoso quando as
perguntas em investigacdo sdo feitas sobre um conjunto contemporaneo de eventos,
sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo. A investigacdo incide
sobre um fendmeno contemporaneo no seu contexto da vida real, em que o0s
comportamentos ndo podem ser manipulados e a evidéncia pode ser meramente

quantitativa (Ibidem).

4.3Questdes de investigacao

Como ja referimos, pretendemos estudar o comportamento fiscal dos contribuintes, na
sequéncia da atuacdo dos servicos de inspecdo tributaria, mais precisamente,
pretendemos apurar se, apos a detecdo de irregularidades que motivaram a diminuicédo
do imposto a entregar ao Estado, nomeadamente omissdes declarativas, contabilisticas

(situacBes em que o lucro tributavel é apurado com base na contabilidade)®, ou de

8 O lucro tributavel das pessoas coletivas e outras entidades equiparadas, é constituido pela soma
algébrica do resultado liquido do periodo e das variagBes patrimoniais positivas e negativas, verificadas
no mesmo periodo e ndo refletidas naquele resultado, determinados com base na contabilidade e
eventualmente corrigidos nos termos do codigo — Cfr. art. 17° do CIRC. A mesma regra aplica-se também
em sede de IRS, relativamente aos rendimentos empresariais e profissionais das pessoas singulares,
abrangidas pelo regime de contabilidade organizada — Cfr. art. 32° do Cddigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS).
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apuramento de imposto, 0s contribuintes assumem uma postura de concordancia com a
AT e regularizam voluntariamente as infragdes detetadas, ou, pelo contrério, nao
aceitam a relevancia fiscal dos factos detetados e, por conseguinte, ndo concordam com
0 resultado da acdo e ndo efetuam qualquer regularizacdo voluntéaria, ou, até, optam pela

regularizacdo apenas em parte, caso concordem apenas em parte com as corregoes .

Aqui chegados, importa distinguir dois tipos de regularizacdo voluntaria em analise no
presente estudo, a saber:

a) Regularizacdo voluntéaria em termos declarativos, que ocorre nas situacdes em que o
contribuinte submete a declaracdo em falta ou corrige valores previamente declarados
(podendo efetuar ou ndo o pagamento). Para efeitos de procedimento inspetivo, a
regularizacdo declarativa voluntéria conduz & situacdo tributéria regularizada em sede
de procedimento (encaminhando-o para a fase de conclusdo com elaboracdo e

notificacdo do relatorio final);

b) Regularizacdo voluntaria em termos de pagamento, que se verifica quando o

contribuinte efetua o pagamento da prestacéo tributaria em falta.

Em sede de procedimento inspetivo o contribuinte pode regularizar voluntariamente a
primeira (obrigacé@o declarativa) e ndo regularizar a segunda (obrigacdo de pagamento);
ndo regularizar voluntariamente a primeira e regularizar a segunda; e por ultimo,
regularizar as duas obrigacOes (declarativa e de pagamento), ou ainda ndo regularizar

nenhuma.

Independentemente da regularizacdo voluntéaria, os contribuintes podem ou ndo

apresentar meios de defesa, nos termos em que a lei confere.
Procuramos assim dar resposta as seguintes questdes:

1 - Qual a propensdo dos contribuintes para regularizar voluntariamente as
irregularidades tributérias detetadas no ambito do procedimento de inspecéo tributaria,

em termos declarativos?

2 - Qual a propensdo dos contribuintes para regularizar voluntariamente as
irregularidades tributérias detetadas no ambito do procedimento de inspecéo tributaria,

em termos de pagamento?
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3 - Qual o contencioso tributario que surge na sequéncia da atuacdo dos servicos de
inspecao tributaria?

4.4Recolha de dados

Os dados a analisar foram extraidos das bases de dados da AT, o que foi efetuado em

duas fases, tendo em conta a extensdo da informagéo em causa.

Numa primeira fase, procedeu-se a extracdo dos dados relativos aos procedimentos
inspetivos, concluidos pelos servigos de inspecdo tributaria da Direcdo de Financas de
Leiria, no periodo 2017. Esta informagdo foi recolhida durante o més de novembro de
2019, através da base de dados Data Warehouse (DW) em cruzamento com o Sistema
Integrado de Informacdo e Inspe¢do Tributaria (SI1IT), onde foi possivel identificar:

- O nimero da acdo, que corresponde ao ndmero atribuido a ordem de servi¢co ou
despacho, sendo atribuida a cada um destes tipos de acdo, numeragdo sequencial ao
longo do ano;

- O tipo de correcdo, onde distinguimos as correcdes técnicas ou aritméticas™ (A), as
regularizagdes voluntarias (R) e as correcdes provenientes da aplicagdo de métodos
indiretos® (1);

- O tipo de contribuinte, distinguindo-se entre pessoa singular (S) ou pessoa coletiva
(©);

- O local onde foi realizada acéo, podendo ser interna ou externa®’;

% As correcBes técnicas ou aritméticas resultam da avaliacdo direta e consistem na determinagéo real dos
rendimentos ou bens sujeitos a tributacdo, nos termos do art. 83% n.° 1 da LGT. Em regra, resultam de
erros praticados no apuramento do imposto, em que, através da correcédo técnica se repde a verdade fiscal
de forma direta e objetiva.

°1 As correces provenientes da aplicacdo de métodos indiretos, resultam da determinagéo do valor dos
rendimentos ou bens tributaveis a partir de indicios, presuncBes ou outros elementos de que a
administracdo tributaria disponha, através da avaliacdo indireta, de acordo com o art. 83°, n.° 2 da LGT.
Via de regra, o valor dos rendimentos a tributar € determinado com base na aplicacdo de racios que séo
calculados para o respetivo setor de atividade. Este modelo de avaliacdo é subsidiario, conforme
determina o art. 85° n.° 1 da LGT, e apenas é aplicavel nas situacdes tipificadas no art. 87° do mesmo
normativo legal, pelo que, apenas é aplicavel nas situaces em que nédo seja possivel recorrer a avaliacdo
direta do valor dos rendimentos, devido a existéncia de erros, vicios ou anomalias.

%2 Conforme j4 referido quanto ao lugar do procedimento, a acéo é interna quando os atos de inspecéo se
efetuam exclusivamente nos servigos da administragdo tributéria; caso os atos de inspegdo se realizem
total ou parcialmente nas instalagBes dos sujeitos passivos ou de terceiros com quem mantenham relacGes
econdmicas, estamos perante uma agdo externa — Cfr. art. 13° do RCPITA.
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- A origem da selecéo, distinguindo-se se a selecdo do contribuinte foi efetuada pelos

servicos centrais da AT ou se ocorreu a nivel distrital®;

- O exercicio sobre o qual incidiu a a¢do, que corresponde ao ano sobre o qual incidiu a
inspecéo;

- O montante da correcéo, ou seja, 0 valor de imposto ou matéria coletavel detetado em
falta;

- O tipo de imposto relativamente ao qual foram apuradas correcdes;

- O ambito da corregdo, distinguindo-se as correcdes apuradas em termos matéria

coletavel®

falta®.

das correcdes em que o valor apurado respeita diretamente a imposto em

Esta informagéo foi recolhida para um ficheiro em formato Excel, tendo-se verificado a
coeréncia entre 0 montante total das corregdes constantes deste, e 0 montante total das

correcdes anuais apuradas no SIHIT, em 2017.

Importa referir que, a informacéo recolhida separa por linhas, a tipologia de imposto, a
saber:

- Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS),

- Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC);

- Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);

- Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI);

- Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas de Iméveis (IMT);

- Imposto do Selo (1S);

% para melhor detalhe sobre a selecdo de contribuintes, ver acima o ponto 2.5.1.1.

% A matéria coletavel ou matéria tributavel é o valor sobre o qual incide a taxa, ou taxas de imposto, para
efeitos de calculo da coleta. As referéncias a matéria coletavel no presente trabalho, referem-se a Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) ou Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC), pois a quantificacdo das correcGes apuradas pela inspecdo tributaria em termos de matéria
coletavel abrange apenas estes dois impostos.

% As referéncias neste trabalho a imposto em falta referem-se as correces apuradas pela inspecio
tributéria, em que a quantificacdo é efetuada diretamente em termos de montante de imposto em falta,
podendo referir-se a IRS e IRC (proveniente por exemplo de correcbes apuradas em sede de tributacéo
auténoma devida ou beneficios fiscais indevidamente deduzidos a coleta), retencdo na fonte de IRS e
IRC, IVA, Impostos sobre o patrimdnio (Imposto Municipal sobre Iméveis — IMI e Imposto Municipal
sobre Transmissdes Onerosas de Imoveis — IMT) e Imposto do Selo (IS).
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- Retencédo na fonte de IRC (RFC);

- Retencdo na fonte de IRS (RFS); separando também por linhas no ficheiro de Excel, o
tipo de correcdo (matéria coletavel ou imposto), pelo que, uma Unica acdo inspetiva
(ordem de servi¢o ou despacho), gera uma linha para cada tipo de imposto e cada tipo
de correcdo. A titulo de exemplo, a ordem de servico O1201700XX, na qual foram
apuradas correcdes em sede de IVA, IMT, e IRC, sendo que relativamente a este Gltimo
resultaram correcGes relativas a imposto em fata (tributacdo autonoma) e também
matéria coletavel, correspondem-lhe 4 linhas para analise (a que correspondera o

mesmo numero de observagoes).

Tendo em conta os objetivos do estudo, mostrou-se necessaria a recolha de mais
informacdo, no sentido de acompanhar o destino de cada liquidacdo de imposto, bem

como, 0 contencioso associado, o que nao foi possivel obter de forma automatizada.

Assim, seguiu-se uma segunda fase de recolha de informacdo de forma manual, por
consulta individual de cada liquidac&o através da consulta & base de dados da AT, no
sentido de apurar se as liquidacfes foram pagas no prazo de pagamento voluntério ou,
ndo sendo pagas, deram origem a certiddo de divida, seguindo-se a cobranca coerciva
através do processo de execucdo fiscal. Verificando-se a existéncia de processo de
execucdo fiscal, foi consultada através do Sistema de Execugdes Fiscais WEB
(SEFWEB), a respetiva tramitacdo processual, no sentido de detetar a existéncia de
plano de pagamento em prestacdes associado.

Em simultaneo, foi também efetuada consulta as aplicacbes de contencioso
administrativo e judicial, designadamente, o Sistema de Contencioso Administrativo
Tributario (SICAT) e o Sistema de Contencioso Judicial Tributario (SICJUT),
respetivamente, no sentido de averiguar sobre a instauracdo de meios de defesa

apresentados pelos contribuintes, na sequéncia do procedimento inspetivo.

Esta segunda fase de pesquisa decorreu entre 0s meses de dezembro de 2019 e marco de
2020, inclusive.

% Nestas consultas foram salvaguardadas todas as regras de protecdo de dados, sendo estes avaliados
apenas em termos abstratos, verificando-se integralmente cumpridas as garantias de sigilo fiscal.
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4.5Populacéo

Entende-se por populacédo a totalidade dos sujeitos ou objetos dos quais se pretende
obter informacdo. A amostra € um subconjunto da populagdo sobre o qual recaem as
observacoes, que visam obter informacéo sobre a populacdo (Stockemer, 2019).

Tendo em conta o designio do presente estudo, a populacdo é constituida pela totalidade
dos registos de correces apuradas no ambito de ordens de servico concluidas no
periodo de 2017, pelos servigos de inspecdo tributaria da Direcdo de Finangas de Leiria,
nas quais foram apuradas correcoes, tendo resultado em 2057 registos.

Apobs recolha manual da informacdo pertinente para o estudo, foram excluidos 414
registos, por evidenciarem informacdo ndo relevante no presente estudo, que levariam a
distorcdo dos resultados. Neste propdsito, foram excluidos os registos em que, embora
tendo sido apuradas corre¢fes (matéria coletavel ou imposto), ndo resultou qualquer
imposto a pagar, em virtude do montante devido ser inferior ao limite legal®’; de
correcBes de prejuizos fiscais em sede de imposto sobre o rendimento quando néo
geraram imposto a pagar; de correcdo ao reporte de IVA em que ndo gerou imposto a

pagar no respetivo periodo.

Assim, a populacdo inquirida em estudo € constituida por 1643 registos para

observacéo, que corresponde a aproximadamente 80% da populacéo alvo.

4.6 Apresentacao e analise de resultados

Perante a populacdo inquirida, comegcamos por caracteriza-la, em termos de tipo de acdo
(interna/externa), origem (central/distrital) e quanto a tipologia de sujeito passivo (SP)
(singular/coletivo), tendo-se obtido os resultados seguintes:

°" Em termos de IRS e IRC ndo hé lugar a cobranca quando, a importancia liquidada for inferior a 25,00 €
— Cfr. art.s 95° do CIRS e 111° do CIRC; Em sede de I\VA é observado o mesmo limite minimo de 25,00
€, quer para liquidacdo de imposto (ainda que adicional), quer para emissdo de certiddo de divida — Cftr.
art. 94°,n.° 5 do Cddigo do IVA.
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Tabela 4.1 - Caracterizagdo da populagdo inquirida por Tipo de acdo/Origem/Tipologia de SP

T‘p‘ide N;O . % | Origem N;O . % VITEE CglE N;O . %
acdo | ocorréncias ocorréncias SP ocorréncias

Interna 378 23,01% | Central 244 | 14,85% | Singular 498 | 30,31%
Externa 1265 | 76,99% | Distrital 1399 | 85,15% | Coletivo 1145 | 69,69%

Total 1643 1643 1643

Desta analise concluimos que aproximadamente 77% dos registos analisados respeitam
a acOes externas; quanto a origem verificamos que cerca de 85% foram de origem

distrital e aproximadamente 70% tiveram como alvo pessoas coletivas.

Em seguida procedemos a analise do ambito da correcdo, distinguindo as correcdes a
matéria tributdvel (MT) das correcdes ao imposto. Por forma a obter valores
comparaveis neste ambito, importa calcular a estimativa de imposto relativo a matéria
tributavel, que de acordo com 0 QUAR, resulta da aplicacdo da taxa de 20%, ao valor
da matéria tributavel corrigida pela inspecdo tributaria (donde resulta neste caso, o valor
da coluna *“valor efetivo” de 18.185.877,69 EUR = (90.929.388,46 EUR x 20%).

Tabela 4.2 - Ambito da corregéo

Ambito da correcéo Valor Valor efetivo % N.° de ocorréncias %
Matéria tributavel 90931931,83€| 18186 386,37 €| 48,47% 693 | 42,18%
Imposto em falta 19336 795,01 €| 19 336 795,01 €| 51,53% 950 | 57,82%
Total 37523181,38€ 1643

Verificamos que, quer em termos de valor, quer em termos de nimero de ocorréncias,
as correcdes ao imposto assumem mais de 50% do valor das correcfes totais apuradas,

como contributo para 0 QUAR.

4.6.1 Ambito da correcio
4.6.1.1 Correcdo a MT

Apoés distinguirmos o ambito das correcdes, procedemos a analise de cada um dos

grupos.
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Comegcando pelas correcdes a matéria tributavel (IRC e IRS)*, no sentido de apurar o

tipo de correcdo com maior significado (correcdes técnicas, métodos indiretos ou

regularizagdes voluntarias), por tipo de imposto, em termos de valor.

Tabela 4.3- Correcdes a matéria tributavel por tipo de correcdo — valor

_Tipo de qurggﬁes % _I\/Ie_todos % Regulanga_gao % vValor total
imposto técnicas indiretos voluntaria
IRC (MT) | 29092 424,09 € | 40,28% | 22 882520,17 € |31,68% | 20 256 453,20 € | 28,04% | 72 231 397,46 €
IRS (MT) 4 874 070,96 € | 26,06% | 1507 825,03€| 8,06%| 12318638,38€ | 65,87% | 18 700 534,37 €
Total 33 966 495,05 € | 37,35% | 24 390 345,20 € | 26,82% | 32 575091,58 € | 35,82% | 90 931 931,83 €

No total das correcGes a matéria tributavel em valor, as correcfes técnicas representam

37,35%, seguindo-se das regularizacdes voluntarias que significam 35,82% do total.

Apenas 26,82% das correcGes a matéria coletavel foram apuradas com recurso a

métodos indiretos.

Importa salientar, a percentagem das regularizacdes voluntarias em sede de IRS, que se
fixa em 65,87%, contra 28,04% em sede de IRC, o0 que revela que as pessoas singulares

evidenciam uma maior propensao para a regularizacdo voluntaria.

% Conforme ja referido, as correcBes & matéria tributavel ocorrem apenas em sede de IRC e IRS,
ocorrendo também correcdes ao imposto no ambito destes dois impostos. Quanto aos restantes impostos,
a quantificacdo das correcoes é efetuada diretamente em termos de imposto, aqui designado de imposto

em falta.
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Graéfico 4.1 - Corregdes a matéria coletavel por tipo de correcdo — valor
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De acordo com o Gréfico 4.1, no total das correcfes a MT, assumem especial relevancia
as correcdes em sede de IRC, que representam aproximadamente 79% do total, restando

21% para as correcdes em IRS.

Das correcGes a MT em sede de IRC, 40% resultam de correcBes técnicas, 32% da

aplicacdo de métodos indiretos e 28% de regularizacdes voluntarias.

Em sede de IRS salienta-se o valor das regulariza¢des voluntarias, que representa cerca
de 66% das correcBes a MT deste imposto, 0 que revela uma tendéncia das pessoas
singulares para regularizarem voluntariamente as corre¢cdes a MT apuradas,
comparativamente com as pessoas coletivas, em que as regularizacdes voluntarias

representam apenas 28%.

Idéntica analise foi feita em termos de registos, no sentido de apurar qual a distribuicao

do tipo de correcdo, em termos de nimero de registos.

Tabela 4.4- Correcdes a matéria tributavel por tipo de correcdo — N.° de registos

Corre(;c”)_es a Correcdes Métodos Regularizagdo
matéria o % indi % luntari % | Valor total
tributavel técnicas indiretos voluntaria
IRC (MT) 97 | 20,34% 102 | 21,38% 278 | 58,28% 477
IRS (MT) 40| 18,52% 331 15,28% 143 | 66,20% 216
Total 137 19,77% 135 19,48% 421 60,75% 693

54



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acao inspetiva

Ao analisar o tipo de correcdo a MT em termos de nimero de registos, constatamos que
as correcOes técnicas e os métodos indiretos significam cerca de 20%, cada um,
destacando-se as regularizacGes voluntarias que ultrapassam os 60%. Quanto ao tipo de
imposto, destacam-se as regularizacdes voluntarias em sede de IRS, o que evidencia a

maior propensdo das pessoas singulares para a regularizacao voluntéria.

Graéfico 4.2 - Correcgdes a matéria coletavel por tipo de correcdo — N.° de registos
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Das correcbes a MT apuradas, destacam-se as efetuadas em sede de IRC, que
representam 69% do total, restando 31% para o IRS. Esta prevaléncia do nimero de
correcdes em sede de IRC € normal, considerando que, do total da populacdo inquirida
(1643 registos), cerca de 70% respeitam a pessoas coletivas (Cfr. Tabela 4.1), sendo
pois normal que 69% dos registos sejam referentes a IRC e representem cerca de 79%
das correcBes a MT em termos de valor.

Verificamos também, que as regularizagcdes voluntarias destacam-se, quer em sede de
IRC quer em sede de IRS, representando cerca de 61% do total das correcbes a MT
apurada. Daqui podemos concluir que, do total de incidéncias de correcdo a MT
apurada, cerca de 61% dos visados regularizaram voluntariamente a situagdo em termos
declarativos.
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Regularizac¢des voluntarias - MT

Sabendo que as regularizacdes voluntarias até aqui apuradas, sao apenas regularizacdes
declarativas, fomos averiguar se as mesmas corresponderam também a pagamento

voluntario.

Tabela 4.5 — CorregBes a MT com regularizacio voluntaria declarativa e pagamento voluntario -
valor

Conl]'zggieas a Regularizacdo Com pagamento o Sem pagamento Y
L voluntéria declarativa | integral voluntario ? integral voluntario ?
tributavel
IRC (MT) 20 256 453,20 € 15134 851,15 € | 75% 5121 602,05 € | 25%
IRS (MT) 12 318 638,38 € 10 322 059,67 € | 84% 1996 578,71 € | 16%
Total 32575091,58 € 25 456 910,82 € | 78% 7118 180,76 € | 22%

Nota: A coluna “Sem pagamento integral voluntario” inclui 160.841,08 € em que ocorreu pagamento
parcial.

Do valor total das correcbes a MT que foram objeto de regularizacdo voluntéria
declarativa (através da entrega das declaragdes fiscais nas quais foram incluidos os
montantes de correcdo apurados), cerca de 78% foi também pago voluntariamente pelos

contribuintes.

Graéfico 4.3 - CorregBes a MT com regularizacéo voluntaria declarativa e pagamento voluntario -
valor
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Nota: A categoria “Sem pagamento integral voluntario” inclui 160.841,08 € em que ocorreu pagamento
parcial.
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Do Grafico 4.3, constata-se que 75% das corre¢des a MT em IRC e 84% das correcdes a
MT em IRS, que foram regularizadas voluntariamente em termos declarativos, foram

também objeto de pagamento integral voluntéario.

Efetuamos idéntica analise quanto ao numero de registos, tendo obtido os valores

seguintes.

Tabela 4.6 - Correcdes a MT com regularizacdo voluntaria declarativa e pagamento voluntario —
N.° de registos

Correcdes a Regularizagdo Com pagamento o Sem pagamento o
matéria tributavel voluntéaria integral voluntario ° integral voluntario °
IRC (MT) 278 191 | 69% 87 |31%
IRS (MT) 143 92 | 64% 51 |36%
Total 421 283 | 67% 138 |33%

Nota: A coluna “Sem pagamento integral voluntario” inclui 3 registos em que foi efetuado pagamento
parcial

Da analise ao numero de registos, concluimos que em 67% das ocorréncias de
regularizagdes voluntarias declarativas a MT, ocorreu também o pagamento integral

voluntario.

Graéfico 4.4 - Regularizacdes voluntarias com pagamento voluntario — N.° de registos
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Nota: A categoria “Sem pagamento integral voluntario” inclui 3 registos em que foi efetuado pagamento

parcial

Da analise ao total dos registos das regularizacGes voluntarias declarativas a matéria
tributavel, constatamos que 69% em IRC e 64% em IRS, correspondem também a
regularizacdo voluntaria em termos de pagamento integral, conforme resulta do Gréafico
4.4,

Da leitura dos Graficos 4.2 e 4.4, concluimos que, em média, 62% das incidéncias de
correcBes a matéria tributdvel foram regularizadas voluntariamente em termos
declarativos, sendo que destas, 67% foram também regularizadas voluntariamente em

termos de pagamento pelos contribuintes.

4.6.1.2  Corregdes ao imposto

No que concerne as corre¢cdes ao imposto, procedemos também ao desdobramento do

valor das corre¢des apuradas, por tipologia de imposto.

Nesta sede, tendo em conta a relevancia dos valores e por forma a sistematizar a andlise,
agrupamos num unico item, por um lado, o imposto relativo a retencdes na fonte de IRC
e IRS - RF (IRC, IRS) e, por outro, os impostos sobre o patriménio (IMI e IMT) e
Imposto do Selo (IS).

Tabela 4.7 — Corre¢6es ao imposto por tipo de corregéo - valor

moosto | tdonicas | % | indiretes | % | volmtara. | % | Valortot
IVA 8979788,06€| 58%| 3607939,41€| 23%| 297321141€| 19%| 15560938,88 €
IRC (I) 504719,35€| 51%|  180871,17€| 18%|  298476,60€| 30%| 984 067,12 ¢€
IRS (I) 0,00€| 0%| 84841451€ 96% 35336,19€| 4%| 883750,70 €
RF (IRC, IRS) 77092036 €| 71%| Nzoaplicavel | - 30800580 €| 29%| 1078926,16¢€
L";g?ﬁfgzlzogzg 40761550 € | 49%| Nao aplicavel - 42149656 €| 51%| 829112,15€
Total 1066304336 €| 550%| 463722509€  24%| 403652656€| 21% | 19 336 795,01 €

Da analise ao valor das correcdes ao imposto, verificamos que 55% do valor corrigido

foi originado por correcdes técnicas, 24% com aplicacdo de métodos indiretos e 21%

resultaram de regularizacdes voluntarias.
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Verifica-se também que o IVA é o imposto que assume maior relevancia nesta sede®,
representando cerca de 80%, do montante total do imposto corrigido como contributo
para 0 QUAR.

Graéfico 4.5 - Correcdes ao imposto por tipo de correcéo - valor
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Do total do montante de IVA apurado, 58% derivou de correcdes técnicas, 23% da

aplicacdo de métodos indiretos e 19% de regularizacdes voluntarias.

Procedemos também a analise das correcdes ao imposto por tipo de corre¢do, em termos

de nimero de registos.

% Esta conclusdo é coerente com a informagao conhecida acerca do peso do IVVA na estrutura das receitas
fiscais em Portugal, pois é o imposto que mais receita arrecada. Nos anos de 2018 e 2019 as receitas
provenientes de IVA representaram cerca de 37% do total da receita fiscal em Portugal (Relatério do
Orgamento de Estado 2020).

59



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na
acgao inspetiva

Tabela 4.8 — Correc6es ao imposto por tipo de corre¢do — N.° de registos

Corregaesaoimposto | SgTEE | 96 | iGirtiee | % | “otuntaria | % |To
IVA 286 | 41% 98 | 14% 309|45%| 693
IRC (1) 36 | 29% 10| 8% 77163%] 123
IRS (I) 0| 0% 6| 33% 12|67%| 18
RF (IRC, IRS) 29| 60% | Néo aplicavel | 0% 19|40%| 48
Impostos sobre Patrimonio e IS 23 | 34% | Nao aplicavel | 0% 45 | 66% 68
Total 374|39% 114 | 12% 46249%| 950

Verificamos que, em termos de nimero de ocorréncias das corre¢cdes ao imposto, as

regularizagdes voluntarias assumem maior peso com 49%, seguindo-se as correcdes

técnicas com 39% e os métodos indiretos com 12%.

Graéfico 4.6 - Correcdes ao imposto por tipo de correcéo — N.° de registos
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Desta analise concluimos igualmente que o VA é também o imposto que mais vezes é

objeto de correcdes™®, sequindo-se do IRC e dos impostos sobre o patriménio e 1S.

199 Dado que o IVA é o imposto que angaria maior volume de receita fiscal, também é o imposto que
apresenta maiores niveis de fraude e evasao fiscal (Cfr. diversos estudos sobre economia paralela, a titulo
de exemplo, Braganca, 2012). E um imposto de base declarativa, que impGe aos operadores econémicos
diversas obrigacdes (obrigacdo de faturacdo, obrigacdes contabilisticas e de conservacdo de documentos,
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No que concerne ao tipo de correcao, verificamos que as regularizacbes voluntarias
assumem destaque nos impostos analisados, exceto em sede de retencéo na fonte de IRC
e IRS - RF (IRC, IRS).

Do total do nimero de registos referentes as corre¢cdes ao imposto (950 — vide Tabela
4.2), cerca de 49% correspondem a regularizagcdes voluntarias, o que nos permite
concluir que do total das situacbes de correcdo ao imposto verificadas, 49%

regularizaram voluntariamente a situagéo, em termos declarativos.

Regularizagdes voluntarias - imposto

Também em termos de andlise ao imposto em falta, as regularizacbes voluntarias
referidas, s@o apenas regularizagdes declarativas, pelo que, importa averiguar se as

mesmas correspondem também a pagamento voluntério.

Tabela 4.9 — Regularizag6es voluntarias (imposto) com pagamento voluntario — valor

Regularizacdo Com pagamento Sem pagamento
Imposto voluntéaria integral % integral %

(declarativa) voluntéario voluntéario
IVA 2973 211,41 1334 916,37 | 45% 1 638 295,04 | 55%
IRC (1) 298 476,60 274 635,10 | 92% 2384150 8%
IRS (1) 35 336,19 22 330,80 | 63% 13 005,39 | 37%
RF (IRC, IRS) 308 005,80 129 834,11 | 42% 178 171,69 | 58%
Impostos sobre patriménio e IS 421 496,56 399 059,35 | 95% 2243721 | 5%
Total 4 036 526,56 2 160 775,73 | 54% 1875 750,83 | 46%

Nota: A coluna sem pagamento voluntario integral inclui 21.812,24 € relativos a IVA e 10.825,55 €
relativos a Impostos sobre patriménio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial.

Constatamos que, 54% das regularizacdes voluntéarias declarativas em termos de

imposto obtiveram também regularizacdo voluntaria em termos de pagamento.

obrigacOes declarativas e de pagamento do imposto), pelo que, apresenta algum nivel de complexidade,
uma vez que, estas operacdes sdo realizadas pelos agentes econdmicos sem a intervencdo da AF,
efetuando esta o controlo a posteriori. Nesta medida, € um imposto cujo apuramento é mais propenso a
ocorréncia de erros e, consequentemente, originar maior nimero de correcdes pela inspegdo tributaria.
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Graéfico 4.7 - Regularizacdes voluntarias (imposto) com pagamento voluntario — valor
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Nota: A categoria “Sem pagamento integral voluntario” inclui 21.812,24 € relativos a IVA e 10.825,55 €
relativos a Impostos sobre patriménio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial.

O Grafico 4.7 mostra que, das regularizacGes voluntarias declarativas em termos de
IVA, apenas 45% obtiveram pagamento voluntario.

Destacam-se aqui 0s impostos sobre o patriménio e IS dado que, 95% das
regularizagbes voluntarias declarativas, obtiveram também pagamento voluntério,

seguindo-se o IRC (I) com 92%.

Prosseguimos com a mesma andlise, tendo em conta o nimero de registos relativos a

regulariza¢des voluntarias declarativas, em termos de imposto.

Tabela 4.10 - Regularizacdes voluntarias (imposto) com pagamento voluntario — N.° de registos

Regularizacao a C;?nrgnto Sem pagamento
Imposto voluntéaria pigte ral % integral %
(declarativa) gra’ voluntéario
voluntério

IVA 309 165 53% 144 47%
IRC (1) 77 61 79% 16 21%
IRS (I) 12 6 50% 6 50%
RF (IRC, IRS) 19 11 58% 8 42%
: gwpostos sobre patriménio e 45 37 820% 8 18%
Total 462 280 61% 182 39%
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Nota: A coluna “Sem pagamento integral voluntario” inclui 1 registo relativo a IVA e 3 relativos a
impostos sobre o patriménio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial.

Verificamos que, em termos de nimero de ocorréncias, 61% das ocorréncias de
correcBes ao imposto que foram objeto de regularizacdo declarativa, também obtiveram

pagamento integral voluntéario.

Graéfico 4.8 - Regularizacdes voluntarias (imposto) com pagamento voluntario — N.° de registos
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Nota: A categoria “Sem pagamento integral voluntario” inclui 1 registo relativo a IVA e 3 relativos a
impostos sobre o patriménio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial.

Verificamos no Gréfico 4.8, que as regularizaces voluntarias declarativas ao imposto,
em termos de numero de registos, foram regularizadas voluntariamente em termos de
pagamento, em mais de 50% das ocorréncias, em todos os impostos (exceto o IRS — 1
que ndo ultrapassou 0s 50%), situando-se a média em 65%.

Tal permite-nos inferir uma tendéncia dos contribuintes que efetuaram a regularizacéo

voluntaria declarativa, para pagarem também o respetivo imposto de forma voluntaria.

Mais uma vez, o IVA é o imposto que se destaca nesta analise, pelos motivos ja
referidos.

Deste modo, verificamos que, o IVA é o imposto que obteve maiores correcées, quer

em valor, quer em nimero de ocorréncias, 0 que estd em consonancia com a revisdo de
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literatura efetuada, que aponta a complexidade como causa dos erros fiscais (Lopes &
S4, 2014; Krause, 2000), pois trata-se de um imposto que apresenta algum nivel de
complexidade e impde diversas obrigacOes aos sujeitos passivos deste imposto.

Neste estudo, apesar de nos referirmos a regularizacfes voluntarias, declarativas e de
pagamento, de acordo com a reviséo de literatura dissecada, estas regularizagdes, pese
embora tenham sido realizadas voluntariamente pelos contribuintes, néo
consubstanciam efetivo cumprimento fiscal voluntério, pois foram concretizadas na
sequéncia da atuacdo da AF, traduzindo-se assim, em situacdes de cumprimento fiscal
involuntario (Lopes, 2008; Saad, 2012; Palil, et al, 2013).

Por outro lado, considerando a existéncia de erros fiscais, enquanto entrave ao
cumprimento fiscal voluntario, as regulariza¢6es voluntarias concretizadas na sequéncia
da acdo inspetiva, poderdo estar eventualmente associadas ao incumprimento fiscal

involuntario, gerado, nomeadamente, pela pratica de erros fiscais.

4.6.2 Tipo de correcdo - Correcdes técnicas e métodos indiretos

Relativamente as correcBes apuradas, que ndo foram objeto de regularizacdo voluntaria
declarativa pelo contribuinte, originaram as correc@es técnicas e métodos indiretos, e

consequente elaboracdo de DC, por parte do inspetor tributario.

No sentido de averiguar se 0s contribuintes, apesar de ndo procederem a regularizacao
voluntaria declarativa (através da entrega da respetiva declaracdo onde espelhem os
montantes apurados pela inspecdo tributaria), procedem ao pagamento voluntéario do
imposto, apds receberem a liquidacao, obtivemos os seguintes resultados:

Tabela 4.11 - Pagamentos relativos as corre¢des apuradas objeto de DC - valor

. ~ Com pagamento Sem pagamento
VB0 8l EETTERED il (et integraﬁ v%luntério g integrgl \?oluntério %
IRC (MT) 51 974 944,26 10 441 942,87 | 20% 41 533 001,39 | 80%
IRS (MT) 6 381 895,99 952 015,52 | 15% 5429 880,47 | 85%
IRC (1) 685 590,52 88 396,33 | 13% 597 194,19 | 87%
IRS (I) 848 414,51 223 865,63 | 26% 624 548,88 | 74%
IVA 12 587 727,47 1525 658,96 | 12% 11 062 068,51 | 88%
RF (IRC, IRS) 770 920,36 359 808,67 | 47% 411 111,69 | 53%
Impostos sobre patriménio e IS 407 615,59 36 742,73 | 9% 370 872,86 | 91%
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Nota: A coluna "Sem pagamento integral voluntario” inclui 25.4210,38 € de IRC (MT); 4.718,67 € de
IRC (1) e 5.438,93 € de impostos sobre o patriménio e IS, em que foi efetuado pagamento parcial.

Constatamos que, em termos de valor, das correcdes que ndo foram regularizadas
voluntariamente em termos declarativos, a grande maioria também ndo obteve

pagamento integral voluntario, pois a média deste valor € de apenas 20%.

Graéfico 4.9 - Pagamentos relativos as correcdes apuradas objeto de DC - valor
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Nota: A categoria "Sem pagamento integral voluntario” inclui 25.4210,38 € de IRC (MT); 4.718,67 € de
IRC (1) e 5.438,93 € de impostos sobre o patriménio e IS, em que foi efetuado pagamento parcial.

O Gréfico 4.9 ilustra a grande tendéncia da falta de regularizacdo voluntéria declarativa

ser acompanhada da consequente falta de pagamento do imposto.

Destacam-se aqui as correcdes em sede de IRC (MT) e IVA devido a sua significancia

em termos de valor.

Efetuada semelhante analise em termos de nimero de registos, obtivemos semelhantes

conclusodes.

65



Cumprimento e Erros Fiscais — Perspetiva do contribuinte e da administracéo fiscal na

acgao inspetiva

Tabela 4.12 - Pagamentos relativos as correcdes apuradas objeto de DC — N.° de registos

. = N.° Com pagamento o Sem pagamento o
VB0 8l EETTERED ocorréncias | integral voluntario % mtegrlal_ 7
voluntéario
IRC (MT) 199 56| 28% 143 | 72%
IRS (MT) 73 24|  33% 49| 67%
IRC (1) 46 16| 35% 30| 65%
IRS (1) 6 2| 33% 4| 67%
IVA 384 50| 15% 325| 85%
RF (IRC, IRS) 29 15| 52% 14| 48%
Impostos sobre patriménio e IS 23 8| 35% 15| 65%
Total 760 180 24% 580 | 76%

Nota: A coluna "Sem pagamento integral voluntario” inclui 1 registo de IRC (MT), 1 de IRC (I) e 2 de
imposto sobre o patrimonio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial

Das ocorréncias relativas a corre¢des que ndo foram regularizadas voluntariamente em

termos declarativos e por isso foi elaborado DC, apenas 24% obtiveram pagamento

integral voluntério.

Graéfico 4.10 - Pagamentos relativos as correcdes apuradas objeto de DC — N.° de registos
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Nota: A categoria "Sem pagamento integral voluntario” inclui 1 registo de IRC (MT), 1 de IRC (1) e 2 de
imposto sobre o patrimonio e IS, nos quais foi efetuado pagamento parcial
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Do Grafico 4.10 concluimos que, apesar de alguns contribuintes efetuarem o pagamento
voluntario do imposto, sem terem previamente realizado a entrega voluntaria da
declaracdo respetiva, a grande maioria dos que ndo regulariza voluntariamente em

termos declarativos, também ndo efetua o pagamento voluntario do imposto apurado.

Do numero total de registos em analise neste ponto, 76% ndo obtiveram pagamento

voluntario.

A falta de regularizacdo voluntéaria na sequéncia da acéo inspetiva estard associada ao
incumprimento fiscal voluntario, podendo também resultar, em alguns casos, de acdes
involuntarias, no caso de impossibilidade ou negligéncia no cumprimento das

obrigac0es fiscais.

Constatamos ainda, que a falta de regularizacdo voluntéaria declarativa, tem associada a
consequente falta de pagamento, que podera resultar de préticas de incumprimento

fiscal voluntério.

4.6.3 Contencioso

Procedemos também a analise dos processos de contencioso, instaurados contra as
autoliquidacdes e liquidacbes de imposto realizadas, na sequéncia da atuacdo dos
servicos de inspecdo tributéaria.

Neste ambito, comecamos por determinar o nimero de registos por cada tipo de
processo contencioso, fazendo a distincdo entre correcbes a matéria tributavel e

correcdes ao imposto.

Tabela 4.13 - Tipo de processo e origem da correcdo — N.° de registos

Reclamacéo Recurso RENTELS Ei RENTELT €3 Impugnacéao
Origem da correcao - PR matéria atos LI
graciosa hierarquico tributavel tributarios judicial
Matéria tributavel 83 46 69 1 70
Imposto 118 84 69 3 90
Total 201 130 138 4 160

Constatamos que o procedimento de reclamacdo graciosa foi meio de defesa mais vezes

apresentado pelos contribuintes, contando com 201 registos, seguindo-se em sede

administrativa, da revisdo da matéria tributavel e do recurso hierarquico.
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Do total do contencioso verificado, o processo de impugnacéo judicial ocupa o segundo
lugar, com 160 registos.

Prosseguimos com a analise dos processos de contencioso, instaurados na sequéncia das
correcOes apuradas pela IT, que foram regularizadas voluntariamente em termos

declarativos, por imposto.

Agrupamos por um lado, o contencioso administrativo que inclui a reclamagao graciosa,
0 recurso hierarquico, a revisdo da matéria tributavel e a revisdo dos atos tributarios, e

por outro, o contencioso judicial que aqui inclui apenas a impugnacéo judicial.

Tabela 4.14 — Tipo de contencioso na sequéncia de regularizagdes voluntarias declarativas com
pagamento voluntario — N.° de registos

Com
imposio | PRGETen | Contercie | g | Cartenci
voluntario
IRC (MT) 191 3 2% 0 0%
IRS (MT) 92 1] 1% 4| 4%
IRC (1) 61 0| 0% 0] 0%
IRS (1) 6 0| 0% 0| 0%
IVA 165 6 4% 1 1%
RF (IRC, IRS) 11 ol ow ol o%
Impostos sobre patriménio e IS 37 0 0% 0 0%
Total 563 10| 1,78% 510,89%

Verificamos que nas situacdes em que ocorreram regularizacdes voluntarias, em termos
declarativos acompanhadas de pagamento voluntario, o contencioso apresentado é
diminuto, destacando-se ainda assim, o IVA em sede de contencioso administrativo e o
IRS (MT) em sede de contencioso judicial.
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Tabela 4.15 - Tipo de contencioso, na sequéncia de regularizacdes voluntarias declarativas sem
pagamento voluntario — N.° de registos

Imposto _ Sem pagamen,to_ Cor_ltt_encios_o % ante_n(_:ioso %
integral voluntario | administrativo judicial

IRC (MT) 87 8| 9% 8| 9%
IRS (MT) 51 5(10% 4| 8%
IRC (1) 16 0] 0% 0] 0%
IRS (I) 6 0| 0% 0| 0%
IVA 144 41 3% 41 3%
RF (IRC, IRS) 8 0| 0% 0| 0%
Impostos sobre patriménio e IS 8 1[13% 1[13%
Total 320 18| 6% 17| 5%

J& nas situaces em que as regularizacbes voluntéarias declarativas ndao foram
acompanhadas de pagamento integral voluntario, o contencioso apresentado assume
maior significado, destacando-se o apresentado em sede de IRC (MT), quer em sede

administrativa, quer judicial.

Para melhor sistematizacdo de resultados, isoldmos o0s registos que obtiveram
regularizacdo voluntaria declarativa, e nestes distinguimos 0s que registaram pagamento

integral voluntario e os que nao registaram este pagamento.

Tabela 4.16 - Contencioso apresentado apds regularizacéo voluntaria declarativa — N.° de registos

Regularizacdo . .
. . Contencioso Contencioso
[0] 0) 0,

V°'“”taf'a N 8 s administrativo % judicial 2

declarativa
Com pagamento 563 10 2% 5 1%
integral voluntario
Sem pagamento 320 18 6% 17 5%
voluntario

De acordo com a informacdo obtida, 2% do numero de registos com regularizacdo
voluntaria declarativa e pagamento integral voluntario, aprestaram contencioso

administrativo e 1% apresentou contencioso judicial.

Do numero de regularizacdes voluntarias declarativas que ndo obtiveram o pagamento
voluntario do respetivo imposto, 6% apresentaram contencioso administrativo e 5%

apresentaram contencioso judicial.
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Dentro do grupo de contribuintes que efetuaram a regularizacdo voluntéria declarativa,
verifica-se uma maior ocorréncia de processos de contencioso, por parte dos
contribuintes que ndo efetuaram o pagamento voluntario, sendo o nivel de contencioso

administrativo e judicial semelhante.

Procedemos ao mesmo tipo de analise, quanto aos registos que ndao foram objeto de
regularizacdo voluntéria declarativa e por isso foram elaborados DC’s, que originaram

processos de contencioso, por tipo de imposto.

Tabela 4.17 — Tipo de contencioso, na sequéncia das correcfes objeto de DC (sem regularizagdo
voluntéria declarativa), com pagamento voluntario — N.° de registos

Com pagamento C . C .
Imposto integral or_ltt_encms_o % ontepgloso %

L administrativo Judicial

voluntario

IRC (MT) 56 23 [ 41% 8|14%
IRS (MT) 24 8|33% 5121%
IRC (1) 16 4|25% 3119%
IRS (I) 2 0| 0% 0] 0%
IVA 59 25 | 42% 7112%
RF (IRC, IRS) 15 8|53% 6 | 40%
Impostos sobre o patrimonio e IS 8 0| 0% 0] 0%
Total 180 68 | 38% 29| 16%

Quanto ao contencioso apresentado na sequéncia das correcoes apuradas pela inspecéo
tributaria, que ndo foram regularizadas voluntariamente em termos declarativos mas
foram objeto de pagamento voluntario, destaca-se, em termos percentuais, o
contencioso administrativo apresentado contra as correcfes relativas a retengfes na
fonte (RF — IRC, IRS), seguindo-se das relativas ao IVA e IRC (MT).
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Tabela 4.18 - Tipo de contencioso, na sequéncia das correcBes objeto de DC (sem regularizagdo
voluntéria declarativa), sem pagamento voluntario — N.° de registos

Imposto Semir[?;%arr;ento Cor_ltt_encios_o % Co'nte-n(-:ioso %
voluntario administrativo judicial

IRC (MT) 143 70 | 49% 34| 24%
IRS (MT) 49 11|22% 7(14%
IRC (1) 30 15 | 50% 7123%
IRS (1) 4 1]25% 1|25%
IVA 325 91 | 28% 53|16%
RF (IRC, IRS) 14 7| 50% 4129%
Impostos sobre o patrimonio e IS 15 6 | 40% 3120%
Total 580 201 | 35% 109 | 19%

Nota: A coluna "Sem pagamento integral voluntario” inclui 1 registo de IRC (MT), 1 de IRC (I) e 2 de
Imposto sobre o patrimonio e 1S, nos quais foi efetuado pagamento parcial

Relativamente as correcBes apuradas que ndo foram regularizadas voluntariamente em
termos declarativos e por isso foram objeto de DC’s, cujas liquida¢cdes ndo foram pagas
voluntariamente, verifica-se maior incidéncia de processos de contencioso,
nomeadamente em sede IVA e IRC (MT). O contencioso apresentado quanto a estes
dois impostos destaca-se, em termos absolutos, o que sera normal, pois também séo os
dois impostos que obtiveram maiores correc@es, quer em montante, quer em nimero de

ocorréncias.

Para melhor anélise, agrupamos os registos que ndo obtiveram regularizacdo voluntaria
declarativa (e por isso foram elaborados DC’s), e neste grupo distinguimos 0s que

obtiveram pagamento integral voluntéario dos que ndo obtiveram este pagamento.

Tabela 4.19 - Contencioso apresentado nas situacdes que ndo obtiveram regularizacédo voluntaria
declarativa — N.° de registos

Correcdes

apuradas sem . _

rs ularizacio N.° de reqistos Contencioso % Contencioso %
v o ' g administrativo judicial
voluntaria

declarativa

Com pagamento 180 68 38% 29 16%
integral voluntario

Sem pagamento 580 201 35% 109 19%
integral voluntario
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No grupo dos registos em que as corre¢des nao foram objeto de regularizacdo voluntaria
declarativa, em termos absolutos, verificamos maior ocorréncia de contencioso, quer
administrativo, quer judicial, nas situacbes em que ndo foi realizado o pagamento
voluntario do respetivo imposto. Porém, em termos proporcionais, verificamos maior
incidéncia de contencioso administrativo nas situagcbes com pagamento integral
voluntario. Tal podera explicar-se pelo facto da apresentacdo de contencioso, s6 por si,
ndo suspender a cobranca da divida fiscal, o que levara os contribuintes a efetuarem o
pagamento voluntério, apesar de apresentarem meios de defesa administrativos, por
forma a evitarem os inconvenientes que poderdo advir da cobrancga coerciva (penhora de

bens e respetivos custos, por exemplo).

Em termos proporcionais, a incidéncia de contencioso judicial é maior nas situagdes

sem pagamento voluntario.

Destaca-se 0 numero de contencioso administrativo que sobressai em relacdo ao
contencioso judicial. Esta maior incidéncia de contencioso administrativo podera
explicar-se pela facilidade na sua apresentacdo, pelo facto de ser gratuito e de néo

carecer da constituicdo de mandatario.

4.6.4 Pagamento em processo de execucao fiscal

Nas situacdes em que ndo ocorreu 0 pagamento voluntario da autoliquidacdo ou da
liquidacdo notificada ao contribuinte, tentdmos perceber o seu comportamento apds
instauracdo do processo de execucdo fiscal, para obter a cobranca coerciva da divida,
tendo em conta 0 comportamento adotado no procedimento inspetivo (regularizacéo

voluntaria declarativa, ou nao).

Tabela 4.20 - Pagamentos em processo de execucao fiscal

Processo de execucao fiscal
Situacao no Com
procedimento inspetivo pagamento Pagamento em Sem Total
prestacOes/parciais | pagamentos
total
Com regularizagéo 148 86 86 320
voluntéria declarativa
Sem regularizacdo 86 148 345 579
voluntéria declarativa

Nota: Relativamente aos registos “Sem regularizacdo voluntaria declarativa”, verificou-se um registo
relativamente ao qual ndo foi identificado o respetivo processo de execucéo fiscal.
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Da analise destes registos, verificamos maior ocorréncia de pagamento total em
processo de execucdo fiscal, relativamente aos contribuintes que regularizaram

voluntariamente a situagdo em termos declarativos.

Relativamente as situacdes que nao foram regularizadas voluntariamente em termos
declarativos, verifica-se que predomina a falta de pagamento também em processo de
execucdo fiscal. Salienta-se neste grupo o nimero de pagamentos em prestacdes e
pagamentos parciais, 0 que podera derivar da impossibilidade financeira para efetuar o

pagamento total.
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CONCLUSOES FINAIS, LIMITACOES E PERSPETIVAS
FUTURAS

Sendo certo que a diminuicdo do imposto a pagar € um fator inerente a prépria
racionalidade econémica, também & certo que, o dever de pagar impostos constitui um
dever de cidadania que se sobrepde, impondo-se aos titulares de rendimentos, no sentido

de contribuirem para o bem comum da sociedade em que vivemos.

A literatura dominante aponta como fatores determinantes do cumprimento fiscal, os
fatores econdmicos, onde se incluem a probabilidade de auditoria e a aplicacdo de
sancdes, e os fatores psicolégicos ou comportamentais como a complexidade, a
equidade, os contactos com a administracao fiscal, 0 comportamento dos pares e a ética

ou moral tributéria.

Importa pois, promover uma cultura de cumprimento fiscal na qual o incumprimento

seja reprovado socialmente.

A AF tem um papel crucial no desenvolvimento e implementacdo de medidas que
aproximem a administragdo dos cidaddos, facilitem o cumprimento fiscal e promovam a
confianca destes na AF de forma a ser vista como “parceira” no apoio ao cumprimento

das obrigacdes fiscais e ndo como “inimiga”.

Cientes das muitas transformacdes que tém ocorrido no passado recente, no modo de
funcionamento da AT, ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de fomentar a
confianga dos contribuintes na AF, através da colaboracdo mutua, assente na boa fé e na
confianga reciproca, para desenvolver uma cidadania fiscal ativa e promover o

cumprimento voluntario.

O presente estudo teve por objetivo averiguar a propensdo dos contribuintes para
regularizarem voluntariamente a sua situacdo fiscal, na sequéncia da atuacdo dos

servicos de inspecdo tributaria.

Neste propdsito, foram analisados, os procedimentos de inspecdo tributaria, concluidos
no ano 2017, pela Direcdo de Finangas de Leiria, donde resultou uma populacdo
inquirida de 1643 registos, que foram analisados seguindo a metodologia quantitativa,
na vertente de estudo de caso.
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O estudo revelou que, cerca de 77% das acdes foram realizadas externamente,
aproximadamente 85% tiveram origem distrital e cerca de 70% visaram pessoas

coletivas.

Concluimos que, relativamente as correcdes apuradas referentes a MT, 61% dos
contribuintes (nimero de registos), regularizaram voluntariamente a situacdo, em
termos declarativos, isto é, entregaram voluntariamente as declara¢Ges fiscais nas quais
espelharam os montantes de MT em falta detetados. Destes, 67% efetuaram também o
pagamento voluntario do imposto dai resultante.

No que respeita as correcdes ao imposto, 49% dos contribuintes (nimero de registos)
também regularizaram voluntariamente a situagdo em termos declarativos e, destes,

61%, efetuaram também o pagamento integral voluntario.

Daqui resulta que, em média, 55% dos contribuintes regularizaram a situacdo fiscal
voluntariamente, em termos declarativos e, destes, em média, 61% também efetuaram o

pagamento do respetivo imposto.

Relativamente ao contencioso instaurado na sequéncia da atuagdo dos servigos de
inspecdo tributéria, constatimos baixos niveis de contencioso apresentado pelos
contribuintes que regularizaram voluntariamente a situagdo fiscal, verificando-se em

media, 4% para o contencioso administrativo e 3% para o judicial.

O contencioso assume maiores niveis relativamente aos contribuintes que nao
regularizaram voluntariamente a situacdo fiscal, registando-se a média de 36% para 0
contencioso administrativo e 17% para o judicial. Assim, a falta de regularizagéo
voluntaria da situacdo fiscal por parte dos contribuintes, conduz a maiores niveis de

contencioso fiscal.

Apontamos como limitacdo a este estudo, o facto de ter sido realizado num Unico
distrito (Leiria), podendo os resultados ser diferentes perante outras realidades
geograficas e econdémicas, e por outro lado, o facto de ter abrangido apenas um ano
(2017).

Como perspetiva de investigacdo futura, sugerimos a réplica de estudo semelhante, na
mesma unidade organica, que permitira conhecer e acompanhar a evolucdo do
comportamento de cumprimento fiscal dos contribuintes, na sequéncia da agéo

inspetiva, e assim adaptar a estratégia de atuacdo da AT em conformidade.
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