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ii. Resumo

As atitudes, comportamentos e conhecimentos financeiros dos individuos tém ganho nos
Gltimos anos uma importancia crescente. Estes determinantes tém sido muito ligados a evolugéo
das economias, associando-se os niveis de literacia financeira das populacdes ao desempenho
econdmico de cada sociedade.

Por isso mesmo existe uma crescente preocupacdo dos organismos internacionais, dos
governos e dos bancos centrais em promover planos de agéo junto das suas popula¢cées com o
objetivo de aumentar o nivel do conhecimento financeiro dos cidadéos.

No caso especifico dos estudantes do ensino superior, tém sido efetuados estudos um
pouco por todo o mundo com vista a identificar por um lado o seu nivel de literacia financeira, bem
como a adocado de medidas de promocédo do conhecimento dos temas financeiros.

O presente estudo tem como objetivo verificar junto de um cluster especifico, que sao os
alunos dos cursos de licenciatura e mestrado da area financeira, ministrados na Escola Superior
de Ciéncias Empresariais / Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS), os seus niveis de
conhecimento quanto a sua inclusdo financeira, planeamento de despesas, poupanca e
conhecimentos financeiros. Para o efeito utilizou-se os métodos qualitativo, bibliografico e
descritivo e, como técnica de recolha de dados, recorreu-se ao inquérito por questionario.

Os resultados obtidos foram satisfatérios no que ao conhecimento de cartdes de débito e

seguros diz respeito, mas ja sobre indexantes foram bastante insatisfatoérios.
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iv. Abstract

Attitudes, behaviours and financial knowledge of individuals have gained increasingly
importance in recent years. These determinants have been closely linked to the development of
economies, being financial literacy levels of the population associated with the economic
performance of each society.

For this reason there is a growing concern of international bodies, governments and central
banks to promote action plans with their populations in order to increase the level of financial
literacy of citizens.

In the specific case of undergraduate and graduate students, studies have been developed
all over the world to identify on one hand their level of financial literacy as well as the adoption of
measures to promote knowledge of financial issues.

This study aims to verify from a particular cluster, composed by undergraduate and graduate
students of financial area courses of ESCE / IPS, their levels of knowledge about their financial
inclusion, planning expenses, savings and financial literacy. Regarding the achievement of such
target we have used qualitative, bibliographic and descriptive methods, and as a technique for the
collection of data, the survey.

The results were satisfactory as far as the knowledge of debit cards and insurances

concerns, but quite unsatisfactory about indexes.

v. Keywords

Financial Literacy; Financial well-being; Financial inclusion; savings; Higher education
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1 Introducéo

A literacia financeira entrou no léxico dos portugueses, sobretudo, apés o inicio da crise
financeira mundial de 2008 e a sua importancia foi-se acentuando com a crise econémica com que
Portugal passou a estar confrontado, sobretudo, a partir de 2011, com muitas familias a terem que
passar a “fazer contas a vida”.

Com o aumento dos impostos e a consequente reducdo do salario disponivel; e com o
aumento do desemprego que atingiu muitas familias, a necessidade dos cidaddos em ajustarem
0S seus gastos aos seus rendimentos fez com que o tema da literacia ndo fosse absorvido de uma
forma natural pelos portugueses mas sim imposta pelas situacdes reais da vida de cada pessoa,
de cada agregado familiar.

O presente estudo tem como objetivo verificar junto de um cluster especifico, que sao os
alunos dos cursos de licenciatura e mestrado em Contabilidade e Financas (CF) da ESCE/IPS, os
seus niveis de conhecimento quanto a sua inclusdo financeira, planeamento de despesas,
poupanca e conhecimentos financeiros. Foram utilizados os métodos qualitativo, bibliografico e
descritivo e, como técnica de recolha de dados, o inquérito por questionario.

Tratando-se de inquiridos que frequentavam cursos do ensino superior politécnico publico
portugués, numa area curricular como Contabilidade e Finangas, os resultados deste estudo s&o
da maior relevancia pois espera-se atingir resultados que reflitam um conhecimento maior sobre
os temas financeiros, fruto do conhecimento adquirido ao longo do plano curricular das disciplinas
integrantes dos respetivos cursos. Espera-se, assim, que os inquiridos demonstrem ter absorvido
0s conhecimentos ministrados.

N&o sendo um trabalho exaustivo sobre o tema da literacia financeira dos alunos do ensino
superior politécnico publico, este estudo pretende ser um instrumento para trabalhos futuros no
ambito do estudo da literacia financeira da populagédo que frequenta o ensino superior, da qual se
espera que seja no futuro uma forte alavanca de mudanca de estilos e comportamentos de vida da
nossa sociedade, e neste campo especifico da literacia financeira, possa “influenciar” o nosso
desempenho coletivo no sentido do maior rigor e conhecimento da vida econémico financeira de
cada um, de cada familia da nossa sociedade.

A presente dissertacdo estd dividida em quatro partes, onde no capitulo 2 se efetua uma
revisdo da literatura sobre o tema da literacia financeira, conceitos e determinantes.

No capitulo 3 evidencia-se a metodologia adotada para o presente estudo, a qual se baseou
na adocao dos métodos qualitativo, bibliogréfico e descritivo, tendo sido utilizado, como técnica de
recolha de dados, o inquérito por questionario, o qual teve como populagdo alvo os alunos das
licenciatura em CF e CFN e do 1° ano do Mestrado em CF (MCF).

No capitulo 4 apresentam-se e analisam-se os resultados obtidos com a aplicacdo do
guestionario e efetua-se a comparagdo com os resultados obtidos em estudos similares (Mendes,
2013 e BdP, 2011).
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Por ultimo, no capitulo 5, evidenciam-se as conclusdes, algumas limitagbes do estudo e
perspetivam-se estudos futuros sobre o tema da literacia financeira no universo dos alunos do

ensino superior publico.
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2 Revisao de Literatura
2.1 Literacia

2.1.1 Conceito de Literacia

A educacédo constitui-se como um designio muito importante na construcdo dos modelos
das sociedades modernas. Cada vez mais a educacdo é associada ao desenvolvimento
econdémico, social e do conhecimento, sendo preponderante que a aprendizagem dos individuos
que comp8em as sociedades seja cada vez mais focada na aprendizagem ao longo da vida. Este
tipo de aprendizagem leva a que os individuos se tornem mais participantes na cidadania ativa, no
seu desenvolvimento individual e tendo como consequéncia final, uma maior incluséo social.

S6 com individuos que estdo em permanente busca do saber e do conhecimento é possivel
estar preparado para os novos desafios que se colocam na sociedade moderna, como a
globalizag&o, o aumento exponencial da populagdo mundial, as novas tecnologias e a degradacéo
constante do meio ambiente.

A palavra educacgao, com origem no latim educatidne, no Dicionéario de Lingua Portuguesa,
2006 da Porto Editora, define-se como:

“1- Processo que visa o desenvolvimento harmonico do ser humano nos seus aspetos
intelectual, moral e fisico e a sua inser¢cdo na sociedade. 2 — Processo de aquisicdo de
conhecimentos e aptidées, 3 — Instrucdo. 4 — Adocdo de comportamentos e atitudes
correspondentes aos usos socialmente tidos como corretos e adequados: cortesia e polidez. *

Dentro do processo de aprendizagem do individuo deve-se destacar a educacao formal, a
nao formal e a informal. De acordo com Maarschalk (1988, citado por Chagas, 1993:52), “a
educacdo formal caracteriza-se por ser altamente estruturada. Desenvolve-se no seio de
instituicbes préprias — escolas e universidades — onde o aluno deve seguir um programa preé-
determinado, semelhante ao dos outros alunos que frequentam a mesma instituicdo. A educacédo
nédo-formal processa-se fora da esfera escolar e é veiculada pelos museus, meios de comunicagéo
e outras instituicbes que organizam eventos de diversa ordem, tais como cursos livres, feiras e
encontros, com o proposito do ensinar ciéncia a um publico heterogéneo. A aprendizagem néo-
formal desenvolve-se, assim, de acordo com os desejos do individuo, num clima especialmente
concebido para se tornar agradavel. Finalmente, a educacao informal ocorre de forma espontanea
na vida do dia-a-dia através de conversas e vivencias com familiares, amigos, colegas e
interlocutores ocasionais.”

E neste processo de aprendizagem abrangente que surge a literacia. A palavra ‘“literacia”
tem origem no latim littéram e define-se como a capacidade de ler e escrever; alfabetismo. Porto
Editora (2006).

Para a Kirsch et al. (1993:2) literacia consiste na “capacidade para usar informacgao escrita e
impressa para funcionar em sociedade, a fim de atingir objetivos individuais, bem como

desenvolver conhecimento e potencial individual”.

Péagina 14 de 80



Montigny (1995:14) define “literacia como as capacidades de processamento de informagé&o
escrita na vida quotidiana.”

Mas literacia € muito mais que um conceito. Embora sé recentemente o termo se tenha
passado a utilizar mais frequentemente na linguagem corrente dos povos, ha mais de 3.200 anos
que a literacia é reconhecida como um importante ativo econémico e social, como revela o papiro
encontrado em Teba, datado de 1.210 A.C. (Statistics Canada, 1996).

A literacia constitui uma importante ferramenta do conhecimento, desempenhando um papel
central na criagcdo de riqueza econdmica que permite aos cidaddos de muitos paises da OCDE,
beneficiarem dos mais elevados padrdes de vida do mundo.

Em Portugal, a palavra literacia entrou no Iéxico comum, com a realizacdo dos estudos
coordenados por Benavente (1996:4) em que este “novo conceito — literacia — traduz a capacidade
de usar competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de célculo. Tal capacidade
de uso escapa, assim, a categorizagdes dicotdmicas, como sejam “analfabeto” e “alfabetizado”.
Pretende-se com aquele novo conceito, dar conta da posicdo de cada pessoa num continuum de
competéncias que tem a ver, também, com as exigéncias sociais, profissionais e pessoais com
que cada um se confronta na sua vida corrente.”

Pedrosa (2008:115) considera que literacia “... € o abrir de caminho para se dispor das
condicdes de cidadania plena, de capacidade para escolher o que se quer ser e fazer na vida, de
participar nas comunidades e aprender pela vida fora.”

Torna-se assim claro que a literacia é hoje vista numa perspetiva individual em que se
considera como um atributo de cada um e numa perspetiva social, em que assenta numa pratica
social e num fendémeno cultural, pois € a forma que cada individuo utiliza para “resolver” as suas

tarefas associadas ao trabalho, a vida pessoal e a vida em sociedade.

2.1.2 Conceito de Literacia Financeira

Com a crise financeira mundial despoletada em 2007/2008, muito rapidamente se
levantaram as “consciéncias do mundo”, para a necessidade de os consumidores de produtos
financeiros serem portadores de mais informacao do que a que era usual disporem e da que era
usual as instituigbes financeiras disponibilizarem.

Desde logo, organizacbes mundiais como a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e a Unido Europeia
(U.E.), entidades de supervisdo bancaria, como o Sistema de Reserva Federal dos Estados
Unidos (FED) e o Banco Central Europeu (BCE), governos nacionais e associa¢fes de defesa dos
consumidores, iniciaram e sensibilizaram a opinido publica para a necessidade de as sociedades
serem cada vez mais letradas financeiramente.

Torna-se, entdo, importante definir literacia financeira. De acordo com PISA (2012:144) a
literacia financeira € o conhecimento e compreensdo de conceitos e riscos financeiros, as
habilidades, motivacdo e confianca para aplicar esse conhecimento e compreensdo, a fim de

tomar decisbes eficazes em uma variedade de contextos financeiros, para melhorar o bem-estar
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financeiro de individuos e da sociedade, e para permitir a participagdo na vida econdémica. No
mesmo sentido, Noctor et al (1992, citado por Schagen et al 1996:91) define literacia financeira
como “ a capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decis6es concretas tendo em vista
a gestao do dinheiro”. Tem sido com base nos principios gerais desta definicdo que outros autores
(por exemplo, Vitt, 2000; Moore, 2003; Mandel, 2007) e organizac¢des, na Ultima década, se tém
dedicado a estudar nas diversas regifes do globo as questdes relacionadas com a literacia
financeira. N&o introduzindo novos conceitos, mas desenvolvendo o conceito de Noctor et al
(1992).

Vitt (2000:2) foi dos primeiros a desenvolver as ideias de Noctor et al (1992). Considerou a
literacia financeira como a “capacidade de leitura, analise, gestdo e comunicacdo dos diversos
problemas financeiros que se colocam diariamente ao nivel do bem-estar material dos cidadaos.
Tal inclui a aptiddo para discernir sobre as diversas escolhas financeiras, discutir assuntos
financeiros sem qualquer desconforto, planear o futuro em termos financeiros, ou ainda responder
competentemente a eventos que ocorrem no quotidiano e que afetam as decisdes financeiras.”
Enquanto Moore (2003:7) definiu-a como “competéncia e aptiddo para utilizar os conhecimentos
adquiridos na area financeira”. Mandel (2007, citado por Xiao 2008:163-164), por sua vez, define
literacia financeira como a “capacidade de avaliar novos e complexos instrumentos financeiros e
tomar decisfes informadas relativamente a sele¢do e utilizacdo desses instrumentos de modo a
melhor satisfazer objetivos de longo prazo”.

A organizacdo dos Estados Unidos da América (EUA), National Association of Securities
Dealers, atualmente designada por FINRA - Financial Industry Regulatory Authority (NASD)
(2003:2), entendeu que a “compreensdo sobre os principios de mercado, instrumentos,
organizagdes e regulagdo” seria a melhor definicdo para literacia financeira. Mais tarde, a OCDE
(2005:26) aprofunda a definicdo do conceito identificando-o como: “conhecimento e compreensao
dos conceitos financeiros e competéncia, motivagdo e confianga para aplicar esses
conhecimentos, com o objetivo de tomar decisdes concretas em varios contextos financeiros e
melhorar o bem-estar financeiro de individuos e da sociedade.”O Grupo de Trabalho em Literacia
Financeira canadiano (TFFL, 2010:4) define literacia financeira como ter conhecimentos,
habilidades e competéncias para fazer decisdes financeiras responsaveis”.

Como se verifica, para o conceito de literacia financeira ndo existe uma defini¢cdo Unica e
universal, mas o conceito parece tornar-se cada vez mais abrangente, passando da mera gestao
do dinheiro para a inclusao de conhecimentos e competéncias da area financeira em geral.

Também, ndo existe um consenso geral sobre como “medir” a literacia de um individuo.
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A figura 1 apresenta um modelo de capacidade financeira segundo Kempson et al. (2005).

Figura 1 - Cinco dominios e trés aspetos da capacidade financeira
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Adaptado de Kempson et al (2005)
No seu modelo Kempson et al (2005: 26-33) identificaram as componentes conhecimento;

atitude; e comportamento. Identificaram também cinco dominios das financgas pessoais:

1. Equilibrar o orgamento

2. Manter o controlo;

3. Escolher produtos;

4. Planear o futuro;

5. Manter-se informado e obter ajuda.

Cada um destes dominios é composto por conhecimentos, atitudes financeiras e praticas
financeiras que, juntas, aumentam a capacidade financeira individual. No entanto, Kempson et al

(2005:20) sugerem que € o elemento do comportamento que pode ser mais importante.

2.2 Determinantes da Literacia Financeira

No seu dia-a-dia, os consumidores sdo chamados, cada vez mais, a tomarem decisdes
financeiras informadas, pois as mesmas influenciam néo sé a sua vida financeira individual, mas
também a da sua familia, e da sociedade em que estdo inseridos. As competéncias financeiras
individuais sdo por isso um fator chave do sucesso, pois 0 mundo financeiro e a sociedade em
geral mudaram muito nas Ultimas décadas.

Os produtos financeiros tornaram-se cada vez mais complexos e variados. Se ha uns anos
atrds as instituicBes financeiras disponibilizavam “servigcos bancérios basicos, como uma conta
depodsitos a ordem e uma conta de depdsito a prazo, em que a sua abertura e gestdo eram
simples. Hoje em dia os consumidores sé@o confrontados com uma diferente variedade de tipos de
contas: com comissdes e pagamento de juros, com comissdes e sem pagamento de juros, sem

comissdes e sem pagamento de juro, com comissées mas com um limite no nimero de
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transacfes mensais, com descoberto autorizado, etc., que sdo disponibilizadas por um grande
namero de instituicdes financeiras. Os consumidores tém hoje a possibilidade de escolher um sem
numero de opc¢Bes de poupanca: contas titulos, certificados de depdsito, e toda uma variedade de
produtos com diferentes maturidades e taxas de juro”(OCDE, 2005:28). Sao assim
disponibilizados hoje nas instituicdes financeiras, produtos financeiros com uma complexidade tdo
distinta como ac8es ou obrigacdes, swaps ou unidades de participacao de fundos de investimento,
futuros ou opcdes, crédito a habitacdo ou leasing, renting ou crédito ao consumo, cartdes de

crédito ou cartdes de débito, transferéncias ou débitos diretos, etc.

2.2.1 A demografia
A figura 2 apresenta a projecdo da populacdo mundial até ao ano de 2100, por area

geografica do globo feita pela ONU.

Figura 2 — Estimativa e projecdo da populagcdo por area geogréafica, com variante
média, 1950 - 2100 (em milhares de milhdes)
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Também o aumento demografico e os fluxos migratérios criaram novos desafios aos
consumidores financeiros, as instituicdes financeiras e aos Estados através dos servigcos de
supervisdo e regulacéo financeira. Desde o final da segunda guerra mundial, tem-se assistido a
um crescente aumento da populagdo mundial e que ira continuar segundo o Fundo de Populacao
das Nacgdes Unidas (UNFPA) até ao fim do Século XXI (Fig. 2), que se traduz numa “necessidade

de aumento da literacia financeira” (Gramllich,2002:2).
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O gréfico 1 apresenta a evolucéo da populagéo residente em Portugal no periodo de 1991 a
2012 segundo o INE.

Grafico 1 — Populacgao residente em Portugal
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Fonte: Dados do INE (29/03/2014)
Portugal entre 1991 e 2002 registou um crescimento acentuado da populagdo residente,
passando a um crescimento mais ténue até 2009, dando-se em 2010 a inversédo do ciclo de

crescimento da populacao, tendo o pais perdido em 3 anos, 86 mil residentes.

O gréafico 2 apresenta a taxa bruta de natalidade em Portugal nas Ultimas duas décadas

segundo o INE.

Grafico 2 — Taxa bruta de natalidade em Portugal (1992 — 2012)
Taxa bruta de natalidade em Portugal (%o) (1992 - 2012)
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Fonte: Dados do INE (29/03/2014)
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A taxa bruta de natalidade tem nas Ultimas duas décadas decrescido, sendo essa queda
mais acentuada a partir de 2010.

Se em Portugal assiste-se a um decréscimo da popula¢do nos ultimos anos, conforme
comprova o Instituto Nacional de Estatistica (INE), éramos 10.573.479 em 2009 e em 2012 a
populacédo residente caiu para os 10.487.289 habitantes (Gréaficol), o que representa em 4 anos
uma reducdo de 0,82% que segundo as estimativas sera mais acentuada nos proximos anos, por
forca da crise financeira, que levou a um fluxo migratorio muito acentuado para fora de Portugal,

bem como o decréscimo da taxa de natalidade (Grafico 2).

2.2.2 O envelhecimento da populacdo e o seu impacto nos sistemas de
pensdes
O gréfico 3 apresenta as perspetivas das NagGes Unidas quanto a evolugdo das pessoas

com 60 anos ou mais, com base nos dados desde 1950 até 2050.

Grafico 3 — Numero de pessoas com 60 anos ou mais: Mundo, paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, 1950-2050
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A figura 3 reflete a estimativa da piramide etaria em Portugal no ano de 2013 (estimativa) e

as projecdes para os anos de 2035 e 2060.

Figura 3 — Pirdmide etaria, Portugal, 2013 (estimativas), 2035 e 2060 (projecdes,
cenario central)
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A estes fatores demograficos, como o aumento da populacao e os fluxos migratérios, junta-
se o fator aumento da esperanca de vida que se traduz num enorme desafio para a literacia
financeira. Os cidaddos passam a usufruir de um maior numero de anos a auferir reformas. Isto
“significa que este grande grupo de reformados vai passar mais tempo na situacdo de reforma,
que as anteriores geracfes, e em face disso necessitam ser apoiados durante mais tempo”
(OCDE,2005:29). Esta situag&o cria para a sociedade problemas de sustentabilidade financeira
dos sistemas publicos de pensdes e de seguranca social e devera levar a que quer os reformados,
guer a populacao ativa, quer mesmo os jovens olhem para a poupanca destinada a reforma, de
uma maneira diferente da atual.

O paradigma da poupanca para a reforma esta a mudar, segundo Marcolin (2002,2-3) “os
jovens, principalmente, devem compreender o basico sobre o investimento e o planeamento do
futuro, inclusive a relacdo entre o risco e retorno, a diversidade entre investimentos de curto e de
longo prazo e as consequéncias de nado planear adequadamente a sua reforma.” Os atuais
trabalhadores “deverdo considerar ndo apenas o0s riscos e retornos dos investimentos, mas
também a incerteza relativamente a esperanca de vida, em relacdo ao risco, potencias ganhos
atuais e futuros, e quaisquer provaveis alteragBes as circunstancias pessoais.” (OCDE,2005:31-
32). Quanto aos que ja estdo na reforma ou proximo de a atingir, “tém necessidade de
compreender como gerir o seu dinheiro depois de deixarem de trabalhar. Os atuais e potenciais
reformados terdo de ser preparados, pois necessitam de saber quanto dinheiro precisam para a
sua reforma e tém de estar preparados para complementar as suas poupangas, se necessario for.
Muitas vezes os reformados ndo tém conhecimento dos gastos que enfrentam se a sua reforma
for reduzida.” (NEFE, 2002:20).

Conforme o gréfico 3 e a figura 2, as projecdes de evolugdo das pessoas com mais de 60
anos nas préximas décadas, quer em Portugal quer no resto do mundo, apresentam evolucdes
semelhantes, o que fara com que as circunstancias que estdo a levar a alteragdo do paradigma da

poupanca para a reforma seja aplicavel também a Portugal.

2.2.3 Alteragdes nos rendimentos

A acumulacgéo de recursos financeiros pela geracdo pés Segunda Guerra Mundial, na qual houve
a explosdo de nascimentos, conduziu a um aumento do nimero de pequenos investidores em
varios paises. Outro fator que explica este aumento do niimero de investidores foi 0 aumento dos
rendimentos pessoais, que ocorreu em muitos paises durante a Ultima década, originando que um
grande numero de pessoas disponha de rendimentos para investir. Em resultado deste
crescimento de rendimentos, assistiu-se a um incremento da percentagem das familias que
efetuaram investimentos e consequentemente a um aumento da riqueza dessas familias (OCDE
2005: 32-33)
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O gréfico 4 apresenta a evolucdo do PIB per-capita mundial de 1820 até 2003 bem como a
sua divisdo por zonas geograficas.

Gréfico 4 — PIB per-capita mundial de 1820 até 2003 por regides
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Fonte: Angus Madisson
Conforme se observa no grafico 4, essa evolugdo ocorreu em praticamente todas as zonas

geogréficas do globo, com excecdo de Africa, onde o rendimento per-capita se manteve

praticamente inalterado ao longo dos ultimos dois séculos.
O gréfico 5 apresenta a evolucéo do PIB per-capita em Portugal de 1960 a 2012.

Grafico 5 — PIB per-capita em Portugal — De 1960 a 2012
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Do grafico 5 verifica-se que essa evolugao em Portugal também aconteceu a semelhanca
do resto do mundo, mas com a particularidade de o seu crescimento exponencial ter ocorrido a
partir de meados da década de oitenta, enquanto a nivel global esse “disparar’ do crescimento
inicia-se a partir de inicios da década de sessenta. Nao sera alheio a este fato a situacdo

sociopolitica que Portugal viveu até 1974.
O gréfico 6 apresenta a evolugao do PIB per-capita mundial em USD de 2004 a 2012.

Grafico 6 — PIB per-capita Mundial em USD
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Fonte: Dados do Banco Mundial (29/03/2014)
As formas como os rendimentos sédo obtidos pelos cidaddos também mudaram muito nos

Ultimos anos. Nao so por for¢a do crescimento econdémico, mas também por via do emprego, do
livre acesso aos mercados financeiros, aumentado assim o PIB per-capita ao nivel global (Gréafico
6), mas também trazendo para a ordem do dia, problemas como o desemprego, o sobre-

endividamento, as faléncias e um decréscimo da poupanca.
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2.2.4 Beme-estar financeiro
A figura 4 realga a importancia que a Australian Securities and Investments Commission

(ASIC) da ao bem-estar financeiro.

Figura 4 — A interligac&o dos elementos que contribuem para o bem-estar financeiro.
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Fonte: ASIC (2014)

A literacia financeira € uma habilidade essencial na vida quotidiana Isso significa ser capaz
de compreender e negociar o cenério financeiro, gerir o dinheiro e correr riscos financeiros de uma
forma eficaz e responsavel, além de perseguir e atingir objetivos financeiros e de estilo de vida.
Porque literacia financeira € uma area relativamente nova, existem definicdes alternativas e que
continuam a ser refinadas. A reacdo ao processo de consulta 2013 revelou que a maioria dos
intervenientes concordaram que a definicdo utilizada na Estratégia de 2011 precisava ser
atualizada. Em particular, as partes interessadas expressaram a opinido de que a defini¢cdo revista
deve reconhecer o papel das circunstancias pessoais e do jogo de contexto na moldagem de
atitudes e comportamentos, e ainda refletir o fato de que a construcdo da literacia financeira e
bem-estar financeiro € um processo dindmico e continuo (ASIC 2014:6).

Bem-estar € um conceito com vérias partes. De acordo com Van Praag et al. (2003) o bem-
estar € proporcionado pela satisfacéo do individuo em seis areas: negdcios, financas, casa, lazer,
saude e meio ambiente. McGregor e Goldsmith (1998) reconhecem o bem-estar como a incluséo

Péagina 24 de 80



econdmica, fisica, social, aspeto emocional, ambiental, politica e fatores espirituais. Como referido
em ambas as referéncias, o bem-estar material € um dos aspetos do bem-estar e comodidade.
Fergusson et al. (1981) descrevem bem-estar financeiro, como o nivel de rendimentos financeiros
e patrimoniais. Williams (1983) reconhece bem-estar financeiro em funcédo de aspetos materiais e
espirituais do status financeiro proprio e Hayhoe et al. (1990) definiram o bem-estar financeiro
como a satisfacdo do sentimento de uma pessoa com a sua situacao financeira. De acordo com
Porter (1990), o bem-estar financeiro € uma atitude voltada para a situagdo financeira com base
em aspetos objetivos e julga-los em relagdo as normas. De acordo com Joo (1998) o conceito de
bem-estar ou, por outras palavras, a perce¢cdo do bem-estar das pessoas varia de acordo com
alteracao do nivel de vida das pessoas. No passado, bem-estar teve o significado de felicidade
geral ou satisfacdo com situacdo financeira ou bens. Mas, no presente, o conceito de bem-estar
mudou para aspetos materiais e ndo-materiais da percecdo de uma pessoa, da sua situagéo
financeira, melhorando a sua qualidade de vida e inclui percecdes, tais como: capacidade de
atender as necessidades, sentir-se seguro, sentir-se confortavel e satisfeito com os rendimentos e
o sistema de distribuicdo de prémios. Goldsmith (2000) define bem-estar financeiro como a
adequacdao financeira e a seguranca do individuo ou familia que protege a pessoa contra riscos
econdmicos, como o desemprego, a doenga, a faléncia, a pobreza e a miséria na reforma.

Como estas defini¢Bes indicam, a atitude para com o bem-estar financeiro € diferente entre
0s pesquisadores e, tém sido utilizados diferentes métodos para medir o bem-estar econémico e o
conforto. Um desses métodos € usar escalas objetivas ou de posicao. A escala utiliza indicadores
guantitativos visiveis a partir de uma situagdo financeira para determinar o nivel de bem-estar
financeiro. Por exemplo, o consumo de bens, patriménio, economia, status socioeconémico,
rendimentos, nimero de filhos e casa prépria sdo contabilizados nos aspetos fisicos do bem-estar
financeiro (Van Praag et al., 2003).

Outro método € a utilizagdo de medidas subjetivas de medicdo do bem-estar financeiro.
Bem-estar subjetivo refere-se a avaliacdo interna e subjetiva da quantidade de recursos
financeiros da pessoa, que podem ser suficientes ou insuficientes e satisfatérios ou insatisfatorios.
Sao usados certos conceitos e varias ferramentas para investigar o bem-estar subjetivo. Ardelt
(1997) sabe que a satisfacdo com a vida, a felicidade e o ndo sentir desconforto na vida € um
bem-estar subjetivo. Brod et al. (1999) descreveram a qualidade de vida como a avaliagdo
subjetiva geral de uma pessoa na sua vida em &reas gerais e especificas, tais como a vida social,
financas, trabalho ou condicdo de vida. George (1993) usou trés escalas Unicas, incluindo
satisfacdo com o rendimento, a satisfagdo com a situacéo financeira e, o padréo de vida individual
para medir o bem-estar subjetivo. Uma posigdo financeira satisfatéria representa uma avaliagao
global da situacgéo financeira. Satisfatorio com os rendimentos, refere-se a avaliar o0 montante de
rendimentos que uma pessoa recebe ou ganha regularmente. Satisfagdo com os padrbes de vida
deve-se a uma avaliagdo da quantidade e qualidade dos bens e servicos disponiveis ou no

mercado.
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Em relacdo a medidas objetivas e subjetivas de bem-estar financeiro é possivel afirmar que
0 método objetivo fornecera evidéncia mais tangivel em comparacéo com o subjetivo e é mais facil
de entender por entrevistados. Em contraste considerar as medidas subjetivas provoca uma
avaliacdo mais completa do bem-estar financeiro. Escalas que avaliam as percecdes subjetivas,
podem proporcionar um entendimento mais completo do comportamento do consumidor
financeiro. Um investigador pode identificar os pontos de vista, sentimentos e percecdes sobre o
préprio status financeiro, utilizando variaveis que um individuo percebe e fornecer-lhe melhor, os

sintomas e sinais de bem-estar.

Num estudo realizado no Irdo, por Taft et al. (2013), chegaram a conclusdo que, em
primeiro lugar, existe uma relacdo positiva entre a idade e as varidveis de bem-estar financeiro e
literacia financeira, estado civil e sexo e a variavel da literacia financeira, e nivel de escolaridade e
variavel de bem-estar financeiro e literacia financeira. Em segundo lugar, um maior nivel de bem-
estar financeiro é acompanhado de mais literacia financeira. Em terceiro, maior literacia financeira
leva a menos preocupacdes financeiras e finalmente, maior bem-estar financeiro reduz as

preocupacdes financeiras.

225 O aumento do numero de produtos financeiros e da sua
complexidade

Tem-se assistido ao longo dos udltimos anos a uma desregulamentacdo dos mercados
financeiros. Essa desregulamentacdo tem levado a uma reducdo de custos provocada pelo
aparecimento e desenvolvimento das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Como
base nesses fatores assiste-se a um incremento e inovagdo de novos produtos e servicos
financeiros. A internet como “veiculo” de aproximagéao das instituicdes de crédito aos seus clientes
incrementou ndo sé a quantidade de informag¢d@o disponibilizada como novas formas de
contratacdo de produtos de investimento e de crédito. Para a OCDE (2005:29), a “diversidade de
novos produtos financeiros fornece aos consumidores mais escolhas mas também mais desafios”.

Os consumidores passaram a ter acesso a mais produtos e servi¢gos financeiros, 0s quais
Ihes sédo disponibilizados através de diversos canais de distribuicdo, que deixaram de ser apenas
e s6 os balcdes das instituicbes de crédito tradicionais, para passarem a ser também os bancos
on-line, e as empresas de telefones moveis. Com estas alteragbes “os produtos disponiveis
tornaram-se cada vez mais complexos, e os individuos séo obrigados a fazer comparacdes entre
uma série de fatores, tais como as taxas cobradas, taxas de juros pagas ou recebidas, duragao
dos contratos e exposicdo ao risco” (OCDE 2012:7-8).

Todos estes desenvolvimentos econdmicos e tecnol6gicos que se assiste a nivel global
alteraram comportamentos e interacBes entre os consumidores e os fornecedores de servicos
financeiros. Os consumidores necessitam destes novos canais de acesso aos servicos financeiros
“com o proposito de fazer e receber pagamentos eletrénicos, como ordenados, remessas e

transacfes on-line. Aqueles que ndo conseguem aceder a tais servicos, muitas vezes pagam mais
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pelas transa¢bes em dinheiro, utilizando-se servicos financeiros informais como agiotas” (OCDE
2012:8).

Com estas mudancas, as responsabilidades pelas grandes decisdes financeiras foram
passadas para os consumidores, passando as instituicdes financeiras a fornecer um maior numero
e mais complexo portfélio de produtos e servicos que leva a que “os individuos deverdo ser
suficientemente letrados financeiramente, para tomar as medidas necessarias para se protegerem

a si e aos seus familiares, garantindo o seu bem-estar financeiro” (OCDE 2012: 6-7).

2.2.6  Mudancgas no mercado de capitais

Nos paises em vias de desenvolvimento, os mercados de capitais tém atraido cada vez
mais consumidores, sendo que a sua experiencia € bastante limitada, pois existe uma baixa
consciéncia sobre produtos e servicos financeiros, bem como existe também uma desconfianca
sobre os instrumentos financeiros modernos, que resulta de uma abordagem tradicional na forma
de poupar dinheiro. Se acrescentarmos o muito baixo nivel de literacia financeira dos investidores
individuais desses paises e a falta de informacdo e aconselhamento estes investidores arriscam
bastante sofrerem perdas de capital. Por isso nesses paises 0s “programas de educacao
financeira terdo que lidar com as necessidades desses consumidores que vao exigir informacdes
bésicas sobre o funcionamento dos mercados financeiros, bem como informacdes sobre os

diferentes tipos de investimentos e os riscos que eles acarretam”. (OCDE 2005: 34-35).
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2.3 Estudos Empiricos

O estudo académico sobre a literacia financeira tem, nos dltimos anos, ocorrido com cada
vez maior frequéncia quer em paises onde esta tematica ja é estudada ha algumas décadas, bem
como, cada vez mais, em Portugal.

Bird (2008) procurou medir o nivel de literacia financeira dos estudantes universitarios
australianos, tendo como referéncia os alunos da Universidade de Wollongong. Utilizou o método
do questionario, através de respostas on-line por parte dos inquiridos. Verificou, de um modo
geral, os estudantes universitarios tinham um bom nivel de literacia financeira, sendo a
compreensao financeira a determinante que apresentava resultados mais baixos.

Henriques (2010) procurou entender o nivel de literacia financeira da populagao portuguesa.
Para o efeito tracou o perfil da populacdo relativamente ao conhecimento dos conceitos
financeiros. Visou ainda conhecer eventuais fatores sociodemograficos que tivessem impacto
nesta area do conhecimento. Verificaram que os principais fatores de impacto eram a idade, sexo,
estado civil, habilitacdes literarias, situacao profissional e area de rendimento. Constatou que o
nivel de literacia dos inquiridos era em geral baixo e, mesmo assim, estava ligeiramente sobre
avaliado. Apesar disso os inquiridos atribuiam grande relevo a tomada de decis6es financeiras e
reconheciam que 0s seus conhecimentos na area eram insuficientes.

BdP (2011) procurou avaliar a literacia financeira da populagédo portuguesa em termos de
comportamentos, atitudes e conhecimentos financeiros. Foi utilizado o inquérito por questionario
com 94 perguntas de escolha multipla, tendo a amostra sido estruturada de acordo com as
propor¢des identificadas no Censo 2001. Verificou-se que em média o indice de Literacia
Financeira Global foi de 58,01%. O estudo concluiu que o niumero de respostas incorretas dos
entrevistados, em vez de admitirem que ndo sabem, poderia indicar que sobreavaliavam os seus
préprios conhecimentos financeiros.

Machado (2011) procurou junto dos alunos do ensino secundario analisar sumariamente a
sua capacidade para interpretar, ponderar e fazer escolhas financeiras. Recorreu ao método do
guestionario para a recolha de dados cuja populagéo alvo foram alunos que frequentavam o 10°,
11° ou 12° ano em duas escolas publicas de Lisboa. Concluiu que as mées sdo o principal
elemento do agregado familiar com responsabilidades financeiras e que os inquiridos utilizam
como meio de pagamento preferencial o dinheiro.

Lopes (2012) efetuou uma analise pratica das implicagbes da literacia financeira nas
instituicBes de crédito portuguesas e na forma como estas lidam com a gestdo do risco de crédito.
Utilizou o método do estudo caso, aplicado a duas das principais instituicbes de crédito
portuguesas. Conclui que existia uma forte preocupacdo das instituicbes analisadas, as quais
efetuavam uma constante monitorizacdo do processo relacionado com a concessao de crédito,
ndo so6 por via de meios internos mas também do recurso a entidades externas credenciadas para
a ponderacao dos niveis de risco de cada operagdo, exigindo progressivamente garantias

adicionais.
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PISA (2012) mediu o nivel de literacia financeira em 18 paises, 13 dos quais pertencentes a
OCDE. Pretenderam aferir se os jovens de 15 anos de idade sabiam como gerir o dinheiro.
Verificaram que em 17 dos 18 paises participantes rapazes e raparigas tinham competéncias
semelhantes em literacia financeira.

Mendes (2013) procurou medir os niveis de Literacia Financeira dos Estudantes da
Universidade do Porto. Identificou o comportamento financeiro e os padrées de atitudes nas areas
mais criticas do conhecimento. Baseou-se na técnica do questionario e na metodologia da OCDE,
Banco de Portugal e PISA 2012. Verificou que os niveis de literacia dos estudantes da
Universidade do Porto eram baixos. Em média apresentavam um global financial literacy index de
64,1%.

Ribeiro (2013) estudou a populacéo escolar do 3° ciclo do ensino basico e secundario sobre
0 seu nivel de literacia financeira, de forma a identificar as lacunas existentes no sistema de
ensino e quais os tipos de formacdo adequados para que 0S jovens se tornem pessoas
responséveis financeiramente. A técnica utilizada foi a do questionéario constituido por perguntas
fechadas. Concluiu que a educacdo financeira deve ser incluida formalmente na rotina de

educacdo em casa e na escola.
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3 Metodologia
Neste capitulo menciona-se a metodologia aplicada na presente dissertacdo, com vista a
atingir os objetivos do estudo. Para Vilelas (2009:43) a metodologia cientifica € um meio de se

referenciar “as fases e os procedimentos que se seguem numa determinada investigac&o.”

3.1 Método de Investigacao

Para a realizacdo deste trabalho, foram utilizados varios métodos de investigacéo
considerando os objetivos do mesmo. O principal método de investigacdo utilizado foi o método
qualitativo que segundo Fortin (2003:22) “observa, descreve, interpreta e aprecia 0 meio e o
fenomeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”. Ja para atingir os objetivos gerais
do estudo, foi adotado o método descritivo, o qual segundo Vilelas (2009:122) procura “especificar
as propriedades importantes das pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fenémeno que
seja submetido a andlise. Avaliam diversos aspetos, dimensdes ou componentes do fenémeno ou

fenémenos a investigar”.

3.2 Método e técnicas de recolha de dados

Quanto aos procedimentos técnicos adotou-se o método bibliografico. Conforme defende
Vilelas 2009:123), “os estudos bibliograficos sdo elaborados a partir de material ja publicado,
constituido principalmente por livros, artigos de periédicos e, atualmente, de material
disponibilizado na Internet.”. Considera-se que o inquérito por questionario neste estudo foi o mais
adequado aos obijetivos, pois segundo Vilelas (2009:133) “os inquéritos sdo exclusivos das
ciéncias sociais e partem da premissa de que, se queremos conhecer algo do comportamento das
pessoas, o melhor, 0 mais direto e o mais simples, é pergunta-lo diretamente a elas. Trata -se
portanto de requerer informagdo a um grupo socialmente significativo de pessoas acerca dos
problemas em estudo, para logo, mediante uma anélise do tipo quantitativo ou qualitativo, retirar
as conclusdes que correspondem aos dados recolhidos.”

O instrumento de recolha de dados utilizado foi o inquérito por questionario, o qual foi
apresentado presencialmente aos alunos dos cursos de Licenciatura em CF e Mestrado em
Contabilidade e Financas da ESCE/IPS.

3.3 Questionario

Antes da elaboracéo final do questionario, foi efetuado um teste piloto ao questionario, que
teve por objetivo avaliar a recetividade e clareza das questdes incluidas nessa versao preliminar.
Apesar de ter sido apresentado apenas a 12 alunos que estavam presentes em sala do curso de
MCF, o mesmo cumpriu 0s objetivos propostos.

O questionario utilizado no inquérito (Anexo 1) foi estruturado de forma a preencher os
seguintes objetivos especificos:

- Aferir a inclusédo financeira e os habitos de gestao da conta bancaria;

- Avaliar a capacidade de planeamento de despesas e de poupanca;
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- Avaliar a compreenséo dos inquiridos sobre conceitos financeiros aplicados aos desafios
que os estudantes universitarios enfrentam no seu dia-a-dia e numa perspetiva futura de médio
prazo.

Para a satisfacao dos objetivos atras enunciados o questionario esta estruturado através de
35 questdes de resposta multipla da seguinte forma:

Tema N° de Questbes

Inclusdo Financeira e Gestao de Conta

Compreensdo Financeira

Todas as perguntas que constam do questiondrio estéo referenciadas no anexo 2.
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3.4 Populacdo e Amostra

Neste subcapitulo define-se a populacéo e identifica-se a amostra selecionada.

3.4.1 Populacao

Os estudantes da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico

de Setlbal (IPS) inscritos em Contabilidade e Finangas, no 1° e 2° ciclo, no ano letivo de

2014/2015, constituiram a populagéo alvo.

Na tabela 1, encontra-se definida a populagéo alvo do presente estudo.

Tabela 1 — Universo de Alunos da ESCE que frequentaram a Licenciatura em

Contabilidade e Financas regimes diurno (LCF) e noturno (LCFN) e Mestrado em

Contabilidade e Finan¢cas (MCF), por género no ano letivo 2014/2015.

Licenciatura
Contabilidade e Financas
Alun.os Masculino % Feminino %
Inscritos
12 Ano 107 43 40,19% 64 59,81%
22 Ano 106 41 38,68% 65 61,32%
32 Ano 97 38 39,18% 59 60,82%
Sub Total (LCF) 310 | 122 [ 3935% 188 60,65%
Contabilidade e Finangas (Noturno)
Alun.os Masculino % Feminino %
Inscritos
12 Ano 39 10 25,64% 29 74,36%
22 Ano 35 10 28,57% 25 71,43%
32 Ano 30 7 23,33% 23 76,67%
42 Ano 41 12 29,27% 29 70,73%
Sub Total (LCEN) [ 145 | 39 [ 2690% 106 73,10% |
Total (Licenciatura) | as5 | 161 | 3538% 294 64,62% |
Mestrado
Mestrado em Contabilidade e Financas
Alur{os Masculino % Feminino %
Inscritos
1%2ano 18 5 27,78% 13 72,22%
22 Ano 22 7 31,82% 15 68,18%
Total (Mestrado) (MCF) | 40 | 12 [ 30,00% 28 70,00%
Total (Licenciatura em CF + G 5 S CT o T
CFN + Mestrado em CF) 1727 7m0

Fonte: ESCE/IPS

Verifica-se que, em qualquer dos cursos, a maioria dos estudantes séo do género feminino,

sendo que na LCF essa percentagem € de cerca de 61%. No curso de LCFN essa percentagem

aumenta para os 73%, fixando-se a percentagem de aproximadamente 65% de alunas nas
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licenciaturas. J& no MCF a percentagem é a mais alta atingindo os 70% de alunos do género
feminino.

Quanto ao numero total de estudantes inscritos por curso, contata-se uma elevada
diferenca. E em LCF que se verifica um maior nimero de inscricdes e em MCF um menor numero.
Isso explica-se, em parte, pelo facto de serem distintos os numeros de vagas que sé&o
disponibilizadas a entrada em cada curso Em 2014/2015 na primeira fase existiam 75 vagas para
a LCF e 40 vagas para a LCFN. No MCF foram disponibilizadas 35 vagas. A relacdo é no entanto

idéntica a distribuicdo dos inscritos.

3.4.2 Amostra
A amostra do presente estudo é constituida pelos alunos que se encontravam em sala,
entre os dias 2 de junho de 2015 e 10 de julho de 2015, inscritos nas licenciaturas em CF e
Mestrado em CF, tendo-se obtido uma percentagem total de respostas de 55,15%.

A tabela 2 apresenta o nimero e percentagem de respostas ao questionario.

Tabela 2 — NUmero e % de respostas ao questionario.

Licenciatura

Contabilidade e Finangas

,:shcl:;::s Respostas %
1° Ano 107 54 50,47%
22 Ano 106 64 60,38%
32 Ano 97 62 63,92%
|sub Total (LcF) | 310 | 180 | 58,06%]|

Contabilidade e Finangas (Noturno)

Alun.os Respostas %
Inscritos
12 Ano B9 16 41,03%
22 Ano 35 21 60,00%
32 Ano 30 15 50,00%
42 Ano 41 29 70,73%
Isub Total (LcEN) | 1as | 81 | 55,86%]
ITotaI (Licenciatura) I 455 I 261 I 57,36%|
Mestrado
Mestrado em Contabilidade e Finangas
Alun.os Respostas %
Inscritos
12ano 18 12 66,67%
22 Ano 22 o 0,00%
|rotal (Mestrado)y(mcr) | a0 | 12 | 30,00%]
Total (Licenciatura em CF +
CFN + Mestrado em CF) B 2248 SEAES

Fonte: Elaboragéo propria
Verifica-se que foi elevada a percentagem de respostas obtidas, sobretudo, nos cursos de
licenciatura (em torno dos 58%). Esta situacdo estara relacionada com o facto de o questionario

ter sido apresentado em sala em dias de testes.
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4 Anélise e Discussédo de Dados

Neste capitulo apresentam-se e analisam-se os resultados obtidos.

Os graficos 7 a 17 evidenciam a caracterizacdo dos entrevistados quanto a sua
nacionalidade; grupo etéario; género; estado civil; grau de ensino; situacao laboral; e caracteristicas

sociodemograficas.

O gréfico 7 identifica a nacionalidade dos estudantes incluidos na amostra inscritos no ano
letivo de 2014/2015.

Grafico 7 — Nacionalidade dos inquiridos

Nacionalidade

Portuguesa Outra

Fonte: Elaboracéo propria

Os inquiridos tinham maioritariamente nacionalidade portuguesa (88%). Os restantes
inquiridos tinham maioritariamente a nacionalidade angolana (28 dos 34 ndo portugueses). As
outras nacionalidades dos inquiridos eram bulgaros, cabo-verdianos, chineses, guineenses,
moldavos e russos.

No estudo de Mendes (2013) a percentagem de alunos com nacionalidade portuguesa
encontrada era de 94% e 0s ndo portugueses representavam apenas 6%.

Verifica-se no presente estudo uma maior percentagem (12%) de ndo portugueses a

responder ao inquérito.

No grafico 8 identifica-se o escaldo etario dos inquiridos que responderam ao questionario.

Grafico 8 — Escaldo Etario

Escalao etario

17%

18/20 Anos 21/22 Anos 23/25 Anos 26/35 Anos 36 anos ou
mais

Fonte: Elaboracéo prépria
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Da andlise efetuada aos resultados do escaldo etario dos inquiridos verifica-se que
maioritariamente, 0s mesmos tém até 25 anos de idade (cerca de 62%), sendo que os alunos até
aos 22 anos representam 45% da amostra. De salientar que os inquiridos com mais de 36 anos,
representam 16%.

Também, Mendes (2013) constatou que os inquiridos tinham maioritariamente idades

inferiores a 25 anos (90%). No entanto, muito maior o peso dos jovens (até 25 anos).

No grafico 9 identifica-se o género dos inquiridos.

Gréafico 9 — Género

Género

Masculino Feminino

Fonte: Elaboragéo prépria
Dos inquiridos 67% era do género feminino o que €, também, representativo da amostra em
gue 65% eram do género feminino e 35% do género masculino.
No estudo de Mendes (2013) os inquiridos eram 57% do género feminino e 43% do género
masculino. Assim, no presente estudo, o género feminino tem uma representatividade maior (10%

mais).

O gréfico 10 apresenta o estado civil dos inquiridos.

Grafico 10 — Estado Civil

Estado Civil

A% no,

LA U/0

Solteiro(a)  Casado(a) / Unido Divorciado(a) Viavo(a)
de Facto

Fonte: Elaboracéo prépria
Os resultados obtidos evidenciam que mais de 77% dos inquiridos eram solteiros, 19%

viviam em unido de fato ou eram casados. Os divorciados, representavam 4%.
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Mendes (2013) verificou que os inquiridos eram na sua quase totalidade solteiros (96%) e
0s restantes tinham outro estado civil, sendo que esta diferenca pode ser explicada com o nivel
etario mais baixo dos inquiridos.

O grafico 11 identifica o grau de ensino que os inquiridos frequentam.

Gréfico 11 — Grau de Ensino que o inquirido frequenta

Qual o Grau de Ensino que frequenta?

4%

Licenciatura - Mestrado

Fonte: Elaboragé&o propria
Os inquiridos frequentavam maioritariamente a Licenciatura e, apenas, 4% o Mestrado. De
referir que apenas responderam ao inquérito os alunos do 1° ano do Mestrado. Quando foram
efetuados os inquéritos, os alunos do 2° ano encontravam-se na fase de elaboragédo de
dissertacfes, pelo que ndo se encontravam na ESCE, inviabilizando a aplicacdo presencial do

guestionario.

O gréfico 12 evidencia o ano da Licenciatura em Contabilidade e Financas (Regime Diurno)

que os inquiridos frequentavam.

Grafico 12 — Respostas de Alunos de Contabilidade e Financas (Regime Diurno)

Licenciatura em Contabilidade e Finangas

12 Ano 22 Ano 32 Ano

Fonte: Elaboragdo prépria
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Foi junto dos alunos do 2° ano que se obteve um maior nimero de participagcdes no
inquérito, com 36% das respostas, seguidos dos do 3° ano com 34%. Foi junto dos alunos do 1°

ano que se obtiveram menos respostas, mas mesmo assim, 30% responderam ao questionario.

O gréfico 13 evidencia o ano da Licenciatura em Contabilidade e Financas (Regime

Noturno) que os inquiridos frequentavam.

Gréafico 13 — Respostas de Alunos de Contabilidade e Financas (Regime Noturno) —
LCFN

Licenciatura em Contabilidade e Finangas (Noturno)

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano

Fonte: Elaboracéo prépria

Na LCFN obtiveram-se taxas de respostas de 36% dos alunos do 4° ano, de 26% dos
alunos do 2° ano e, aproximadamente, a mesma taxa de respostas dos alunos do 1° e 3° ano,

cerca de 20%.

Relativamente ao Mestrado em Contabilidade e Financas, a totalidade das respostas
obtidas foram dos alunos do 1° ano pois, como referido, quando foram efetuados os inquéritos os
alunos do 2° ano encontravam-se na fase de elaboracdo de dissertacdes, pelo que ndo se

encontravam na ESCE
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O gréfico 14 identifica a situacdo laboral/ocupacional dos inquiridos.

Grafico 14 — Respostas sobre a situacgdo laboral ou ocupacional

Qual a situagao laboral ou ocupacional em que se
encontra?

0%
Estudante a Trabalhador(a) a Trabalhador(a) a Desempregado(a) Reformado(a)/
tempo inteiro tempo inteiro tempo parcial Aposentado(a)

Fonte: Elaboragéo propria
A maioria (59%) dos inquiridos eram estudantes a tempo inteiro. E significativo o facto de
30% dos inquiridos serem trabalhadores a tempo inteiro. J& 5% dos inquiridos encontravam-se na

situagdo de desemprego.

O grafico 15 identifica a situag¢édo habitacional dos inquiridos.

Gréfico 15 — Respostas a questdo “Com quem habita?”

Com quem habita?

Sozinho Residencia de Em casa dos pais  Com o Conjuge / Em casa de
Estudantes Companheiro(a) familiares

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos, 49% viviam ainda em casa dos pais e 25% com o codnjuge ou
companheiro(a). Significativo o facto de 14% dos inquiridos viverem sozinhos. A opcao pela

residéncia de estudantes ser de 8% e apenas 3% residirem em casa de familiares.
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O grafico 16 evidencia o nivel de rendimento do agregado familiar dos inquiridos.

Grafico 16 — Respostas a questao sobre qual o rendimento mensal liquido per capita
do agregado familiar

Qual o rendimento mensal liquido per capita do agregado
familiar?

Até € 500,00 Entre € 500,01 e € Entre € 1.000,01 e € Mais de € 2.500,00 N3o sei
1.000,00 2.500,00

Fonte: Elaboragéo prépria

Constata-se que 33% dos inquiridos afirmaram que o seu agregado familiar auferia
mensalmente entre os € 1.001,00 e os € 2.500,00 e 32% entre os € 501,00 e os € 1.000,00. E
significativo que 19% dos inquiridos ndo soubessem quantificar o rendimento mensal do seu
agregado familiar.

Mendes (2013) constatou que 20% dos inquiridos afirmaram que o rendimento per capita do
seu agregado familiar era inferior a € 500,00 e 31% entre os € 500,00 e os € 1.000,00. Ja os
agregados familiares com rendimentos entre os € 1.000,00 e os € 2.500,00 representavam 26 %
das respostas e s6 7% dos agregados familiares tinham rendimentos acima dos € 2.500,00. E
significativo, também, que 15% dos inquiridos afirmarem desconhecimento quando aos
rendimentos do seu agregado familiar.

Comparativamente, no presente estudo, os agregados familiares com rendimentos inferiores
a € 500,00 é muito inferior (9%) ao estudo de Mendes (2013) que é de 20%, equivalendo-se as
percentagens no intervalo de rendimentos entre € 500,00 e € 1.000,00 que é de 32% contra 31%.
Ja nos rendimentos acima de € 2.500,00 existem uma coincidéncia de percentagem de respostas
(7%). Mendes (2013) verificou um menor desconhecimento do rendimento do seu agregado

familiar.
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Identificam-se no grafico 17 as fontes de rendimento dos inquiridos.

Grafico 17 — Respostas a questao “Qual a sua principal fonte de rendimento?”

Qual a sua principal fonte de rendimento?

Mesada dada por Bolsa Rendimentos do trabalho Outra.
pais/avds/outros
familiares/tutores

Fonte: Elaboragéo propria
Dos inquiridos quase metade (48%) tinham na mesada a sua principal fonte de rendimentos

0 que é consistente com o ndmero dos que afirmaram que viviam ainda em casa dos pais.
Enquanto aqueles que tinham como principal fonte de rendimento o trabalho atingiam os 38%.

Finalmente os que beneficiavam de bolsa de estudo eram 9% dos inquiridos.

Nos gréficos 18 a 22 analisam-se os resultados relativos a inclusao financeira e a gestéo de
contas bancarias dos entrevistados.

Através do grafico 18 afere-se a incluséo financeira dos inquiridos, procurando saber se

eram ou nao titulares de uma ou mais contas bancarias.

Gréafico 18 — Respostas a questido “E titular de uma ou mais contas de depdsitos a
ordem?”

E titular de uma ou mais contas de depdsitos a
ordem?

Fonte: Elaborag&o prépria
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Dos inquiridos 92% afirmaram serem detentores de pelo menos uma conta bancéria, e os
restantes (8%) afirmaram o contrario.

No estudo de Mendes (2013), 16% afirmaram ndo serem detentores de pelo menos uma
conta bancaria, o que revela uma maior inclusao financeira dos alunos da ESCE/IPS relativamente
aos alunos da Universidade do Porto.

O grafico 19 identifica a frequéncia com que os inquiridos movimentam a sua conta

bancéria.

Grafico 19 — Respostas a questao “Com que frequéncia movimenta a sua principal
conta banciaria, incluindo os pagamentos por Multibanco?”

Com que frequéncia movimenta a sua principal conta
bancdria, incluindo os pagamentos por Multibanco?

Nunca
Quase nunca ao longo do ano
Nem todos os meses 9

Pelo menos uma vez por més

Pelo menos uma vez por semana

Fonte: Elaboragéo propria

Dos inquiridos que tém conta bancaria, 73% movimentam a sua conta bancaria, pelo
menos, uma vez por semana e 15%, pelo menos, uma vez por més. De salientar que 3% dos
inquiridos revelaram n&o movimentar a sua conta bancéria.

No estudo do BdP (2011) a percentagem de inquiridos que movimentavam a sua principal
conta bancaria pelo menos uma vez por semana era de 61%, enquanto 0s que movimentavam
pelo menos 1 vez por més era de 33%.

Verifica-se, assim, que presente estudo é maior a percentagem de inquiridos no que

movimenta a sua conta bancaria pelo menos 1 vez por semana (73%).
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O gréfico 20 identifica a frequéncia com que os inquiridos controlam 0s movimentos e
saldos bancarios.

Grafico 20 — Respostas a questao “Com que frequéncia controla os movimentos e o
saldo da sua principal conta bancaria?”

Com que frequéncia controla os movimentos e o saldo da
sua principal conta bancaria?

Nunca i
Raramente i
Menos do que uma vez por més ﬁ
Mais do que uma vez por més _

Mais do que uma vez por semana

Diariamente

Fonte: Elaboracéo prépria

Dos inquiridos s6 14% tem a preocupacao de diariamente controlar os movimentos e saldos
da sua conta bancaria, 42% fa-lo mais de uma vez por semana, e 28% mais de uma vez por més.
Destaca-se o facto de 9% dos inquiridos raramente ou nunca ter essa preocupacao.

Mendes (2013) constata que 67% dos inquiridos afirmavam controlar a sua conta bancaria
pelo menos uma vez por semana e 26% pelo menos uma vez por més. SO 6,4% raramente ou
nunca efetuavam o controlo da sua conta bancaria.

No estudo do BdP (2011) 7% dos inquiridos controlavam a sua conta bancéria diariamente,
47% mais do que uma vez por semana e 38% mais do que uma vez por més.

Verifica-se que no estudo presente existe comparativamente com o do BdP (2011) uma
maior preocupacao em controlar diariamente.
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O grafico 21 identifica as formas de controlo dos saldos e movimentos das contas bancérias

por parte dos inquiridos.

Grafico 21 — Respostas a questao “Qual é a principal forma como controla os
movimentos e o saldo da sua principal conta de depdsitos a ordem?”

Qual é a principal forma como controla os movimentos e o
saldo da sua principal conta de depdsitos a ordem?

Normalmente ndo tem essa preocupagio

Ao balcdo do banco

Caderneta do banco

Multibanco

Extrato enviado pelo banco

b

Fonte: Elaboracéo prépria

A internet/linha telefénica séo o meio preferido para o controlo dos movimentos e dos saldos
bancérios para 44% dos inquiridos, seguindo-se o Multibanco (42%). O extrato bancério
representa 7% das preferéncias e 4% néo tem essa preocupacéo.

No estudo do BdP (2011) o Multibanco € o canal de controlo da conta bancaria, com 50%
de respostas e 27% através do extrato enviado em papel, representando controlo via internet
apenas 8%.

Verifica-se que os inquiridos no presente estudo demonstram uma maior apeténcia (87%)
para a utilizagdo dos canais complementares (Multibanco e Internet) para controlo das suas contas

bancérias, comparativamente aos inquiridos no estudo do BdP (2011) eram 58%.
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O grafico 22 identifica com que rigor os inquiridos conhecem o saldo da sua principal conta
bancéria.

Grafico 22 — Respostas a questao “Com que rigor conhece o saldo da sua principal
conta bancaria?”

Com que rigor conhece o saldo da sua principal conta
bancaria?

N3do conhece
Com um erro inferior a € 500,00
Com um erro inferior a € 100,00

I
o
0,
Com um erro inferior a € 50,00 ﬁ

Com um erro inferior a € 10,00

Fonte: Elaboracéo prépria

Mais de metade dos inquiridos (52%) afirmaram conhecer o saldo da sua principal conta
bancéaria com um erro inferior a € 10,00 e 13 % com um erro inferior a € 50,00. J& 23 % dos
inquiridos mostravam desconhecer com rigor o saldo da sua principal conta bancaria.

No estudo do BdP (2011) 62 % dos inquiridos afirmou conhecer o saldo da sua principal
conta bancéaria com um erro inferior a € 10,00 e 23% com um erro inferior a € 50,00. S6 7% nédo
sabia ou ndo respondeu. Verifica-se comparativamente que o0s inquiridos do presente estudo
possuiam uma percentagem de desconhecimento do saldo da sua conta bancéria muito superior

aos inquiridos no estudo do BdP (2011).
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Nos graficos 23 a 28 analisam-se os resultados quanto ao planeamento de despesas e

poupanca.

No gréafico 23 identifica-se a importancia que os inquiridos davam ao planeamento do seu

orcamento familiar.

Gréafico 23 — Respostas a questdo” Considera importante fazer um planeamento do
seu orgamento familiar, ou seja das suas receitas e despesas futuras?”

Considera importante fazer um planeamento do seu
orcamento familiar, ou seja das suas receitas e despesas
futuras?

. A 4

Muito Importante Pouco Nada N3o sabe
importante importante importante

Fonte: Elaboracéo prépria
Para 97% dos inquiridos era muito importante ou importante efetuar um planeamento do seu
or¢camento familiar. Sé 2% néo sabiam se era ou ndo importante.
Ja no estudo de Mendes (2013) s6 37% consideravam muito importante efetuar um
planeamento do seu or¢gamento familiar e 50% consideravam s6 importante essa atitude.
Comparativamente, os inquiridos no estudo presente davam uma importancia maior ao

planeamento do orcamento familiar que os inquiridos por Mendes (2013).
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O grafico 24 evidencia a periodicidade com que os inquiridos fazem o planeamento do seu
or¢camento familiar.

Grafico 24 — Respostas a questdo “Com que periodicidade faz o planeamento do seu
or¢camento familiar?”

Com que periodicidade faz o planeamento do seu
orcamento familiar?

Fonte: Elaboragéo propria
Dos inquiridos 38% faziam o planeamento do seu orcamento familiar mensalmente e 28%

semanalmente, sendo que 15% afirmavam néo efetuar qualquer planeamento do seu orgcamento
familiar.
As respostas ao inquérito do BdP (2010) permitem constatar que 46% dos inquiridos fazia o
seu planeamento mensalmente e 22% semanalmente, enquanto 15% afirmou néo o fazer.
Comparativamente os inquiridos no presente estudo mostravam uma maior preocupacao
em fazer o seu planeamento financeiro semanalmente, o que tera a ver com a condi¢cdo de os

mais jovens viverem na sua grande maioria de mesadas ou semanadas que lhes sao atribuidas
pelos pais.
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No gréfico 25 séo identificados os “conselheiros” em finangas pessoais dos inquiridos.

Grafico 25 — Respostas a questdo” Com quem discute assuntos relacionados com
financas pessoais (por exemplo, receitas, despesas, poupancas, investimentos, bancos,
etc.)?”

Com quem discute assuntos relacionados com finangas
pessoais (por exemplo, receitas, despesas, poupangas,

investimentos, bancos, etc.)?
H Pais/Tutores

H Irm3os e outros familiares
proximos

i Amigos

H Com o funcionario bancario
onde tem domiciliada a sua

principal conta bancaria
M Professores

i Outros

Fonte: Elaboracéo prépria
Os pais/tutores eram para 56% dos inquiridos 0s seus principais conselheiros em financas
pessoais seguindo-se outros familiares diretos como preferenciais para obter informacéo

financeira. S6 5% recorriam ao funcionario bancério para obter aconselhamentos financeiros.

O gréfico 26 identifica os inquiridos que fazem poupancgas.

Grafico 26 — Respostas a questdo” Costuma fazer poupangas?”

Costuma fazer poupangas?

M Sim, regularmente

M Sim, irregularmente (quando
recebe subsidios de férias,
de natal, prémios...)

ki Nao

Fonte: Elaboracéo prépria
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Entre os inquiridos 60% afirmavam efetuar poupancas regularmente e 25% irregularmente,
ou seja, s6 quando tinham acréscimos de rendimento como subsidios ou prémios. Dos inquiridos
16% nao efetuavam poupancas.

A analise ao inquérito do BdP (2011) permitiu verificar, apenas, 52% dos inquiridos faziam
poupancas regularmente. Nota-se, entre os inquiridos do presente estudo uma maior preocupacao

em efetuar poupancas.

O gréfico 27 identifica o destino que os inquiridos ddo aos seus rendimentos.

Gréfico 27 - Respostas a questdo “O que faz geralmente com o dinheiro que
ganha/recebe?”

O que faz geralmente com o dinheiro que ganha/recebe?

B Gasta-o de imediato

B Deixa-o na conta habitual (a
ordem), para gastar mais tarde

Deixa-o0 na conta habitual (a
ordem), para mais tarde fazer
um deposito a prazo ou outra
aplicagdo financeira

M Faz logo um depdsito a prazo ou
outra aplicacdo financeira

18%

m Outra.

Fonte: Elaboracgéo propria

Segundo 58% dos inquiridos os rendimentos que auferiam ficava numa conta depdsitos a
ordem para gastar mais tarde, sendo que s6 12% gastava de imediato os seus rendimentos.
Enquanto 18% dos inquiridos deixava os seus rendimentos numa conta depdsitos a ordem com
intencdo de mais tarde efetuar uma poupanca e 6% mal tinha os seus rendimentos disponiveis
efetuava logo uma poupanca.

S6 3% dos inquiridos que responderam ao inquérito do BdP (2011) gastavam o0s seus
rendimentos de imediato e 54% deixa na sua conta a ordem para gastar mais tarde. No presente
estudo a percentagem dos que gastavam de imediato os rendimentos que auferiam, é quatro
vezes superior aos inquiridos no estudo do BdP (2011), o que se explicara pelo facto de auferirem

semanadas ou mesadas.
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O gréfico 28 identifica as razdes que levavam os inquiridos a efetuarem poupancas.

Grafico 28 — Respostas a questdo “Qual a principal razao que o/a leva a fazer
poupang¢as?”’

Qual a principal razdo que o/a leva a fazer poupancgas?

M Para aproveitar beneficios fiscais

H Para despesas futuras ndo regulares
(ex. férias, viagens, ...)

M Para aquisicdo de bens duradouros
(casa, mobilia, eletrodomésticos,

meio de transporte,...).  _
M Para despesas com educagdo do

préprio ou dos filhos

M Para fazer face a despesas
imprevistas

M Para utilizar na
reforma/aposentacio

i Outra.

Fonte: Elaboracéo prépria

Para 37% dos inquiridos a principal razdo que os levava a efetuar poupancas era a
satisfacdo de despesas como férias e viagens. Ja para 34% a principal motivacdo era para fazer
face a despesas imprevistas. As despesas com educacgdo constituiam para 4% dos inquiridos a
sua principal razdo para poupar e 3% tinham preocupac¢es com a reforma/aposentacéo.

No estudo elaborado pelo BdP (2011) a maioria dos inquiridos (58%) poupava para fazer
face a despesas imprevistas enquanto para apenas 15% a poupanca destinava-se a fazer face a
despesas futuras nao regulares. Verifica-se no presente estudo que o destino das poupancas dos
inquiridos é principalmente para fazer face a despesas futuras ndo regulares o que se explicara

pela idade dos inquiridos.
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Nas tabelas 3 a 15 apresentam-se as percentagens de respostas certas as questfes
relacionadas com a compreensdo financeira dos inquiridos. As respostas corretas s&o
evidenciadas a negrito.

Na tabela 3 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com

contas de depédsitos a ordem no que respeita ao conhecimento do significado de “Saldo
Disponivel”

Tabela 3 — Respostas a questdo “O que é o Saldo Disponivel de uma conta de
depositos a ordem?”

D1 - O que é o Saldo Disponivel de uma conta de LCF LCFN MCF Percent.

o
depositos a ordem? N2 Inquir. (%)

1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano
E o saldo qu_e o (illente pode utilizar, |nc]u_|ndo uma 20% | 13% | 249% | 19% 19% 27% | 28% | 33% 58 21%
autorizacéo de descoberto bancério.

E o valor existente na conta de depdsitos a
ordem do cliente que este pode movimentar sem
estar sujeito ao pagamento de juros, comissdes 56% | 55% | 53% | 44% 57% 33% | 34% | 42% 137 50%
ou quaisquer outros encargos pela sua
utilizacdo.
E o resultado do somatério dos movimentos a crédito
e a débito efetuados na conta depoésitos a ordem que

reflete a posigéo do cliente titular da conta face ao 17% | 27% | 15% | 25% 19% 33% | 34% | 25% 61 22%
seu banco, podendo, por isso, assumir valor positivo

ou negativo

Nenhuma das opgdes anteriores. 6% 6% 8% 13% 5% 7% 3% 0% 17 6%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos apenas 50 % acertou na resposta correta, ou seja na segunda alternativa

apresentada. Os inquiridos que frequentavam o 2° ano da LCFN com 57% e os do 12 e 22 ano da
LCF com 56% e 55% respetivamente foram os que acertaram mais na questdo. Os alunos dos 3°
e 4° anos da LCFN foram os que menos acertaram na questdo correta. Apenas 42% dos alunos

do MCF acertaram na resposta correta, uma percentagem abaixo da média.

Na tabela 4 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com
cartdes de débito.

Tabela 4 — Respostas a questdo “A Lisa recebeu na sua caixa de correio, o Cédigo
Pessoal (PIN) para o seu novo cartdo de débito, enviado pelo seu banco. O que deve fazer
Lisa com o PIN?”

D2 - A Lisa recebeu na sua caixa de correio, 0 LCF LCFN MCF

Coédigo Pessoal (PIN) para o seu novo cartdo de Percent.

o .
débito, enviado pelo seu banco. O que deve  1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano N# Inquir. (%)
fazer Lisa com o PIN?

Escrever o PIN num papel e coloca-lo na sua carteira 4% 5% 3% 6% 0% % 0% 0% 9 3%
Dizer o PIN aos seus amigos. 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 0%
Escrever o PIN na parte de tras do cartdo. 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1 0%
Memorizar o PIN 96% | 94% | 97% | 94% 95% 93% | 100% | 100% 262 96%

ota 00% 00% 00% 00% 00% 00% 007 00% 007

Fonte: Elaboracéo prépria
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Dos inquiridos 96% acertaram na resposta certa, no entanto ainda existiram 3% que em
termos de seguranca deram uma resposta errada e a menos aconselhavel. Os inquiridos do MCF
e do 4° ano da LCFN acertaram a 100% na resposta correta. Ja os alunos do 3° ano da LCFN

foram os que obtiveram menos respostas certas.

Na tabela 5 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com a

utilizacdo de cartbes de crédito.

Tabela 5 — Respostas a questao “Qual dos seguintes utilizadores de cartao de crédito,
€ provavel que pague, um maior valor em Euros com encargos financeiros por ano, se
todos os cartoes de crédito cobram o mesmo valor em comissoes e taxas de juro?”

D3 - Qual dos seguintes utilizadores de cartdo de
crédito, é provavel que pague, um maior valor
. . MCF . Percent.
em Euros com encargos financeiros por ano, se N2 Inquir. %
todos os cartdes de crédito cobram o mesmo (%)
valor em comissdes e taxas de juro?

1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

A Jéssica, que paga pelo menos o valor minimo em

- : L . 26% | 14% | 24% | 13% 10% 7% 7% 8% 46 17%
cada més e paga mais quando tem dinheiro disponivel

A Vera, que geralmente paga o seu cartdo de crédito
na integra, mas as vezes, paga o minimo quando esta| 13% | 14% | 13% 6% 10% 13% % 17% 33 12%
sem dinheiro.

A Megan, que paga sempre o seu cartdo de crédito

B p - 26% 41% 13% 63% 38% 33% 28% 8% 80 29%
na integra logo apés receber o seu salario.
O Erin., - | —

i G 20 sl el nlline 35% | 31% | 50% | 19% | 43% | 47% | 50% | 67% | 114 42%
mensalmente.
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos apenas 42% acertaram na resposta correta, sendo que o maior nimero de
respostas certas foi dado pelos inquiridos que frequentavam o MCF (67% das respostas certas),
seguidos dos alunos do 4° ano da LCFN. Os inquiridos com uma menor taxa de sucesso na

resposta foram os alunos do 1° ano da LCFN.

Na tabela 6 identifica-se a percentagem de respostas certas a questédo relacionada com o

conhecimento sobre o significado de inflag&o.

Tabela 6 — Respostas a questado “Inflagdo alta significa que o custo de vida esta a
aumentar rapidamente.”

D4 - Inflagdo alta significa que o custo de vida LCF LCFN MCF Ne Inquir Percent.
estd a aumentar rapidamente. 19 Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano (%)

Verdadeiro 61% | 73% | 81% | 63% 90% 53% | 72% | 67% 72%
Falso 39% | 27% | 19% | 38% 10% 47% | 28% | 33% 77 28%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos 28% erraram a resposta. Os inquiridos que mais acertaram na resposta
correta foram os inquiridos que frequentavam o 2° ano da LCFN com 90% seguidos dos alunos do

3% ano da LCF.
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Na tabela 7 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com o
conhecimento de inflacdo e o seu impacto em alguns grupos sociais.

Tabela 7 — Respostas a questdo “A inflagdo pode causar dificuldades de muitas
formas. Qual o grupo que teria maiores problemas durante os periodos de inflagéo alta que
dure varios anos?”

D5 - A inflagédo pode causar dificuldades de
muitas formas. Qual o grupo que teria maiores LCF LCFN MCF . Percent.

[
problemas durante os periodos de inflagédo alta LT

que dure varios anos? 1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

(%)

Os mais velhos e os casais que trabalham e poupam 19% | 220 6% 6% 14% 7% 2% 0% 34 12%
para a reforma
A i Ih i

s pessoas mais velhas que vivem de uma 35% | 41% | 619 | 50% | 38% | 33% | 62% | 58% | 129 47%
pensdo de reforma fixa.
Os casais jovens sem filhos em que ambos 6% 6% 0% 6% 0% 7% 0% 8% 10 2%
trabalham.
O is filh b

S casals jovens com finos em que ambos 21% | 31% | 32% | 38% | 48% | 53% | 34% | 33% | 100 37%
trabalham.
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Apenas 47% dos inquiridos acertaram na resposta correta, sendo os alunos do 4° ano da
LCFN com 62% e os do 3° ano da LCF com 61% os que tiveram uma maior percentagem de
respostas certas. Ja os inquiridos do 3° ano da LCFN foram 0s que menos acertaram na resposta
correta com apenas 33%.

Na tabela 8 identifica-se a percentagem de respostas certas a questéo relacionada com o
conhecimento de inflag&o.

Tabela 8 — Respostas a questao “Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca
era de 1% por ano e a inflagdo foi de 2% por ano. Apés um ano, com o dinheiro da sua
conta seria capaz de comprar:”

D6 - Imagine que a taxa de juro da sua conta

poupanca era de 1% por ano e a inflagéo foi de LCF LCFN MCF . Percent.
A . ) N2 Inquir.
2% por ano. Ap6s um ano, com o dinheiro da sua (%)
conta seria capaz de comprar: 1°Ano 2° Ano 3°Ano 1°Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano
Mais do que hoje 13% 9% 3% 0% 5% 7% 3% 8% 19 7%
Exatamente o mesmo que hoje 6% 6% 3% 13% 10% 7% 10% 8% 18 7%
Menos que hoje 61% | 66% | 81% | 63% 62% 67% | 86% | 83% 193 71%
Né&o sabe 20% 19% 13% 25% 24% 20% 0% 0% 43 16%

ota 00% 00% 007 007 00% 00% 00% 00% 00%
Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos 71% acertaram na resposta certa e 16% afirmou ndo saber a resposta.
Foram os inquiridos que frequentavam o 4° ano da LCFN que mais acertaram na resposta certa,
com 86%. Pelo contrario, foram os inquiridos do 1° ano da LCF os que tiveram uma taxa de
respostas certas mais baixa.
No estudo de Mendes (2013) responderam acertadamente 61% dos inquiridos, uma

percentagem menor que no presente estudo que foi de 71%.
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Na tabela 9 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com o

conhecimento de inflacdo, poupanca e decisdes de investimento.

Tabela 9 — Respostas a questao “Se tivesse uma conta poupanca num banco, qual
das seguintes opcbes seria a correta sobre os juros que vocé ganharia com essa

poupanga?”’

D7 - Se tlvesse_ uma con~ta poupanca num banco, LCF LCEN MCF Percent.
qual das seguintes opgdes seria a correta sobre N2 Inquir. (%)
0,

0s juros que vocé ganharia com essa poupanga?

1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

Os juros das contas poupanca ndo podem ser 46% | 33% | 19% | 38% | 38% | 13% | 17% | 42% 84 31%
tributados.

Os juros recebidos de uma conta poupanca, sdo

tributados em sede de Imposto Sobre o 33% | 45% | 60% | 44% 62% 80% | 76% | 58% 145 53%
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).

O Imposto Sobre q Valor AcresE:entado (IVA) pode ser| 13% | 11% 8% 13% 0% 0% 7% 0% 23 2%
cobrado sobre os juros que vocé ganha.

Vocé ndo pode ganhar juros, até a idade de 18 anos. 7% 11% | 13% 6% 0% 7% 0% 0% 21 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Apenas 53% dos inquiridos acertaram na resposta correta, com 0s inquiridos que
frequentavam o 3° ano da LCFN com 80% de respostas certas. Os inquiridos que frequentavam os
primeiros anos das LCF e LCFN apresentaram as taxas mais baixas de respostas corretas com

33% e 44%, respetivamente.

Na tabela 10 identifica-se a percentagem de respostas certas a questdo relacionada com

decisOes de investimento e calculo financeiro.

Tabela 10 — Respostas a questao “Se investir € 1.000,00 hoje a uma taxa de 4% ao
ano, o seu saldo dentro de um ano sera:”

D8 - Se investir € 1.000,00 hoje a uma taxa de 4% LCF LCFN MCF . Percent.

5 N2 Inquir.
ao ano, o seu saldo dentro de um ano sera: . (%)

1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

Mai : r —
aior se os juros forem compostos diariamente 11% | 2206 | 349% | 199% 19% 13% | 179% | 179% 57 21%
do que se for mensalmente

Maior se os ‘jUFOS forem compostos anualmente do 9% 30% | 13% | 13% 24% 13% | 10% | a20% 49 18%
que se for trimestralmente

€ 1.040,00, |n§ependentemente de como s&o 37% 220 | 39% 19% 24% 27% 50% | 420 92 34%
calculados os juros

€ 1.000,00, |nd_ependentemente de como séo 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 1 %
calculados os juros

N&o sei 43% | 27% [ 15% | 44% 33% 47% | 14% 0% 74 27%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos apenas 21% acertaram na resposta certa, com os alunos do 3° ano da LCF a
obterem uma maior percentagem de respostas certas (34%). Ja os alunos do 1° ano da LCF e do

3° ano da LCFN foram os que obtiveram uma menor taxa de repostas certas (11% e 13%,

respetivamente).

Péagina 53 de 80



No estudo de Mendes (2013) s6 17% acertaram na resposta, um valor inferior em 4% a
percentagem de respostas corretas obtidas no presente estudo.

Na tabela 11 identifica-se a percentagem de respostas certas a questdo relacionada com
produtos financeiros e analise de risco.

Tabela 11 — Respostas a questao “A Rebeca poupou € 12.000,00 para as suas
despesas com a faculdade, trabalhando em part-time. Planeia comecar 0s estudos no
préximo ano e ir4 necessitar de todo o dinheiro que poupar. Qual a melhor forma de
aplicar/guardar o dinheiro com o menor nivel de risco?”

D9 - A Rebeca poupou € 12.000,00 para as suas
despesas com a faculdade, trabalhando em part-

time. Planeia comegar os estudos no préximo MCF . Percent.
N2 Inquir.

ano e ird necessitar de todo o dinheiro que (%)
poupar. Qual a melhor forma de aplicar/guardar
o dinheiro com o menor nivel de risco?

1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

Trancado no seu armario, em casa 7% 6% 0% 0% 0% 7% 3% 0% 10 4%
Comprar agdes de empresas 4% 3% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 5 2%
Comprar obrigacdes de empresas 4% 8% 2% 6% 10% 0% 0% 8% 12 4%
Numa conta poupancga 70% | 69% | 90% | 69% 71% 60% | 93% | 92% 211 77%
N&o sei 15% | 14% 8% 25% 19% 33% 0% 0% 35 13%

ota 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos 77% acertaram na resposta correta, sendo que 13% afirmaram que n&o
sabiam. Os inquiridos do 4° ano da LCFN, do MCF e do 3° ano da LCF obtiveram taxas de
respostas certas superiores a 9% enquanto os alunos do 3° ano da LCFN tiveram a mais baixa
percentagem de respostas corretas com apenas 60%.
No estudo de Mendes (2013) 83% dos inquiridos deram a resposta certa, uma percentagem
superior & encontrada no presente estudo.

Na tabela 12 identifica-se a percentagem de respostas certas a questdo relacionada com
diversificacéo de risco.

Tabela 12 — Respostas a questao “Considera a seguinte afirmacdo verdadeira ou
falsa? “Comprar uma sé agdo de uma empresa, normalmente, proporciona um retorno mais
seguro do que comprar uma Unidade de Participagao de um Fundo de Investimento””

0 2° Ano 3° Ano 1° Ano °©Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano

Verdadeiro 15% | 16% | 15% 0% 0% 20% | 24% | 25% 40 15%
Falso 28% | 30% | 60% | 19% 43% 20% | 41% | 50% 104 38%
N&o sei 57% | 55% | 26% | 81% 57% 60% | 34% | 25% 129 47%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos apenas 38% acertou na resposta certa e 47% afirmaram perentoriamente

ndo saber a resposta certa. Foram os inquiridos do 3° ano da LCF que obtiveram a maior taxa de
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respostas corretas com 60%. Os inquiridos do 1° e 3° ano da LCFN foram os que obtiveram taxas
de respostas certas mais baixa (19% e 20%, respetivamente).
No estudo de Mendes (2013) 38% acertaram na resposta, um valor exatamente igual ao do

presente estudo.

Na tabela 13 identifica-se a percentagem de respostas certas a questdo relacionada com

indexantes, no caso em concreto com a defini¢cdo de Euribor.

Tabela 13 — Respostas a questao “Na maioria dos empréstimos a habitagao, a taxa de
juro paga ao banco é indexada a uma taxa de referéncia, que normalmente é a “Euribor”.
Diga se a Euribor:”

D11 - Na maioria dos empréstimos a habitagéo, a

taxa de juro paga ao banco é indexada a uma LCF LCFN MCF NE Inquir. Percent.
taxa de referéncia, que normalmente é a (%)
“Euribor”. Diga se a Euribor: 1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2° Ano 3% Ano 4° Ano 1° Ano

E uma taxa definida pelo Governo Portugués 7% 2% 0% 6% 0% 0% 3% 0% 7 3%

E uma taxa definida pelo Banco de Portugal 11% 5% 19% 0% 10% 0% 3% 8% 25 9%

E uma taxa definida pelo Banco Central Europeu 41% | 66% | 66% | 63% 67% 53% | 79% | 83% 170 62%

E uma taxa que resulta dos empréstimos

realizados entre um conjunto de bancos 7% 3% 5% 6% 0% 20% | 14% 8% 18 7%

europeus

Nao sei 33% 25% 10% 25% 24% 27% 0% 0% 53 19%

ota 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
Fonte: Elaboracéo prépria

S6 7% dos inquiridos acertaram na resposta, sendo os inquiridos do 3° ano da LCFN os que
tiveram uma taxa de respostas certas mais elevada, mas mesmo assim muito baixa. Apenas 20%.
E significativo o facto de os inquiridos que frequentavam o 2° ano da LCFN n&o terem acertado na
resposta certa.

No estudo de Mendes (2013) 15% dos inquiridos acertaram na resposta, enquanto que no
estudo do BdP (2011) a percentagem de respostas certas foi de apenas 9%, pelo que os
inquiridos neste estudo tiveram a menor percentagem de respostas corretas. (7% contra 15% e

9% respetivamente).

Na tabela 14 identifica-se a percentagem de respostas certas a questao relacionada com

indexantes, no caso em concreto com a definicdo de Spread.

Tabela 14 — Respostas a questao “O que é o spread?”

E a taxa de juro total que o banco lhe cobra pelos
empréstimos

E o0 acréscimo que o banco estabelece, face a
uma taxa de juro de referéncia, que pode variar 15% 16% | 31% | 44% 33% 33% 59% 50% 79 29%
de cliente para cliente

E o acréscimo que o seu banco estabelece, face a

17% 11% 11% 19% 24% 33% 21% 17% a4 16%

uma taxa de juro de referéncia, que é igual para todos | 11% 13% 18% 6% 10% 0% 14% 33% 36 13%
os clientes

E uma taxa de juro qug o.seu banco define em fungéo 7% 9% 10% 6% 5% 13% 3% 0% 27 10%
do montante dos empréstimos

Né&o sei 50% | 52% | 21% | 25% 29% 20% 3% 0% 87 32%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Dos inquiridos apenas 29% acertaram na resposta correta, com o0s inquiridos que
frequentavam o 4° ano da LCFN a obterem uma taxa de respostas certas de 59%, enquanto os
inquiridos do 1° e 2° ano da LCF foram os que obtiveram percentagens de respostas certas mais
baixas, com 15% e 16%, respetivamente.

No estudo de Mendes (2013) apenas 27% dos inquiridos acertaram na resposta certa,
enquanto no estudo do BdP (2011) a percentagem de respostas certas foi de apenas 17%, pelo
que os inquiridos neste estudo tiveram uma maior percentagem de respostas certas que 0s outros
dois estudos (29% contra 27% e 17% respetivamente).

Na tabela 15 identifica-se a percentagem de respostas certas a questdo relacionada com
seguros.

Tabela 15 — Respostas a questao “A principal razdo para contratar um seguro é:”

D13 - A principal razédo para contratar um seguro LCF LCFN MCF Ne Inquir. Percent.
e: 1° Ano 2° Ano 3° Ano 1° Ano 2°Ano 32 Ano 4° Ano 1° Ano (%)
Proteger-se de uma perda recentemente ocorrida 6% 11% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 12 4%
Obter excelentes retornos do investimento 0% 2% 2% 0% 0% 0% 3% 0% 3 1%
Proteger-se de eventuais perdas imprevisiveis 80% | 73% | 92% | 88% 71% 80% | 97% | 100% 228 84%

Melhorar os seus padres de vida através da

. e 2% 0% 2% 0% 5% 7% 0% 0% 4 1%
apresentacdo de sinistros fraudulentos.

N&o sei 13% | 14% 5% 13% 14% 13% 0% 0% 26 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 273 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
Dos inquiridos 84% acertaram na resposta certa e 10% afirmaram néo saber. O inquiridos

que frequentavam o MCF tiveram uma taxa de resposta certa de 100%, J& os inquiridos que
frequentavam o 2° ano de LCFN e o 2° ano de LCF né&o foram além de 71% e 73% de respostas
corretas, respetivamente.

No estudo de Mendes (2013) 90% dos inquiridos deram a resposta correta, o que

representa um valor mais elevado que no presente estudo.
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Na tabela 16 apresenta-se em resumo as percentagens de respostas corretas e incorretas,
dos inquiridos as perguntas relacionadas com os conhecimentos financeiros de cada um.

Tabela 16 — Resumo das respostas dos inquiridos sobre conhecimentos financeiros.

Resumo das respostas sobre conhecimentos financeiros

. . | % Respostas | % Respostas | % Nao
Referencial Questao
Corretas Incorretas Sabe
Contas de Depdsitos a Ordem D1 50,18% 49,82% n/a
Cartdo de Débito D2 95,97% 4,03% n/a

Cartdo de Crédito D3 58,24% n/a
D4 71,79% 28,21% n/a
Inflagdo 52,75% n/a

70,70% 13,55% 15,75%

Inflagdo/Poupanga/Decisdes

. D7 53,11% 46,89% n/a
de Investimento

DecisGes de

Investimento/Célculo DS 52,01% 27,11%

Financeiro

Prod.utos Financeiros / Analise D9 9,89% 12.82%

de Risco

Diversificagao do Risco D10 14,65% 47,25%
D11 73,99% 19,41%

Indexantes D12 39,19% 31,87%

Seguros D13 83,52% 6,96% 9,52%

Fonte: Adaptado de Mendes (2013)
As perguntas relacionadas com o conhecimento sobre indexantes, foram das que

apresentaram uma taxa de respostas corretas mais baixa, a par com a questdo sobre decisdes de
investimento/célculo financeiro Também o conhecimento sobre cartGes de crédito apresenta
resultados negativos, sendo que apesar da massificacdo deste meio de pagamento a crédito,
denota um resultado preocupante. Pela positiva destaca-se a elevada percentagem de respostas
corretas na questdo sobre cartdes de débito, o que revela a importancia que este meio de
pagamento tem hoje na nossa sociedade. Também sobre o tema de seguros existe um elevado

conhecimento.
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5 Conclusdes

Num mundo cada vez mais globalizado em que as decisfes financeiras de cada individuo
se revestem de especial relevo para o bem-estar de cada um e da sociedade em que se insere, 0
conhecimento dos temas financeiros reveste-se de capital importancia.

Considera-se relevante a realizacdo deste estudo junto dos alunos dos cursos de LCF,
LCFN e 1° ano do MCF da ESCE/IPS, de forma a aferir ndo sé os seus conhecimentos
financeiros, mas também a sua inclusdo financeira e a importancia que os mesmos déo ao
planeamento de despesas e a poupanca.

Assim, o presente estudo tem como objetivo verificar junto de um cluster especifico, que sao
os estudantes dos cursos de licenciatura e mestrado em CF da ESCE/IPS, os seus niveis de
conhecimento quanto a sua inclusdo financeira, planeamento de despesas, poupanca e
conhecimentos financeiros. Foram utilizados os métodos qualitativo, bibliografico e descritivo e,
como técnica de recolha dos dados, foi usado o inquérito por questionario.

Se por um lado os resultados apresentam indicadores de uma elevada incluséo financeira, e
de uma elevada preocupacdo com o planeamento de despesas e com a poupanga, ja 0s
conhecimentos financeiros dos inquiridos apresentam resultados aquém do esperado, face a sua
area de estudo.

Se o0 conhecimento sobre cartdes de débito e seguros é bastante satisfatério por parte dos
inquiridos, j& sobre um meio de pagamento tdo importante como o cartdo de crédito, revela um
preocupante desconhecimento sobre o seu funcionamento o que, como se sabe, leva a que os
custos para os seus detentores, possam ser elevados por uma ma utilizacao.

Também o desconhecimento dos inquiridos sobre indexantes como a Euribor ou sobre
spread, denota uma falta de preparacdo dos inquiridos para, no presente e no futuro, tomarem
decisdes acertadas quando celebrarem contratos de empréstimos bancérios sobre bens moéveis
ou iméveis de longa duragdo, pois esses indexantes estdo presentes em praticamente todos os
contratos de crédito, correndo os inquiridos elevados riscos de, por desconhecimento, poderem vir
a entrar em processos de sobre-endividamento de todo desnecessarios.

Nota ainda para a dificuldade dos inquiridos no calculo financeiro o que, tratando-se de
alunos da éarea financeira, revela fragilidade na absor¢éo dos conteddos lecionados em unidades
curriculares que estimulam essa tematica.

O presente trabalho apresenta algumas limitacdes como seja a utilizagdo do questionario
com questbes de resposta fechada pois, como defende Freixo (2010:205), “existem dificuldades
na elaboracdo das respostas possiveis a uma determinada resposta, bem como nédo estimula a
originalidade e a variedade de resposta”. Ou, ainda, a dimensdo da amostra.

Estudos futuros nesta area do conhecimento poderdo incluir um maior aprofundadamente
do trabalho desenvolvido, relacionando as variaveis que o estudo concede. Poder-se-a, também,
aumentar a dimenséo da amostra de forma a melhor compreender a literacia financeira dos alunos

do ensino superior politécnico puiblico e o papel que esta via do ensino superior pode
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desempenhar para a promocdo da literacia financeira junto dos seus alunos, bem como da

comunidade em geral.
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INQUERITO A LITERACIA FINANCEIRA
DOS ESTUDANTES DA ESCOLA DE CIENCIAS EMPRESARIAIS (ESCE)
DO INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL (IPS)

No admbito da Dissertagdo de Mestrado, intitulada “Literacia Financeira — O caso dos alunos dos
cursos da area financeira da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico
de Setubal (IPS)”, o presente questionario € anénimo e confidencial, tendo como objetivo recolher
informacgéo honesta e sucinta que permita a andlise e a obtencéo de algumas conclusdes. A resposta a

este questionario tem a duragao aproximada de 15 minutos.

1 - Caracterizacdo do Entrevistado™

Al - Nacionalidade:

[ ]- Portuguesa [ ] - outra. Qual?
A2 —|dade:

[ ]-18/20 Anos [ ]-21/22 Anos [ |-23/25 Anos [ - 26/35 Anos [} 36 anos ou mais.
A3 — Género:

[]- Masculino [] - Feminino
A4 — Estado Civil:
[ ] - Solteiro(a) [ ]- Casado(a) / Unido de Facto [ ]- Divorciado(a) [ ]- Viavo(a)

A5 — Qual o Grau de Ensino que frequenta?
|:| - Licenciatura (Passar para A6)
|:| - Mestrado (Passar para A7)
A6 — Qual o Curso de Licenciatura que frequenta?
1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano

[]- Contabilidade e Financas [] [] []
[]- Contabilidade e Finangas (Noturno) [] [] [] []

A7 — Qual o Curso de Mestrado que frequenta?
1° Ano 2° Ano

[]- Mestrado em Contabilidade e Finangas ] L]
A8 — Qual a situacéo laboral ou ocupacional em que se encontra?

[ ] - Estudante a tempo inteiro

[ ] - Trabalhador(a) a tempo inteiro

|:| - Trabalhador(a) a tempo parcial

[ ]- Desempregado(a)

D - Reformado(a) / Aposentado(a)
A9 — Com quem habita?

[ ] - Sozinho [ ]- Residéncia de Estudantes [ ]- Em casa dos pais

|:| - Com o Co6njuge / Companheiro(a) |:| - Em casa de familiares

A10 - Qual o rendimento mensal liquido per capita do agregado familiar?

! Adaptado de Chen and Volpe (1998); Lusardi et al (2010); Goldsmith, E., & Goldsmith, R. E. (1997); OCDE
(2006)
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|:| - Até € 500,00 |:| Entre € 500,01 e € 1.000,00 |:| - Entre € 1.000,01 e € 2.500,00
[ ] - Mais de € 2.500,00 [ ]- Nao sei
A1l - Qual a sua principal fonte de rendimento?
|:| - Mesada dada por pais/avés/outros familiares/tutores
[ ]-Bolsa
[ ] - Rendimentos do trabalho
[ ] - Outra. Qual

2 - Inclus3o Financeira e Gestdo de Conta?

B1 - E titular de uma ou mais contas de depdsitos & ordem?

[ ]-Sim

[ ]- N&o (Passar para D1)
B2 — Com que frequéncia movimenta a sua principal conta bancéria, incluindo os pagamentos
por Multibanco?

[ ] - Pelo menos uma vez por semana [ _]- Pelo menos uma vez por més

|:| - Nem todos os meses |:| - Quase nunca ao longo do ano |:| - Nunca
B3 — Com que frequéncia controla os movimentos e o saldo da sua principal conta bancéria?

[ ] - Diariamente [ ]- Mais do que uma vez por semana []- Mais do que uma vez por més

|:| - Menos do que uma vez por més |:| - Raramente |:| Nunca
B4 — Qual é a principal forma como controla os movimentos e o saldo da sua principal conta de
depésitos a ordem?

[ ] - Extrato enviado pelo banco [ ] - Multibanco []- Internet/Linha Telefénica

[ ]- Caderneta do banco [ ]- Ao balcdo do banco [ |- Normalmente ndo tem essa preocupagio
B5 — Com que rigor conhece o saldo da sua principal conta bancéria?

|:| - Com um erro inferior a € 10,00 |:| - Com um erro inferior a € 50,00

[ ]- Com um erro inferior a € 100,00 [ ]- Com um erro inferior a € 500,00

[ ]- N&o conhece

3 - Planeamento de Despesas e Poupanca®

C1 - Considera importante fazer um planeamento do seu orgamento familiar, ou seja das suas

receitas e despesas futuras?

|:| - Muito importante |:| - Importante |:| - Pouco importante
[ ] - Nada importante [ ]- N&o sabe
C2 - Com que periodicidade faz o planeamento do seu or¢camento familiar?
[ ] - Diariamente [ ]- Semanalmente [ ]- Mensalmente
[ ]- Anuaimente [ ]- De forma n&o periddica [ ]- Néo faz

C3 — Com quem discute assuntos relacionados com finangas pessoais (por exemplo, receitas,

despesas, poupancas, investimentos, bancos, etc.)?

2 Adaptado de Banco de Portugal (2010)
3 Adaptado de Banco de Portugal (2010); (PISA 2012)
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[ ] - Pais/Tutores

|:| - Irmaos e outros familiares préoximos

[]- Amigos

|:| - Com o funcionario bancario onde tem domiciliada a sua principal conta bancaria

[ ] - Professores

[ ]- Outros. Quem?
C4 — Costuma fazer poupangas?

[ ]- Sim, regularmente
|:| - Sim, irregularmente (quando recebe subsidios de férias, de natal, prémios...)

[ ]- Nao

C5 - O que faz geralmente com o dinheiro que ganha/recebe?

[ ] - Gasta-o de imediato

|:| - Deixa-0 na conta habitual (& ordem), para gastar mais tarde

|:| - Deixa-o na conta habitual (& ordem), para mais tarde fazer um depdsito a prazo ou outra
aplicacao financeira

|:| - Faz logo um depdsito a prazo ou outra aplicacao financeira

[ ]- Outra. Qual?
C6 — Qual a principal razdo que o/a leva a fazer poupancgas?

|:| - Para aproveitar beneficios fiscais

|:| - Para despesas futuras ndo regulares (ex. férias, viagens, ...)

|:| - Para aquisigdo de bens duradouros (casa, mobilia, eletrodomésticos, meio de transporte,...).
|:| - Para despesas com educacao do proprio ou dos filhos

|:| - Para fazer face a despesas imprevistas

|:| - Para utilizar na reforma/aposentacao

[ ]- outra. Qual?

4 - Compreensdo Financeira®

D1 - 0O que é o Saldo Disponivel de uma conta de depésitos a ordem?

|:| - E o saldo que o cliente pode utilizar, incluindo uma autorizagio de descoberto bancario.

|:|- E o valor existente na conta de depdsitos & ordem do cliente que este pode movimentar sem
estar sujeito ao pagamento de juros, comissdes ou quaisquer outros encargos pela sua utilizagdo.

[ ]- E o resultado do somatério dos movimentos a crédito e a débito efetuados na conta depésitos &
ordem que reflete a posicao do cliente titular da conta face ao seu banco, podendo, por isso, assumir
valor positivo ou negativo

|:| - Nenhuma das opcges anteriores.

D2 — A Lisa recebeu na sua caixa de correio, o Cédigo Pessoal (PIN) para o seu novo cartdo de

débito, enviado pelo seu banco. O que deve fazer Lisa com o PIN?

4 Adaptado de Cadernos do Banco de Portugal (2010); PISA (2012); Jump$tart (2008); OCDE (2012); Lusardi et al
(2008); Chen and Volpe (1998); Banco de Portugal (2010)
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|:| - Escrever o PIN num papel e coloca-lo na sua carteira

[ ]- Dizer o PIN aos seus amigos.

[ ]- Escrever o PIN na parte de tras do cartdo.

[ ]- Memorizar o PIN
D3 — Qual dos seguintes utilizadores de cartdo de crédito, € provavel que pague, um maior valor
em Euros com encargos financeiros por ano, se todos os cartdes de crédito cobram o mesmo
valor em comissdes e taxas de juro?

|:| - A Jéssica, que paga pelo menos o valor minimo em cada més e paga mais quando tem dinheiro
disponivel

|:| - A Vera, que geralmente paga o seu cartdo de crédito na integra, mas as vezes, paga 0 minimo
guando esta sem dinheiro.

|:| - A Megan, que paga sempre o seu cartdo de crédito na integra logo ap6s receber o seu saléario.

|:| - O Erin, que s6 paga o valor minimo mensalmente.
D4 - Inflago alta significa que o custo de vida estd a aumentar rapidamente.

[ ]- Verdadeiro [ ]- Falso

D5 - A inflagdo pode causar dificuldades de muitas formas. Qual o grupo que teria maiores
problemas durante os periodos de inflagdo alta que dure varios anos?

|:| - Os mais velhos e os casais que trabalham e poupam para a reforma

|:| - As pessoas mais velhas que vivem de uma pensao de reforma fixa.

|:| - Os casais jovens sem filhos em que ambos trabalham.

|:| - Os casais jovens com filhos em que ambos trabalham.
D6 — Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca era de 1% por ano e a inflagdo foi de 2%
por ano. Apés um ano, com o dinheiro da sua conta seria capaz de comprar:

[ ]- Mais do que hoje [ ]- Exatamente o mesmo que hoje

|:| - Menos que hoje |:| N&o sabe
D7 — Se tivesse uma conta poupanca num banco, qual das seguintes opc¢des seria a correta
sobre o juros que vocé ganharia com essa poupancga?

|:| - Os juros das contas poupanga nao podem ser tributados.

|:| - Os juros recebidos de uma conta poupancga sao tributados em sede de Imposto Sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).

|:| - O Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) pode ser cobrado sobre os juros que vocé ganha.

|:| - Vocé ndo pode ganhar juros, até a idade de 18 anos.
D8 — Se investir € 1.000,00 hoje a uma taxa de 4% ao ano, o seu saldo dentro de um ano seré:

|:| - Maior se os juros forem compostos diariamente do que se for mensalmente

|:| - Maior se os juros forem compostos anualmente do que se for trimestralmente

[ ]- € 1.040,00, independentemente de como s&o calculados os juros

[ ]-€1.000,00, independentemente de como s&o calculados os juros

[ ]- Nao sei
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D9 — A Rebeca poupou € 12.000,00 para as suas despesas com a faculdade, trabalhando em part-
time. Planeia comecar os estudos no préximo ano e ird necessitar de todo o dinheiro que
poupar. Qual a melhor forma de aplicar/guardar o dinheiro com o menor nivel de risco?

|:| - Trancado no seu armario, em casa |:| - Comprar a¢Oes de empresas

|:| - Comprar obrigag6es de empresas |:| Numa conta poupancga |:| - Nao sei
D10 - Considera a seguinte afirmagido verdadeira ou falsa? “Comprar uma sé6 acdo de uma
empresa, normalmente, proporciona um retorno mais seguro do que comprar uma Unidade de
Participagdo de um Fundo de Investimento”

[ ]- Verdadeiro [ ]-Falso [ ]- N&o sei
D11 - Na maioria dos empréstimos a habitacdo, a taxa de juro paga ao banco é indexada a uma
taxa de referéncia, que normalmente é a “Euribor”. Diga se a Euribor:

|:| - E uma taxa definida pelo Governo Portugués

|:| - E uma taxa definida pelo Banco de Portugal

|:| - E uma taxa definida pelo Banco Central Europeu

|:| - E uma taxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto de bancos europeus

[ ]- N&o sei
D12 - O que é o spread?

|:| - E a taxa de juro total que o banco lhe cobra pelos empréstimos

|:| - E 0 acréscimo que o banco estabelece, face a uma taxa de juro de referéncia, que pode variar de
cliente para cliente

|:|- E o acréscimo que o seu banco estabelece, face a uma taxa de juro de referéncia, que é igual
para todos os clientes

[ ]- E uma taxa de juro que o seu banco define em fungéo do montante dos empréstimos

[ ]- Nao sei
D13 - A principal razdo para contratar um seguro é:

|:| - Proteger-se de uma perda recentemente ocorrida

[ ]- Obter excelentes retornos do investimento

|:| - Proteger-se de eventuais perdas imprevisiveis

|:| - Melhorar os seus padrdes de vida através da apresentacao de sinistros fraudulentos.

[ ]- Nao sei

Obrigado pela colaboracéao
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Literatura

Conclusodes

Questéao

Os estudantes estrangeiros obtém notas mais

Al - Nacionalidade

Chen and Volpe | baixas que os seus homélogos americanos - Portuguesa
(1998) (estudantes nacionais) - Outra. Qual?
Estudantes com menos de 30 anos de idade A2 —Idade:
Chen and Volpe ] o
(1998) sd0 mais suscetiveis de serem menos - 18/20 Anos
experientes comparativamente com os de 40 - 21/22 Anos
anos ou mais. - 23/25 Anos
_ A Literacia Financeira é especialmente baixa - 26/35 Anos
Lusardi et al ) ]
nos jovens adultos. - 36 anos ou mais.
(2010)
Goldsmith, E., & | As mulheres séo menos confiantes na sua A3 - Género:
Goldsmith, R. E. | capacidade para efetuar analises financeiras - Masculino
(21997) que os homens. - Feminino
A4 — Estado Civil:
- Solteiro(a)

Chen and Volpe
(1998)

Os estudantes casados sdo geralmente mais

conhecedores sobre finangas pessoais.

- Casado(a) / Unido de Facto
- Divorciado(a)

- Vitvo(a)
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OCDE
(2006)
Guiso and
Jappelli
(2008)
Chen and Volpe
(1998)

Chen and
Volpe
(1998)

Robb and
Sharpe
(2009)

Individuos com niveis baixos de educacéo,
tendencialmente sdo menos sofisticados
financeiramente. Estudantes originarios de
classes sociais mais baixas, sdo mais
propensos a serem mMenos experientes que 0s

originarios das classes mais altas.

Nivel de literacia financeira de acordo com a
base da educacao e da area de estudos:

- Os alunos das areas Economico/Financeira
sdo mais bem informados do que os que nao
séo dessa area.

- Devido a repeti¢do de conceitos financeiros
e principios através dos cursos, os alunos das
areas Economico/Financeira podem tornar-se
relativamente mais proficientes na
compreensdao dos principios gerais dos

mercados financeiros

A5 — Qual o Grau de Ensino que frequenta?
- Licenciatura

- Mestrado

A6 — Qual o Curso de Licenciatura que frequenta? 1° Ano? 2° Ano?3°Ano?4°
Ano?
- Contabilidade e Financas

- Contabilidade e Finangas (Noturno)

A7 — Qual o Curso de Mestrado que frequenta? 1° Ano? 2° Ano?

- Mestrado em Contabilidade e Finangas

Chen and Volpe

Estudantes com pouca experiéncia

profissional tém baixos niveis de

A8 — Qual a situacgéo laboral ou ocupacional em que se encontra?
- Estudante a tempo inteiro

- Trabalhador(a) a tempo inteiro

(1998) ) _ ) - Trabalhador(a) a tempo parcial
conhecimentos financeiros.
- Desempregado(a)
- Reformado(a) / Aposentado(a)
Lusardi et A literacia financeira é fortemente relacionada | A9 — Com quem habita?
al (2010) com a sofisticacao financeira da familia e com | - Sozinho
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Guiso and
Jappelli
(2008)
OECD
(2006)
Chen and
Volpe
(1998)

as caracteristicas sociodemogréficas.
Pessoas de baixos rendimentos tendem a ser
financeiramente menos sofisticadas.

- Residéncia de Estudantes
- Em casa dos pais
- Com o Cénjuge / Companheiro(a)

- Em casa de familiares

A10 - Qual o rendimento mensal liquido per capita do agregado familiar?

- Até € 500,00

- Entre € 500,01 e € 1.000,00

- Entre € 1.000,01 e € 2.500,00
- Mais de € 2.500,00

- Nao sei

A1l - Qual a sua principal fonte de rendimento?

- Mesada dada por pais/avos/outros familiares/tutores
- Bolsa

- Rendimentos do trabalho

- Qutra. Qual?
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Referencial Fonte Questao
. B1 - E titular de uma ou mais contas de depositos a ordem?
Incluséo .
. . - Sim
Financeira ~
- Néao
B2 — Com que frequéncia movimenta a sua principal conta bancaéria,
incluindo os pagamentos por Multibanco?
Inclusao - Pelo menos uma vez por semana
Financeira / - Pelo menos uma vez por més
Comportamentos - Nem todos o0s meses
- Quase nunca ao longo do ano
- Nunca
B3 — Com que frequéncia controla os movimentos e o saldo da sua principal
Banco de Portugal (2010) conta bancaria?
- Diariamente
- Mais do que uma vez por semana
- Mais do que uma vez por més
- Menos do que uma vez por més
Comportamentos
) - Raramente
/ Atitudes
- Nunca

B4 — Qual é a principal forma como controla os movimentos e o saldo da sua
principal conta de depdésitos a ordem?

- Extrato enviado pelo banco

- Multibanco

- Internet/Linha Telefénica
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- Caderneta do banco
- Ao balcao do banco

- Normalmente ndo tem essa preocupacgao

B5 - Com que rigor conhece o saldo da sua principal conta bancaria?
- Com um erro inferior a € 10,00

- Com um erro inferior a € 50,00

- Com um erro inferior a € 100,00

- Com um erro inferior a € 500,00

- Nao conhece

Planeamento de
Despesa e
Poupanca /
Orgamento

Familiar

Banco de Portugal (2010)

C1 - Considera importante fazer um planeamento do seu or¢camento familiar,
ou seja das suas receitas e despesas futuras?

- Muito importante

- Importante

- Pouco importante

- Nada importante

- Nao sabe

C2 - Com que periodicidade faz o planeamento do seu orgamento familiar?
- Diariamente

- Semanalmente

- Mensalmente

- Anualmente

- De forma néo periédica

- Nao faz

PISA (2012)

C3 - Com quem discute assuntos relacionados com finangas pessoais (por

exemplo, receitas, despesas, poupancgas, investimentos, bancos, etc.)?
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- Pais/Tutores

- Irmé&os e outros familiares préximos

- Amigos

- Com o funcionario bancario onde tem domiciliada a sua principal conta bancéaria
- Professores

- Outros. Quem?

Banco de Portugal (2010)

C4 — Costuma fazer poupancgas?
- Sim, regularmente
- Sim, irregularmente (quando recebe subsidios de férias, de natal, prémios...)

- Nao

C5 -0 que faz geralmente com o dinheiro que ganha/recebe?

- Gasta-o de imediato

- Deixa-0 na conta habitual (& ordem), para gastar mais tarde

- Deixa-0 na conta habitual (& ordem), para mais tarde fazer um depdsito a prazo
ou outra aplicacdo financeira

- Faz logo um depésito a prazo ou outra aplicacdo financeira

- Outra. Qual?

C6 — Qual a principal razéo que o/a leva a fazer poupancas?

- Para aproveitar beneficios fiscais

- Para despesas futuras néo regulares (ex. férias, viagens...)

- Para aquisi¢do de bens duradouros (casa, mobilia, eletrodomésticos, meio de
transporte,...).

- Para despesas com educacéao do proprio ou dos filhos

- Para fazer face a despesas imprevistas

- Para utilizar na reforma/aposentacao
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- Outra. Qual?

Contas de
Depdsitos a
Ordem

Abertura e Movimentacgéo de Contas de
Depdsito; Cadernos do Banco de Portugal, N°
9 — Banco de Portugal (2010)

D1 -0 que é o Saldo Disponivel de uma conta de depdsitos a ordem?

- E o saldo que o cliente pode utilizar, incluindo uma autorizagéo de descoberto
bancério.

- E 0 valor existente na conta de depdsitos a ordem do cliente que este pode
movimentar sem estar sujeito ao pagamento de juros, comissdes ou
quaisquer outros encargos pela sua utilizacéo.

- E o resultado do somatério dos movimentos a crédito e a débito efetuados na
conta depositos a ordem que reflete a posicao do cliente titular da conta face ao
seu banco, podendo, por isso, assumir valor positivo ou negativo

- Nenhuma das op¢des anteriores.

D2 — A Lisa recebeu na sua caixa de correio, o Coédigo Pessoal (PIN) para o

seu novo cartdo de débito, enviado pelo seu banco. O que deve fazer Lisa

com o PIN?
Cartao de Débito PISA (2012) - Escrever o PIN num papel e coloca-lo na sua carteira
- Dizer o PIN aos seus amigos.
- Escrever o PIN na parte de tras do cartao.
- Memorizar o PIN
D3 — Qual dos seguintes utilizadores de cartdo de crédito, é provavel que
pague, um maior valor em Euros com encargos financeiros por ano, se todos
Cartdo de os cartfes de crédito cobram o mesmo valor em comissdes e taxas de juro?
Jump$tart (2008)
Crédito - A Jéssica, que paga pelo menos o valor minimo em cada més e paga mais

guando tem dinheiro disponivel

- A Vera, que geralmente paga o seu cartdo de crédito na integra, mas as vezes,
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paga o minimo quando esta sem dinheiro.
- A Megan, que paga sempre 0 seu cartdo de crédito na integra logo apos receber
0 seu salério.

- O Erin, que s6 paga o valor minimo mensalmente.

D4 - Inflag&o alta significa que o custo de vida est4 a aumentar rapidamente.

Inflagéo Measuring Financial Literacy, OCDE (2012) | - Verdadeiro
- Falso
D5 - A inflagdo pode causar dificuldades de muitas formas. Qual o grupo que
teria maiores problemas durante os periodos de inflagcdo alta que dure varios
anos?
Inflacdo Jump$tart (2008) - Os mais velhos e os casais que trabalham e poupam para a reforma
- As pessoas mais velhas que vivem de uma penséo de reforma fixa.
- Os casais jovens sem filhos em que ambos trabalham.
- Os casais jovens com filhos em que ambos trabalham.
D6 — Imagine que a taxa de juro da sua conta poupanca era de 1% por ano e a
inflagdo foi de 2% por ano. Apés um ano, com o dinheiro da sua conta seria
capaz de comprar:
Inflacdo Lusardi et al (2010) - Mais do que hoje
- Exatamente o mesmo que hoje
- Menos que hoje
- N&o sabe
Inflagéo / D7 — Se tivesse uma conta poupanca num banco, qual das seguintes op¢des
Poupanca / seria a correta sobre os juros que vocé ganharia com essa poupanc¢a?
Decisfes de JumpStart (2008) - Os juros das contas poupanca ndo podem ser tributados.

Investimento

- Os juros recebidos de uma conta poupanca séo tributados em sede de
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Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).

- O Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA) pode ser cobrado sobre os juros
que vocé ganha.

- Vocé nao pode ganhar juros, até a idade de 18 anos.

Decisbes de

Investimento /

Chen and Volpe (1998)

D8 — Se investir € 1.000,00 hoje a uma taxa de 4% ao ano, o seu saldo dentro
de um ano seréa:
- Maior se os juros forem compostos diariamente do que se for mensalmente

- Maior se os juros forem compostos anualmente do que se for trimestralmente

Calculo
] . - € 1.040,00, independentemente de como s&o calculados o0s juros
Financeiro . x .
- € 1.000,00, independentemente de como séo calculados os juros
- Nao sei
D9 - A Rebeca poupou € 12.000,00 para as suas despesas com a
faculdade, trabalhando em part-time. Planeia comec¢ar os estudos no
Produtos préoximo ano e ira necessitar de todo o dinheiro que poupar. Qual a melhor

Financeiros /

Analise de Risco

Jump$tart (2008)

forma de aplicar o dinheiro com o menor nivel de risco?
- Trancado no seu armario, em casa

- Comprar a¢des de empresas

- Comprar obrigacdes de empresas

- Numa conta poupanca

- Ndo sei

Diversificacao do
Risco

Lusardi et al (2010)

D10 - Considera a seguinte afirmacéo, verdadeira ou falsa?

“Comprar uma s6 acao de uma empresa, hormalmente, proporciona um
retorno mais seguro do que comprar uma Unidade de Participacdo de um
fundo de investimento”

- Verdadeiro

- Falso

- Nao sei

Indexantes

Banco de Portugal (2010)

D11 — Na maioria dos empréstimos a habitacdo, a taxa de juro paga ao banco
é indexada a uma taxa de referéncia, que normalmente é a “Euribor”. Diga se
a Euribor:

- E uma taxa definida pelo Governo Portugués

- E uma taxa definida pelo Banco de Portugal
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- E uma taxa definida pelo Banco Central Europeu

- E umataxa que resulta dos empréstimos realizados entre um conjunto de
bancos europeus

- Nao sei

D12 - O que é o spread?

- E ataxa de juro total que o banco Ihe cobra pelos empréstimos

- E o acréscimo que o banco estabelece, face a uma taxa de juro de
referéncia, que pode variar de cliente para cliente

- E o acréscimo que o seu banco estabelece, face a uma taxa de juro de
referéncia, que é igual para todos os clientes

- E uma taxa de juro que o seu banco define em funcdo do montante dos
empreéstimos

- No sei

Seguros

Chen and Volpe (1998)

D13 - A principal razao para contratar um seguro é:

- Proteger-se de uma perda recentemente ocorrida

- Obter excelentes retornos do investimento

- Proteger-se de eventuais perdas imprevisiveis

- Melhorar os seus padrdes de vida através da apresentacao de sinistros
fraudulentos.

- Nao sei
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