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RESUMO

O presente Trabalho de Investigagdo Aplicada tem como tema “O Interrogatorio
Policial como fase da Investigagao Criminal: Técnicas e Métodos”, cujo objetivo geral se
centra no apuramento das mudancas necessarias para melhorar a eficacia dos métodos de
interrogatorio utilizados em Portugal.

Como guia para esta investigacao, decidimos comecar por abordar o Interrogatorio
no seu sentido lato e também relativamente aos seus constituintes, como o investigador ou
0 arguido, estudando fendmenos relevantes para a tematica em causa, como a confissdo e a
falsa confisséo.

No que se refere a metodologia, optamos por uma abordagem mista, utilizando um
método qualitativo relativamente a analise documental e aos inquéritos por entrevista, e um
método quantitativo no que toca aos inquéritos por questionario. Tanto as entrevistas como
0s questionarios foram dirigidos a militares da Guarda Nacional Republicana no ativo,
quer especialistas ou Oficiais em posi¢Oes de chefias, quer aos operacionais que contactam
com esta tematica no seu servico diario.

Por fim, para que seja possivel, enquanto instituicdo, suprimir as suas
vulnerabilidades relativas ao interrogatério policial, torna-se necessario que a Guarda
Nacional Republicana procure dotar as subunidades do dispositivo territorial com 0s meios
necessarios par que estas possam desempenhar as suas fun¢ées com a maxima eficacia.
Existe também a necessidade de se reformular o modelo formativo que engloba este tema,
de forma a que os militares que desempenham funcgdes relacionadas com a IC se possam
manter atualizados com as praticas promovidas pelo Comando, devendo esta ser uma

preocupacao da instituicao, e ndo do proprio militar.

Palavras-chave:

Guarda Nacional Republicana; Interrogatério Policial; Investigacdo; Técnicas de
Interrogatorio



ABSTRACT

The present Applied Research Work focuses on the theme "Police Interrogation as a
Phase of Criminal Investigation: Techniques and Methods,” with the general objective
centered on determining the necessary changes to improve the effectiveness of the
interrogation methods used in Portugal.

As a guide for this research, we decided to start by addressing Interrogation in its
broad sense and in relation to its constituents, such as the investigator or the suspect, studying
phenomena relevant to the theme in question, such as confession and false confession.

Regarding the methodology, we opted for a mixed approach, using a qualitative
method concerning document analysis and interview surveys, and a quantitative method
regarding questionnaire surveys. Both the interviews and the questionnaires were directed at
active personnel of the Guarda Nacional Republicana, including specialists or Officers in
leadership positions as well as operational personnel who face this theme in their daily
service.

Finally, to overcome its vulnerabilities related to police interrogation, it is necessary
for the Guarda Nacional Republicana to supply the territorial subunits with the means
necessary for them to perform their functions with maximum effectiveness. There is also a
need to reformulate the training model that encompasses this theme so that the military
personnel involved in Criminal Investigation can stay updated with the practices promoted

by the Command. This should be a concern of the institution, not of the individual officer.

Keywords: Guarda Nacional Republicana; Interrogation Techniques; Investigation; Police

Interrogation;
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INTRODUCAO

O Interrogatério Policial, embora essencial para a investigacdo criminal e para o
apuramento da verdade relativamente a um caso criminal, € um processo que surge muitas
vezes acompanhado de controvérsia e duvida em relacdo aos resultados que produz,
especialmente no que toca ao balanco entre “interesse publico para o controlo criminal e o
interesse individual da liberdade do arguido no que toca as taticas coercivas utilizadas pela
policia” (Ma, 2007 p.5), sendo que é um tema com literatura especialmente escassa no que
toca ao paradigma nacional.

Neste sentido, torna-se importante reforcar que o objetivo do Interrogatério envolve
a obtencdo de informac&o acerca do crime em questdo através de uma pessoa que a policia
acredite que a ele esteja ligada ou que sobre ele tenha conhecimento (Memon et al., 2003),
embora a forma como este € conduzido possa diferir dependendo da informacao ja conhecida
pela entidade que procede ao interrogatorio. Sendo este um processo crucial para a
investigagdo de um crime, é essencial que seja realizado de forma consciente, eficiente, ética
e de acordo com os parametros legais que regulam este tipo de praticas, visto que um caso
pode ser considerado invalido devido a ndo observacao das obrigacdes previstas na lei para
este procedimento, mesmo que este resulte numa confissdo verdadeira.

Assim, podemos afirmar que importa estudar ndo s6 as técnicas de interrogatério
utilizadas em Portugal, mas também o enquadramento legal a este relativo, para que
possamos orientar da melhor forma os investigadores, para que estes possam realizar o seu
trabalho estando plenamente conscientes do que podem e ndo podem fazer, e tendo
conhecimento que estdo protegidos pela lei, caso se sigam por ela.

Embora esta investigacdo tenha como objeto de estudo a atuacdo dos militares da
GNR, devemos ter em atencdo o modus operandi das forcas policiais além-fronteiras, ndo
sO para nos podermos comparar a nivel da eficacia da nossa atuagdo, mas também na forma
como preparamos 0S nossos militares para os obstaculos que enfrentam no seu dia a dia.
Neste sentido, é dada também uma especial importancia neste estudo a formagao que a GNR
fornece aos seus operacionais.

De forma a conduzir esta investigacédo, foi definida como a Questdo Central (QC)
deste trabalho: “Quais sdo as mudancas necessarias nos métodos de interrogatorio utilizados

em Portugal para melhorar a eficicia dos mesmos?”



Esta questdo visa encontrar uma resposta para o Objetivo Geral (OG): “Determinar
as mudancas necessarias nos métodos de interrogatério utilizados em Portugal para melhorar
a eficacia dos mesmos”, composto pelos seguintes objetivos especificos (OE):

OEZ1: Reunir os métodos e estratégias mais eficazes no Interrogatorio Policial.

OE2: Compreender o enquadramento juridico e a doutrina existente relativa ao
Interrogatorio por parte dos OPC em Portugal.

OE3: Analisar de que forma o Comando supervisiona a atuacdo dos seus militares e
as dificuldades por estes expostas

OE4: Estudar a existéncia de normas internacionais relativamente ao momento do
Interrogatorio

OES5: Aferir quais as técnicas/métodos de Interrogatério utilizados no Reino Unido,
em Espanha e nos EUA e comparar 0s seus resultados com Portugal.

No que se refere a estruturacdo deste trabalho, podemos afirmar que este se divide
em trés grandes capitulos. O primeiro prende-se com a abordagem conceptual, onde em
primeiro lugar é explanado o conceito do Interrogatério, de seguida os seus intervenientes
(Investigador e Arguido), abordando também subtemas relevantes como a confissao e a falsa
confissdo e centrando o resto deste capitulo nas principais técnicas de interrogatério e na
forma como os trés paises escolhidos (Reino Unido, Espanha e EUA) delas fazem uso.

O segundo capitulo tem como objetivo definir o enquadramento metodoldgico que
orientou o desenvolvimento deste trabalho, onde sdo definidos os objetivos desta
investigacdo, bem como a estratégia e 0 método de abordagem, o desenho de pesquisa, as
técnicas de recolha de dados, a amostragem tida em consideracédo, e a forma como foram
analisados os dados.

Por fim, o terceiro e Gltimo capitulo apresenta os resultados obtidos através do
trabalho de campo realizado, onde consta as entrevistas e o questionario realizados durante
a investigagéo, parte fulcral deste estudo e com especial relevo para as concluses do mesmo.

Este trabalho de investigacéo aplicada (TIA) teve a sua redacdo baseada na NEP
522/5% — Normas para Redacdo de Trabalhos de Investigacdo, de 16 de dezembro de 2021, e
de acordo com as normas American Psychological Association (APA), 72 Edicdo, no que se

refere as referéncias bibliogréficas.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1- O INTERROGATORIOE O CONTEXTO
PROCESSUAL PENAL PORTUGUES

1.1. Interrogatorio

O interrogatorio € um procedimento utilizado como uma ferramenta judicial com o
objetivo de obter informacé&o sobre um determinado processo criminal, tornando-se essencial
nos casos em que nao € possivel apurar meios de prova suficientes e onde a confissdo pode
ser a unica solucdo viavel. Isto acontece especialmente em crimes como extorsdao ou
associa¢do criminosa, mas também em crimes mais comuns como o homicidio, que, segundo
Gross (1996) sao mais vezes resolvidos atraves de uma confissdo do que qualquer outro meio
de prova. Neste sentido, Leo (2008) refere que o interrogatério, quando realizado
corretamente, pode corresponder a beneficios sociais referentes a resolucdo de casos
criminais e reducdo da propria criminalidade, permitindo “capturar, acusar ¢ condenar
criminosos e reprimir o crime” e obter “informagao-chave para um caso criminal, que podera
determinar o resultado dos procedimentos criminais” (Thielgen et al., 2022, pp.1). No
entanto, quando executado de forma menos correta, pode levar a um conjunto de
consequéncias negativas para o paradigma social que rodeia 0s agentes da autoridade, ja que
0 uso de técnicas de interrogatorio coercivas pode levar a falsas confissfes, que podem
resultar em acusacdes, condenagdes e privagdes de liberdade que tém por base pressupostos
falsos sobre o arguido, que podera estar completamente inocente. Torna-se entdo importante
salientar que o interrogatorio, quando realizado de forma incorreta, pode levar a uma “perda
da confianca publica na eficacia e integridade do sistema judicial criminal (...) e a protesto
social” (Leo, 2008, pp.3).
Neste sentido, e no seguimento do referido anteriormente, podemos afirmar que o objetivo
do interrogatdrio é a “aquisi¢@o e controlo de informagdo”, informagao esta que, sendo de
qualidade, se revela como o fator mais importante que contribui para a solugdo de um crime.
Em caso de resultar do interrogatorio uma confissao, esta pode ser o momento-chave para a
resolucdo de um caso criminal, alterando pedidos de acordo pelos advogados de defesa ou
até decisbes judiciais, levando a que os proprios advogados de defesa as ataquem
constantemente, pondo em causa fatores como a sua legitimidade, voluntariedade e

confiabilidade, o que torna o ato de interrogatorio e as técnicas nele utilizadas um processo



que deve ser realizado da forma mais rigorosa possivel, seguindo as normas sobre este
instauradas e nunca fugindo aos parametros legais que o regulam.

Thielgen et al. (2022, pp.2) definem ainda o interrogatorio como um “método que
pode ser aplicado por policias para obter informagao valida sobre o ato criminal”, focando o
objetivo deste procedimento na recolha de informacao e ndo na obtencdo de uma confisséo,
uma perspetiva partilhada por diversos autores relevantes na literatura mais recente, algo que
ird ser posteriormente abordado no capitulo referente as técnicas de interrogatorio.

No que é relativo a legislacdo em vigor em Portugal, o interrogatério € visto como
um ato processual penal e encontra-se previsto nos artigos 140.° a 145.° do Codigo de
Processo Penal (CPP). Como Orgédo de Policia Criminal (OPC), o militar da GNR esta
legitimado pelo n°2 do artigo 143.° a realizar os interrogatorios previstos no numero anterior
do mesmo artigo, quando a conducdo do inquérito tenha sido delegada pelo Ministério
Publico (MP), como patente no artigo 263.° do CPP, estando esta delegacdo de competéncias
para realizar as diligéncias necessérias explanada no n°l do artigo 270.° deste mesmo
diploma, onde podemos retirar que “O Ministério Publico pode conferir a 6rgdos de policia
criminal o encargo de procederem a quaisquer diligéncias e investigacOes relativas ao

inquérito”.

1.1.1. Investigador

Podemos afirmar que os Investigadores desempenham um papel crucial no
desenvolvimento da investigacdo, ndo s6 pelo Interrogatério per se, mas também pela
recolha de informacdo em momentos anteriores que possibilitam a sustentacdo de diversas
abordagens por estes utilizadas durante o préprio interrogatério.

Durante este momento, os investigadores deverdo, segundo Kassin e Gudjonsson
(2004), analisar o comportamento do arguido, procurar indicadores que lhes possibilitem
aferir se este realmente diz a verdade, como a sua postura, a forma de falar e as pausas que
toma antes de o fazer, e outros comportamentos que normalmente se associam a tensao ou
ansiedade (nervosismo, confusdo ou uma histéria contraditéria), o que pode denotar que o
arguido estd a mentir. No entanto, esta percecao por parte dos investigadores nao € infalivel
e, por vezes, os indicadores acima referidos podem apenas refletir a incapacidade do arguido
de reagir de forma calma e consistente numa situacao de elevado stress e pressao psicologica,

como é o caso de uma sala de interrogatorio.



Neste sentido, importa também referir que, muitas das vezes, os investigadores
partem para o interrogatdrio, um processo que pressupde a possibilidade de o suspeito ser de
facto o culpado, com a crenga que este podera ser o responsavel pelo crime em questdo.
Tendo esta ideia de culpabilidade pré-estabelecida, os investigadores poderdo procurar no
suspeito comportamentos que justifiguem e confirmem esta sua concecéo, o que podera até
levar a uma falsa confissdo, segundo Kassin e Gudjonsson (2004). Este tipo de investigador
que possui estas crencas incriminatdrias podera optar por perguntas que orientem o arguido
para uma confissdo, que o coloquem em maior stress e que sobre ele passem a imagem que
se encontra mais ansioso ou numa postura defensiva, como refere Kassin (2005), baseando
também esta sua atuacdo na relacdo de autoridade que tem sobre o arguido e na medigdo do
sucesso do ato de interrogatdrio por si realizado pela sua capacidade de obter uma confisséo.

Importa também salientar que os préprios investigadores ndo possuem a capacidade,
embora muitos estejam convencidos do contrério, de distinguir entre uma confisséo
verdadeira ou falsa, como comprovado pelo estudo de Kassin et al. (2005), que ap6s uma
experiéncia onde colocou diversos presidiarios a fornecer confisses verdadeiras e falsas a
um grupo de investigadores criminais e um grupo de estudantes, ndo verificou uma

disparidade significativa entre a capacidade de distingdo destes dois grupos.

1.1.2. Arguido

Primeiramente, torna-se importante ter em consideracdo que, segundo o CPP
portugués, o suspeito é constituido arguido quando, como refere o art.°58 deste diploma,
“correndo inquérito contra pessoa determinada em relacdo a qual haja suspeita fundada da
pratica fundada da pratica de crime, esta prestar declaracdes perante qualquer autoridade
judiciaria ou 6rgdo de policia criminal”, sendo que as declaragdes prestadas a OPC incluem
o interrogatdrio, o que obriga o investigador a constituir o suspeito como arguido a partir do
momento em que inicia a condugdo do interrogatdrio, se este ndo o tiver sido constituido em
momento anterior, sendo que, durante este trabalho, nos iremos referir a figura de arguido
também como suspeito, principalmente quando nos referimos a literatura internacional.

Sendo a presenca de uma confissdo um indicador quase inequivoco da culpabilidade
do arguido, é razoavel pensar-se que a decisdo deste aceitar confessar o crime que podera ter
cometido é de extrema dificuldade, principalmente devido as consequéncias que ira sentir a

curto/médio prazo, como a privacgéo de liberdade. Neste sentido, Gudjonsson (2003) afirma



que existem diversos fatores que dissuadem o suspeito de aceitar o caminho da confisséo,
como o receio acerca das consequéncias da mesma a nivel imediato (privagdo da liberdade
e outras san¢des legais), os danos que a situacdo lhe causard a nivel da sua reputacédo
(especialmente se for uma pessoa com um estatuto social elevado), as rea¢fes de quem lhe
é mais proximo (familia e amigos) e possiveis retaliagdes por parte dos lesados do crime
cometido por este. Todos estes fatores devem ser tomados em conta aquando de um estudo
sobre 0os métodos e técnicas de interrogatorio, uma vez que € frequente que os proprios
investigadores os “usem” para colocar o suspeito sob pressao para confessar, aproveitando-
se das suas vulnerabilidades, que todos temos, para os colocar numa posi¢éo em que prefiram
confessar um crime que ndo cometeram ou, como em alguns casos, séo levados a acreditar
que realmente cometeram o crime sobre o qual ndo tém qualquer culpa. Existe ainda a
questdo dos interrogatorios a pessoas com determinadas caracteristicas que aumentam a sua
sugestionabilidade (vulneraveis a ser influenciados por outros), como pessoas “ansiosas,
medrosas, deprimidas ou com algum tipo de doenca psicoldgica, que tém um maior risco de
confessar sob pressao” (Kassin, 2008).

Podemos afirmar que é importante analisarmos também fatores como a idade e a
maturidade do arguido, visto que é um facto que este tipo de suspeitos, como as criancas,
podem ser levadas a acreditar que cometeram um crime sobre o qual nada tém a ver. Um
caso com estes modos pode ser verificado com o exemplo da morte de um rapaz de onze
anos em Chicago (1998), sobre a qual dois rapazes assumiram a culpa apds se lhe ter sido
realizado um interrogatorio, descrevendo até os atos que praticaram antes e ap6s a morte da
vitima, sendo a sua culpabilidade descartada um més depois, aquando da descoberta de
sémen na vitima, residuo este que foi provado ser de um conhecido abusador sexual local
(Kotlowitz, 1999). Neste sentido, torna-se evidente que a medida que uma pessoa, a medida
que envelhece, vai adquirido uma maior resisténcia a confissdo, por estar mais bem
preparada para aguentar a pressdo psicoldgica e o stress subjacente ao decorrer de um
interrogatdrio policial (Gudjonsson, 2003). O género do arguido é também um fator que tem
relevancia para a possibilidade de este confessar, como comprovado pelo estudo de Brown
(in Gudjonsson, 2003b), que aponta o género feminino como relativamente mais provavel

de confessar.



1.1.3. Confissao

Segundo o artigo 334.° n°1 do CPP, a confissdo sucede quando o arguido declara que
“pretende confessar os factos que lhe sao imputados (...) de livre vontade e fora de qualquer
coagdo”, de forma “integral e sem reservas”. Neste sentido, Kassin e Gudjonsson (2004,
p.35) definem este conceito como “uma descri¢ao detalhada, escrita ou oral, onde uma
pessoa admite ter cometido alguma transgressdo, assumindo frequentemente a culpa por um
crime”, tornando-se numa das provas com maior peso em sede de tribunal, e, segundo
Wakefield e Underwager (1998), constituindo-se no principal objetivo a atingir aquando do
desenvolver de um processo judicial.

No seguimento do subcapitulo anterior, e das caracteristicas relativas ao arguido que
possibilitam ou o dissuadem da confissdo, podemos referir também que as caracteristicas do
crime em questédo tém alguma influéncia na sua decisdo. Com base no estudo de Sigurdsson
e Gudjonsson (in Gudjonsson, 2003b) a um estabelecimento prisional islandés, 95% dos
condenados por crimes referentes ao cddigo da estrada confessaram, sendo que nos casos de
abuso sexual esse numero desce para 83%, comprovando que a gravidade do crime afeta a
deciséo do suspeito, como afirma Gudjonsson (2003b, p.147), quando refere que diversos
estudos mostram “que os suspeitos t€ém tendéncia para confessar com menos facilidade
crimes considerados graves do que os considerados menos graves”.

Por outro lado, é também relevante o aconselhamento legal a que os arguidos tém
direito, que muitas vezes os dissuade da confissdo, nomeadamente quando o advogado se
encontra presente durante o interrogatério (Pearse et al., 1998) e também a percecdo que a
defesa tem sobre a solidez das provas contra si apresentadas, que os leva a considerar a

confissdo como um meio atenuante da pena, que assumem como certa (Gudjonsson, 2003b).

1.1.4. Falsa confissao

O conceito de falsa confissdo pode ser entendido como uma “admissao detalhada de
crime, que quem confessa ndo cometeu” (Kassin e Gudjonsson, 2004b, p.48), podendo este
tipo de confissdo ser classificada em voluntaria, coagida por obediéncia e coagida
internalizada (Wrightsman e Kassin, 1993).

Segundo Kassin (2017a, p.177), uma falsa confissdo voluntaria tem lugar quando
“testemunhos autoincriminatorios séo oferecidos a policia sem pressdo externa”, OU Seja, a

pressdo “vem de uma fonte interior” (Horselenberg et al., 2006, pp.62), reagindo a motivos



proprios do suspeito, como a vontade de proteger uma terceira pessoa ou “um desejo
morbido de fama”.

Uma falsa confissdo (Kassin, 2017a) coagida por obediéncia acontece quando o
arguido confessa para conseguir escapar a um interrogatério, evitar uma ameaca ou receber
uma recompensa, acontecendo principalmente quando um suspeito tem a perfeita nocéo da
sua inocéncia mas, devido ao stress que sente no momento decide que, pelo menos a curto-
prazo, ficard em condicdes melhores se confessar em vez de continuar a negar os factos que
Ihe sdo imputados. Neste caso, segundo Horselenberg et al. (2006) a pressao para confessar
surge por motivos relativos a custodia (interrogatdrio policial) ou extra-custddia, como
pressdo por parte de amigos/colegas, companheiros de cela, entre outros. Torna-se
importante salientar que neste tipo de confissdo, o arguido ndo acredita que tenha de facto
cometido o crime a que se propde confessar.

Uma falsa confissdo coagida internalizada sucede quando uma pessoa inocente mas
especialmente vulneravel devido, por exemplo, a sua idade ou a possiveis dificuldades
cognitivas, é exposta a taticas de interrogatorio ilusorias altamente sugestivas que a levam a
acreditar que de facto cometeu o crime, uma crencga, segundo Kassin (2017a), por vezes
baseada em falsas memdrias. Horselenberg et al. (2006) sugere que, como no caso anterior,
a pressdo possa surgir do meio custodial ou de fora deste.

Neste ambito, podemos afirmar que diversos estudos apontam para varios fatores
como facilitadores da falsa confissdo, sendo estes agrupados em fatores pessoais (ja
abordados no subcapitulo relativo a figura do arguido) e fatores situacionais, que, segundo
Horselenberg et al. (2006) incluem o prdprio processo de interrogatorio em si, as técnicas
nele utilizadas ou a apresentacdo ao arguido de provas falsas, sendo este Gltimo um dos
principais motivos da predominancia das falsas confissdes. Kassin (2017b) refere como
exemplo o estudo de Kassin e Kiechel (1996), onde varios estudantes universitarios foram
acusados de causar a avaria de um computador por terem pressionado uma tecla que estavam
pré-instruidos a ndo pressionar. Embora ndo o tivessem feito e apds inicialmente terem
negado esta acdo, estes foram convidados a assinar uma confissdo, sendo que com alguns
alunos, uma testemunha referiu que 0s viu a pressionar a tecla proibida, levando a maioria
dos confrontados com esta informacdo a aceitar a falsa prova e confessar prontamente,
originando até a propria internalizacéo por parte de diversos sujeitos. Neste sentido, Kassin
(2017b) refere que experiéncias/estudos realizados recentemente tém comprovado esta
teoria e corroborado o0 aqui exposto, principalmente quando sdo aplicados a criangas ou

adolescentes, que “sdo ambos mais coagiveis e sugestiveis que os adultos”.



CAPITULO 2 — TECNICAS DE INTERROGATORIO

Segundo Areh et al (2015), podemos afirmar que ao longo dos anos os investigadores
tém usado diversos tipos de técnicas de interrogatorio, sendo que a mais comum passaria por
“destruir” a resisténcia do suspeito para que este admitisse o crime que cometeu e decidisse
confessar. No entanto, atualmente estdo mais presentes as técnicas subtis de obtencdo de
informacao, baseadas parcialmente na “manipulagdo psicologica dos suspeitos”, resultante
também de bastante conhecimento sobre este tema ter sido reunido e acumulado entretanto.

Como referem Areh et al (2015), o objetivo central da abordagem manipuladora por
parte dos investigadores ¢ a “obtencdo de confissdes daqueles que se acredita serem 0s
culpados”. Devido ao facto de a prova resultante de uma confisséo ser sélida e tida em forte
consideracdo em meio judicial, é expectavel que os investigadores utilizem abordagens
acusatorias para rapidamente darem solucéo aos casos que lhes competem. Neste sentido, as
técnicas de interrogat6rio acusatdrias ou coercivas baseiam-se principalmente em trés
momentos. Primeiramente, a custodia e o isolamento, “onde o suspeito ¢ detido e experiencia
uma fase de ansiedade” (Areh et al, 2015 p.3); de seguida a confrontacdo, onde o arguido é
tratado como culpado e confrontado com provas que o incriminam (verdadeiras ou falsas) e
onde os investigadores o acusam constantemente de ser o culpado dos factos em causa, ndo
Ihe dando sequer oportunidade de se distanciar do crime; e por fim a minimizacéo, onde o
interrogador altera o seu padrdo de comportamento para um tom mais calmo e empatico,
tentando ganhar a confianca do suspeito e colocando-se na sua posi¢do, procurando oferecer
justificacBes para as a¢des que lhe sdo imputadas e prometendo até atenuar as possiveis
consequéncias se 0 arguido optar pela confissdo (Kassin e Gudjonsson, 2004), o que tende a
originar falsas confissdes coagidas por obediéncia ou coagidas internalizadas. Uma técnica
de interrogatério que se baseia numa abordagem predominantemente coerciva € a Técnica
de Reid.

2.1. Técnica de Reid

John E. Reid, nascido em 1921, desenvolveu uma das técnicas de interrogatorio mais
utilizadas em contexto de investigagdo criminal a nivel mundial. Esta técnica, conhecida por
Técnica de Reid, tem como objetivo “destruir a resisténcia do suspeito e aumentar a

probabilidade de se extrair uma confissdao” (Hartwig et al., 2005, p.382), o que, segundo



Inbau et al. (2013), pode ser atingido através dos nove passos que compdem o uso desta

técnica.

2.1.1. Conceito

O primeiro passo consiste numa “confrontacdo direta e positiva” (Inbau et al., 2013)
com o arguido, onde este é informado sobre ser considerado a pessoa que cometeu o crime
em questdo, podendo-lhe ser apresentadas provas falsas para testar a culpabilidade do
mesmo, como por exemplo mencionar que as suas impressdes digitais foram encontradas na
arma do crime. Neste momento, o investigador deve mostrar estar confiante sobre a sua
crenga relativa a culpabilidade do individuo, ja que “se o suspeito percebe que este ndo esta
certo da sua culpa, é pouco provavel que confesse” (Inbau et al., 2001, pp.218) Aqui, 0
investigador deve avaliar a resposta verbal e ndo verbal do suspeito, sendo um momento
essencial para preparar a confissdo numa parte posterior do interrogatério.

De seguida, o “interrogador” deve iniciar desenvolvendo o tema da razéo pela qual o
arguido cometeu o crime, apresentando razGes morais que 0 possam justificar ou tentando
culpar uma terceira pessoa pelo crime ter ocorrido, como um camplice ou a propria vitima,
0 que é altamente eficaz em casos de violéncia sexual. Embora se espere que, neste momento,
0 arguido negue o seu envolvimento nos factos em questéo, Inbau et al. (2013) referem que
se o individuo ouvir atentamente as justificacdes sugeridas ou demonstrar interesse pelo
raciocinio do investigador, este devera ser o culpado, enquanto que se prontamente
demonstrar descontentamento em relacao a esse tipo de sugestdes, essa reacdo podera indicar
a sua inocéncia.

O terceiro passo consiste em rejeitar, a partida, qualquer tipo de negacéo de culpa por
parte do arguido e continuar com a narrativa de justificacdo referida no ponto anterior. Neste
momento, espera-se que um individuo inocente ndo permita que o investigador o interrompa
e tente assumir ou controlar o interrogatdrio apresentando-se “direto, espontaneo e forgado”
(Hartwig et al., 2005 p.383), ao invés do possivel culpado, que se torna mais passivo e
“deixando sequer de tentar contrariar o interrogador” (Inbau et al., 2013 p.188), mostrando-
se hesitante e defensivo.

De seguida, é expectavel que o suspeito inocente continue simplesmente a negar o
crime, enquanto que o suspeito culpado tenta elaborar razdes complexas para demonstrar
que a acusacdo é falsa. Aqui torna-se importante continuar a contrariar as suas objecdes, para
que este comece a sentir que ndo tem controlo sobre a situacdo e procure, inconscientemente,

“desligar-se” do interrogatorio.
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Apos o descrito no passo anterior, o investigador deve, no 6° passo, conduzir o
interrogatdrio de novo para o tema principal (o crime), voltando ao comportamento calmo e
atencioso que demonstrou no 2° passo, “repetindo as justificacdes propostas por si para a
consumacdo do crime” (Hartwig et al., 2005, p.384) e refor¢cando os possiveis beneficios de
dizer a verdade.

Neste sentido, 0 7° passo consiste em colocar uma questdo ao arguido composta por
uma escolha entre dois cenarios/justificacdes, sendo um mais atrativo que o outro. Inbau et
al (2001, p.353) ddo um exemplo da questdo “Gastou o dinheiro todo em alcool, droga e
mulheres ou precisou dele para ajudar a sua familia?”, o que “da uma oportunidade ao
suspeito de aceitar uma desculpa que lhe permite manter alguma dignidade” (Hartwig et al.,
2005, p.384), permitindo aumentar a possibilidade de este confessar num futuro préximo.
Neste momento, € importante que o interrogador seja persistente em fazer com que o arguido
se sinta obrigado a ter de escolher entre uma das duas razdes por si apresentadas, algo que,
segundo Inbau et al. (2001), um suspeito inocente nunca aceitaria.

O 8° passo marca a transi¢do do controlo do interrogatorio do investigador para o
arguido, que depois de aceitar a justificacdo anterior, ficara numa posicdo vulneravel e
precisa de tempo e espaco para, ao seu ritmo mas incentivado pelo investigador, providenciar
a sua versédo dos acontecimentos.

Por fim, 0 9° e Gltimo passo baseia-se na transformacao da confisséo oral prevista no
passo anterior para uma confissdo escrita, 0 que devera ser feito o mais rapidamente possivel
“para minimizar o risco de contragdes” (Hartwig et al., 2005, p.384), ou seja, que 0 suspeito
se arrependa de ter escolhido confessar. Os autores recomendam também que a confissdo
escrita esteja num formato questdo-resposta ao invés de uma narrativa escrita pelo arguido,
para que caso o tribunal considere alguma parte da confissdo invalida, ndo comprometa todo
0 contetdo da mesma.

Assim, podemos afirmar que esta abordagem de 9 passos se constitui, segundo
Memon et al. (2003), como uma forma de processo de mudanga de atitude, onde o
investigador foca os beneficios da confissdo e enfatiza as consequéncias negativas inerentes
a resisténcia que o suspeito ofereca, contribuindo para uma mudanca na atitude do mesmo,

gradualmente tomando consciéncia que os beneficios que terd ao confessar o crime.
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2.1.2. Criticas a Técnica de Reid

Embora seja uma técnica ainda em uso em varios paises, como é o caso dos Estados
Unidos da América (EUA), diversos autores e especialistas no tema levantam algumas
questdes e criticas sobre estes métodos. Gudjonsson (2003b) afirma que a manipulacdo do
suspeito ndo é condenada pelos autores da técnica, mas sim incentivada como forma de obter
uma confissdo, tal como a sugestdo de Inbau et al. (2001) de o investigador preparar um
ficheiro de provas falsas para confrontar o arguido. Neste sentido, & também sugerido que o
interrogador afirme com certeza que sabe que o suspeito é de facto o culpado, ja que se este
duvidar da posicéao do investigador, podera ndo se sentir tentado a confessar; o que Holmberg
e Christianson (2002) comprovaram como falso, apontando precisamente o contrario, ou
seja, que os interrogatorios caracterizados por uma postura dominante e acusatoria por parte
do interrogador resultam em maior negacdo, ao invés de uma postura mais comunicativa,
respeitosa e humana. Gudjonsson (2003b) afirma também que a escolha inerente a questao
colocada pelos investigadores no 7° passo, ao contrario do referido por Inbau et al (2001),
poder levar a que uma pessoa inocente assuma a culpa de um crime que ndo cometeu,
especialmente devido a fase avancada do interrogatorio em que este momento tem lugar,
apo6s um intenso e prolongado desgaste psicolégico no arguido, que pode levar até a uma
falsa confissdo, fenOmeno este muito associado a técnicas de interrogatorio persuasivas e
coercivas, como a técnica de Reid (Conti, 1999).

Inbau et al (2001, pp.6) aconselham os interrogadores a “avaliar as respostas
comportamentais do suspeito as suas questoes”, afirmando que ““a postura, contacto visual,
expressdes faciais e escolha de palavras do suspeito podem revelar sinais de honestidade ou
de fraude”. Segundo Vrij (2000), a generalidade das pessoas ndo tem a capacidade de
distinguir entre comportamentos honestos ou fraudulentos, o que é complementado pelos
estudos explanados por Hartwig et al (2005) que referem que em testes que avaliam a
capacidade de detecdo da mentira, muito raramente resultavam taxas de sucesso superiores
a 57%, sendo que a taxa correspondente ao acaso € de 50%. De acordo com 0 senso-comum,
0s investigadores experientes deveriam ter uma capacidade de detetar um testemunho falso
acima da pessoa normal, o que, segundo Ekman e O’Sullivan (1991), ¢ completamente
errado, ja que diversos estudos demonstram que a capacidade desses mesmos especialistas €
na pratica semelhante a de estudantes universitarios.

Vrij et al. (2017) levanta também os problemas decorrentes de um tipo de

interrogatdrio sugestivo, que pode levar a que o suspeito crie falsas memarias sobre os factos
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em questdes, derivado do constante foco do investigador na extragédo de uma confisséo,
fazendo uso, como ja foi referido, de provas forjadas apenas para tentar quebrar a sua
resisténcia psicoldgica. Estas falsas memorias podem levar inclusive a que o arguido, pelo
motivo de acreditar na realidade que lhe foi embutida pela abordagem sugestiva do
interrogador, acabe por incriminar um terceiro que poderd nada ter a ver com 0 caso em
questdo, como afirmam Loney e Cutler (2016). Torna-se também evidente que, no que toca
a recolha de informacao relevante para a solugéo do caso criminal, esta técnica revela graves
lacunas, visto que o seu modelo acusatorio baseado na repressao das tentativas do suspeito
de se ilibar do crime leva a que, segundo Vrij et al. (2017) pouca informagéo se consiga
retirar a partir da memoria do individuo, ja que esta é constantemente posta em causa quando
vai de encontro as ideias pré-concebidas que o interrogador tem sobre a culpabilidade do
suspeito.

Neste sentido, a literatura mais recente tende para um estudo sobre a tentativa da
“identificacdo da forma mais eficaz de interrogar suspeitos” (Hartwig et al, 2005, p.390).
Segundo Baldwin (1993), a principal caracteristica de um bom interrogatorio, incide sobre
a capacidade do investigador manter uma mente aberta e uma abordagem justa e equilibrada
ao suspeito, 0 que contraria a propria técnica de Reid, baseada no pressuposto de culpa do
arguido. Assim, ao demonstrar uma atitude positiva e de respeito para com o suspeito, cria-
se um ambiente calmo e respeitoso na sala de interrogatorio, onde o individuo é levado a
pensar no interrogador como um confidente. Este método foi denominado por Milne e Bull
(1999) como entrevista investigativa. Ao contrario da técnica anteriormente exposta, este
método sugere o0 uso de questdes abertas, ja que estas tendem a provocar respostas mais
detalhadas (Bull, 1999) e é sugerido também, por Soukara et al. (2002), que o interrogador
se prepare de forma minuciosa e esteja familiarizado com as caracteristicas do caso em
questdo para conseguir estruturar o interrogatério da melhor forma.

Todas estas guidelines ttm como objetivo fazer com que o investigador chegue ao
interrogatdrio sem qualquer presungéo de culpa, enquanto “tenta obter a maior quantidade
de informagao que lhe for possivel” (Hartwig et al., 2005, p.391). Isto ir& transformar o alvo
do interrogatorio da obtencdo de confissdes para a obtengédo de informacéo, o que, segundo

Gudjonsson (2003b), diminui também o risco de falsas confissdes.
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2.2.Técnica PEACE
2.2.1. Conceito

Segundo Snook et. Al (2014), um dos modelos de entrevista investigativa que surgiu
no Reino Unido, nos anos 90, foi a Técnica PEACE. O nome desta técnica € um acronimo
que se constitui como as varias fases da abordagem ao interrogatorio (semelhante a técnica
de Reid), sendo estas: Preparacdo e planeamento; abordagem e Explicacdo; Adquirir
colaboracdo/consideracdo; Conclusdo; Avaliacdo (Evaluation). Esta técnica surgiu como
alternativa aos métodos de interrogatorio coercivos (Reid) que eram praticados na época e
que terdo contribuido para a grande quantidade de condenagdes injustas que teve lugar no
Reino Unido, como referem Milne e Bull (1999). Um ponto central deste modelo € a
substituicdo do termo interrogatorio por entrevista investigativa, ou seja, uma “abordagem
baseada numa filosofia humana e ética” (Snook et al., 2014, p.230). Neste sentido, estas
entrevistas, ao contrario da abordagem acusatoria, ttm como objetivo recolher informacao
antes de tomar decisdes, colocando os investigadores numa posigdo de “procura de factos”
e de mente aberta, evitando tentativas de detecdo de fraude através de alteracdes
comportamentais por parte do suspeito, e proibindo até o uso da mentira ou de taticas

psicologicamente coercivas com o objetivo de manipular os entrevistados.
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Figura 1 - Técnica PEACE

Fonte: Gordon e Fleisher (2010)

O primeiro passo (Preparacdo e Planeamento), segundo Gordon e Fleisher (2010,
p.207), requere que o entrevistador “estabeleca um plano escrito que inclua qual € o objetivo
a que esta entrevista se propde, o que procura e as informagdes que necessita para constituir
o0 seu caso”. Inerente a este passo, estdo os pressupostos necessarios para a realizacdo da
prépria entrevista, como 0 espaco, a preparacdo da sala, os dados pessoais e passado do
entrevistado, entre outros. Assim, esta fase obriga o investigador a ter em consideracéo a
informacdo que j& possui e a que pretende obter, bem como planos de contingéncia para
todas as possiveis eventualidades, como a recusa do entrevistado a prestar declaragdes.
Snook et al. (2014) realca ainda a importancia de as entrevistas com detidos nao se iniciarem
antes de todas as testemunhas e vitimas terem sido tambem entrevistadas, para que todas as

provas possam ter sido recolhidas anteriormente.
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A Abordagem e Explicacéo consiste no primeiro contacto com o arguido na sala de
interrogatorio. Segundo Snook et al. (2014, pp.230), o investigador “deve abordar o
entrevistado através de uma personalizacao da entrevista (...) da imparcialidade e de forma
profissional e com consideracdo, assumindo que estas acOes irdo promover o
desenvolvimento de uma relagdo e atmosfera que levara a uma alianca em prol de um
objetivo comum”. Eastwood e Snook (2012) referem também que neste passo os
entrevistadores devem ter a certeza que o entrevistado reconhece o objetivo desta entrevista
e 0s seus direitos legais no que toca a situacdo em que se encontra, bem como informa-lo
sobre a sequéncia deste processo, as rotinas que irdo suceder (notas escritas pelo
investigador), o que se espera das duas partes (sem pressdo e sem juizos de valor) e as regras
da sessdo (intervalos periodicos), como aponta Giles e Ogay (2007).

O momento relativo a Colaboracdo/Consideracdo tem inicio com o entrevistador a
questionar o arguido sobre se este cometeu ou ndo o crime, o que, segundo Snook et al.
(2014) deve ser evitado quando o entrevistado ja tornou claro que ndo é o culpado. Se a
resposta for “sim”, o investigador deve pedir-lhe que faga um relato detalhado sobre os factos
ocorridos, enguanto que se a resposta for negativa, pede-lhe um relato sobre onde se
encontrava durante o tempo em que o crime ocorreu. Neste sentido, o objetivo deste passo €
obter a versdo dos acontecimentos em causa por parte do entrevistado, em jeito de pergunta
aberta, onde toda a iniciativa se prende do lado do suspeito; antes de se iniciar 0 momento
de pergunta/resposta entre os dois individuos (entrevistador/entrevistado), com base nas
notas que o investigador tirou durante a narrativa que acabou de ouvir, seguindo 0 processo
sistematico de “abrir, focar e resumir” (Snook et al., 2014, pp.232). Este processo permite
explorar diversos tdpicos através de wuma abordagem em pergunta aberta
(explique/descreva); de focar uma parte do referido pelo entrevistado, explorando-a em mais
detalhe (quem, o qué, onde, quando, porqué e como); e por fim resumir toda a informacao
recolhida sobre um determinado tépico. Quando todos 0s tOpicos que 0 entrevistador
considere relevantes forem abordados, esta fase termina, sendo que, de acordo com Hartwig
et al. (2006), este devera tomar nota de todas as afirmacdes proferidas pelo entrevistado que
contradigam as provas ja recolhidas anteriormente, guardando esta informacao para o final
da entrevista, onde confronta o suspeito com estas mesmas discrepancias, dando-lhe
oportunidade de clarificar o seu testemunho.

A fase relativa a Conclusdo consiste, segundo Gordon e Fleisher (2010), na
clarificacdo de algumas questdes que o entrevistador considere pertinentes, como confrontar

o0 arguido com alguma informacéo/evidéncia que tenha em sua posse, devendo as questdes
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ser curtas e simples (Quando é que isso aconteceu?/Quem é que viu naquele momento?).
Aqui devem ser evitadas perguntas em que o entrevistado seja for¢ado a escolher entre dois
cenarios, ja que isto pode a que este faca de facto uma escolha, ja que esta sob a pressao
inerente ao interrogatorio, embora nenhuma das duas se apresente como correta. Por fim, o
investigador deve ter estruturado como pretende terminar a entrevista, revendo a informacéo
obtida, respondendo a questdes que o entrevistado possa colocar e permitir-lhe que esclareca
algum tépico. A entrevista deve terminar com um ambiente positivo, onde o suspeito se sinta
confortavel, para que torne mais facil uma futura abordagem ao mesmo individuo.

Apos estar concluida a entrevista, deve ser realizada a Avaliacdo da mesma, onde o
entrevistador analisa o que poderia ter feito de forma diferente e se alguma questdo/topico

necessita de ser validada ou confirmada posteriormente.

2.2.2 Criticas a técnica PEACE

Segundo Gordon e Fleisher (2010, p.211), esta técnica é um modelo eficaz no que
toca a recolha de informacao em contexto criminal, no entanto consideram que “€ um erro
combinar um processo para entrevistas e interrogatérios, ja que sdo processos totalmente
distintos com objetivos completamente diferentes”. Na sua opinido, esta técnica que facilita
a obtencdo de informacéo ¢ eficaz na conducdo de entrevistas, mas deixa bastante a desejar
na sua capacidade de obter confissdes, limitando a interacdo do interrogador com um
suspeito que ndo coopera, e ndo apresenta uma alternativa eficaz para estes mesmos casos
(McLeod, 2011).

Por outro lado, Snook et al (2014) afirmam que apenas o facto de esta técnica evitar
0 uso de préaticas ndo éticas é o suficiente para se tornar o modelo base a ser usado em
interrogatorios. Esta afirmacdo € suportada também pelos estudos de Meissner et al. (2012)
que comprovaram que as abordagens orientadas para a recolha de informacdo produzem
resultados semelhantes as abordagens acusatorias no que toca a obtengdo de confissbes
verdadeiras, mas produzem consideravelmente menos falsas confissdes, 0 que vai ao estudo
de Evans et al. (2013) que concluem que as técnicas de recolha de informac&o obtém detalhes
mais criticos para a investigagéo e resultam em mais admissdes de culpa. Um dos meétodos
inerentes a esta técnica que é considerado como bastante eficaz € a ligacdo que € criada entre
o0 entrevistador e o entrevistado, que, segundo Bull (2019), é essencial para conduzir uma
entrevista investigativa e obter a maior quantidade de informac&o relevante possivel. Ao

criar este tipo de ligacdo emocional com o suspeito, este ndo se sente efetivamente ameacado
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e sob tanto stress como se estivesse a ser sujeito a um interrogatério acusatério/coercivo e
estard mais disposto a cooperar e a oferecer informacdo de livre vontade sem qualquer
pressdo por parte do entrevistador. Neste ambito, Shepherd e Griffiths (2013) referem-se a
esta conexdo entrevistador/entrevistado como um fator facilitador da entrevista, ja que
perante a disponibilidade demonstrada pelo interrogador ao responder a todas as
necessidades do arguido (intervalos na entrevista/tratamento respeitoso/preocupagéo com o
seu bem-estar como sede ou fome), este sente-se psicologicamente pressionado a responder
prontamente as suas solicitacdes, tornando a entrevista mais produtiva e eficaz. Segundo
Eastwood e Watkins (2021), esta técnica evita a possibilidade de se verificarem
comportamentos abusivos e opressores durante o interrogatorio que depois o invalidem em
meio judicial, permite a producéo de informacdo que pode ser comparada com a obtida em
outros momentos ou entrevistas de forma objetiva e ndo com base em andlises de body
language (Reid) e, mesmo quando ndo é obtida uma confissdo, torna-se possivel a obtencéo
de “pequenas admissdes que podem ser usadas para estabelecer culpa ou inocéncia, ao
contrério do resultado confissdo-ou-nada predominante nas abordagens da técnica de Reid”
(Eastwood e Watkins, 2021, p.59).

No computo geral, podemos afirmar que é undnime entre os especialistas que a
técnica PEACE é a forma mais eficaz de interrogar suspeitos (Madon et al., 2019), ndo s6
pela ética presente neste tipo de abordagem, que respeita a liberdade do individuo, mas
também pela eficacia que demonstra na recolha de informacéo detalhada enquanto minimiza

o0 potencial de se gerarem falsas confissdes (Eastwood e Watkins, 2021).

2.3. Comparacdao Internacional
2.3.1. Reino Unido

No que toca ao tipo de abordagem utilizada, o Reino Unido tem vindo a preferir,
desde o fim do século passado, uma abordagem com vista a recolha de informacéo. Isto
deve-se principalmente, segundo Schell-Leugers et al. (2022), aos diversos casos de falsas
confisses que ocorreram neste pais, que tornaram visivel a falta de preparacdo da policia
para interrogar suspeitos da melhor forma, o que levou ao desenvolvimento da técnica de
PEACE anteriormente referida. Esta mudanca de paradigma resultou, segundo Gudjonsson
(2003b) do Police and Criminal Evidence Act (PACE), redigido em 1986, obrigando até a

gravacdo em video de todos os interrogatorios policiais no Reino Unido, o que leva a que
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perto da totalidade dos estudos europeus sobre este tema venham deste pais (Hartwig et al.,
2005).

Apds aimplementacdo destas novas diretivas, podemos afirmar que houve uma queda
abrupta no uso de taticas coercivas e manipuladoras, como comprova o estudo de Irving e
McKenzie (1989), que demonstra uma queda de cerca de 75% em apenas 7 anos
relativamente ao uso de téticas coercivas/manipuladoras; sendo também de notar que houve
um aumento substancial no uso de uma abordagem focada na recolha de informacao (Moston
e Engelberg, 1993).

Embora o PACE tenha tido um impacto significativo na forma como os policias
dirigem os interrogatérios, Hartwig et al. (2005) refere que, nos dias de hoje, a maior
dificuldade passa pela falta de capacidade dos prdprios agentes em realizar os interrogatérios
em si. Esta € uma perspetiva ja presente desde 1993, quando Baldwin (1993) analisou 600
interrogatorios, concluindo que, na generalidade, os policias comportavam-se de forma
nervosa, desconfortavel e com pouca confianca, revelando também uma fraca preparacao
anterior a0 momento do interrogatorio, como aponta Moston e Engelberg (1993), que
conclui que os policias em geral tém pouca capacidade para responder as negacdes por parte

do arguido, revelando uma fraca habilidade para negociar com ele.

2.3.2. Espanha

Segundo Schell-Leugers et al. (2022), as autoridades de policia espanholas ndo séo

sujeitos a uma formacéo formal sobre interrogatorio de suspeitos, embora existam uma série
de medidas legais que garantem que as abordagens coercivas ndo sao utilizadas.
Segundo o seu estudo, apenas 7,89% dos investigadores da Guardia Civil (GC) e 4,76% da
Policia Nacional (PN) estiveram presentes em seminarios especificamente destinados a
debater topicos relacionados com o interrogatério, o que revela a falta de preparacdo e a
pouca importancia que as chefias policiais atribuem a este procedimento que é de facto
bastante relevante para a resolucdo de casos criminais.

Neste sentido 61% dos investigadores da GC e 86,5% da PN referem que nunca
gravaram de forma eletronica os interrogatdrios que realizaram. Um aspeto relevante a retirar
do estudo de Schell-Leugers et al. (2022) é o facto de apenas 1,1% (GC) e 1,6% (PN) dos
inquiridos consideram a obtencdo da confissdo como o objetivo do interrogatorio, o que
confirma a perspetiva espanhola sobre 0 ndo uso de taticas coercivas que promovam a
extragdo da confissdo como fim dltimo deste procedimento. Isto leva a outro ponto estudado

por estes autores que se baseia nas taticas de interrogatdrio utilizadas pelos investigadores.
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Ao contrario do que é permitido nos EUA, onde € permitido aos policias que mintam aos
arguidos sobre as provas que recolheram para que possam obter uma confissdo (Kassin,
2021), em Espanha os investigadores ndo utilizam esse tipo de abordagem (Schell-Leugers
et al., 2022), o que € justificado também pelas normas legais altamente restritivas no que
concerne a atuagdo policial. Esta diferenca de taticas por parte destes dois paises baseia-se
também na postura que adotam para com os cidaddos. Enquanto a policia americana
enquadra a sua atuac¢do em “controlo criminal agressivo” (Schell-Leugers et al., 2022, p.13),
Espanha optou por se distanciar desse tipo de postura autoritaria, focando-se na interacao
com a comunidade, ‘“abracando os valores democraticos da nacdo ¢ os direitos
constitucionais dos cidadaos”.

No entanto, embora haja legislacdo que controla este tipo de atuacdo, ndo existe um
treino especializado que prepare os agentes para um melhor desenvolvimento do seu
trabalho. Embora os policias europeus tenham uma formacdo mais longa que os policias
americanos (Hirschfield, 2020), apenas 28% (GC) e 7% (PN) tiveram formacéo sobre
interrogatdrios, enquanto 82% dos formandos americanos sdo preparados neste sentido
(Kassin et al., 2007).

2.3.3. Estados Unidos da América

Tal como nos dois paises ja analisados, podemos afirmar que também no EUA
praticamente “ndo existem andlises empiricas sobre a formagdo para os interrogatorios”
(Cleary e Warner, 2016, p.271) e 0 que se sabe sobre as técnicas que as policias utilizam
baseia-se principalmente nos livros que se auto-publicitam como manuais de interrogatdrio,
como o manual de Inbau et al. (2013) sobre a Téncica de Reid, que é o método mais usado
neste pais, como afirmam Gudjonsson e Pearce (2011). Como referido no subcapitulo
anterior, 82% dos agentes americanos receberam formagdo sobre como atuar no
interrogatério (através de seminarios e workshops, por exemplo), mas apenas 11% foram
treinados especificamente para a Técnica de Reid (Kassin et al, 2007). Segundo o estudo
conduzido por Kassin et al. (2007) a 631 investigadores, podemos afirmar que “aqueles que
tiveram formacédo especial em interrogatorios eram significativamente mais propicios a
utilizar taticas de isolamento e minimizagao” (p.391), praticas associadas a técnica de Reid
e vistas como coercivas ou manipuladoras e que podem levar suspeitos inocentes a confessar
um crime que ndo cometeram. Este tipo de préaticas, como ameacas verbais ou intimidagado

fisica, segundo Kassin et al. (2007) sdo ainda utilizadas pelos interrogadores americanos e
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promovidas pelos manuais de interrogatério, embora sejam condenadas e rotuladas como
coercivas pelo seu sistema judicial.

Se compararmos o exposto por Kassin et al. (2007) e por Cleary e Warner (2016),
podemos observar que em menos de 10 anos houve uma evolucédo consideravel na formacéo
dos investigadores americanos, ja que de 11% passaram para 55,9% os interrogadores
treinados especificamente para a técnica de Reid, enquanto apenas 8,2% foram treinados
para a técnica PEACE. Embora hoje em dia haja mais treino formal para este tipo de
procedimento, devido aos elevados custos que acompanham as sessdes de formacao para 0s
policias, a maior parte do treino e aprendizagem dos agentes sobre interrogatérios é realizada
de forma informal, sendo que 91% dos investigadores estudados por Cleary e Warner (2016)
afirmaram ter recebido formagao “on the job” por colegas de trabalho, o que identifica este
tipo de mecanismo (doutrina informal) como a maior fonte de informacédo e treino dos
interrogadores americanos. Assim, podemos ver esta forma de atuacdo baseada na partilha
de conhecimentos entre operacionais como um obstaculo para a transfiguracdo do paradigma
de interrogatorio americano que durante as Ultimas décadas ndo tem desistido da Técnica de
Reid, embora tenha sido constantemente comprovada que ndo é a técnica mais ética nem a

mais eficaz para a resolugéo de casos criminais.

21



PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

CAPITULO 3- METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Segundo Fortin (1999, p.17), podemos afirmar que a Investigacdo Cientifica é um
“processo sistematico que permite examinar fendmenos com Vista e obter respostas para
questdes precisas”, devendo ser metddico, racional e objetivo, como refere Rosado (2017).
Neste sentido, torna-se importante neste capitulo expor a metodologia seguida para a
realizacdo deste Trabalho de Investigacdo Aplicada, ou seja, 0 “método de trabalho” (Quivy
e Campenhoudt, 1995, p.15) tracado com vista a desenvolver esta investigacao, visto como
um “percurso global de espirito que exige ser reinventado para cada trabalho.” Podemos
entdo categorizar este capitulo relativo a metodologia como o retrato da “aplica¢do de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do conhecimento, com
o proposito de comprovar a sua validade e utilidade” (Prodanov e Freitas, 2013, p.14),
garantido uma base de informacdo que ira produzir este mesmo conhecimento, necessario

para a realizacdo deste Trabalho de Investigacdo Aplicada.

3.1. Objetivos de investigacao

O objetivo do estudo, segundo Fortin (1999, p.100), “indica o porqué da
investigacao”, orientando o investigador para o foco pelo qual se deve nortear durante o seu
trabalho. Este objetivo deve “especificar as variaveis-chave, a populacdo alvo e o contexto
do estudo” e forma como é redigido indica o tipo de estudo a que o autor se propde, através
da utilizacdo de verbos como “denominar, explorar ou determinar”.

Desta forma, o objetivo a que nos propomos (Objetivo Geral) ¢ “Determinar as
mudangas necessarias nos métodos de interrogatdrio utilizados em Portugal para melhorar a
eficacia dos mesmos.”, acompanhado pela QC: “Quais sdo as mudangas necessarias nos
métodos de interrogatério utilizados em Portugal para melhorar a eficacia dos mesmos?”.
Esta QC subdivide-se em cinco QD (Questdes Derivadas), que, segundo Talbot (1995), sdo
as premissas sobre as quais os resultados de investigacao se apoiam, devendo incluir uma ou
duas variaveis inerentes ao estudo em cada uma das questées.

Neste sentido, as QD propostas para esta investigagéo séo:

QD1: Quais sdo os métodos e estratégias mais eficazes no Interrogatorio Policial?
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QD2: Qual o enquadramento juridico e a doutrina existente relativa ao Interrogatério
por parte dos OPC em Portugal?

QD3: De que forma o Comando supervisiona a atuacdo dos seus militares e quais as
dificuldades por estes expostas?

QD4: Quais sdo as normas internacionais relativamente ao momento do
Interrogatério que a GNR se propde seguir?

QDS5: Quiais as técnicas/metodos de Interrogatorio utilizados no Reino Unido, em

Espanha e nos EUA e como se comparam os seus resultados com Portugal?

3.2. Estratégia de investigacdo e método de abordagem

Sendo que objetivo desta investigacdo aferir quais sdo as mudancgas necessarias
relativamente ao interrogatério policial em Portugal (mais concretamente na GNR), torna-
se relevante fazer um levantamento estatistico da forma como este procedimento é realizado
pelos militares, mas também recolher formas e propostas de alteracdo do contexto que
envolve este mecanismo de investigacdo criminal, quer a nivel legal, de formacdo ou do
fornecimento de meios adequados pelo Comando. Neste sentido, a abordagem mais indicada
passa pela estratégia mista, que, segundo Camayd e Freire (2020, p.67), aumenta
potencialidades do estudo ao “oferecer um amplo espectro de riqueza de informagdes e maior
controlo das variaveis”, e, de acordo com Cadena-Ifiiguez et al. (2017), permite corrigir as
fragilidades de cada um destes dois métodos (qualitativo e quantitativo) através de uma
triangulacdo de validagdo mutua.

3.3.Desenho de pesquisa

No que se refere ao desenho de pesquisa, esta foi orientada primeiramente para o
enguadramento da problematica em causa. Neste sentido, preferimos comecar por abordar
em que consiste o Interrogatdrio Policial, bem como os seus principais constituintes, como
o Investigador ou o arguido, sendo que consideramos também relevante explanar o momento
da confissdo e os fatores que a ela estdo inerentes. ApoOs termos a parte conceptual bem
consolidada, torna-se importante focarmo-nos nos pontos centrais desta investigacdo: as
técnicas de interrogatdrio. Assim, desenvolvemos diversas técnicas aplicadas nos dias de
hoje e, por fim, estudamos como € que trés paises atuam ao nivel do interrogatorio policial.

Para isto, escolhemos o Reino Unido, nagdo responsavel pela criacdo da Técnica PEACE, e
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por conseguinte o primeiro pais a adota-la, que é a mais usada a nivel europeu; a Espanha,
devido ao modelo policial semelhante ao nosso (policia civil e militar e Ministério Pablico
como responsavel pela conducdo dos processos criminais (Schell-Leugers et al., 2023),
embora delegue na forca policial) e os Estados Unidos da América, devido ao forte
investimento que dirigem para a formacéo policial e pelo facto de serem dos poucos paises
a ainda atuar principalmente com uso da Técnica de Reid.

No que se refere ao trabalho de campo, decidimos escolher o Comando Territorial de
Santarém como ponto central da recolha de dados, centrada na realizacdo de inquéritos por
entrevistas e questionario. A razdo pela qual foi escolhido este Comando em especifico
prende-se principalmente pelo motivo de este, segundo o apresentado pelo Relatério Anual
de Seguranca Interna (RASI) 2022, se encontrar em 7° lugar no Distrito com maior
criminalidade registada, ou seja, esta pouco acima da média de crimes por distrito, o que ndo
0 coloca nos Comandos para os quais sdo focados mais recursos nem no inverso, tornando-
o um bom candidato para um estudo sobre o0 Comando “médio” (Anexo A).

Neste sentido, tendo optado por uma abordagem mista, conseguimos recolher dados
estatisticos focados na experiéncia dos militares que de facto realizam os interrogatorios que
contribuiram ndo s6 para caracterizar o interrogatorio e as suas envolvéncias na GNR, mas
também para gerar solucGes para a melhoria dos resultados inerentes a este procedimento,
aplicando o questionario a todos os militares envolvidos na Investigacdo Criminal do CTer
de Santarém. Tivemos também a oportunidade de recolher informacdo junto de um Chefe
de SIIC, o que nos proporcionou uma visdo mais abrangente do que rodeia o Interrogatério
Policial, como o seu peso em sede de julgamento ou o seu papel na conducéo da investigacao,
mas também o papel do Oficial da GNR como Chefe que garante a supervisdao e a boa
atuacdo dos seus militares.

Para complementar este estudo, decidimos também abordar a Direcdo de Investigacao
Criminal para podermos comparar a doutrina oficial e 0 abordado nos cursos de Investigagao
Criminal com o ja recolhido junto dos préprios intervenientes diretos. Conseguimos também
apurar de que forma o Comando da GNR aborda a avaliagéo e a formagéao continua dos seus
militares, bem como a existéncia de normas internacionais pelas quais a GNR seja vinculada

a guiar a sua atuacao.

3.4.Recolha de Dados

A recolha de dados € um dos momentos mais importantes para a redacdo de um

trabalho de investigacdo e, segundo Chizzotti (1991), pressupde uma organizacao criteriosa
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da técnica e dos instrumentos de registo e analise que mais se adequam ao estudo em causa,
sendo que deve ser o investigador a “elaborar os instrumentos de observacdo que maiores
informagoes lhe podem dar sobre o problema que quer estudar” (Costa, 2011, pp.84), e que
Ihe permitam responder as questdes centrais do trabalho.

Neste sentido, e indo ao encontro do explanado no subcapitulo anterior, o estudo teve
inicio numa revisdo da literatura baseada em analise documental, uma técnica de
investigacdo que se centra na recolha de informacao a partir de fontes documentais (Sousa e
Baptista, 2011). Para isto, recorremos a livros e artigos cientificos disponiveis em fontes
abertas e bases de dados online, bem como a legislacao referente & matéria em estudo.

De seguida, e de forma a complementar o recolhido até esta etapa, enveredamos pelo
trabalho de campo, momento caracterizado “por uma oscila¢do entre varias técnicas de
obtengdo de informagdes” (Costa, 2011, p.87), centrado em inquéritos por entrevista e
questionario.

A entrevista, que segundo Marconi e Lakatos (1990), € um instrumento de grande
flexibilidade e que possibilita a obtencdo de dados ndo disponiveis noutras fontes, foi um
método com bastante peso na redacdo desta investigacdo, utilizado de forma estruturada e
semi-estruturada, presencial e ndo presencial e individual. Estas entrevistas, de carater
qualitativo, podem-se caracterizar como exploratorias, ou seja, como uma oportunidade de
explorar “o conteudo da investigagdo, ouvindo especialistas sobre o assunto” (Sarmento,
2013, p.33). Um destes inquéritos foi realizado de forma presencial, no CTer de Santarém,
e semi-estruturada, enquanto o outro, por indisponibilidade do entrevistado, foi respondido
de forma ndo presencial, sendo o guido de carater estruturado, sendo que em ambos 0s casos
0 guido (Apéndice B e Apéndice C) foi dado a conhecer previamente tal como a carta de
apresentacdo do investigador (Apéndice A).

Neste ambito, realizou-se também um inquérito por questionario, que, segundo
Almeida et al. (1994), permite uma analise extensiva e generalista das informacOes
recolhidas. Este inquérito seguiu o guido redigido na plataforma Google Forms, que permite
uma célere partilha e analise dos dados, difundido através de correio eletronico a Unidade
alvo deste mesmo questionario.

Importa também salientar que foram cumpridos os procedimentos éticos que
acompanham naturalmente a recolha de informacdo, como a presenga do consentimento

informado e a entrega da carta de apresentacdo e guido de entrevista aos inquiridos.
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3.5.Analise de Dados

No que se refere as entrevistas, devido ao seu carater qualitativo, podemos afirmar
que “cada investigador procura desenvolver o seu proprio método em fungao do seu objeto
de investigacdo” (Albarello et al., 1997, p.117), sendo que decidimos assim analisar a
informacdo recolhida deste modo comparando-o com a previamente absorvida na anélise
documental, de forma a comprovar e validar a mesma. Neste sentido, de forma a analisar o
contetdo das entrevistas, decidimos adotar a criacdo de sinopses das respostas fornecidas
pelos entrevistados para que depois as comparemos também com os resultados do inquérito
por questionario.

No que toca ao inquérito por questionario, os dados a este relativos foram tratados
através das ferramentas disponibilizadas pelo proprio Google Forms, que providenciam uma
visdo quantitativa e estatistica das respostas dos inquiridos, possibilitando uma fécil analise
e obtencdo das conclusdes referentes a estes mesmos dados. No seguimento deste trabalho,

estes serdo apresentados em forma de grafico de simples compreenséo.

3.6. Amostragem

Segundo Santos et al (2019, pp. 64), a amostragem “¢é o processo através do qual se
seleciona um conjunto de elementos de uma dada populacdo que redinem as caracteristicas
identificadoras desse grupo”, tornando possivel o estudo de uma determinada populagao, por
via de um grupo mais reduzido mas que retenha as principais caracteristicas com interesse
para a investigacdo em causa. Neste sentido, tivemos em consideracdo a fungéo, posto e
experiéncia profissional a nivel de Investigacdo Criminal dos inquiridos, optando por um
tipo de amostragem ndo probabilistica e intencional, que consiste em “selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informacgdes disponiveis, possa ser considerado

representativo de toda a populagdo” (Prodanov e Freitas, 2013, p.98).

3.6.1. Inquérito por Entrevista

Relativamente a entrevista referente ao Apéndice B, esta foi dirigida ao Capitao de
GNR Infantaria Fabio Lopes e teve lugar no CTer de Santarém, no dia 12 de abril de 2024.
Esta escolha incidiu principalmente sobre a funcdo que o entrevistado desempenha no
momento, nomeadamente a fungdo de Chefe da SIIC de Santarém, o que o torna o elemento
indicado para responder as Questes Derivadas 2 e 3, que se centram no enguadramento

juridico e doutrina que regula o Interrogatorio Policial e na supervisédo e comando sobre 0s

26



militares de IC, providenciando a visdo de um Comandante de Subunidade que contacta
diariamente com esta mateéria.

No que se refere a entrevista patente no Apéndice C, esta foi aplicada ao Coronel
Diogo Dores, que, como Diretor da DIC, tem a possibilidade de nos proporcionar uma visdo
mais alargada e holistica daquilo que é a IC na GNR, aplicada ao tema do Interrogatorio
Criminal. Derivado da fungdo que desempenha atualmente, tornou-se possivel recolher e
validar informacao relativa a doutrina oficial da GNR, bem como a existéncia de formacéo
especializada. E de notar que, por impossibilidade do entrevistado, a entrevista foi

respondida por correio eletronico.

3.6.2. Inquérito por Questionario

Relativamente ao Inquérito por Questionario (Apéndice D), este foi dirigido aos
militares que se encontram a desempenhar fungdes de IC no CTer de Santarém, mais
concretamente na SIIC e nos NIC subjacentes, tendo em conta as respostas obtidas entre o
dia 12 de abril e 27 de maio de 2024. Devido ao facto de presenciarem interrogatorios
praticamente todos os dias, tornam-se assim o publico-alvo indicado para responder as
questdes de indole mais préatico e focado na experiéncia pessoal patentes neste questionario.
Atraveés deste contributo, foi-nos possivel recolher as principais dificuldades sentidas pelos
operacionais no terreno, bem como propostas de melhoria que gostassem de ver
implementadas e que garantidamente iriam melhorar o desempenho do dispositivo da GNR

nesta tematica.

Tabela 1 - Identificacdo da amostra

Efetivo inquirido | 41 militares (65%) | Efetivo Total de IC 61 militares
atraves do Inquérito do CTer de
por Questionario Santarém

Fonte: Elaboracéo prépria com dados fornecidos pelo CTer de Santarém
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CAPITULO 5- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Analise do inquérito por entrevista N.°1

De seguida, iremos analisar a entrevista direcionada ao Capitdo Fabio Lopes, Chefe
da SIIC do CTer de Santarém, constituida por 13 questdes direcionadas para compreender o
enguadramento juridico e a doutrina relativa ao Interrogatério Policial, bem como analisar
de que forma o Comando supervisiona a atuacdo dos investigadores e supre as suas
dificuldades.

4.1.1. Analise da questéo n.°1

Relativamente a questao “Quais sdo 0s principais objetivos que o interrogatdrio visa
alcangar?”, o entrevistado respondeu que, segundo ele, o Interrogatoério Policial tem sempre
o objetivo de “apurar factos que constituam objeto de prova para o inquérito”, concorrendo
para o fim Gltimo de atingir e esclarecer a verdade. Sublinha ainda que o interrogatdrio,
quando realizado de forma correta, permite aos militares orientarem a sua investigacédo de
acordo com a informagé&o recolhida neste procedimento, o que se alinha principalmente com

0 exposto pela Técnica PEACE, focada na obtencgdo de informacéao.

4.1.2. Analise da questéo n.°2

No que se refere a segunda questdo: “Qual o papel do Interrogatério num processo
criminal e como é que os seus resultados contribuem para a solidez do processo?”’, segundo
0 entrevistado, podemos afirmar que o Interrogatério tem uma importante contribuigdo
naquilo que € a “construcao da verdade material dos factos” em qualquer processo criminal,
permitindo que os investigadores obtenham, se possivel, um testemunho presencial do
eventual autor desses mesmos factos. Este testemunho ird depois guiar os militares na sua
investigacao, validando, ou néo, a informacao relatada pelo arguido/suspeito. Sublinha ainda

que embora tenha uma elevada relevancia investigativa, o interrogatério por si s6 néo é téo
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solido legalmente como outros tipos de prova, como a prova documental ou até uma
inquiricdo de testemunhas, visto que as testemunhas séo obrigadas a dizer apenas a verdade,
ao contrario do arguido. Isto resulta em que o interrogatorio perante um OPC possa nao ter
validade em audiéncia de julgamento, onde efetivamente “se cria a prova e se confirma os
factos que sdo imputados ao arguido”, onde lhe basta negar os factos para que o
interrogatdrio ndo tenha consequéncias judiciais diretas para 0 processo, ao contrério do
interrogatdrio perante o MP, que ja se reveste de uma validade mais solida.

Sublinha por fim que qualquer prova apenas baseada no interrogatorio do arguido é
facilmente desconstruida em tribunal, o que inclui até uma confissdo prévia, mas tem um
papel fundamental como um guido para orientar a investigacdo, podendo resultar na
cooperacéo do arguido.

Torna-se importante salientar a ndo vinculacdo da defesa do arguido as suas
declaracbes em sede de interrogatorio policial, o que desincentiva os militares de

procurarem, coercivamente, uma confissao.

4.1.3. Andlise da questado n.°3

A questdo “Qual a base legal que enquadra o interrogatorio feito por parte dos
militares da GNR?”, o entrevistado refere 0 CPP como o Unico meio legal que legitima de
facto a realizagdo do interrogatorio por parte do OPC, sendo este um procedimento “que
deriva diretamente da lei”, ndo havendo quaisquer outras NEP’s internas ou circulares que
orientem a atuacdo do dispositivo neste sentido, ou seja, a nivel de competéncia e ndo de
forma de atuacéo. Neste sentido, podemos afirmar que qualquer militar do efetivo da GNR
estd legalmente habilitado para conduzir um interrogatorio, até porque, segundo o
entrevistado, as préprias seccdes de inquérito, onde se encontram militares fora da organica
relativa a Investigacdo Criminal, ndo tém formacao para o efeito, mas ndo é por isso que

deixam de participar neste tipo de procedimento.

4.1.4. Andlise da questdo n.°4

Relativamente a questdo “Em que fase do processo ¢ que os militares da SIIC
intervém para interrogar o suspeito/arguido?”, o entrevistado refere que os militares de IC
podem decidir realizar o interrogatério policial durante a fase de inquérito ou instrucao,
sendo que estdo legitimados a fazé-lo a partir do momento em que se inicia 0 processo-crime

e a competéncia da investigacao é delegada pelo MP nos investigadores da GNR. Apds terem
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esta legitimidade para atuar, sdo os préprios militares que decidem qual 0 momento mais
oportuno para o fazer, dependendo da vantagem a nivel estratégico que pretendem retirar do
interrogatério e da finalidade do mesmo. Neste sentido, o interrogatorio poderd ser
conduzido no inicio do inquérito para procurar guiar a investigacdo, ou perto do fim para
confrontar o suspeito com as provas ja recolhidas. Outro fator que pesa nesta deciséao é o tipo
de crime em questdo, ja que, por exemplo, num caso de violéncia doméstica o interrogatorio
¢ de uma urgéncia diferente de um caso de criminalidade organizada, onde se pretende

recolher o maximo de prova antes de realizar os interrogatérios.

4.1.5. Anélise da questao n.°5

No que se refere a preparacao dos militares da SIIC para conduzir interrogatorios, o
entrevistado sublinha que, relativamente aos militares organicamente enquadrados na
estrutura de IC, estes se encontram bem preparados para realizar este tipo de procedimentos,
principalmente devido ao Curso de Investigacdo Criminal (CIC) que os habilita a isso e que
lhes fornece ““as ferramentas necessarias para conduzir um interrogatorio”.

Refere também que ndo tem conhecimento da existéncia de um curso ou formacao especifica
para interrogatorio, sendo que sdo os proprios militares “que procuram autoformar-se para
que melhor desempenhem a sua fungdo”.

Relativamente aos restantes militares que se encontram fora da organica da IC, estes
revelam uma preparacdo insuficiente para realizar um interrogatorio, visto que o Unico tipo
de formagao que tiveram neste sentido foi a formag&o-base durante o Curso de Formagéo de
Guardas (CFG).

4.1.6. Anélise da questao n°6

Relativamente a questao “Como € que verifica/garante que os interrogatorios sao
efetuados de forma ética e legal?”, o entrevistado respondeu que o papel do oficial passa por
garantir o cumprimento de todos 0s preceitos legais por parte dos seus subordinados, embora
seja praticamente impossivel verificar in loco a totalidade dos interrogatérios devido a sua
quantidade e devido as restantes funcfes e competéncias subjacentes a chefia de uma SIIC.
Embora esta verificacdo presencial ndo seja possivel, sublinha que é de extrema importancia

a verificacdo do expediente que surge a partir do interrogatério, sendo nesse momento que
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o oficial analisa a atuacéo dos seus militares, sendo que, neste caso, sao as chefias de nivel

sargento as responsaveis pela supervisdo no terreno.

4.1.7. Andlise da questao n.°7

A questdo “Quais sdo as maiores dificuldades que sente em supervisionar a atuagio
dos seus militares”, o entrevistado responde que a maior dificuldade que sente Se prende com
a “elevada quantidade e divergéncia de competéncias que um chefe da SIIC tem”, o que
resulta numa dificuldade acrescida em acompanhar os interrogatorios diretamente.

Esta resposta vai ao encontro da anterior, demonstrando mais uma vez a dificuldade
do Oficial exercer o Comando e Controlo sobre os seus subordinados, algo que podemos
avaliar como natural, devido aos motivos supramencionados, como diversidade de

competéncias ou até acumulacao de funcgdes.

4.1.8. Andlise da questdo n.°8

Relativamente a questdo “Existem algumas diretrizes ou principios chave que
transmita aos seus subordinados para melhorar a sua atuagdo”, o entrevistado responde que
de facto “existem diretrizes comuns a estrutura da IC que orientam ndo s6 a condugdo do
interrogatorio como também a forma como os factos tém que ser descritos no interrogatorio”,
sendo estes dois fatores de igual importancia.

O entrevistado sublinha ainda que as técnicas de interrogatdrio sdo desenvolvidas
maioritariamente pelos proprios militares, no entanto as chefias exortam para que 0s
investigadores descrevam os factos apurados em interrogatdrio de forma sucinta e ldgica,
passivel de verificacdo, para que possa facilitar a propria investigacdo subjacente ao
interrogatorio em causa.

Analisando esta resposta, podemos afirmar que ndo existe uma diretriz emitida pelo
Comando da GNR relativa as técnicas a ser usadas pelos investigadores. Revela algum défice

na formacao inicial e continua dos militares especializados em IC.

4.1.9. Analise da questdo n.°9

Em resposta a questdo “Quais sdo os recursos disponiveis para os militares

especializados em termos de tecnologia e apoio durante os interrogatorios?”’, o entrevistado
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realca que, embora outros CTer se encontrem melhor equipados, no CTer de Santarém 0s
interrogatorio sdo desenvolvidos “com pouco mais de um computador”, onde os militares
transcrevem as declaragdes do arguido. Refere ainda que seria importante ter uma sala
exclusiva para este tipo de procedimentos (0 que inclui as entrevistas a vitimas e
testemunhas) equipada com gravador de video e som, o0 que ja existe noutros CTer, e que
“liberta o investigador da obrigacdo e da redagdo e possibilita a que este se foque apenas e
sO na obtencéo de informacdo”.

Como podemos aferir, esta € uma questdo fundamental para a melhoria da eficacia
deste tipo de procedimentos, que, no estado atual, compromete os resultados do
interrogatdrio policial, sendo este um problema de simples e facil resolugéo.

4.1.10. Anélise da questdo n.°10

Relativamente a questdo “Como sdo abordadas as questdes de diversidade cultural e
linguistica durante os interrogatérios?”, o entrevistado, dividindo a questdo em duas partes,
afirma que, no que toca ao paradigma cultural, os seus subordinados, tal como qualquer outro
militar da GNR, pautam por uma postura de total isencéo, tratando todas as pessoas de igual
forma, sem qualquer tipo de discriminacgéo, quer negativa ou positiva. Este tipo de atuacéo,
como podemos observar por uma breve compara¢do com o0 exposto no capitulo referente a
revisao da literatura, assenta fortemente nas bases fomentadas pela Técnica PEACE.

No que se refere a questdo linguistica, a lei obriga a presenca de um tradutor oficial presente

para que se possa garantir uma comunicacao eficaz entre as duas partes.

4.1.11. Andlise da questdo n.°11

A questdo “Que tipo de preparagdo ¢ que os seus militares tém relativamente a
técnicas de interrogatdrio?”, o entrevistado afirma que os militares de IC, tirando a formacéo
comum em Entrevista e Interrogatério ministrada no CFG, possuem o curso geral de
Investigagdo Criminal e algumas formacgfes espontaneas que possam frequentar por sua
iniciativa, sendo que esta é uma preocupacao individual do militar, que se mantém ou nao
informado e se procura autoformar. Refere ainda que nem todos tém formacéo especifica

sobre técnicas de interrogatdrio.
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4.1.12. Anélise da questao n.°12

Em resposta a questdo “Ja teve algum processo posto em causa devido a alguma
ilegalidade inerente ao interrogatorio ou uma falsa confissao?”, o entrevistado salienta que
a falsa confissdo é um fendmeno que acontece recorrentemente, embora seja descartada
facilmente em julgamento pela defesa do arguido, afirmando que “naquele dia, por exemplo,
o individuo ndo estava em si ou ndo se recordava dos factos em concreto”, o que torna a
confissdo em sede de interrogatério policial um elemento com praticamente nenhuma
validade e consequéncia judicial.

Em relagdo a incoeréncias legais, o entrevistado nunca teve um interrogatério posto
em causa devido a um procedimento realizado de forma menos correta ou até contraria a lei,
sendo que os “proprios militares tém experiéncia e sabem o que tém de fazer e como 0 podem

fazer”.

4.1.13. Andlise da questdo n.°13

No que toca a questdo “Existe alguma proposta de melhoria relacionada com o
Interrogatério em contexto policial que gostasse de ver implementada?”, o entrevistado
sublinha a necessidade de “dar formacao e ferramentas aos militares”, permitindo que estes
se atualizem mais frequentemente. Refere ainda a possibilidade de integrar as sec¢bes de
inquérito na propria estrutura organica da IC, para que se possam também especializar nesta
area.

Considera ainda que, indo ao encontro do referido na resposta a questdo n°9, deveria
haver salas especificas para a realizacao de interrogatorios (como existem para as entrevistas
a vitimas) e meios de gravacdo de audio e imagem adequados, permitindo que os militares

estejam ““apenas e so focados na condugao do interrogatério™.

4.2. Analise do inquérito por entrevista n.°2

De seguida, iremos analisar a entrevista direcionada ao Coronel Moreira Dores,
Diretor da Direcdo de Investigacdo Criminal, constituida por nove questdes direcionadas
para compreender o enquadramento juridico e a doutrina relativa ao Interrogatorio Policial,
bem como analisar de que forma o Comando supervisiona a atuagdo dos investigadores e
supre as suas dificuldades e estudar a existéncia de normas internacionais relativas ao

Interrogatorio Policial.
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4.2.1. Andlise da questao n.°1

Relativamente a questao “Qual € a doutrina oficial existente na GNR relativamente a
interrogatorios policiais?”, o entrevistado refere dois documentos que guiam a atuacao dos
militares durante o interrogatorio: o PDGNR M 1-03-03 — Manual da Entrevista e
Interrogatorio da GNR e o Cddigo de Processo Penal (CPP). O manual referido enuncia os
principios e a forma correta de atuar durante este procedimento, enquanto que o CPP

enquadra o Interrogatério Policial no ordenamento juridico em vigor.

4.2.2. Analise da questéo n.°2

Em resposta a questdo “Quais sdo os principios fundamentais que guiam os
interrogatorios realizados pelos militares?”, o entrevistado afirma que, no ponto 2.23 da
PDGNR M 1-03-03, encontram-se previstos 0s principios que devem guiar a atuacdo dos
investigadores, sendo estes: a obtencdo de relatos precisos e fiaveis como objetivo do
interrogatdrio, a atuacdo de forma justa, a particular consideracdo por pessoas vulneraveis,
a abordagem de “mente aberta” e enquadrada no raciocinio do investigador, o confronto
entre a informacdo obtida e a ja recolhida anteriormente, entre outros.

Novamente, pelos ideais expostos pelas chefias, podemos afirmar que o método de
atuacdo dos militares da GNR no que se refere aos interrogatérios policiais, se enquadra na
Técnica PEACE.

4.2.3. Andlise da questao n.°3

No que se refere a questao “Existe alguma formacgao especifica sobre interrogatdrios
ou esta apenas ¢ ministrada num curso geral (como o Curso de Investigacdo Criminal)?”, o
entrevistado sublinha que, atualmente, “todos os cursos de especializacdo ou de qualificagéo
de investiga¢do criminal” incluem uma formagao especifica de entrevista e interrogatério,
providenciando uma preparagdo os militares no ato concreto do interrogatério policial,

oferecendo uma formacdo adicional a entdo recebida no curso de Investigagdo Criminal.

4.2.4. Andlise da questdo n°4

Em relagdo a questdao “Quais sdo as principais técnicas de interrogatorio ensinadas

durante a formagao dos militares especializados?”, o entrevistado indica o Modelo PEACE
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como base para as técnicas utilizadas e ensinadas durante a formagédo dos investigadores,
composto por cinco fases, sendo estas: Planeamento e preparacdo (antes), Abordagem e

explicacdo (durante), Relato (durante), Concluséo (durante) e Avaliacdo (depois).

4.2.5. Anélise da questao n.°5

Como resposta a questao “Existe algum manual ou circular que os militares devam
seguir para saber como atuar durante um interrogatdrio?”’, o entrevistado revela que na GNR
“a publicagdo doutrinaria sobre esta matéria ¢ o PDGNR M 1-03-03 — Manual da Entrevista
e Interrogatério da GNR”, sendo este um documento disponivel a todo o efetivo a partir de

2022.

4.2.6. Anélise da questao n.°6

Relativamente a questao “Como ¢ que a GNR garante que os militares especializados
se encontram atualizados com a legislagdo relativa a este procedimento?”, o entrevistado
afirma que a especializacdo dos militares se inicia com o Curso de Investigagdo Criminal,
continuando depois com o Curso de Qualificacdo adequado a fungdo que ird desempenhar,
nomeadamente adaptada para o tipo de Ndcleo de Investigacdo em que ira ingressar. Durante
a sua atividade profissional, os militares frequentam também acGes de formacdo de
Atualiza¢dao de Quadros, “com o objetivo precisamente de manter atualizados os efetivos
sobre estas e outras matérias”. O entrevistado salienta também a experiéncia adquirida on
job durante o exercer das suas func¢des, norteadas pelos principios e formacao que lhes foi
ministrada.

Pelo aferido durante a analise dos restantes inquéritos (por entrevista e questionario),
estas formagdes de Atualizacdo de Quadros mostram-se pouco capazes de preparar 0S

militares e de os atualizar relativamente a estas tematicas.

4.2.7. Andlise da questao n.°7

No que se refere a questao “Como ¢ que os militares sdo avaliados em relagdo a sua

competéncia e conduta durante os interrogatorios?”, o entrevistado responde que nao existe
“. ) . . .

um “instrumento destinado especificamente a avaliar o desempenho dos militares na

execugdo dos interrogatdrios”. No entanto, salienta que devem ser as chefias hierarquicas a

validar e avaliar a qualidade das diligéncias processuais inerentes a este procedimento, bem
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como fazer um balanco dos resultados obtidos nas investigacGes, aferindo a qualidade da

conduta durante a realizagdo do inquérito.

4.2.8. Andlise da questdo n.°8

Como resposta a questdo “Como ¢é abordada a questdo da pressdo por resultados em
oposicdo a protecdo dos direitos dos suspeitos durante o treino dos militares
especializados?”, o entrevistado salienta que a “protecao dos cidadaos e dos seus direitos,
liberdades e garantias, encontra-se no topo das prioridades dos investigadores”, tal como a
garantia dos direitos dos suspeitos. Assim, os militares pautam por garantir os direitos dos
arguidos, visto que se “em algum momento forem levados a dizer o que ndo pretendem, em
sede de interrogatorio policial, poderdo estar colocadas em causa as conclusées do processo
penal”. Relembra ainda que o que realmente sustenta os resultados da investigacdo é o
conjunto de elementos de prova recolhidos, sendo o interrogatério um contributo que guia a
investigacdo, mas que pode perder a validade se ndo forem mantidas perante autoridade
judiciaria competente em fase de julgamento.

Esta resposta confirma o exposto anteriormente sobre a validade e as consequéncias
do interrogatério policial em Portugal, que ndo tem o peso suficiente para garantir a

confissdo nele obtida como prova suficiente para a condenacao do arguido.

4.2.9. Anélise da questao n.°9

Relativamente a questdo “Como ¢ que a Dire¢do de Investigacdo Criminal colabora
com outras agéncias policiais para garantir a conformidade com as leis e praticas
recomendadas internacionalmente durante os interrogatorios?”, o entrevistado afirma que a
DIC, subjacente a intencdo da GNR como um todo, tem a obrigacao de “defender o Principio
da Legalidade Democratica”, atuando conforme a lei nacional e internacional, subordinando-

se ao poder judicial.

4.3. Andlise do Questionario

Neste momento, iremos analisar as respostas ao questionario enviado para o CTer de

Santarém, com vista a ser respondido por todos os membros que nesta unidade
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desempenhem fungdes relacionadas com a Investigagdo Criminal, ou seja, que fagam parte
da SIIC ou dos NIC dos DTer.

Com estas questdes, pretendemos caracterizar a amostra, compreender o
enguadramento juridico e a doutrina existente relativa ao Interrogatorio na GNR e analisar
as dificuldades expostas pelos operacionais.

E de notar que obtivemos 41 respostas em 63 militares que prestam servigo nestas
subunidades, sendo que, segundo a figura n°1 e a figura n°2, a maioria destes militares se
encontra na faixa etaria entre os 40 e 50 anos, e 41,5% dos questionados tem menos de 5

anos de experiéncia de IC.

@ 20a30anos
@ 30a40anos
@ 40a50anos
@ Mais de 50 anos

Figura 2 - Idade

1. Idade:

41 respostas

Fonte: Elaboracéao Propria

2. Tempo em atividade na Investigaga@o Criminal:
41 respostas

@ Menos de 5 anos
® 5a10anos
@ Mais de 10 anos

Figura 3 - Tempo em atividade na Investigacdo Criminal

Fonte: Elaboracéo Propria
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4.3.1. Anélise das questdes

Relativamente a formacao dos militares, podemos constatar que 34,1% afirmam nao
ter recebido formacao especifica em interrogatorios, sendo que apenas 17,1% tem algum
tipo de formacdo em psicologia (dentro ou fora da GNR).

3. Teve formacgéo especifica em Interrogatdrios?
41 respostas

® sim
® Nao

Figura 4 - Formacao especifica em interrogatdrios

Fonte: Elaboracéo Propria

4. Tem formacéo em psicologia (dentro ou fora da GNR)?
41 respostas

® Sim
® Nzo

Figura 5 - Formacéo em psicologia

Fonte: Elaboracéo Propria

Embora a taxa de preparacado especifica para interrogatorios seja relativamente baixa,
é patente na figura n°6 que 63,4% dos inquiridos tiveram algum tipo de indicacéo formal ou

preparacao que os orientasse para que tipo de técnicas ou métodos de interrogatorio deveriam
utilizar.
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5. Teve algum tipo de preparagéo ou indicagdo formal sobre que técnicas/métodos deveria usar?
41 respostas

@® Sim
@ Nao

Figura 6 - Preparagéo ou indicag8o formal sobre o uso de técnicas ou métodos de interrogatdrio

Fonte: Elaboragéao Propria

De modo a compreender a doutrina e a forma de pensar dos investigadores destas
subunidades, decidimos questionar os militares sobre a sua visdo sobre os objetivos do
interrogatorio policial, ao qual 100% refere a obtengdo de informacfes relevantes para a
resolucdo crime como um dos objetivos, 36% sublinha a importancia de determinar a
credibilidade das declaragdes do suspeito e 43,9% refere a preocupagdo em maximizar a sua
cooperacéo.

6. Para si, quais sdo os objetivos principais do interrogatério policial?
41 respostas

Obter informagdes relevantes

0
para a resolucgéo do crime 41 (100%)

Adquirir obrigatoriamente uma

0,
confissao 0(0%)

Determinar a credibilidade das

q,
declaragées do suspeito 15 (36.6%)

Maximizar a cooperagéo do

0y
entrevistado 18 (43,9%)

Figura 7 - Objetivos principais do interrogatdrio policial

Fonte: Elaboracéao Propria
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Ainda relativamente a preparagdo dos investigadores, quando questionados sobre o
conceito de falsa confissdo, 83% mostraram conhecer este conceito (34 das 41 respostas do
Apéndice 1), alinhando a sua resposta com o definido no capitulo referente a revisao da
literatura.

Importa também salientar que, no que toca as caracteristicas que um bom
interrogador deve possuir, 80,5% refere a empatia, 92,7% uma boa capacidade de
comunicacdo e 78% a capacidade de controlar as proprias emocdes, enquanto que 53,7%
consideram importante a capacidade de detetar as tentativas de fraude do suspeito e 22%
pensam que o investigador deve ser capaz de manipular o arguido.

No que se refere a estas caracteristicas 90,2% considera que as possui e todos (100%)
consideram que uma formacdo orientada para o desenvolvimento destas mesmas

caracteristicas seria positiva para o efetivo da GNR.

16. Que caracteristicas considera que um bom interrogador deve ter?

41 respostas

Empatia 33 (80,5%)

joa capacidade de Comunicagao 38 (92,7%)

>apacidade de falsificar provas...|—0 (0%)

Controlo Emocional 32 (78%)

;apacidade de detetar as tentat...

22 (53,7%)

Conseguir ser manipulador 9 (22%)

er possuidor de preparagéo do...

Figura 8 - Caracteristicas de um bom interrogador

Fonte: Elaboracao Propria
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17. Considera que possui essas caracteristicas?
41 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 9 - Caracteristicas que o inquirido possui

Fonte: Elaboragéao Propria

18. Pensa que uma formacgéao orientada para o desenvolvimento destas caracteristicas iria ajudar o
efetivo da GNR nesse sentido?

41 respostas

® sSim
@ Nao

Figura 10 - Formagdo para o desenvolvimento de caracteristicas positivas

Fonte: Elaboracéao Propria

Ainda sobre a sua preparacao e autorreflexdo, € relevante constatar que 65,9% dos

guestionados se sente capaz de detetar quando um suspeito mente.
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14. Sente-se capaz de detetar quando um suspeito esta a mentir?
41 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 11 - Capacidade de detetar a mentira no suspeito

Fonte: Elaboracdo Propria

Tendo como objetivo analisar as dificuldades dos operacionais que conduzem
interrogatérios durante o desempenhar das suas fungfes com base na experiéncia dos
proprios, questiondmo-los primeiramente em que tipo de crimes é que tiveram de conduzir
um interrogatorio, obtendo respostas variadas (como furto, violéncia doméstica, maus-tratos,
burla, etc.), o que demonstra que este tipo de pratica é importante para a investigacao de
qualquer tipo de ilicito criminal (apéndice J).

Neste sentido, questiondmos os militares sobre que fatores consideram como
facilitadores para o sucesso do interrogatorio (apéndice K). Ap6s uma analise realizada
através de um agrupamento das respostas por temas, sendo depois feito o célculo da
quantidade de respostas pelo total de entrevistados, podemos afirmar que 43,9% dos
inquiridos considera a capacidade do interrogador de gerar empatia com o suspeito como um
fator importante e 41,5% vé como fator relevante a preparacdo anterior do interrogatério e o
conhecimento sobre o caso em si. Neste ambito, 12,1% referem a intencdo do suspeito em
colaborar e 14,6% a prova recolhida anteriormente ao interrogatorio.

Como fatores inibidores da confissdo (apéndice L), 34,1% considera que as
consequéncias legais e pessoais (possiveis represalias por terceiros) sdo o fator que mais
desincentiva os arguidos a confessar, enquanto que 31,7% pensa que isto se deve a uma
atuacdo incorreta do interrogador e 17% foca-se na conducdo do interrogatorio sem haver
provas concretas em momento anterior.

No que se refere a falsas confissdes, 68,3% ja presenciou uma falsa confissdo, sendo que

43,9% considera que estas se devem & intencdo do arguido de proteger terceiros que possam
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estar envolvidos no crime, 26,8% afirmar que se deve a uma postura agressiva ou ma atuagao
por parte dos investigadores e 21,9% pensa que 0 stress e cansago decorrentes deste

procedimento proporciona este tipo de comportamento (apéndice M).

13. Ja presenciou em primeira pessoa uma falsa confissao?

41 respostas

@ Sim
@ Nao

Figura 12 - Presenciar falsas confissdes

Fonte: Elaboracéo Propria

Por fim, relativamente a formas de melhorar o contexto investigativo da GNR no que
se refere especificamente ao interrogatorio policial, 31,7% afirma que as ferramentas legais
existentes ndo sdo suficientes para atingir os objetivos do interrogatdrio.

Relativamente a sugestfes para a melhoria do desenvolver do interrogatdrio, € de
notar que 63,4% considera que a GNR deve fornecer mais formacao especializada nesta area
e de forma mais recorrente, sendo que 34,1% sublinha a necessidade de dotar as subunidades
de melhores meios (salas proprias para o interrogatério e gravadores de video e som) e 4,8%

sugerem alteracOes legais (apéndice N).
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8. Considera as ferramentas legais suficientes para atingir os objetivos do interrogatdrio?
41 respostas

® Sim
@ Nao

Figura 13 - Ferramentas legais suficientes para atingir os objetivos

Fonte: Elaboragéao Propria
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao longo da realizagdo deste Trabalho de Investigacdo Aplicada aborddmos a
tematica das Técnicas de Interrogatorio, enquadrando-a na atuacdo dos militares de IC que
desempenham fungdes que Ihes permitam participar neste tipo de procedimento.

Para melhor caracterizar o tema, comegamos por um enquadramento teérico em que
foram explanados conceitos inerentes ao interrogatorio em contexto policial, como o
investigador, o arguido, a confissdo e a falsa confissdo. De seguida focAmo-nos nas duas
principais técnicas de interrogatorio em uso no panorama internacional e comparamos a
atuacdo das forgas de seguranca em trés paises diferentes, nomeadamente o Reino Unido,
Espanha e os Estados Unidos da América.

Como referido no capitulo respetivo, foi adotada uma abordagem mista, onde foram
utilizados métodos qualitativos e quantitativos. Neste sentido, realizdmos duas entrevistas
com dois guides diferentes, para recolher informacdes junto de um Chefe de SIIC, que
comanda diretamente os militares de IC, e do Diretor da DIC, especialista na direcdo e
formacdo deste tipo de temas, derivado da funcdo que desempenha. Foram analisadas
também as respostas ao questionario remetido ao CTer de Santarém, respondido por 41
militares que desempenham funcdes de IC neste mesmo Comando Territorial.

Neste sentido, com a informacéo recolhida e o estudo desenvolvido ao longo da
realizacdo deste trabalho, estamos aptos a responder as Questdes Derivadas e, por
conseguinte, a Questdo Central.

Relativamente a QDI1: “Quais os métodos e estratégias mais eficazes no
Interrogatorio Policial”, podemos afirmar que, de acordo com a anélise documental que
fizemos e tendo em conta o panorama internacional, a técnica de interrogatério mais eficaz
e que é acompanhada de menores vulnerabilidades € a técnica PEACE. Comparando as duas
principais técnicas de interrogatorio (PEACE e Reid), a técnica PEACE revela-se como a
abordagem com melhores resultados atualmente, especialmente quando temos em conta a
opinido dos diversos autores e especialistas sobre este tema. Tendo presente que nos
encontramos numa época de elevado escrutinio das praticas em vigor nas forcas policiais,
este modelo pauta-se por uma abordagem ética, respeitadora da liberdade do arguido, mas
ao mesmo tempo focada na recolha de informagéo, minimizando o potencial de se gerarem
falsas confissbes. Adaptando esta técnica ao cenario judicial portugués descrito pelos

entrevistados e sabendo que uma confissdo absoluta pode néo ter qualquer peso em sede de
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julgamento, torna-se evidente que € errado optar por uma abordagem focada apenas e s6 na
confissdo e na confirmac&o da culpa do interrogado (Técnica de Reid), sendo o mais correto
focarmo-nos na recolha de informacdo relevante para melhor conduzirmos a investigacéo
em questdo, sendo este um ponto central da técnica PEACE.

No que se refere & QD2: “Qual o enquadramento juridico ¢ a doutrina existente
relativa ao Interrogatorio por parte dos OPC em Portugal?”, ¢ importante, em primeiro lugar,
enquadrar o interrogatorio policial no ordenamento juridico portugués. Como referido na
Revisédo da Literatura, o artigo 143.° legitima o militar da GNR a realizar os interrogatorios
quando o inquérito Ihe tenha sido delegado pelo MP, sendo este diploma legal o Gnico que
enquadra este tipo de atuacao pelos OPC, como confirmado pelas entrevistas que realizamos.

No que toca a doutrina existente em vigor na GNR, foi nos clarificado através dos
inquéritos por entrevista que os militares que frequentam o CIC e que depois desempenharao
fungdes relacionadas com a IC sdo formados de acordo com o PDGNR M 1-03-03 Manual
da Entrevista e Interrogatério da GNR, essencialmente assente na Técnica PEACE. Embora
exista um maddulo de formacdo durante o CIC, é importante salientar que nao existe qualquer
curso especifico de Técnicas de Interrogatorio, o que confirma que os militares cessam a sua
formacao nesta temética apds terminarem o CIC, sendo que aprofundam o seu conhecimento
sobre este procedimento apenas on the job e com algum refor¢co de workshops ou seminérios
possivelmente promovidos pela GNR, algo reforcado pelas chefias entrevistadas e pelos
dados recolhidos em forma de questionario. Esta falta de preparacdo nos anos seguintes a
formagé&o inicial deve se tornar preocupante para 0 Comando da GNR, visto que, havendo
militares a desempenhar funcdes de IC ha mais de 10 anos, é natural que estes ndo regulem
a sua atuacdo pelo que agora € ministrado no CIC, especialmente se ndo existem cursos de
reciclagem de conhecimento.

Esta falta de enquadramento da atuacdo dos militares na doutrina atual promovida
pela DIC é notéria quando analisamos os resultados dos questionarios. Pelas respostas que
obtivemos no CTer de Santarém, 66% dos militares afirmam n&o ter formacéo especifica em
Interrogatorios; 37% vé como um dos objetivos principais do interrogatério policial
determinar a credibilidade das declaragcbes do suspeito e 57% considera que um bom
interrogador deve ser capaz de detetar as tentativas de fraude do suspeito, 0 que tanto 0s
especialistas como a doutrina inerente a propria técnica PEACE descartam sequer como
possivel; sendo que 66% dos inquiridos sente-se capaz de detetar quando um suspeito esta a
mentir. Com este tipo de respostas, podemos concluir que a forma de pensar o interrogatério

por parte dos militares ndo se enquadra na doutrina promovida pelo CIC, revelando a
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necessidade de uma formagdo mais recorrente e que habilite os operacionais a alinhar o seu
desempenho com a intencdo e os principios promovidos pela DIC para a sua atuagéo.

Debrucando-nos agora sobre a QD3: “De que forma o Comando supervisiona a
atuagdo dos seus militares e as dificuldades por estes expostas?”, torna-se clara a dificuldade
do Comando em seguir pormenorizadamente a atuacdo de todos os seus militares,
conseguindo apenas garantir o seu bom desempenho através da analise do expediente que
resulta do interrogatdrio em si e também pelos proprios resultados dos processos relativos
as investigacfes em questdo, o que se torna claro quando analisamos a entrevista ao Chefe
da SIIC de Santarém, que nos transmite a sua dificuldade em acompanhar o seus militares
neste tipo de procedimentos, particularmente devido a divergéncia de funcBes e
competéncias que acumula.

Em relacdo as dificuldades sentidas pelos militares, como as explanadas nas respostas
aos questionarios, é notdrio que estes sentem que a formacdo € parca para a funcdo que
desempenham. E importante salientar que os proprios militares consideram que mais
formacdo os iria ajudar a desenvolver neles mesmos as capacidades que um bom
interrogador devera ter, bem como uma formacéo mais constante e recorrente para quem ja
se encontra no servi¢o ha varios anos. No entanto, é de especial relevancia sublinhar que as
préprias chefias, dando o exemplo de um Chefe de SIIC, consideram que a preparacao
relativa as técnicas de interrogatorio acaba por ser uma preocupacdo individual de cada
investigador, visto que nem todos tém formacdo especifica e especializada para o
interrogatorio policial.

Neste sentido, os operacionais que desempenham este tipo de funcgdes reforcam a
necessidade de formacdo (63% dos inquiridos), bem como a necessidade de meios ja
presentes até em alguns CTer, como salas proprias para a realizacdo de interrogatorios,
equipadas inclusive com meios de gravacdo de imagem e som, o que iria libertar a total
atencdo e foco do investigador para o proprio interrogatério, uma visao partilnada também
pelas chefias destes militares.

Considerando a QD4: “Quais sdo as normas internacionais relativamente ao momento
do Interrogatorio que a GNR se prople seguir?”, torna-se relevante abordar as questdes
humanitarias e da protecdo dos direitos, liberdades e garantias do cidaddo, que devem ser
conciliadas com a procura pela verdade que permite resolver um caso criminal. Neste
sentido, podemos afirmar que a atuagdo da GNR, de acordo com o préprio Diretor da DIC,
prioriza a protecdo destes mesmos direitos, uma perspetiva partilhada pelos seus militares,

visto que estes tém plena consciéncia de que se estas mesmas garantias forem postas em
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causa, 0 proprio resultado do processo penal podera também ser afetado, mesmo que o
individuo seja de facto culpado. Assim, o efetivo pauta por cumprir todos os preceitos legais
que os afetam, de modo também a ndo comprometer o seu trabalho e os resultados do mesmo.
Sublinhamos também a obrigacdo, cumprida de forma integral, da GNR em seguir o
Principio da Legalidade Democratica e atuar de acordo com a lei nacional e internacional,
subordinando-se ao poder judicial quando assim for o caso.

Refletindo sobre a QDS5: “Quais as técnicas/métodos de interrogatorio utilizados no
Reino Unido, em Espanha e nos EUA e como se comparam 0s seus resultados com
Portugal?”, torna-se possivel apontar o Reino Unido como criador e propulsionador da
Técnica PEACE, técnica esta promovida pela doutrina em vigor na GNR. Tendo como
exemplo o exposto na Revisao da Literatura, a partir do momento em que esta técnica foi
implementada, notou-se uma queda abrupta nas préaticas de interrogatorio coercivas neste
pais, passando o tipo de abordagem para um mais focado na recolha de informagdo. Uma
grande dificuldade sentida pelas suas forcas de seguranca é a fraca capacidade dos
interrogadores em se preparem com qualidade para este procedimento e a sua parca
habilidade para negociar com o arguido e responder as suas nega¢des, um paradigma
semelhante ao portugués, onde 32% dos inquiridos por nds vé a atuacdo incorreta do
interrogador e a ndo preparacdo anterior do interrogatério como uma das razdes da postura
ndo colaborante do suspeito.

Relativamente ao contexto espanhol, podemos afirmar que se assemelha bastante com
0 Nosso, ja que os seus OPC também ndo sdo sujeitos a uma formacdo especifica sobre
interrogatérios. No entanto, sdo formados tendo em vista o uso de técnicas que respeitem os
direitos do interrogado, ndo optando por taticas invasivas e coercivas, Como a apresentacdo
de provas falsas para influenciar o comportamento do arguido, seguindo sim uma filosofia
de proximidade com os seus cidaddos e protegendo os seus direitos constitucionais.

Em relacdo ao paradigma norte-americano, podemos constatar que a forma de
atuacdo é precisamente a contraria a presente na Europa. Através de uma detalhada analise
documental, 0 método mais utilizado neste pais é ainda a Técnica de Reid, que promove
praticas coercivas e manipuladoras, que podem inclusive levar suspeitos inocentes a
confessar crimes que estes ndo cometeram. Ao contrario dos paises anteriormente referidos
e analisados, ¢ de salientar que nos EUA os interrogadores fomentam préaticas como ameacas
verbais ou intimidagdo fisica, embora o sistema judicial americano as considere como
coercivas e as condene em sede de julgamento. Embora tenha sido constantemente provado

que a Técnica de Reid é em todos os aspetos inferior a Tecnica PEACE (quer a nivel ético
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quer a nivel de resultados investigativos), os OPC americanos ndo tém desistido deste
método, devido também a partilha de conhecimento entre policias mais antigos e mais
recentes, 0 que torna mais dificil a mudanca de paradigma e alteracdo da forma de atuar das
forcas de seguranca americanas.

Por fim, e ap0s respondermos as QD, podemos agora focar-nos na QC: “Quais s&o as
mudancas necessarias nos métodos de interrogatorio utilizados em Portugal para melhorar a
eficacia dos mesmos?”.

Neste sentido, podemos afirmar que a realizagdo deste trabalho nos permitiu
compreender a complexidade do interrogatdrio policial e da atuacdo dos seus intervenientes.
Percebemos que muito depende da formacéo do interrogador, da preparacdo anterior ao
momento do interrogatorio (se conhecesse de facto o processo em pormenor), das
caracteristicas do suspeito, dos seus interesses e do ordenamento juridico que regula esta
pratica.

Em primeiro lugar, e como foco principal das mudangas necessarias para que 0s
interrogatdrios realizados por militares da GNR sejam acompanhados de melhores
resultados, importa que reflitamos sobre a formacéo e preparacdo que dada aos operacionais.
Como referido anteriormente, o efetivo que desempenha funcdes relacionadas com a IC
apenas tem uma formacdao sobre o interrogatério durante um moédulo que compde o CIC, o
que, tal como 63% dos nossos inquiridos, consideramos insuficiente. O facto de existirem
militares com mais de 10 anos de IC sem qualquer tipo de formacdo entretanto, demonstra
que o sistema formativo da GNR ndo atua da melhor forma, visto que as técnicas propostas
pela DIC quando os militares frequentaram o curso poderdo ndo ser as mesmas que séo
promovidas atualmente.

Neste sentido, a criacdo de formacgdes mais recorrente para militares ja no ativo torna-
se fundamental, ndo s6 para que estes sejam postos ao corrente da intencdo da GNR para a
sua atuacdo, mas também para a supressao de maus habitos e filosofias antigas que sdo
naturalmente desenvolvidos ao longo do tempo, como é exemplo o facto de mais de metade
dos inquiridos se julgar proficiente na detegdo da mentira do suspeito, algo ja diversas vezes
provado como impossivel em sede de interrogatorio. Assim torna-se necessaria que seja
atribuida uma maior importancia a esta tematica que parece um pouco negligenciada pelo
Comando da GNR, embora seja uma peca fulcral para a conducéo das investigacgdes, atuando
muita das vezes como guia da investigacao e por vezes resolvendo crimes que por outro tipo

de via poderiam nunca ser resolvidos.
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Por outro lado, é primordial dotarmos as diversas subunidades dos meios que estas
realmente necessitam para realizar o seu trabalho. Como acontece no CTer de Santarém e
certamente acontece em varios outros Comandos Territoriais, o interrogatorio tem lugar
numa sala normal, sem qualquer tipo de meios de apoio para o investigador. Isto tem um
peso bastante elevado no sucesso do interrogatdrio policial, visto que se este fosse realizado
numa sala especifica, especialmente equipada com meios eletronicos de gravagdo de imagem
e som, permitia ao investigador estar completamente e apenas focado na conducdo do
interrogatdrio em si e ndo na transcri¢cdo do mesmo e no bom funcionamento dos aparelhos
eletronicos que tem de operar, como o computador que tem de fazer uso enquanto interroga
o0 arguido. Caso este problema fosse resolvido, seria garantida a total atencdo do investigador
para o interrogado, permitindo uma maior fluidez na conducao deste procedimento, e dando
tempo e foco ao OPC para prestar atencdo ao proprio comportamento e informacéo que o
individuo em questdo lhe transmite, o que pode ser a diferenca entre a resolucéo ou ndo do
caso criminal.

Embora seja sugerido por alguns dos inquiridos e tendo nocao que uma confissdo em
sede de interrogatorio realizado por OPC ndo vincula o arguido a manter a mesma posicao
em sede de julgamento, ndo consideramos como necessaria uma alteragao legal que promova
a vinculacdo do arguido ao testemunho que providenciou em interrogatério. Isto porque um
vinculo ao testemunho dado perante um OPC iria colocar demasiado peso na confissdo
obtida neste mesmo momento, o que poderia, por sua vez, dar aso a outro tipo de praticas
menos éticos que foram ja abolidas ao longo dos recentes anos, como praticas coercivas e
manipuladoras que tomam a forma de ameagas e intimidagdo, como acontece ainda em
paises como os EUA. Néao correndo o risco de retrocedermos a este tipo de taticas e
estratégias de interrogatorio, recomendamos que, para ja, ndo nos foquemos em alteracdes
ao ordenamento juridico portugués que tenham como objetivo a vinculagdo do arguido ao
testemunho proferido em sede de interrogatorio policial.

Em suma, esta investigacdo permitiu aferir o ponto de situacdo referente ao
interrogatorio policial em Portugal, mais concretamente no que concerne a atuagdo dos
militares da GNR, langando-nos na procura de formas para melhorarmos o0 nosso servico e
assim conseguirmos garantir de uma melhor forma a seguranca do cidadao, devendo este ser
a nossa estela polar e 0 nosso fim ultimo.

Torna-se também enquadrar a elaboragdo deste trabalho nas limitagdes que foram
surgindo durante a mesma. Em primeiro lugar, € importante mencionar a escassez de

literatura e estudos cientificos que abordem o interrogatorio policial em Portugal, sendo que
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isto nos obrigou a focarmo-nos apenas e s6 em literatura internacional. Outra limitacdo
relevante foi o facto de apenas nos dirigirmos ao efetivo de um CTer. Embora preferissemos
ter tido uma amostra mais significativa, ja se revelou uma tarefa ardua obter resposta aos
questionarios em tempo Gtil, mesmo delimitando a observacdo a um CTer.

Em jeito de recomendacéo, propomos a realizacdo de uma investigacao que pese 0S
contributos do interrogatério policial para a resolucdo dos casos criminais de forma efetiva,
ou seja, se determinadas informacdes recolhidas em sede de interrogatorio perante OPC

foram determinantes para o sucesso do caso em questdo ou nao.
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CARTA DE APRESENTACAO

O trabalho de investigagdo aplicada por mim desenvolvido € com o tema “O
Interrogatorio Policial como fase da Investiacdo Criminal: Técnicas e Métodos” representa
o fim do ciclo de estudos que se subentende ao Curso de Formacao de Oficiais da Guarda
Nacional Republicana, enquadrado no Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de
Seguranca.

Durante esta investigacdo serdo abordados diversos topicos relevantes para o tema
em questdo, como o enquadramento legal do Interrogatério em si, o papel do Investigador
que o pratica, os fatores e caracteristicas do suspeito a ter em consideracéo pelo investigador
e a propria confissdo, entre outros.

Neste sentido, para complementar e validar a investigacao, serdo recolhidos dados
principalmente ao nivel do Comando Territorial de Santarém e da Direcdo de Investigacao
Criminal.

Assim, as entrevistas semiestruturadas que terdo lugar tém como principal objetivo a
obtencdo de dados e testemunhos de militares da GNR que complementam a revisdo da
literatura que se torna escassa sobre este tipo de tematicas, principalmente em ambito
nacional, de modo a que se consiga alcancar um trabalho sélido e conciso e simultaneamente
rico em conteldo, sustentado pelas respostas assim obtidas.

Por fim, as respostas aqui fornecidas sdo o que nos permite alcancar os objetivos a
gue nos propusemos no inicio da investigacdo, sendo este o seu Unico fim, e por isso

solicitamos autorizagdo para transcrever as entrevistas.

Grato pela colaboracéo e disponibilidade.

Atenciosamente,

Afonso Manuel Gomes Ribeiro

Aspirante de Infantaria da GNR



APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA N°1

GUIAO DE ENTREVISTA

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome

Idade

Habilitacbes

Posto

Funcao

Local/Data/Modo

2. GUIAO DE ENTREVISTA

2.1. Chefe da SIIC de Santarém

P1 — Quiais sdo os principais objetivos que o interrogatdrio visa alcancar?

P2 — Qual o papel do Interrogatorio num processo criminal e como € que 0S Seus
resultados contribuem para a solidez do processo?

P3 — Qual a base legal que enquadra o interrogatorio feito por parte dos militares da
GNR?

P4 — Em que fase do processo € que os militares da SIIC intervém para interrogar o
suspeito/arguido?

P5- Como é que avalia a preparacdo dos seus militares para conduzir um
interrogatério?

P6 — Como é que verifica/garante que os interrogatorios sdo efetuados de forma ética
e legal?

P7 — Quais sdo as maiores dificuldades que sente em supervisionar a atuacdo dos seus
militares?

P8 — Existem algumas diretrizes ou principios-chave que transmita aos seus
subordinados para melhorar a sua atuacéo?

P9 — Quiais sdo os recursos disponiveis para os militares especializados em termos de
tecnologia e apoio durante os interrogatorios?

P10 — Como sdo abordadas as questdes de diversidade cultural e linguistica durante

0s interrogatérios?



P11 — Que tipo de preparacdo é que os seus militares tém relativamente a técnicas de
interrogatdrio?

P12 - Ja teve algum processo posto em causa devido a alguma ilegalidade inerente
ao interrogatorio ou uma falsa confissdo?

P13 — Existe alguma proposta de melhoria relacionada com o Interrogatério em
contexto policial que gostasse de ver implementada?



APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA N°2

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome

Idade

HabilitacGes

Posto

Funcéao

Local/Data/Modo

2. GUIAO DE ENTREVISTA

2.1. Oficial DIC

P1 — Qual é a doutrina oficial existente na GNR relativamente a interrogatérios
policiais?

P2 — Quais sdo os principios fundamentais que guiam os interrogatorios realizados
pelos militares?

P3 — Existe alguma formacdo especifica sobre interrogatorios ou esta apenas é
ministrada num curso geral (como o Curso de Investigacdo Criminal)?

P4 - Quais sdo as principais técnicas de interrogatdrio ensinadas durante a formacéo
dos militares especializados?

P5 — Existe algum manual ou circular que os militares devam seguir para saber como
atuar durante um interrogatério?

P6 — Como é que a GNR garante que os militares especializados se encontram
atualizados com a legislacdo relativa a este procedimento?

P7 - Como os militares sdo avaliados em relagdo a sua competéncia e conduta durante
0s interrogatérios?

P8 - Como é abordada a questdo da pressao por resultados em oposicdo a protecdo
dos direitos dos suspeitos durante o treino dos militares especializados?

P9 - Como é que a Direcédo de Investigacdo Criminal colabora com outras agéncias
policiais para garantir a conformidade com as leis e praticas recomendadas

internacionalmente durante os interrogatorios?

VI



APENDICE D - GUIAO DO QUESTIONARIO

9.

QUESTIONARIO

Questionario SIIC/NIC Santarém

a. 20a30anos
b. 30 a40 anos
c. 40a50 anos
d. Mais de 50 anos
Tempo em atividade na Investigagdo Criminal:
a. Menos de 5 anos
b. 5a10anos
c. Mais de 10 anos
Tem formacao especifica em Interrogatorios:
a. Sim
b. Nao
Tem formacéao em psicologia (dentro ou fora da GNR?):
a. Sim
b. Nao
Teve algum tipo de preparacdo ou indicacdo formal sobre que técnicas/métodos
deveria usar?
a. Sim
b. Néo
Para si, quais sdo 0s objetivos principais do interrogatorio policial?
a. Obter informac0es relevantes para a resolugédo do crime
b. Adquirir obrigatoriamente uma confissao
c. Determinar a credibilidade das declaracGes do suspeito
d. Maximizar a cooperacao do entrevistado
e. Outra
J& esteve presente num interrogatorio?
a. Sim
b. Néo
Considera as ferramentas legais suficientes para atingir os objetivos do
interrogatério?
a. Sim
b. Nao
Quais os fatores que considera facilitadores do sucesso do interrogatorio?

10. Quais os fatores que mais inibem uma confissédo?

11. Para si, 0 que é uma falsa confissao?

12. Quais os fatores que facilitam uma falsa confisséo?

13. J& presenciou em primeira pessoa uma falsa confisséo?

a. Sim

VIl



b.

Néao

14. Sente-se capaz de detetar quando um suspeito esta a mentir?

a.
. Naéo

b

Sim

15. Em que tipo de crimes ja teve de recorrer a um interrogatorio?
16. Que caracteristicas considera que um bom interrogador deve ter?

a.

oo

d.
e.
f

g
17. Cons

a

Empatia

Boa capacidade de Comunicacéo

Capacidade de falsificar provas para influenciar o comportamento do
suspeito

Controlo Emocional

Capacidade de detetar as tentativas de fraude do entrevistado
Conseguir ser manipulador

. Outra

idera que possui essas caracteristicas?

. Sim

b. Nao
18. Pensa que uma formacdo orientada para o seu desenvolvimento iria ajudar o efetivo
da GNR nesse sentido?
a. Sim
b. Néo
19. Sugestdes para a melhoria do Interrogatorio em contexto policial (formagéo,
alteracdo legal, meios eletronicos disponiveis, etc.):

VIl



APENDICE E - QUADRO DE ENTREVISTADOS

Quadro 1 - Quadro dos entrevistados

Entrevistados Posto Funcao a Modo Data
desempenhar
Ent;%\lnsta Fabio Lopes Capitéo Chefe SIIC Presencial 12/4]2024
Entrevista Diogo Dores Coronel Diretor DIC Correio 26/4/2024
n°2 Eletronico
Questionario Ano6nimo Guardas/Sargentos | Funcdes de IC Online Até
27/5/2024

Fonte: Elaboracéo prépria




APENDICE F - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N°1

P1 - O interrogatdrio ao arguido tem sempre o objetivo de apurar factos que constituam
objeto de prova para o inquérito, para que possamos esclarecer a verdade, ajudando-nos a
orientar a investigacao.

P2 — O Interrogatorio contribui naquilo que é a construgdo da verdade material dos factos
em qualquer processo e que nos permite ter um testemunho presencial do possivel autor
desses factos que nos vai orientar na obtencdo de prova.

Certo é que ndo tem tanta validade ou néo é tao forte no ambito de um processo criminal o
interrogatdrio como é uma inquiricdo de testemunha por aquilo que lei impinge sobre o
arguido, embora contribua quer para nos guiar na investigacdo quer para criar prova
material para o processo.

Isto porque um interrogatorio perante um OPC podera ndo ter validade em audiéncia de
julgamento, que é efetivamente onde se cria a prova e se confirma os factos que séo
imputados ao arguido, se ele se negar, todo esse trabalho podera ser posto em causa e pode
n&o ser suficiente para imputar factos ao arguido.

Por isso, sempre que € possivel, o arguido € ouvido perante o MP, porque esse
interrogatdrio ja se reveste de uma validade mais sélida para a audiéncia em julgamento.

Assim, qualquer prova apenas baseada no interrogatério do arguido, facilmente é
desconstruida em tribunal, j& que por si s6 ndo € uma prova sélida, o que inclui a confiss&o,
mas serve como um guido para orientar a nossa investigacéo e pode levar a cooperacdo do
arguido.

P3 — E 0 CPP que legitima o OPC a realizar o interrogatorio, sendo um procedimento que
deriva diretamente da lei, ndo havendo quaisquer outras NEPs nem circulares que o
orientem.

Assim, qualquer militar pode fazer um interrogatério, até porque as sec¢des de inquérito
ndo tém formacdo especifica para este ato.

P4 — Durante a fase de inquérito ou instrucao, estando legitimados a fazé-lo assim que se
inicia o processo-crime e a competéncia da investigacdo é delegada na GNR. O momento
exato em que os militares intervém depende da vantagem estratégica que a atuacdo, mais
cedo ou mais tarde, trara ao investigador, dependendo também do tipo de crime.

P5 — Relativamente aos militares enquadrados organicamente na estrutura de IC, estes
encontram-se bem preparados para realizar o interrogatorio, devido ao curso de IC que 0s
habilita a isso e Ihes providencia as ferramentas necessarias para conduzir um
interrogatdrio. Embora ndo haja um curso ou formacao especifica para interrogatorio, estes
procuram autoformar-se para que melhor desempenhem a sua funcéo.

No que toca aos restantes militares, estes ndo tém uma preparagéo suficiente para realizar
um interrogatério com qualidade, visto que a Unica formagéo que tiveram foi a formacéo-
base durante o CFG.



P6 — Enquanto oficiais temos de garantir que os militares cumpram todos 0s preceitos
legais, embora seja praticamente impossivel verificar in loco todos os interrogatérios
devido a sua quantidade e as restantes fungdes que um Chefe da SIIC tem. No entanto,
temos obrigatoriamente de verificar sempre o expediente que surge do interrogatorio e é ai
que fazemos o maior controlo. Quem tem a fungéo efetiva de supervisionar 0s
interrogatdrios em primeira méo sdo as chefias de nivel sargento.

P7 — Devido a elevada quantidade e divergéncia de competéncias que um Chefe da SIIC
tem, torna-se dificil acompanhar estes procedimentos diretamente.

P8 - Existem diretrizes comuns a estrutura da IC que orientam ndo sé a condugéo do
interrogatorio mas também a forma como os factos tém que ser descritos no interrogatorio,
tendo estes dois fatores a mesma importancia. Embora as técnicas de interrogatorio sejam
desenvolvidas pelo proprio militar, n6s realcamos que eles tém que saber descrever 0s
factos de uma forma sucinta e l6gica, passivel de verificacdo, e que facilite até a
investigacao a que esse interrogatorio se liga.

P9 — Embora noutros CTer existam melhores condicdes, no CTer de Santarém
desenvolvemos os interrogatérios com pouco mais do que um computador, onde 0s
militares transcrevem as declarac@es do arguido. Aqui falta-nos uma sala propria com
possibilidades de gravacédo de video e som, o que ja existe noutros locais e que liberta o
investigador da obrigacdo da redacéo e possibilita a que este se foque apenas e s6 na
obtencéo de informacéo.

P10 — Relativamente a questdo cultural, tratamos as pessoas todas da mesma forma e os
nossos militares sdo formados para que sejam isentos neste tipo de situacdes. No que toca a
diversidade linguistica, a lei indica que tem que haver um tradutor oficial presente para que
possamos garantir uma comunicacao eficaz entre as partes.

P11 - Tirando a formacdo em Entrevista e Interrogatorio ministrada no CFG, os militares
de IC tém o préprio curso de IC e algumas formaces que frequentem de iniciativa propria,
sendo que nem todos tém formacdo especifica sobre técnicas de interrogatorio.

P12 — Relativamente a falsa confissdo, esta acontece recorrentemente, embora em
audiéncia de julgamento a defesa do arguido rapidamente descarta esta confissao,
afirmando que naquele dia, por exemplo, o individuo ndo estava em si ou ndo se recordava
dos factos em concreto.

Relativamente a incoeréncias legais, até agora, nunca tive um interrogatério posto em
causa devido a um procedimento realizado de forma contraria a estipulada pela lei, visto
que os proprios militares tém experiéncia e sabem o que tém de fazer e como o podem
fazer.

P13 — Dar formagéo e ferramentas aos militares, atualizando-os mais frequentemente no
que toca a esta matéria e integrar as sec¢Oes de inquérito na estrutura da IC, para que se
possam especializar também na area da IC.

Considero também que deveria haver também salas especificas para este procedimento, tal
como existem para as entrevistas a vitimas, e meios de gravacdo de audio e imagem, para
garantir que os militares estejam apenas e s focados na conducdo do interrogatorio.

Xl



APENDICE G — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N°2

P1

A Policia, que tem as suas fun¢des definidas constitucionalmente, no Artigo 272.° da
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), defende a legalidade democrética, garante a
seguranga interna e os direitos dos cidad&os e, nesse desidrato aplica as medidas de policia
previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do estritamente necessario. Ainda
como garantia constitucional, ao arguido (interveniente a quem a tomada de declaragdes se
designa por interrogatdrio) sdo asseguradas todas as garantias de defesa no ambito de um
processo criminal, Cfr. artigo 32.° da CRP.

Sem estas garantias, o interrogatorio realizado por um 6rgao de policia criminal (OPC) nédo
pode ocorrer, nomeadamente antes da devida delegacdo por parte da Autoridade Judiciaria
competente.

Assim, entende-se o interrogatério como um ato processual penal previsto no Capitulo I1,
Titulo 11, do Livro 11l (Das declaracdes do arguido, do assistente e das partes civis), do
artigo 140.° ao artigo 145.° do Codigo de Processo Penal (CPP). Nestes termos, o dominio
legal do interrogatorio (enquanto tomada de declaragdes de arguido) pertence as
autoridades judiciarias na fase de inquérito do processo penal, dependendo da situacéo do
mesmo: se detido, o interrogatério compete ao Juiz de Instrucdo Criminal; se ndo se
encontra detido, o interrogat6rio compete ao Magistrado do Ministério Publico, que pode
delegar a competéncia no OPC que coadjuva a investigacéo.

O ddéminus da direcdo do inquérito penal é o Magistrado do Ministério Publico, que detém
a Direcdo do Inquérito e onde os OPC actuam sob a sua direta orientacdo e na sua
dependéncia funcional (Artigo 263.° do CPP), sem prejuizo da organizacdo hierarquica da
Guarda e da autonomia técnica e tatica da GNR, nos termos do Artigo 12.°, n.° 2 e 3 da
LOGNR.

Admitindo desta forma a conformidade legal do termo “interrogatério policial”,
respondendo diretamente a questdo, a doutrina encontra-se nos seguintes documentos:

- Cadigo de Processo Penal Portugués;

- PDGNR M 1-03-03 — Manual da Entrevista e Interrogatério da GNR.

P2

Doutrinalmente, encontram-se previstos os seguintes principios, enumerados no ponto 2.23
da PDGNR M 1-03-03:

- O objetivo da entrevista investigativa é obter relatos precisos e fidveis de vitimas,
testemunhas ou suspeitos, sobre matérias sujeitas a investigacdo policial;

- Os investigadores devem atuar de forma justa ao questionar vitimas, testemunhas ou
suspeitos;

- Pessoas vulneraveis, sejam elas vitimas, testemunhas ou suspeitos, devem ser sempre
tratados, com particular consideracao;

- A entrevista investigativa deve ser abordada de “mente aberta” e enquadrada no
raciocinio do investigador. A informacdo extraida dos relatos obtidos deve ser confrontada
com os factos que ja s@o do conhecimento do investigador ou com os factos que se
presume venham a ser estabelecidos;

- Tendo em vista a obtencao de matéria pertinente para a investigacao, os investigadores
podem colocar diferentes tipos de questdes durante a entrevista;

- Os investigadores nédo séo obrigados a aceitar a primeira resposta dada. Uma entrevista
ndo se torna injusta, sé porque os investigadores nela persistem.
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P3

Atualmente, em todos os cursos de especializacdo ou de qualificacdo de investigacao
criminal, na vertente operativa, cujos militares a formar se destinam a Ndcleos de
Investigagdo, os formandos tém formacao especifica de “entrevista e interrogatério”,
designagéo que tem um sentido muito mais lato em relacéo ao ato processual concreto de
“Iinterrogatorio”, que aqui ¢ abordado.

P4 -

De forma geral, as técnicas utilizadas e ensinadas, assentam no Modelo PEACE, que
consiste num procedimento composto por 5 fases:

- Plannig and preparation - Planeamento e preparacao (antes);

- Engage and explain — Abordagem e explicacéo (durante);

- Account — Relato (durante);

- Closure — Concluséo (durante);

- Evaluation — Avaliagéo (depois).

P5

Na Guarda, a publicacdo doutrinaria sobre esta matéria € o PDGNR M 1-03-03 — Manual
da Entrevista e Interrogatério da GNR. Este documento, superiormente aprovado, € datado
de 2022 e esta disponivel ao todo o efetivo.

P6

Numa primeira analise, esse conhecimento € adquirido através do Curso de Investigacdo
Criminal, enguanto curso de especializacdo de acesso a especialidade de Investigacédo
Criminal. Acresce que, ainda em termos de formacao de ingresso, tendo em conta o Nucleo
de Investigacdo a que se destina, o militar realiza o Curso de Qualificacdo adequado a
funcéo, que permite reforcar estes conhecimentos. Também durante o exercicio de funcdes,
obtém a experiéncia “on job”, com os principios e a formagao norteadora.

Finalmente, ao longo da carreira profissional, sdo promovidas a¢des de formagéo de
Atualizacdo de Quadros, com o objetivo precisamente de manter atualizados os efetivos
sobre estas e outras matérias.

P7

Na realidade ndo existe qualquer instrumento destinado especificamente a avaliar o
desempenho dos militares na execuc¢do de interrogatdrios. Contudo, a qualidade de todas as
diligéncias processuais deve ser validada e supervisionada pelo enquadramento hierarquico
e posteriormente, o conjunto dos resultados obtidos nas investigacGes serve para aferir a
conduta durante a tramitagdo do inquérito.

P8

A protecdo dos cidadéos e dos seus direitos, liberdades e garantias, encontrasse no topo das
prioridades dos investigadores, em sintonia com todos os demais normativos legais sobre
os direitos humanos e assim, também, a garantia dos direitos dos suspeitos.

Perante a existéncia de um crime, ocorre um inquerito criminal que visa investigar a
existéncia desse crime, descobrir 0s seus autores, a sua responsabilidade e descobrir e
recolher elementos de prova que sustentem a sua acusacdo formal pelo Ministério Pablico,
por forma a poderem ser julgados. E o conjunto dos elementos de prova descobertos e
recolhidos que sustenta os resultados obtidos na investigacao e, dessa forma, o
interrogatdrio € um pequeno contributo, até porque um arguido tem o direito legal de ndo
responder a perguntas feitas (exceto a sua identificacdo) ou a ndo responder com verdade.
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Portanto, as suas declaracGes em sede de interrogatorio serdo fundamentais e constituirdo
prova, se forem mantidas perante autoridade judiciaria competente na fase de julgamento e
forem corroboradas pelos restantes elementos de prova recolhidos.

E também desta forma que s&o garantidos os direitos dos arguidos, pois se em algum
momento forem “levados” a dizer o que ndo pretendem, em sede de “interrogatorio
policial”, poderdo estar colocadas em causa as conclusdes do processo penal, em ultima
ratio na fase de julgamento, perante Juiz ou coletivo de Juizes.

P9

A Guarda Nacional Republicana, como um todo, e a Direcdo de Investigacdo Criminal, em
particular, tém a obrigacdo de defender o Principio da Legalidade Democrética e desta
forma, conformam-se com a Lei e subordinam-se ao poder judicial, na sua atuacéo
repressiva junto dos cidad&os.
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APENDICE H - ENQUADRAMENTO DOS INQUERITOS NAS QUESTOES

DERIVADAS
Quadro 2 - Enquadramento dos Inquéritos nas Questdes Derivadas
Questéo Quais sdo as mudancas necessarias nos métodos de interrogatério utilizados em
Central Portugal para melhorar a eficacia dos mesmos?

Guido Entrevista 1

Guiao Entrevista 2

Guiao Questionario

QD2 - Qual o
enquadramento
juridico e a doutrina
existente relativa ao
Interrogatério  por
parte dos OPC em
Portugal?

P1 - Quais sdo o0s
principais objetivos que
0 interrogatorio visa
alcancar?

P2 — Qual o papel do
Interrogatério num
processo  criminal e
como € que 0S Seus
resultados  contribuem
para a solidez do
processo?

P3 — Qual a base legal
que enquadra 0
interrogatorio feito por
parte dos militares da
GNR?

P4 — Em que fase do
processo € que 0S
militares da  SIIC
intervém para interrogar
0 suspeito/arguido?

P1 - Qual ¢é a doutrina oficial
existente na GNR
relativamente a
interrogatorios policiais?

P2 — Quais sdo o0s principios
fundamentais que guiam os

interrogatdrios  realizados
pelos militares?
P3 - Existe alguma

formagdo especifica sobre
interrogatérios  ou  esta
apenas € ministrada num
curso geral (como o Curso de
Investigacdo Criminal)?

P4 - Quais sdo as principais
técnicas de interrogatério
ensinadas durante a
formagdo dos  militares
especializados?

P5 — Existe algum manual ou
circular que os militares
devam seguir para saber
como atuar durante um
interrogatério?

1. Idade:

2. Tempo em atividade na
Investigacdo Criminal:

3. Formacao especifica
em Interrogatorios:

4. Formagéo em
psicologia:

5. Teve algum tipo de
preparacgdo ou
indicacdo formal sobre
que técnicas/métodos
deveria usar?

6. Parasi, quais sdo 0s
objetivos do
interrogatorio policial?

7. Parasi, 0 que é uma
falsa confissdo?

11. Considera que possui
essas caracteristicas? Se
ndo as possui, pensa
gue uma formacéo
orientada para o seu
desenvolvimento o iria
ajudar nesse sentido?

QD3 - De que
forma o Comando
supervisiona a
atuacdo dos seus
militares e quais as
dificuldades por
estes expostas?

P5- Como é que avalia a
preparacdo dos  seus
militares para conduzir
um interrogatorio?

P6 — Como é que
verifica/garante que 0s
interrogatdrios sdo
efetuados de forma ética
e legal?

P7 — Quais sdo as
maiores dificuldades que
sente em supervisionar a
atuacdo dos seus
militares?

P8 — Existem algumas
diretrizes ou principios-
chave que transmita aos
seus subordinados para
melhorar a sua atuagdo?
P9 - Quais sdo os
recursos disponiveis

P6 — Como é que a GNR
garante que os militares
especializados se encontram
atualizados com a legislacdo
relativa a este
procedimento?

P7 - Como os militares sdo
avaliados em relacdo a sua
competéncia e conduta
durante os interrogatorios?

7. Ja esteve presente num
interrogatorio?

8. Considera as ferramentas
legais suficientes para
atingir os objetivos do
interrogatério?

9. Quais os fatores que
considera facilitadores
do sucesso do
interrogatério?

10. Quais os fatores que
mais  inibem  uma
confissao?

12. Quais os fatores que

facilitam uma falsa
confissao?
13. J& presenciou em

primeira pessoa uma
falsa confissdo?

XV




para 0S militares
especializados em
termos de tecnologia e
apoio durante 0S
interrogatorios?

P10 - Como séo
abordadas as questdes de
diversidade cultural e
linguistica durante os
interrogatérios?

P11 — Que tipo de
preparagéo é que 0s seus
militares tém
relativamente a técnicas
de interrogatorio?

P12 - Ja teve algum
processo posto em causa
devido a alguma
ilegalidade inerente ao
interrogatério ou uma
falsa confissdo?

P13 — Existe alguma
proposta de melhoria

relacionada com o
Interrogatorio em
contexto policial que
gostasse de ver

implementada?

14. Sente-se capaz de
detetar quando um
suspeito estd a mentir?

15. Em que tipo de crimes ja
teve de recorrer a um
interrogatério?

16. Quais os fatores que
mais  inibem  uma
confissdo?

QD4 — Quiais sdo as
normas
internacionais
relativamente  ao

momento do
Interrogatério que a
GNR se propbe
seqguir?

P8 - Como é abordada a
guestdo da pressdo por
resultados em oposicdo a
protecdo dos direitos dos
suspeitos durante o treino
dos militares especializados?
P9 - Como é que a Direcédo
de Investigacdo Criminal
colabora com outras
agéncias policiais para
garantir a conformidade com
as leis e praticas
recomendadas
internacionalmente durante
0s interrogatorios?

Fonte: Elaboragao prépria
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APENDICE | - RESPOSTAS AO CONCEITO DE FALSA CONFISSAO
(QUESTAO N°11)

-Quando se presume que ndo é o autor e mesmo assim, assume os factos e até por
desconhecimento.

-Alguém confessa um crime que ndo cometeu para que o verdadeiro culpado saia ilibado.
-Descrever factos sem ter sido questionado e de forma rapida, com respostas predefinidas
-Confissdes arquitetadas pelos mandatérios (advogados) sem fundamento logico.
-Discurso incoerente, sempre em torno do mesmo assunto.

-Assuncdo da pratica de crime ou participagdo na pratica de crime que ndo se reveste da
efetiva participacdo do interrogado nesse mesmo crime.

-Quando o arguido mente

-Admitir a pratica de uma conduta (crime) que néo praticou.

-0 assumir por outrem da prética de determinado facto

-Né&o corresponde a matéria factual apurada

-Feita sob coacdo

-E quando um suspeito assume a autoria de crime que ndo praticou. Ficando o verdadeiro
autor impune

-A gue ndo se coaduna com os factos

-Tudo o que seja contrério a verdade ou a descoberta da verdade

-Deturpar e orientar as declara¢oes.

-Confissdo de um crime que ndo foi o préprio que cometeu

-Confessar um crime que ndo cometeu

-Quando se confessa um crime que ndo se cometeu

-Quando € confessado um facto que nédo foi cometido

-Qualquer uma que néo corresponda a total verdade material, mesmo que mera omissao
-Quando se confessa um crime que o arguido ndo comete

-Uma confisséo que nédo abrange a totalidade dos factos perpetrados.

-Assumir um crime gque ndo se cometeu

-Assumir para si um facto que ndo cometeu

-Assumir um crime, sabendo que néo é da sua responsabilidade

-Admitir um facto sobre o qual ndo tem conhecimento

-Confessar algo que nao se praticou

-Confessar uma conduta que nao se teve

-Mentir quando confessa

-Admitir algo que nédo fez

-Mentir sobre a autoria do crime

-Confessar um crime que ndo cometeu

-Confessar um crime para proteger terceiros

-Admitir algo que ndo se cometeu

-Mentir durante o interrogatorio para proteger o verdadeiro autor do crime

-Assumir factos que ndo tenha praticado

-Discurso incoerente

-Admitir factos que nédo foi o prdprio a cometer

-Confessar um comportamento que ndo aconteceu

-Admitir um crime que ndo se cometeu

-Confessar algo que ndo aconteceu ou sobre o qual ndo tem culpabilidade

Postura assertiva e atenta
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APENDICE J - RESPOSTAS A QUE TIPO DE CRIMES JA RECORREU A
INTERROGATORIO (QUESTAO N°15)

-Diversos crimes tributérios, furtos e roubos, acidentes rodoviarios, entre outros
-Homicidios por negligéncia/ ofensas corporais em acidente de viacdo, manipulacao de
dados tacogréficos, manipulagdo de registos tacogréficos....

-Violéncia Doméstica / Ofensa a integridade fisica / Difamacéo / Injarias / Furto
-Crimes em ambiente rodoviarios

-Trafico de Estupefacientes, Furto qualificado e simples, Roubo, Violéncia Doméstica,
etc...

-Furto

-Furtos e roubos

-Furto, burla, ameagas, violéncia doméstica, ofensas a integridade fisica, omissao de
auxilio, acidente de trabalho, violacdo regras de seguranca, trafico estupefacientes, abuso
de confianca,

-Diversos

-FMNP. Trafico de Droga.

-Patriménio

-Crimes rodoviarios

-Violéncia doméstica

-Furtos, burlas e trafico de estupefacientes

-Violéncia doméstica

-Trafico de estupefacientes, violéncia doméstica

-VD, furtos, agressoes, violacoes

-Burla e furto

-Diversos

-Violéncia doméstica, furto, abuso de confianca

-Furto, crimes rodoviarios, etc

-Crimes tributérios e violéncia doméstica

-Vérios tipos de crimes

-Crimes rodoviarios

-Agressoes, furtos, etc

-Burlas e crimes rodoviarios, etc

-Violéncia doméstica e maus-tratos

-Crimes rodoviérios ou burlas

-Furtos e maus-tratos

-Violéncia doméstica

-Acidentes de trabalho e abuso de confianca

-Furtos, burlas, violéncia doméstica etc

-Trafico de estupefacientes

-Violéncia domeéstica, furto, burla, etc

-Em todo o tipo de crimes
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APENDICE K — RESPOSTAS AOS FATORES FACILITADORES DO SUCESSO

DO INTERROGATORIO (QUESTAO N°9)

Quadro 3 - Respostas aos fatores facilitadores do sucesso do Interrogatério

Resposta Tema referido
-Empatia Empatia
-Existir j& meios de prova de modo a confrontar | Prova anterior
0 arguido

-Postura assertiva e atenta

Postura

-Preparacdo do interrogatério, empatia com o
entrevistador e conhecimento profundo do
processo e das provas.

Preparacdo e Empatia

-Ter conhecimento do inquérito em si Preparacao
-Empatia. Empatia
-Preparacdo anterior e conhecimento dos factos | Preparacéo
-Escuta ativa, empatia no intuito de obter Empatia

influéncia sobre o individuo

-Predisposicao a Cooperar

Colaboracéo

-Empatia

Empatia

-A vontade do préprio suspeito na descoberta
da verdade.

Colaboracéo

-Empatia e controlar as emocoes

Empatia

-Conhecer bem o caso e criar empatia com o
entrevistado

Preparacdo e Empatia

-Preparacdo e empatia

Preparacdo e Empatia

-Empatia

Empatia

-Empatia e profissionalismo

Empatia

-Aceitacdo do interrogado em partilhar
informacao.

Colaboracéo

-Confronto por prova real (material).

Prova anterior

-Colaboracéo do arguido

Colaboracéo

-Experiéncia e preparacdo

Preparacao

-Preparacdo e conhecer 0 inquérito

Preparacao

-Empatia e cooperacdo do suspeito

Empatia e cooperacao

-Empatia e preparacdo do interrogatério

Empatia e preparacéo

-Preparacdo e levar ja alguma prova de antemao

Preparacdo e Prova anterior

-Preparacdo do interrogatério Preparacao
-Preparacdo do interrogatério e conhecimento Preparacao
dos factos do processo

-Né&o nos deixarmos levar pelo lado emotivo em | Postura
relacdo ao crime em causa.

-Capacidade de comunicacéo e de gerar Empatia
empatia no entrevistado

-Dominio do processo e preparagdo Preparacao
-Preparacdo anterior e boa capacidade oratéria | Preparagéo

-Empatia e prova recolhida

Empatia e Prova anterior
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-Empatia

Empatia

-Cooperacdo do individuo

Colaboracéo

-Preparacéo e capacidade de gerar empatia

Preparacdo e Empatia

-Uma boa formacao e boa comunicacgéo

Preparacéo

-Conhecimento do inquérito e dos factos

Preparacéo

-A criacdo de empatia, assim como a prova para
se confrontar o arguido

Empatia e Prova anterior

-Preparacdo e experiéncia

Preparacao

-A empatia, dominio do processo e saber o que
precisa de validar/conhecer

Empatia e Preparacédo

-Conhecer o caso e ter provas concretas

Preparacao e Prova anterior

-Criar empatia com o suspeito

Fonte: Elaboracao prépria
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APENDICE L — RESPOSTAS AOS FATORES INIBIDORES DA CONFISSAO

(QUESTAO N°10)

Quadro 4 - Respostas aos fatores inibidores da confissao

Resposta

Tema referido

-Falta de prova

Falta de prova

-Medo das consequéncias legais

Consequéncias

-Receio das consequéncias

Consequéncias

-Postura agressiva do investigador

Atuacdo incorreta

-As consequéncias legais.

Consequéncias

-Falta de empatia e falta de preparacédo do
investigador no interrogatorio

Atuacdo incorreta

-Descartar outros intervenientes

Consequéncias

-Receio das consequéncias de alguns arguidos

Consequéncias

-Prepoténcia.

Atuacdo incorreta

-Postura agressiva do investigador

Atuacdo incorreta

-Eventual condenacéo do interrogado.

Consequéncias

-A falta de prova, ndo basta existir a suspeita
fundada

Falta de prova

-Ter conhecimento das implicacdes legais e
punicdo do crime praticado.

Consequéncias

-Os valores morais (ou a falta deles) e a nocéao
de consequéncias legais

Consequéncias

-A sua nulidade quando feitos por OPC

Atuacdo incorreta

-Medo das consequéncias legais

Consequéncias

-Ameaca

Atuacdo incorreta

-Receio das consequéncias

Consequéncias

-ldeia pré-concebida

Atuacdo incorreta

-Falta de prova

Falta de prova

-A postura agressiva do OPC

Atuacdo incorreta

-Arrogéancia, agressividade

Atuacdo incorreta

-A pressao e a manipulagdo da informacéo

Atuacdo incorreta

-"Experiéncia"” criminal do arguido

Né&o colaboracao

-Falta de empatia, impreparacédo do
entrevistador e falta de preparacao do
interrogatério

Atuacdo incorreta

-Medo de represélias

Consequéncias

As consequéncias legais

Consequéncias

-O contacto dos suspeitos com 0s seus
respetivos advogados.

Né&o colaboragao

-Falta de empatia

Atuacdo incorreta

-Falta de provas concretas

Falta de prova

-Nao serem obrigados a dizer a verdade

Né&o colaboracdo

-O individuo néo querer colaborar

Né&o colaboracao

-Falta de prova

Falta de prova

-Mé conducéo do interrogatorio

Atuacdo incorrta

-Incapacidade de conduzir o interrogatorio

Atuacdo incorrta

-Falta de provas existentes

Falta de prova
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-Receio das consequéncias por parte de
terceiros

Consequéncias

-Né&o haver prova consumada

Falta de prova

-0 suspeito ndo querer cooperar

Né&o colaboracao

-Receio dos cumplices

Consequéncias

-Receio das consequéncias legais e pessoais

Consequéncias

Fonte: Elaboracao proépria
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APENDICE M - RESPOSTAS AOS FATORES FACILITADORES DA FALSA

CONFISSAO (QUESTAO N°12)

Quadro 5 - Respostas aos fatores facilitadores da Falsa Confissdo

Resposta

Tema referido

-Stress e cansaco

Stress e cansaco

-Desviar atencgdes sobre o verdadeiro autor do
ilicito.

Protecdo de terceiros

-Stress, ansiedade, fadiga e violéncia.

Stress e cansaco

-Sistema nervoso ativo

Stress e cansaco

-Questodes elaboradas de formas diferentes com
0 mesmo intuito/ resposta

Postura incorreta

-Oportunidade, e preparacao.

Postura incorreta

-Salvaguarda de terceiros.

Protecédo de terceiros

-A falta de prova carreada no processo

Falta de prova

-Suspeito pensar que esta acima da lei.

Desconhecimento da lei

-Necessidade de proteger ou encobrir outro

Protecédo de terceiros

-A sua coautoria

Protecdo de terceiros

-Stress e cansaco

Stress e cansaco

-Agressividade

Postura incorreta

-Ma4 preparacdo

Postura incorreta

-Empatia, controlo emocional, postura, colocar
o arguido “ha vontade”

Postura incorreta

-Medo, pénico. A forma como s&o estruturadas
as perguntas ao interrogado.

Stress e cansaco e Postura incorreta

-As capacidades (permanentes e/ou temporérias)
diminuidas do interrogado.

-Relacdes de parentesco/ afinidade com o
criminoso

Protecéo de terceiros

-Inexperiéncia/falta de formagéo do
entrevistador e desconhecimento da prova
carreada nos autos

Postura incorreta

-Medo de terceiros

Protecdo de terceiros

-Concurso de crimes, medo de represélias dos
outros membros

Protecéo de terceiros

-Desviar as atencdes de terceiros

Protecdo de terceiros

-O descuido por parte do interrogador.

Postura incorreta

-Presséo do interrogador

Postura incorreta

-Protecédo de outrem

Protecdo de terceiros

-Cansaco, stress ou protecdo de terceiros

Stress e cansaco e Protecdo de
terceiros

-Saber que ndo é obrigado a dizer a verdade

Né&o colaboracao

-Querer desviar as atencOes de outros

Protecéo de terceiros

-Salvaguardar o verdadeiro autor do crime

Protecdo de terceiros

-Intencdo de proteger o verdadeiro autor do
crime

Protecéo de terceiros

-Presséo por parte do OPC

Postura incorreta

-Salvaguardar o real autor

Protecdo de terceiros
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-Nao ter conhecimento das consequéncias legais

Desconhecimento da lei

-Querer proteger terceiros

Protecdo de terceiros

-Salvaguardar outros ou pressao por parte do
OPC

Postura incorreta e Protecdo de
terceiros

-Presséo e fadiga

Stress e cansaco e Postura incorreta

-Tendéncia do investigador para obter uma
confissao

Postura incorreta

-Cansaco ou protecdo de terceiros

Stress e cansaco e Protecéo de
terceiros

-Receio da retaliagdo dos seus cumplices

Protecéo de terceiros

-Stress provocado pelo interrogatério e cansaco

Stress e cansaco

-Stress e desejo de proteger outros

Stress e cansaco e Protecéo de
terceiros

Fonte: Elaboracao prépria
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APENDICE N - RESPOSTAS AS SUGESTOES DE MELHORIA DO

INTERROGATORIO POLICIAL (QUESTAO N°19)

Quadro 6 - Respostas as sugestdes de melhoria do Interrogatério Policial

Resposta Tema referido
-Gravacdo video e audio de todos os interrogatérios Meios
realizados e uma boa sala acustica

-Formac&o continua, meios para recolha de testemunhal, Formacao
instalacdes condignas.

-Formacdo especializada Formacao
-Disponibilidade para preparar o interrogatorio. Formacéo. Formacao
-Mais formacao Formacéo
-Formacao essencialmente pratica, ministrada por elementos | Formacéo
com experiéncia neste tipo de diligéncias e que consigam

concretamente transferir o conhecimento pratico de forma

efetiva e pedagogica.

-Formacao Formacao
-Formagcdo. Ter acesso a diferentes tipos de interrogatorios, Formacao
de diferentes policias e servicos.

-Formacao Formacao

-Formacéo, meios eletronicos disponiveis e alteracédo legal.

Formacao, Meios e
Alteracdo Legal

-Dotar o Comando de meios de gravacdo de imagem e som

Meios

-Mais efetivo especializado

Formacao

-Mais formacdo e meios eletrénicos

Formacéo e Meios

-Mais formacdo especifico e meios eletronicos adequados

Formacéo e Meios

-Mais formacao, melhores condices a nivel de
infraestruturas e tecnoldgicas (as atuais sao arcaicas
comparadas a da nossa congénere Guardia Civil)

Formagé&o e Meios

-Formacao especializada

Formacao

-Sala de interrogat6rio com meios eletronicos e alteracdes
legais

Meios e Alteracdo Legal

-Formacdo mais recorrente sobre este tema Formacao
-Mais formacdo Formacéo
-Uma sala propria para interrogatorios Meios

-Formacao regular e equipar o Comando com meios
adequados

Formagéo e Meios

-Fornacdo mais recorrente Formacdo
-Meios adequados (salas e gravadores) Meios
-Meios adequados (salas, gravadores, etc) Meios

-Mais formacdo especializada

Alteracdo Legal

-Alteracgdes legais (vincular o arguido as declaracGes que
faz)

Alteragéo Legal

-Formagcé&o especializada e meios eletronicos (gravadores de
video e som)

Formacdo e Meios

-Formacdo mais recorrente

Formacdo

-Formacdo

Formacdo
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-Mais formacdo e talvez alguma alteracéo legal

Formacao e Alteracéo
Legal

-Mais formacdo e melhores condigdes de trabalho

Formacéo e Meios

-Formacao especializada neste sentido Formacao
-Mais formacdo com maior frequéncia e meios adequados Formacéo e Meios
Formacéo especializada Formacéo
Formacéo. Formacao
Deveria haver formacéo especifica Formacéo

Formacao e dispor de meios eletrénicos disponiveis.

Formacao e Meios

Fonte: Elaboracéo prépria
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ANEXO A - CRIMINALIDADE REGISTADA NO ANO DE 2021 E 2022

Distritos

Aveiro

Beja

g

Braga
Braganca

C. Branco

Ano
2021

17.770

4.321

18419

3.140

5.414

8.856

3.595

20.788

3.462

10.739

72,183

Participagbes registadas por distrito e regido auténoma

;:]':; Dif

19220 1459
5160 839

19 092 673
3351 211

6490 1076

10 267 1411
4573 978
23 906 3118
4 106 644
12 345 1606

82 868 10 685

Var

8,2%
19,4%

3,7%

6,7%
19,9%
15,9%
27,2%
15,0%
18,6%
15,0%

14,8%

Distritos

Portalegre

Porto

Santarém
Setibal

V. Castelo

V. Real

Viseu

RA Madeira

RA Acores

N. Especificado

Total

Ano
2021

3.058

47.552

11.149

28.679

6.251

4.521

7.699

5.563

9.998

8.197

301.3594

Ano
2022

3962

51398

13730

31270

7065

4812

8878

6810

9739

14794

343 845

Dif

3846

2581

2591

774

291

1179

1247

-259

6597

42

80,5%

14,1%

Figura 14 - criminalidade registada por distrito, nos anos 2021 e 2022, respetiva variagéo e diferenca quantitativa.

Fonte: RASI 2022.
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