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Resumo

Este estudo investiga a percecao dos utilizadores sobre a usabilidade da plataforma
Escola 360, uma ferramenta central na administragao escolar em Portugal. A pesquisa
adota uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos para
captar uma imagem detalhada das opinides dos utilizadores, descrevendo suas
experiéncias com a plataforma e elencando beneficios, dificuldades e sugestdes
relacionadas ao software. O estudo envolveu membros da administragdo escolar de
dezassete distritos portugueses, que responderam a um formuldrio hospedado na
plataforma Google Forms. Foram recebidas 78 respostas ao nosso instrumento de
recolha de dados que utilizou a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) para recolher

dados quantitativos e quatro perguntas abertas para obter dados qualitativos.

A plataforma Escola 360 obteve uma pontuagdo média de 27,91, muito abaixo do valor
de referéncia de 68, considerado o minimo para uma usabilidade aceitavel. Este
resultado reflete uma perce¢do negativa generalizada, destacando problemas
significativos de complexidade e desempenho do sistema. Em contraste, os aspetos
positivos mencionados incluem a capacidade de integragdo e centralizacdo de dados,

considerados benéficos para a administragdo escolar.

Na parte qualitativa do estudo, foram feitas quatro perguntas abertas aos participantes
para explorar mais profundamente suas experiéncias e percegoes sobre a plataforma.
As respostas destacaram a necessidade de melhorias substanciais para tornar a
plataforma mais intuitiva e eficiente. O estudo conclui que ¢ crucial implementar
melhorias na usabilidade para aumentar a eficidcia da administracdo escolar. Os
participantes do estudo em questdo propuseram que a plataforma seja reformulada ou
significativamente melhorada para melhor atender as necessidades dos utilizadores,
promovendo uma gestdo escolar mais eficaz e adaptada as realidades educacionais

contemporaneas.

Palavras-chave:
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Abstract

This study investigates users' perception of the usability of the Escola 360 platform, a
central tool in school administration in Portugal. The research adopts a mixed
approach, combining quantitative and qualitative methods to capture a detailed image
of users' opinions, describing their experiences with the platform and listing benefits,
difficulties, and suggestions related to the software. The study involved school
administration members from seventeen Portuguese districts, who responded to a form
hosted on the Google Forms platform. Seventy-seven valid responses were received to
our instrument, which used the System Usability Scale (SUS) to collect quantitative

data and four open-ended questions to obtain qualitative data.

The Escola 360 platform received an average score of 27.91, well below the
benchmark of 68, considered the minimum for acceptable usability. This result reflects
a widespread negative perception, highlighting significant issues with the system's
complexity and performance. In contrast, the positive aspects mentioned include the
platform's ability to integrate and centralize data, which are considered beneficial for

school administration.

In the qualitative part of the study, four open-ended questions were posed to
participants to explore their experiences and perceptions of the platform more deeply.
The responses highlighted the need for substantial improvements to make the platform
more intuitive and efficient. The study concludes that it is crucial to implement
usability enhancements to increase the effectiveness of school administration. It is
proposed that the platform be redesigned or significantly improved to better meet
users' needs, thereby promoting more effective school management adapted to

contemporary educational realities.
Key Words:

Escola 360. School administration. Usability. School management systems.
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1. Introduciao

Nos ultimos anos, a transformacdo digital tem-se tornado um pilar na
modernizagdo de vdrios setores, incluindo a educagdo. Em Portugal, a plataforma
Escola 360 (Ministério da Educagdo, 2024) surge como uma iniciativa para centralizar
e otimizar os processos administrativos escolares, refletindo a necessidade crescente
de solucdes tecnoldgicas que facilitem a gestdo educativa e melhorem a comunicagao

entre todos os intervenientes no processo educativo.

A plataforma Escola 360 foi desenvolvida com o intuito de oferecer uma solugao
integrada que unificasse e centralizasse a gestdo escolar. Ao centralizar dados e
processos, pretendeu-se ndo s6 aumentar a eficiéncia administrativa, mas também
proporcionar uma experiéncia mais coesa € moderna para os membros da

administracdo escolar portuguesa.

Contudo, a implementacao de tecnologias digitais em ambientes educacionais
enfrenta inimeros desafios. Entre eles, destacam-se a adaptacdo dos utilizadores as
novas ferramentas e a necessidade de alinhar as funcionalidades da plataforma com as
necessidades especificas de cada instituigdo educativa, superando barreiras

tecnoldgicas e culturais.

Esta pesquisa foi motivada pela crescente importancia dos softwares no
cotidiano de diversas profissdes e pelo interesse pessoal do autor em estudar e
desenvolver aplicagdes semelhantes. A relevancia da plataforma Escola 360,
juntamente com criticas negativas previamente levantadas e a falta de dados sobre a
opinido dos utilizadores, também foram fatores significativos que impulsionaram este

estudo.

A pertinéncia deste estudo ¢ fundamentada no fato de que a atividade académica,
ao se dedicar a andlise de softwares, acaba por fomentar melhorias e maior
compreensdo acerca dos mesmos (Ifenthaler, Eseryel e Ge, 2012). Além disso, buscar
compreender a experiéncia que os membros da administragdo escolar portuguesa tém
com softwares e quais desafios enfrentam rotineiramente ¢ essencial para propor
melhorias e ajustes fundamentados. Este enfoque ¢ crucial para garantir que as
ferramentas tecnologicas utilizadas no ambiente educacional sejam ndo apenas
eficientes, mas também alinhadas com as necessidades especificas dos utilizadores

finais.



Este estudo procura responder a questdo central: como ¢ percebida a usabilidade
(Nielsen, 1993) da plataforma Escola 360 pelos membros da administragdo escolar
portuguesa? Esta questdo orienta a investigacdo, focando-se na experiéncia dos
utilizadores e como eles descrevem os problemas e beneficios que encontram na

plataforma, além de colher suas sugestdes para melhorar o software.

Os objetivos principais deste estudo incluem a avaliagdo das percecdes dos
utilizadores sobre a usabilidade da plataforma e a identificagdo de areas que necessitam
de melhorias. Pretende-se, assim, compreender mais a respeito do cotidiano
profissional da administragdo escolar portuguesa e fornecer recomendagdes que

possam orientar o desenvolvimento futuro da plataforma.

A usabilidade ¢ um fator determinante para a adogdo e eficacia de qualquer
tecnologia educativa. Sistemas que sdo intuitivos e faceis de usar tendem a ser
adotados mais rapidamente e utilizados de forma mais eficaz, maximizando os
beneficios que podem oferecer, ao passo que sistemas que nio sdo intuitivos e sdo
dificeis de utilizar tendem a ser abandonados ao longo do tempo. Por isso, este estudo
baseia-se em literatura voltada a pesquisas de usabilidade para avaliar a Plataforma
Escola 360 e compreender os efeitos que ela possui na administragdo escolar

portuguesa.

A investiga¢do adota uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos
e qualitativos em um formulério hospedado na plataforma Google Forms para obter
uma andlise abrangente. Esta metodologia pretendeu capturar dados de utilizadores da
plataforma para poder ter uma visdo mais ampla das perce¢des que os profissionais da
administracdo escolar tém a respeito do software em estudo, relatar opinides que tém
acerca do mesmo e verificar se o Escola 360 est4 a corresponder ao objetivo para qual

foi criada, proporcionando uma visdo completa da interacdo com a plataforma.

A componente quantitativa do estudo utiliza a Escala de Usabilidade do Sistema
(SUS) (Brooke,1986), para medir a percecao geral da usabilidade da plataforma. Esta
ferramenta fornece, de maneira rapida e simplificada, dados objetivos que ajudam a
quantificar a satisfacdo dos utilizadores acerca da facilidade que tém para usar e
compreender como usar a plataforma analisada. Com a aplicagdo de um breve
questionario de dez questoes, a escala SUS ¢ capaz de fornecer insights acerca do quao

usavel € o software em questao.



Complementarmente, a abordagem qualitativa resume-se a quatro questoes
presentes no mesmo formulario em que temos o questiondrio SUS, que procuram
explorar as experiéncias e percegdes dos utilizadores quanto as dificuldades,
beneficios e sugestdes que os utilizadores da plataforma tém. Esta por¢do qualitativa
¢ crucial para compreender as nuances das interagdes dos utilizadores com a

plataforma.

Espera-se que este estudo contribua significativamente para o campo da
tecnologia educativa e da administracdo escolar portuguesa, oferecendo insights que
possam guiar melhorias na usabilidade da plataforma Escola 360 e, assim, promover

uma gestao escolar mais eficaz e adaptada as realidades educacionais contemporaneas.

Em suma, esta introdugdo estabelece o enquadramento necessario para a
exploragdo detalhada dos achados e implicagdes do estudo nas secgdes subsequentes.
Ao abordar as questdes de usabilidade identificadas, o estudo visa apoiar a melhoria
continua da plataforma, facilitando a administracdo escolar e promovendo um

ambiente educativo portugués mais integrado e eficiente.



2.  Questao de estudo

A plataforma Escola 360 ¢ usada por diversos estabelecimentos de ensino em
Portugal e possui uma importancia central no &mbito da administragdo escolar e na sua

transformagao digital.

No entanto, escassos sdo os trabalhos acerca da plataforma, e relativamente
desconhecidas as opinides de seus utilizadores sobre sua usabilidade no contexto da

administracdo escolar portuguesa.

Tendo em vista essa importancia e essa escassez, a questao que o presente estudo

busca responder é:

Como é percebida a usabilidade da plataforma Escola 360 pelos membros da

administragdo escolar portuguesa?



3. Objetivo Geral:

e Analisar a perce¢do dos utilizadores sobre a usabilidade da plataforma Escola

360 na gestao escolar.
Objetivos Especificos:

1 - Avaliar a experiéncia geral dos utilizadores com a plataforma Escola 360 nas

escolas portuguesas em termos de usabilidade.

A experiéncia geral dos utilizadores ¢ crucial para compreender como a
plataforma Escola 360 estd a ser recebida no ambiente escolar. A usabilidade ¢ um
fator determinante para a adocao e eficacia de qualquer tecnologia. Se os utilizadores
acharem a plataforma intuitiva e facil de usar, ¢ mais provavel que a utilizem de forma
eficaz, maximizando os beneficios que ela pode oferecer, da mesma forma, se a
plataforma ndo oferecer uma boa usabilidade, o mais provavel ¢ que os resultados
auridos pelo seu uso sejam pouco relevantes e que ela seja, ao longo do tempo,

abandonada pelos proprios utilizadores.

2 - Identificar os principais beneficios percebidos pelos utilizadores na utilizacio

da plataforma Escola 360.

Os beneficios percebidos sdo essenciais para destacar as funcionalidades da
plataforma que estdo a agregar valor ao processo educativo e administrativo.
Compreender o que os utilizadores consideram como pontos fortes pode ajudar a
reforgar essas areas e a promover a plataforma de maneira mais eficaz. Além disso,
reconhecer os beneficios pode servir como base de comparagdo com os problemas e

desafios enfrentados pelos utilizadores da plataforma.

3 - Avaliar as dificuldades técnicas e operacionais enfrentadas pelos utilizadores

durante a utilizacio da plataforma.

As dificuldades e problemas que os utilizadores da plataforma enfrentam
constituem barreiras que impedem o uso eficaz da plataforma. Problemas técnicos e
operacionais podem comprometer a funcionalidade da plataforma e afetar
negativamente a experiéncia do utilizador. Este objetivo ¢ importante porque, ao
identificar e compreender essas dificuldades, ¢ possivel desenvolver solugdes que
melhorem a usabilidade e a eficiéncia da plataforma, garantindo que ela atenda as

necessidades dos utilizadores e que ndo se torne obsoleta e inutilizada.



4 - Proporcionar recomendacgdes para melhorias na plataforma, com base nas

opinides e sugestoes dos utilizadores.

Proporcionar recomendagdes baseadas nas opinides dos utilizadores ¢ uma etapa
critica para garantir que a plataforma evolua de acordo com as necessidades reais dos
seus utilizadores. Este objetivo ¢ importante porque as sugestdes dos utilizadores
podem oferecer insights valiosos sobre como a plataforma pode ser aprimorada para
aumentar a satisfacdo e a eficacia. Ao implementar essas recomendagdes, a plataforma
pode tornar-se mais adaptada ao seu publico-alvo, promovendo uma melhor integracao

e utilizagdo no ambiente escolar.



4. Enquadramento tedrico

Ha ja algum tempo que as tecnologias digitais tém transformado o
funcionamento de praticamente todos os setores da sociedade, alterando a forma como
as pessoas se comunicam, trabalham, aprendem e vivem (Negroponte, 1995).
Especialistas e estudiosos da 4rea, como Negroponte, ja previam essas mudangas ha
algumas décadas, dado que as tecnologias digitais facilitam todas as tarefas que
anteriormente requeriam esfor¢o manual. Esta facilidade ¢ a principal razao para o
crescimento dos Sistemas de Gestdo de Informacdo. No contexto escolar, esses
sistemas sdo definidos como sistemas que utilizam as informagdes necessarias a gestao
da organizacdo em todos os niveis para tomar decisdes operacionais, taticas e
estratégicas (Shah, 2014). O seu principal objetivo ¢ desenhar e implementar
procedimentos, processos e rotinas que fornecam relatérios de forma precisa,

consistente e oportuna, contribuindo para aumentar a eficiéncia das escolas.

Ao longo dos anos, os Sistemas de Gestdo Escolar passaram por varias fases e
evoluiram significativamente (Strickley, 2011). No final da década de 1980, surgiram
os primeiros Sistemas de Informagdo de Gestao Escolar (Telem, 1996). Inicialmente,
esses sistemas tinham como principal, sendo unica, finalidade armazenar dados dos
alunos e do pessoal das organiza¢des educacionais, mas, gradualmente, comegaram a
compreender uma variedade de funcionalidades adicionais, como o suporte as decisdes
e a facilitagdo na comunicacao entre as partes ativas do contexto educativo (Visscher,
1996). Essas mudangas sdo parte de uma tendéncia global de digitalizar e automatizar

tarefas que ¢ percebida em todos os ambitos da vida cotidiana.

No passado, a importancia desses sistemas residia na facilitagdo e reducao da carga
de trabalho dos membros da administracdo escolar. Contudo, em tempos de avangos
tecnologicos crescentes, o papel desses sistemas esta em ascensdo e tende a continuar
a crescer (Forrester, 2019), o que acentua ainda mais a necessidade de uma integragdo

eficiente e continua de novas tecnologias e funcionalidades ao universo escolar.

Em termos de vantagens oferecidas pelos sistemas, ¢ possivel mencionar que os
administradores podem tomar decisdes mais rapidas e eficientes através do uso destes
sistemas (Christopher, 2003), facilitar a resolucdo de problemas (Visscher et al., 2003)
e lidar com as demandas por mudangas em uma sociedade em rapida evolucao (Demir,

2006). Em suma, os beneficios proporcionados pelos sistemas supracitados fornecem

7



uma forma de manter o meio escolar dinamicamente atualizado com as novidades

tecnoldgicas correntes.

No entanto, como ¢ sabido, o uso desses sistemas ¢ complicado pela compreensao
equivocada a respeito das novas tecnologias e de seus usos, como a existéncia de mitos
acerca da tecnologia, a exemplo do de acreditar que o uso da tecnologia por si s ja
pressupde um sucesso em seu uso e, portanto, ¢ um fator suficiente para sanar todos
os problemas escolares (Figueiredo, 2001). A existéncia de tais mitos ¢ evidente em
uma grande quantidade de projetos tecnologicos ao redor do mundo, que promovem
massivos investimentos em compra de dispositivos tecnoldgicos para escolas e que

constatam, ndo muito depois, que o investimento foi infrutifero ou ndo foi vantajoso.

Além de tais mitos, ¢ também possivel mencionar que as transformacdes que as
tecnologias podem oferecer ao sistema educativo sdo frequentemente limitadas pela
ignorancia das necessidades contextuais e pelos desafios caracteristicos de cada
ambiente educacional. Cada instituicdlo de ensino apresenta suas proprias
particularidades, como recursos disponiveis, nivel de formag¢ao dos professores, perfil
dos alunos e cultura organizacional. Quando essas especificidades ndo sdo levadas em
conta, a implementacao de novas tecnologias pode ndo atingir os resultados esperados,

subutilizando seu potencial e gerando frustracdes. (Cuban, 2003).

Tal ignorancia resume-se a considerar tdo somente os aspetos praticos das
tecnologias e ignorar a complexidade inerente de cada institui¢do. O resultado ¢ que
as tarefas administrativas podem ser facilitadas pela tecnologia em questdo, mas a
mesma ndo ¢ capaz de substituir processos organizacionais bem elaborados. Em
resumo, uma organiza¢do educacional, mesmo bem equipada, ndo serd capaz de ter
uma administracdo eficiente se ndo possuir na sua estrutura um funcionamento

harmoénico (Reich, 2020).

Muitas vezes, as supracitadas vantagens potenciais nao sdo alcanc¢adas devido a
fatores inibidores, como carga de trabalho excessiva (Mumtaz, 2000), falta de

treinamento (Kirkman, 2000) ou falta de uma cultura de apoio (Yee, 2000).

No contexto da educacdo portuguesa, varias aplicagdes tecnoldgicas estdo a ser
integradas com o objetivo de a disponibiliza¢do e incorporacdo de dados para os mais
diversos utilizadores, destacando-se o Escola 360, sofiware que foi incluido nas

medidas do Simplex+2016 - um programa com medidas de simplificagdo e



modernizagdo de servigos publicos (Simplex, 2016) - e que foi langado em 2017 por
meio de um projeto-piloto em 15 escolas portuguesas, e que, segundo o Ministério da

Educacao, trata-se de

um sistema do Ministério da Educacdo que visa consolidar de forma
centralizada, fidvel, segura, os processos de gestdo escolar dos alunos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio. Esta aplicacao
permitira as escolas e organismos da Administracdo Educativa, a gestdo do
ciclo de vida do aluno proporcionando uma visdo completa sobre o seu
percurso educativo e fornecendo informag¢do em tempo real sobre os alunos.
Para os encarregados de educacdo ¢ disponibilizado um conjunto de
funcionalidades que contribuirdo para uma maior simplifica¢do e transparéncia
de processos e o incremento da eficacia e da eficiéncia da sua interacdo com a

Escola. (Gongalves, 2022, pp. 83-84)

De maneira ainda mais profunda, a plataforma Escola 360 também pode ser
definida como um sistema integrado de gestdo do aluno desenvolvido pelo Ministério
da Educacdo para servir como plataforma central de recolha de dados sobre o sistema
educativo nacional, gerir turmas e horarios dos agrupamentos e integrar com outros
servicos publicos. O sistema é composto por cinco modulos interconectados:
Matriculas, Renovagdes e Transferéncias; Turmas; Registo Biografico; Assiduidade;
Avaliagdes. A plataforma permite acesso em tempo real aos dados, gestdo diaria do

aluno e acesso aos dados pelas autoridades educativas (Gongalves, 2022).

Apesar da importancia central da plataforma para a educacdo portuguesa, nao
ha muitos dados acerca da impressao dos utilizadores sobre a mesma. Um dos poucos
materiais publicos acerca dela ¢ o artigo da revista Sabado, de 2022, intitulado “A
plataforma pesadelo dos professores”, em que utilizadores relatam experiéncias

bastante negativas com o Escola 360 (Capelo, 2022).

A plataforma Escola 360 foi objeto de estudo por Lopes (2022), que conduziu
entrevistas semiestruturadas com diretores escolares e diretores de turma de duas
escolas profissionais e um agrupamento de escolas e procurou explorar as facetas da
E-360, entender as razdes que levaram a seu desenvolvimento e descobrir se, por meio
desta, houve melhorias na eficiéncia das fun¢des administrativas das escolas. Quando

Lopes fez seu estudo, havia 150 escolas portuguesas a utilizar o software, segundo a



Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia. O presente estudou também
procurou, por meio de um e-mail enviado a0 mesmo o6rgao, informagdes sobre o
nimero de escolas que aderiram a Escola 360, ndo obtivemos, no entanto, qualquer

resposta.

No estudo supracitado, € possivel perceber que a plataforma foi criada
intentando substituir outros mecanismos digitais que ja eram utilizados, mas que
continham, muito comumente, erros ¢ informacodes desatualizadas, além de visar a

integracao de cada vez mais fungdes.

Em entrevistas com diretores de escolas, Lopes atestou que, de modo geral, os
diretores das duas instituigdes em estudo acharam o Escola 360 1til para centralizar
dados e melhorar a gestdo escolar, mas indicaram a necessidade de ajustes especificos

para escolas profissionais e mais formagao para utilizadores.

Por outro lado, os diretores de turma enfrentam desafios significativos com a
Escola 360. Eles mencionaram dificuldades na organizagdo e extragcdo de dados, uma
interface pouco intuitiva e uma formagdo inadequada como principais problemas.
Além disso, a falta de acesso direto a plataforma prejudica a comunicagdo com os
encarregados de educagdo. Ambos os grupos sugeriram que eram necessarios ajustes
e melhorias para otimizar a funcionalidade do Escola 360 e atender melhor as suas

necessidades especificas.

Como resultado, Lopes encontrou que a plataforma Escola 360 atendeu as
expectativas de centraliza¢do de dados da administracdo escolar, mas ndo considerou
as necessidades especificas das escolas, conforme ja4 observado noutros estudos
(Reich, 2020). Problemas evidentes incluem a baixa adesdo das escolas, a
complexidade do sistema e a falta de formacdo adequada para os utilizadores, além
das dificuldades enfrentadas pelos diretores de turma ao utilizar a plataforma. Apesar
de sua intencdo de promover uma gestdo escolar mais eficiente, estudos como o de
Lopes (2022) indicam que o Escola 360 ndo conseguiu superar essas barreiras e

melhorar efetivamente a pratica educacional no sistema educativo portugués.

Em contraste com a abordagem qualitativa de Lopes, o nosso estudo adotou
uma metodologia predominantemente quantitativa. Isso se deu por estudos

quantitativos serem amplamente reconhecidos por sua capacidade de fornecer dados
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abrangentes e generalizaveis, permitindo a analise de grandes volumes de informagdes

e a identificag@o de padrdes e tendéncias com maior precisdo (Creswell, 2014).

Enquanto a pesquisa de Lopes se concentrou em um nimero restrito de
instituicdes—duas escolas profissionais e um agrupamento de escolas—com o
objetivo de explorar aspetos especificos da implementagdo da plataforma Escola 360,
o nosso estudo adotou uma abordagem complementar. Ao incluir uma amostra mais
diversificada de escolas e agrupamentos, buscamos oferecer uma avaliagdo mais
representativa e abrangente, considerando diferentes contextos e realidades
educacionais (Patton, 2015). Embora nosso estudo tenha ampliado o escopo da anélise,
reconhecemos que a profundidade de investigacdo de cada estudo varia conforme seus

objetivos especificos.

Além dessa discrepancia, o presente estudo também se foca, principalmente,
no aspeto da usabilidade da plataforma. A usabilidade ¢ um aspeto critico no
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de informacdo, especialmente em
ambientes educacionais. Segundo Nielsen (1993), usabilidade refere-se a facilidade
com que os utilizadores podem aprender a utilizar um sistema, a eficiéncia com que o
utilizam e a satisfagcao que obtém do uso. Em contextos educacionais, a usabilidade de
uma plataforma pode impactar diretamente a eficacia da administracdo escolar e a
aceitagdo por parte dos utilizadores finais, que incluem professores, administradores,
encarregados de educagdo e alunos. Estudos t€ém demonstrado que sistemas com alta
usabilidade tendem a ser adotados mais rapidamente e utilizados de forma mais eficaz
(Brooke, 1996). A Escala de Usabilidade do Sistema (SUS), desenvolvida por Brooke,
¢ uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar a usabilidade de sistemas e pode

fornecer insights valiosos sobre a experiéncia do utilizador.

Aplicar a SUS aos utilizadores de plataformas como o Escola 360 pode ajudar
a identificar areas de melhoria, garantindo que o sistema atenda as necessidades dos
seus utilizadores e contribua para uma gestao escolar mais eficiente. Além disso, a
usabilidade estd intimamente ligada a satisfagdo do utilizador e a eficiéncia
operacional. Sistemas que sdo dificeis de usar ou que ndo atendem as expectativas dos
utilizadores podem levar a uma resisténcia a adogdo e a um aumento nos erros
operacionais (Hassenzahl, 2003). Portanto, ao avaliar a plataforma Escola 360, ¢
essencial considerar ndo apenas suas funcionalidades técnicas, mas também como

estas sdo percebidas e utilizadas pelos seus utilizadores.
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Por fim, convém ressaltar que o fato da plataforma Escola 360 constituir uma
relativa novidade no meio escolar portugués e a escassez de pesquisas sobre ela
justificam este estudo, uma vez que a atividade académica tem impacto direto na
qualidade dos sistemas criados (Ifenthaler, Eseryel e Ge, 2012) e cumpre que a
plataforma seja analisada, avaliada e criticada pelo publico que justifica a sua concec¢ao

e existéncia: seus utilizadores.
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S. Metodologia

Este capitulo estd organizado. Inicialmente, ¢ destacada a escolha por uma
abordagem mista que combina métodos quantitativos e qualitativos. Esta se¢do
justifica a selecdo dos métodos com base nos objetivos do estudo e na natureza dos
dados a serem recolhidos. Em seguida, ¢ descrito o instrumento de recolha de dados,
explicando como foi criado e aplicado para garantir a fiabilidade e validade das

informagdes obtidas.

Na sequéncia sdo também abordadas as técnicas de analise de dados,
especificando os métodos e a andlise de contetido utilizados para interpretar os
resultados. Por fim, s3o mencionadas brevemente as estratégias de visualizagdo dos

dados recolhidos.

5.1 Tipo de estudo

Com o objetivo de obter a melhor andlise da perce¢do dos utilizadores da
plataforma E-360 e considerando a escassez de dados quantitativos acerca da
utilizacdo dela e as desvantagens oferecidas por um estudo exclusivamente qualitativo
— como a dificuldade em visualizar de maneira eficaz os dados em estudo e a demanda
por minuciosa atencao para compreender as narrativas e as temdaticas em estudo (Jiang,
Huang, & Lee, 2023) — o presente estudo ¢ primordialmente quantitativo. Nao

obstante, esta pesquisa também possui uma pequena parte qualitativa.

Com efeito, a decisdo de conduzir um estudo principalmente quantitativo provém
do desejo de compreender e permitir a compreensdo da realidade da administragio
escolar portuguesa em relacdo a um software crucial ao cotidiano escolar de maneira
sucinta, compreensivel e direta — qualidades fornecidas por um estudo quantitativo
(Eberhard, 2023). Assim, para proporcionar uma analise mais robusta da percec¢ao dos
utilizadores sobre a usabilidade do Escola 360, o presente estudo, através de uma
abordagem maioritariamente quantitativa, oferece uma visao abrangente e estruturada
sobre as opinides e experiéncias dos utilizadores relativamente a usabilidade da
plataforma. Essa abordagem ampliada possibilitou a obten¢do de uma visdo mais

detalhada e precisa sobre os efeitos da plataforma, contribuindo para um entendimento
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mais robusto das suas vantagens e limitagdes em uma variedade de cenarios

educacionais (Yin, 2014).

A abordagem quantitativa permite a recolha de dados em larga escala,
possibilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias gerais que sdo cruciais para
avaliar a eficacia e a aceitagdo do software. Ao integrar uma componente qualitativa,
o estudo também beneficia da profundidade das narrativas individuais, oferecendo um
entendimento mais detalhado dos beneficios, dificuldades e recomendagdes

especificos que os utilizadores podem ter.

Deste modo, o estudo combina a robustez e a generalizagdo proporcionadas pela
andlise quantitativa com as percegdes e insights mais detalhados obtidos através da
andlise qualitativa. Esta combinacdo visa ndo apenas mapear a usabilidade e a
aceitacdo do E-360, mas também explorar as razdes subjacentes por detras das
avaliagdes dos utilizadores, fornecendo um retrato mais completo da interagdo entre
os profissionais da administracdo escolar e a plataforma. Com isso, pretendeu-se
oferecer recomendagdes fundamentadas que possam auxiliar na melhoria continua do

software e na adaptagdo as necessidades reais dos seus utilizadores.

Esses pontos positivos também sdo importantes para a criagdo ¢ manuten¢ao de
softwares para a administragdo escolar portuguesa, uma vez que, segundo diversas
metodologias, o levantamento de necessidades dos utilizadores ¢ uma etapa
fundamental e que, se negligenciada, pode causar problemas e ineficiéncias notaveis
e, desta forma, o presente estudo ¢ um contributo para as necessidades e para o uso
cotidiano que ¢ feito da aplicagdo E-360, bem como seus pontos positivos e negativos

(Wiegers & Beatty, 2013).

Além dessa abordagem quantitativa, o estudo também usa dados de natureza
qualitativa, em que as opinides dos utilizadores sobre a plataforma sdo partilhadas, a
fim de perceber quais sdo as dificuldades mais comuns, as funcionalidades mais uteis
e possiveis alteracdes que podem ser feitas ao software, beneficiando o estudo, assim,
com as vantagens fornecidas por um estudo qualitativo e quantitativo (Chandra &

Shang, 2019).

Desta sorte, a escolha metodoldégica procurou cumprir a meta geral desse estudo
de analisar a perce¢ao dos utilizadores da plataforma Escola 360 na gestdo escolar de

forma mista: ¢ quantitativa para mensurar a experiéncia geral dos utilizadores da
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plataforma Escola 360 e ¢ qualitativa para perceber os beneficios, dificuldades e
recomendacdes dos mesmos utilizadores. Assim, de forma mista, o presente trabalho
procurou fornecer uma ampla imagem cunhada pelas perce¢des dos utilizadores da
plataforma sobre a sua usabilidade, o que pode ser complexo. Com efeito, tal
complexidade demanda uma abordagem composta para responder a pergunta em

questdo tanto de forma objetiva, como de forma que considere as nuances do objeto

de estudo (Nielsen, 1993).

5.2 Instrumento de Recolha de dados

Um formulério (ANEXO I) hospedado na plataforma Google Forms foi enviado,
via e-mail (ANEXO 1II), para o correio eletronico de 7257 escolas agrupamentos de
escolas de Portugal a fim de recolher os dados quantitativos e qualitativos a respeito
da experiéncia e as percecdes que eles tém a respeito da plataforma. Os formulérios
foram enviados para todas as escolas e agrupamentos do pais pois ndo obtivemos
resposta da Dire¢cdo-Geral de Educag@o quando lhes inquirimos, via e-mail, por dados

atualizados sobre escolas que efetivamente usam a plataforma Escola 360.

Os formularios na plataforma Google Forms constituem uma interface amigavel
ao utilizador e, a0 mesmo tempo, fungdes robustas para recolha de dados quantitativos
e qualitativos (Nguyen et al., 2018), o que os tornam ideais para o presente estudo. O
formulario em questdo foi respondido individualmente por 78 elementos que tém
fungdes na dire¢do escolar. Acreditamos que a baixa taxa de resposta ao inquérito
(aproximadamente uma resposta por cada 100 emails) pode ser atribuida a dois fatores
principais: nem todas as escolas que receberam o inquérito utilizam o sofiware em
estudo, e uma parte significativa dos nossos emails provavelmente foi parar as pastas
de spam, ou foi enviada para correios eletrénicos que ndo sao mais lidos, dificultando

a visualiza¢do do inquérito por parte dos potenciais participantes.

Antes de proceder ao envio do instrumento de recolha, foi pedido formalmente
a autorizagdo a Direcdo Geral de Educacdo para aplicarmos um questionario em meio
escolar, para isso, precisamos aceder ao portal de Monitorizagcdo de Inquéritos em
Meio Escolar (https://mime.dgeec.mec.pt/), descrever o estudo a ser feito, os

instrumentos de recolha de dados e submeter a pesquisa em questao a analise da DGE.
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O presente estudo foi autorizado (ANEXO III) e tem nimero de registo 1481200001

na plataforma mencionada.

Acreditamos que o envio desse formulario para os utilizadores da plataforma seria
a melhor forma de obter um resultado acurado sobre a usabilidade da mesma, uma vez
que sdo eles que tém convivio direto com ela e precisam usa-la em atividades bastante

comuns a administracdo escolar portuguesa.

O formulério ¢ composto por um total de vinte e uma questdes e trés partes: a
primeira voltada a recolha de dados sociodemograficos e profissionais, a segunda, aos
dados quantitativos — por meio do uso da escala de usabilidade de sistemas - e a

terceira, e ultima, aos dados qualitativos — por meio de quatro questdes abertas.

A Escala de Usabilidade do Sistema (SUS) foi escolhida para avaliar a usabilidade
da plataforma Escola 360 devido a sua reconhecida eficacia e simplicidade.
Desenvolvida por John Brooke, em 1996, a SUS ¢ amplamente utilizada para medir a
perce¢do dos utilizadores sobre a facilidade de uso e a satisfacdo geral com sistemas e
produtos (Brooke, 1996). Sua estrutura, composta por dez perguntas, permite uma
recolha de dados répida e direta, facilitando a analise das percec¢des dos utilizadores
sem exigir procedimentos complexos. A simplicidade e a eficacia da SUS tornam-na

uma ferramenta valiosa para obter um feedback conciso e significativo.

Além disso, a aplicagdo da SUS no nosso projeto visou fornecer uma visao
abrangente e pratica da experiéncia do utilizador com a plataforma Escola 360.
Segundo Sauro e Lewis (2016), a escala oferece uma medida confidvel da usabilidade
e permite identificar tanto os pontos fortes quanto as areas que necessitam de
melhorias. Esse tipo de avaliagdo ¢ crucial para ajustar e otimizar a plataforma com
base em informagdes concretas sobre a satisfacdo dos utilizadores, garantindo que o

sistema atenda de forma mais eficaz as suas necessidades e expetativas.

Procurando um uso mais otimizado da escala SUS, considerando o fato de que uma
parcela significativa daqueles que receberam o formulério sdo portugueses, e cientes
da realidade de que diferentes paises possuem diferentes culturas (Clemmensen, 2009)
optamos por uma adaptag¢do ndo apenas linguistica, como também cultural, por isso,
usamos a tradu¢do da Escala SUS ao portugués europeu criada por Martins, Rosa,

Queirds, Silva e Rocha (2015).
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J& a faceta qualitativa do estudo resume-se a cinco questdes abertas presentes no
formulario enviado que procuram compreender a consideracdo geral sobre a
experiéncia com a plataforma, as dificuldades, os beneficios, e as recomendagdes que
os utilizadores t€ém acerca do Escola 360. As perguntas sdo desta natureza e propde-se
a tais objetivos por sabermos que o conhecimento da experiéncia, de desafios, pontos
positivos e feedback dos utilizadores sdo cruciais para definir os futuros rumos do

software (Vredneburg, 2002).

5.3 Analise de dados

Apds a recolha dos dados quantitativos, realizdmos uma analise estatistica
detalhada para compreender a percecdo dos membros da administragdo escolar sobre
a plataforma Escola 360. Inicidmos essa analise calculando a pontuacao atribuida por
cada participante utilizando a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS). Em seguida,
determinamos a média das pontuagdes obtidas e analisdmos a distribui¢ao de
frequéncia dessas pontuacdes para identificar padrdes e tendéncias na avaliagdo da

plataforma.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados, geramos algumas visualizagdes de
dados por meio de graficos e histogramas. Essas visualizagdes ajudaram-nos a ilustrar

e compreender as distribui¢des e variagcdes presentes nos dados.

Apds a andlise quantitativa, procedemos a andlise de contetido dos dados
qualitativos. Esta fase do estudo € crucial para compreender as opinides e experiéncias
dos utilizadores de forma mais profunda. Inicialmente, os dados qualitativos foram
lidos na sua totalidade e categorizados em temas recorrentes, para facilitar a

organizagdo e a andlise sistematica dos dados (Braun & Clarke, 2006).

A andlise de frequéncia foi realizada para identificar quais temas sdo mais
mencionados pelos respondentes, proporcionando uma visdao clara dos assuntos de
maior relevancia, e além disso, permitiu avaliar as emogdes expressas nas respostas
qualitativas, ajudando a determinar a percecao geral sobre o software, seja ela positiva,

negativa ou neutra.

A identificagdo de padroes e tendéncias nas respostas qualitativas foi

fundamental para destacar questdes comuns, elogios frequentes e sugestdes de
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melhoria. Partes significativas das respostas dos utilizadores foram extraidos para

ilustrar bem os pontos de vista e proporcionar um entendimento mais contextualizado.

Combinando essas andlises quantitativas e qualitativas, o estudo oferece uma
visdo abrangente e detalhada sobre o uso da plataforma Escola 360. A abordagem
holistica garantiu que tanto os aspetos mensuraveis quanto as percecdes subjetivas dos
utilizadores fossem levados em consideragdo, proporcionando uma compreensao
completa e precisa da realidade educacional em Portugal. Este método permite
identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria, contribuindo para o

desenvolvimento continuo e para a eficacia da plataforma.

5. 4 Apresentacio e analise dos dados colhidos

Com o objetivo de melhor expor e analisar os dados colhidos, organizamos este
capitulo em duas secdes: a primeira, em que apresentamos todas as informacdes

obtidas, e a segunda, em que analisamos tudo que ja foi exposto.

Os dados deste estudo foram usados para gerar graficos que permitem uma
melhor visualizagao dos resultados. Usamos a linguagem de programacao Python para

gerar todos os graficos com o auxilio das bibliotecas Matplotlib e Seaborn.
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6. Dados colhidos

Responderam ao formulario 78 elementos, no entanto, quatro deles responderam
negativamente a primeira questdo, que os indagava se desejavam fornecer o
consentimento informado. Uma vez que ndo poderiamos proceder com o questiondrio
em caso de uma resposta negativa a essa primeira questdo, definimos uma regra no
formulério para que todos os participantes que ndo nos fornecessem o consentimento
deveriam ser imediatamente levados ao fim do formulario, a uma tela de
agradecimento pela participagdo. Portanto, esses quatro participantes que negaram o

consentimento informado ndo constam na nossa amostra.

Além desses participantes, um elemento respondeu a todos as perguntas da
mesma forma:

Pessoalmente ndo uso a plataforma E360.

Considerando, entdo, que o individuo ndo faz parte do escopo deste trabalho,

desconsideramos as suas respostas.

Conseguimos, entdo 73 respostas validas e aptas a serem expostas e analisadas.

6.1 Dados demograficos e profissionais

A primeira pergunta apds o consentimento indagava os respondentes a respeito

de sua idade.
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GRAFICO 1 - IDADE DOS RESPONDENTES

Qual é a sua idade?

65 anos ou mais
35-44 anos

45-54 anos
36.5%

55-64 anos

O grafico revela que a idade dos membros da administracdo escolar portuguesa
que responderam ao questionario ¢ elevada, com 91,9% dos respondentes com 45 anos
ou mais. Apenas 8,1% dos participantes situam-se entre os 35 e os 44 anos, € ndo

houve respostas de individuos com menos de 35 anos.

A segunda pergunta, arguia sobre o género dos respondentes.
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GRAFICO 2 - GENERO DOS RESPONDENTES

Qual é o seu género?

48.6% Masculino
Feminino

O gréfico ilustra a distribuicdo de género entre os participantes do estudo, o
que sugere uma representatividade relativamente equitativa entre homens e mulheres

na amostra.

Quanto aos distritos dos participantes, colhemos os seguintes dados:
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GRAFICO 3 - DISTRITOS DOS RESPONDENTES
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Em que distrito se localiza a sua escola?

Note-se que os formulérios foram respondidos por profissionais de quase todos

os distritos portugueses, a exce¢do de Braganca.
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GRAFICO 4 - ANOS DE EXPERIENCIA NA DIRECAO

Ha quantos anos tem fungdes na diregdo da escola?

Menos de um ano

Entre um e trés anos

Mais de seis anos

Entre trés e seis anos

Sobre o nimero de anos em fungdo na dire¢do da escola, colhemos dados que
mostram que normalmente os membros da administracdo escolar portuguesa que
responderam ao questiondrio t€ém bastante experiéncia nos seus cargos, uma vez que a

maioria (74.3%) tem fung¢des na direcdo ha mais de trés anos.

Quanto a experiéncia dos participantes com a plataforma, recolhemos os

seguintes dados:
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GRAFICO 5 - ANOS DE EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA ESCOLA 360

Ha quantos tempo utiliza a plataforma Escola 360?

Ha dois anos

Ha um ano

Ha mais de trés anos

Ha trés anos

Os respondentes ja estdo a usar a plataforma Escola 360 ha bastante tempo,

79,7% fazem uso da plataforma ha trés anos ou mais.

Sobre o numero de alunos de cada agrupamento ou escola, colhemos os

seguintes dados:
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GRAFICO 6 - NUMERO DE ESTUDANTES NA ESCOLA/AGRUPAMENTO

Quantos estudantes ha na escola/agrupamento onde trabalha?

Mais de 2000

Entre 1500 e 2000

6.8%

10.8%
Entre 500 e 1000

40.5%

18.9%
Menos de 500

23.0%

Entre 1000 e 1500

Podemos perceber que grande parcela dos respondentes trabalham em
escolas/agrupamentos com entre 500 e 1000 alunos, mas também ¢ notavel o fato de
que 40.6% dos respondentes atuam em escolas ou agrupamentos com mais de 1000

alunos.

6.2 A Escala SUS

Apobs a secdo de dados demograficos e profissionais, os participantes se
depararam com questdes provenientes da Escala SUS. Considerando que os dados da

escala SUS precisam passar por um pequeno célculo.

De acordo com o proprio criador da Escala SUS, ela fornece uma pontuagao que
¢ contabilizada auferindo da seguinte forma: cada resposta tem uma pontuagdo
especifica, que vai de 1 a 5, onde 1 representa “Discordo completamente” e 5,
“Concordo completamente”. Para as questdes que sdo representadas por numeros

impares de acordo com a ordem — 1, 3, 5 — subtraimos 1 da pontuagdo da resposta que
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o utilizador forneceu, j& para as pares, subtraimos a pontuacao da resposta do utilizador
de 5. Somando os valores de todas as perguntas e multiplicando-os por 2.5, temos a
pontuacado final, que pode ir de 0 a 100 e que tem como média 68, ou seja, para ser
considerado um software mediano, ele precisa conseguir, pelo menos, 68 de pontuagio

na Escala SUS.

A média de pontuagdo atribuida pelos participantes a plataforma Escola 360 na
escala SUS foi de 27,91, significativamente abaixo do valor de 68, que ¢ considerado

o padrdo minimo para classificar uma aplicacdo como de usabilidade aceitavel.

No grafico a seguir, ha a distribuicdo e a frequéncia das pontuacdes auferidas

pela escala SUS.

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DA PONTUACAO SUS

Distribuicao da Pontuagao SUS

Frequéncia

ES

0 T T T
0.0 2.5 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0 22.5 25.0 30.0 32.5 35.0 37.5 40.0 42.5 47.5 50.0 52.5 57.5 60.0 65.0

Pontuacao SUS
Cabe também ressaltar que nenhum participante do estudo deu uma nota maior
que 65, ou seja, nenhum participante do estudo considerou a plataforma Escola 360
um software mediano ou melhor que mediano em termos de usabilidade, medida nesta

escala.
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6.3 Questdes Abertas

Na se¢do voltada a recolha de dados qualitativos, incluimos quatro perguntas
que visavam uma andlise geral do software pelos utilizadores focando em quatro

pontos: experiéncia geral, pontos positivos, dificuldades e problemas e sugestdes.

Para melhor compreender as ideias mais presentes nas respostas dos candidatos,

contabilizamos os conceitos de cada uma delas e o quanto eles se repetem.

6.3.1 Experiéncia Geral

No grafico abaixo, vé-se a distribui¢do das respostas a questdo: Como

descreveria sua experiéncia geral com o software?

GRAFICO 8 - EXPERIENCIA GERAL

Experiéncia Geral com a Plataforma Escola 360

Tipo de Experiéncia
Negativa/Ma/Complexa
Positiva/Boa/Satisfatéria
Bastante Experientes
Experiéncia Média
Exige Tempo para Perceber
Caracteristicas de uso

Das 73 respostas recolhidas, 45 descreveram a experiéncia com a plataforma
como 'negativa’, 'ruim', destacando que ¢ 'complexa’ e 'lenta’, além de alguns relatos

detalhados sobre as dificuldades enfrentadas. Um exemplo ¢ o seguinte:
A plataforma ¢ mal concebida e mal implementada, sem ouvir os diretores das
escolas. Durante sua criagdo, ndo se aproveitou a experiéncia das plataformas

de gestdo existentes, muitas das quais sdo financiadas pelos municipios, ja que
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o IGEFE retirou verbas das escolas. Existem boas plataformas no mercado que
poderiam ser ainda melhoradas se o MECI colaborasse com as empresas.
Temos o INOVAR, pago pelo municipio, que ¢ uma plataforma integrada e
cobre quase todas as necessidades de gestdo de um AE. O uso do E360 ¢
forcado e, as vezes, problematico, pelo que se ouve. Utilizar o E360 obriga a
pagar por outras plataformas para gerir areas adicionais das escolas, o que
resulta em ma gestao publica. Os docentes e PND ja estdo familiarizados com
outras plataformas, e quando algo funciona, ndo deve ser mudado, ou havera
grande resisténcia a mudanca. O Estado deveria usar o dinheiro e os fundos do
PRR em coisas realmente uteis para as escolas, simplificando a vida de
docentes e nao docentes. (Resposta 3)
Por outro lado, 17 participantes (23,29% dos respondentes) consideraram a
experiéncia com a plataforma positiva, boa, ou satisfatéria, embora nenhum tenha
descrito de forma detalhada o que tornou a experiéncia positiva. A resposta mais

elaborada foi: “Como docente e na Otica do utilizador, a experiéncia foi boa.”

(Resposta 42)

Além disso, 2 (2,74% dos respondentes) pessoas afirmaram considerar-se
bastante experientes no uso da plataforma, enquanto outras 2(2,74% dos respondentes)
descreveram a experiéncia como média. Uma pessoa mencionou que a plataforma
“exige tempo para ser compreendida” (Resposta 56), e 6 (8,22% dos respondentes)
relataram especificidades pessoais ou organizacionais, como o uso da plataforma no

desporto escolar ou o fato de ainda estarem aprendendo a utiliza-la.

6.3.2 Pontos Positivos
No grafico a seguir, vemos a distribuicao dos pontos positivos elencados pelos

respondentes como respostas a pergunta: Quais sdo os principais pontos positivos que

encontrou ao usar o software?
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GRAFICO 9 - PONTOS POSITIVOS

Distribuicao dos Pontos Positivos da Plataforma Escola 360

Pontos Positivos
Nenhum
Facil/Intuitiva/Pratica
Integracéo

Fungdes especificas
Varios pontos positivos
Potencial/Bom objetivo
Defeitos

Resposta incompleta

Das 73 respostas recolhidas sobre os pontos positivos da plataforma:

27 (36,99% dos respondentes) afirmaram ndo identificar nenhum aspeto
positivo.

14 (19,18% dos respondentes) destacaram que a plataforma ¢ facil de usar,
intuitiva ou “de facil trato” (Resposta 29).

11 (15,07% dos respondentes) mencionaram a integracao e “a interligacdo entre
varios servicos” (Resposta33) oferecidas.

6 (8,22% dos respondentes) elogiaram fungdes especificas da plataforma, como
a “auséncia de bloqueios” (Resposta 56), registo efetivo (Resposta 4) e o “acesso
as fichas dos alunos” (Resposta 57).

3 (4,11% dos respondentes) reconheceram o potencial e os objetivos iniciais da
plataforma como muito positivos.

3 (4,11% dos respondentes) citaram defeitos, como “Pouco intuitivo” (Resposta
41) em vez de pontos positivos.

3 (4,11% dos respondentes) deram respostas incompletas, como apenas uma

letra ou um ponto final.

Seis pessoas destacaram varios pontos positivos. Nas suas respostas, houve um total

de 14 mengdes a aspetos positivos. Destas 14 mengdes:

3 referiram a facilidade e praticidade;
3 mencionaram a integragao;

2 destacaram a organizagdo proporcionada pela plataforma;
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° 2 mencionaram a conexao entre escolas;

. 1 referiu a utilizagdo gratuita;

. 1 mencionou a centraliza¢ao de dados;

. 1 destacou a maior igualdade entre escolas;

. 1 mencionou a transferéncia e inser¢ao de alunos.

GRAFICO 10 - MENCOES A MAIS DE UM PONTO POSITIVO

Distribuigao das Mengdes a mais de um Ponto Positivo da Plataforma Escola 360

7.1% 7.1%

Pontos Positivos
Facilidade e Praticidade
Integragédo
Organizagao Fornecida
Conexdo entre Escolas
Utilizagao Gratuita
Centralizagdo de Dados
Maior Igualdade entre Escolas
Transferéncia e Insergdo de Alunos

21.4%

14.3%

6.3.3 Problemas ou dificuldades

\

O grafico abaixo mostra a distribuicdo das respostas fornecidas a pergunta:
Encontrou algum problema ou dificuldade ao utilizar o software? Se sim, pode

descrever?
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GRAFICO 11 - MENCOES A PROBLEMAS/DIFICULDADES

Distribuicdo dos Problemas e Dificuldades com a Plataforma Escola 360

Problemas
Varios problemas
Dificuldades de uso
Problemas de desempenho
Dificuldades de administragdo de dados
N&o ou nada a apontar
Falta de suporte
Sim
Resposta incompleta
Falta de funcionalidade
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Em relagdo aos pontos de melhoria, das 73 respostas validas:

13 (17,81% dos respondentes) destacaram dificuldades de uso, como a
complexidade da plataforma e de “perceber como funciona” (Resposta 54);

10 (13,70% dos respondentes) mencionaram problemas de desempenho e
consideraram a plataforma “bastante lenta” (Resposta 9);

8 (10,96% dos respondentes) relataram dificuldades na administracao de dados,
como a “dificuldade geral em introduzir dados” (Resposta 2);

6 (8,22% dos respondentes) afirmaram ndo ter observagdes a fazer;

4 (5,48% dos respondentes) apontaram a falta de suporte ou de informacgdes
sobre como usar a plataforma;

2 (2,74% dos respondentes) simplesmente responderam "sim";
2 (2,74% dos respondentes) forneceram respostas incompletas;
1 (1,37% dos respondentes) mencionou a auséncia de determinadas

funcionalidades.

Vinte e sete pessoas mencionaram que havia varios problemas. Destas, 3 referiram
apenas "muitos" ou "varios" problemas sem especificar. As restantes listaram
problemas, totalizando 63 mengdes:

16 sobre problemas de performance;
16 sobre a complexidade;

10 sobre a administragdo de dados;
9 sobre a falta de fungoes;

7 sobre problemas de integragao;

5 sobre a falta de suporte.
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GRAFICO 12 - MENCOES A MAIS DE UM PROBLEMA/DIFICULDADE

Distribuigdo das Mengdes a mais de um Problema ou Dificuldades com a Plataforma Escola 360

11.1%

Problemas e Dificuldades
Problemas de Performance
Complexidade
Administrag@o de Dados
Falta de Fungoes
Problemas de Integragao
Falta de Suporte

15.9%

6.3.4 Sugestoes

O grafico abaixo mostra as sugestdes dadas pelos respondentes a pergunta: Que

sugestoes de melhoria pode indicar para o software?
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GRAFICO 13 - SUGESTOES

Distribuigao das Sugestdes para a Plataforma Escola 360

Sugestoes
Tornar-se mais simples e intuitiva
Varias
Nenhuma
Reformulagéo total ou descontinuagao
Melhorias especificas
Respostas incompletas
Melhorar desempenho
Atualizar programa
Melhorar suporte
Melhorias de integracao
Manuais de funcionamento

Das 73 respostas obtidas:

. 17 (23,29% dos respondentes) indicaram que a plataforma deveria ser mais

intuitiva, facil de usar e que os responsaveis deveriam “simplifica-la” (Resposta

62);
. 13 (17,81% dos respondentes) afirmaram nao ter sugestdes para a plataforma;
. 13 (17,81% dos respondentes) sugeriram “refazer a plataforma” (Resposta 30)

ou até a descontinuagado do sistema;

. 5 (6,85% dos respondentes) mencionaram melhorias especificas, como adicionar
“a possibilidade de efetuar a gestdo de assiduidade docente” (Resposta 43);

. 3 (4,11% dos respondentes) forneceram respostas incompletas, como apenas
uma letra ou um ponto final.

. 2 (2,74% dos respondentes) sugeriram aprimorar o desempenho, como fornecer
uma “Maior rapidez da plataforma” (Resposta 76).

. 2 (2,74% dos respondentes) recomendaram a atualizagdo do programa;

. 2 (2,74% dos respondentes) destacaram a importancia de melhorar o suporte;

34



. 1 (1,37% dos respondentes) mencionou a necessidade de aprimorar a integracao;

. 1 (1,37% dos respondentes) sugeriu a disponibilizacdo de manuais de operacao;

Além dessas respostas, 14 participantes apresentaram diversas sugestdes para a

plataforma, totalizando 31 recomendagdes:

¢ 9 mencionaram a necessidade de melhorar o desempenho;

e 7 sugeriram a implementacdo de funcionalidades especificas;
e 6 propuseram simplificacdes;

e 4 indicaram a necessidade de aprimorar a integracgao;

e 2 destacaram a importancia de ouvir mais os utilizadores;

e 2 sugeriram oferecer maior autonomia;

¢ 1 mencionou a necessidade de capacitagdo ou formacao.

GRAFICO 14 - MENCOES A MAIS DE UMA SUGESTAO

Distribuigdo das Mengdes a mais de uma Sugestdo para a Plataforma Escola 360

Sugestdes
Melhorar a performance
Fungdes especificas
Simplificar
Melhorar a integracao
Ouvir mais 0s usuarios
Dar mais autonomia
Formacgao
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7. Analise dos dados colhidos

Nesta se¢do, procederemos a analise dos dados demograficos e profissionais, dos
resultados do questionario que utiliza a SUS, da experiéncia relatada, dos pontos

positivos, dos problemas mencionados e das sugestdes.

7.1 Dados da Escala SUS

Uma experiéncia bastante negativa com a plataforma Escola 360 pode ser
observada tanto na parte quantitativa como na parte qualitativa. Os resultados
fornecidos pela contabilizacdo das respostas as questdes da escala SUS resultaram
numa média de 27,91, bastante abaixo de 68, o que ¢ considerada a média minima para

considerar um software “mediano” em termos de usabilidade nesta escala.

Os resultados colhidos sugerem que hd uma perce¢do generalizada de que a
plataforma nao tem uma boa usabilidade e que é, portanto, dificultosa e complexa em
seu manuseio. Essa percecdo generalizada ¢ ainda mais 6bvia e detalhada nas questdes

abertas.

A conclusdo € que, considerando que a plataforma Escola 360 ndo oferece uma
boa usabilidade para o publico-alvo para qual foi concebida, melhorias e atualiza¢des
sd0 necessarias, uma vez que as dificuldades e complexidades postas pelo sofiware
levam a mais erros em tarefas, menor velocidade no uso da aplicagdo e, finalmente, ao

abandono do uso do software em questao (Tullis, 2013).

7.2 Dados demograficos e profissionais e suas conexdes com o questionario SUS

Considerando os dados colhidos, ¢ possivel destacar que a faixa etdria dos
participantes do estudo ¢ consideravelmente avangada, com apenas 8.1% dos

respondentes na faixa dos 35 aos 44 anos.

Para analisar a correlacdo entre a idade dos respondentes, seus anos de
experiéncia na direcdo escolar e seus anos de experiéncia com a plataforma Escola

360, usamos graficos boxplot.

Os graficos a seguir sdo boxplots. No grafico, cada grupo € representado por uma
caixa que mostra o intervalo interquartil (IQR), que ¢ a diferenca entre o terceiro
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quartil (Q3) e o primeiro quartil (Q1), abrangendo os 50% centrais das pontuacdes
SUS. A linha dentro de cada caixa indica a mediana, representando o valor central das
pontuagdes para aquele grupo. As linhas que se estendem a partir das caixas,
conhecidas como whiskers, mostram a extensdo das pontuacdes fora do intervalo
interquartil, at¢ o menor e maior valor dentro de 1,5 vezes o IQR. Pontos fora dos
whiskers sao considerados outliers, indicando pontuagdes atipicas que, muitas vezes,
representam experiéncias muito individuais. Este grafico permite observar se ha

diferengas significativas nas avaliagdes de usabilidade entre os grupos.

O gréfico a seguir analisa a correlacdo entre a idade dos respondentes e a
pontuacao SUS. Percebemos, ao longo da pesquisa, que todas as faixas etarias
consideram a plataforma Escola 360 menos que mediana em termos de usabilidade, no
entanto, o grafico abaixo nos fornece uma leve sugestao de que utilizadores mais novos

tém uma experiéncia melhor com o software em termos de usabilidade.

GRAFICO 15 - INFLUENCIA DA IDADE NA PONTUACAO SUS

Influéncia da Idade na Pontuagao SUS
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Quanto a experiéncia com a plataforma, percebemos que todos os grupos
forneceram pontuagdes baixas, € que nao parece existir influéncia entre os anos de uso

do software e uma melhor usabilidade.

GRAFICO 16 —IMPACTO DA EXPERIENCIA COM A PLATAFORMA E A PONTUACAO SUS

Impacto do Tempo de Utilizagao na Pontuagao SUS
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Quanto a experiéncia na administracdo escolar portuguesa, percebemos que
aqueles membros que t€ém menos de um ano de experiéncia na administracdo deram
avaliagdes maiores a plataforma em termos de usabilidade. E possivel que isso se dava
ao fato de novos profissionais ndo estejam sobrecarregados pelo excesso de softwares
usados na administracdo escolar e, por isso, estejam mais dispostos a usar a plataforma

(Sheninger, 2019). Contudo, essa tendéncia também nao € continua.
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GRAFICO 17 - IMPACTO DA EXPERIENCIA NA ADMINISTRACAO NA PONTUACAO SUS

Impacto dos Anos na Administracao na Pontuagao SUS
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Quanto a geografia, ¢ possivel observar um aspeto interessante: o inquérito
conseguiu alcangar uma cobertura nacional bastante abrangente, obtendo respostas de

dezassete distritos portugueses, com apenas Braganca a ndo estar representada na

amostra.

E particularmente relevante notar que, apesar de distritos mais populosos como
Lisboa e Porto tradicionalmente dominarem este tipo de estudos devido a sua maior
densidade populacional, o estudo conseguiu uma representacdo muito mais

significativa de distritos menos populosos.

Além disso, a maior parte dos respondentes estdo ha bastante tempo a exercer
fungdes na direcao da escola, o que confere ainda mais a certeza de que puderam fazer
uma analise acurada do software, uma vez que € natural que profissionais que estejam
ha mais tempo a exercer suas fungdes melhor compreendam as suas fungdes e as suas

necessidades em termos de trabalho e, desta forma, conseguem melhor julgar o que
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seria uma beneficio e o que seria uma desvantagem para um trabalho que exercem ha

um tempo consideravel.

A longa experiéncia dos participantes do estudo também se estende para o uso
da plataforma Escola 360. Isso descarta a possibilidade de que as inumeras
dificuldades encontradas pela maioria dos utilizadores da plataforma tenham sido
causadas por desconhecimento da plataforma ou falta de experiéncia com a mesma,
fatores que muitas vezes reduzem a produtividade e geram mais erros durante o uso

do software em questao (Dreyfus, 1980).

7.3 Experiéncia Geral

Em termos de experiéncia geral, 61,6% mencionaram que ela foi negativa. Esse
resultado vai ao encontro dos dados colhidos na por¢ao quantitativa deste estudo, que
mostrou que os participantes avaliaram de maneira negativa a usabilidade da

plataforma.

Nao obstante, o fato de 23.3% dos participantes terem classificado suas
experiéncias como positivas nos surpreendeu, uma vez que nenhum participante
avaliou o software sequer como “mediano” no questionario SUS. Essa discrepancia
sugere que, apesar das criticas generalizadas, alguns dos utilizadores da plataforma
encontram nela uma utilidade, uma maneira de fazer seu trabalho de forma mais pratica
e rapida. No entanto, pela fragil usabilidade da plataforma, esse beneficio ndo se repete

em toda a plataforma, mas somente em fun¢des muito especificas.

Esse fenomeno também pode ser justificado pelo conhecido fato de utilizadores,
quando perguntados acerca das suas experiéncias com um software especifico,
costumam mencionar mais suas queixas do que suas congratulacdes ao sofiware em
questdo (Fitzpatrick, 2013). Esses dados trazidos pelas respostas a questdo sobre a
experiéncia geral reforcam ainda mais a necessidade de uma andlise acurada das

respostas as demais perguntas abertas.
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7.4 Problemas e dificuldades

Nas respostas as quatro perguntas abertas, o teor negativo ¢ patente, mesmo na
questdo em que os participantes foram indagados a respeito dos pontos positivos da
plataforma, a qual 41.1% responderam ndo haver beneficios ou responderam a
mencionar defeitos da plataforma. Essa prevaléncia de respostas negativas também
estd presente na questdo sobre sugestdes de melhoria a plataforma, a qual 35,6% dos
respondentes responderam a dizer que ndo tinham sugestdes a dar ou que o melhor

seria desistir ou refazer a plataforma.

Essa prevaléncia de comentérios e andlises negativas a respeito da plataforma
vém confirmar o que ja foi achado anteriormente sobre o Escola 360 (Lopes, 2022) e
a mostrar que a usabilidade do sofiware em questdo ¢ dificultada por diversos
problemas, principalmente aqueles de performance, de complexidade de uso e de
administracdo de dados. As dificuldades assinaladas sdo fatores inibidores das
principais vantagens que podem ser oferecidas por um sistema de administracdo de
informagdo, como tomar decisdes rapidas e eficientes (Christopher, 2003) e sanar mais

facilmente problemas da rotina escolar (Visscher et al., 2003).

Além disso, ¢ notavel que 37% dos respondentes, quando inquiridos a respeito
dos problemas contidos na plataforma, responderam que havia “varios”, o que mostra
um descontentamento geral e profundo em relacdo ao software em questdo, o que
inclusive justifica por que tantos participantes mencionaram, como ‘‘sugestdo”,
descontinuar ou refazer completamente a plataforma, porque ndo veem uma forma de

conserta-la sendo recria-la absolutamente.

Também ¢ notavel considerar que, daqueles que assinalaram haver “varios”
problemas com a plataforma, 14.3% mencionaram falta de certas funcionalidades que
possibilitariam um trabalho mais facilitado e pratico para os membros da
administracdo escolar portuguesa. Alguns exemplos dessa auséncia de certas
funcionalidades foram: “O programa E360 ndo permite que os Agrupamentos efetuem
a gestdo do curriculo no ambito das suas opgdes, ndo possibilitando a definicdo dos
critérios de progressdo ou retengdo nos cursos profissionais” (Resposta 63), “os
sumarios ndo poderem ser feitos por dia, mas sim por turma e outras atividades letivas
ndo poderem repetir sumarios automaticamente” (Resposta 74) e “Nao produz

certificados de conclusdo de curso” (Resposta 59).
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Levando em consideragdo os problemas mencionados pelos participantes, ¢
possivel perceber que eles podem ter sido causados por uma ma ou inexistente
elicitacdo de requisitos (Hossain, 2011) que ¢ um passo critico na criagdo de um
software e que € crucial para garantir que o produto final corresponde as necessidades
dos utilizadores (Sommerville, 2011). Quando essa etapa ndo ¢ realizada de forma
eficaz, surgem falhas na usabilidade, complexidade desnecessaria e funcionalidades

que ndo correspondem as demandas dos utilizadores.

No contexto educacional, esse problema se torna ainda mais critico. A falta de
consideragdo pelas necessidades especificas das instituicdes de ensino e dos seus
membros ¢ um dos principais fatores que dificultam a adog¢do e o uso continuo de

softwares educacionais (Cuban, 2003).

Em suma, as dificuldades apresentadas pelos participantes ao usar a plataforma Escola
360 sdo diversas e constituem um risco a motivacao e a continuidade da utilizagdo do

software por parte dos membros da administragdo escolar portuguesa.

7.5 Pontos Positivos

O fato de 37% dos participantes, quando perguntados acerca dos pontos
positivos trazidos pela plataforma, terem respondido com “nenhum”, outros 4.1%
terem relatado que o ponto positivo da plataforma era ter apenas um bom objetivo
inicial e outros 4.1% terem mencionado defeitos em vez de pontos positivos mostram
que, de fato, as experiéncias foram maioritariamente negativas e até no momento de
mencionar aspetos positivos, quase metade dos participantes ndo foram capazes de

mencionar pontos verdadeiramente benéficos da plataforma.

O fato da plataforma ser “facil”, “intuitiva”, ou “pratica” foi o ponto positivo
mais citado pelos participantes do estudo, o que ¢ curioso, uma vez que a complexidade
da plataforma, a ndo intuitividade da mesma foi uma das dificuldades mais prevalentes
durante o estudo. Essa dualidade de certa forma paradoxal pode ser explicada pela
experiéncia do utilizador também compreender respostas emocionais suscitadas pelo
software, que naturalmente variam bastante de pessoa a pessoa, €, por isso, as
percegoes a respeito da intuitividade e da praticidade do software podem ser diferentes

para diferentes utilizadores (Hassenzahl, 2003).
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Por fim, ¢ preciso ressaltar que a integra¢do fornecida pela plataforma, citada
como aspeto positivo por 15.1% dos participantes e func¢des especificas, citadas por
9,6% dos respondentes, mostram o impacto positivo que um sofiware pode ter nas
tarefas cotidianas de um profissional, ou seja, o mero fato da plataforma Escola 360
fornecer “tudo num s6” e *“ acesso remoto a partir de qualquer ponto” ja constitui um
beneficio para os profissionais da administracdo escolar portuguesa, mesmo com todas

os supracitados problemas relacionados a performance.

Em resumo, os pontos positivos mencionados mostram que o Escola 360 pode,
de facto, facilitar as tarefas cotidianas dos membros da dire¢do escolar. E possivel que
a impressdo acerca da plataforma poderia ser elevada se os problemas de usabilidade
da aplicagdo fossem mitigados, uma vez que esse género de problematica em softwares

acaba por ofuscar os beneficios oferecidos por eles (Hassenzahl, 2010).

7.6 Sugestoes

A ja citada nega¢do a dar sugestdes para a plataforma — presente nas respostas
de 35,6% dos participantes - mostra o teor principalmente negativo das respostas

colhidas por esse estudo.

Aqueles que de fato forneceram sugestdes a plataforma mencionaram,
principalmente melhorias na usabilidade da plataforma e melhorias na performance da
mesma, o que ¢ compreensivel, uma vez que esses foram dois dos problemas mais

citados pelos respondentes.

Considerando essas respostas, ¢ facil ver que apenas uma minoria mencionou a
adi¢do de novas funcionalidades a plataforma (6,8%), o que nos faz acreditar que a
plataforma ja abrange relativamente bem as necessidades das escolas portuguesas, mas
precisa melhorar em termos qualitativos, para que possa ser utilizada sem maiores

constrangimentos.

Além disso, também ¢ preciso ressaltar que algumas respostas defenderam a tese de
que a plataforma Escola 360 deveria tomar como exemplo plataformas pagas que,
segundo eles, funcionam de maneira melhor e mais eficiente, como pode ser visto na

resposta abaixo:
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Pegar numa plataforma funcional de outra empresa e perceber como se pode
melhorar. Numa plataforma como o INOV AR até os dados privilegiados estao
inacessiveis a quem ndo devera ter acesso a eles. Apesar de ndo ser tao "user-
friendly" o INOVAR ¢ a melhor plataforma do género ja que permite tratar

todos os dados localmente. (Resposta 74)
Esse género de comentario pode levar-nos a considerar ainda mais as criticas
fornecidas a plataforma Escola 360, uma vez que os respondentes ja tiveram, sim, uma

experiéncia com um software que consideram bons, por mais que ele ainda possua

problemas de usabilidade.
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8. Conclusoes

Por meio da andlise dos dados qualitativos e quantitativos, pudemos colher uma
visdo mais acurada acerca da perce¢do dos utilizadores da plataforma Escola 360 a
respeito da usabilidade mesma. Com efeito, ¢ patente perceber que a resposta a nossa
questdo de estudo ndo ¢ positiva, a perce¢ao da usabilidade da plataforma € percebida
de uma forma negativa pela maioria daqueles membros da administracdo escola

portuguesa que fizeram parte deste estudo.

Essa percecao negativa da usabilidade da plataforma Escola 360 ¢ clara por meio
dos resultados do questionario SUS, que ficaram bastante abaixo do valor
normalmente auferido a softwares considerados “medianos”. Esses resultados ndo
constituem uma novidade, uma vez que outros estudos j& detetaram bastantes criticas
a plataforma (Lopes, 2022). O que de fato constitui uma novidade ¢ o fato dessa
percecao negativa ser generalizada, uma vez que sequer um participante considerou a

plataforma mediana pela escala SUS.

Estes resultados reforcam a ideia de que os problemas de usabilidade ndo sdo
isolados, mas sim amplamente percebidos por diversos perfis de utilizadores. A
auséncia de pontuagdes boas ou sequer medianas indica que a plataforma ndo apenas
falha em atender as expectativas de alguns utilizadores, mas também compromete a
experiéncia geral de todos os grupos analisados. Isso sugere que a interface e a
experiéncia do utilizador ndo estdo adequadas as necessidades praticas dos membros
da administragdo escolar portuguesa, resultando em frustragdes recorrentes que

eclipsam quaisquer aspetos positivos que o software possa ter.

Além disso, a baixa pontua¢do no SUS levanta preocupacdes quanto a eficacia
da plataforma para o propdsito educativo a que se destina. Estudos de usabilidade,
como o de Nielsen (1993), indicam que uma ma experiéncia de utilizador tende a
desviar o foco para os pontos negativos, obscurecendo as funcionalidades benéficas.
Assim, a percecao negativa destacada por este estudo pode prejudicar a confianca dos
utilizadores na plataforma e limitar sua adogao ou utilizagao eficaz. Essas descobertas
sublinham a necessidade urgente de intervengdes na interface e no funcionamento do
Escola 360 para evitar que problemas de usabilidade continuem a impactar

negativamente a experiéncia dos seus utilizadores.

45



Quando foi dada a oportunidade de dissertar a respeito de suas experiéncias com
a plataforma, dos pontos positivos e negativos da mesma e de sugestdes que teriam a
dar, pudemos perceber o quanto a usabilidade ¢ um ponto critico do sofiware em
questdo, uma vez que o problema mais citado e a sugestdo mais oferecida sdo
justamente conectados a esse topico. Portanto, ¢ possivel inferir que o foco em
melhorias de usabilidade sdo ainda mais ansiadas e desejadas que a adicdo de novas
funcionalidades, por exemplo, e poderdo ter um efeito muito mais positivo em termos
de adogdo da plataforma e de uso da mesma, reduzindo o tempo gasto para efetuar
certas tarefas com a plataforma e otimizando o tempo de trabalho dos membros da
administracdo escolar portuguesa, uma vez que € sabido que a adi¢do de novas fungdes
a um software podem torna-lo mais complexo e mais dificil, enquanto melhorias de

usabilidade normalmente levam a uma experiéncia melhor (Nielsen, 1993).

Podemos também concluir, por meio da analise da experiéncia dos utilizadores
e dos problemas que eles relataram, que os beneficios alcancaveis pelo uso de
softwares de administra¢do de informagdo em escolas ndo foram atingidos pelo uso da
Plataforma Escola 360, e que os fatores inibidores ao uso de softwares prevaleceram

na experiéncia dos participantes com a plataforma.

A prevaléncia desses problemas ¢ ainda mais grave se considerarmos que, no
ambiente educacional, em muitos casos, os profissionais acabam por abandonar o uso
de softwares quando ndo conseguem usar os softwares de maneira pratica e rapida (Bill
& Melinda Gates Foundation, 2015), o que j& acontece com a plataforma Escola 360,
uma vez que varios participantes ja mencionam terem sido levados a usar outras

plataformas pagas para efetuar as fung¢des que o Escola 360 era suposto desempenbhar.

Essas outras plataformas ressaltam que a administracao escolar portuguesa pode,
sim, adotar o uso de softwares para facilitar suas atividades didrias, e, para tanto, s6
precisam que ela seja eficiente e tenha sido pensada em termos de usabilidade, ja que
muitos participantes mencionaram pontos e funcionalidades positivos na plataforma
que os ajudam em tarefas burocraticas e essenciais para a administragdo escolar

portuguesa.

Por fim, percebemos que as proprias sugestdes fornecidas pelos participantes do
estudo sugerem duas coisas: que a plataforma seja refeita ou eliminado, ou que ela seja

melhorada em termos de usabilidade. Por mais discrepantes que essas duas escolhas
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paregam, elas correspondem a literatura, que nos diz que, se o software nao for pratico

e intuitivo, os utilizadores da area da educacao irdo rapidamente abandoné-lo.

A reagdo dos utilizadores ao depararem-se com problemas de usabilidade num
software sublinha a importancia crucial de se dedicar mais atengdo ao
desenvolvimento deste aspeto da aplicacdo. Por outras palavras, mesmo que a
plataforma ofereca funcionalidades valiosas, uma usabilidade deficiente pode
comprometer seriamente a experiéncia geral dos utilizadores. Isto resulta numa
percegdo negativa que tende a ofuscar os beneficios e qualidades positivas do software,

conforme demonstrado pelo estudo atual.

Além disso, a plataforma Escola 360 revela uma séria complicacdo relacionada
a investimentos publicos em tecnologia educativa. Diversos respondentes
mencionaram que escolas portuguesas se veem obrigadas a recorrer a solugdes

privadas pagas para colmatar as lacunas funcionais da plataforma Escola 360.

Este fenémeno traduz-se num desperdicio significativo de recursos publicos,
onde os contribuintes financiam, através dos seus impostos, um sistema que se revela
manifestamente ineficiente, o que forg¢a outros setores da administragdo publica a
suportar custos adicionais com plataformas privadas alternativas que fazem as fungdes
que o Escola 360 deveria fazer. Tal duplicacdo de gastos ndo so representa uma
ineficiéncia econdémica clara, como também demonstra uma falha critica no
planeamento e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para o setor educativo,
comprometendo a eficacia da gestdo escolar e desperdigando recursos que poderiam

ser canalizados para melhorias efetivas no sistema educacional.

Em suma, considerando que a plataforma Escola 360 ¢ util em alguns aspetos a
administracdo escolar portuguesa e tanto os problemas e as solu¢cdes mencionadas
pelos participantes do estudo revolvem primordialmente ao redor da usabilidade da
plataforma, acreditamos que esfor¢os focados em melhorar essa faceta da plataforma
propiciariam um grande aumento na eficiéncia da administracdo escolar, que precisa

fazer uso da plataforma Escola 360 para atividades essenciais ao seu escopo.

Ademais, nos parece que a nossa pesquisa esbarrou em algumas limitagdes
metodolégicas que podem ser exploradas por pesquisas futuras. A primeira delas ¢
proveniente da estratégia de recolha de dados. O nosso instrumento de recolha de

dados se resumiu a um formulério hospedado na plataforma Google Forms, e essa
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dependéncia tnica a esse instrumento rende algumas fragilidades ao estudo, como uma
pequena percentagem de respostas e desafios em controlar a qualidade dos dados
fornecidos, que podem ndo responder de maneira correta todos aqueles que fazem uso

da plataforma (Evans e Mathur, 2005).

Portanto, acreditamos que estudos menos dependentes de formuléarios online e
mais dedicados a novas abordagens investigativas, como focus groups, entrevistas e
analises em tempo real do uso do software pelos seus utilizadores podem aprofundar
ainda mais as percec¢des acerca das fragilidades e dos pontos negativos da plataforma

Escola 360.

Além dessas diferencas metodoldgicas, acreditamos que estudos que se
dediquem a avaliacdo do estresse no cotidiano dos membros da administracao escolar
portuguesa e ao fendmeno da sobrecarga digital que vem acontecendo em diversos
paises e em diferentes areas de atuacdo, ndo apenas no campo da educacao (Mark, G.,

Voida, S., & Cardello, A., 2014).

Desta forma, cremos que esse processo continuo de estudo sobre o uso de
softwares usados na administracdo escolar portuguesa aliado a atualizagdes e
melhorias feitas a0 mesmo software pode aumentar a eficiéncia das escolas

portuguesas.
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Anexos

Anexo [ — Formulério enviado aos participantes

Questionario - Analise Quantitativa E Qualitativa Da Usabilidade
Da Plataforma Escola 360 Na Administragcdo Escolar Portuguesa

Este questionadrio é destinado a membros da administragao de escolas/agrupamento de escolas de Portugal que fazem uso da Plataforma Escola
360.

Ele é composto por trés partes: a primeira sera voltada a coleta de dados

sociodemograficos, a segunda, a coleta de dados quantitativos e a terceira e Ultima, a coleta de dados qualitativos. A segunda parte utiliza a
Escala de Usabilidade de Sistemas para que os usudrios da plataforma Escola 360 possam avaliar a sua experiéncia com o software. A terceira
parte € composta por trés questdes abertas.

Os dados fornecidos sdo absolutamente confidenciais e anénimos e serdo exclusivamente utilizados para fins de investigagao cientifica. Pego-lhe,
assim, que seja o mais rigoroso possivel no seu preenchimento.

* Indicates required question

T C il to Informado

Objetivo do Estudo: Este estudo tem como objetivo analisar a percecao dos utilizadores sobre a usabilidade da plataforma Escola
360 na gestéo escolar em Portugal. Serdo avaliadas as experiéncias dos utilizadores, identificados os principais beneficios e
dificuldades da plataforma, e propostas recomendagées para melhorias.

Procedimentos: Vocé foi convidado(a) a responder a um formulario online, composto por perguntas que visam recolher dados
sobre a sua experiéncia com a plataforma Escola 360. O formuléario é dividido em trés partes: a primeira coleta dados
sociodemograficos e profissionais, a segunda avalia a usabilidade da plataforma através de perguntas objetivas, e a terceira aborda
questdes abertas sobre os desafios e beneficios da plataforma.

Duracgao: A participacao no estudo requer cerca de 15 a 20 minutos para o preenchimento do formulario.

Confidencialidade: Todas as informagdes fornecidas serdo mantidas em estrita confidencialidade. Os dados seréo analisados de
forma agregada e anénima, e em nenhum momento seréo divulgadas informagoes que possam identificar os participantes.

Voluntariedade: A sua participacdo é inteiramente voluntaria. Vocé tem o direito de recusar a participagao ou desistir a qualquer
momento sem qualquer penalidade ou prejuizo.

Consentimento: Ao assinalar "Consinto com o tratamento de dados”, vocé esta confirmando que leu e compreendeu as
informagdes fornecidas neste termo, e concorda em participar deste estudo.

Mark only one oval.

Consinto com o tratamento de dados

() N&o consinto com o tratamento de dados

Recolha de Dados Demograficos e Profissionais

2. Qual é a suaidade? *
Mark only one oval.

18-24 anos
( 25-34 anos
() 3544 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 anos ou mais
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3.

Qual é o seu género? *
Mark only one oval.

() Masculino
) Feminino

() Prefiro nao dizer

Em que distrito se localiza a sua escola? *
Mark only one oval.

() Aveiro

) Beja

) Braga

) Braganca
) Castelo Branco
() Coimbra
() Evora
) Faro
() Guarda
) Leiria
() Lisboa
() Portalegre
) Porto

) Santarém

) Settibal
) Viana do Castelo

Vila Real

() Viseu

Ha quantos anos tem fungdes na diregéo da escola? *
Mark only one oval.

Menos de um ano

) Entre um e trés anos

) Entre trés e seis anos

() Mais de seis anos

Ha quantos tempo utiliza a plataforma Escola 3607 *
Mark only one oval.

() Haum ano

(") Ha dois anos

() Hatrés anos

() Ha mais de trés anos
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7. Quantos estudantes ha na escola/agrupamento onde trabalha? *
Mark only one oval.

) Menos de 500

) Entre 500 e 1000
) Entre 1000 e 1500
) Entre 1500 e 2000
) Mais de 2000

Questionario SUS (Escala de Usabilidade de Sistemas)

Na perspetiva da utlizagé@o do software enquanto membro da administragdo da escola, indique o seu grau de concordancia com as afirmagoes
seguintes.

8. Gosto de utilizar a Plataforma Escola 360. *

Mark only one oval.

) Discordo totalmente

) Discordo

Neutro
) Concordo

) Concordo totalmente

9. Considero a Plataforma Escola 360 mais complexa do que o necessario. *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

10. Considero que a Plataforma Escola 360 é facil de utilizar. *
Mark only one oval.

(__) Discordo totalmente
) Discordo
) Neutro

() concordo

) Concordo totalmente

11. Considero necessaria a ajuda de um técnico para conseguir utilizar a Plataforma Escola 360. *

Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo totalmente
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138.

14.

15.

16.

Considero que as varias funcionalidades da Plataforma Escola 360 estao bem integradas. *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

") Neutro
) Concordo

) Concordo totalmente

Considero que a Plataforma Escola 360 tem muitas inconsisténcias. *
Mark only one oval.

Discordo totalmente
Discordo
) Neutro
) Concordo

) Concordo totalmente

Considero que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar rapidamente a Plataforma Escola 360. *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo
) Neutro

Concordo

) Concordo totalmente

Considero a Plataforma Escola 360 muito complicada de utilizar *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

) Neutro

) Concordo

) Concordo totalmente

Senti-me muito confiante a utilizar a Plataforma Escola 360 *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo
_) Neutro

Concordo

) Concordo totalmente
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17.  Tive que aprender muito antes de conseguir utilizar a Plataforma Escola 360. *
Mark only one oval.

) Discordo totalmente
) Discordo

") Neutro

() Concordo

) Concordo totalmente

Perguntas de Resposta Elaborada

18. Como descreveria sua experiéncia geral com o software? *

19. Quais s&o os principais pontos positivos que encontrou ao usar o software? *

20. Encontrou algum problema ou dificuldade ao utilizar o software? Se sim, pode descrever? *

21. Que sugestdes de melhoria pode indicar para o software? *

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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Anexo II — Email enviado para os correios eletronicos das escolas e

agrupamentos

Saudagdes,

No dmbito da dissertagdo intitulada “Anélise Quantitativa e Qualitativa da Usabilidade da Plataforma Escola 360 na Administragéo Escolar
Portuguesa”, desenvolvida no curso de mestrado em Gestdo e Administragdo de Escolas do Instituto Politécnico de Setubal, venho solicitar a
vossa colaboragdo neste estudo que visa avaliar a experiéncia geral dos utilizadores da plataforma Escola 360 nas escolas portuguesas, em
termos de usabilidade.

Neste sentido, agradecemos que os/as colaboradores/as da vossa instituicdo que utilizam a plataforma Escola 360 na perspetiva da gestdo
escolar (diretores e membros das dire¢des das escolas que fagam uso do programa) respondam a um breve questionario, autorizado pela
Direcdo-Geral da Educacdo com numero de registo 1481200001.

Se possivel, pedimos resposta a este questionario até o dia 26 de setembro. Estimamos que o preenchimento deste questionario demora cerca
de 15 minutos.

A informagdo recolhida serd anénima e o tratamento dos dados respeitara o principio da confidencialidade.
Caso tenha alguma duvida, poderd contactar-me respondendo a este e-mail ou por telefone (+351 928065252).
Agradecemos antecipadamente pela vossa participacdo.

Link de acesso ao formulario:

https://forms.gle/R3DKKWTWXosz3yS2A

Questiondrio- Andlise Quantitativa E Qualitativa Da Usabilidade Da Plataforma
Escola 360 Na Administragdo Escolar Portuguesa

Questionario - Analise Quantitativa £
Qualitativa Da Usabilidade Da Plataforma

Excia 40 Mo AkreltrsB Excoe Este questiondrio é destinado a membros da administragdo de
escolas/agrupamento de escolas de Portugal que fazem uso da Plataforma
Escola 360. Ele é composto por trés partes: a primeira sera voltada a coleta
de dados sociodemogréficos, a segunda, a coleta de dados quantitativos e a
terceira e ultima, a coleta de dados qualitativos. A segunda parte utiliza a
Escala de Usabilidade de Sistemas para que os usuarios da plataforma Escola
BBOsgleam avaliar a sua experiéncia com o software. A terceira parte é
composta por trés questdes abertas. Os dados fornecidos sdo absolutamente
confidenciais e anénimos e serdo exclusivamente utilizados para fins de
investigagdo cientifica. Pego-lhe, assim, que seja o mais rigoroso possivel no
seu preenchimento.

Atentamente,

Silas Faganha, estudante de mestrado n2220335029 no Instituto Politécnico de Setdbal
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Anexo III — Autorizacdo fornecida pela DGE

Tt D . .
| Monitorizacao de Inqueritos em Meio Escolar

Inicio » Consultar inquéritos » Ficha de inquérito

Identificagdo da Entidade / Interlocutor

Nome da entidade:
SILAS ARAUJO FACANHA
Nome do Interlocutor:
SILAS ARAUJO FACANHA

E-mail do interlocutor:
silasfacanha@hotmail.com

SILAS ARAUJO FACANHA

Area reservada

= Dados da entidade
= Consultar inquéritos
= Registar inquérito
= Instrugdes

Dados do Inquérito

Numero de registo:
1481200001

Designagao:

ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DA USABILIDADE DA PLATAFORMA ESCOLA 360 NA
ADMINISTRAGAO ESCOLAR PORTUGUESA

Descrigdo:

No &mbito da Tese do curso de Mestrado em Gestdo e Administragédo de

Escolas pelo Instituto Politécnico de Setubal, sera proposto um

formulério hospedado na plataforma Google Forms. Ele sera composto por

trés partes: a primeira sera voltada a coleta de dados

sociodemograficos, a segunda, a coleta de dados quantitativos e a

terceira e Ultima, a coleta de dados qualitativos.

A segunda parte utiliza a Escala de Usabilidade de Sistemas para que os usuarios da plataforma Escola 360
possam avaliar a sua experiéncia com o software.

A terceira parte € composta por trés questdes abertas.

Objetivos:

Os objetivos da nossa investigagdo séo:

1. Avaliar a experiéncia geral dos utilizadores com a plataforma
Escola 360 nas escolas portuguesas em termos de usabilidade.
2. Identificar os principais beneficios percebidos pelos
utilizadores na utilizagao da plataforma Escola 360.

3. Avaliar as dificuldades técnicas e operacionais enfrentadas
pelos utilizadores durante a utilizagdo da plataforma.

Os objetivos da nossa investigagdo séo:

1. Avaliar a experiéncia geral dos utilizadores com a plataforma
Escola 360 nas escolas portuguesas em termos de usabilidade.
2. Identificar os principais beneficios percebidos pelos
utilizadores na utilizagdo da plataforma Escola 360.

3. Avaliar as dificuldades técnicas e operacionais enfrentadas
pelos utilizadores durante a utilizagdo da plataforma.

4. Proporcionar recomendagdes para melhorias na plataforma, com base na sopinides e sugestoes dos
utilizadores.

Periodicidade:
Pontual

Data do inicio do periodo de recolha de dados:
16-09-2024

Data do fim do periodo de recolha de dados:
20-09-2024

Universo:
Usudrios da Plataforma Escola 360 da Administragéo Escolar Portuguesa

Unidade de observaggo:

Método de recolha de dados:
Questionario ( Google Forms)

Inquérito registado no Sistema Estatistico Nacional:
Nao

= Inicio
= Pesquisar inquéritos
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Inquérito aplicado pela entidade:

Sim

Instrumento de inquirigéo:
14812_202409042244_Documentol.pdf (PDF - 171,23 KB)

Nota metodolégica:
14812_202408151031_Documento2.docx (DOCX - 16,32 KB)

Outros documentos:
14812_202409042244_Documento3.pdf (PDF - 313,63 KB)

Data de registo:
04-09-2024
Versdo:

3(3)

Dados adicionais

Estado:
Aprovado

Avaliaggo:
Exmo.(a) Senhor(a) Silas Aratjjo Faganha

Cumpre-nos informar que o pedido de realizagéo de inquérito em meio escolar é aprovado uma vez que,
submetido a andlise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observagoes aduzidas, dando
conhecimento das mesmas ao orientador da investigagao académica/responsavel pelo estudo.

Com os melhores cumprimentos
José Carlos Sousa

Diretor de Servigos

DGE

Observagoes:

a) A aplicagdo dos instrumentos de notagdo esta sujeita a autorizagdo das DiregOes dos Agrupamentos de
Escolas do ensino publico, que deverdo ser contatadas para a execugdo do estudo. E importante dar
especial atengdo ao modo, momento e condigdes de aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados que
em meio escolar, assegurando que isso seja feito em estreita articulagio com as Diregdes e com os
participantes.

b) Ao ser utilizada uma plataforma tecnolégica para registo de dados junto dos inquiridos, deve acautelar-se
que as questdes colocadas pelos instrumentos de inquiricdo sejam respondidas apenas pelo destinatério
pretendido, devendo proceder-se & inquirigao através de um Unico acesso - link da plataforma a utilizar -
utilizando-se um ou mais computadores da escola, a disponibilizar para o efeito na escola, ou outra forma
considerada adequada aquele propésito. Sublinhe-se que em caso de ser instrumento de livre acesso, nao é
da competéncia da Diregdo-Geral da Educagdo (DGE) autorizar a sua aplicagdo, uma vez que qualquer
pessoa pode responder.

c) Alerta-se para o seguinte: o inicio da recolha de dados ndo podera acontecer em data anterior &
validagdo dos documentos por parte da Diregéo-Geral da Educagéo. Nesse sentido, a recolha de dados s6
deve ocorrer ap6s a aprovagao pela DGE.

Outras observagoes:

Sem observagoes.

| Voltar | Versdao 1 | Versdao2 | Versao3 |
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