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RESUMO

O presente artigo aborda a problematica da integracdo/interligacdo dos dados existentes nas
diferentes EGs e apresenta o projeto DECIdE - Plataforma de Apoio a Decisdo em
Infraestruturas Urbanas de Agua. O projeto DECIdE tem como objetivo melhorar o
conhecimento que as EGs municipais tém acerca das suas infraestruturas urbanas de agua,
propondo-se o desenvolvimento de uma plataforma informatica que integre os dados
provenientes dos diferentes sistemas de informacgao e a inclusdo de algumas ferramentas para
0 apoio a tomada de decisdo. O projeto desenrola-se em trés atividades principais,
nomeadamente, Al - Caracterizagdo dos sistemas de informacao; A2 — Desenvolvimento da
plataforma; e A3 - Desenvolvimento de relatérios. A primeira atividade envolve a
caracterizacdo e levantamento dos SI existentes entre as entidades parceiras do projeto. A
segunda atividade consiste no desenvolvimento da plataforma que integrard os dados dos
diferentes SI identificados na primeira atividade. Nesta atividade, algumas ferramentas de
avaliacdo serdao também implementadas, como o calculo do balanco hidrico. Por fim, a terceira
atividade consiste na preparacdo de documentacao, como o guia do utilizador e as diretrizes
de praticas recomendadas para a gestdo eficiente da informacgao.
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ABSTRACT

This paper addresses the problem of integration/interconnection of the existing data in the
different water utilities and presents the project DECIdE - Decision Support Platform for urban
Water Infrastructures. The aim of the project is the development of an IT platform that
integrates data from different information systems (IS) and that includes tools to support
decision-making. The project will have three main activities: A1 - Characterization of IS; A2 -
Platform development; A3 - Report elaboration. The first activity involves the characterization
and survey of the existing IS of the water utilities project partners. The second activity consists
of IT platform development, open-source, which will integrate data from the different IS
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identified in the first activity. In this activity, some assessment tools will be developed such as
the calculation of water balance. Finally, the third activity consists of the preparation of reports
such as user’s guide and best practices guidelines for efficient information management.

Keywords - Data, Water Utilities, Integration, Information Systems

1 INTRODUCAO

Uma gestdo sustentavel e eficiente das infraestruturas urbanas de agua exige que as entidades
gestoras (EG) recorreram a um vasto conjunto de dados, como por exemplo, de cadastro, de
contabilidade, de operacdo e de manutencao, informacdo proveniente de modelos de previsao,
de modelacdo e analise, entre outros. Estes dados e informagdo encontram-se, na maioria das
vezes, dispersos em diferentes sistemas de informacgdo (SI) e, habitualmente, ndo estdo
atualizados nem estdo articulados entre si. Assim, podem dificultar o apoio a decisdo nos
diferentes niveis de planeamento, comprometendo em ultima instancia a sustentabilidade das
EG. A recolha de dados, manutencdo e gestdo dos SI representam uma parte muito
significativa dos recursos humanos e tecnoldgicos envolvidos nos processos de decisdo, sendo
este um dos grandes desafios com que as EGs se defrontam atualmente.

Um dado sé se transforma em informacdo quando é utilizavel e utilizado nos processos de
decisdo. A recolha, processamento e arquivo de dados sao atividades consumidoras de
recursos e que, como tal, devem ser racionalizadas, de forma a evitar-se a recolha de dados
desnecessarios, eliminando redundancias de recolha e de arquivo, flexibilizando os
mecanismos de arquivo e de consulta e garantindo equilibrio entre a fiabilidade dos dados e
as necessidades de informagao respetivas (Alegre, 2008).

A Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR) solicita, anualmente, as EG
um alargado conjunto de dados sobre as infraestruturas que gerem, servindo posteriormente
para a elaboragdo do “Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP)”, onde se caraterizam os servicos de aguas e residuos em Portugal continental,
fornecendo informacao variada sobre o setor, nomeadamente, a avaliacao da qualidade do
servico prestado aos utilizadores ou a situacao econdmica e financeira das entidades gestoras,
apresentando um sistema de benchmarking para cada uma das EGs.

Em Portugal, a grande maioria dos sistemas de abastecimento de dgua em baixa sdo geridos
diretamente pelos municipios. Os municipios tém uma ampla missdao que ndo se restringe aos
servicos de agua como acontece nas restantes EGs existentes. Como tal, a gestdo é
estruturada de acordo com modelos de convencdo de administracdes publicas e em muitos
casos a eficiéncia da gestdo da informacdo fica frequentemente aquém do pretendido. A falta
de planeamento origina um défice de integracdo ou interligacdo dos diferentes SI,
comprometendo os fluxos e usos da informagao (Santos Silva et al., 2012).

O presente artigo aborda a problematica da integracdo/interligacdo dos dados existentes nas
diferentes EGs e apresenta o projeto DECIdE - Plataforma de Apoio a Decisdo em
Infraestruturas Urbanas de Agua.

2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO NOS SERVICOS DE AGUA

O grau de maturidade das diversas EGs em Portugal é bastante dispar, motivado,
essencialmente, pelos diferentes modelos de gestdo, contexto geografico e capacidade
financeira. Estas diferentes maturidades sao refletidas na forma como os sistemas sao geridos,
dado que diferentes EGs dispdem de diferentes recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos,
afetando a disponibilidade em adquirir e manter diferentes SI para os diversos usos, afetando
consequentemente a eficiéncia da gestdo da informacao da EG (Santos Silva et al., 2012)

Independentemente da sua dimensdo ou maturidade, as EGs tém que executar tarefas
semelhantes, tanto a nivel operacional como contabilistico, podendo explorar SI semelhantes.
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Em EG de menor maturidade, alguns destes SI podem, ainda, ser baseados em registos em
papel ou extensas folhas de calculo, enquanto que em EG com uma maior maturidade sdo
utilizados SI mais sofisticados.

No ambito de um projeto de investigacdo - DECIAE - coordenado pelo Instituto Politécnico de
Setubal (IPS) foi realizado um estudo nas cinco EGs participantes, tendo estas diferentes graus
de maturidade, acerca da informacdo que consideravam relevante para o apoio a decisdo. Esta
informacdo incidia maioritariamente sobre: i) dados infraestruturais (i.e., comprimentos totais
de condutas, comprimentos de condutas reabilitadas nos Ultimos 5 anos, nimero e volume
dos reservatorios, nimero total de ramais e de alojamentos com servigo efetivo, vida util
técnica e remanescente dos ativos, valor atual da rede e custo de substituicdo da rede por
outra com as mesmas caracteristicas); ii) operacionais (i.e., niumero de intervencdes em
condutas e em ramais e respetiva duracdo da falha no abastecimento, volume de dgua entrada
no sistema, consumos de energia para bombeamento, entre outros) e iii) contabilisticos (i.e.,
gastos e receitas totais relativos ao servigo de abastecimento de agua, entre outros).

Os dados encontram-se dispersos por diversos SI, sendo que os mais comuns sdo: Sistemas
de Informacdo Geografica (SIG), Sistemas ERP (“"Enterprise Resource Planning”), Sistemas de
Gestdo de Clientes, Sistemas de apoio a Contabilidade e ainda Sistemas de Telemedicdo e de
Telegestdo (SCADA).

A APDA (Clemente dos Reis et al, 2017) levou a cabo um estudo, efetuado a 171 das 319 EGs
de Portugal Continental (cerca de 55% do total) e concluiu que 80% das EGs inquiridas utilizam
um SIG e que 87% dispdem do registo cadastral das suas infraestruturas de abastecimento
de agua. Para além disso, aproximadamente 89% das EGs inquiridas utilizam sistemas de
gestdo de clientes e 95% utilizam sistemas ERPs para assegurar a parte contabilistica e
financeira, bem como para gerir os recursos humanos. De acordo com o mesmo inquérito, os
restantes SI tém uma utilizagdo inferior a 50%, sendo que os sistemas SCADA estavam
presentes em apenas 43% das EGs inquiridas, os sistemas de apoio @ manutencdo em 24% e
os sistemas de gestdo de energia em 6,4%.

A distribuicdo dos SI pelas EGs ndo é uniforme. Em alguns casos, a inexisténcia de certos SI
deve-se a falta de necessidade, por terem poucos clientes ou por gerirem sistemas de pequena
dimensdo. No entanto, e na maioria dos casos, a inexisténcia de certos SI deve-se ao modelo
de gestdo aplicado. No modelo de gestdo direta por parte dos municipios, os servicos de agua
sao apenas um dos diversos servicos a serem geridos. Os recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos, que sdo normalmente escassos, estdo distribuidos de forma desigual pelos
diversos servigos, com o fator agravante dos quadros de chefia estarem dependentes dos ciclos
eleitorais tornando, assim, dificil o estabelecimento de prioridades a longo prazo.

Existe assim, por parte das EGs, a necessidade de combinar informagdo proveniente dos
diversos SI, por forma a ser realizado um eficiente apoio a decisao.

3 INTEGRACAO/INTERLIGAGAO DE DADOS

Como ja foi referido, na maioria das EGs os dados encontram-se dispersos por diferentes SI.
No entanto, nas EGs que apenas fornecem servigos de dgua os SI destinam-se exclusivamente
a este tipo de servico, o que ja ndo sucede no caso de EGs do tipo municipio. Em qualquer um
dos casos, faz sentido que os técnicos de engenharia disponham de uma plataforma que
agregue os diferentes dados dispersos pelos diferentes SI, de modo a obterem o maior
conhecimento possivel das infraestruturas que gerem.

Nos servicos de agua o SIG ganhou grande relevancia para a gestdo das infraestruturas, uma
vez que é neste sistema que se encontram os dados fisicos das infraestruturas. Estes sistemas
sdo os mais frequentemente adquiridos pelas EGs, dado que a complexidade da infraestrutura
gerida deriva em grande medida da sua distribuicdo geografica. Como tal, € natural que uma
parte das EG e empresas de desenvolvimento de software, especializadas em servigos de agua,
considerem o SIG como uma peca central da integracdo/interligagdo com os restante SI
(Santos Silva et al., 2012). Silva et al. (2017) apresentaram uma solugao de interligagdo entre
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o SIG e o sistema de gestdao comercial, sistema de balanco hidrico e de gestdo de perdas e
sistema de gestdo de equipas e operagdes em campo.

No caso dos municipios, o SIG ndo é utilizado apenas para os servigos de agua, mas também
para planeamento. Em alguns casos, existe até replicacdo de SIGs entre diferentes
departamentos. H& EGs que desenvolvem solugdes a medida através de novas plataformas
informaticas consoante as suas necessidades. Assim, de acordo com as necessidades e
objetivos podem-se definir (APDA, 2013): i) sistemas integrados de gestdao, compostos por
modulos internos totalmente integrados e autdénomos; ii) integragdo centralizada, com
diferentes aplicacbes a aceder a um modelo de dados comum; (iii) aplicagdes compostas,
integradas através das suas interfaces de programacao partilhando ldgica aplicacional direta;
(iv) sistemas transacionas, coordenando transacdes e garantindo a atualizacdo sincronizada
de informacdo em cada sistema interligado; e (v) sistemas distribuidos, auténomos e
integrados através de servigos aplicacionais identificados, catalogados e invocados
dinamicamente.

De acordo com Santos Silva et al. (2012), nas EGs existem diversas dificuldades na gestao
eficiente da informacdao, nomeadamente, falta de comunicacao entre os diferentes SI e falta
de definigdo de processos que sustentam o apoio a decisdo, falta de organizagdo sistematica
dos dados, falta de recursos humanos para a atualizagdo dos dados (e.g., cadastro), dados
replicados e dispersos.

4 O PROJETO DECIdE

O projeto DECIdE - Plataforma de Apoio & Decisdo em Infraestruturas Urbanas de Agua - tem
como objetivo melhorar o conhecimento que as EGs municipais tém acerca das suas
infraestruturas urbanas de &gua, propondo-se o desenvolvimento de uma plataforma
informatica que integre os dados provenientes dos diferentes sistemas de informacdo e a
inclusdo de algumas ferramentas para o apoio a tomada de decisdo. O projeto desenrola-se
em trés atividades principais, nomeadamente, Al - Caracterizacdo dos sistemas de
informacgdo; A2 - Desenvolvimento da plataforma; e A3 - Desenvolvimento de relatérios.

Na primeira atividade, pretende-se fazer o levantamento e caracterizagdo dos diferentes SI
existentes nas EG parceiras do projeto. Para além disso, far-se-a uma avaliacdo dos dados
recolhidos pelos diferentes SI e o respetivo processo de recolha de dados. Na segunda
atividade, sera feito o desenvolvimento da plataforma informatica, em cédigo aberto, que ira
integrar os dados provenientes dos diferentes SI identificados na primeira atividade e de
algumas ferramentas de anadlise, como por exemplo, calculo do balango hidrico anual.
Finalmente, na Ultima atividade serdo elaborados os manuais do utilizador e outro de
recomendacdes e de boas praticas para uma gestdo eficiente da informagdo. Servirdo para
apoiar as EG desde o planeamento, a aquisicdo, organizacdo e manutencdo de informacdo
eficiente e eficaz e que garanta a sua sustentabilidade a longo prazo.

O projeto teve inicio em janeiro de 2018 e encontra-se ainda em fase de desenvolvimento.
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