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Perfil do turista cultural de Coimbra: analise comparativa pré e pés COVID-19

Resumo: Marcado por uma grande abertura ao mercado das massas na década de 90, o
turismo cultural caracteriza-se por um forte interesse em conhecer novas realidades
culturais, que contenham elementos de patriménio material e imaterial, no desejo de
fugir a rotina e vivenciar novas experiéncias culturais. O leque de destinos culturais deste
tipo de turista é bastante diverso, bem como as suas motiva¢des, sendo que o heritage
tourism mantém uma forte ligacdo com as cidades histéricas e ao seu patrimdnio
histérico.

Devido a sua rapida transmissibilidade, a pandemia COVID-19 atingiu duramente os
diversos paises, ndo sé do ponto de vista dos impactos de saude publica, mas também
nas proprias economias e principalmente, no sector turistico. O direito ao lazer foi
suspenso e varias instituicdes culturais debateram-se para definir estratégias de
recuperagao.

A presente dissertacdao de mestrado tem como principal objetivo analisar o perfil do
turista cultural que visita a cidade de Coimbra, um destino classificado pela UNESCO como
Patrimonio Mundial da Humanidade (PMH), tendo por base um estudo empirico realizado
anteriormente em Evora com este mesmo propdsito. Pretende-se ainda analisar até que
ponto a crise pandémica COVID-19 gerou alteragdes nesse mesmo perfil, comparando os
anos de 2019 e de 2022, um ano de atividade normal pré COVID e o ano de retoma,
respetivamente. Neste mesmo contexto, procurou-se fazer uma andlise comparativa
destes dois momentos distintos, ndo sé ao nivel das implica¢cdes no perfil do turista, mas
também na prépria gestdo do circuito turistico do Nucleo de Turismo da Universidade de
Coimbra (NTUC), que se viu obrigado a desenvolver estratégias de recuperacdo que
fossem ao encontro da nova realidade turistica e do novo perfil do turista cultural.

Com esse objetivo, iniciou-se o estudo com a revisao da literatura, que permitiu construir
um quadro tedrico relevante para avangar depois para o estudo empirico. Com esse
objetivo, recorreu-se a combinacdo de técnicas de caracter qualitativo (observacao direta,
pesquisa documental) e quantitativo (aplicagdo de inquéritos por questionario). Foi feita
uma analise descritiva dos dados quantitativos obtidos relacionados com o perfil do

visitante de Coimbra, com o suporte do software IBM SPSS Statistics 25, complementada
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ainda com os dados obtidos da observacao direta e pesquisa documental, essencialmente
no que se relacionou com a gestdo do circuito turistico da Universidade de Coimbra.

Esta anadlise comparativa mostrou algumas conclusGes interessantes neste perfil,
nomeadamente no pds-pandemia registou-se um aumento do nimero de visitantes com
um grau académico superior, uma maior preferéncia pela viagem em casal ou com amigos
(menos com a familia como acontecia no pré-pandemia). Manteve-se, no entanto, a
escolha de meios de transporte mais econdmicos e a tendéncia de permanecer na cidade
por menos de um dia. No que diz respeito as motivagdes de viagem, a busca pela diversao
e o desejo pela novidade adquiriram uma maior expressao no pds-pandemia, fruto das
limitacOes da vida social e dos periodos de confinamento. H4 ainda a realcar que existe
alguma continuidade nos atributos mais procurados, como a gastronomia, o patrimonio
edificado e vinhos, sendo que no pds-pandemia ha uma procura significativa pelo

patrimonio natural e paisagens.

Palavras-chave: Turismo cultural, heritage tourism, COVID-19, perfil turista cultural,

Patrimdénio Mundial Humanidade, Universidade de Coimbra
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Coimbra’s cultural tourist profile: comparative analysis pre and post COVID-19

Abstract: Marked by a great opening to the mass market in the 90s, cultural tourism is
characterized by a strong interest in discovering new cultural realities, which contain
elements of material and immaterial heritage, in the desire to escape the routine and
experience new cultural experiences.

The range of cultural destinations for this type of tourist is quite diverse, as are their
motivations, and heritage tourism maintains a strong connection with historic cities and
their historical heritage.

Due to its rapid transmissibility, the COVID-19 pandemic has hit the various countries
hard, not only from the point of view of public health impacts, but also in the economies
themselves and especially in the tourism sector. The right to leisure was suspended and
several cultural institutions struggled to define recovery and crisis management
strategies.

The main objective of this master's thesis is to analyze the profile of the cultural tourist
who visits the city of Coimbra, a destination classified by UNESCO as a World Heritage Site
(PMH), based on an empirical study carried out previously in Evora with the same
purpose. It is also intended to analyze to what extent the COVID-19 pandemic crisis
generated changes in this same profile, comparing the years 2019 and 2022, a year of
normal pre-COVID activity and the year of recovery, respectively. In this same context, an
attempt was made to make a comparative analysis of these two distinct moments, not
only in terms of the implications on the tourist profile, but also in the management of the
NTUC tourist circuit, which was forced to develop recovery strategies that went to the
meeting of the new tourist reality and the new profile of the cultural tourist.

With that in mind, the study began with a literature review, which allowed for the
construction of a relevant theoretical framework to move on to an empirical study. For
this purpose, a combination of qualitative (direct observation, documentary research) and
quantitative (application of questionnaire surveys) techniques was used. A descriptive
analysis was made of the quantitative data obtained related to the profile of the visitor to
Coimbra, with the support of the IBM SPSS Statistics 25 software, further complemented
with data obtained from direct observation and documentary research, essentially in

what was related to the management of the tourist circuit of the University of Coimbra.
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This comparative analysis showed some interesting conclusions in this profile, namely in
the post-pandemic period there was an increase in the number of visitors with a higher
academic degree, a greater preference for traveling as a couple or with friends (less with
the family as was the case in the pre-pandemic period). However, the choice of more
economical means of transport and the tendency to stay in the city for less than a day
remained. With regard to travel motivations, the search for fun and the desire for novelty
acquired a greater expression in the post-pandemic period, as a result of the limitations
of social life and periods of confinement. It should also be noted that there is some
continuity in the most sought-after attributes, such as gastronomy, built heritage and
wines, and in the post-pandemic there is a significant demand for natural heritage and

landscapes.

Keywords: Cultural tourism, heritage tourism, COVID-19, cultural tourist profile, World

Heritage Site, University of Coimbra
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Introdugao

A presente dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Turismo do Interior -
Educacdo para a Sustentabilidade, do Departamento de Turismo e Gastronomia da Escola
Superior de Educa¢do de Coimbra do Instituto Politécnico de Coimbra, tendo sido
orientada pela Professora Doutora Susana Lima. Algumas partes desta investigacdo foram
ja revistas por pares, de que resultou a publicacdo de um artigo (Lima, Devile, Teixeira e
Dias, 2021).

A escolha do impacto da pandemia COVID-19 no perfil do turista cultural como tema de
estudo prendeu-se com a atualidade do tema e com a oportunidade de poder avaliar a
evolucdo da pandemia e as consequéncias da mesma no comportamento e na alteragdo
que conduziu no perfil do turista cultural, mais concretamente no tipo de turista que visita
locais de patriménio Mundial UNESCO. Assim, este estudo pretende dar um contributo
tedrico para futuros estudos sobre esta problematica e uma fonte de conhecimento do
perfil do turista cultural que visita a cidade de Coimbra, enquanto destino classificado de
PHM, e das alteragcdes do mesmo em virtude de uma crise pandémica.

A presente dissertacdo de mestrado tem como principal objetivo analisar o perfil do
turista cultural que visita a cidade de Coimbra, um destino classificado pela UNESCO como
Patriménio Mundial da Humanidade (PMH), tendo por base um estudo empirico realizado
anteriormente em Evora com este mesmo propdsito. Pretende-se ainda analisar até que
ponto a crise pandémica COVID-19 gerou altera¢des nesse mesmo perfil, comparando os
anos de 2019 e de 2022, um ano de atividade normal pré COVID e o ano de retoma,
respetivamente. Neste mesmo contexto, procurou-se fazer uma andlise comparativa
destes dois momentos distintos, ndo sé ao nivel das implicagdes no perfil do turista, mas
também na propria gestdo do circuito turistico do NTUC, que se viu obrigado a
desenvolver estratégias de recuperacdo que fossem ao encontro da nova realidade
turistica e do novo perfil do turista cultural.

Fazendo uso de uma abordagem mista, em termos metodoldgicos iniciou-se o estudo com
a revisdo da literatura, que permitiu construir um quadro tedrico relevante para avancar
depois para o estudo empirico. De seguida, procurou-se recolher informacdo de caracter

qualitativo relativa aos comportamentos dos visitantes e nas estratégias de recuperacao,
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através da observacdo direta e participante da autora no circuito da Universidade de
Coimbra. Estas etapas de investiga¢cdo conduziram a uma melhor analise e interpretacado
dos dados resultantes da aplicacdo dos inquéritos por questiondrio, sendo que a sua
distribuicdo ocorreu em dois periodos distintos, o primeiro em 2019 (pré-pandemia) e o
seguinte em 2022 (pds pandemia). Os dados destes inquéritos foram posteriormente
tratados através do programa estatistico IBM SPSS Statistics 25 e analisados em conjunto
com a informacdo recolhida anteriormente.

No que diz respeito a sua estrutura, esta dissertacao é dividida em sete capitulos distintos,
que pretendem dar resposta aos objetivos identificados para esta investigagao.

O Capitulo 1 procura através do método de revisdo de literatura, contextualizar o turismo
cultural e as caracteristicas que constituem o perfil do turista cultural, focando com
especial atencdo a sua andlise no Heritage Tourism, de forma a compreender as
especificidades Unicas deste tipo de turista e se existem aspetos distintivos face a outros
tipos de turismo também.

O Capitulo 2 continua a aprofundar, através da revisdo da literatura, os temas do
Patrimonio e da sua relagdo com o processo de criacdo da identidade cultural, abordando
posteriormente a histéria da UNESCO e dos critérios definidos para a certificacdo de
determinados bens patrimoniais. Esta analise é importante, na medida em que o contexto
da investigacdo podera remeter para uma possivel ligacdo entre a certificacdo de
“Patrimoénio Mundial da Humanidade” e a escolha em visitar o destino.

Ja o Capitulo 3 aborda a questdo das crises, em especial a crise pandémica de COVID-19,
e quais as suas consequéncias na atividade turistica e nos espagos culturais de visita,
terminando com a importancia de planos estratégicos e de (re)construgdo da imagem
como estratégias de recuperacdo dos mercados.

No Capitulo 4, é feita uma nota introdutdria e descritiva a UC e ao circuito turistico,
fazendo-se uma apresentacdo histérica do seu patrimdnio, a apresentacdo da sua
candidatura a UNESCO e quais os critérios que foram selecionados para a sua nomeacao.
De um ponto de vista mais formal, é depois feita a caracterizacdo do servico de Turismo
da UC e apresentam-se alguns dados (cedidos pelo mesmo) que expressam a sua procura
turistica.

O Capitulo 5 enquadra-se no estudo empirico e inicia a vertente pratica do trabalho de

investigacdo, com a descricdo dos objetivos, a estrutura da presente investigacdo e a
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fundamentacdo das opg¢des metodoldgicas utilizadas. Este capitulo explicita quais os
métodos e recolha de dados utilizados, fazendo a distingdo entre métodos quantitativos
e qualitativos, e dando contexto a investigacdo nas suas duas fases distintas de aplicacdo
de inquéritos. Finaliza com as técnicas de analise de dados (com a utilizacdo do programa
estatistico IBM SPSS Statistics 25) para a analise dos resultados.

Prosseguindo para o Capitulo 6, s3o extraidas as principais conclusdes através da andlise
dos resultados, caracterizando-se o perfil do turista cultural em Coimbra no ano de 2019
e do mesmo em 2022, através de uma andlise comparativa de anos que foram
estruturalmente diferentes em virtude de uma pandemia.

O Capitulo 7 finaliza a presente investigacao, apresentando as implicagdes na procura
turistica e na sua tipologia, bem como na prdpria estrutura e gestdo do servico turistico.
No Capitulo das ConclusGes apresentam-se as considerages finais e as principais
conclusdes obtidas ao longo desta investigacdo, nomeadamente as resultantes da
articulagdo entre os resultados obtidos com a aplicagdo dos inquéritos e a revisdo da
literatura, podendo ser considerado como uma retrospetiva do contetddo que foi sendo

abordado ao longo de todos os capitulos.
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1.1. Nota introdutoéria

Neste capitulo pretende-se enquadrar o turismo cultural discutindo os varios conceitos
associados, segundo abordagens de diferentes autores, procurando depois avaliar o perfil
do turista cultural e definir as especificidades que caracterizam o heritage tourism, bem
como o perfil do seu turista.

Este capitulo estd estruturado em trés sec¢des, comeg¢ando a sec¢ao seguinte por
estabelecer uma discussdao conceptual entre as varias defini¢cées de turismo cultural pelos
diversos autores (Mousavi et al., 2016, Richards, 2018), sendo que alguns colocam o
enfoque no desejo de conhecer realidades culturais diferentes (Huete-Alcocer et al.,
2019; Mclntosh & Goeldner, 1990; UNWTO, 2019) e na sua relacdo com a cultura
(Ashworth & Dietvorst, 1995).

Na seccdo 1.3. e discussao alarga-se ao conceito de turismo cultural, referindo-se autores
que identificam varios tipos de turistas culturais em func¢do do seu grau de motivacdo e
envolvimento (Huete-Alcocer et al., 2019; McKercher & Du Cros, 2002; Ozel & Kozak,
2012; Stebbins, 1996). A secg¢do 1.4. comega com uma contextualiza¢cdo histdrica ao
heritage tourism (Hueter-Alcocer et al., 2019; Moreira & Cordeiro, 2017), o papel das
cidades histdricas e a sua relagdo com o turismo cultural (Guzman & Santa Cruz, 2017;

Marujo et al., 2013) tanto na questdo da sua salvaguarda como na prdpria certificacdo.

1.2. Discussao conceptual

O turismo e a cultura sempre foram dois campos intimamente ligados, no sentido em que
os locais e atragOes culturais, bem como os eventos, providenciam uma importante
motiva¢do para a deslocacdo de pessoas para fora das suas dreas de ambiente habitual,
ao mesmo tempo que esse ato de viajar constitui e gera cultura (Richards, 2018). Essa
forma especifica de “consumo cultural”, se assim |Ihe podemos chamar, é agora
amplamente estudada por diversos investigadores e identificada como turismo cultural,
sendo reafirmada pela Organiza¢cdo Mundial de Turismo (OMT) como o maior elemento
de consumo turistico internacional, responsdvel por mais de 39% das chegadas turisticas

internacionais (Richards, 2018).
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Este interesse crescente ao longo dos anos pelo turismo cultural (bem como pelo perfil e
motivacdo deste tipo de turista) revelou-se em diversos campos de investigacao,
nomeadamente nas areas de consumo cultural, motiva¢des culturais, conservag¢do do
patrimonio, antropologia, sociologia e até a sua relacdo com a economia do turismo
criativo (Richards, 2018). Ainda segundo este autor, ha ainda a incluir nestes estudos a
questdo do patrimdnio tangivel/material e o intangivel/imaterial, a maior atencdo dada a
grupos autdctones e outros grupos minoritarios.

A emergéncia deste tipo de turismo enquanto fendmeno social e objeto de estudo
académico remonta as viagens de lazer apés a Il Guerra Mundial, onde na Europa “(...) as
viagens ajudaram a promover o entendimento cultural, bem como reconstruir as
economias destruidas dos diversos paises” (Richards, 2018: 12). As receitas e 0 consumo
cultural continuaram a crescer nas décadas de 60 e 70 do século XX e as companhias
aéreas acompanharam também esta procura. De acordo com Richards (2018), em 1980 o
fluxo de turistas internacionais que visitavam os grandes locais e atrac¢des culturais era
ja significativo, gerando atencdo suficiente para se comecar a criar a categoria de cultural
tourism no contexto emergente de um turismo de nicho. Pela mesma altura, iniciam-se
0s primeiros trabalhos académicos sobre esta tematica e a OMT produziu a sua primeira
definicdo sobre este fendmeno — o que demonstra a importancia crescente deste tipo de
turismo e o impacto social que comecou a ser significativo nessa altura.

O desenvolvimento do turismo cultural acentuou-se nas décadas de 80 e 90 desse mesmo
século, impulsionado pela apreciacdo e interesse que a sociedade desenvolveu pelo
patrimdnio, fenédmeno que passou a ser designado por “heritage boom” (Hewison, 1987,
citado por Richards, 2018). E de salientar a importancia que o patrimdnio assume nesta
altura, sendo visto como forma de fomentar o sentimento de identidade nacional e
cultural de cada nagdo e reforgar a relagdo de pertenca do individuo com a mesma. Neste
contexto, o turismo cultural é visto como uma forma positiva e sustentavel de atividade
turistica, ja que “...) iria estimular a economia e ajudar a conservar a cultura” (Richards,
2018:12).

O inicio dos anos 90 é marcado por uma abertura do turismo cultural ao mercado de
massas (Richards, 2018), influenciado pelo alargamento do préprio conceito de
patrimdnio cultural (que comecga a englobar manifestacdes imateriais como sejam as

histérias, musicas ou dancas de uma dada realidade cultural). O préprio mercado e os
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diferentes stakeholders da atividade turistica encontram uma oportunidade neste novo
publico, que ja ndo é mais a elite de outrora (Richards, 2018).

Ainda segundo Richards (2007), outros fatores poderdo ser apontados como
determinantes para a expansdo e procura do turismo cultural: incremento do acesso a
educac¢do, maior rendimento disponivel por parte dos individuos e familias, novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (que permitem, por exemplo, o planeamento
e gestdo da viagem pelo préprio turista), maior papel da mulheres no sector econémico e
maior consciéncia do processo de globalizagdo (que aproxima culturas e encurta
distancias geograficas).

O processo de alargamento da escolarizacdo e da educagdo a um maior nimero de
pessoas tem um profundo impacto no desenvolvimento das motivagdes culturais como
factor decisério em futuras viagens, ainda que possa ndo constituir a motivacao principal
(Ferreira, 2003, citado por Marujo et al., 2013). No seguimento desta ideia, a autora
defende ainda que a inclusdo de determinadas atividades e praticas culturais nas visitas
turisticas pode constituir uma ferramenta valiosa para o “renascimento” do patrimdnio
cultural, tendo-se transformado num modelo de comportamento enraizado.

A complexidade deste conceito tem conduzido a diversas definicbes por parte de

diferentes autores, em func¢do das diversas perspetivas assumidas (Quadro 1).

Quadro 1: Defini¢des de turismo cultural de acordo com varios autores

DefinigGes de turismo cultural Autores

 E uma forma especifica de consumo cultural, em Richards, 2018
que se estimula a economia e se conserva a cultura

» Agente de catalisador da cultura enquanto processo | Mousavi et al., 2016
e produto Richards, 2018

* Deslocagdo das pessoas para fora das suas areas de | Huete-Alcocer et al., 2019

residéncia habitual para locais com atracg¢des Richards, 2018
culturais

* Forte interesse em conhecer novas realidades Adams, 2008
culturais, que contenham elementos de patriménio | Huete-Alcocer et al., 2019
material e imaterial Mclintosh & Goeldner, 1990

UNWTO, 2019

 Ligado a trés conceitos de cultura: “Art Tourism”, Ashworth & Dietvorst,

“Heritage Tourism” e “Place-specific Tourism” 1995
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A este respeito Huete-Alcocer et al. (2019) procura sistematizar algumas defini¢Ges, de
acordo com o seu foco de analise. Por um lado, apresenta o turismo cultural como a
viagem compreendida pelos individuos a locais de interesse cultural, que tém como
objetivo obter informagdes e novas experiéncias deste intercimbio com realidades
culturais diferentes das suas. Por outro lado, se analisarmos numa abordagem mais
restrita e do ponto de vista do consumo, ha quem se debruce nos servigos culturais e/ou
produtos que o turista usufrui, independentemente do objetivo inicial da sua viagem.
Outros autores (Altunel, 2015; Stebbins, 1996) afirmam que um turista que consuma um
produto cultural é automaticamente um turista cultural, por definicdo. Pressupde-se que
esse produto possui determinadas caracteristicas atrativas para um turista particular e
gue possui caracteristicas pessoais muito especificas que o levam a sentir-se atraido pelo
produto.

Ha, no entanto, um denominador comum a todas estas perspetivas, segundo Huete-
Alcocer et al. (2019): um interesse por parte do turista em conhecer realidades culturais
novas e diversas, que contenham elementos de patrimonio cultural material (como
museus e locais de valor historico e arqueoldgico) e imaterial, como “(...) elementos
intangiveis como as tradigbes, modos de vida e linguagem, que constituem a identidade
de um local” (Huete-Alcocer et al., 2019:3).

Adams (2008) define o turismo cultural como um turismo de interesse especial que
envolve uma viagem de lazer com o objetivo de ver, experienciar uma caracteristica
distintiva de um local, das suas gentes e das suas produgdes. O leque de destinos e
atividades culturais é muito abrangente, podendo ir desde visitas aos locais classificados
como Patriménio Mundial da Humanidade pela UNESCO, visita a locais histéricos, como
catedrais, cidades e museus, até provas gastrondmicas de produtos regionais, viajar até
festivais de musica e outras performances culturais. O leque de motivagbes é diverso,
assume a autora, mas é possivel encontrar o mesmo desejo de “(...) experienciar uma
paisagem cultural auténtica, com um interesse por outras culturas e um interesse num
cendrio que proporciona uma interacgdo com o passado” (Adams, 2008: 201).

Mclntosh & Goeldner (1990, citado por Mousavi et al., 2016) associam o turismo cultural
com o desejo de compreender e tornar-se familiar com uma determinada forma de vida
e histdria de um local especifico, acompanhado por um conjunto alargado de fatores e

manifestagOes culturais: gastronomia, entretenimento, arquitetura, artesanato local e
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outros elementos que sejam caracteristicos e identificativos de um destino turistico e/ou
modos de vida singulares (Mclntosh & Goeldner, 1990, citado por Mousavi et al., 2016).
De uma perspectiva mais institucional e indo ao encontro das ideias avangadas
anteriormente por diversos autores, a UNWTO (2019) define turismo cultural como um
tipo de turismo em que a principal motivacdo do turista é aprender, descobrir,
experienciar e consumir as atracdes e/ou produtos de caracter material e imaterial de um
destino turistico. Estas atracdes e/ou produtos relacionam-se com “(...) um conjunto de
caracteristicas materiais, intelectuais, espirituais e emocionais de uma sociedade (...) “que
engloba artes e arquitectura, patriménio histérico e cultural, patrimdnio gastrondmico,
literatura, musica, industrias criativas e as comunidades culturais com os seus estilos de
vida, sistema de valores, crencas e tradi¢cdes (UNWTO, 2019: 30).

Salientam-se vérios aspetos deste conceito: énfase dado na motivacdo do turista, aquilo
que o leva a viajar (sendo o que define esta tipologia turistica); a vertente dindmica e de
interac¢do com o destino, consubstanciado na palavra “experienciar” e a integracao tanto
do patrimdnio tangivel como do intangivel neste tipo de turismo.

Relativamente ao aumento da visibilidade deste tipo de turismo (Richards, 2013) defende
gue este resulta da crescente diversidade de formas de consumo cultural pelos turistas
que, por sua vez, se encontra ligado a um aumento da oferta cultural e num sentido maior
e mais abrangente de cultura. A nogdo e posicionamento da chamada “high culture” foi
progressivamente repensada, uma vez que o turismo cultural “(..) gradualmente
disseminou-se para incluir diversos aspetos culturais diferentes, nomeadamente cultura
popular, tradicbes e atividades criativas, tornando-se uma drea menos rarefeita (...)”
(Richards, 2013: 484). Mas o que podemos entdo designar como cultura?

Ashworth e Dietvorst (1995, citado por Mousavi et al., 2016) categorizou trés conceitos
de cultura ligados ao turismo: “Art Tourism”, “Heritage Tourism” e o “Place-specific
Tourism”.

O “Art Tourism” é a forma mais limitada e refere-se a forma mais simples de cultura
comercializada para a pratica turistica, sendo geralmente associada com a arte, as
producdes artisticas e suas performances, nomeadamente pecas de teatro, ballet,
concertos, festivais e espetaculos de épera. Ja o “Heritage Tourism” manifesta-se de
formas mais diversas e resulta de uma combinacdo de monumentos histdricos

preservados, paisagens urbanas e certos padroes morfolégicos, bem como locais
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associados a determinados eventos historicos e/ou personalidades histéricas. Por fim, o
“Place-specific Tourism” assume uma dimensdo geral, referindo-se a cultura como um
conjunto comum de valores, atitudes e comportamentos de um determinado grupo social
(Ashworth & Dietvorst, 1995, citado por Mousavi et al., 2016).

Importa mencionar que o turismo, quando acompanhado de outros fatores sociais, pode
servir como agente catalisador de transformac¢do da cultura enquanto processo em
cultura como produto, “(...) isolando e separando os produtos culturais do seu contexto
social inicial” (Mousavi et al., 2016:71).

Neste sentido, e de acordo com Hueter-Alcocer (2019), os prdéprios habitantes da
comunidade sdo dotados da mesma importancia que a cultura, uma vez que podem
oferecer um intercambio cultural com os turistas que procurem o conhecimento do
patrimonio desse local, constituindo-se como agentes culturais.

Esta perspetiva permite que se considere a satisfacao das necessidades do turista relativas
a viagem e alojamento, que sdo um dos fatores que possibilitam a realizacdo destas
viagens com intuitos culturais.

Existem, no entanto, aspetos negativos que podem ser associados a relacdo formada
entre o turismo e o patriménio cultural. Por um lado, e de acordo com Richards (2013), a
expansao das expressdes culturais consumidas pelo turista pode exacerbar o conflito da
visdo da cultura e do turismo, uma vez que existem diferencas culturais entre os visitantes
e a comunidade residente, bem como entre os objetivos distintos do turismo - o lucro - e
os do patrimdnio cultural - a preserva¢do. Muitos autores debatem o papel do turismo
cultural na transformacgao dessas préprias comunidades, estando este “(...) na frente dos
processos de mercantilizagdo, processos esses que tendem a afastar a cultura local do seu
significado cultural e autenticidade” (Richards, 2013: 484).

E possivel concluir, portanto, que o turismo cultural tem um papel transformador junto
das comunidades onde é desenvolvido, com impactos a varios niveis e cuja complexidade
acompanha a diversidade do prdprio turista cultural, no que diz respeito as suas

expectativas e motivagdes para a viagem.
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1.3. Perfil do turista cultural

Nos ultimos anos, tém sido publicados varios estudos que apontam para uma diversidade
de tipologias no que diz respeito ao perfil do turista cultural, tanto na sua caracterizacao
(McKercher e Du Cros, 2002; Stebbins, 1996; Torralba, 2015) como nas motiva¢des de
viagem (Hausmann, 2007; McKercher & Du Cros, 2003). Este trabalho de analise é
extremamente importante, de modo a compreender a especificidade que caracteriza o
turista cultural e perceber se existem denominadores comuns e/ou padrdes que se
repetem aquando da escolha de um destino pelo turista cultural.

As primeiras discussdes deste tema apontavam para uma divisdo entre os turistas
culturais “gerais” e os turistas culturais “especificos”, na medida em que os primeiros
consumiam produtos culturais como parte de uma experiéncia turistica geral e os
segundos viajavam com o propdsito especifico de interagir com uma componente cultural
do destino (Richards, 2018).

Neste cendrio, sugere-se que alguns turistas possam estar mais predispostos que outros
a participar em atividades culturais e que o seu grau de envolvimento na experiéncia
histérico-cultural possa variar (Hueter-Alcocer et al., 2019). Segundo esta autora, podem
ser identificados cinco tipos de turistas culturais (Quadro 2).

Analisando o Quadro 2, e colocando a tdnica no propdsito da viagem, podemos assumir a
existéncia de dois tipos principais de turistas culturais: aqueles que sdo motivados a viajar
pela busca da cultura e aqueles motivados pelo lazer (Hueter-Alcocer et al., 2019). Os
turistas que buscam ativamente experiéncias culturais encaram a viagem como uma
oportunidade de desenvolvimento e enriquecimento pessoal, procurando atividades
culturais que sirvam esse objetivo. Paralelamente, turistas culturais ocasionais ou
acidentais nao sdao motivados pela busca cultural em si, preferindo encarar a viagem como

um momento de descontracao e lazer.

11
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Quadro 2: Tipos de turista cultural de acordo com vdrios autores

Autor

[Tipos de turista cultural

befinigéo

Huete-Alcocer, 2019

Turista cultural completo
Visitante cultural
Descobridor cultural
Cultural casual

Cultural acidental

Procura uma experiéndiaralimuito profunda, constituindo-se o turisméiural a sua principal motivagéo
Apesar do principal motivo daitgiser o turismo cultural, ndio procura uma expeiéprofunda
N4&o viaja por motivos culturass acaba por ter uma experiéncia culural prafund
Procura algum tipo de actividader@lina viagem, embora ndo seja a sua motivagaippt
A motivagéo principal da viagem néo é cultural, exebam por participar nesse tipo de actvidaderde
inesperada, ainda que ndo a vivenciem de uma mg@nefunda

Stebbins, 1996

Turista cultural geral

Turista cultural especializado

Tem o passatempo de visitar diferentes areas dgeagr&Com o tempo, e a medida que aumentam o seu
conhecimento sobre diferentes culturas, podemrtséuristas culturais especializados que se focama ou num
nimero reduzido de areas geograficas ou entidatiesis

Visita repetidamente uma cidade, regido ou paisagticular em busca de um entendimento culturaingiente
sobre 0 mesmo ou em alternativa visita difereritizgles, regides ou paises em busca de exemplauestipe de
arte especffica, histéria, festival ou museu

McKercher e Du Cros,

2002

Turista cultural com propdsito

Turista cultural de acaso
Turista cultural casual

Turista cultural acidental

Turista cultural de visita turistica menos profunda

Turismo cultural énetivo principal para a visita do destino turistico turista tem uma experiéncia cultural profy
Turismo cuttural € o motivo principal para a visia destino turistico mas o turista tem uma e&peie cultural

Aquele que néo viaja por razdes culturais, masgaba participando de uma e acaba tendo uma exjieerié
cultural profunda

Aqguele que ndo viaja pedea culturais e que acaba por ter uma experiéastante superficial
Aquele que ndo viaja por razdes culturais mas igde assim participa em algumas actividades, tergeriéncias
bastante superficiais

Ozel e Kozak, 2012

Relaxation Seekers

Sports Seekers

Famiy Oriented

Escapists

Achievement and Autonomy
Seekers

Procuram uma oportunidade dewrealescansar

Procuram uma oportunidade de intecagiactividades desportivas
Procuram uma oportunidade de szasid@io com familia préxima e famiiares
Procuram uma oportunidade de escapama rot

Procuram atingir 0 sentimento de conquista e/diaaeao

Fonte: Elaboragdo propria

Stebbins (1996) dividiu os turistas culturais de forma semelhante, entre os ditos

“especializados” e os “gerais”, sendo que ambos os tipos tém tendéncia a evitar aventuras

culturais que fujam as suas dreas de interesse (Quadro 2).

A motivacdo, aliada a aprendizagem, foi uma questdo importante nestes primeiros

estudos pelos diversos autores, ajudando a definir e a caracterizar o turismo cultural. Gali-

Espelt (2012) identifica também dois grupos de turistas culturais, que diferem entre si

pelo desejo de consumir cultura como uma motivagao primaria ou secunddria. Esta autora

propde a categorizacao destes “(...) em termos do grau de «culturizagdo»: a combinagdo

entre duragdo da visita e a presen¢a de uma dimensdo cultural alta ou baixa” (Richards,

2018:14). Esta perspetiva vai de encontro a McKercher & Du Cros (2002), no que diz

respeito a intensidade / profundidade da experiéncia cultural desejada.
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Quadro 3: Importancia do turismo cultural na escolha de visita de um destino

Turismo cultural € o principal motivo para visitar o destino

Turista cultural intencional 5 =
Obtém uma experiéncia cultural profunda

i Turismo cultural continua a ser o principal motivo para visitar o destino
Turista cultural observador R .
Obtém uma experiéncia cultural menos profunda

Turista que ndo viaja por razdes culturais

Turista cultural orientado para surpresas : 5 T
gl i Acaba por participar nalguma actividade deste tipo que o faz ter uma experiéncia cultural profunda

Motivagao cultural é fraca

Turista cultural fortuito . e =
J Obtém uma experiéncia cultural vazia

Turista que ndo viaja por razdes culturais

Turista cultural ocasional — = = = -
Acaba por participar nalguma actividade deste tipo, apesar da experiéncia ser vazia

Fonte: Adaptado de McKercher e Du Cros (2002)

Conforme nos mostra o Quadro 3, os tipos de turista cultural classificados como
Purposeful, Sightseeing e os Serendipitous podem ser considerados como turistas de
motivagdo primaria, uma vez que a principal motivacdo na escolha do destino turistico
assenta nos seus valores culturais (McKercher e Du Gros, 2002, citado por Mousavi et al.,
2016). Comparando com o Quadro 2 e nomeadamente com a visdo apresentada por
Stebbins (1996), podemos dizer que estes primeiros tipos podem ser vistos como
especializados, enquanto que os de tipo Casual e Incidental caem na categoria de caracter
geral.

Estas divisGes salientam a importancia do processo de absor¢dao de conhecimentos nas
experiéncias de turismo cultural, sendo que a industria do turismo terd a responsabilidade
de interagir com os seus turistas e proporcionar-lhes experiéncias de aprendizagem
poderosas e criativas, ao longo da estadia e mesmo depois da sua partida (Richards, 2018).
O impacto deste turismo a longo prazo pode ser maximizado substancialmente através
do uso de tecnologia e das redes sociais para manter o contacto com os visitantes depois
que deixam o local (Richards, 2018).

Uma andlise de cluster conduzida por Ozel & Kozak (2012) identificou cinco grupos
distintos, cada um com um grau diferente de motivacao, que classificou como “Relaxation
Seekers”, “Sports Seekers”, “Family Oriented”, “Escapists” e “Achievement and Autonomy
Seekers”. Este estudo foi aplicado a um universo de 270 turistas domésticos da Turquia e
demonstra a complexidade demografica e das caracteristicas de comportamento em
viagem destes varios segmentos (Ozel & Kozak, 2012).

Assim sendo, verificamos que embora uma grande parte do turismo cultural envolva a

visita a monumentos e a patrimdnio histérico (de um ponto de vista mais tradicional), ndo
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se resume a atividades restritas deste tipo. O consumo de produtos culturais do passado
pode ser expresso também através da interacdo e participacdo no modo de vida

contemporaneo das gentes e da sua cultura, muitas vezes fonte de patrimodnio imaterial.

1.4. Heritage Tourism

Desde o final do século XX que os destinos de patrimdnio cultural tém recebido um
numero cada vez maior de visitantes, desempenhando os fatores referidos anteriormente
um papel fundamental. O patrimdnio cultural dos destinos constitui-se como um forte
impulsionador que leva os turistas a escolher determinado local em particular, uma vez
que se considera ser representativo da sua identidade sociocultural (Hueter-Alcocer et al.,
2019). Atualmente, o consumo de produtos culturais como monumentos histéricos e
patrimonio de valor histérico e artistico estd a atrair a atengdo de diversos autores devido
a complexidade deste tipo de turismo, bem como pela evolugdo dos habitos de consumo
destes turistas, caracteristicas sociodemograficas, motivacbes e expectativas, entre
outros aspetos (Hueter-Alcocer et al., 2019).

Esta dificuldade acompanha, de certa forma, o conceito de patrimédnio, que engloba um
vasto leque de recursos que incluem “(...) patrimdnio edificado, modos de vida ainda vivos,
artefactos antigos e arte e cultura modernas” (Richards, 2018:14), tornando a linha que
separa heritage tourism de turismo cultural bastante ténue.

O Conselho da Europa (CE) decidiu em 1987 comecgar os primeiros projetos de turismo
cultural de uma forma mais estruturada, sob o programa European Cultural Routes
(Moreira e Cordeiro, 2017). Surgem entdo os primeiros itinerdrios, definidos em torno de
quatro temadticas: Rotas de Santiago de Compostela, Rotas do Barroco, Rotas dos Habitats
Rurais e Rotas da Seda. Cada uma destas rotas apresentava um interesse historico, social
e cultural particular e foram criadas com o intuito de propiciar relagdes harmoniosas entre
as diferentes gentes e culturas europeias (Moreira e Cordeiro, 2017). Desde entdo, tem
vindo a dar-se uma maior énfase ao patriménio histérico e a criacdo de itinerarios de
turismo cultural especificos, o que veio a dar origem a criacdo do European Institute of
Cultural Routes, em 1998, com sede no Luxemburgo (Moreira & Cordeiro, 2017).

As cidades histéricas, por exemplo e dada a sua herancga histérica relacionada com o

passado de um povo ou com a sua cultura, podem ser pensadas como centros de atragao
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turistica e fazer do turismo uma das bases da economia (Marujo et al., 2013). Por outro
lado, o turismo pode ser a alavanca que permite revitalizar e conservar funcionalmente,
oferecendo novas oportunidades aos seus habitantes e ao sector turistico.

Nas palavras de Vinuesa (1995, citado por Marujo et al., 2013:3), “as cidades historicas
envolvem um patrimdnio cultural valioso e constituem um importante recurso turistico”,
através do seu patriménio (material e imaterial) que constitui uma peca chave da
identidade cultural das cidades e que acaba por ser o seu recurso turistico. A riqueza
destes locais pode ser medida através dos seus elementos tangiveis, como sejam
monumentos, espac¢os publicos ou museus, e intangiveis, como estilos de vida dos
habitantes ou as suas manifestag¢ées culturais (Marujo et al., 2013).

As cidades histéricas apresentam assim caracteristicas singulares, uma heranca de uma
cultura Unica relacionada com a identidade histérica e social das diferentes sociedades,
sendo a procura do conhecimento de outras culturas uma das motivacdes associadas ao
turista cultural (Marujo et al.,, 2013). A necessidade de vivenciar as tradicdes,
monumentos e estilos de vida de outras cidades diferentes contrasta com a era da
realidade virtual e produz para o turista a interacdo entre o passado e o presente (Marujo
et al., 2013).

Por outro lado, as relagGes entre o turismo e as cidades histdricas sdo dinamicas, na
medida que a oferta e a atividade podem desenvolver-se de uma forma simbiética.
Segundo Human (2008, citado por Marujo et al., 2013), este facto reflete a mudanga de
perspetiva acerca do patriménio e da cultura que abandona a primazia dos grandes
monumentos, arquiteturas e artes.

Dentro deste segmento, Thimothy & Boyd (2003, citado por Marujo et al., 2013)
distinguiram dois tipos de visitantes que procuram cidades histdricas: os passivos e os
sérios. Os passivos sdo aqueles para quem a visita tem como propdsito fazer algo, passar
o tempo ou ver um monumento de uma forma secundaria (por exemplo, quando estdo
incluidos numa promocgao turistica). Ja os sérios estdo mais vocacionados em obter uma
experiéncia educacional e procuram uma interagao especifica e intima com o patrimdnio,
de forma a aprender algo novo sobre a cultura visitada.

Num outro estudo sobre motivacGes dos turistas culturais na visita a cidades histdricas

feito por Jansen-Verbeke (1997, citado por Marujo et al., 2013), surge uma tipologia
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dividida em trés tipos: turistas de motivac¢do cultural, turistas de inspiracdo cultural e os
turistas atraidos pela cultura.

Os turistas de motivacdo cultural constituem uma minoria que escolhe o destino em
funcdo das caracteristicas culturais oferecidas pelo mesmo. Sdo visitantes motivados em
retirar algo novo da experiéncia e podem permanecer varios dias na regido ou cidade
visitada. Os turistas de inspiracdo cultural sdo aqueles atraidos por manifesta¢des
culturais especificas, como locais culturais de prestigio, conhecidos internacionalmente
ou eventos igualmente populares e/ou conhecidos; procuram experiéncias em muitos
lugares e nunca permanecem muito tempo no mesmo. Por fim, os turistas atraidos pela
cultura sdo aqueles que ndo escolhem o destino a visitar com base na oferta cultural, mas
aproveitam as oportunidades culturais disponiveis no momento (Jansen-Verbeke, 1997,
citado por Marujo et al., 2013).

Para além dos aspetos culturais singulares de um determinado destino, existem ainda
outras caracteristicas diferenciadoras que orientam o turista nesta escolha,
nomeadamente o reconhecimento de um local como Patrimoénio Mundial da Humanidade
(PMH) pela Organizacdo das Na¢Ges Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).
Esta classificacdo é fundamental tanto para preservar o patrimdnio histérico e artistico,
como para encorajar um maior nimero de visitantes a descobrir esse mesmo local
(Guzman & Santa Cruz, 2017).

Com uma periodicidade anual, os comités culturais da UNESCO publicam listas que
inventariam os diferentes sitios PMH (identificados como um conjunto cultural, natural
ou misto) e o Patrimdnio Cultural Imaterial (PCl), sendo que também é identificado se
determinado local se encontra em perigo (Guzman & Santa Cruz, 2017). Para esta
atribuicdo, sdo considerados os locais que possuem um valor excecional universal (ndo sé
para a histdria desse pais, mas também para a prdpria evolucdo da Humanidade),
atribuindo de forma universal a responsabilidade de protecao daquele elemento material
ou imaterial. Desta forma, procura-se promover a sustentabilidade de determinados
destinos turisticos, apostando-se na identificacdo, preservag¢do e transmissdo destes
valores histéricos e artisticos as geracGes futuras (Guzman & Santa Cruz, 2017).

No entanto, ao mesmo tempo que o objetivo da UNESCO é o de salvaguardar o
patrimdnio, também é esta classificagdo que atribui ao destino um maior valor turistico

sendo responsdvel pela visita de milhdes de turistas para muitos destinos (Guzman &
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Santa Cruz, 2017). Em alguns destinos, a prioridade tem sido a aposta no desenvolvimento
turistico e no mercado do heritage tourism ao invés da conservacao patrimonial. Contudo,
a linha de sustentabilidade do heritage tourism acompanha de forma prdoxima os ideais
de preservacdo do patriménio e de promoc¢do da sua autenticidade, sendo que a
sustentabilidade requer ao “heritage tourism que preserve cuidadosamente a
autenticidade do seu produto cultural, para que as geragdes futuras herdem o genuino”
(Yusifov, 2014:6).

Ha por isso a ideia de que o estudo do heritage tourism ndo se deve limitar apenas ao
turismo gerado por aqueles que visitam o patrimdnio e atrac¢des culturais de um destino,
mas abranger outras dimensdes que incluam diferentes tipos de heritage tourists. A
investigacdo de alguns autores, como Poria, Reichel e Biran (2016, citado por Guzman &
Santa Cruz, 2017) aponta uma tripla dtica de andlise da tipologia de heritage tourists: i)
todos os turistas que visitam locais de patriménio sdo heritage tourists; ii) heritage
tourists sdao agueles que estdo conscientes do patrimdnio existente naquele local; iii)
heritage tourists sao aqueles que sao motivados e influenciados a visitar o destino pelas
caracteristicas patrimoniais e consideram-nas como parte do seu préprio patrimdnio
cultural.

Outros autores, como Yan & Morrison (2007, citado por Guzman & Santa Cruz, 2017),
refletem sobre o grau de importancia que o préprio visitante da ao destino, no que diz
respeito a importancia que o mesmo atribui aquele patrimdnio. O visitante procura uma
conexdo com as suas proéprias raizes e legado cultural, sendo que o heritage tourism “(...)
refere-se a atividades relacionadas com a visita e/ou contacto com dreas de patrimdnio
sejam elas naturais, culturais ou urbanas” (Guzman & Santa Cruz, 2017:112).

A classificacdao de um destino como PMH funciona como uma “certificacdo” e um fator de
atracdo para um determinado tipo de turista, que vé neste processo de branding uma
recomendagdo de viagem — nomeadamente para aqueles que procuram experiéncias
auténticas e locais genuinos (Guzman & Santa Cruz, 2017).

De acordo com Vong & Ung (2012, citado por Guzman & Santa Cruz, 2017), existem quatro
fatores relacionados com este tipo de turismo: i) histéria e cultura; ii) servicos e
instalacGes nos destinos de patrimdnio; iii) interpretacdo do patrimonio; e iv) atracGes

patrimoniais. Torna-se, por isso, necessario investir nesses destinos turisticos ao nivel da
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qualidade do alojamento, limpeza, seguranca e gastronomia para melhor dar uma
resposta as necessidades do heritage tourist (Guzman & Santa Cruz, 2017).

Estas preocupacdes sdo pertinentes, uma vez que conclusdes retiradas sobre estudos
relativos ao perfil sociodemografico destes turistas apontam para individuos com
educacdo superior (ao nivel universitario) e que expressam maior satisfacdo com o
destino visitado relacionada com trés varidveis: a novidade, o conhecimento e as
instalagdes (Guzman & Santa Cruz, 2017). Light & Prentice (1994, citado por Adie & Hall,
2016) acrescentam que estes individuos sdo maioritariamente oriundos de classes
médias, com acesso a educacdo, de meia idade, inseridos num grupo sem criangas e com
um interesse anterior pela Histéria.

Noutros estudos, como os de Remoaldo, Vareiro, Ribeiro & Santos (2014), observam-se
outras caracteristicas interessantes, nomeadamente uma inclinagcdo maior por parte das
mulheres em visitar destinos de PMH. No entanto, esta ideia ndo é corroborada noutros
estudos como salientado por Adie & Hall (2016), que defendem que o género ndo é um
factor distintivo neste segmento. Estes autores defendem, no entanto, que existe uma
diferenca significativa a apontar entre os visitantes de heritage tourism e os visitantes de
PMH, sendo que os primeiros sdo predominantemente de origem doméstica enquanto
que os segundos apresentam uma probabilidade maior de serem de origem internacional

(Adie & Hall, 2016).

1.5. Sintese

Diversos autores tém discutido o conceito de turismo cultural, podendo este ser
entendido como a viagem levada a cabo por individuos a locais de interesse cultural, que
tém como finalidade obter informagdes e novas experiéncias deste intercimbio com
realidades culturais diferentes das suas. Independentemente do foco dado por cada
autor, destaca-se uma caracteristica comum que é a motivacdo em conhecer realidades
culturais novas e diversas, que contenham elementos de patrimdnio cultural material e
imaterial, podendo passar por visitas aos locais classificados como Patrimdnio Mundial da
Humanidade pela UNESCO até provas gastrondmicas de produtos regionais e assistir a

performances culturais.
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Os primeiros estudos sobre o perfil do turista cultural apontavam para uma diferenca
entre os turistas culturais “gerais” e os turistas culturais “especificos”, na medida em que
0s primeiros consumiam produtos culturais como parte de uma experiéncia turistica geral
e os segundos viajavam com o propdsito especifico de interagir com uma componente
cultural do destino. A sua motivacdo poderia levar a classificd-los como turistas de
motivagdo primdria ou especializada (dependendo do autor) ou, no segundo caso, como
turistas de caracter geral ou acidental.

O heritage tourism possui uma forte ligagdo com as cidades histdricas (dada a sua heranga
histérica relacionada com o passado de um povo ou com a sua cultura), o que funciona
como um fator de atracdo para este tipo de turistas. Para além dos aspetos culturais
singulares de um determinado destino, existem ainda outras caracteristicas
diferenciadoras que orientam o turista nesta escolha, nomeadamente o reconhecimento
de um local como PMH pela UNESCO que reconhece um valor excecional universal que
ultrapassa a histéria desse pais. A tipologia do heritage tourist é diversa e abarca turistas
que visitam locais de patrimdnio, que estdo conscientes do patrimdnio existente naquele
local e que sdo e influenciados a visitar o destino pelas caracteristicas patrimoniais e

consideram-nas como parte do seu préprio patrimdnio cultural.
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PATRIMONIO, CLASSIFICACAO E IMPORTANCIA PARA O TURISMO CULTURAL
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2.1. Nota Introdutodria

Neste capitulo pretende-se analisar as diferentes perspetivas e conceitos relativos ao
patrimonio cultural, debatendo a sua ligacdo as questdes da identidade e procurando
apresentar o contexto histdrico da criagdo da UNESCO e de que forma o turismo pode ser
uma ferramenta de preservagdo desse mesmo patrimdnio. Este capitulo encontra-se
estruturado em quatro secgdes, sendo que a primeira aborda a questdo da identidade
cultural e ao seu papel de suporte no turismo cultural (Castells, 2000; Mousavi et al., 2016;
Richards e Pereiro, 2006), bem como a necessidade de preservagdo do patriménio
histérico aliada a meméria (Ginting & Wahid, 2014; Magalhaes, 2005).

A seccdo 2.3. tem como objetivo lancar a discussdo em torno do conceito de patrimdnio
cultural de acordo com diferentes autores (Lenzerini, 2011; Magalh&es, 2005; Nuryanti,
1996; Silva, 2000). De seguida, a seccdo 2.4, procura enquadrar historicamente a criacdo
da UNESCO e abordar os critérios de classificacdo dos diversos bens patrimoniais e a sua
aplicagdo em Portugal (Comissdo Nacional da UNESCO, 2014; UNESCO, 2008).

Por ultimo, a sec¢do 2.5. aborda os contributos que o turismo pode deixar para a
preservacgdo do patrimonio histérico, que passam pelo investimento de capital (Comissdo
Nacional da UNESCO, 2014), pela maior oferta de operadores turisticos e distribuicdo de
riqueza (Guedes, 2014; Santos, 2014) e pelo combate a desertificacdo de areas menos

povoadas (Silva, 2000).

2.2. Identidade cultural e patrimonio

A questdo da identidade cultural, como tem vindo a ser referido, € uma das componentes
importantes do turismo cultural e do heritage tourism, na medida em que se constitui
como o valor primario principal para ambos os intervenientes turisticos: para os
anfitrides, € uma forma de promoverem a identidade Unica das suas comunidades e assim
usufruirem dos beneficios econdmicos associados ao turismo; para o turista cultural, esta
identidade “local” e singular é suficiente para satisfazer a sua sede de consumo cultural
ao mesmo tempo que segmenta o tipo de turista que a procura (Mousavi et al., 2016).

De acordo com Richards & Pereiro (2006), os fatores responsaveis pela emergéncia da

identidade como pecga-chave do turismo cultural sdo as seguintes: i) necessidade das
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diversas regiGes se afirmarem e apresentarem caracteristicas distintas; ii) busca de novas
formas de organizagdo de comunidade; iii) necessidade de valorizagdo da cultura nas
comunidades de destino; iv) mudanca de paradigma na procura de um turismo mais
experiencial; e v) novas visdes pds-modernas / pds-colonialistas da identidade. Richards
(2016) acrescenta que a identidade é descrita como um processo de construcdo social de
diversos significados, que utiliza atributos culturais e que ocorre num contexto de
relagdes de poder.

Para compreender melhor o papel da identidade como suporte do turismo cultural,
Castells (2000) avangou com um modelo baseado em trés tipos de identidade:

Legitimated Identity, Resistant Identity, e Projectual Identity, visivel no Quadro 4.

Quadro 4: Tipos de identidade

Identidade legitimada Identidade de resisténcia Identidade Projectual

Uma reivindicagao feita pelos
atores sociais em baixas Os atores sociais manipulam

. L posi¢des sociais e que sdo os seus materiais culturais e
Criada por instituicGes ] .
] estigmatizados pelos grupos constroem uma nova
dominantes para ) , . . ) ]
o dominantes. E a construcdao de | identidade, que redefine a
legitimar o seu poder . o ] . ]
principios sociais alternativos | sua posi¢ao na sociedade ao
sobre outros atores

. de organizacdo, é mais mesmo tempo que
sociais
comunal e representa uma transformam a estrutura
identidade defensiva contra a social

exclusao e dominagao

Fonte: Adaptado de Castells (2000)

De acordo com este autor, o turismo cultural pode, assim, contribuir para todos os tipos
de identidade apresentados na medida em que promove os monumentos histéricos
nacionais (apoiando a Legitimated Identity); pode criar roteiros culturais alternativos
(incentivando a Resistant Identity); e promove ou até pode reescrever novas imagens para
a comunidade (através da Projectual Identity).

O turismo cultural pode constituir, desta forma, um “mecanismo de mudanca cultural e

|”

social” que adapta e reconstréi as identidades de acordo com as necessidades de

consumo cultural, numa época de globalizagdo em que os lagos sociais se enfraquecem,
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as formas tradicionais de familia entram em declinio e se reforca o individualismo
(Mousavi et al., 2016:74).

Num segundo modelo, Castells (2000) divide a identidade em duas categorias: Defense
Identity e Project Identity.

A primeira é reativa e procura por segurancga, assumindo uma identidade relacionada com
um locus especifico, sendo refor¢ada através das tradi¢cGes locais. O turismo &, neste caso,
0 agente capaz de providenciar os meios com os quais a comunidade local se identifica,
ao mesmo tempo que proporciona seguranca e estabilidade. Considera-se que o
marketing de eventos histdricos pode reforcar a identidade do /locus e, em algumas
situagdes, criar um heritage tourism de cariz nacionalista (Castells, 2000).

Na segunda categoria, temos um processo aberto que perceciona que o mundo
globalizado proporciona oportunidades Unicas. Assenta numa “proximidade distante”,
que rejeita a identidade restrita a um sé lugar e onde encara os diversos sistemas sociais
de forma interdependente. Cada individuo pode fazer uma multiplicidade de
identificacGes ao mesmo tempo e de diversos paises, podendo formar uma identidade
que é inclusiva (Castells, 2000). Assim, o ato de viajar é visto como uma forma de
incorporar outras culturas na sua propria identidade cosmopolita.

A este respeito, Magalhdes (2005) sublinha que necessidade de preservagdo e
recuperacgao do patrimdnio histdrico tornou-se extremamente relevante para a sociedade
do século XVI, que investiu na recupera¢do de uma cultura material, em particular da
local, que simbolizaria o passado extraordinario dessa comunidade e sobre o qual
assentaria a sua identidade.

O conceito de patrimdnio estd, assim, ligado ao conceito de memdéria e permite que as
comunidades partilhem de um sentimento subjetivo de pertenca, tornando-se numa
ferramenta que ajuda a definicdo de uma identidade de determinada comunidade
(Magalhdes, 2005). A memdria social, por intermédio dos objetos patrimonializados e
monumentos histéricos, permite a sociedade duas agdes: i) sustentar a ordem social
presente; e ii) construir e/ou reconstruir a sua memdria cultural num dado momento e
espaco (Magalhdes, 2005). Apds a Il Guerra Mundial, muitos Estados procuraram
promover o patriménio como um instrumento de reforco das identidades nacionais. Os
novos Estados-Nagdo que surgem preocupam-se igualmente com esta questdo e fazem

uso também do patriménio com essa mesma finalidade (Magalhaes, 2005). No entanto,
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e com a progressiva inclusdo do patrimdnio imaterial nesse conceito patrimonial, ha a
consciéncia de que estes bens imateriais ndo devem ser desconsiderados aquando da
mudanca e reconstrucdo da identidade local (Magalhaes, 2005).

Outro dos aspetos importantes que ajuda a moldar a identidade é o conceito de
continuidade. A existéncia de continuidade permite que um lugar exista, se reajuste e
mantenha a sua identidade no tempo, como é o exemplo de um edificio histérico antigo
que pode ajudar a despertar memdrias nos individuos (Ginting & Wahid, 2014). Um
espaco fisico ndo contém apenas elementos materiais, mas também determinados
valores inerentes e conexdes com as memdrias de cada um, havendo uma percegao por
parte do turista dos elementos patrimoniais, o que gera uma relagdo emocional e
psicoldgica entre ele e o espaco fisico (Ginting & Wahid, 2014).

E possivel distinguir entdo trés valores integrados na nocdo de continuidade (Ginting &

Wabhid, 2014): valores, nostalgia/memdrias e familiaridade (Quadro 5).

Quadro 5: Continuidade como aspeto modelador da identidade

Continuidade como aspeto modelador da identidade

! v .

Valores Nostalgia / Meméria Familiaridade
Percepgdo do caracter Unico Percepcdo das memorias do Percepcdo da conveniéncia
dos edificios e do patriménio passado do local em se chegar ao local a pé

Percepgdo da preservagao
dos edificios e do patrimoénio

Percepgdo da actividade
cultural do local

Percepgdo da informagao
historica / lendas do local

Fonte: Adaptado de Ginting e Wahid (2014)

E interessante notar que, associado aos valores, se encontra a percec¢do do caracter Unico
de um dado monumento, da preserva¢do daquele bem patrimonial, a atividade cultural
associada e bens imateriais (como o conhecimento histérico transmitido oralmente). Ja a
familiaridade remete para a percecdo da conveniéncia, da existéncia de uma boa
acessibilidade (com equipamentos que proporcionem uma sensagao de conforto) para se

chegar ao local, na dtica do turista.
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No heritage tourism, em particular, o caracter Unico da experiéncia produz um conjunto
de sentimentos especiais (que vdo desde a nostalgia a fantasia) que permite que se
distinga aquele lugar particular de outros (Ginting & Wahid, 2014). A nostalgia ajuda a
memoaria e, por conseguinte, a formacdo de uma identidade distinta e Unica.

Todos estes elementos sdo parte da identidade e devem apoiar-se mutuamente, de forma
a manter a continuidade no ambito do heritage tourism (Ginting & Wahid, 2014). De um
ponto de vista mais politico, o heritage tourism pode tornar-se uma forca poderosa para
a construcdo e manutengao de uma identidade nacional, uma vez que se baseia em
simbolos histéricos da nacdao como forma de atrair turistas (Palmer, 1999).

O uso de um determinado discurso identitdrio por parte da industria do turismo
ultrapassa os fins comerciais, uma vez que cria a ligacdo emocional com o individuo
através do reencontro com o passado, define a sua identidade cultural e permite que este
construa “(...) uma sensac¢do de identidade nacional inserido dentro da imaginagdo do
visitante” (Palmer, 1999:316).

A prépria linguagem deste tipo de turismo permite que se criem sacred centres turisticos
(Palmer, 1999:316), ou seja, temas recorrentes em alguns discursos turisticos, que vao
reaparecendo ao longo das narrativas e que fazem uso de simbolos e mitos para
representar a identidade da nagdo e das suas gentes (Palmer, 1999).

Neste sentido, a questdo central para muitos autores é considerar se é possivel atribuir
uma identidade a todo um grupo, sem ouvir as visdes que os diversos atores sociais desse
mesmo grupo tém acerca de si proprios e do espaco onde estdo inseridos (Magalhaes,
2005). Por conseguinte, a identidade é uma construcdo cultural e dinamica, podendo-se
falar em varias identidades pelo facto de as sociedades reconhecerem a existéncia de
diferentes identidades fragmentadas e mutdveis, aceleradas pelo processo de
globalizagcdo (Magalhdes, 2005). Este mesmo processo pode conduzir as comunidades
locais a refazer a sua identidade, através de sentimentos de pertenca que consideram
comuns, e a re-imaginarem-se perante a alteridade; existe também uma leitura simbdlica
renovada do patriménio e dos objetos que posteriormente se patrimonializam, num

IM

processo de reivindicacdo de identidade “(..) arbitrario e temporal” (Magalhdes,

2005:30).

2.3. Conceito de patrimoénio cultural
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Conforme foi explicitado anteriormente, a construcdo da identidade estd muitas vezes
alicercada no patriménio material e/ou cultural de determinada comunidade ou regido,
num processo em permanente construcdo. Se atendermos ao significado classico do
conceito de patriménio, este remete-nos para o legado deixado pelas geragcGes anteriores
e que se pensa legar as gera¢des vindouras (Silva, 2000). E algo associado ao conceito de
heranca e por isso, passivel de ser legado as geragdes seguintes (Nuryanti, 1996). As
manifestagdes materiais de cultura produzidas pelo homem tém uma existéncia fisica,
onde podem permanecer no tempo (inalteradas ou ligadas ou outras expressées
culturais), desaparecer (esgotada a sua funcionalidade e significado) ou tornarem-se
fontes que alimentam a criatividade das novas gera¢ées — também elas produtoras de
objetos (Silva, 2000).

No entanto, existem critérios para que um vestigio do passado possa ser considerado
patrimonio. Ndo basta ser apenas um testemunho do passado, é o legado que um grupo
significativo da populacdo deseja deixar as gera¢des vindouras, num processo de escolha
consciente (Silva, 2000); esta implicito, portanto, uma escolha cultural, assente em
valores, aliado a uma nocdo de posse por parte daquele grupo (Silva, 2000).

Nuryanti (1996) refere o poder da tradicdo no patrimdnio, o que implica valores de
estabilidade e continuidade. O Homem necessita de interiorizar o passado e para isso,
recorre a memoria e a criagao de “molduras” histdricas que o ajudam a desenvolver uma
relagdo afetiva através da tradicdo e do costume (Jorge, 2013).

Esta nogdo de valor é relativa e variavel, dependendo dos grupos que atribuem esse valor
e que sdo passiveis de ser influenciados pela circunstancia histdrica, pelos quadros
normativos culturais da época e pela moda e estética vigente durante a mesma (Silva,
2000).

III

Pode-se entdo afirmar que o patrimdnio é uma “construcdo social”, como define Prats
(1997, citado por Silva, 2000). Construgdo social e cultural, uma vez que se trata de uma
idealiza¢do construida, definida por um determinado coletivo humano num determinado
momento temporal como digno de ser deixado as gerac¢des futuras (Silva, 2000). E, ao
mesmo tempo, um processo simbdlico de reconhecimento e legitimacdo cultural e social

de manifestacdes do Homem que confere um sentimento colectivo de identidade (uma

identidade “fabricada” pelo presente) e pertenca (Silva, 2000).
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Segundo Silva (2000), o elemento-chave para definir o patrimdnio é a sua capacidade de
representar de forma simbdlica uma identidade. O patrimdnio torna-se o condutor ideal
de transmissdo cultural, para que os individuos se reconhecam como iguais, se
diferenciem de outros e promove a consciéncia da continuidade do individuo como
pessoa ao longo do tempo (Silva, 2000). Na (re)organizagdo do prdprio discurso da
identidade local, ha a considerar os bens imateriais, as “(...) ideias que ultrapassam o
espaco fisico” (Magalhdes, 2005:24).
Em 1972, aquando da realizagdo da 179 Conferéncia Geral em Paris, e fruto da
preocupacdo de salvaguardar e divulgar o patriménio, a UNESCO redigiu a Convencgao
sobre a Protec¢do do Patrimdénio Mundial, Cultural e Natural, onde definiu o patrimdénio
cultural da seguinte forma (Magalhaes, 2005:23):

Os monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura ou de pintura monumentais,

elementos ou estruturas de caracter arqueolégico, inscri¢bes, grutas e grupos de

elementos que tenham um valor universal excepcional do ponto de vista histérico,

da arte ou da ciéncia.

Os conjuntos: grupos de construgdes isoladas ou reunidas, cuja arquitectura,

unidade e integracdo na paisagem Ihes dé um valor universal excepcional do ponto

de vista da historia, da arte ou da ciéncia.

Os lugares: obras do Homem ou obras conjuntas do Homem e da Natureza, assim

como as zonas, incluindo as estag¢bes arqueoldgicas, que tenham um valor universal

excepcional do ponto de vista histdrico, estético, etnoldgico ou antropoldgico.

Em relacdo ao patriménio imaterial, a UNESCO assinalou, em 2001, os mecanismos de
protecdo ao Folclore e a Cultura Tradicional, em que considerou, ndo sé produtos
artisticos, como os contos e cang¢des, mas também o conhecimento e os valores que
permitem a sua producdo, os processos criativos e os modos de interacdo pelos quais sdo
recebidos e apreciados (Magalhdes, 2005).

O patrimdnio cultural exige entdo uma dupla protecdo: mecanismos que salvaguardem as
manifestagdes tangiveis e materiais e as manifestacGes intangiveis (talvez as mais dificeis
de defender), feitas da cultura viva das comunidades, da sua evolug¢do que sdo, no fundo,
as componentes intrinsecas da sua identidade Unica e distinta (Lenzerini, 2011).

Foi s6 em 2003 que a UNESCO aprovou a “Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio

cultural imaterial da Humanidade”, um marco extremamente importante na medida em
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gue sistematiza e define o conceito de patrimdnio imaterial, bem como os agentes sociais
envolvidos (Magalhdes, 2005).

Assim, e de acordo com o Artigo 29 desta convencdo, considera-se que o patrimdnio
cultural imaterial é constituido pelas praticas, representacdes, expressoes,
conhecimentos e competéncias — incluindo-se os instrumentos, objetos, artefactos e
espacos culturais associados — que as comunidades/grupos/individuos reconhecem como
parte do seu patrimdénio cultural (Lenzerini, 2011). Este patrimdnio cultural imaterial,
transmitido de geracdo em geracdo, é constantemente recreado pelas comunidades e
grupos em resposta ao seu meio envolvente, a sua interagdo com a natureza e a sua
histéria, transmitindo-lhes um propdsito de identidade e continuidade e promovendo o
respeito pela diversidade cultural e criatividade humana (Lenzerini, 2011).

Segundo Lenzerini (2011), emergem alguns fatores importantes decorrentes deste
instrumento juridico para a prépria comunidade internacional: o auto-reconhecimento
pelas comunidades, grupos e individuos, do patrimdnio cultural imaterial como parte da
sua heranca cultural; a constante mudang¢a do mesmo como resposta a evolugdo social e
cultural das comunidades e grupos envolvidos; a profunda conexdo do patriménio e a
identidade Unica dos seus criadores e portadores; o requisito essencial de “autenticidade”
para a caracterizagdo de um patrimdnio cultural imaterial e a estreita ligacdo deste tipo
de patrimdnio cultural com os direitos humanos.

Existem, no entanto, alguns critérios para que um patrimdnio de caracter material ou
imaterial seja reconhecido como um elemento cultural que transcende a histéria do
proéprio pais, constituindo por isso um marco na histdria civilizacional da Humanidade. Os
desafios inerentes a esta “chancela” passam pelos campos da divulgacao do patrimdnio,
da sua preservagao e interpretagdo para o publico visitante, que como temos vindo a

desenvolver, apresenta diferentes perfis e tipologias.
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2.4. Contextualizagao histdrica da UNESCO e critérios de classificagdo: bens classificados

em Portugal

No inicio de 1942 e em plena Il Guerra Mundial, os principais governantes europeus que
lutavam contra a Alemanha nazi reuniram-se no Reino Unido para a designada
Conferéncia dos Ministros da Educagao dos Aliados (CAME), com o propdsito de encontrar
formas e meios de reconstrucdao dos seus sistemas educativos no final da guerra. O
projecto ganhou folego universal e os préprios Estados Unidos resolveram aderir a
iniciativa.

Em 1945, uma conferéncia das Nagdes Unidas decidiu estabelecer uma organizacdo de
ambito educativo e cultural (ECO/CONF), que juntou representantes de quarenta e cinco
paises, unidos pelo propdsito de manter a cultura da paz e prevenir outro conflito a escala
mundial. A Il Guerra Mundial conduziu a destruicdo de grande parte do patrimdnio
cultural construido na Europa e, consequentemente, a necessidade do aparecimento de
organizagdes internacionais como a UNESCO, dentro da Organizacdao das Na¢des Unidas
(Magalh3es, 2005).

A UNESCO procura encorajar a identificacdo, protecdo e conservacdo do patrimdnio
cultural e natural em todo o mundo, que seja considerado de valor excecional para a
Humanidade (UNESCO, 2008). Procura também manter a paz entre os diversos paises
através de programas internacionais de cooperacdo na area da educacgdo, ciéncias e
cultura (UNESCO, 2008). Estes ideais foram consubstanciados num tratado internacional,
adoptado em 1972 e intitulado de Convention concerning the Protection of the World
Cultural and Natural Heritage.

No que diz respeito a sua missdao (UNESCO, 2008), a UNESCO procura, entre outros
objetivos, incentivar os diversos paises a protegerem os seus respetivos patrimdnios
culturais e naturais, que poderdo vir a ser consideradas PMH (ver Anexo ).

Uma das condicGes exigidas para a atribuicdo desta classificagdo é o valor excecional que
aquela manifestacao cultural representa para o mundo. No entanto, existe um conjunto
de dez critérios de selecdo, presentes no Operational Guidelines for the Implementation
of the World Heritage Convention (uma das principais ferramentas de trabalho) e que sdo

regularmente revistas pelo Comité, de modo a refletir a evolugao do préprio conceito de
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PMH. Até ao final de 2004, os locais de patrimdnio mundial eram selecionados com base

em seis critérios culturais e quatro de caracter natural.

Com a revisdao e adocdao do documento mencionado acima, existe atualmente um

conjunto de dez critérios, que podem ser consultados no Anexo |l.

O Comité, para além desta funcdo de seriagdo, garante o aprovisionamento da assisténcia

internacional através do Fundo de Patriménio Mundial. Este fundo é recolhido pela

UNESCO aos vdrios Estados-membros, tendo como fungao o financiamento do restauro e

preservacao dos bens patrimoniais classificados.

Em Portugal existe um total de 17 propriedades inscritas na lista de PMH, das quais 16

sdo consideradas patrimdnio cultural e 1 patrimdénio natural, conforme indicado no

Quadro 6 e Figura 1.

Quadro 6: Listagem do Patriménio cultural e natural classificado em Portugal

Patrimdnio cultural classificado em Portugal

Ano em que foi

classificado
Santuario do Bom Jesus do Monte (Braga) 2019
Real Edificio de Mafra — Palacio, Basilica, Convento, Jardim do Cerco 5019
e Tapada
Universidade de Coimbra — Alta e Sofia 2013
Cidade-Quartel Fronteirica de Elvas e suas fortificagdes 2012
Sitios pré-historicos de Arte Rupestre do Vale do Cba e de Siega Verde 1998 e 2010
Paisagem da cultura da vinha da ilha do Pico 2004
Centro Histérico de Guimaraes 2001
Regido do Alto Douro Vinhateiro 2001
Centro Historico do Porto, Ponte Luiz | e Mosteiro da Serra do Pilar 1996
Paisagem cultural de Sintra 1995
Mosteiro de Alcobaga 1989
Centro histérico de Evora 1986
Zona central da Cidade de Angra do Heroismo (Acores) 1983
Convento de Cristo (Tomar) 1983
Mosteiro da Batalha 1983
Mosteiro dos Jerdnimos e Torre de Belém (Lisboa) 1983

Patrimdnio natural classificado em Portugal Ano en:n _que fol

classificado

Floresta Laurissilva (Madeira) 1999

Fonte: Adaptado de Comissdo Nacional da UNESCO (2014)
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E importante referir também que a perda deste valor universal excecional pode implicar
a eliminacdo de um bem da listagem do Patriménio Mundial (Comissdo Nacional da

UNESCO, 2014).

Figura 1: Patrimdnio cultural e natural classificado em Portugal
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Fonte: Comissdo Nacional UNESCO (2014)

A Rede do Patrimdnio Mundial de Portugal nasceu em 2014 e procurou conduzir a uma
aproximacdo entre os locais de patrimdnio mundial, recorrendo a debates sobre formas
de gestdo e reabilitacdo do patrimonio, a uma permuta de conhecimentos e intercambio
de questdes de interesse mutuo, bem como uma participagdo conjunta em projetos e
iniciativas que acrescentam valor as regides e divulguem o Patrimdénio Mundial de

Portugal (Comissdo Nacional da UNESCO, 2014).
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Um exemplo desta associacdo em rede é o Projecto “Lugares Patrimdnio Mundial”,
aprovado em 2017 no ambito do projeto financiado no &mbito do programa Centro 2020
e que une os quatro patrimdnios mundiais UNESCO: Mosteiro de Alcobaca, Mosteiro da
Batalha, a Universidade de Coimbra — Alta e Sofia e o Convento de Cristo de Tomar. Esta
iniciativa visa criar um novo tipo de experiéncia cultural, melhorando a qualificacdo do
atendimento e hospitalidade através do envolvimento com os agentes locais e de
ferramentas educativas e inovadoras. Em Ultima analise, promover de forma estratégica
e conjunta a regido Centro de Portugal, bem como incrementar o valor do seu Patrimdnio
Mundial junto do publico.

A operagdo é coordenada pelo Turismo do Centro de Portugal em colaboragdo com os
municipios de Alcobaca, Batalha, Coimbra e Tomar, envolvendo também a Universidade
de Coimbra e o Ministério da Cultura (através da Dire¢do Geral do Patriménio Cultural e
da Direcdo Regional de Cultura do Centro). Por ultimo, conta também com a parceria
estratégica da Comissdo de Coordenacdo e de Desenvolvimento Regional da Regido
Centro.

A gestdo e tutela de todos estes bens patrimoniais é feita por diferentes organismos, que
vao desde a Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural (DGPC), os préprios municipios (caso de
Evora e outros), empresas privadas (caso dos Parques de Sintra — Monte da Lua S.A.),
fundagbes (Fundagdo do Coa), o Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza (IP-
RAM), a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte até

Universidades (caso da Universidade de Coimbra).

2.5. Contributos do turismo para a preservac¢ao do Patriménio Mundial da Humanidade

A candidatura e posterior inscricdo de um determinado patrimdnio nesta chancela da
UNESCO, para além de gerar beneficios, pressupGe a existéncia de alguns custos,
nomeadamente na melhoria das infraestruturas (a questdo da acessibilidade é essencial
para o turismo), na regenerac¢do da area abrangida e restauro dos locais (que se ira refletir
na experiéncia dos visitantes) e na promocdo do destino turistico através de estratégias
de marketing - promovendo a consciencializacdo e a percec¢do do valor daquele espaco

junto do publico (Comissdo Nacional da UNESCO, 2014).
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No que diz respeito aos beneficios e de acordo com a Comissdo Nacional da UNESCO
(2014), destacam-se, desde logo, a captacdo de recursos financeiros (oriundos de
diferentes fontes publicas e privadas) pela entidade gestora do bem; em segundo lugar,
esta classificacdo pode se tornar o eixo central de uma politica dinamizadora do
investimento, por meio da atividade turistica e de uma forma direta ou indireta, para
promover a regeneracdao do bem patrimonial e das areas envolventes através de fundos
privados e/ou publicos.

Os sectores do turismo e do lazer sdo as mais expressivas, no que diz respeito aos
proveitos retirados desta presenca na rede UNESCO. De acordo com Guedes (2014), os
operadores turisticos centram a sua oferta na programacao de circuitos e estadias em
torno do valor patriménio. No caso concreto de Portugal, verificou-se que as operacoes
turisticas organizadas que tém por base uma relacdo estavel entre cultura e patrimdnio,
tornam-se um fator estimulante de praticas turisticas. Verificou-se também que o turismo
tem um papel importantissimo na reanimacdo de cinturas e tecidos sociais e econémicos
e do proprio territério, que corresponde reciprocamente; ha a consciéncia da mais-valia
do recurso enddgeno, que “aceita” ser transformado na sua dimensdo cultural num
recurso turistico com um valor econémico e de troca (Guedes, 2014).

O impacto serd ainda mais elevado quanto mais consciente e envolvida a comunidade
local estiver (residentes e empresas de diversos sectores) de que aquele bem é pertinente
para o seu desenvolvimento local, tanto no presente como no futuro (Comissao Nacional
da UNESCO, 2014).

A exploragdo turistica dos recursos patrimoniais de territérios de baixa densidade
populacional, por exemplo, pode servir como uma ferramenta de combate a tendéncia
de concentragdo da oferta turistica junto do litoral, dispersando o investimento na oferta
turistica do interior (Silva, 2000). Desta forma, distribui-se de forma mais equitativa no
territério dos ganhos gerados pelo turismo, para além de incentivar a criagdo de novos
empregos, revitalizar as economias locais e diminuicdao dos custos de preservacao do
patrimonio por parte dos poderes locais — muitas vezes em luta com baixos orcamentos
(Silva, 2000).

No entanto, é importante referir que estas classificagdes UNESCO devem ser

financeiramente sustentaveis a longo prazo, uma vez que pressupdem a producdo de
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novos servicos de apoio, infraestruturas que criem acessibilidade, equipamentos
complementares e comunicagao, entre outros.

E a par destes efeitos positivos, existem repercussdes negativas que implicam o constante
estudo e vigilancia do patrimdnio, para que ndo se acelere a degradag¢do do mesmo em
virtude do seu excessivo uso turistico. Alguns destes riscos sdo a atracdo de vagas
excessivas de turistas (que conduzem a uma progressiva deterioracdo do bem) e o desvio
de fundos que estavam alocados para a preservacdo de outros bens e que sao desviados
para os bens classificados pela UNESCO, devido ao maior escrutinio publico a que estao
sujeitos (Comissdao Nacional da UNESCO, 2014).

De acordo com Santos (2014), a conserva¢do e restauro dos bens patrimoniais
proporcionada pelo Fundo para o Patrimdnio Mundial acarretam diversos beneficios a
varios niveis, nomeadamente: uma maior transmissado as geragoes futuras da sua heranca
cultural e marcos edificados, para que se sintam motivadas a perpetuar a memdria da
na¢do; um maior incentivo académico aos investigadores para que aprofundem os seus
conhecimentos relacionado com algum patriménio arqueoldgico, arquitetdnico,
socioldgico ou outro; um maior desenvolvimento econdmico na industria turistica; a
construcdo de infraestruturas de hotelaria, equipamentos museoldgicos e outras
infraestruturas de propaganda cultural institucionalizada e da industria publicitaria
criativa nos locais de patriménio classificado, para atrair mais visitantes (Santos, 2014).
Ainda segundo este autor e no caso portugués, nas autarquias e organizagées culturais
em que o turismo cultural é o dominante, a estratégia deveria ser orientada para a
certificagcdo que é so atribuida pelo Comité da UNESCO, de modo a gerar maior riqueza e
a direcionar os diversos meios de propaganda e comunica¢do para gerar uma maior

procura turistica (Santos, 2014).

2.6. Sintese

A identidade cultural, como tem vindo a ser referido, € uma das componentes
importantes do turismo cultural e do heritage tourism, sendo o valor primario principal
para todos os intervenientes turisticos. O turismo cultural proporciona o desenvolvimento

de varios tipos de identidade, nomeadamente promovendo os monumentos histéricos
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nacionais, criando roteiros culturais alternativos ou redefinindo novas imagens para a
comunidade onde o mesmo se desenrola.

A necessidade de preservacdo do patrimdnio histérico iniciou-se com maior énfase a
partir do século XVI, estando ligado ao conceito de memodria histérica e de continuidade,
isto é, a existéncia permanente de um lugar que se reajuste e mantenha a sua identidade
ao longo do tempo. Desta forma, o heritage tourism pode tornar-se uma ferramenta para
a construcdo e manutengdo de uma identidade nacional.

Considera-se patrimonio cultural como o legado que um grupo significativo da populagado
deseja deixar as geragdes vindouras, num processo de escolha consciente. E uma escolha
cultural que assenta em grande parte na tradicdo e nos valores mencionados
anteriormente, de estabilidade e continuidade. Representando a identidade de um grupo,
0 patrimoénio € um mecanismo de tradicdo cultural, que engloba as manifestacGes
tangiveis e materiais e as de caracter imaterial ou intangivel (praticas, representacdes,
expressées, conhecimentos e competéncias).

A UNESCO procura encorajar a identificacdo, protecdo e conservacdo do patrimdnio
cultural e natural em todo o mundo, que seja considerado de valor excecional para a
Humanidade, possuindo um conjunto de conjunto de dez critérios de selecdo.

Em Portugal, existe um total de 17 propriedades inscritas na lista de PMH, das quais 16
sdo consideradas patriménio cultural e 1 patrimdnio natural. Uma das iniciativas criadas
neste contexto é a Rede do Patriménio Mundial de Portugal, que tem como finalidade a
uma aproximacdo entre os locais de patriménio mundial, recorrendo a debates sobre
formas de gestdo e reabilitacdo do patriménio.

A candidatura de um determinado patriménio gera efeitos positivos (tais como o aumento
de receitas, o combate a desertificacdo através da exploracdo turistica em territérios do
interior do pais) e negativos (degradacdo do bem em virtude do seu uso turistico

excessivo).
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IMPLICAGOES DA PANDEMIA COVID-19 NO PERFIL DO TURISTA CULTURAL
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3.1. Nota introdutdria

Este capitulo tem como objetivos apresentar a origem da crise pandémica, o contexto
geral do seu aparecimento e os diversos impactos que originou na economia (mais
concretamente no turismo), bem como discutir o papel que o marketing poderd ter na
recuperagao da imagem dos destinos turisticos em cenarios de crise.

Este capitulo encontra-se estruturado em trés secgées, a primeira das quais se centra na
andlise do enquadramento geral da pandemia, nomeadamente o seu aparecimento e
impacto no sector turistico (Baum & Hai, 2020; Desbiolles, 2020; Kukanja et al., 2020),
com o encerramento de diversos museus a uma escala global (ICOM, 2020).

A seccdo 3.3. tem como objetivo abordar a gestdo de crises no turismo, procurando
compreender o conceito de crise e pandemia (Faulkner, 2001; Parsons, 2016; Tew et al.,
2008) e apresentar planos de recuperagdo estratégicos que apostem na construcdo de
uma imagem positiva do destino junto do turista, que passam eventualmente por planos
estratégicos de recuperacao (; Lopes, 2011; Tocquer & Zins, 2004; Zeng et al., 2005).

Por ultimo, a sec¢do 3.4. debruca-se nos impactos concretos da pandemia no turismo
cultural, a nivel de restricGes na mobilidade dos cidaddos e consequentemente na perda
de receitas para museus e outras instituicdes culturais - que se mantém fechadas ao
publico — bem como a impossibilidade dos mesmos celebrarem o seu patriménio
intangivel (Baum & Hai, 2020; ICOM, 2020). Serdo abordadas neste capitulo algumas
estratégias de recuperagao (UNESCO, 2020).

3.2. Enquadramento geral da crise pandémica COVID-19

No dia 30 de Janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
existéncia de um surto de um coronavirus que causa uma Sindrome Respiratéria Aguda
Grave (SARS-CoV-2) nos individuos e que se designou por COVID-19, fazendo referéncia
ao ano em que foram descobertos os primeiros casos (Kukanja et al., 2020). Esta nova
doenca, que se pensa ter tido origem na provincia de Wuhan (China), foi rapidamente
declarada como uma pandemia de escala global (devido a emergéncia de uma crise de

saude publica a escala internacional) e é caracterizada por sintomas similares aos de uma
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gripe (febre, dores musculares, sindrome respiratéria aguda grave, entre outras),
podendo causar a morte em casos mais graves (Direccdo Geral da Saude, 2020).

Devido a sua rapida transmissibilidade, a pandemia atingiu duramente os diversos paises,
ndo sé do ponto de vista dos impactos de saude publica, mas também nas préprias
economias e principalmente, no sector turistico (Kukanja et al., 2020).

Para limitar o avan¢o da COVID-19, a estratégia global dos diversos governos foi a de
implementar diversas restrices (como a limitagdo da mobilidade dos cidad3dos, tanto
interna como externa, uso de mdscara e distanciamento social...) de controlo pandémico
— 0 que resultou numa pausa das atividades econdmicas e numa recessao mundial
semelhante aos efeitos da Grande Depressao de 1930 ou a grande crise financeira de 2008
(Kukanja et al., 2020).

Diversos autores (Baum & Hai, 2020; Desbiolles, 2020; Kukanja et al., 2020) apontam para
uma queda significativa nos negdcios ligados a hospitalidade e hotelaria, no sector da
aviacdo e dos cruzeiros; de uma forma generalizada, a industria do turismo sofreu
reducdes na sua atividade que se situam na ordem dos 90%, s6 no primeiro quartil de
2020. De acordo com um relatério publicado pelo Conselho Internacional de Museus
(ICOM) e em maio de 2020, 95% dos museus encontravam-se encerrados para garantir a
seguranca de funcionarios e visitantes, acarretando sérias consequéncias sociais e

culturais (ICOM, 2020).

3.3. Gestdo de crises no sector do turismo

Diversos autores discutiram as diferentes defini¢cdes dos conceitos de crise e desastre
(Faulker, 2001; Parsons, 1996; Tew et al., 2008), sendo que a maioria destes concorda que
a crise pode ser definida como uma situacdo interna, ou seja, é o resultado dos riscos
gerados dentro de uma organizagdo. Por oposi¢do, um desastre costuma apresentar um
caracter externo e resultar dos riscos gerados fora de uma organizacao.

De acordo com Parsons (2006), a epidemia da SARS (que teve a sua origem no final de
2002, em Guangdong, China) pode ser classificada como um evento ambiental de grande
incerteza que tem um impacto profundo nas organizacdes afetadas. Nas palavras deste

autor, “um desastre é uma situa¢cGo onde uma organizagdo (ou um conjunto de
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organizag¢bes no caso do turismo) é confrontada com mudancas catastroficas subitas e
imprevisiveis, sobre as quais possuem pouco controlo” (Parsons, 1996:136).

Ha ainda uma segunda distingdo que pode ser feita entre os conceitos de epidemia e
pandemia. A primeira varia em gravidade e pode ocorrer a cada um ou trés anos, sendo
que existem habitualmente mais casos numa populagdo / comunidade do que seria de
esperar (Parsons, 2016).

As pandemias, por sua vez, sdo essencialmente epidemias que acontecem numa larga
escala (um pais inteiro ou a nivel global), com intervalos de tempo imprevisiveis e
bastante mais mortiferos que as epidemias (Parsons, 2016). Este autor refere exemplos
temporais de pandemias como o virus da influenza entre 1918-1919, 1957-1958 e 1968-
1969.

Faulkner (2001) explora as dindmicas de um desastre na area do turismo e desenvolve
uma série de etapas que iniciam com um pré-evento (onde é possivel desenvolver a¢oes
para evitar ou reduzir os impactos através de uma avaliacdo do risco) e terminam com a
resolucdo (onde ha o regresso as rotinas anteriores com melhores condi¢des através de
um plano de contingéncia).

Também Tew et al. (2008) defende que a existéncia de um plano estratégico de gestdo de
crises pode ajudar as organiza¢des a ajustar os seus recursos organizacionais as condicdes
ambientais e assim aperfeicoar o seu desempenho na resolugdo de crises. Estas etapas

encontram-se sistematizadas na Quadro 7.

Quadro 7: Plano estratégico de gestao de crises

Autor Etapas Definicdo

Podem ser levadas a cabo accdes que previnemigaumdis efeitos da potencial crise
Criacéo do plano de gestéo de crise pelas orgaegdque deve ser revisto frequentemente)

Implementag&o de planos de contigéncia
Periodo de resposta e mobilzagdo por parte dasizagdes

Pré-Crise . ; A B L
Criacéo de parcerias com diversos parceiros egitiasé
Existéncia de um Responsavel pela Comunicacadmaeahar com as organizacdes de marketing dosaest
decidir que informag&o deve ser acessivel ao pUisiecn como quais os riscos associados
Tew, 2008 Periodo em que os efeitos da crise se sentemod&m ser revertidos
Crise aguda Torna-se necessario que o sector turistico tome@lasedpropriadas para protegetaff , os turistas e a proprieda

de

Fase cronica Periodo de auto-analise e recuperagdo

Periodo de refiexdo da crise em que se reflectagmectos a melhorar e nas acgdes que foram bedidas

Fase de revisdo . o . B
Altura em que a organizacdo deve converter asligpeendidas em oportunidades para o futuro

Fonte: Adaptado de Tew et al. (2008)
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Se, por um lado, o sector do turismo tem demonstrado falta de resisténcia a crises de
curto prazo, por outro, apresenta uma alta resiliéncia que Ihe permite criar estratégias e
parcerias que minimizam a vulnerabilidade das comunidades onde se desenvolve.

Os cendrios que vimos anteriormente podem afetar negativamente o desenvolvimento
turistico e o tempo necessdrio para que este possa recuperar totalmente depende da
natureza da crise e do sistema turistico afetado (Zeng et al., 2005).

Em crises que envolvam uma percec¢do de risco (onde se incluem riscos sanitarios e de
saude publica), serdo sempre necessarias estratégias mais abrangentes que vao para I3
da promocgdo agressiva dos seus produtos, nomeadamente a gestdo da imagem do
destino turistico junto dos media durante a prépria crise (Zeng et al., 2005). No pds-crise,
é importante a aposta numa estratégia de marketing mais forte, de forma a apresentar-
se uma imagem de normalidade e procurando recuperar a confianca dos turistas quanto
a seguranca do destino em questdo (Zeng et al., 2005). Este envolvimento com os media
é crucial para captar a atencdo dos mercados, dissipar medos e minimizar a distribuicdo
de rumores e falsa informacao.

A questdo da imagem do destino turistico é assim um elemento de grande importancia e
gue em ultima analise, influencia a escolha final e 0 comportamento do turista.

Alguns autores definem este conceito como a expressdo de todo o conhecimento
objetivo, os preconceitos, a imaginagao e os pensamentos emocionais que um individuo
e/ou um grupo tem sobre uma localizagdo em concreto; outros (Crompton et al., 1996;
Haider & Rein, 1993) identificam a imagem de um destino como a soma de todas as
crengas, ideias e impressées que os individuos associam a um destino.

Do ponto de vista do consumidor cultural, prevalece a ideia de que a imagem associada a
marca de um pais ndo é mais do que um conjunto de perce¢des, uma interpretacido
subjectiva da realidade pelo turista (Bigné & Sanchez, 2001; Valls, 1992).

Contudo e de acordo com as orientacdes mais recentes (Lopes, 2011), concluiu-se que o
desenvolvimento da imagem do destino turistico resulta da combinacdo de duas
dimensdes: a racionalidade e a emotividade. Na esfera cognitiva e de percecdo, ha uma
primazia da importancia e valor dado a cada atributo dos destinos turisticos, sendo que a
avaliacdo é feita mediante os recursos e as atra¢oes disponibilizados pelo local (Lopes,

2011). J& a componente afetiva refere-se aos sentimentos e emocdes gerados pelos
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destinos turisticos e que afetam também as motivacdes do turista. Temos assim uma
mistura de elementos que definem, de uma forma geral, aimagem dos destinos turisticos.
Resultante desse processo interno dos individuos, podemos falar ainda de outras fontes
de informacdo nomeadamente as condig¢Oes histdricas, politicas, econdmicas e sociais, o
pais de origem, a idade, a raga, o facto de ser a primeira visita e a prdpria personalidade
do turista que ajudam a modelar a imagem pré-existente (Lopes, 2011).

Tocquer & Zins (2004) desenvolveram um modelo explicativo (Quadro 8) que divide as
influéncias de um destino no turista em quatro etapas de desenvolvimento. Neste
modelo, verificamos que as imagens acerca do mesmo lugar podem ser alteradas apés a
visita do individuo ao mesmo, havendo uma imagem primaria posterior a visita e uma
secunddria anterior a realizacdo da mesma, o que vai de encontro ao ja abordado por

alguns autores (Mansfeld, 1992; Phelps, 1986).

Quadro 8: Modelo explicativo das influéncias de um destino no turista

Autor Etapas Caracterizagdo

Imagem vaga e irrealisi®eriva de publicidade, educacéo e disseminagaufatenacdo por boca a boca
E formada antes da viagem do turista e a viagasteéoomo algo saudavel

O individuo decide viajar, escolhendo a duracédadem, o destino e o tipo de produto cult]

Distor¢éo da imagem| - B ) B N h p
¢ 9 E neste periodo que a imagem da viagem se clarifiogpande, a medida que é elaborado 0|

Tocquer e Zins, 2004

bral

Experiéncia-se a viagem, sendo a imagem mehoragal@éa que se "impa" elementos

Imagem melhorada |. "
incorrectos e se refor¢a os aspectos positivos

E a memoria recente da experiéncia da viagem,ejpedge converter em nostalgia,
Imagem resuttante |Ir& ser accionado um conjunto de novas imagensyagerdo afectar as escolhas futuras so|
mesmo tipo de produto cultural

Fonte: Adaptado de Tocquer e Zins (2004)

Conforme vimos, a imagem de um destino representa “(...) a tendéncia do turista para
escolher ou rejeitar um destino apresentado” (Lopes, 2011: 311) e é um fator-chave para
a sua escolha. Para além disso, é importante referir que a imagem que os turistas
desenvolvem depois de viajar para um destino especifico é mais importante do que
corresponder ao que o destino turistico se compromete a oferecer.

Neste contexto, outros autores (Lim & O’Cass, 2001) defendem que um destino que
apresente uma imagem forte diferencia-se mais facilmente da concorréncia e transmite
uma garantia de prosperidade, o que influencia positivamente o comportamento do

consumidor no processo de escolha e finalizagdo da compra.
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3.4. Impactos no turismo cultural

Conforme referido anteriormente, a pandemia criou condi¢des especificas que alteraram
a vida de diversos individuos e a forma como passaram a interagir com o outro. O direito
de consumo e usufruto de periodos de lazer, como sejam as viagens, foram suspensos,
afetando, naturalmente, a pratica do turismo cultural (Baum & Hai, 2020).

Com o encerramento de fronteiras decretado por diversos governos, a mobilidade
internacional foi restringida e a maioria das fronteiras na Europa e América do Norte
foram fechadas para a maioria dos viajantes (quer fossem viagens de lazer, negdcio ou de
peregrinagao); no caso europeu, isso implicou a reativacdo de postos de fronteira que se
encontravam ao abrigo da livre circula¢do pelo acordo de Schengen (Baum & Hai, 2020).
Paises como a Austrdlia e a China fecharam completamente as fronteiras a todos os
estrangeiros e ndo-residentes no pais.

A nivel da mobilidade interna, os servicos de transporte disponibilizados em cada pais
foram reduzidos e certos hordrios eliminados, o que condicionou as eventuais
oportunidades de viagens para o turismo cultural. Muitas companhias aéreas diminuiram
0s seus voos domésticos e internacionais e os servigos de transporte publico e comboios
seguiram uma linha semelhante — em resposta a uma diminui¢do da procura e as normas
governamentais contra as viagens ndo essenciais (Baum & Hai, 2020). Neste caso
concreto, outros problemas adicionais surgiram decorrentes de cancelamentos de voos e
reservas hoteleiras, nomeadamente reembolsos, compensacdes e a nivel de seguros.

O propésito da viagem do turista cultural acabou também por desaparecer, uma vez que
foram encerradas diversas atragdes culturais (como teatros, museus), adiados diversos
eventos de cardcter cultural e histérico (como festivais e feiras) e vedado o acesso a praias
e parques nacionais. As proprias estruturas de apoio a industria turistica, como o
alojamento e o comércio ndo essencial, foram também encerradas (Baum & Hai, 2020).
Outra importante consequéncia social foi o surgimento de uma reacdo de protesto e
tensdo social nas comunidades locais contra a presenca de turistas, sob o lema “turistas
vdo para casa”, vistos como potenciais transmissores do virus e como uma eventual fonte
de sobrecarga nos servicos de salude desses locais (Baum & Hai, 2020). Milhares de
turistas viram-se impossibilitados de regressar aos seus paises de origem (por motivos de

voos reagendados ou mesmo cancelados) e necessitaram de voos de repatriamento
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promovidos pelos seus governos, gerando sentimentos de frustracdo e revolta nos
proprios e junto dos residentes dos paises em que se encontravam de visita (Baum & Hai,
2020); outros tiveram de fazer isolamento nos préprios destinos turisticos, como
cruzeiros turisticos e hotéis.

A legislagdo em vigor em vdrios paises, sustentada por estados de emergéncia nacionais,
colocaram os cidaddos sob o dever de recolhimento domicilidrio ou em isolamento social
como forma de impedir a disseminagao do COVID-19; por conseguinte, acentuaram-se as
restricGes de viagens turisticas para visitar amigos e familia, quer fosse dentro do préprio
pais como fora (Baum & Hai, 2020), o que tornou impossivel qualquer forma de turismo
cultural naquele periodo.

Com o colapso da indUstria turistica internacional, ha ainda a referir o impacto importante
gue o COVID-19 teve na area do emprego, particularmente nos sectores informais do
turismo, com uma subida da taxa de desemprego. Os trabalhadores independentes nesta
area ndo puderam contar com qualquer tipo de protec¢do social e alguns trabalhadores
migrantes ficaram vulneraveis a possibilidade de contrair o virus e em termos dos seus
direitos sociais (Baum & Hai, 2020).

Os efeitos continuaram a fazer-se sentir pelo ano de 2020, tendo sido publicados alguns
estudos sobre o seu efeito no turismo em geral e nos museus em particular. Por exemplo,
um relatdrio do ICOM datado de novembro desse mesmo ano indica que a maioria dos
museus da Europa e Asia se encontravam abertos (Figuras 2 e 3), enquanto que na
América Latina e nas Caraibas a maioria se encontrava fechado. Os dados foram
recolhidos entre 7 de setembro e 18 de outubro de 2020, tendo incidido nos cinco
continentes. Entre outros resultados, salienta-se ainda o impacto e indicam também que,
apesar da maioria do staff ter sido fortemente encorajado a trabalhar a partir de casa, a
maioria (cerca de 80%) retomou a sua atividade nos museus (ICOM, 2020). No entanto,
ha uma percentagem significativa de participantes (cerca de 14%) que refere que parte
do staff se encontrava de lay-off ou tinha sido dispensado.

No que diz respeito ao impacto econdmico esperado, o mesmo relatdrio assinala a
importancia dos fundos publicos para a sustentabilidade desses espacos, representando
pelo menos uma das principais duas fontes de receita (ICOM, 2020). Com o lockdown, o

numero de visitantes caiu de forma acentuada e 46% dos participantes no referido estudo
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considerou que o seu museu iria perder, pelo menos, um quarto da sua receita em 2020

(ICOM, 2020).

Figura 2: Estado de funcionamento dos museus no Mundo entre setembro e outubro de
2020

0,
18,40% >1,30%

12,30%

= Aberto
= Aberto / fechado voluntariamente
= Aberto / fechado localmente

Fechado

Fonte: Adaptado de ICOM (2020)

Figura 3: Estado de funcionamento dos museus na Europa entre setembro e outubro de
2020

8,109% 2:5%

10,30% .

79,00%

= Aberto
= Aberto / fechado voluntariamente
= Aberto / fechado localmente

Fechado

Fonte: Adaptado de ICOM (2020)
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Um outro relatério, elaborado pela UNESCO e datado de maio de 2020, apontou para
dificuldades idénticas, enfatizando a impossibilidade de as popula¢des partilharem e
celebrarem o seu patrimdnio cultural intangivel em virtude das diversas restri¢cdes. Este
estudo salientou também alguns dos tipos de atividades digitais que os diversos museus
desenvolveram durante o tempo em que estiveram encerrados ao publico (UNESCO,
2020).

Uma das apostas destes espacos foi o uso de conteldos que ja tinham sido digitalizados
previamente, de cole¢des ja existentes e que passaram a ter uma visibilidade mais efetiva.
Alguns exemplos sdo as colegdes online, os tours 3602, os museus virtuais, as publicagdes
online ou exposic¢des digitais, sendo o Google Arts & Culture o que mais gerou interesse
junto dos canais de comunicacdo e do publico. Muitas instituicdes desenvolveram os seus
proprios projetos (como parte das politicas de digitalizacdo promovidas por autoridades
publicas) e outras voltaram a publicar online producbes digitais e jogos de antigas
exposicoes (UNESCO, 2020).

Outra estratégia passou pela “digitalizacdo” de eventos que estavam planeados para as
plataformas online, tornando-as visitas com algum grau de interatividade.
Acontecimentos como concertos ou conferéncias foram apresentados online (ao invés de
presencialmente) e disponibilizados sob a forma de diretos, gravagdes ou disponiveis para
download em diversas plataformas como o Youtube ou o SoundCloud (UNESCO, 2020).
Uma terceira aposta de muitos museus foi a reutilizacdo de salas vazias para se tornarem
palco de novas experiéncias como um “cocktail com os curadores”, a associacdo de certas
pecas artisticas a uma can¢do ou reproduzir as cole¢des existentes na forma de jogos,
como forma de captar visitantes (UNESCO, 2020). Foi ainda considerada, na dtica de
alguns museus, uma oportunidade de apresentar as suas reservas ou os diversos
trabalhos “invisiveis” existentes no museu (ex. preparacdo e gestdo de reservas).

Por fim e no ambito da programacdo cultural de diversos museus, foram realizados
webinars, conversas e conferéncias digitais através dos canais do Zoom, Teams, Skype e
outros canais de videoconferéncia (UNESCO, 2020). O foco destas sessGes foi
maioritariamente focado em tépicos relacionados com a crise provocada pela COVID-19,

mas é algo que podera ser mantido no futuro (com outros assuntos na agenda).
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3.5. Sintese

Em 2020, a OMS declarou a existéncia de um surto de um coronavirus designado de
COVID-19, que se tornou rapidamente uma pandemia de escala global devido a sua rapida
transmissibilidade. Para além dos impactos na salde publica, houve impactos nas
economias dos paises, sendo que o sector turistico foi um dos mais prejudicados devido
as diversas restricdes de mobilidade dos cidaddos e no que diz respeito ao isolamento
social.

O direito ao usufruto de periodos de lazer, como sejam as viagens, bem como a questdo
da hospitalidade inerente foram suspensos, afetando por extensdo o turismo cultural. O
proprio propodsito da viagem do turista cultural acabou também por desaparecer, uma vez
foram encerradas diversas atraces culturais (como teatros, museus), adiadas diversas
manifestac¢des e eventos de caracter intangivel e impostos severos estados de emergéncia
nacionais, que colocaram os cidaddos em recolhimento domiciliario.

Os museus debateram-se com o encerramento forcado, pela seguranca tanto de staff
como dos proprios visitantes, tendo que desenvolver novas estratégias para combater a
perda de receita e criar interagdo com o publico.

Se por um lado, o turismo revela vulnerabilidades face a desastres ambientais deste tipo,
também pode revelar forcas ao perspetivar estratégias de readaptacdo e recuperagdo do
sector, através da criacdo de planos estratégicos de gestdo de crises e estratégias de
marketing que substituam a percegdo de risco por uma imagem de seguranga e
normalidade. No que diz respeito a este ultimo, é importante salientar que a imagem do
destino turistico resulta sempre de duas esferas, a racionalidade (importancia e valor
dado a cada atributo dos destinos turisticos) e a emotividade (sentimentos e emogdes
gerados pelos destinos turisticos), que devem estar combinadas em harmonia para ir ao

encontro a expectativa do turista cultural.

46



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

A UNIVERSIDADE DE COIMBRA E O CIRCUITO TURISTICO
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4.1. Nota introdutodria

Neste capitulo pretende-se apresentar de modo breve a histéria da UC, o patrimdnio
histérico que dispGe (e que constitui o seu circuito turistico) e explicitar quais os critérios
da UNESCO aplicados na classificacdo desse mesmo patriménio. De seguida, é abordada
a estrutura de servico do Turismo da UC, seguindo-se uma caracterizacdo da procura
turistica entre os anos de 2019, 2020 e 2021.

Este capitulo esta estruturado em trés sec¢des, comegando a secgdo seguinte por fazer
uma apresentacao geral da UC, daquilo que constitui a sua identidade cultural resultante
do seu passado histérico (Fortuna & Gomes, 2013; Gon, 2020) e quais os critérios que
levaram a sua classificagdo pela UNESCO, tendo esta atribui¢do resultado de um longo
processo que juntou duas vivéncias urbanas da cidade (Campos, 2020; Martins, 2014;).
A secgdo 4.3. visa explicitar a estrutura de servico do NTUC, sendo que a figura maxima é
o Reitor da UC com os servicos de front-office e back-office a funcionarem na sua
dependéncia direta. Este capitulo termina com a secc¢ao 4.4. que retrata a caracteriza¢do
da procura turistica do ano de 2019, um ano pré-pandemia, através do numero de

visitantes e dos principais mercados emissores (dados obtidos via e-mail pelo NTUC).

4.2. Apresentacao geral, identidade cultural e classificagio UNESCO

A Universidade de Coimbra foi fundada em 1290, durante o reinado de D. Dinis e no
seguimento de uma peticdo apresentada por 27 eclesiasticos portugueses, dos quais se
destaca o Prior de Santa Cruz e o Abade de Alcobaca (Gon, 2020). Instalada no chamado
Paco da Alcagova (no cimo da colina sobre o rio Mondego e numa posi¢do que simbolizava
o seu destaque e poder sobre a cidade) apds uma primeira fixagcdo em Lisboa, viveu entre
os séculos Xl e XVI alguma instabilidade em virtude de sucessivas transferéncias até ao
seu estabelecimento definitivo em Coimbra pelo rei D. Jodo Ill em 1537 (Gon, 2020).

Desde logo conta com o prestigio de ter sido uma das mais antigas do mundo, sendo a
segunda universidade ibérica a ser fundada apds a de Salamanca (1218). Excluindo a
atividade da Universidade de Evora (entre 1559 e 1759), foi a Unica instituicdo de ensino

superior em Portugal até 1910, tendo sido o centro da educa¢do humanistica das elites
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do pais — um papel reforcado com a reforma de modernizacdo da Universidade levada a
cabo por D. Jodo Il

Segundo Gon (2020), as quatro faculdades iniciais de Teologia, Medicina, Direito Candnico
e Direito Civil existentes sdo secundarizadas no século XVIIl com a emergéncia de novas
areas de estudo que, na 6tica do Marqués de Pombal, deveriam ser dotadas de maior
importancia: criaram-se as faculdades de Matematica e Filosofia da Natureza (hoje
conhecidas como Fisica Experimental, Quimica e Histdria Natural).

Para além da sua missao pedagdgica, a Universidade de Coimbra teve um papel fulcral na
formacao da identidade cultural portuguesa logo desde a sua origem.

Ao conceder a sua permissao para criagao dos primeiros Estudos Gerais no Reino, D. Dinis
identificou uma oportunidade de constituir um quadro de homens capacitados para a
administracdo régia e ao mesmo tempo uma estratégia de diferenciacdo cultural face a
outros reinos da Peninsula Ibérica — sendo este monarca o primeiro a ordenar o uso
exclusivo da lingua portuguesa nos documentos oficiais (Gon, 2020). Foi, portanto, um
importante suporte da nacdo portuguesa, na sua afirmacdo e estabilizacdo da lingua
portuguesa, bem como um importante produtor de conhecimento (Fortuna & Gomes,
2013).

A sua vocacdo global também se manifestou no projeto colonial ultramarino, aceitando
um movimento constante de alunos dos diferentes continentes que a data constituiam
parte do império portugués — Goa, Angola, Mo¢cambique e principalmente Brasil — e que
depois de formados, faziam parte do quadro administrativo dessas regides (Fortuna &
Gomes, 2013; Gon, 2020; Pimentel, 2003). Nas palavras de Fortuna & Gomes (2013), a
Universidade de Coimbra foi a “(...) alma mater de varias gerac¢Oes de elites brasileiras e
africanas”.

No campo politico e cultural, a prépria cidade de Coimbra apresentou trajetdrias
diferenciadas devido as duas imagens que nela coexistiam. Por um lado, a identidade
universitaria composta pelos grupos com maior poder econémico e pelas elites culturais
da Alta que carregavam o prestigio e se auto-identificavam com o local (Fortuna & Gomes,
2013). Por outro, as classes mais baixas (e também mais pobres) com residéncia na Baixa
da cidade e sem qualquer ligacdo ao imaginario universitario. A rivalidade e as lutas que
marcaram durante séculos estes dois universos esbateram-se principalmente com a maior

democratizacdo do pais em 1974 e, mais tarde, nas décadas de 80 e 90 com a unido da
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Universidade e o poder politico local para a criacdo de uma estratégia comum para o
desenvolvimento local da regido (Fortuna & Gomes, 2013).

Em 1997, é elaborado um documento inicial que delimita o Centro Histérico de Coimbra
como area candidata a PMH, sendo que em 2000, a UNESCO emitiu um parecer informal
onde transmitiu que o mesmo ndo correspondia aos critérios estabelecidos para a
classificacdo em virtude da falta de originalidade e das altera¢des ocorridas apés as obras
do Estado Novo (Martins, 2014).

Em 2001 e para evitar a banalizacdo da inscricdo de novos locais em PMH, a UNESCO
impds uma limitagdo de 30 bens classificados por ano, sendo que Portugal contava ja com
quinze inscritos. Decorrente desta medida, a Cdmara Municipal de Coimbra assina um
protocolo de cooperacdo com a UC em 2004, para que a proxima candidatura passasse a
ser da Universidade e assim, aumentar as hipdteses de ser aceite (Martins, 2014).

A candidatura da UC a PMH foi finalmente submetida a fevereiro de 2012 para aprecia¢ao
da UNESCO, contendo sete volumes e o titulo de “Universidade de Coimbra — Alta e Sofia”.
Foi um projeto que se apoiou fundamentalmente em dois eixos: material e imaterial. No
primeiro, foi incluido todo o patrimdénio arquitetdnico, histdrico e artistico de uma
universidade de teor humanista e de vocac¢do global (Campos, 2020; Gon, 2020),
nomeadamente “(...) a Casa da Livraria, o Pago das Escolas, os varios colégios que se
multiplicaram do século XVI ao XVIII e os estabelecimentos pombalinos do Museu de
Historia Natural, Laboratério Quimico e Jardim Botanico” (Campos, 2020: 498). No
segundo, foi referenciada a histéria e evolugdo universitarias bem como a tradi¢ao das
ciéncias humanistas, relativas a cultura e a lingua portuguesa (Campos, 2020).

Todos os atributos considerados na parte inicial deste capitulo pesaram também no
reconhecimento e valida¢do da candidatura, que aconteceu em junho de 2013 (Martins,
2014). Dos quatro critérios da UNESCO a que se candidatou, foram aceites trés:

Critério Il — Testemunhar uma troca de influéncias considerdveis durante um dado
periodo ou numa drea cultural determinada, sobre o desenvolvimento da arquitetura, ou
da tecnologia das artes monumentais, da planificacdo das cidades ou da criacdao de
paisagens;

Critério IV — Oferecer um exemplo excecional de um tipo de construgdo ou de um
conjunto arquitetdnico ou tecnoldgico ou de paisagem ilustrando um ou varios periodos

significativos da histéria humana;
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Critério VI — Estar direta ou materialmente associado a acontecimentos ou a tradi¢Ges
vivas, a ideias, a crengas ou a obras artisticas e literarias com um significado universal
excecional.

E de realcar que os critérios aceites remontam ao patriménio imaterial e as tradices e
cultura coimbras, refletindo a importancia deste tipo de patrimdnio ndo sé a nivel local,

mas também para o exterior.

4.3, Estrutura do Nucleo de Turismo da UC

O Ndcleo de Turismo da UC iniciou funcbes em 2013 através do Despacho Reitoral n.2
259/2013, tendo recebido inicialmente a designacdo de “Projecto Especial de Turismo e
Loja UC”. A sua criacdo deveu-se a um conjunto de fatores:

e A constante afirmacdo da Universidade de Coimbra como uma marca inconfundivel
ligada ao seu patrimdnio singular que é, pois, reconhecida nacional e internacionalmente
e cuja memdria de tempos passados vive harmoniosamente com os tempos modernos;

* A classificacdo da Universidade de Coimbra como Patriménio Mundial da Humanidade,
o que constitui como um dos aspetos que atrai mais admiragao e interesse pelos visitantes
e que constitui, igualmente, como um fator que refor¢ca a imagem da Universidade de
Coimbra e que aumenta o turismo ndo sé na cidade, mas também nas regiGes
circundantes a Coimbra;

e As receitas provenientes da marca UC e do turismo, que tém contribuido de forma
positiva para a promocdo da sustentabilidade econdmica e financeira da Universidade de
Coimbra;

« A atividade turistica da UC, que tem vindo a assumir um papel de grande destaque em
diversos aspetos, tais como a promocao, a divulgacao, a manutencao da marca, a imagem
institucional e o evidente impacto financeiro.

O principal objetivo foi o de reforgar e melhorar o servigo turistico oferecido, através dos
recursos e agentes adequados, preservando ao mesmo tempo a imagem e marca da
Universidade através do estabelecimento de politicas de gestdo adequadas para o

desenvolvimento da atividade turistica no seu espaco.
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Atualmente, a estrutura hierarquica deste nucleo processa-se da seguinte forma (Figura

4):

Figura 4: Estrutura do Nucleo de Turismo da UC

[ Ndcleo de Turismo da UC |

\ Reitor | ‘

‘ Assessor (Dr. Jorge Francisco)
\ Reitoria | Coordenadora (Dr2. Catarina Freire)
| Gabinete do Reitor | Back-office
| Ncleo de Turismo da UC | Recursos Humanos Reservas Loja | Guiad

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes concedidas pelo Ntcleo de Turismo da UC

Como podemos observar, o responsavel maximo é o Reitor, na pessoa do Reitor Prof.
Doutor Amilcar Celta Ferreira e na sua dependéncia direta, funcionam os servicos de back-
office e front-office do Nucleo de Turismo da UC.

No que diz respeito ao Front-office, existe uma equipa de Supervisores que sao
responsaveis pela abertura e encerramento dos espacgos do circuito turistico, pela
abertura e fecho de caixas, pela gestdo dos recursos humanos escalados do dia, gestdo de
reclamagoes e conflitos, entre outras fungdes.

O circuito de visita a UC conta com quatro espagos para visitar: Capela de S3o Miguel,
Palacio Real, Biblioteca Joanina e Laboratério Chimico. Estes postos de trabalho (junto
com as fun¢des que os mesmos implicam) sdo ocupados diariamente por bolseiros, desde
2013, e por prestadores de servigos desde 2020 — encontrando-se todos estes abaixo dos

Supervisores.

4.4. Caracterizagao da procura turistica

De acordo com dados fornecidos via e-mail pelo Nucleo de Turismo da UC, registou-se um
total de 464 941 visitantes em 2019, sendo que a grande maioria foram individuais.
No que diz respeito aos mercados emissores, de acordo com informacado concedida pelo

NTUC, o Brasil ocupava a primeira posi¢cdo na procura turistica (explicado pelo forte poder
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de atracdo que a UC detém no ambito da histdria do Brasil, pelo facto de se falar a mesma
lingua, entre outros fatores), seguida pelos EUA e em terceiro, pelos prdprios
portugueses.

Nas posi¢des seguintes, surgem a Espanha, o Japdo, a Italia, a Franga, Taiwan, Alemanha

e por fim, a China. E também de realcar a presenca de Taiwan e do Japdo neste ranking.

4.5, Sintese

A Universidade de Coimbra foi fundada em 1290, durante o reinado de D. Dinis e foi a
Unica instituicdo de ensino superior em Portugal até 1910.

As quatro faculdades iniciais de Teologia, Medicina, Direito Candnico e Direito Civil, sendo
gue emergem novas areas de estudo no século XVIIL.

Teve um papel importantissimo na formacgao da identidade cultural portuguesa, tanto na
afirmacdo da lingua portuguesa como na sua vocacdo global de ensino a alunos de
diversas partes do império portugués. Este mundo universitario, com uma identidade
propria, entrou em conflito ao longo de séculos com uma segunda realidade da cidade, a
de uma classe mais baixa que vivia na Baixa, que detinha baixos rendimentos e que nao
se partilhava desta identidade universitaria,

A candidatura da UC a PMH foi submetida em 2012 para apreciagdo da UNESCO,
intitulando-se “Universidade de Coimbra — Alta e Sofia” e cujo projeto se apoiou em dois
eixos: material (patrimdnio arquitetdnico, histdrico e artistico) e imaterial (o seu cariz
humanista, de vocagdo global e com um conjunto de praticas, cerimdnias e vivéncias que
perduram nos dias de hoje). Foi aprovada, cumprindo os critérios de selecdo Il, IV e VI.

O Ndcleo de Turismo da UC foi criado em 2013, mantendo-se como responsavel maximo
o Reitor e na sua dependéncia os servicos de back-office e front-office do Nucleo de
Turismo da UC. Do circuito de visita, fazem parte a Capela de Sao Miguel, Palacio Real,
Biblioteca Joanina e Laboratério Chimico.

No ano de 2019, o NTUC registou perto de meio milhdo de visitantes, sendo a maioria

individuais. Os principais mercados emissores eram o Brasil, os EUA e Portugal.
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OBJETIVOS E METODOLOGIA
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5.1. Nota introdutéria

Neste capitulo pretende-se explicitar quais os objetivos deste estudo empirico, justificar
as opg¢oes metodoldgicas tomadas, bem como as técnicas utilizadas tanto na primeira
como na segunda fase de recolha de dados.

Este capitulo encontra-se estruturado em seis sec¢des, a primeira das quais se centra na
apresentacdo dos objetivos deste trabalho, nomeadamente analisar o perfil do turista
cultural que visita a cidade de Coimbra, um destino classificado pela UNESCO como
Patrimoénio Mundial da Humanidade (PMH), tendo por base um estudo empirico realizado
anteriormente em Evora com este mesmo propdsito. Pretende-se ainda analisar até que
ponto a crise pandémica COVID-19 gerou alteragdes nesse mesmo perfil, comparando os
anos de 2019 e de 2022, um ano de atividade normal pré COVID e o ano de retoma,
respetivamente. Neste mesmo contexto, procurou-se fazer uma andlise comparativa
destes dois momentos distintos, ndo sé ao nivel das implica¢gdes no perfil do turista, mas
também na prdépria gestdo do circuito turistico do NTUC, que se viu obrigado a
desenvolver estratégias de recuperacdo que fossem ao encontro da nova realidade
turistica e do novo perfil do turista cultural, bem como dar continuidade ao estudo que ja
foi feito anteriormente, pela Universidade de Evora (Borges et al., 2013; Lima et al., 2021),
agora aplicado noutro contexto.

Todo o processo de investigacdo cientifica deve ter por base um conjunto de
procedimentos previamente definidos e que ajudem a responder ao problema inicial
colocado. O método cientifico, segundo alguns autores, pode ser entendido como o
conjunto de etapas e regras que marcam o procedimento para que se possa levar a cabo
uma investigacao cujos resultados sejam aceites como validos junto da comunidade
cientifica (Bunge, 1990; Perez, 2011). No caso das ciéncias sociais e concretamente no
turismo, a necessidade de dotar as conclusdes dos estudos do mesmo rigor cientifico
aplicado as ciéncias exatas mantém-se, havendo todo um conjunto de métodos empirico-
experimentais e estratégias para obter conhecimentos das realidades turisticas (Perez,
2001).

Para Bunge (1990), apesar de existir um conjunto de cinco regras que na sua perspetiva
orientam a investigacdo cientifica, o proprio reconhece que estas ndo sao infaliveis; nem

todas as atividades cientificas poderdo ser orientadas pelas mesmas regras, sendo que
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estas ndo devem substituir a inteligéncia, criatividade e “(...) capacidade de formular
perguntas sutis e fecundas, de construir teorias fortes e profundas, e de realizar testes
empiricos finos e originais (...)” (Bunge, 1990: 27).

O mesmo é defendido por Szczepanik (2011) que, no seguimento das ideias defendidas
anteriormente, acrescenta que um conjunto de normas mecanicas e infaliveis ndo pode
dispensar no investigador o uso de um pensamento mais criativo e/ou intuitivo, sendo
que compete a metodologia cientifica dar indicagGes e fornecer meios que impegam o
erro, mas ndo de modo a priori.

Neste seguimento, o capitulo 5.3. debruga-se sobre as op¢ées metodoldgicas tomadas,
nomeadamente na questao da triangulacdo de dados (Dooley, 2002; Patton, 2002; Perez,
2001; Yin, 1981) e numa abordagem mista que combine técnicas essencialmente
guantitativas com outras de caracter qualitativo.

Embora existam varias abordagens, aceita-se de uma forma geral a seguinte ordem de
etapas para conduzir uma linha de investigacdo cientifica: aproximacao e justificacdo do
problema, constru¢cdo do modelo tedrico, determinacdo da populagdo objeto de estudo
(e se for necessario, a amostra correspondente), codificagcdo e obtencdo de dados, analise
dos resultados, aplicacdo da investigacao aos fins propostos e finalmente, conclusées dos
estudos (Perez, 2001).

O capitulo 5.4.1. apresenta as técnicas de recolha de dados, nomeadamente a utilizagdo
de um inquérito usado no estudo de Borges et al. (2013) e a sua aplicagdo em duas fases
distintas. J& no capitulo seguinte, 5.4.1.1. é feita a explicacdo das condi¢des da primeira
fase em que decorreu a aplicagdo do inquérito, descritos os pontos sobre os quais o
inquérito incidia e a decisdo de se usar uma amostra representativa (Eusébio et al., 2003;
Fonseca, 1996; Massukado-Nakatani, 2011). O capitulo 5.4.1.2. explica a aplicagdo do
inquérito na segunda fase de aplicacdo, a adaptacdo feita ao nimero de questdes do
mesmo, mas replicando as condi¢des de aplicacdo, de forma a obter uma amostra valida
representativa idéntica a da primeira fase.

Por fim, o ponto 5.5. aborda as diversas técnicas de andlise de dados, desde o uso do
programa estatistico IBM SPSS Statistics 25 para trabalhar os dados obtidos através dos
inquéritos, a utilizacdo de uma analise descritiva nos dados obtidos até a observacado
direta da populagdo-alvo deste estudo, observagao e registo dos seus comportamentos e

acesso a documentos oficiais.
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5.2. Objetivos

A presente dissertacdao de mestrado tem como principal objetivo analisar o perfil do
turista cultural que visita a cidade de Coimbra, um destino classificado pela UNESCO como
Patrimoénio Mundial da Humanidade (PMH), tendo por base um estudo empirico realizado
anteriormente em Evora com este mesmo propdsito. Pretende-se ainda analisar até que
ponto a crise pandémica COVID-19 gerou alteragdes nesse mesmo perfil, comparando os
anos de 2019 e de 2022, um ano de atividade normal pré COVID e o ano de retoma,
respetivamente. Neste mesmo contexto, procurou-se fazer uma andlise comparativa
destes dois momentos distintos, ndo sé ao nivel das implica¢gdes no perfil do turista, mas
também na prdépria gestdo do circuito turistico do NTUC, que se viu obrigado a
desenvolver estratégias de recuperacdo que fossem ao encontro da nova realidade
turistica e do novo perfil do turista cultural.

Um ultimo objetivo passa por dar continuidade ao estudo que ja foi feito anteriormente,
pela Universidade de Evora (Borges et al., 2013; Lima et al., 2021), agora aplicado noutro
contexto, mas passivel de comparar diferentes realidades e enriquecer assim o estudo

global desta tematica.

5.3. Justificagdo das op¢oes metodoldgicas

No seguimento do ja exposto anteriormente, ficou claro desde o inicio que o ponto de
partida da investigacdo seria a analise do perfil do turista cultural em Coimbra nos anos
de 2019 (um ano com um turismo cultural pleno, consolidado e com um crescimento
significativo face a anos anteriores) e 2022 (um ano de retoma de uma pandemia que
ainda se encontra ativa, que resultou numa quebra de atividade turistica sem precedentes
e que obriga a novas estratégias de recuperacdo) e perceber como a pandemia alterou a
tipologia do visitante e as suas motivacdes na escolha do destino turistico, através do
estudo aplicado aos visitantes da UC.

A escolha desta instituicdo como objeto de estudo prendeu-se com diversos fatores. Em
primeiro lugar, o facto de ser PMH pela UNESCO e deter ja um papel preponderante na
procura turistica da regido Centro, afirmando-se tanto nacional como

internacionalmente. Em segundo lugar, pelo facto de a autora se encontrar a trabalhar
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neste local a data da realizacdo do estudo, o que permitiu contactar diretamente com a
populacdo-alvo do estudo, com o circuito e com as mudancas que foram ocorrendo na
operacionalizacdo do circuito.

Varios autores (Dooley, 2002; Patton, 2002; Yin, 1981) apontam para a importancia da
convergéncia de fontes de informagdao (informacdo estatistica, documentos oficiais,
observacdo in loco das realidades estudadas, entre outras), que ajudam a construir uma
avaliacdo imparcial e de alto rigor cientifico.

A triangulagdo nas ciéncias sociais é, segundo Wilson (2014), o uso de mais do que uma
abordagem e/ou técnica na realizagdo de um estudo, com o propdsito de se obter dados
mais completos, ricos e que ajudam a confirmar os resultados dessa pesquisa. Existem
autores (Denzin, 2002; Wilson, 2014) que apontam para quatro tipos diferentes de
triangulacdo, nomeadamente a triangulacdo de dados (que passa por utilizar diferentes
fontes de dados e/ou diferentes periodos temporais e locais de recolha), a triangulacdo
de investigadores (passa pelo envolvimento de diferentes investigadores na recolha e
tratamento dos dados) e a triangulacdo tedrica (onde se analisam os dados através de
multiplas teorias ou perspetivas). Por fim, ha ainda a referir a triangulacdo metodoldgica,
gue combina o uso de mais do que uma técnica na recolha de dados e é a mais utilizada
no decurso das investigac¢oes cientificas (Denzin, 2002; Wilson, 2014).

A triangulacdo pode ser usada tanto numa pesquisa qualitativa como quantitativa,
combinando uma variedade de técnicas. Muitos autores destacam a sua eficacia com base
na premissa de que o possivel ponto fraco de uma técnica serd “compensado” pelo ponto
forte de outra e que este caracter misto de técnicas ira resultar na captura de um retrato
mais completo, holistico e contextual da realidade estudada (Jick, 1979; Wilson, 2014).
As técnicas qualitativas permitem analises especificas e responder a perguntas especificas
colocadas ao longo da investigacdo, sendo recolhidas pelo préprio investigador (Perez,
2001). Supdem uma analise mais intuitiva dos dados, decorrente das necessidades de
investigacdo, ao contrario dos métodos quantitativos.

Estes ultimos recorrem a técnicas de pesquisa como inquéritos por questionario e apds
ser feita a recolha dos mesmos, a sua analise é realizada por métodos estatisticos de
tratamento de dados (Perez, 2001), como é o caso de programas como o IBM SPSS

Statistics 25.

58



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

Caracterizam-se por uma maior precisdo estatistica, dados extremamente detalhados e
informacdo suficiente para estabelecer modelos e /ou tendéncias de comportamento
(Perez, 2001).

Atendendo aos fundamentos expostos e aos objetivos desta investigacao, considerou-se
como método mais adequado uma abordagem mista, combinando técnicas
essencialmente quantitativas com algumas qualitativas, como forma de dar resposta a um
estudo desta natureza. Relativamente ao inquérito por questionario, considerou-se como
populacdo de estudo todos os turistas culturais que se deslocaram a cidade de Coimbra
durante o periodo de marcgo e abril de 2019 e marco e abril de 2022. Utilizou-se uma
combinacdo de técnicas multi-etapas (amostragem de cluster com outras), com os
clusters definidos no espago (foram usados os mesmos pontos de inquiricdo, ligados a
atracOes turisticas) e temporalmente (foram definidos os mesmos periodos de maior
procura turistica de pré e pds pandemia). A investigacdo foi, assim, organizada em trés
fases distintas.

Numa primeira fase de pesquisa foi realizada a revisdo da literatura dos principais temas
a serem abordados, tendo sido consultados artigos cientificos, revistas cientificas,
dissertacbes da area, livros, documentos oficiais, entre outros. Esta recolha permitiu
consolidar conhecimentos e definir as principais linhas de pensamento, por forma a
construir um quadro tedrico de suporte a fase do estudo empirico.

Num segundo momento, procedeu-se a analise de um estudo anteriormente elaborado
por investigadores da Universidade de Evora (Borges et al., 2013) com o mesmo enfoque
de investigacdo e com o qual se considera poder vir a ser oportuno estabelecer um estudo
comparativo, pela semelhancga de caracteristicas enquanto destinos culturais assentes em
patrimonio da UNESCO, que tém na sua base universidades de referéncia. Esta opcdo
esteve na base da primeira etapa da investigacdo, e serviu igualmente de referéncia a
segunda fase de investigacdo para a recolha de dados posterior a pandemia.

Numa terceira fase da investigacdo, foi fundamental a recolha de dados qualitativos,
nomeadamente a observacao direta e participante da autora, a consulta a documentos
internos desta instituicdo e os contactos regulares com os seus responsaveis e
colaboradores.

Estes contactos regulares permitiram a recolha de informagdo via-email, solicitada a

antiga coordenadora do Nucleo de Turismo, Marta Mateus, e a um dos supervisores no
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ativo, José Miguel S3, no periodo compreendido entre abril e maio de 2022. A escolha
destas figuras prende-se com o seu grau de envolvimento na vivéncia diaria da gestdo do
circuito turistico, nos desafios por eles vivenciados e as estratégias encontradas ao longo
dos anos em andlise.

Estes mesmos dados foram também fundamentais para uma melhor andlise e
interpretacdo dos dados obtidos com o inquérito por questiondrio, obtendo-se diferentes

informagdes com o uso das diferentes técnicas.

5.4. Técnicas de recolha de dados

Apds a escolha do método, cuja fundamentacdo tedrica se apresentou anteriormente, a
revisdo da literatura feita nas diversas fontes de informacao funcionou como um
mecanismo gerador de ideias e desenvolvimentos tedricos que permitiram construir um
quadro tedrico de suporte da investigacdo em curso. Foi possivel consolidar conceitos
fulcrais para esta linha de pensamento através das perspetivas de diferentes autores e
perceber as ligacdes que se estabelecem entre eles.

Assim e apds se ter construido um enquadramento tedrico a problematica desta
investigacdo, procedeu-se a andlise cuidada do estudo por Borges et al. (2013) cujo
objetivo principal era definir o perfil cultural do visitante de Evora, cidade considerada
PMH pela UNESCO, e determinar as principais motiva¢des que levavam o mesmo a visitar
a cidade (Borges et al., 2013). A técnica usada nesse estudo para recolha de dados foi o
inquérito por questiondario, com base numa amostra obtida a partir de 451 questionarios,
aplicados entre abril e agosto de 2009, meses de elevada procura turistica em Evora
(Borges et al., 2013).

O inquérito usado no referido estudo foi estruturado em trés sec¢Ges com as seguintes
dimensdes de analise: dados sociodemograficos do turista cultural, o comportamento
anterior a visita do destino e o comportamento do turista durante a estadia (Borges et al.,
2013).

No ambito do presente estudo, procedeu-se assim a adaptacdo da estrutura do inquérito
usado no estudo de Borges et al. (2013), como forma de obter dados sobre o perfil do

visitante de Coimbra, seguindo uma linha de investigacdo ja testada e, ao mesmo tempo,

60



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

abrindo um leque de possibilidades de estudos comparativos entre Evora e Coimbra, ou
outros destinos com caracteristicas idénticas, em investigacdes futuras.
A aplicacdo deste inquérito foi dividida em duas fases, as quais serdo detalhadas nas

subsecc¢des seguintes.

5.4.1 Instrumentos de recolha de dados da primeira fase e procedimentos

Uma primeira fase da investigacdo ocorreu em margo e abril de 2019, tendo sido aplicados
questionarios em vdrios pontos da cidade de Coimbra (considerados os mais visitados),
pelos alunos das licenciaturas de Turismo e de Gastronomia da Escola Superior de
Educacdo de Coimbra (ESEC), no ambito de trabalhos desenvolvidos nas unidades
curriculares de Metodologia de Investigacdo em Turismo e Estudos de Mercado em
Turismo, com a supervisao dos respetivos docentes.

Focando a analise no perfil do turista cultural que visita destinos de PMH, nomeadamente
nas suas motivacGes e niveis de satisfacdo, o inquérito contou com um conjunto de 24
questdes divididas nas seguintes seccGes (Anexo Ill): dados sociodemograficos,
organizacdo da viagem e caracteristicas principais da mesma e, por ultimo, motiva¢oes e
fatores-chave influenciadores do nivel de satisfagdo. As questdes incluiam respostas de
sim/n3o, respostas abertas e outras usando uma escala de Likert de 1 a 5 valores.

Na categoria das caracteristicas sociodemograficas, foram colocadas perguntas
relacionadas com o género, idade, nivel de escolaridade, situacdao profissional, pais e
cidade e/ou provincia de origem — vistas como as mais relevantes para tracar o perfil do
visitante.

No que diz respeito a organizagao e descri¢ao da viagem, foram tidas em conta a duragao
da estadia em Coimbra e em Portugal, se era a primeira visita ou ndo a este destino, as
fontes de informagdo mais usadas antes e durante a viagem, o modo de transporte, a
companhia de viagem e as despesas didrias. Utilizou-se novamente a escala de Likert para
avaliar as principais motiva¢Ges (1= ndo importante; 5= extremamente importante),
tendo-se debrugado primeiro num conjunto possivel de razdes subjacentes na escolha do
destino, seguido pelo mesmo tipo de avaliacdo para perceber quais os atributos de
Coimbra que foram considerados como mais importantes para esta decisdo. Apresentou-

se uma lista de 26 atributos da cidade, sujeitos a avaliacdo através da escala de Likert (1=
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nada satisfeito; 5= extremamente satisfeito), para identificar os fatores mais
influenciadores e que contribuiram para o nivel de satisfacdo da visita. Por fim, foi feito
um pedido aos inquiridos para que identificassem as atrag¢des turisticas mais valiosas de
Coimbra, bem como indicar se repetiriam a visita e se recomendariam este destino a
amigos e familiares.

Os inquéritos foram entregues em portugués e em inglés, ndo tendo sido considerado
necessario aplicar um “pré-teste” uma vez que a versao original tinha sido ja testada em
estudos anteriores, como foi o caso de Evora. Os inquiridores estiveram presentes nesse
momento, através da entrega do questiondrio aos participantes para que fossem
preenchidos pelos préprios ou ajudando ao seu preenchimento nos momentos em que
fosse necessaria alguma ajuda, caso os inquiridos ndo fossem fluentes nas linguas
portuguesa e/ou inglesa.

No total, foram obtidos 732 questionarios, dos quais 646 foram considerados validos. Foi
garantido o anonimato e ndo houve qualquer interferéncia por parte do inquiridor nas
respostas dadas.

Neste tipo de estudos, que se foca na analise na procura turistica, pode ser usada uma
amostra representativa, que ndo é mais do que um subconjunto da populagédo-alvo em
que todos os membros dessa mesma populacdo tém a mesma probabilidade de ser
inquiridos num determinado espaco e periodo temporal (Eusébio et al., 2003; Fonseca,
1996; Massukado-Nakatani, 2011). Assim, e nesta investigacdo concreta, foram
selecionados diversos pontos da cidade de Coimbra com esse propésito.

Outras vantagens sdo a auséncia do julgamento do investigador na escolha dos sujeitos
inquiridos e uma maior exatiddo nos resultados obtidos (Eusébio et al., 2003), o que

motivou a escolha desta técnica de amostragem neste estudo.

5.4.2 Instrumentos de recolha de dados da segunda fase e procedimentos

Na segunda fase do estudo, a aplicacdo dos questionarios ocorreu entre os meses de
marco e abril de 2022, mantendo os mesmos pontos de aplicacdo dos inquéritos na cidade
definidos na primeira fase, agora com o envolvimento direto da autora e de um novo
grupo de alunos da unidade curricular de Metodologia de Investigagdo em Turismo das

licenciaturas em Turismo e Gastronomia da ESEC, com a supervisdo da docente

62



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

responsavel. Mais uma vez, procurou-se obter dados de um periodo considerado de
época alta para o turismo, mas agora numa fase de retoma da crise pandémica, a qual
provocou uma quebra acentuada no nimero de visitantes em 2020 e 2021.

Nesta segunda fase de aplicagdo do inquérito por questionario, e atendendo aos objetivos
definidos para esta investigacdao, o mesmo foi encurtado de modo a focar a analise no
perfil e motiva¢des do turista cultural. Assim, a versdo final ficou com um total de 15
questdes (Anexo V).

Mantiveram-se as questdes que dizem respeito aos dados sociodemograficos, as
motivagoes, fatores-chave influenciadores na escolha da decisao e a lista de 26 atributos
da cidade de Coimbra para considerar os mais importantes para a escolha deste destino
turistico. Mais uma vez, as questdes incluiam respostas de sim/ndo, respostas abertas e
numa escala de Likert de 1 a 5 valores.

Na categoria das caracteristicas sociodemograficas e a semelhanca da fase anterior, foram
colocadas perguntas relacionadas com o género, idade, nivel de escolaridade, situacdo
profissional, pais e cidade e/ou provincia de origem — vistas como as mais relevantes para
tracar o perfil do visitante.

No que diz respeito a organizacdo e descri¢do da viagem, foram tidas em conta a duracdo
da estadia em Coimbra e em Portugal, se era a primeira visita ou ndo a este destino, as
fontes de informag¢do mais usadas antes e durante a viagem, o modo de transporte e a
companhia de viagem. Utilizou-se a escala de Likert para avaliar as principais motivagdes
(1= ndo importante; 5= extremamente importante), tendo-se debrug¢ado primeiro num
conjunto possivel de razdes subjacentes na escolha do destino, seguido pelo mesmo tipo
de avaliacdo para perceber quais os atributos de Coimbra que foram considerados como
mais importantes para esta decisdo. Por fim, foi feito um pedido aos inquiridos para que
indicassem se repetiriam a visita e se recomendariam este destino a amigos e familiares.
Manteve-se a sua distribuicdo em duas linguas (inglés e portugués), bem como a presenca
dos inquiridores nas mesmas condicdes referidas anteriormente. Foi respeitada a questao
do anonimato, bem como a auséncia de interferéncia por parte do inquiridor.

Foi obtido um total de 223 questionarios respondidos validos. Foi garantido o anonimato
e a auséncia de qualquer interferéncia por parte do inquiridor nas respostas dadas pelos

inquiridos.
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Procurando uma amostra representativa baseada num processo de selegao que garanta
a todos os membros da populagdo a inquirir a mesma probabilidade de fazer parte do
estudo (Crompton et al., 1996; Kastenholz, 2006), utilizou-se a mesma técnica de
amostragem referida anteriormente. De forma aleatdria, manteve-se a mesma divisdo da
area de estudo, tanto a nivel espacial (definindo os mesmos pontos-chave de recolha de
dados junto dos turistas) como temporal (definindo o mesmo periodo temporal no pés-
pandemia), com o objetivo de analisar a heterogeneidade da distribuicdo da procura
turistica.

Assim, a amostra obtida é constituida pelos visitantes desses mesmos clusters, que foram

selecionados de forma aleatdria e com a mesma probabilidade de serem inquiridos.

5.5. Técnicas de analise de dados

Os dados recolhidos foram tratados através de uma anadlise exploratéria descritiva
estatistica, de forma a caracterizar o perfil sociodemografico do visitante de Coimbra, de
acordo com as variaveis apresentadas nas secces anteriores.

De seguida, foi feita uma analise estatistica descritiva para identificar as caracteristicas
principais da viagem e o peso dos itens mais relevantes em termos de organizagao,
motivag¢Oes dos inquiridos e importancia dos atributos da cidade.

A andlise estatistica foi feita com o programa SPSS versdo 25 para o Windows.

Ao longo deste estudo e através da observacdo direta, foi possivel acompanhar a
populagdo-alvo deste estudo, observando os seus comportamentos no local da visita e
registando padrdes de comportamentos e até observagdes / sugestdes de melhoria
partilhadas pelos préprios. Estes dados qualitativos eram registados pela investigadora,
sendo que a mesma tinha também acesso aos documentos oficiais, as diferentes
indicacbes que foram sendo emitidas e a posterior implementacdo no terreno das
alteracdes que iam surgindo. Posteriormente, estas informag¢des foram comparadas com
os resultados da andlise estatistica, cruzando a informacdo que ia sendo registada através
da observacdo e interagdo com os proprios turistas com os resultados dos inquéritos.
Assim, alguns resultados obtidos quantitativos foram de encontro a tendéncias de

comportamento assinaladas através da observagdo direta e noutros, houve uma

diferenca face a percecao inicial.
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5.6. Sintese

A presente dissertacdao de mestrado tem como principal objetivo analisar o perfil do
turista cultural que visita a cidade de Coimbra, um destino classificado pela UNESCO como
Patrimoénio Mundial da Humanidade (PMH), tendo por base um estudo empirico realizado
anteriormente em Evora com este mesmo propdsito. Pretende-se ainda analisar até que
ponto a crise pandémica COVID-19 gerou alteragdes nesse mesmo perfil, comparando os
anos de 2019 e de 2022, um ano de atividade normal pré COVID e o ano de retoma,
respetivamente. Neste mesmo contexto, procurou-se fazer uma andlise comparativa
destes dois momentos distintos, ndo sé ao nivel das implica¢gdes no perfil do turista, mas
também na proépria gestdo do circuito turistico do NTUC, que se viu obrigado a
desenvolver estratégias de recuperacdo que fossem ao encontro da nova realidade
turistica e do novo perfil do turista cultural. Procurou-se ainda dar continuidade ao estudo
que ja foi feito anteriormente, pela Universidade de Evora (Borges et al., 2013; Lima et
al., 2021), agora aplicado noutro contexto.

Foi escolhida a UC como objeto de estudo pelo facto de ser PMH certificada pela UNESCO
e ter um papel central na procura turistica da regidao Centro, para além da autora ter
estado a trabalhar neste local a data da realizagdo do estudo. Seguiu-se uma linha de
convergéncia de fontes de informagdo, nomeadamente a triangulacdo de dados,
combinando diferentes técnicas (Denzin, 2002; Wilson, 2014). Numa abordagem mista,
procedeu-se em primeiro lugar a revisdao de literatura relacionada com o tema, seguida
do estudo anteriormente elaborado por investigadores da Universidade de Evora (Borges
et al., 2013) e finalmente a recolha de dados qualitativos (fruto da observagao direta) para
uma melhor anadlise e interpretacdo dos dados obtidos com o inquérito por questionario.
O inquérito utilizado (depois de adaptado aos objetivos do estudo) foi estruturado em
trés partes que analisavam os dados sociodemograficos do turista cultural, o
comportamento anterior a visita do destino e o comportamento do turista durante a
estadia (Borges et al., 2013). Houve ainda questdes relacionadas com o facto de a
classificacdo da UNESCO ter tido algum impacto na escolha deste destino cultural e quais

os atributos mais valorizados nesta escolha.
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A primeira fase de recolha de dados, realizada numa fase prévia ao presente estudo,
decorreu entre os meses de marco e abril de 2019 (aplicados nos pontos da cidade de
Coimbra mais visitados), tendo sido obtidos 646 questionarios validos.

A segunda fase de recolha decorreu entre os meses de marco e abril de 2022 (aplicados
nos mesmos pontos), tendo sido obtidos 223 questionarios validos. Os dados recolhidos

foram analisados através do programa estatistico do IBM SPSS Statistics 25.
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ANALISE DOS RESULTADOS
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6.1. Nota introdutdria

Este capitulo tem como intuito fazer a analise dos dados obtidos através da distribuicdo
dos questionarios em dois periodos temporais, nomeadamente nos anos de pré-
pandemia e pds-pandemia, seguido de uma analise comparativa das varidveis em estudo.
Este capitulo esta, assim, organizado em trés sec¢des, comecando a sec¢do seguinte por
sistematizar os dados recolhidos pelos inquéritos aplicados em 2019 (pré-pandemia) no
que diz respeito as caracteristicas sociodemograficas e as motivacdes e atributos
considerados mais ou menos importantes pelos préprios visitantes. Na sec¢do 6.3.
apresenta-se a mesma ordem da secgao anterior, mas para os dados relativos ao ano de
2022 (pés-pandemia) e recolhidos nos mesmos locais-chave de passagem turistica.

A dUltima seccdo apresenta uma andlise comparativa dos dois anos mencionados,
identificando pontos de semelhanca e possiveis altera¢des no perfil do turista cultural da

cidade de Coimbra.

6.2. Analise do perfil do turista cultural em Coimbra (periodo pré-covid)

Nas ultimas décadas, a cidade de Coimbra tornou-se um destino turistico popular, dado o
seu caracter histdrico e a presenca da universidade mais antiga do pais fundada em 1290
pelo rei D. Dinis. A sua importancia define-se, ndo sé pelo patrimdnio cultural que
apresenta, mas também pelas tradicGes académicas que ainda mantém vivas, pela sua
gastronomia (em virtude do vasto leque de dogaria conventual produzida pelos conventos
proximos) e o reconhecimento da Universidade — Alta e Sofia como PMH desde 2013 —
fazendo do turismo um apoio econdmico crucial para a cidade. Em 2019, e segundo dados
do INE, a regido Centro registou aproximadamente 4,1 milhGes de hdspedes, dos quais
2,5 milhdes residiam no pais e 1,6 milhdes provinham do mercado internacional.

No estudo publicado por Lima et al. (2021), foram recolhidos alguns dados
sociodemograficos para a construcdao do perfil do visitante de Coimbra, com especial
enfoque na questdo de se tratar de um destino PMH. Foram sistematizados os principais
dados nos Quadros 9 a 11, encontrando-se alguma informac¢do complementar no Anexo

V.
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6.2.1. Perfil sociodemografico dos inquiridos

No quadro seguinte apresentam-se os principais dados que caracterizam o perfil

sociodemografico dos inquiridos no ano de 2019 (pré-covid).

Quadro 9: Caracteristicas sociodemograficas do turista cultural (pré-covid)

Variaveis ‘ Percentagem (%)

Sem educacao formal 0,3

Ensino primario 5,1

Escolaridade E.nsino. secundario 21,5

Licenciatura 48,6

Mestrado 18,0

Doutoramento 2,5

Amigos 19,5

Sozinho 17,1

. Casal 33,2
Companhia o

Familia 20,5

Grupo 8,8

Outros 0,2

Viatura propria 18,0

Rent-a-Car 22,0

Comboio 23,4

Meio de transporte Autocarro turistico 17,8

Autocarro (transporte publico) 10,2

Caravana 2,3

Outro 5,6

Primeira Vez N_ao 30,3

Sim 65,9

Meio dia 33,6

1 dia 271

Duragdo da visita 2 dias 13,0

3 dias 7,4

4 ou mais dias 17,6

Brasil 28,2

. . Portugal 19,2

Pais de origem
Espanha 13,3
Franga 6,3

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25
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Dos dados apresentados, verifica-se que o turista cultural pré-covid apresenta
maioritariamente um grau de ensino superior, que prefere viajar na companhia da familia
ou em casal e que privilegia, como modo de transporte, o comboio ou o rent-a-car. A
grande maioria visitou a cidade pela primeira vez e opta por ficar um dia ou até menos. E

de realcar a presenca do Brasil, Portugal e Espanha como principais paises emissores.

6.2.2. MotivagOes do turista cultural para visitar Coimbra

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos para a questdo 11 do
questionario realizado no periodo pré-covid ('Ql1l. Quando decidiu visitar Coimbra,
qual(ais) foram os motivos mais importante(s)? °), a qual se reportava a fase da tomada

de decisdo, antes de realizar a visita a Coimbra.

Quadro 10: Principais motivagdes para visitar Coimbra (pré-covid)

. Muito Extremamente

Motivagoes Importante| . .
importante | importante

Viajar e estar junto com a familia e amigos 6,8% 10,5% 13,4%
Fugir da rotina 10,5% 12,7% 10,9%
Enriguecer os meus conhecimentos 10,8% 11,3% 13,4%
Procurar a novidade 9,4% 11,6% 8,8%
Divertir-se 10,3% 10,5% 13,7%
V.|s.|tar uma cidade / lugar que nunca tinha 6,2% 12.3% 12.7%
visitado
Conhecer outras pessoas 12,2% 5,6% 4,9%
Estar num local com reputacdo e fama 10,8% 7,9% 5,6%
Conhecer para recomendar 11,5% 6,1% 4,4%
Viver uma nova experiéncia 7,9% 10,0% 9,6%
Razoes profissionais 3,5% 1,5% 2,6%

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

Somando os resultados referentes a soma das percentagens de nivel 5 -“Extremamente
importante” e nivel 4 - “Muito importante”, vemos que as principais razdes indicadas
foram o facto de visitar uma cidade onde nunca se esteve (25%), a busca de novas
aprendizagens e enriquecimento cultural (24,7 %), viajar e passar tempo junto de familia
e/ou amigos (23,9%) e a busca pela diversdo (24,2%). Estes resultados vio de encontro a

distincdo avancada por Huete-Alcocer et al. (2019) e McKercher & Du Cros (2002), que
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analisando os diferentes propdsitos de viagem, dividiram a tipologia do turista cultural
entre aqueles que sdao motivados a viajar pela busca da cultura e enriquecimento cultural
(turistas culturais completos/ turista cultural com propdsito) e aqueles que viajam
motivados pelo lazer e cuja experiéncia cultural pode ser bastante superficial (turista
cultural casual ou acidental). Vemos também motiva¢Ges que se prendem com o desejo
da companhia da familia e/ou amigos e a busca pela diversdo, que nos remete para uma
tipologia mais abrangente, nomeadamente turistas Family Oriented ou Relaxation Seekers

(Ozel & Kozak, 2012).

6.2.3. Atributos de Coimbra que influenciaram o turista cultural a realizar a visita

Ainda no pré-pandemia e analisando os resultados da questdo 12 referente ao grau de
importancia dado aos atributos da cidade, atendendo a percentagem resultante da soma
das respostas de niveis 4 [muito importante] e 5 [extremamente importante] do
questionario aos turistas, destacam-se a gastronomia (12,5%), o patrimdnio histérico e
monumentos (11,9%), a hospitalidade (11,8%), os vinhos (11,4%) e a seguranca (11,8 %)
como as caracteristicas mais valorizadas. Estes resultados vao de encontro a necessidade
do turista cultural de experienciar e consumir todas as atra¢des e produtos de caracter
material e imaterial desse destino turistico (UNWTO, 2019) e ndo sé o seu patrimdnio
histérico edificado. E interessante notar que, mesmo antes da pandemia, o fator da
seguranca é considerado como muito importante — numa percentagem semelhante a
hospitalidade — o que nos indica que este pode ser um fator decisivo para a tomada de
decisdo. Por outro lado, os fatores considerados como nada importantes prendem-se com
a existéncia de produtos regionais e/ou de artesanato local (17,6%), a existéncia de lojas

e/ou comércio geral (15,7%) e a distancia face ao local habitual de residéncia (15,1%).
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Quadro 11: Grau de importancia conferido aos diferentes atributos da cidade (pré-covid)

Atributos Importante im:\),cl::lt;z te E)::;:r:ftr:;r;te

Coimbra UNESCO 4,0% 3,9% 4,7%
Acessibilidades 5,4% 4,2% 2,6%
Alojamento 4,1% 5,0% 3,5%
Atmosfera relaxante 4,9% 4,6% 3,6%
Clima 4,4% 5,0% 5,5%
Comércio de artesanato 4,3% 2,4% 1,2%
Comeércio 5,1% 2,2% 1,0%
Descobrir tradi¢des locais 4,2% 4,9% 3,8%
Distancia da residéncia 4,4% 2,6% 1,7%
Atividades de animacdo artistica 5,0% 2,2% 1,6%
;?,g:;:ade de comunica¢do na mesma 2 9% 3,1% 4,8%
Gastronomia 4,2% 5,1% 7,4%
Vinhos 2,8% 4,7% 6,7%
Hospitalidade 2,9% 6,1% 5,7%
Limpeza 4,2% 4,9% 4,1%
Museus 4,1% 4,2% 4,3%
Servigos de seguranca 4,2% 4,2% 3,7%
Monumentos 3,3% 4,9% 7,0%
Paisagens 3,7% 5,0% 5,8%
Preco 4,1% 5,6% 5,6%
Seguranca 3,7% 5,1% 6,7%
Vida social 4,8% 3,4% 3,5%
Circuitos turisticos 4,0% 3,1% 2,8%
Centralidade 5,1% 3,7% 2,6%

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

Para terminar, é interessante salientar que para os inquiridos a classificacdo de Coimbra
como PMH néao parece ter tido uma influéncia significativa na escolha da visita. Apenas
4,7 % consideraram esta caracteristica extremamente importante, enquanto que 6 %
consideraram nada importante. Por esse facto, ndo ficou clara a relacdo existente entre
essa classificacdo UNESCO e a motivacado dos inquiridos na escolha da cidade, colocando-
se a hipotese de ser necessario um reajustamento na estratégia de comunicagdo da

propria UC e do préprio Gabinete de Turismo da cidade, de forma a potencializar um
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maior fluxo turistico de origem internacional, por exemplo, que apresenta uma
probabilidade maior de escolher destinos PMH (Adie & Hall, 2016).

Se olharmos para o caso de Evora (Borges et al., 2013), atendendo as caracteristicas
comuns associadas a cidades com universidades historicas classificadas como PMH, é
relevante verificar que as principais motiva¢oes de visita apontadas sdo semelhantes nas
duas cidades: motivos de lazer, conhecer patrimdnio, a gastronomia, os vinhos e o desejo
de ter uma nova experiéncia cultural (Borges et al., 2013). Neste estudo, concluiu-se que
apesar da classificagdo de Evora ser um fator importante, esta classificacio ndo tinha o
mesmo grau de influéncia para todos os visitantes, sendo que para alguns mercados
influenciava fortemente a escolha (ex. Franga, Jap3do...) e para outros pouca ou nenhuma

influéncia (ex. Holanda, Portugal...).

6.3. Caracterizagao do perfil do turista cultural de Coimbra (periodo pés-covid)

Com o aparecimento da pandemia e consequentes restricdes na mobilidade turistica e
alteragdes no proprio funcionamento do circuito turistico da UC, é possivel verificar
algumas diferencas no que diz respeito ao perfil do visitante de cidade antes e depois do
periodo de restricdes associado ao Covid.

Da analise estatistica dos dados recolhidos durante a segunda fase de distribuicdo dos
questionarios resultaram os Quadros 12 a 15 apresentados nas subsecOes seguintes,

encontrando-se alguma informacao complementar no Anexo VI.

6.3.1. Perfil sociodemografico dos inquiridos

No quadro seguinte (Quadro 12) apresentam-se os principais dados que
caracterizam o perfil sociodemografico dos inquiridos no segundo momento de

inquiricao (pods-covid).
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Quadro 12: Caracteristicas sociodemograficas do turista cultural (pds-covid)

Variaveis Percentagem (%)
Sem educacdo formal 0,0
Ensino primario 1,8
Escolaridade Ensino secundario 20,2
Licenciatura 45,3
Mestrado 24,7
Doutoramento 7,6
Amigos 22,4
Sozinho 17,5
Casal 37,2
Companhia o
Familia 16,1
Grupo 6,3
Outros 0,4
Viatura prépria 18,8
Rent-a-Car 22,4
Comboio 26,0
Meio de transporte Autocarro turistico 13,9
Autocarro (transporte publico) 10,3
Caravana 2,7
Outro 3,1
Primeira Vez N?o 24,7
Sim 74,9
Meio dia 37,7
1 dia 28,7
Duragéo da visita 2 dias 13,5
3 dias 7,6
4 ou mais dias 12,1
Portugal 25,1
Alemanha 21,5
Pais de origem Brasil 24
Outros Europa 8,1
EUA 7,6
Espanha 6,7

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

Dos dados apresentados, verifica-se que o turista cultural pds-covid apresenta

maioritariamente um grau de ensino superior (especialmente com licenciatura e

74



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

mestrado), prefere viajar em casal ou na companhia de amigos e que privilegia, como
modo de transporte, o comboio ou o rent-a-car. A grande maioria visitou a cidade pela
primeira vez, mantendo-se a tendéncia de ficar um dia ou até menos. E de realcar a

presenca de Portugal, Alemanha e Brasil como principais paises emissores.

6.3.2. Motivagoes do turista cultural para visitar Coimbra

No quadro seguinte (Quadro 13) apresentam-se os resultados obtidos para a questdo 11
do questiondrio realizado depois época pandémica, nomeadamente ‘Qll. Quando
decidiu visitar Coimbra, qual(ais) foram os motivos mais importante(s)? °, a qual se

reportava a fase da tomada de decisdo, antes de realizar a visita a Coimbra.

Quadro 13: Principais motivagdes para visitar Coimbra (periodo pds-covid)

.. Muito Extremamente

Motivagoes Importante | . .
importante | importante

Viajar e estar junto com a familia e amigos 6,5% 10,0% 10,6%
Fugir da rotina 10,6% 10,5% 10,4%
Enriguecer os meus conhecimentos 9,3% 11,9% 9,7%
Procurar a novidade 12,1% 10,0% 9,7%
Divertir-se 8,9% 11,5% 16,9%
V.|s.|tar uma cidade / lugar que nunca tinha 6,4% 12.3% 12,5%
visitado
Conhecer outras pessoas 8,9% 6,2% 5,6%
Estar num local com reputacdo e fama 10,4% 6,3% 3,9%
Conhecer para recomendar 11,6% 8,9% 4,4%
Viver uma nova experiéncia 8,7% 9,4% 10,2%
Razoes profissionais 6,6% 3,0% 6,2%

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

No pds-pandemia e de acordo com o Quadro 13, referente as principais motivacdes que
influenciaram a escolha de Coimbra como destino turistico, os turistas apontaram como
principal motivacdo para a escolha de Coimbra a busca pela diversdo (28,4%), seguida pela
busca de visita de uma cidade pela primeira vez (24,8%) e por novas aprendizagens e
enriquecimento cultural (21,6%). Hd com a pandemia um atributo que adquire maior
importancia, que é o escapar a rotina normal (20,9%), fruto do prolongado isolamento

social e das restricdes impostas aos momentos de lazer. Podemos concluir que, no pds-
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pandemia, o desejo de consumo de cultura adquiriu uma importancia secundaria (Huete-
Alcocer et al., 2019; McKercher & Du Cros, 2002; Richards, 2018) e houve uma maior
diversificacao das motivagdes do turista cultural, tendo a busca a diversdo assumido uma
motivagdo primaria da viagem. O leque das varias tipologias avancadas por Ozel & Kozak
(2012) estd muito mais patente nestes resultados, cujos propédsitos de viagem abarcam
nao sé a aprendizagem cultural, mas também a procura de diversdo, relaxamento e de
escape a rotina — o que vai influenciar o seu grau de “culturizacdo” nestas viagens

(Richards, 2018).

6.3.3. Atributos de Coimbra que influenciaram o turista cultural a realizar a visita

Analisando os resultados obtidos com a questdao 12, referente aos atributos que os
visitantes consideram mais importantes para a escolha de Coimbra como destino turistico
e patentes no Quadro 14 (atendendo as respostas de “extremamente importante” e
“muito importante”), no pds-pandemia os visitantes valorizaram principalmente o
patrimdnio natural e paisagens (13,4%), seguido do patrimdnio histérico e monumentos
(13%), mantendo-se a gastronomia (11,7%), os vinhos e a hospitalidade em destaque com
a mesma percentagem (11,2%).

No que diz respeito aos fatores considerados como nada importantes, ha uma
continuidade dos mesmos atributos apresentados anteriormente ligados ao comércio e
distancia face ao local de residéncia.

Um aspeto interessante é que o patrimdnio natural e paisagens ganhou bastante
interesse para o turista cultural do pdés-pandemia, um aspeto diferenciador face aos
resultados da primeira fase - o que reflete alguma mudanga e um novo gosto do visitante
ndo sé pelo patrimdnio edificado, mas também pela natureza e o patrimdnio natural nos
destinos visitados. O grau de importancia dado ao destino pelo visitante, que procura uma
conexdo com as suas raizes e legado cultural e que pode incluir dreas de patrimdnio
naturais, culturais ou urbanas (Guzman & Santa Cruz, 2017), e uma pandemia a decorrer

podem explicar este novo interesse do turista cultural.
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Quadro 14: Grau de importancia conferido aos diferentes atributos da cidade de Coimbra

(pds-covid)

Atributos Importante |, Muito E)ftremamente
importante | importante
Coimbra UNESCO 4,1% 4,5% 3,2%
Acessibilidades 5,1% 3,2% 2,1%
Alojamento 4,5% 3,3% 4,1%
Atmosfera relaxante 5,7% 4,6% 3,3%
Clima 4,4% 4,4% 4,3%
Comércio de artesanato 4,5% 2,0% 1,6%
Comércio 4,3% 2,5% 1,6%
Descobrir tradi¢des locais 4,8% 4,6% 4,1%
Distancia da residéncia 4,7% 2,1% 2,1%
Atividades de animacao artistica 3,9% 3,2% 2,9%
Facilidade de comunica¢do na mesma lingua 3,3% 3,1% 4,4%
Gastronomia 3,9% 5,4% 6,3%
Vinhos 3,0% 5,1% 6,1%
Hospitalidade 3,5% 5,6% 5,6%
Limpeza 5,0% 5,0% 3,7%
Museus 3,9% 4,8% 4,1%
Servicos de seguranca 4,2% 3,8% 4,3%
Monumentos 3,2% 6,0% 6,9%
Paisagens 3,1% 5,6% 7,8%
Preco 4,2% 4,8% 6,2%
Seguranca 4,3% 4,6% 5,6%
Vida social 3,3% 3,9% 4,5%
Circuitos turisticos 3,9% 4,5% 3,5%
Centralidade 5,1% 3,3% 2,0%

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

A semelhanca do periodo anterior, também aqui o facto da cidade ser patriménio

classificado da UNESCO ndo parece ter tido uma influéncia preponderante na escolha dos

visitantes (tendo até registado um pequeno decréscimo face ao resultado anterior). O

facto de os visitantes serem de origem maioritariamente doméstica pode explicar este

dado, uma vez que vai de encontro a outros estudos anteriores (Adie & Hall, 2016).
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6.4. Analise comparativa

6.4.1. Perfil sociodemografico dos inquiridos

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, verificou-se que houve um aumento do
numero de visitantes com grau de mestrado e doutoramento no pds-pandemia, a
semelhanca do observado em outros estudos (Guzman & Santa Cruz, 2017; Light e
Prentice, citado por Adie & Hall, 2016), cujo turistas apresentam educac¢do superior ao
nivel universitario e acesso a educagao.

Relativamente a situagao profissional, é visivel um aumento da percentagem de visitantes
que se encontram empregados (cerca de metade dos inquiridos), seja por vinculos por
conta de outrem ou trabalhadores independentes, provavelmente oriundos de classes
médias (Guzman & Santa Cruz, 2017; Light e Prentice, citado por Adie & Hall, 2016).

O turista do pds-pandemia viaja na sua maioria, e de acordo com os dados recolhidos, em
casal (37,2%) e com os amigos (22,4%). A familia parece perder alguma importancia face
ao primeiro periodo analisado e a viagem em grupo também registou um decréscimo
semelhante.

No pés-pandemia e conforme referido nos pontos anteriores, houve uma alteragdo nos
paises emissores e o turismo doméstico representa a principal forca geradora de
visitantes, o que pode ser explicado pela perda de rendimentos decorrente das restrigdes
econdmicas, por uma maior percegao de seguranca pelo facto de ndo se sair do pais e por
uma maior mobilidade interna que externa. Os turistas domésticos sdo, de acordo com
alguns estudos (Adie & Hall, 2016), heritage tourists por natureza.

Destaca-se a Alemanha na segunda posicdao (o que ndo acontecia no periodo pré-
pandemia), seguida do Brasil e um leque diverso de paises europeus. E interessante notar
gue paises como o Brasil, a Espanha e os EUA deixam de ser os principais emissores, para
darem lugar a uma maior diversificacdo de mercados.

No periodo pds-pandemia, mantém-se a tendéncia de escolha de meios de transporte
mais econdmicos, sendo o comboio a opg¢do mais escolhida com um ligeiro aumento na
sua percentagem.

E possivel observar que ha um ligeiro aumento no niimero de visitantes que opta por ficar

em Coimbra apenas um dia ou menos, sendo que também aumentou o numero de
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turistas que a visitam pela primeira vez. Estes resultados podem refletir um aspeto da
cidade, que é a pouca diversificacdo da oferta e de atividades de lazer culturais que levem
o visitante a querer ficar na cidade mais do que um dia.

Os atributos da cidade prendem-se essencialmente com a visita a Universidade de
Coimbra e é essa imagem que fica na memadria dos mesmos e que os leva a considerar
apenas um dia de visita, tendo esta percecao sido visivel durante a observacgao direta da
investigadora. Por outro lado, a diversificagdo das motivacGes registadas pelos “novos”
turistas culturais implica uma nova oferta cultural, com outras dimensdes que incluam
diferentes tipos de heritage tourists (Guzman & Santa Cruz, 2017) e com novas formas de
vivenciar o lazer e a divers3o (Huete-Alcocer et al., 2019; McKercher e Du Cros,2002; Ozel

& Kozak, 2012).

6.4.2. Motivagoes do turista cultural para visitar Coimbra

Comparando as motivacOes do turista cultural para visitar Coimbra, nos periodos pré e
pds-pandemia, a Figura 6 apresenta os resultados obtidos a questdo 11 em ambos os
questionarios, referente ao grau de importancia dada as motivacGes (percentagem
resultante da soma das respostas de niveis 4 [muito importante] e 5 [extremamente

importante] do questiondrio aos turistas).

Figura 5: Andlise comparativa das motiva¢des consideradas como mais importantes com
base nas respostas a Q11

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Viajar e estar junto com a familia e amigos
Fugir da rotina

Enriquecer os meus conhecimentos
Procurar a novidade

Divertir-se f—

Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado
Conhecer outras pessoas

Estar num local com reputagao e fama
Conhecer para recomendar

Viver uma nova experiéncia

RazGes professionais

H Pés-pandemia  ® Pré-pandemia

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25
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Ao analisar a Figura 6, percebe-se que, no pds-pandemia, existem motivacbes que
ganharam uma nova importancia para os visitantes face aos resultados do pré-pandemia,
nomeadamente a busca pela diversdo e o como o conhecer para recomendar. Ja o estar
num lugar com reputacdo e fama era mais importante para o visitante da pré-pandemia
do que para o visitante atual, que privilegia outros objetivos na sua viagem.

Na Figura 7, que traduz as respostas dadas como “Extremamente importante”, consegue-
se perceber algumas semelhancas na importancia dada a algumas motivacées em ambos
os periodos (como o visitar uma cidade onde nunca se esteve ou o viver uma nova
experiéncia) e vemos também um aumento expressivo de outras, nomeadamente a busca
por diversdo ou até as razdes profissionais. O contrario é também visivel, sendo que no
pré-pandemia o enriquecer conhecimentos e o estar num local com fama e reputagdo

assumiam uma maior importancia.

Figura 6: Andlise comparativa das motivagdes consideradas como "Extremamente
importante" pelos turistas com base nas respostas a Q11

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Viajar e estar junto com a familia e amigos

Fugir da rotina

Enriquecer os meus conhecimentos

Procurar a novidade

Divertir-se

Visitar uma cidade/lugar que nunca tinha visitado
Conhecer outras pessoas

Estar num local com reputagdo e fama

Conhecer para recomendar

Viver uma nova experiéncia

Razdes professionais

M Pds-pandemia M Pré-pandemia

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

6.4.3. Atributos de Coimbra que influenciaram o turista cultural a realizar a visita

A Figura 8 apresenta os resultados obtidos a questdo 12 em ambos os questionarios para

se observar a evolugdo dos diferentes atributos durante os dois periodos em analise,
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N

referente a importancia dada as motivacbes (percentagem resultante da soma das

respostas de niveis 4 [muito importante] e 5 [extremamente importante] do questionario

aos turistas).

Figura 7: Analise comparativa dos atributos da cidade considerados mais importantes com

base nas respostas a Q12
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25

Pode-se observar que em ambos os periodos, ha alguma continuidade nas caracteristicas

gue sdao mais procuradas no destino: o patrimdnio histérico edificado, a gastronomia, os

vinhos, a hospitalidade e o descobrir tradi¢Ges locais. Em termos de diferencas, ha uma

procura no pds-pandemia muito mais expressiva do patrimoénio natural e paisagens. Ja na
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questdo da classificagdo UNESCO, observamos que é um atributo que perdeu importancia,

bem como o clima e a prépria seguranca.

6.5. Sintese

Para o turista cultural do pré-pandemia, as principais motiva¢des que influenciaram a
escolha de Coimbra como destino turistico foram o facto de visitar uma cidade onde
nunca se esteve, a busca de novas aprendizagens e enriquecimento cultural, viajar e
passar tempo junto de familia e/ou amigos e a busca pela diversdo, o que vai de encontro
as razbes encontradas em estudos de outros autores (Huete-Alcocer et al.; 2019;
McKercher & Du Cros, 2002; UNWTO, 2019).

Ao nivel dos atributos, foram valorizados a gastronomia, o patrimdnio histérico e
monumentos, os vinhos e a hospitalidade, ndo parecendo haver uma influéncia
significativa da classificacio de Coimbra como PMH nessa escolha. No estudo de Evora
(Borges et al., 2013), os resultados foram semelhantes, sendo que a classificagdo de Evora
como PMH ndo tinha o mesmo grau de influéncia para todos os visitantes.

No pds-pandemia, a busca pela diversdo adquire maior expressao, seguida pela visita de
uma cidade pela primeira vez e pela busca de novas aprendizagens e enriquecimento
cultural. Um atributo que adquire maior importancia neste periodo é a procura e desejo
de novidade, que parece ser fruto das restricdes sociais e da nova rotina imposta pela
pandemia. O desejo de consumo de cultura adquiriu uma importancia secundaria (Huete-
Alcocer et al.,, 2019; McKercher & Du Cros, 2002; Richards, 2018) e houve uma maior
diversificacdo das motivagGes do turista cultural, indo de encontro as vdrias tipologias
avancadas por Ozel & Kozak (2012), nomeadamente os propdsitos de viagem abarcam
ndo sé a aprendizagem cultural, mas também a procura de diversdo, relaxamento e de
escape a rotina.

Existem outros atributos que sdo agora mais valorizados, nomeadamente o patrimdnio
natural e paisagens e a prépria seguranga. Fatores como uma pandemia ainda a decorrer
e um desejo de regresso as raizes com um maior grau de importancia do patrimonio
natural pelo préprio visitantes (Guzman & Santa Cruz, 2017) podem ajudar a explicar este

novo indicador.
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Quando comparado com outros fatores e a semelhanga do periodo anterior, o facto da
cidade ser patrimdnio classificado da UNESCO ndo parece ter tido uma influéncia
preponderante na escolha dos visitantes.

Quanto ao perfil sociodemografico do visitante, o nimero de visitantes com o grau de
mestrado e doutoramento aumentou (Adie & Hall, 2016; Guzman & Santa Cruz, 2017) e
ha uma preferéncia no periodo pds-pandemia em viajar em casal ou com amigos (tendo
a familia perdido alguma influéncia). Manteve-se a escolha dos mesmos meios de
transporte para viajar (como o comboio) nos dois periodos, bem como a tendéncia de
permanéncia em Coimbra apenas por um dia ou menos.

No pds-pandemia, o turismo doméstico é agora dominante e altera¢cGes nos principais

paises emissores, havendo uma maior diversificacdo dos mercados emissores.
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IMPLICAGOES DA COVID-19 NO TURISMO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
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7.1. Nota introdutdria

Este capitulo tem como objetivo analisar as consequéncias da pandemia na procura
turistica e no préprio perfil do turista (das suas motivagdes, caracteristicas
sociodemograficas) que visitou o NTUC, mas também olhar as prdprias consequéncias
desta pandemia na reestruturagdo do servigo e na sua gestdo.

Assim, o capitulo esta estruturado em duas sec¢des, comegando a secgdo seguinte por
explicitar as implicagdes na procura turistica e no perfil do préprio visitante (através de
dados obtidos via e-mail pelo NTUC), uma vez que o circuito turistico foi encerrado por
diversos momentos e assistiu-se a uma diminuicdo significativa no nimero de visitantes
nos anos de 2020 e 2021, bem como a uma diferenga nos principais mercados emissores
de 2019 para os dois anos seguintes.

Este capitulo termina com a seccdo 7.3. que aborda as implicacGes da pandemia na
estrutura e gestao de servico, num processo que foi progressivamente implementando
um maior nimero de restri¢cdes (reducdo da oferta de espacos visitaveis, distanciamento,
lotacdo) e ao mesmo tempo, implementando algumas medidas internas (mudanca da
localizagdo da bilheteira, implementagdo de um novo sistema informatico) de forma a

fazer face aos desafios do circuito.

7.2. Implicagées da COVID-19 na procura turistica e perfil do turista

De acordo com os dados fornecidos pelo NTUC, constatou-se que a procura turistica entre
os anos de 2019 e 2021 sofreu algumas alteragdes.

Houve uma clara redugdo do numero de visitantes, sendo que o circuito turistico encerrou
no dia 11 de marco de 2020 tendo reaberto, completamente operacional, a 26 de maio.
No entanto, em virtude da evolucdo da pandemia, foi novamente encerrado ao publico
em novembro desse mesmo ano.

Sé em maio de 2021 o circuito foi entdo reaberto, tendo-se verificado um ligeiro aumento
do nuimero de visitantes que se acentuou consideravelmente nos meses de agosto e

setembro, segundo esses mesmos dados.
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Figura 8: Distribuicdo do nimero de visitantes do NTUC no ano de 2019
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em informagdes do Nucleo de Turismo da UC

Figura 9: Distribuicdo do nimero de visitantes no NTUC no ano de 2020
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Figura 10: Distribuicdo do numero de visitantes no NTUC no ano de 2021
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Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informag&es concedidas pelo Turismo da UC

Em 2019, o NTUC registou um total de 464 941 visitantes, sendo que a grande maioria
foram individuais (Figura 8).

A Figura 9 mostra-nos ja o impacto da pandemia no setor turistico com uma quebra
acentuada de visitantes, sendo que o nimero total de visitantes em 2020 foi de 75 702,
onde prevaleceram os individuais. E interessante notar que os nimeros dos visitantes em
agéncia também denotam uma descida significativa face aos numeros de 2019.

A Figura 10 da-nos o retrato de 2021, onde se verificam alguns sinais de retoma com o
total de visitantes a atingir os 84 956. A tendéncia da maioria das visitas pertencer a
individuais manteve-se também.

Se em 2019, o turismo doméstico ndo ocupava um lugar de destaque no nimero de
visitantes (sendo que o Brasil e os EUA se assumiam como lideres da procura) da UC, a
situagdo reverteu-se nos anos seguintes, onde Portugal passou a assumir-se como o
principal mercado emissor. O aparecimento do COVID-19 e das restricdes que resultaram
do mesmo (homeadamente o periodo de confinamento obrigatdrio e encerramento de
fronteiras), bem como a nova perce¢do de seguranca e risco pelo préprio turista sdo
fatores que ajudam a explicar esta nova realidade.

Segundo um estudo publicado pela revista internacional de investigacdo em Turismo e
Hotelaria Anatolia, a pandemia proporcionou aos portugueses “a (re)descoberta do pais”,
onde 34% dos inquiridos indicou que passou um periodo de férias na sua zona de

residéncia e 25% dos mesmos nas sub-regides vizinhas (Silva & Carvalho, 2022). Apesar
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das praias continuarem a ser o destino mais popular para a maioria desta amostra,
registou-se um aumento do interesse pelo campo, montanhas e rios do interior —com um
aumento do turismo rural. Este estudo foi feito através da aplicacdo de um inquérito por
questionario, entre os meses de junho e setembro de 2020, a uma amostra de 685
participantes de diversas zonas do pais (Silva & Carvalho, 2022).

Assim, no ano de 2020, os principais mercados emissores da UC foram Portugal, Brasil e a
Espanha. Seguem-se por ordem decrescente a Franga, o Japdo, a ltalia, a Alemanha, os
Estados Unidos, Taiwan e a Bélgica.

No ano de 2021, os mercados mais importantes em termos de fluxo turistico passaram a
ser Portugal, Espanha e Franca. Seguiram-se os Estados Unidos, a Itdlia, a Alemanha, o
Brasil, a Poldnia, a Holanda e a Bélgica.

E de relevar que o mercado espanhol passou da terceira posicdo para a segunda, entre
estes dois anos, o que pode ser explicado pela proximidade geografica e pela escolha, por
parte do turista, de destinos que ndo sejam geograficamente tao distantes do seu local
de residéncia, logo, destinos percecionados como mais seguros.

Por ultimo, é importante referir a reducdo significativa da presenca de alguns mercados
emissores de origem asiatica de forte presenca em 2019 (como é o caso do Japdo e de
Taiwan), por consequéncia direta da pandemia. Estas mudancas obrigam a uma alteragao
das estratégias de marketing e de recaptacdo de fluxos turisticos por parte do NTUC, que
deve ajustar-se aos novos mercados emergentes e a novas praticas na gestdo do seu

circuito turistico — decorrentes de uma nova forma de experienciar o turismo cultural.
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7.3. Implicagdes na estrutura e gestao do servigo do circuito turistico

De acordo com dados fornecidos por Marta Mateus (Coordenadora do NTUC nos
primeiros dois anos da pandemia) a 29 de abril de 2022, a gestdo do circuito turistico
estava ja a sofrer mudancgas na sua estrutura entre finais de 2019 e inicios de 2020. Em
novembro de 2019, foi implementada uma nova ferramenta de gestdo de reservas e
compras de entradas no circuito turistico da UC, que passou a contemplar a reserva e
aquisicdo dos bilhetes online, para os diferentes tipos de publico, com diferentes perfis
de utilizagdo — o UC TOUR. No dia 1 de margo de 2020, foi decidido mudar a localiza¢do
da Bilheteira (que se encontrava num lugar central de acesso ao circuito durante grande
parte do periodo de crescimento do turismo), passando da Biblioteca Geral ao edificio do
Colégio de Jesus, no largo Marqués de Pombal. Nas palavras de Marta Mateus, estes dois
factos “sé por si ja apresentaram desafios estruturais na gestdo do servico”.

Conforme foi referido anteriormente e ao abrigo das normas emitidas pelo Governo no
estado de emergéncia, houve momentos de encerramento do circuito, nomeadamente
um primeiro encerramento ao publico a 11 de marco de 2020, seguindo-se a abertura em
26 de maio e novo encerramento em novembro desse ano (que durou até maio de 2021).
Estes momentos de paragem mostram a imprevisibilidade da pandemia e as dificuldades
de adaptacdo e retoma por parte do NTUC, num contexto em que a pandemia ainda se
encontra a decorrer.

No contexto de uma pandemia, tornou-se essencial garantir que os espagos de visita eram
seguros e que transmitiam essa mesma seguranga ao visitante. O circuito foi-se
adaptando a uma nova realidade que envolvia requisitos obrigatdérios: uso de mascara
obrigatdria, desinfecdo frequente de maos e distanciamento social.

Foi implementada uma nova sinalética no circuito (com orientacdes sobre sentido da
visita, alerta de distanciamento, entre outros), aplicacdo de um sistema de QR Code com
a informacdo histdrica que substituiu as antigas folhas de sala e os radioguias (abolindo
assim o contacto destes objetos por mais que uma pessoa) e certos espagos (ex. Torre) e
atividades (de caracter interativo como no Museu da Ciéncia) deixaram de estar
disponiveis.

No que diz respeito as lotagdes e seguindo as diretivas emitidas pela Direcdo Geral da

Salde, a lotacdo dos espacos sofreu altera¢des, reduzindo o nimero maximo de visitantes
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por espaco. No caso da Biblioteca Joanina, cujas entradas eram feitas de 20 em 20 minutos
com 60 pessoas, este numero foi reduzido para 20 (s6 em agosto de 2021 se aumentou
para 35).

A abertura de uma nova loja fisica (com instalacbes maiores e junto a nova bilheteira) e
de uma nova loja virtual foi outra das estratégias pensadas para dar resposta a quebra

acentuada de receitas e ultrapassar as restricdes que iam sendo impostas.

7.4. Sintese

Entre os anos de 2019 e 2020 houve uma clara redu¢ao do nimero de visitantes, sendo
que em virtude das ordens governamentais, o circuito turistico encerrou em diferentes
momentos (marco e novembro de 2020), reabrindo em maio de 2021 de forma
permanente. Verificou-se nesse periodo alguns sinais de retoma nos meses de agosto e
setembro, com um maior aumento do numero de visitantes.

Os principais mercados emissores sofreram também altera¢des, sendo que o turismo
doméstico passou a ocupar a primeira posicdo nos anos de 2020 e 2021. Em 2020, a
segunda e terceira posi¢do foram ocupadas pelo Brasil e pela Espanha, nesta ordem. Ja
em 2021, os mercados mais importantes em termos de fluxo turistico sdo a Espanha e a
Franca (também por esta ordem). E interessante notar a redugéo significativa da presenca
de alguns mercados emissores de origem asidtica de forte presenca em 2019 devido a
pandemia.

Estas mudangas obrigam a uma alteracdo das estratégias de marketing por parte do
NTUC, que deve ajustar-se aos novos mercados emergentes e a novas praticas na gestao
do seu circuito turistico.

Para além de outros fatores internos que obrigaram a mudancas no circuito, a presenca
constante da pandemia obrigou a novas medidas que garantissem a seguranca de todos
os intervenientes, concretamente uso de mascara obrigatéria, desinfecdo frequente de
maos, distanciamento social, uma nova sinalética, aplicacdo de novos suportes de
informacdo, encerramento de espacos (ex. Torre), criacdo da loja virtual e diminuicdo da

lotagcdo maxima dos espagos.
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CONCLUSOES

Ao longo desta dissertacdo, ficou patente que o turismo cultural tem como denominador
comum, para varios autores, a motivacdo em conhecer realidades culturais novas e
diferentes das suas, com experiéncias que contenham elementos culturais materiais e
imateriais distintos da sua vivéncia didria. Esta forma de turismo manifesta-se de diversas
maneiras (visitas a locais de PMH da UNESCO, provas gastrondmicas ou de vinhos, assistir
a espetaculos culturais...) e pode assumir diferentes graus de motiva¢do, sendo que os
primeiros estudos desta drea apontavam para turistas culturais "gerais" - consumidores
de produtos culturais como parte de uma experiéncia turistica geral de lazer - ou
"especificos" - consumidores que viajam com o objetivo especifico e definido de interagir
com a componente cultural do destino.

O Heritage Tourism assenta em grande parte na identidade cultural dos lugares,
identidade essa que pode assumir diferentes papéis nomeadamente a promoc¢do dos
monumentos histdricos locais, na criacdo de roteiros culturais alternativos ou na criagao
de novas imagens para a comunidade recetora do turista. A identidade assenta em valores
como a continuidade, a nostalgia e a memdria, como formas de se perpetuar no tempo e
permite que estas manifestagdes culturais se patrimonializem como legado a deixar as
geracgoes futuras.

O estudo empirico realizado em Coimbra e que procurou analisar o perfil do turista
cultural em dois periodos temporais especificos mostrou algumas diferengas
interessantes, resultantes de uma pandemia a escala global. Na pré-pandemia, as
motiva¢Oes apontadas de viagem seguiam as linhas apontadas por outros autores (Huete-
Alcocer et al., 2019; Richards, 2018; UNWTO, 2019), nomeadamente a busca de novas
aprendizagens e enriquecimento cultural, o patrimdnio histérico e monumentos bem
como conhecer a gastronomia e vinhos e a hospitalidade do local de visita. Neste primeiro
momento, as motivacdes identificadas pelos visitantes sugerem um maior grau de
envolvimento e intera¢cdo com a finalidade cultural da visita, de tipo quase especializado
(Huete-Alcocer et al., 2019; McKercher & Du Cros, 2002).

Em virtude das diversas restrices a mobilidade e de periodos de confinamento longos,
relativamente aos visitantes do pds-pandemia, registam-se algumas diferengas nos

resultados obtidos do segundo periodo de aplicagdo de inquéritos. Assim, hd uma maior
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percentagem de visitantes com o ensino superior, que tendencialmente prefere viajar
com amigos e em casal e que, ao contrario do periodo anterior, busca em primeiro lugar
a diversdo na sua viagem, depois a busca por novas aprendizagens culturais e manifesta
também o desejo de escapar a rotina normal. Esta diversificacdo das motivacdes do
turista cultural vai de encontro as vérias tipologias avancadas por Ozel & Kozak (2012),
nomeadamente os propdsitos de viagem abarcam nao sé a aprendizagem cultural, mas
também a procura de diversdo, relaxamento e de escape a rotina.

Um outro aspeto interessante identificado pelo turista da pds-pandemia é o grande
interesse pelo patriménio natural e paisagens, o que pode constituir no futuro uma nova
area de interesse de estudo e investimento turistico, como forma de esbater as
assimetrias do territério entre as cidades do litoral e do interior do pais. Em ambos os
periodos, nao ficou claro que a classificagdo PMH se constitua como uma forca atrativa
para a escolha da cidade de Coimbra (sendo que o mercado do pds-pandemia é
maioritariamente doméstico), sendo necessario reavaliar a estratégia usada pelo NTUC e
pela prépria cidade, no sentido de desenvolver parcerias e sinergias com as autoridades
locais, regionais e os agentes de cultura da regido. Algumas medidas adotadas pelo NTUC,
com a finalidade de recuperacao de visitantes e de projecao de uma imagem de seguranca
durante a visita no circuito como a limitagdo da lotagdo dos espagos ou uma nova
sinalética no circuito para maior distanciamento social, conseguiram recuperar parte do
fluxo turistico. No entanto, poderdo nao ser suficientes para dar resposta as alteragdes
registadas nos turistas culturais do pds pandemia, que procuram um leque variado de
motiva¢Oes que vao para além da aprendizagem cultural apenas. Sera ainda de interesse
reajustar a estratégia de comunicagao, apostando em planos promocionais junto de um
leque diversificado de mercados nacionais e estrangeiros que facam valer este atributo
atribuido pela UNESCO.

Este estudo empirico veio confirmar a heterogeneidade nas motivacbes e
comportamentos do turista cultural, facto ja discutido por diversos autores, sendo
necessario novos trabalhos para um maior conhecimento do seu perfil. Algumas das
dificuldades encontradas no ambito deste estudo foram a alteracdo rdpida de leis e
normas que se iam sucedendo face aos diversos momentos de pandemia (confinamento,
encerramento de circuitos turisticos e restricdes ), a lenta retoma de visitantes (que

durante a aplicagdo do inquérito se sentiu retraido a responder devido ao sentimento de
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inseguranca e ao contacto social prolongado necessario ao seu preenchimento) e a
necessidade de encurtar o inquérito na segunda fase, devido a auséncia de respostas ou
campos omissos. Como linhas de investigacdo futura considera-se importante
desenvolver estudos que permitam aprofundar o conhecimento sobre as motiva¢des do
turista cultural considerando diferentes cenarios, bem como sobre fatores determinantes
para o nivel de satisfacdo dos visitantes, em particular, na cidade de Coimbra, procurando
ainda aferir de que forma se pode potenciar a classificaggo de PMH como fator

diferenciador deste destino turistico.
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ANEXO I - Missao da UNESCO

100

Encorajar os paises a assinarem a Convencdo para a Protec¢do do Patrimdnio
Mundial para garantir a protec¢dao do seu patrimdnio natural e cultural;

Encorajar os Estados-membros da Convengao a nomearem locais dentro do seu
territério nacional para serem incluidos na listagem de Patrimdénio Mundial;

Encorajar os Estados-membros a estabelecer planos de gestdo e implementar
sistemas que reportem o estado de conservac¢do dos seus locais de Patrimdnio
Mundial;

Dar assisténcia aos Estados-membros na protecc¢do e salvaguarda dos locais de
Patrimdnio Mundial, providenciando assisténcia técnica e formagao de recursos
humanos;

Providenciar assisténcia com caracter de urgéncia aos locais de Patrimdnio
Mundial que se encontrem em perigo imediato;

Apoiar atividades e acg¢des publicas nos Estados-membro que promovam a
consciéncia da sociedade para a conservagao dos locais de patriménio mundial;

Encorajar a participacdo das populagbes locais para a preservagdo do seu
patrimonio cultural e natural;

Encorajar a cooperacgao internacional para a conservagdo do patrimdnio cultural
e natural do nosso mundo.
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ANEXO Il - Critérios para avaliacdo do Valor Universal Excepcional

O Comité considera que um bem tem um Valor Universal Excepcional se esse bem
responder pelo menos a um dos critérios que se seguem. Como tal, os bens propostos

devem:

vi.

Vii.

viii.

Representar uma obra-prima do génio criador humano;

Ser testemunho de um intercdmbio de influéncias consideravel, durante um dado
periodo ou numa determinada area cultural, sobre o desenvolvimento da
arquitectura ou tecnologia, das artes monumentais, do planeamento urbano ou
criacdo de paisagens;

Constituir um testemunho Unico ou pelo menos excepcional de uma tradicdo
cultural ou de uma civilizacao viva ou desaparecida;

Representar um exemplo excepcional de um tipo de construgdo ou de um conjunto
arquitetdnico ou tecnolégico, ou de uma paisagem que ilustre um ou mais periodos
significativos da histéria humana;

Ser um exemplo excepcional de povoamento humano tradicional, da utilizacdo
tradicional do territério ou do mar, que seja representativo de uma cultura (ou
culturas), ou da interagdo humana com o meio ambiente, especialmente quando
este Ultimo se tornou vulneravel sob o impacto de alteragGes irreversiveis;

Estar directa ou materialmente associado a acontecimentos ou a tradi¢des vivas,
ideias, crencas ou obras artisticas ou literarias de significado universal excepcional
(o Comité considera que este critério deve de preferéncia ser utilizado
conjuntamente com outros);

Representar fendmenos naturais notaveis ou areas de beleza natural e de
importancia estética excepcionais;

Ser exemplos excecionalmente representativos dos grandes estadios da histdria da
Terra, nomeadamente testemunhos da vida, de processos geoldgicos em curso no
desenvolvimento de formas terrestres ou de elementos geomdrficos ou
fisiograficos de grande significado;

Ser exemplos excepcionalmente representativos de processos ecoldgicos e
bioldgicos em curso na evolugdo e desenvolvimento de ecossistemas e
comunidades de plantas e de animais terrestres, aquaticos, costeiros e marinhos;

Conter os habitats naturais mais representativos e mais importantes para a
conservagdo in situ da diversidade bioldgica, nomeadamente aqueles em que
sobrevivem espécies ameacadas que tenham um Valor Universal Excepcional do
ponto de vista da ciéncia ou da conservagao.

Para ser considerado um Valor Universal Excepcional, um bem deve também responder
as condi¢cdes de integridade e/ou de autenticidade e beneficiar de um sistema de
proteccdo e gestdo adequado para assegurar a sua salvaguarda.
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ANEXO Ill — Questionario utilizado na primeira fase de recolha de dados
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Q3.1 Em/{ In Coimbea?
33 2 Em/ In Porugal™®
4. Lii7a agum guia de viagem Fguia Teeistice? § Do you have @ Tavel Guide? Sim i Yes 1 NaoNo O
04,1, 52 S, por favor indique o nome do-guia. | I you answered YES, piesse molcate the name of the quite bodic
ﬁmmmmmmm mwmmﬁmdemmmmmdemma
ciiane g2 Coimbra? | Do you Aave any anpication (AFF) a1 your pHoN, [EIEL Or Gther EECTONIC deyice with imiaton about te oy of
Coimbva? SimiYes 7| Nao/No [

05,1 S S, por Evee indique o nome. | IT jou answered YES 1 Me prewous QUesion, piease ingicais the name:
QF. Qual o mein de Fanspore que utilizow para se desiocar Jie Coimbea? What fvms of fanspar did you get i favel D CoimbraT

Vishurs propra Fenta-car | Comboio/ Aslncar BuincarnBus Blicaclets | Caravana [ [«
Oum car Trein Turismel o pabico | Bicycle Molor Fome Cfrer
Tourisf Bus senice] [Carmas]

Q7. COM qUE Viaja? (EScoia 50 218 QUas Iesposias) | W wham are you Daveding? [Chonse Dnly WO Snswers)

Duadroe QT |

S/ Mlve Camal | Couple Familis § Famify Aimines | Friends Grpo | Tour Groep ot

Of. Se eski 3 vistar esie local em famila ou com amgos, & respansavel peas despesas de quantas pessaas? (para alem de siy I you are
WSnG Coimig Wil FouT Samily and fands, YOU SE ESp0NEDE fOring EXPENSES OF W MANy penpis {extkadng you)?

8. Gual o valor total das despesas didrias EEoTyapeg o Copgae, para iodas as pessoas de que & responsavel pelas despesas? What fs e
intal amaunt of your daily expensas in Coimbra for all the peopie for wHOM Jou S/E responsibie? =%

qll).nuaisasm&mﬂmmmmmmmmnwemﬁﬂa?m“mmam
fomies.  Whal S0UrCES of informiation did you consuM about Coimira bafore you amved and how 00 you evalkaie the information avaiabie? Fil
oy the 00 3 SoTes.

Fonles de informagan Muii M= M= Bom Ml bon Moo Ssbe /Ko
1 Sources of informafion Very bad Bad Mem Ma Good Very good Re=ponde
= Meitfver good (=] Lirzare / Mo ansaer

Agerie de Visgzns | Op Tur=hoos
TMMJTWQEM
Fieiras & Exposigoes
Fulsumedixﬁ:ru
‘Gusde book
Inemed
Jomes genensiias
rs ard

Readio / Rndio
Resdes Socisiz ! Web Social Nebworks
Famiiares | Amigos

I Frends
Tdevinao | Teleision

sy o

-
b
w
-
en

[
[
-
tn

= [ n-ulml mla wl ra|
-] e [a] | =
o fral b [ralra] v sl e
SN [ RS TS P e P
e e en [en|en] n Jen| en
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Q1. Quando decidiu visitar Coimbr, qual {ais) foram 05 motives mais imporiantes?
When you deciding your frave i Colmbra, how imporiant wee the folowing Easonsimotives?

Flazies & mofives | Reasors and mofives &0 sist Combe

Nnda
importarie |
Netmeott |

Visjare estr junin com 2 familia e smigos | Trevefing and
i wih orfiends

1

Toue
imsortartz | Nok
| _very imporint |

|| being togeiber with fami o fiancs
|3 Fugr ds miina [ Escape fom momal mubne

1

Enrigueces os meus conhecimenios [ Leaming and cublums!
)

E F\;mnra naviinde | Seekr

ETT

Visiar uma cidadeluger que nunca irka vistado | Visting
2 ciy where [ bad never been

Conhecer oubms g cifver people

Esor b g e B 2 e

1
1
1
1
1
1

Conhecer pam recomendar [ Knowing o recommend

1

ra] ra fra| ra |eafral e |eaf ra

en] an Jen| e |enfen| en fenf e

\iiver uma nove emperEnc (.. paricper 2m abvidsdes
4] culurais; rurai, shvidades de arbesanatn, vinho, cutes) /
Live 2 mew expesience (.. parficipaiion i cuffural and numl

P T

Q12 Quania decitiu 3 sua visita a Coimbe, qual o grau & impoetincia que conferiu 5 sequinies caracier Sicasaiibuios da cidade?
When you deciding pour ravel fo Coimbia, whatimporiance ot you have assigned fo he folowing characieisics of the oiy?

Nads
imperianie [
Mok imporian

Poucs.
imporianiz | Nok
very imporkan

Trpcrante]
Mcdermtty
imeora-t

Muk
iwf

Exbemamete
mpestarie |

¥ impor

Coimbrs UNESCO Wiodd Herdsge

Ace-miidadesi Asce ribies

Alojsmenin seommodstions:

Aimeeriem q

Clima/Cimate/Weather
Coméngio de aresansioTrade hancicmft and regional

T - gene
Desoukrr badighes s Dizaover foas bvdiions

Disifincia da residénca/Disiance in relafion fo umal place
of residence

ra fralrd ra el

e fes]ed e foy

& |ele] o fe)

wn fen]ed wn Jen|

Afpvidades de animago furishos | Receation schies
: v

ra

[

e

Faclalade de comuricagaa na mesma ingus local Ease

of sommunicafion in the home Ianquage
= -

rofralralval ra

e feul euf cu

oo | | e

wnfenlen|enf en

Cirpuilcs urisfices / Tt i ing and excursons

[lelellERRREA 2] 2] = A«

Centrabicade
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Q13. Coma avalia 0 58U Qrau de salisiagio Ccom os Seguimes aspecios/aNibuios de COIMbIE? How OO Yo evalats Jour Evel of SaNsEco0n

with folowing 2spects of Coimba?

Comelierisbons | bk
Clamclerizicsinfinbules

Mads 3afisfedn(

Poum
sabsleddo [ Mot
venysafisfiedt

safisfied

mafiiaio |

mrfinfied

[Extremed =i

mfnilcs

Noo sabe [
N resporde
Un=ure | No

Patmonio consbuida, monumeninl =
m_wmldgbol'."knbg!mmmw

0 ekl = pasagisica | Nabral

| bherfage and landscase

Tradigoes emias [ acodemic tmdibons

informagna no Posio de Tursma (Tourtsm

Chima [ ClimeisWesiier

Comérgo = afesansin | Trade and handicmit

Expaigo publiaza de Lazer [jandins, prgas) |

| Fublc oces
xgicors | buseimms

m
Evenios qufumis | Cufumi evenis

Gaztonomia £ vinhos | Gastmnomy and

ra fraral ra fraleal ma |ral

i feifea] e fooenl wa es] &

FS FA TN S £ PN RSN TS S

w fenfen] en fenlen| o en] wn

wines
#Acolhimenin & Hopdslidade da Populagan
Residerds I

ra

w

@

Hiomno dos museus | Mrseus fmefables

1

Hiorsio dos resinumnies | Resdaumnds

Smetab

=

Senigan de snmache Twiics [amulo:
uristicos; Tisk-Tuk; ciy-bus) | Tourizm

= ER:':IElulnI-ummnulul—a

"

"

wn

15 igos de alopamendn | Accommodaion

15 | Senios de rviumeao e bebides | Food
m&m

17 urmnca: Secorty

18 sanitsries Tode! faciites

19 | Sinalrscao fsinaltos brision | Touris! signs

Tram=pores publices | Public imnsports

e evbrconamento | Car-Parkes

Expaqes de crodagao pam peoes ] Speces
| fbr pedestnans

ra |ra|rafralralralral ra [l

ai e || i e

wn Jan|enfenfon|enfen] e Jon

Limpeza & higiene do= expagos piblicos |
Cleanfing=s of public snsces

(5]

&

wn

Nivel de dos semi

FR= =

T
Apreciacao giohel | Oversd ssseszment

rafral

s

A EN R A PR PATS FAFSTS o 1 s

anfon)

014 Indique 3 ordem de ulsl.adasalm;nesﬂel:urrwa [1 primein hocal visitaoo). | indicate the oroer of Vst of each amraction of Coimba (1

is Me 15T visited place).
AbngiesArnsions Ordem 32 visdn | Ovder of wist

T | Eiblivieca Joanina 1 H E] T B B T B H i
2 | Wosizin de Sant= Clars = Velhs 1 H 3 [ B B 7 5 B 0
3 | Wosizim de Senks Cler 2 Nove 1 H E] [ ¥ B T B B 0
2 [ Uniwersdade de Combes 1 H E] [} B B 7 B El 0
HEE 1 2 3 [} ¥ B T B Bl i
T = Fowm L T T T T T i
7 | Igrejn = Mok de Sanis Gz 1 H 3 [ T B 7 5 Bl 0
B | Cae Sanis o 1 2 3 [} 3 B T B E i
T | Pougel dos Peguenics 1 H 3 0 T B 7 5 Bl 0
70 | Ara = Tome de Ameding 1 2 3 [} 3 B T B E] 0
T1 | Fadosa Centa 1 H 3 T T B T g T 0
12 | Jardim Batanico 1 2 3 [} H B T 3 E] i
T3 | Comvenio de S Frencisca 1 H E] T B B T g T i
12 | Cuiniz das Lagrimas 1 H 3 [ g B 7 5 E 0
15 | Pencda e Soudnds 1 H E] T B B T B B i
6 | Msin Necional do Choupal 1 H 3 [ g B 7 5 El 0
17| Wiuzew Nacional Machade e Casbo 1 H E] T B B T B H i
Dubre: Tther, 1 H 3 [ B B 7 5 E 0
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15,08 acondo com & sus opiian, qual & 3 diecran risba mais valioss em Coimibea? Acconding i your opiion, what is the most vaiuahie
10UTE SHTaction in CoimbrE?

Q6. Indique aquelas atracgies ou caracieristicas QUE fa Sua OpiNiSo 530 Nicas ou distintvas s Coimbra em reaGio 3 oulras cidages
PiStincas | What atrachons o ESIFES 00 FoU ol 3T uegue o osinciie of Coimiva 3 opposed 8 oMmer Wshorcal ciies?

Q7. Ao pensar em Coimbra, qual 3 primeira palawa ou imagem que e vam 3 mente? / Wihen tinking abour COWVE, Whar's Me Srs wond
arimage that Comes I0 your ming?

@16, Pretende voltar 3 viskar Coimbra? / DO you intsnd o reium o wist Coimbra? Sim f Yes = M3o /o O

@18, Vai recomendar Coimbra 30 5eu grupe de familiares & amigos? Do you inend @ /Ecommend the vist 0 Comb @ powr fands and
family7 Sim/ Yes O Mao s Nae O

Q20. Géneso | GenderM I F
Q2. Qual 3 sua idadedHow oid are pou?

Q27 Quais 530 a5 sUas habilitagies |ierarias | What is jour sducation kevelT

T

Q23 Em que sivago ional 52 encontra I Which of the following characienalics beal desGibe your cuiment positon?
Ir:.wud:.'wl Trabalhedor corle |T|d1duin~pnrarh| Desemprgadas I Fiekmads | febred I uuhmum_l
mrwmﬂwlt«mmmbm

023.1. 52 & esludante, estd panticipar nUM programa de motiidage inermationsl (p.e. ERASMUS) [ I you are 2 SWOSRL, are you part of
an imesnational mobilty program (e.g. ERASMUS]? Sim i Yes T Mo/ No O

024 Qual 0 58U mlmmmdwkwmmwm
Pais | Commy -

10241 Concelo [ Regido ou Provinga | Region or Province:
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ANEXO IV - Questionario utilizado na segunda fase de recolha de dados

0 quesfonanc infeges ums componemie de um evido desersohido por MHmehmmkEkanmmom
princpal obietio € B idenbficacn do pesfi, csfivms = nived de "',' em Comb. O meulisdos 3emso beindos com o fim inico da
inveshgacaa, qararli-dose o cardler srcnime & so-fdsncal dan mazasks,

This quesiionnaire & & part of 8 sfudy pvovided by & groug of resesvchers fom Coimbre Coliege of Education. bmmohcﬁnrsbmhmhm
empecisions and ievel of safsfacion e Coimben. The mslls will be anslyeed exciesiely for eseamh pup [ ¥

confidentisfiy of the answers.

Oibrigado pela sue colsborsrao | Thanle for your colisbortion!

Local ulq.zieag.in' Data

1. Hi quanks tempa eski em CimEra? For fow long NEve you been n Combra?
O Meodiabatadsy O ldaday O 2diasdays C3diasidays 0 4 owlor- dasidays

Q2 E a primeira vez que visita Combra? | K5 pour fshwisk in Coimbra? SimJ Yes 2 Nao ) Mo

Q2.1. 58 nd0, QUAM3S WeZBs j3 visitoa CoimbraT / F 1o, how marny Gmes did you Wt Colmbva? .
Q3. Quantas noies. prefende ficar .7 7 How many nights will you si3y...7

Q3.1 Em/ in Coimbea? =

Q3.2 Em/ in Portegal?

Q6. Gual o meio de Fansporie que wilizou pa se deslocar alé Coimbea? WMWMWWJWWHMDW?

Wizlum popria | Renbecar | Comboio [ Aulncerm Tursmol Eicicheln [ Comana | Ougirn
Owm cae Trsin Tousist Bus |mpu‘|ixn Bicyde Molor Home Cther
Caraan)

Q7. Com quem viaja? [escoina 50 A6 duas respostas) | With whom are you raveling? (Choose only WD answers)

Sa Bione Coamal { Couple Famia ! Famdy Eimigres | Friens Grupa | Tour Group Jc“’“':in‘ni",

Q. Quais a5 fontes de informagas gue consuliou Sobre CoIMENa para plansar a viagem & coma as avalia? indicar apenas as 3 principais
fontea. / Whal sources of informiation did you coasult about Coimbra before you amived and how 00 you evaluale the infoemation availabie? Fil
ordy the ing 3 BOUTTES.

Fones de: H Nuio Ma [ Mem Boa [Mem Ma | Boo Wk bon Ko Babe iM20
| Boures of @ i Very bad' B Nedber good por Hood Wy good Responde
= bad! e Linsure ! Mo
= = ATSWEr
1 | Agenie de Visgers | Operedores TursSoos 1 3 3
Travel Agency & Towr Operios

F FEIH&EEJFM&E&HD'H
| 3 | Guins d= visgem { Guide book
4 | Intemed
5 | Jomais

gﬂt::ﬁl:l - 1 3 3

Radic | Rado

Redes Socises | Web Social Networks
Famifiares & Amigos | Famiy & Frends
Teievizan [ Televmion 1
Spreciscan giobell [ Dvessl] fases=ment 1

G4, Quamdo decidiu visitar Colmba, qual {ais) foram os mothvos mais mpartames? | When Fou deciding yoor [aved i Coimbia, how
[mpOrTant wane the flowing reasons / moves?

g

ai

(S SN [ S P P

s | e i eh

2 5
2 E

Hnda Pouca Imporianis!
Raztes = mofves f Reasons and moffers & wist Coimbe miparanie | imporisne [ Mok | Moderaly
1 Visgrre: e junin com & famiis & smigos | Teveding s 1 2 3 . s
baing fngeiher with family or fnends
|3 Fugirds rina§ from momal mutine 1 2 3 4 5
E Erngquecer ca meus conhecimentios | Leaming and culhurs! 1 3 3 F 5
B
| 4 Procumr s novidade | Seeking nowefty 1 2 3 4 3
9 Diwerieas | Having n 1 2 3 4 5
4 Visitar umn cidndafiugar que nunca firkn visitado | Listing 1 2 3 A B
2 iy where | bad never been
| Conhecer oubms ¥ offver seop e 1 2 3 4 H
Esiar num incal com repuingao e fama § Being in = pace
_{ gy S E 1 2 3 4 §
9 Conheoer pam [ Enowng fo 1 2 ] 4 5
Vrver uma nove expesEncs (pe. particpse em bdsdes
] cufiumie; s, mividades de arbesanetn, vinka, outes) | 1 7 3 i s
Liver =2 mew espesense (e.g. perfipaiion b cuffuml and um!
1Y Razoes profissionns | peofes soosf easons 1 2 3 [] 5
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@12 Quando decidia  5Ua ¥isita 3 Coimia, qual o grau & imporiancia que conferiu 35 sequinies caraceisticas/alibuios a3 cidade? | When
YOO SSCioing JOUr rEved 10 Coimiva, what imporance ol pou haie 3ssgned 10 the Dilowing chamcliensies of e oTy?

Biadln Poucs impodnmied Muiko Extemamenie
impostents | | impodtacte [Mok|  Wodesmbly | impostanke§ | mposkenie §
Coimbra UNESCO Wowd Herdsoe [
2 | Aoe=wbidode s Accasziikbes 4
Alojsmenind ceommodations 4
4 | Abmodzm mlmunie Relawing o [
5 | CimaTimedeWeather 1 2 3 L] 5
6] & - il ] gt 1 2 3 4 5
T | Comeroe T rmde = genel T ] ¥ L) T
& | Diesemberir bndigoes oo/ ssover il bodidions 1 2 3 [l 5
5 S_dmmﬁ residencinDisinece i» nelrbon fo wseel plce 1 2 3 4 5
m | A "de o funsben /i echshes 1 3 3 4 5
T Fﬁ;immmnﬂni@umﬁx 1 1 4 5
of communicabion in the fiome fanqusge
12 | Gasb i G 1 2 3 4 5
4
4 4
E 4
[7E | 1 z 3 3 5
il 1 2 3 4 3
4
5] 4
i 4
n 3 4
frl F [
= 1 :
El 3 3

Q17. Ao pensar em Coimbra, qual 3 primesra palawa ou imagem que the vem @ menie? | When thinking about Coimiva, what's me st wond
o image thal Comas i Jour mng?.

Q8. Pretends yoitar 3 visiar CoimEra? | D0 pou intend 0 FEum o vk Colmdra? Sim/ Yes = Mo Mo O

C19. Vai recomendar Coimbra 30 SEu gnupo de famiiares e amigos? Do you ivsnd &0 recommend the vist i0 Coimbra 10 your fians and
tamily7 Sim/ Yes O NiorNo O

Q20. Género ( Gender M T F
Q2. Qual 3 sua idadeHow oid ame pou?

Q22 Qumis 530 @5 SUEs habilitaghes [Hernas | Whal s your SOuason Evel?

Sem Eshidas | No Ersine Basico! Pamary Ensmn Secundéen | Licancisiurs' Bachelr Mestesdo | Mecler Dowrloemmende [

Q2. Em que sifagio profissional Se enconira presentements § Which of ife following GharmcIens0cs fesr fesenbe Your CTTENT poStion?

- — e e — . —

Q24. Qual o 58U local de resicéncia habilaal? | Whal is yoer uswal place of resigence” PasiCounty,
0241 ConcenyREqER ou Provings Region or Prvinge;
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Anexo V —Caracteristicas sociodemograficas do turista cultural (pré-covid).

Place of residence

%
Brazil 28,2
Portugal 19,2
Espanha 13,3
Franga 6,3
Reino Unido 4,0
Outros 26,3

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informacg&es extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25.

108



Mestrado em Turismo de Interior - Educagdo para a sustentabilidade

Anexo VI — Caracteristicas sociodemograficas do turista cultural (pds-covid).

Place of residence
Frequéncia Percentagem Perce'n.tagem
valida
Valido | Portugal 56 25,1 25,1
Alemanha 48 21,5 21,5
Brazil 21 9,4 9,4
Espanha 15 6,7 6,7
Reino Unido 6 2,7 2,7
Franga 13 5,8 5,8
EUA 17 7,6 7,6
Paises Baixos 3,1 3,1
Bélgica 0,9 0,9
Canada 0,4 0,4
Outros paises Mundo 3,6 3,6
Outros paises Europa 18 8,1 8,1
Australia / Nova 3 1,3 1,3
Zelandia
Italia 5 2,2 2,2
99,00 3 1,3 1,3
Total 223 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria com base nas informagdes extraidas do programa IBM SPSS Statistics 25.
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