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RESUMO

Num ambiente de trabalho exigente, competitivo e em constante mudanca é
fundamental que os alunos do ensino superior conhecam as suas competéncias e saibam como
as desenvolver, para que a sua entrada no mercado de trabalho seja bem-sucedida. Assim, é
cada vez mais importante que 0s jovens universitarios tenham consciéncia das suas reais
competéncias e dos seus niveis de autoeficacia em relagdo as mesmas.

O presente estudo insere-se neste contexto e pretende averiguar o impacto das soft skills
na autoeficacia dos estudantes universitarios e de que forma esta relacdo é moderada pela area
do curso que frequentam.

A amostra é constituida por 361 alunos universitarios, com idades que oscilam entre o0s
18 e 0s 23 anos e que se encontram a frequentar Instituicdes de Ensino Superior do setor publico
e do setor privado. O estudo foi operacionalizado através de uma metodologia quantitativa,
cujos dados foram recolhidos através de dois questionarios — Inventario de competéncias e
Escala de autoeficécia geral — e por um conjunto de perguntas de cariz sociodemogréfico.

Os resultados obtidos revelam que as soft skills ttm uma influéncia significativamente
positiva na percecdo que os estudantes universitarios tém sobre a sua Autoeficacia e que esta
relacdo é moderada pela area dos cursos que frequentam. Também foi possivel apurar que existe
uma correlagdo positiva entre a autoeficacia e as varidveis relacionadas com o contexto
académico, nomeadamente: a area do curso e o0 ano que os alunos frequentam e a sua média

académica do ultimo ano.

Palavras-chave: Soft skills, Autoeficacia, Ensino Superior, Estudantes universitarios.



ABSTRACT

In a demanding, competitive and constantly changing work environment, it is essential
that higher education students know their skills and know how to develop them, so that their
entry into the labor market is successful. Thus, it is increasingly important that young university
students are aware of their real skills and their levels of self-efficacy in relation to them.

This study is part of this context and intends to investigate the impact of soft skills on
the self-efficacy of university students and how this relationship is moderated by the area of
the course they attend.

The sample consists of 361 university students, aged between 18 and 23 years old and
who are attending Higher Education Institutions in the public and private sectors. The study
was operationalized through a quantitative methodology, whose data were collected through
two questionnaires — Skills Inventory and General Self-Efficacy Scale — and through a set of
sociodemographic questions.

The results obtained show that soft skills have a significantly positive influence on the
perception that university students have about their self-efficacy and that this relationship is
moderated by the area of courses they attend. It was also possible to verify that there is a positive
correlation between self-efficacy and variables related to the academic context, namely: the
course area and the year the students attend and their academic average for the last year.

Keywords: Soft skills, Self-efficacy, Higher Education, University students.
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IMPACTO DAS SOFT SKILLS NA AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

INTRODUCAO

A globalizagéo da economia, o desenvolvimento acelerado das tecnologias e a crescente
dindmica sociocultural e econdmica, tem obrigado a que as pessoas, nomeadamente 0s jovens,
desenvolvam novas competéncias (Woya, 2019). Segundo Damoah e colaboradores (2021), a
entrada no mercado de trabalho é hoje um grande desafio, e requer um conjunto de
competéncias facilitadoras do processo de integracéo e de adaptacdo as constantes mudancas.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento das competéncias dos seus alunos e, cada vez mais, ttém a noc¢ao de que as soft
skills s8o um requisito essencial para preparar de forma conveniente e adequada, 0s recém-
licenciados para 0 mercado de trabalho (Malik & Ahmad, 2020). Neste ambito, deparam-se
com o desafio de formar profissionais que além de competéncias técnicas (hard skill) também
possuam competéncias transversais (soft skills), que lhes permita abracar uma carreia
profissional de sucesso (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).

Short e Keller-Bell (2021) vao mais longe e referem que, sdo as soft skills que permitem
aos individuos adotar os papéis necessarios para gerir conflitos, coordenar o seu trabalho e
realizad-lo de forma mais cooperativa e integrada com os pares, superiores hierarquicos e
clientes. Por outro lado, € indispensavel que os estudantes universitarios conhecam e reflitam
sobre os desafios que irdo encontrar durante o processo de transicdo do contexto académico
para o contexto profissional e desenvolvam estratégias que lhes permitam lidar com as
adversidades (Fajaryati & Akhyar, 2020).

Nos tempos modernos, o percurso académico e o desenvolvimento das soft skills devem
estar diretamente ligados, porque s6 assim € possivel corresponder as exigéncias do mercado.
Porém, Ramirez-Vielma e Nazar (2019), referem que é cada vez mais frequente as organizagdes
criticarem a lacuna que existe entre as competéncias adquiridas pelos recém-licenciados e as
que os empregadores necessitam.

Esta situagéo acarreta custos elevados para as organizagdes, que se veem obrigadas a
organizar agdes de formagdo para preparar os recém-licenciados para o desempenho das
fungdes para que foram contratados. Um cenario que é notdrio principalmente nas areas técnicas
e nas relacionadas com a engenharia, pois sentem que as soft skills sdo importantes para o seu
percurso académico e profissional (Malik & Ahmad, 2020).

Os estudantes com elevados niveis de autoeficacia sentem-se mais competentes e

encaram a sua passagem pelo ensino superior com confianca e, como tal, conseguem tirar maior
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IMPACTO DAS SOFT SKILLS NA AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

partido desta etapa, pois envolvem-se, exploram e enfrentam os desafios com que se deparam
de forma mais positiva, uma vez que superam mais facilmente as adversidades (Casanova,
2020). Verifica-se, assim que a autoeficacia funciona como um compromisso dos estudantes
com a aprendizagem o que se reflete no seu desempenho académico (Cheng, 2020).

Tendo por base estes pressupostos, a presente investigacao tem como principal objetivo
analisar o impacto das soft skills na autoeficacia dos estudantes universitarios e perceber de que
forma esta relacdo € moderada pela area do curso que os alunos frequentam. Com o propésito
de dar resposta a este objetivo formulou-se a seguinte questdo de investigacdo: Em que medida
a area do curso que os alunos frequentam modera a relagdo existente entre as soft skilks e
autoeficacia dos estudantes universitarios?

Em termos de estrutura, esta dissertacdo encontra-se organizada em seis capitulos. No
primeiro capitulo procurou-se fazer um enquadramento sobre o ensino superior em Portugal e
a reforma educativa ocorrida com o processo de Bolonha. Aborda-se, ainda, a importancia da
transicdo do ensino superior para o mercado de trabalho, uma vez que os estudantes
universitarios se deparam com inumeros desafios relacionados com a necessidade de
desenvolverem atitudes e competéncias pessoais que lhes permitam ser bem-sucedidos no
mercado de trabalho.

O capitulo dois apresenta o conceito de soft skills a partir de uma perspetiva evolutiva e
a partir da qual se faz a distincdo entre as hard e as soft skills. Posteriormente é abordada a
importancia do desenvolvimento das soft skills nos estudantes universitarios e a forma como as
mesmas sdo necessarias para que o processo de adaptacdo ao mercado de trabalho seja bem-
sucedido.

No capitulo trés serdo apresentados os fundamentos tedricos referentes a percecdo de
autoeficacia e do seu impacto no processo de aprendizagem e desenvolvimento pessoal.
Apresenta-se, ainda, a perspetiva dos varios autores (e.g., Farias, 2019; Tonelli et al., 2017;
Zalazar-Jaime & Adrian-Medrano, 2021) que se debrugaram sobre o estudo da autoeficicia em
contexto académico. Por ultimo, refere-se o impacto que o desenvolvimento das soft skills tem
na autoeficacia dos alunos universitarios e de que forma essa autoeficécia facilita a transi¢do do
ensino superior para o0 mercado de trabalho.

O quarto capitulo é dedicado ao enquadramento metodoldgico onde se apresentam 0s
objetivos geral e especificos da investigacdo, as hipoteses de estudo, 0 modelo concetual, 0s

participantes, os instrumentos e 0s procedimentos.
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O sexto capitulo é dedicado ao tratamento estatistico dos dados e consequente
apresentacdo dos resultados, designadamente, as propriedades psicométricas dos instrumentos
utilizados, a comparacdo de médias e a associacao entre as variaveis em estudo. Sao, ainda,
efetuadas analises de regressao linear multipla, para avaliar o efeito moderador da area de
estudos que os alunos frequentam na relagéo existente entre as soft skills e a autoeficacia.

O capitulo sete incide sobre a discussdo dos resultados, onde também sdo expostos 0s
contributos tedricos e praticos deste estudo, assim como, as limitacdes e sugestdes que poderdo
servir como argumento para futuras investigagdes. Por ultimo, na concluséo é efetuada uma

sintese sobre o estudo desenvolvido e apresentados os resultados mais significativos.
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CAPITULO 1

ENSINO SUPERIOR

O processo de transicdo dos estudantes do ensino superior para 0 mercado de trabalho
constitui uma das principais preocupacdes dos poderes publicos, pois parece ser consensual que
as IES ndo tém conseguido acompanhar as mudancas exigidas pelo contexto laboral (Vieira &
Marques, 2014).

A formac&o por competéncias implica o desenvolvimento de conteidos programaticos,
gue estimulem a aquisicdo de conhecimentos (saber-saber), procedimentos (saber-fazer) e
atitudes (saber-ser; Godtsfriedt & Santos, 2018). Verifica-se, assim que as competéncias que 0s
estudantes desenvolvem durante o seu percurso académico, além de facilitarem a sua entrada
no mercado de trabalho, também contribuem para a sua formacéo enquanto cidaddos (Ueno,
2021).

Segundo Leher (2020), as IES tém um papel fundamental na formacéo correta e ajustada
da futura forca de trabalho, pelo que é fundamental reajustar os planos curriculares as
necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente atraveés da inclusdo de unidades

curriculares que se foquem na aquisicéo e desenvolvimento de competéncias transversais.

1.1. Ensino Superior em Portugal

Nos ultimos anos, de acordo com a estratégia de modernizacdo do ensino superior na
Europa e com o objetivo de promover o desenvolvimento da economia e da sociedade, o sistema
de ensino superior portugués sofreu inimeras alteragdes, nomeadamente atraves da introducao
de diversas medidas decorrentes do chamado Processo de Bolonha (Comissdo Europeia, 2018).
Estas alteracOes tém como principal finalidade aumentar as oportunidades de acesso ao ensino
superior e garantir a sua qualidade através da modernizacdo e internacionalizacdo (Rodrigues,
2020).

O atual sistema de ensino superior portugués, esta dividido em trés ciclos de estudos —
licenciatura, mestrado e doutoramento — e organiza-se num sistema binario que integra o ensino
universitario e o ensino politécnico. Porém, o terceiro ciclo — doutoramento — apenas pode ser

realizado no ensino universitario (Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto).
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Segundo a Direccao-Geral do Ensino Superior (DGES, 2021), Portugal conta com 107
instituicGes de ensino superior, das quais 71 pertencem ao ensino privado, 34 ao ensino publico
e duas ao ensino publico militar e policial, perfazendo um total de 5.261 cursos.

O ensino universitario tem como objetivo assegurar uma solida preparacéo cientifica e
técnica que habilita os individuos para o exercicio de atividades profissionais e culturais, através
do desenvolvimento das capacidades de criacéo, inovacao e analise critica (Santos et al., 2020).
O ensino politécnico, por sua vez, centra-se mais em formacdes vocacionais e em formacoes
técnicas avangadas que visam conferir conhecimentos cientificos tedricos e préaticos que
permitem o exercicio de uma profissdo (Urbano, 2020).

Segundo Casanova e colaboradores (2020), em Portugal, tal como acontece noutros
paises, o facto de existirem numerus clausus no acesso ao ensino superior, faz com que a
procura por determinados cursos seja superior a oferta de vagas existentes. Esta diferenca leva
a que muitos estudantes se vejam obrigados a optar por um curso ou por uma instituicdo de
ensino que ndo seria a sua primeira escolha.

Neste contexto, Cerdeira e colaboradores (2018) referem a existéncia de varios critérios
que condicionam as escolhas dos estudantes, entre os quais: (i) a capacidade financeira para
frequentar o ensino superior; (ii) a média de acesso; (iii) o curso/area de preferéncia; (iv) a
instituicdo de ensino; (v) a localizacdo da instituicdo face ao local de residéncia e respetivos
custos associados; (vi) e fatores emocionais ou sociais.

A entrada no ensino superior tem como objetivo promover a aprendizagem, 0
crescimento e o desenvolvimento de competéncias numa area em que o estudante ambiciona
trabalhar (Caldeira et al., 2020). A escolha do curso e/ou da IES esta, de alguma forma, ligada
as soft skills com as quais o estudante se identifica e as quais considera uma mais-valia para
garantir a sua empregabilidade (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).

Quando um estudante se vé limitado na sua escolha, naturalmente podera pdr em causa
as suas capacidades e o seu futuro, e comeca a questionar o potencial de desenvolvimento das
suas competéncias (Marinho-Aradjo & Almeida, 2017). E por isso fundamental, que os
conteudos programaticos das unidades curriculares que fazem parte dos cursos superiores,
estejam cada vez mais alinhados com as necessidades do mercado de trabalho (Hernandez-
Herrera & Neri-Torres, 2020).

Em Portugal, especialmente apds a implementacdo do processo de Bolonha, as IES tém

tido uma preocupacao acrescida na reformulacé@o dos seus cursos, atraves da implementacédo de
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estratégias diferenciadoras que permitam responder as exigéncias do mercado de trabalho,

nomeadamente no que se refere ao desenvolvimento de soft skills (Guerra-Béez, 2019).

1.2. Reforma educativa e o processo de Bolonha

Nos anos noventa as universidades europeias encontravam-se numa situacdo de claro
atraso em relacdo as universidades norte-americanas, 0 que levava as empresas e os lideres
politicos a considerar que 0 ensino superior europeu apresentava varias lacunas e era pouco
atrativo a nivel mundial (Carmo & Carmo, 2017). Neste contexto, tornou-se imperativo
repensar o sistema de ensino superior europeu e criar novos programas assentes em elevados
patamares de exigéncia, de qualidade e transparéncia (Gruzdev et al., 2018).

Segundo Melo (2017), é com esta premissa que em 1999, os Ministros da Educacéao de
29 Estados Europeus assinam a Declaragéo de Bolonha, que tem como principais objetivos: (i)
aumentar a competitividade do sistema europeu de ensino superior; (ii) promover a mobilidade;
(iii) e incrementar a empregabilidade dos diplomados no espago europeu.

S6 em 2005, é que Portugal d& inicio ao processo de Reforma do Sistema Educativo,
através da implementacdo do Processo de Bolonha, regulamentado através da Lei n.° 49/2005,
de 30 de agosto, que veio alterar a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
outubro). Esta reforma postula que todas as pessoas devem ter acesso a aprendizagem ao longo
da vida, e como tal, defende a criacdo de condices de acesso ao ensino superior para todos 0s
que nédo tiveram oportunidade de ingressar no mesmo na idade de referéncia. Deste modo,
atribui as IES a responsabilidade de selecionar os candidatos e criar condi¢des para que a
experiéncia profissional seja reconhecida.

O sistema de ensino deixa de se focar apenas na transmissao de conhecimento e passa a
enfatizar o desenvolvimento de competéncias. Em 2006, o ensino superior comeca a incluir trés
ciclos de estudos, correspondentes aos graus académicos de licenciatura, mestrado e
doutoramento (Melo, 2017). Em Portugal, esta estrutura apenas foi implementada a partir do
ano letivo de 2009/2010, altura em que se estabelecem as qualificacdes genéricas, para cada
ciclo de estudos, de acordo com as competéncias adquiridas. E neste contexto que surge o
Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulacdo de Créditos (European Credit Transfer and
Accumulation System [ECTS]; Wagenaar, 2019).

O ECTS é uma ferramenta resultante do Processo de Bolonha, que tem como objetivo

central tornar os sistemas de ensino nacionais mais comparaveis internacionalmente e permitir
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uma maior mobilidade dos alunos entre paises, possibilitando ainda que as suas qualificacdes
académicas sejam reconhecidas internacionalmente (Soares, 2016).

Este sistema permite que os créditos obtidos por um aluno, numa determinada IES,
sejam contabilizados para a obtencdo de uma qualificagdo numa outra instituicdo nacional ou
internacional (Gleeson, 2013). Os créditos ECTS dizem respeito a uma aprendizagem resultante
das qualificagdes definidas, assim como da carga de trabalho associada. No sistema ECTS, um
trimestre de trabalho corresponde a 20 créditos, um semestre a 30 créditos e um ano a 60
créditos (Bianchetti & Magalhaes, 2015).

Com o processo de Bolonha surge também o Quadro de Qualificacbes do Espaco
Europeu do Ensino Superior (QQ-EEES). Em Portugal, partindo do Quadro Europeu de
Qualificagdes (QEQ), foi concluido em 2011 o processo de referenciacdo de todos os niveis do
Quadro Nacional de Qualificactes (QNQ) portugués (DGES, 2013).

De acordo com a DGES (2021), o QNQ é um instrumento de referéncia que permite
classificar todas as qualificacfes produzidas no sistema educativo e formativo nacional, que se
estrutura em oito niveis de qualificacdo. Cada nivel é definido por um conjunto de indicadores
que descrevem os resultados de aprendizagem, relativamente aos conhecimentos, aptiddes e
atitudes, que devem ser atingidos nesse nivel.

As qualificagbes promovidas no ensino superior, correspondem aos niveis cinco a oito

do QNQ, para os quais se esperam 0s resultados de aprendizagem apresentados na Tabela 1.

Tabela 1

Resultados de aprendizagem esperados no ensino superior

Nivel 5 - Qualificacédo de nivel pés-secundario néo superior?

Conhecimentos
Abrangentes, especializados, factuais e tedricos numa determinada area de estudo/trabalho e a
consciéncia dos limites desses conhecimentos.

Aptiddes
Gama abrangente de habilidades cognitivas e praticas necessarias para conceber solugdes criativas
para problemas abstratos.

Atitudes
Gerir e supervisionar contextos de estudo/trabalho sujeitos a alteracGes imprevisiveis; rever e
desenvolver o seu desempenho e o de terceiros.

1 Com créditos para prosseguimento de estudos de nivel superior.
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Tabela 1

Resultados de aprendizagem esperados no ensino superior (continuacao)

Nivel 6 - Licenciatura

Conhecimentos
Detalhados e profundos numa determinada &rea de estudo/trabalho e uma compreensdo critica de
teorias e principios.

Aptiddes
Habilidades que revelam a mestria e a inovagdo necessarias a resolucao de problemas complexos e
imprevisiveis numa area especializada de estudo/trabalho.

Atitudes

Gerir atividades/projetos técnicos ou profissionais complexos, assumindo a responsabilidade de tomar
decisBes em contextos complexo de estudo/trabalho; assumir responsabilidades em matéria de gestdo
do desenvolvimento profissional individual e coletivo.

Nivel 7 - Mestrado

Conhecimentos
Altamente especializados, alguns dos quais se encontram na vanguarda do conhecimento, numa
determinada area de estudo/trabalho, que sustentam a capacidade de reflex&o ou investigagao.

AptidGes
Habilidades especializadas para a resolugdo de problemas em matéria de investigagdo e/ou inovagédo
que permitem desenvolver e integrar novos conhecimentos e procedimentos de diferentes areas.

Atitudes

Gerir e transformar contextos de estudo/trabalho complexos, imprevisiveis e que exigem novas
abordagens estratégicas; assumir responsabilidade por forma a contribuir para os conhecimentos e as
praticas profissionais e/ou para rever o desempenho estratégico de equipas.

Nivel 8 - Doutoramento

Conhecimentos
Especializacdo numa érea de estudo/trabalho e na interligagdo entre areas.

AptidGes

Habilidades que incluem a capacidade de sintese e de avaliacdo, necessarias para a resolucdo de
problemas criticos na area da investigacdo e/ou da inovagdo para o alargamento e redefini¢do dos
conhecimentos e praticas profissionais.

Atitudes

Demonstrar um nivel consideravel de autoridade, inovacgdo, autonomia, integridade cientifica ou
profissional; assumir um compromisso no que diz respeito ao desenvolvimento de novas ideias ou
processos de vanguarda em contextos de estudo/trabalho, nomeadamente em matéria de investigacao.

(Adaptado de DGES, 2013)
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1.3. Transicéo do ensino superior para o mercado de trabalho

No ensino superior, 0 desenvolvimento de competéncias pressupde a formacdo de
profissionais dindmicos e capazes de se adaptarem as rapidas mudancgas que, atualmente,
ocorrem no mercado do trabalho (Cleary et al., 2017). Assim, propde-se uma formacéo por
competéncias, que permita desenvolver nos estudantes universitarios a capacidade de aplicar
0s conhecimentos adquiridos durante o percurso académico em diferentes contextos laborais
(Ribaue, 2017). Guerra-Baez (2019) acrescenta que o processo de formacdo baseado em
competéncias requer uma mudanca cultural nas IES, nos docentes e nos alunos. E embora se
reconhega o esforgo que tem vindo a ser feito nesse sentido, 0s objetivos educacionais ainda se
orientam essencialmente para o desenvolvimento de competéncias cognitivas.

Bersan e Cloux (2020), por sua vez, referem que é necessario abandonar o0 modelo de
ensino tradicional e comecar a apostar no desenvolvimento de competéncias transversais que
correspondam as expectativas dos empregadores, caso contrario a transicdo do ensino superior
para 0 mercado de trabalho ndo sera bem-sucedida.

Desde 2014, que Vieira e Marques, referem que apesar da preparacdo dos estudantes
universitarios ser positiva e abrir portas para o inicio da sua vida profissional, ainda se verifica
uma grande lacuna no que diz respeito ao desenvolvimento de soft skills.

Neste ambito, Ibrahim e colaboradores (2017) defendem que as IES tém um papel
fundamental na promocdo de conteldos e praticas pedagdgicas que fomentem o
desenvolvimento de competéncias adaptadas a nova realidade do contexto laboral. Néo
obstante, as IES tém incentivado, cada vez mais, a promocao de atividades extracurriculares e
programas que permitam um maior envolvimento entre os estudantes universitarios e o
ambiente profissional (Freitas et al., 2019).

Todavia, verifica-se que o avango da tecnologia e as alteragdes socioecondmicas e
culturais ocorridas no final do século passado, trouxeram mudancas significativas ao nivel do
trabalho, o que deu origem ao aparecimento de novas profissbes que exigem novas
competéncias, entre as quais as que se relacionam com o universo digital (World Economic
Forum [WEF], 2020).

Estas transformag6es implicam o desenvolvimento constante de novos conhecimentos
e competéncias, que exigem novas formas de aprendizagem que permitam fazer face as
mudancas do mercado de trabalho e a volatilidade da economia, e as IES tém um papel decisivo

neste processo (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).
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CAPITULO 2

SOFT SKILLS

Atualmente as competéncias técnicas ja ndo sao suficientes para conseguir alcancar uma
posicdo de destaque no mercado de trabalho, uma vez que as organizagbes procuram
profissionais que apresentem atitudes, comportamentos e competéncias transversais que 0s
distingam uns dos outros, as denominadas soft skills (Short & Keller-Bell, 2021).

Segundo Lopes e colaboradores (2021), estas habilidades ndo cognitivas ndo se
relacionam com uma tarefa especifica, mas sdo necessarias em qualquer fungédo, motivo pelo

qual s&o consideradas essenciais para o sucesso pessoal e profissional do individuo.

2.1. Evolucdo do conceito

As soft skills dizem respeito a um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas
com o comportamento humano que sdo consideradas essenciais para que um individuo alcance
0s seus objetivos pessoais e profissionais, nomeadamente 0s que se relacionam com o
desenvolvimento da sua carreira.

Séo varios os autores (e.g., Ahmed et al., 2012; Devedzic et al., 2018) que relacionam
as soft skills com os tracos de personalidade e com a forma como o individuo orienta o seu
comportamento em varios contextos (e.g., pessoal, académico, profissional). Apesar de ser um
conceito relativamente recente, tém sido realizadas inimeras investigaces ao longo do tempo
e verifica-se que ndo existe um consenso quanto a definicdo de soft skills. Ndo obstante, é
unanime entre a comunidade cientifica que sdo competéncias pessoais dificeis de avaliar, que
contribuem para aumentar a taxa de empregabilidade, em particular dos jovens licenciados
(Tamrat, 2018). A Tabela 2 apresenta o conceito de soft skills a partir e uma perspetiva

evolutiva.
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Tabela 2

Evolucéo do conceito de soft skills

Autores (ano)

Descricdo

Ahmed e colaboradores
(2012)

Habilidades ligadas aos tracos da personalidade e as atitudes do
individuo e que orientam o seu comportamento.

Phillips e colaboradores
(2015)

Moldam os comportamentos e competéncias das pessoas para que se
adequem a estratégia da organizacéo, ao clima de trabalho desejado
e as imprevisibilidade e constante mudanca que caracteriza o
contexto de trabalho atual.

Williamson e Lounsbury
(2016)

Tracos de carater, atitudes e comportamentos intangiveis que
incrementam o desempenho profissional e as perspetivas de carreira.

Cacciolatti e colaboradores
(2017)

Atributos pessoais que melhoram as interagdes do individuo, o seu
desempenho profissional e as suas perspetivas de carreira.

Banco Mundial (2018)

Competéncias mentais, sociais e emocionais que estdo ligadas a

personalidade e ao comportamento profissional de cada individuo e
se aprimoram de acordo com a sua cultura, experiéncia e educacao.
Competéncias que influenciam o desempenho laboral, melhoram a
interacdo social e contribuem para aumentar a empregabilidade.

Qizi (2020)

Nota: A tabela foi elaborada, pela autora da dissertagéo, tendo por base os autores referidos na mesma.

Ao longo dos ultimos anos, as soft skills tém sido consideradas um marco no
crescimento e desenvolvimento dos individuos e das sociedades, ndo sé por fomentarem o
aumento das suas qualificacBes, mas também por contribuirem para a construcdo dos seus
projetos de vida (Gabor et al., 2019).

Segundo Crnjar e colaboradores (2018) as soft skills so fundamentais para aproximar
0 contexto universitario do mercado de trabalho, o que leva as IES a repensarem os contelidos
programaticos dos seus cursos, atraves da inovacdo e diversificacdo das praticas pedagdgicas.
Assim, é fundamental que os estudantes, durante o seu percurso académico, adquiram
competéncias especificas que lhes permitam responder aos desafios com que serdo

confrontados profissionalmente (Gruzdev et al., 2018).

2.2. Soft skills versus hard skills

Atualmente, a gestdo e desenvolvimento de competéncias reveste-se de extrema
importancia, uma vez que permite o crescimento das pessoas e das organizacdes (Martins &
Oliveira, 2017). Todavia, importa distinguir as hard skills das soft-skills (Tabela 3). Segundo
Motyl e colaboradores (2017) as hard skills relacionam-se com a parte técnica, nomeadamente

com o saber-fazer, enquanto as soft skills dizem respeito as competéncias comportamentais
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(e.g., comunicacao, lideranca, orientacdo para os resultados) que resultam do querer e poder
agir.

Patacsil e Tablatin (2017) acrescentam que as hard skills dizem respeito as capacidades
especificas que sdo necessarias para realizar um determinado trabalho/funcéo; por outro lado,
as soft skills combinam um conjunto de capacidades que sao transversais a qualquer profisséo
e que geralmente se aprendem através das vivéncias, experiéncias e interacbes com outras
pessoas.

Em contraste com as hard skills, as soft skills sdo mais dificeis de observar, e
consequentemente de quantificar e medir, porque apenas sdo detetadas quando ocorrem
mudancas ao nivel do comportamento (Ibrahim et al., 2017).

Umas das principais diferencas entre os dois tipos de competéncias prende-se com 0
facto de as hard skills poderem ser pouco relevantes, quando se pretende mudar de
emprego/carreira e as soft skills, como sdo transversais, poderem ser transferidas e aplicadas
em diversos contextos (Cornalli, 2018).

Por norma, as soft skills sdo mais dificeis de aprender e desenvolver do que as hard
skills, porque estabelecer uma relacdo de empatia ou desenvolver a capacidade para gerir
conflitos, podem ser tarefas mais complexas do que os conhecimentos adquiridos para

desempenhar uma funcéo especifica (Carlucci et al., 2018).

Tabela 3
Principais diferengas entre as hard e as soft skills

Hard skills Soft skills
Competéncias  Técnicas e especificas Comportamentais e transversais
Definicéo Habilidades ou capacidades técnicas Habilidades ou  capacidades que
e especificas que sdo necessarias para geralmente se aprendem através de
realizar um determinado trabalho. experiéncias e da interagdo com os outros.
Caracteristicas e Ensinadas em contexto académico, e Mais dificeis de serem ensinadas,
formagdes ou no local de trabalho porgue a sua aprendizagem depende da
e Podem ser avaliadas através de interagdo com outras pessoas
testes ou provas especificas e Dificeis de medir e avaliar, pois
e Podem ser comprovadas através de exigem mudancas de comportamento
um diploma ou certificado. e Dificeis de comprovar
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Tabela 3

Principais diferencas entre as hard e as soft skills (continuacéo)
Hard skills Soft skills

Exemplos e Linguas e Comunicacéo
e Tecnologias de informagéo e Lideranca
e Programacéo e Empatia
e Contabilidade e Trabalho em equipa
e Estatistica e Gestdo de conflitos
¢ Manipulacdo de méaquinas e e Criatividade
ferramentas e Organizacdo

(Adaptado de Patacsil & Tablatin, 2017)

Atualmente j& existem instituicbes que promovem cursos especificos para o
desenvolvimento das soft skills, nomeadamente a capacidade de trabalhar em equipa, a
comunicacdo interpessoal, o pensamento critico e a autonomia. Entre essas instituicGes
encontra-se a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) que, em 2019, criou
0 programa “Engineer Your Future”, com o objetivo de estimular os seus alunos a adquirirem
novas competéncias que, aliadas a sua formacdo académica, os tornem profissionais mais
talentosos e alinhados com as necessidades do mercado de trabalho (Peixoto, 2019).

Estudos desenvolvidos por Sydorenko (2020) demonstram que apenas 15.0% do
desempenho dos colaboradores depende das competéncias técnicas e 85.0% se deve as suas soft
skills, pelo facto de as mesmas serem transversais e ndo se condicionarem apenas a uma

profisséo especifica.

2.3. Soft skills nos estudantes universitarios

A preocupacdo com o desenvolvimento de soft skills, ao longo do percurso académico,
tem sido uma inquietacdo constante tanto a nivel nacional, como internacional (Moura et al.,
2020). A necessidade de integracdo das competéncias pessoais e interpessoais, nos curriculos
dos cursos superiores é extremamente importante, porque constituem ferramentas que ajudam
0s estudantes a desenvolver as suas soft skills (Gruzdev et al., 2018).

O desenvolvimento de soft skills facilita a entrada dos recém-licenciados no mercado de
trabalho, mas o processo de aprendizagem deve ser repartido por todas as partes envolvidas
(Melluso et al., 2020). Se por um lado as IES tém o dever de fornecer conhecimentos e preparar

os alunos para iniciarem o seu percurso profissional; por outro, as organizagdes devem
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promover o aperfeicoamento das hard e soft skills, através de acbes de formacdo, que Ihes
permita alcancar um desempenho de exceléncia (Hernandez-Herrera & Neri-Torres, 2020).
Keevy (2020), por sua vez, refere que a aprendizagem colaborativa é o segundo método
mais eficaz para o desenvolvimento das soft skills, porque os alunos podem partilhar os seus
conhecimentos e experiéncias com colegas, professores e/ou empregadores.
Assim, é fundamental que as IES desafiem os seus alunos a envolver-se em experiéncias
curriculares e extracurriculares, que fomentem o desenvolvimento de competéncias que

correspondam as exigéncias do mercado de trabalho (Suleman, 2018).

2.4. Soft skills necessarias para que a adaptacdo ao mercado de trabalho seja bem-
sucedida

Para que os estudantes universitarios possam estar preparados para os desafios impostos
pelo mercado de trabalho, é fundamental que tenham nocdo das suas competéncias e que
consigam definir as suas perspetivas de carreira, porque s6 assim podem investir no
desenvolvimento das soft skills que Ihes permitirdo adaptar-se ao mercado de trabalho (Tamrat,
2018).

Segundo Mahajan e Chowdhary (2020) as competéncias dizem respeito a um conjunto
de acdes, possiveis de observar, que poderdo incluir caracteristicas de personalidade, aptiddes,
motivacOes e interesses. Tendo por base esta premissa torna-se imperativo identificar as
caracteristicas que os colaboradores devem apresentar para alcancar um desempenho eficaz no
exercicio das suas fun¢des (Malik & Ahmad, 2020).

Em 2005, Bartram desenvolveu um modelo denominado Great Eight, que se apresenta
como 0 mais completo para dar resposta as necessidades das organizagdes, motivo pelo qual
continua a ser utilizado até hoje. Este modelo tem por base a Estrutura Universal de
Competéncias (EUC) e tem vindo a ser aperfeicoado para auxiliar muitas organiza¢fes na
construcdo das suas proprias estruturas integradas de competéncias (SHL, 2021). A EUC é
transversal a todas as func@es, niveis, setores e dimenséo da organizacao (e.g., pequena, media,
grande, nacional, internacional) e fornece uma linguagem comum de exceléncia como base para
0s processos-chave da Gestdo dos Recursos Humanos (GRH). Deste modo, ajuda a impulsionar
a mudanca de cultura, alinha os comportamentos aos valores da empresa ou a um novo local de
atividade, torna a organizacdo mais coesa, promove a justica e a abertura nos processos de
avaliagéo e recrutamento e impulsiona o desempenho dos colaboradores e da organizagéo (Lin
etal., 2021).
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O modelo Great Eight é composto por uma estrutura de trés camadas. A primeira é
constituida por 112 componentes de competéncias que dao origem a um conjunto de 20
dimensGes de competéncias que, por sua vez, se agregam nos oito fatores gerais de

competéncias que passamos a descrever (Figura 1).

Figura 1
Modelo Great Eight

GREAT EIGHT

Lideranca e tomada de
deciséo

Apoio e cooperagéo

Interacdo e relagdes
interpessoais

Anadlise e interpretacdo
Criagdo e concetualizagdo
Organizacgéo e execugédo

Adaptabilidade

Empreendedorismo e
performance

(Adaptado de Bartram, 2012)

A Lideranca e tomada de decisdo compreende dois conjuntos de competéncias,
designadamente: (i) decidir e tomar iniciativa, que inclui tomar decisbGes, assumir
responsabilidades, agir por iniciativa propria, ser confiante e assumir riscos calculados; (ii) e
lideranca e superviséo, que compreende a¢des de coordenagdo, superviséo e monitorizagéo de
comportamentos, coaching, delegacdo e motivacdo dos colaboradores, bem como a
identificacdo e recrutamento de talentos (Herbst & Garg, 2017).

O Apoio e cooperacao abarca: (i) trabalhar com pessoas, que incide sobre a construcao
do espirito de equipa, reconhecer e recompensar 0 desempenho, comunicar proactivamente,

mostrar tolerancia, consideracdo, empatia e apoiar os outros; (ii) e seguir principios e valores,
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que se referem a uma atuacdo integra, valorizacdo da diversidade e responsabilidade
socioambiental, sem descurar os principios éticos (Rodrigues, 2017).

O fator Interacéo e relagOes interpessoais engloba: (i) o relacionamento e networking,
que visa a construcdo de relacionamentos e contactos entre diferentes niveis e a gestdo de
conflitos; (ii) persuadir e influenciar, que envolve causar impacto, apelar as emoc¢6es, promover
ideias, negociar e chegar a um acordo; (iii) apresentar e transmitir informacdes, inclui falar
fluentemente, explicar conceitos e opinides, argumentar, demonstrar credibilidade e falar em
publico (Prifti et al., 2017).

A Andlise e interpretagdo abrange: (i) escrever e reportar, que inclui escrever
corretamente, com clareza e direcionar a comunicacdo; (ii) aplicacdo de conhecimento e
tecnologia, que incide sobre as aptiddes técnicas, o uso de recursos tecnoldgicos e a
apresentacdo de solugdes; (iii) e analisar, que compreende a avaliagdo de informagdes, testar
suposic¢des, investigar e demonstrar o pensamento sistémico (Speer et al., 2019).

A Criacdo e concetualizacdo abarca: (i) aprender e pesquisar, que envolve aprender e
pensar rapidamente, reunir informacdes e saber gerir o conhecimento; (ii) criar e inovar, que
implica procurar e introduzir mudangas; (iii) e formular estratégias e conceitos, que carateriza
as pessoas que desenvolvem estratégias de trabalho e pensam holisticamente (Bellini et al.,
2019).

A Organizacdo e a execucdo divide-se em: (i) planear e organizar, que compreende a
definicdo de objetivos, a gestdo do tempo e a monitorizacdo do progresso; (ii) obter resultados
e corresponder as expectativas dos clientes, que se foca nas necessidades e satisfacdo do cliente,
na monitorizacdo e manutencao da produtividade e qualidade e na obtencdo de resultados; (iii)
e seguir instrucdes e procedimentos, que inclui a demonstracdo de comprometimento e o
cumprimento de obrigacdes legais (Mojar & Depositario, 2020).

A adaptabilidade integra: (i) adaptacdo a mudanca, que passa por aceitar novas ideias,
mostrar consciéncia transcultural e lidar com a ambiguidade; (ii) e saber lidar com a pressao e
retrocessos, demonstrando controlo emocional para manter uma visédo positiva e saber lidar com
as criticas (Lin et al., 2021)

Por ultimo, o Empreendedorismo e performance incide sobre: (i) o cumprimento de
metas e objetivos pessoais e profissionais, define as pessoas que trabalnam com energia e
entusiasmo, procuram o autodesenvolvimento e demonstram ambicdo; (ii) e 0 pensamento

empresarial e comercial, que envolve a avaliagdo do mercado e da concorréncia, a identificacdo
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de oportunidades de negdcio, o controlo de custos e o foco nas questfes organizacionais (SHL,
2021).

Para compreender a importancia destas competéncias é necessario acompanhar a
evolugéo do mercado de trabalho, que se caracteriza por uma crescente competitividade e onde,
cada vez mais, ha profissionais qualificados que contribuem para que as organiza¢Ges onde
desempenham funcgdes alcancem vantagem competitiva sobre a concorréncia (England et al.,
2019).

A globalizagéo tem levado a um aumento da mobilidade de profissionais e a uma maior
acessibilidade em termos de oportunidades de formacdo e qualificacdo, motivo pelo qual, a
procura de emprego é uma atividade marcada pela competitividade e pelo aumento das
exigéncias colocadas aos estudantes, nomeadamente ao nivel das suas soft skills (Short &
Keller-Bell, 2021).

Verifica-se, assim, que as soft skills sdo um fator de peso que pode fazer a diferenca
entre conseguir ou ndo o emprego desejado, pelo que a identificacdo das competéncias
transversais €, sem ddvida, uma valiosa ferramenta que permitira ao jovem licenciado ser bem-
sucedido profissionalmente e, consequentemente, ter mais hipoteses de progredir na carreira
(Eva & Afroze, 2021).
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CAPITULO 3

AUTOEFICACIA

O conceito de autoeficicia surgiu em 1977, a partir dos trabalhos de Bandura e refere-
se a crenga ou a expectativa de que é possivel, através do esforco pessoal, realizar com sucesso
uma determinada tarefa e alcancar um resultado desejado (Bandura, 2006). A autoeficacia
alicerca-se na nogdo de competéncia pessoal, porque € a partir da mesma que os individuos
consideram a possibilidade de realizar tarefas com sucesso e de alcancarem os resultados
desejados (Teixeira & Costa, 2018).

Schunk e DiBenedetto (2020), por sua vez, defendem que as crencgas de autoeficacia
dizem respeito ao julgamento que os individuos fazem acerca das suas proprias capacidades de
executar acdes que lhes permitam atingir a performance desejada.

A definicdo de autoeficacia remete para a Teoria cognitiva social (TCS) que passamos

a descrever.

3.1. Teoria cognitiva social

A TCS explica o comportamento humano a partir de um modelo triddico (Figura 2),
composto pelos fatores pessoais, 0s comportamentos e as varidveis ambientais (Klein et al.,
2019). Neste ambito, Schunk e DiBenedetto (2020) referem que os fatores pessoais incluem as
cognicBes, as crengas, as percecdes e as emocdes que influenciam o comportamento e
consequentemente as expectativas dos resultados.

Os comportamentos traduzem-se na escolha, persisténcia e esfor¢o do individuo para
ser bem-sucedido nas tarefas que executa (Brito et al., 2020), pelo que quanto mais eficazes as
pessoas se sentem, mais desafiantes sdo as tarefas em que se envolvem e melhor é o seu
desempenho (Martin & Guerrero, 2020).

As variaveis ambientais, por seu turno, ajudam a modelar os comportamentos que levam
aos resultados desejados, porque € através da observagdo da conduta e das experiéncias dos
outros que a aprendizagem ocorre e se formam expectativas que véo influenciar a obtencdo dos

objetivos (Zalazar-Jaime & Adrian-Medrano, 2021).
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Figura 2

Modelo da reciprocidade triadica

Fatores pessoais “ Comportamento

\ /

Variaveis
ambientais

(Adaptado de Klein et al., 2019)

Verifica-se, assim, que a autoeficicia afeta os comportamentos de realizacdo que,
consequentemente, tém impacto na percecao de autoeficacia, que influencia e € influenciada
pelas varidveis ambientais. As modificacbes provocadas pelas varidveis ambientais que
ocorrem ao nivel da autoeficacia despoletam novas expectativas de resultados (O’Kelley,
2019).

As expectativas de autoeficacia sdo um elemento central da TCS proposta por Bandura
(1997). Esta teoria tem como premissa as crencgas de uma pessoa e a sua capacidade de mobilizar
0s cursos de acao necessarios para atingir os objetivos pessoais desejados (Klein et al., 2019).

A compreensdo do comportamento do ser humano em interagdo com o seu contexto
social, assenta em cinco aspetos fundamentais: (i) a reciprocidade triadica; (ii) a distingdo entre
aprendizagem e desempenho; (iii) a diferenciacdo entre aprendizagem ativa e aprendizagem
vicariante; (iv) o conceito de reforco; (v) e o papel da percecdo de autoeficacia na motivagédo
do comportamento (Schunk & DiBenedetto, 2020).

Na verdade, a autoeficacia é considerada uma poderosa ferramenta motivadora que
determina os aspetos cognitivos e afetivos do comportamento do individuo, pelo que influencia
significativamente o seu envolvimento, esforco, persisténcia e autorregulacdo durante a
realizacdo das suas tarefas (Zumbrunn et al., 2019). Estas caracteristicas tornam a autoeficacia
uma importante variavel no controlo do stress (Lanin et al., 2019), pois constitui um fator de
protecdo contra o impacto da pressdo do dia-a-dia em varios contextos, entre 0s quais 0
universitario (Schonfeld et al., 2019).

Embora a autoeficacia seja comumente definida como uma expectativa que esta

fortemente ligada a uma tarefa ou situacao especifica, varios estudos (e.g., Balsan et al., 2020;
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Marcionetti & Rossier, 2019; Teixeira & Costa, 2018) tém demonstrado a existéncia de uma
crenca mais generalizada em torno da competéncia percebida face a uma ampla gama de

intencGes, a denominada autoeficécia geral (Volz et al., 2019).

3.2. Percecéo de autoeficacia

A autoeficacia percebida ndo é uma medida das habilidades que os individuos possuem,
mas sim uma crenca sobre o que podem fazer com essas habilidades em diferentes contextos
organizacionais / ambientais (Correia Castilho et al., 2018). Neste sentido, Bozbayindir e Alev
(2019) referem que diz respeito a crenga que os individuos tém nas suas proprias habilidades,
especificamente na sua capacidade de lidar com os desafios que véo enfrentando para completar
uma tarefa com sucesso e/ou atingir metas. A tomada de decisdo eficaz em contexto
organizacional requer tanto a competéncia, quanto as crencas de eficacia (Oliveira et al., 2018).

A autoeficicia € um construto amplamente aceite na TCS e tem oferecido
conhecimentos relevantes e valiosos numa variedade de contextos, nomeadamente ao nivel do
empreendedorismo (Nowinski et al., 2019), da seguranca (Cuganesan et al., 2018) e do
autoconhecimento (Cervone et al., 2020).

Varias pesquisas indicam que o aumento da autoeficacia esta positivamente associado
aos resultados de desempenho desejaveis, pelo que € necessario compreender como 0S

individuos desenvolvem, avaliam e acreditam na sua autoeficacia (De Clercq et al., 2018).

3.3. Crencas de autoeficacia

A autoeficécia é a crenca sobre a prépria capacidade de realizar atividades e atingir
objetivos especificos e em parte é determinada pelo meio ambiente (Hadwin et al., 2018). Deste
modo, Thompson e colaboradores (2019) referem que a autoeficacia surge a partir de quatro
fontes principais (Figura 3): (i) a experiéncia/desempenho anterior, porque ser bem-sucedido
em determinada tarefa estimula o desenvolvimento da autoconfianca nessa area, enquanto que
o fracasso dizima a crenga de eficacia; (ii) a aprendizagem vicariante que emerge a partir da
observacao de comportamentos bem-sucedidos que, por sua vez, contribuem para aumentar as
crencas de que se pode ter éxito; (iii) a persuasdo verbal, onde pessoas influentes (e.g., pais,
professores, chefias) fortalecem as crencas de que se pode ter sucesso, 0 que estimula o esforgo
para que tal acontega; (iv) e estados fisicos e emocionais que quando sdo negativos (e.g., stress,

depressdo) diminuem a confianca e aumentam a probabilidade de ocorrer um mau desempenho
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e quando sdo positivos (e.g., otimismo, esperanca) aumentam a confianca nas proprias

capacidades, o que se traduz numa boa performance.

Figura 3

Fontes de informacao de autoeficacia

| Experiéncia/
‘\ desempenho
anterior

Estados

{ fisicos e ‘ Autoeficacia ‘ Apr_end_izagem ::
\ emocionais \ vicariante

Persuaséo
\ verbal

(Adaptado de Thompson et al., 2019)

Estas quatro fontes de informacdo sdo essenciais para promover as crencas de
autoeficécia, sendo o dominio ativo a fonte mais importante, uma vez que € obtido a partir de
repeticdes e realizagdes pessoais que derivam do bom desempenho. De acordo com a TCS os
bons desempenhos geralmente desencadeiam uma forte relacdo entre a autoeficacia e as outras
fontes de informacdo (Byars-Winston et al., 2017).

Nos casos em que ndo € possivel recorrer ao dominio ativo, a aprendizagem vicariante
que surge a partir da observacéo dos sucessos e fracassos de outros, também estimula as crencas
de autoeficacia, ainda que seja ligeiramente menos influente enquanto fonte de informacéo
(Teixeira & Costa, 2018). Os individuos que testemunham, com alguma frequéncia, 0s sucessos
e fracassos dos outros, em circunstancias semelhantes, geralmente apresentam niveis de

autoeficacia mais elevados (Selau et al., 2019).
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As informac6es de autoeficacia também sdo regularmente transmitidas e recebidas
através da persuasdo verbal, que apesar de menos eficaz do que as duas fontes anteriormente
mencionadas, podem convencer os individuos das suas capacidades para realizar com sucesso
uma ou mais tarefas (Sheu et al., 2018).

Ainda que tenham um peso menor, os estados fisicos e emocionais também podem
influenciar as crencas de autoeficacia, seja de forma positiva ou negativa. Se antes da realizacéo
de uma tarefa surgem sinais de ansiedade, as crencas de autoeficacia podem ser negativamente
influenciadas e prejudicar o desempenho do individuo; se por outro lado, se manifestam sinais
de autoconfianga, geralmente, a autoeficacia aumenta e o desempenho é positivamente afetado
(Teixeira & Costa, 2018).

Posteriormente, foi acrescentada uma quinta fonte de informacdo de autoeficacia —
imagens de experiéncias imaginarias — que postula que a visualizagdo de um comportamento
eficaz é fundamental para aumentar a confianca e, consequentemente, a autoeficacia, como
acontece com as atletas de alta competicdo quando restabelecem e otimizam o seu desempenho
(Zach et al., 2018).

3.4. Crencas de autoeficacia na aprendizagem

Estudos desenvolvidos por Balsan e colaboradores (2020), revelam que as crencas de
autoeficacia melhoram o processo de aprendizagem, pois existe uma relacédo forte e positiva
entre a autoeficacia e o desempenho académico e profissional.

N&o obstante, a autoeficAcia ndo poder ser presumida como a razdo direta do
desempenho académico, tem um papel fundamental ao nivel da autorregulacdo que, por sua
vez, tem um forte impacto nas conquistas académicas (Boruchovitch & Gomes, 2019). Segundo
Santos e colaboradores (2020) a autoeficacia remete para a aprendizagem autorregulada porque
influencia a forma como o individuo estabelece metas, se automonitoriza e se autoavalia.

Ao longo do tempo, sdo varias as pesquisas (e.g., Aradjo & Almeida, 2019; Jolly et al.,
2016) que demostram a existéncia de uma relagdo positiva entre a autoeficacia, a aprendizagem
autorregulada e as conquistas académicas.

As crencas de autoeficacia sdo importantes, porque é através das mesmas que 0S
processos de aprendizagem e as motivagOes sdo autorreguladas e organizadas em competéncias
comportamentais, sensoriais e sociais (e.g., autoconfianca, resolucdo de problemas,
pensamentos positivos), que permitem alcangar os objetivos definidos e superar os fracassos
(Casiraghi et al., 2020).
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3.5. Autoeficacia e desempenho académico

Desde que Bandura (1977) introduziu o conceito de autoeficacia no ambito da
psicologia, varios foram os autores (e.g., Klein et al., 2019; Nowinski et al., 2019; Schoon &
Heckhausen, 2019) que exploraram o seu papel em vérios dominios, nomeadamente, na
educacdo, nos negdcios, no desporto, no desenvolvimento de carreiras e na salde e bem-estar.

Os estudos sobre a autoeficacia no contexto académico tém-se mostrado relevantes na
implementacdo de acBes de melhoria do processo de ensino e de aprendizagem, uma vez 0
constructo tem vindo a relacionar os fatores motivacionais com o desempenho académico (Brito
et al., 2020).

A autoeficacia, seja a nivel universitario, na regulacdo da formacéo, em acdes pro-ativas
e/ou na gestdo do ensino constituem habilidades que favorecem a adaptacdo dos alunos ao
contexto académico (Rasdi & Ahrari, 2020). Desta forma, verifica-se que os estudantes mais
aptos para se envolverem em projetos, cumprirem prazos e se dedicarem com mais afinco aos
estudos, geralmente vivenciam experiéncias mais positivas e satisfatorias, o que os pode ajudar
a ultrapassar as dificuldades inerentes ao ingresso no ensino superior (Mascarenhas et al., 2020).

A importancia da autoeficacia em alunos universitarios ndo se restringe apenas a
satisfacdo com o curso, mas também influencia o estado afetivo-cognitivo (engagement) de
forma positiva (Chong et al., 2018). Segundo Olivier e colaboradores (2019) existe uma forte
associacdo entre a autoeficacia e o engagement, o que revela que o desenvolvimento das crencas
de autoeficacia favorece o comprometimento e o investimento dos alunos tanto nas aulas, como
na realizacdo das atividades propostas.

Bzuneck e Boruchovitch (2019) demonstram ainda que a autoeficacia influencia
largamente a aprendizagem, a motivacdo, a realizacdo e a autorregulacdo e em ambientes
educacionais, pode afetar as escolhas dos alunos no que diz respeito as atividades, ao esforco
despendido, a persisténcia e ao interesse com que as realizam. Schunk e DiBenedetto (2019)
acrescentam que os alunos que apresentam elevados niveis de autoeficacia trabalham mais, sdo
mais persistentes e demonstram maior interesse em aprender, 0 que se traduz em niveis de
desempenho mais elevados.

A autoeficacia influencia o pensamento, as emogdes, a motivagdo e 0 comportamento
das pessoas, pois encontra-se diretamente relacionada com as suas crencas sobre as suas
capacidades para completar uma tarefa especifica (Mendonca et al., 2020). Como anteriormente
referido, as crencas sobre a autoeficacia tém um impacto significativo na definigcdo de objetivos,

no esforco e na persisténcia com que se executam as tarefas, pois influencia de forma
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consideravel as dimensdes cognitiva e afetiva do processo de aprendizagem (Oliveira et al.,
2018). Quando os alunos enfrentam uma nova tarefa académica e percecionam que séo capazes
de a realizar, e que a mesma tem valor sentem-se mais confiantes nas suas capacidades, o que
sugere que a autoeficacia € considerada um preditor do valor da tarefa (Santos et al., 2019).

Estudos anteriores realizados por Lent e colaboradores (2008) também revelaram a
existéncia de efeitos diretos e significativos entre a autoeficacia dos alunos e as suas
expectativas academicas, o que se reflete nos seus niveis de desempenho. Estas conclusdes séo
consistentes com o postulado por Bandura (1997), quando referiu que a autoeficacia é anterior
a expectativa de resultado, porque os resultados dependem principalmente das crencas de que
sdo capazes de realizar determinada tarefa com sucesso. Deste modo, Doménech-Betoret e
colaboradores (2017) afirmam que as crencas de autoeficacia podem direcionar as expectativas
dos alunos em relacdo aos resultados e ao valor que atribuem as tarefas/disciplinas em contexto
escolar.

Verifica-se, que ndo sdo raras as vezes, que as elevadas taxas de insucesso escolar sao
atribuidas a falta de interesse e de motivacgéo dos alunos, quando na realidade é consensual que
a motivacao dos alunos s6 emerge quando sentem que possuem conhecimentos e competéncias
que lhes permitam ser bem-sucedidos academicamente (Fraile et al., 2017). Face ao exposto,
Martins e colaboradores (2018) referem que as crencas de autoeficacia dos alunos tendem a
atuar como mediadores entre as suas capacidades reais e 0 seu desempenho efetivo. Quando os
alunos manifestam elevadas crencas de autoeficacia, dedicam-se as tarefas (esforgo) e sdo
persistentes ao longo da sua execugdo, mesmo quando se deparam com dificuldades e

obstaculos na realizacdo das mesmas (Teixeira & Costa, 2018).

3.6. Impacto do desenvolvimento das soft skills na autoefichcia dos alunos
universitarios

Um dos maiores desafios que os profissionais que desempenham fungdes no ensino
superior enfrentam é o de ajudar os estudantes a desenvolverem novos conhecimentos e
competéncias de modo autonomo e responsavel, ao longo da sua vida (Tonelli et al., 2017).
Neste particular, verifica-se que as crencas de autoeficAcia desempenham um papel
fundamental na relagcdo que existe entre a motivagédo para aprender e o processo motivacional
(Farias, 2019), pois encontram-se associadas a aprendizagem autorregulada, ao desempenho

dos alunos e a sua integracdo no ensino superior (Zalazar-Jaime & Adridn-Medrano, 2021).
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Apesar de ndo garantir a competéncia, nem o seu nivel de proficiéncia, as crencas de
autoeficacia ajudam os alunos a formular objetivos de aprendizagem, a selecionar atividades, a
decidir o esforco investido e a persisténcia com que as realizam. S&o, ainda, importantes para
diminuir os pensamentos potenciadores de ansiedade que podem prejudicar o sucesso das
tarefas inerentes a frequéncia do ensino superior (Razavi et al., 2017). Os alunos cuja perce¢édo
de autoeficacia é mais forte tendem a formular objetivos académicos mais desafiantes, a
demonstrar mais persisténcia no processo de aprendizagem e a conseguir controlar melhor os
seus niveis de stress e ansiedade (Deer et al., 2018).

De acordo com a TCS, as soft skills sdo compreendidas como caracteristicas que
influenciam as crencas de autoeficacia, porque ao atuarem sobre 0s processos cognitivos,
seletivos, motivacionais e afetivos afetam consideravelmente os resultados que se esperam que

os alunos do ensino superior alcancem (Thompson et al., 2019).

3.7. O papel da autoeficacia na transicdo do ensino superior para o mercado de
trabalho

A Teoria Sociocognitiva do Desenvolvimento de Carreira (TSDC) desenvolvida por
Lent e colaboradores (1994) deriva da TCS de Bandura (1977) e postula que a transicdo do
ensino superior para 0 mercado de trabalho € um processo que envolve um periodo prévio de
preparacdo e uma fase de adaptacdo (Dantas & Azzi, 2018).

Schoon e Heckhausen (2019) sugerem que o desenvolvimento de crencas de
autoeficacia positivas e realistas sobre as soft skills pode servir como uma importante
plataforma de langcamento durante a fase de transi¢cdo para o mercado de trabalho, porque
permite que os estudantes conhegam 0s seus interesses e 0s objetivos de carreira com que mais
se identificam.

O processo de transicdo para 0 mercado de trabalho depende de trés tarefas principais:
(i) a traducdo de objetivos em agdes; (ii) o desenvolvimento de competéncias gerais e
especificas; (iii) e da negociagdo dos apoios/barreiras percecionadas durante a prossecucdo dos
objetivos vocacionais (Mendonga et al., 2020).

Segundo Gomes e colaboradores (2019) as crencas de autoeficacia também séo centrais
durante a procura de emprego, porque ajudam a aumentar a confianca dos alunos sobre as suas
capacidades de planeamento, organizagdo e execucdo de acGes que lhes permitem ser mais

proactivos, persistentes e resilientes perante as adversidades inerentes a todo processo.
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Os alunos universitarios quando terminam 0s seus cursos tém expectativas diferentes
em relacdo ao seu futuro profissional e independentemente do seu otimismo/pessimismo
apresentam grandes lacunas no que diz respeito aos desafios que terdo que enfrentar
(Marcionetti & Rossier, 2019). Nao obstante, a (in)existéncia de confianca é necessario que
estabelecam metas profissionais e objetivos claros que orientem as suas a¢fes e 0s ajudem a
ultrapassar os eventuais obstaculos (Atitsogbe et al., 2019).

Quanto mais confiantes os recém-licenciados se sentem, maior € a probabilidade de
serem bem-sucedidos durante o processo de transi¢do do contexto académico para 0 mercado
de trabalho, porque planeiam as suas a¢cdes de acordo com 0s seus interesses e competéncias, 0
gue aumenta a probabilidade de se sentirem mais satisfeitos tanto a nivel pessoal como

profissional (Marcionetti & Rossier, 2019).
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CAPITULO 4

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente investigacdo é sustentada por uma metodologia quantitativa que tem por base
uma abordagem hipotético-dedutiva, que se apoia na revisao de literatura e a partir da qual foi
delineado um modelo concetual que procura determinar em que medida a relagédo existente entre
as soft skills e a autoeficacia € moderada pela area do curso que os estudantes universitarios

frequentam.

4.1. Objetivos do estudo

4.1.1. Objetivo geral
O presente estudo tem como objetivo principal analisar o papel moderador da area do
curso que os estudantes universitarios frequentam na relacdo existente entre as soft skills e a

autoeficacia.

4.1.2. Objetivos especificos

Com o intuito de aprofundar a temética em estudo definiram-se quatro objetivos
especificos:

1. Apurar a correlagdo existente entre a autoeficacia e a média académica do altimo
ano;

2. Analisar o impacto das soft skills na autoeficacia dos alunos universitarios;

3. Avaliar a influéncia do ano que os alunos universitarios frequentam na sua
autoeficacia;

4. Analisar o papel moderador da area do curso que os alunos universitarios frequentam

na relagdo existente entre as soft skills e a autoeficacia.

4.2. Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi quantitativa de caracter hipotético-dedutivo,
operacionalizada através de um questionario constituido por perguntas fechadas. Os dados
foram recolhidos junto de uma amostra de conveniéncia constituida por estudantes

universitarios de IES publicas e privadas.
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4.2.1. Hipoteses de estudo

Para dar resposta aos objetivos especificos do estudo foram analisadas as seguintes
hipoteses:

H:: Existe uma correlagdo positiva entre a autoeficacia dos alunos universitarios e a
média académica do ultimo ano concluido.

H>: As soft skills ttm um impacto positivo na autoeficacia dos alunos universitarios.

Hz: A autoeficacia dos alunos universitarios é influenciada pelo ano que se encontram a
frequentar.

Ha: A relagdo existente entre as soft skills e a autoeficacia dos alunos universitarios é

moderada pela area do curso que frequentam.

4.2.2. Modelo concetual
Com o proposito de aferir as hipoteses formuladas e dar resposta, quer ao objetivo geral,

quer aos objetivos especificos, foi delineado o seguinte modelo concetual (Figura 4).

Figura 4
Modelo concetual
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4.3. Participantes

A amostra é constituida por 361 estudantes universitarios, sendo 43.8% do ensino
publico e 56.2% do ensino privado (Tabela 4). No que diz respeito ao género verificou-se que
a maioria dos alunos séo do sexo feminino (64.5%) e com idades que variam entre os 18 e 0s
23 anos (M = 20.17; DP = 1.46)2. Para facilitar a leitura dos dados e homogeneizar o tamanho
dos grupos as idades foram organizadas em trés categorias: (i) entre os 18 e os 19 anos; (ii)
entre 0s 20 e os 21 anos; (iii) e entre 0s 22 e 0s 23 anos.

Devido a diversidade de cursos que os alunos frequentam, considerou-se pertinente
agrupé-los por areas de estudo, nomeadamente: Ciéncias Econdmicas e Empresariais (CEE;
e.g., Economia, Gestdo), Ciéncias Sociais e Humanas (CSH; e.g., Psicologia, Sociologia) e
Ciéncias do Turismo (CT; e.g., Turismo e Organizacdo de Eventos, Hotelaria e Turismo).
Assim, verificou-se que quase metade dos participantes se encontra a frequentar cursos que
pertencem a area de CSH.

Relativamente ao ano que se encontram, verificou-se que 34.9% dos alunos frequenta o

no 1° ano, 34.1% o 2° ano e 31.0% o 3° ano do ensino superior.

Tabela 4
Caracterizacdo sociodemografica dos participantes

N %
Género
Masculino 128 35.5
Feminino 233 64.5
Idade (M = 20.17; DP = 1.46)
Entre 18 e 19 anos 133 36.8
Entre 20 e 21 anos 142 39.3
Entre 22 e 23 anos 86 23.8
Area de estudos
CEE 65 18.0
CHS 176 48.8
CT 120 33.2
Ano que frequentam
1°ano 126 34.9
2° ano 123 34.1
3% ano 112 31.0

2 M = Média; DP = Desvio-padrdo

Maria Inés Melo 29



IMPACTO DAS SOFT SKILLS NA AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Tabela 4
Caracterizacao sociodemografica dos participantes (continuagao)
N %

Média do altimo ano concluido (M = 14.16; DP = 1.79)
Menor ou igual a 12 valores 78 21.6
Entre 13 e 15 valores 172 47.6
16 valores ou mais 111 30.7
Setor a que a IES pertence
Publico 158 43.8
Privado 203 56.2

4.4. Instrumentos de recolha de dados
Os dados foram recolhidos através dos dois instrumentos que seguidamente se
descrevem e por um conjunto de questdes de natureza sociodemografica que visaram a

caracterizacdo da amostra em estudo.

4.4.1. Inventario de competéncias

Desenvolvido por Rodrigues (2017), o Inventario de competéncias é composto por 24
itens que avaliam oito dimensdes: (i) Lideranca e tomada de deciséo; (ii) Apoio e cooperacao;
(iii) Interacdo e relagdes interpessoais; (iv) Analise e interpretacdo; (v) Criacdo e
concetualizacéo; (vi) Organizacao e execucdo; (vii) Adaptabilidade; (viii) e Empreendedorismo
e performance. As respostas podem ser dadas através de uma escala de Likert de sete pontos
que varia entre 1 (Nunca) e 7 (Sempre) consoante a frequéncia com que 0s comportamentos
ocorrem.

Os resultados encontrados, através das andlises efetuadas ao longo de véarios estudos
(e.g., piloto, exploratorio, confirmatdrio) demonstram que o inventario apresenta propriedades
psicométricas bastante satisfatorias, e como tal € um instrumento valido e fiavel para avaliar as

competéncias dos alunos universitarios.

4.4.2. Escala de autoeficacia geral

A Escala de autoeficacia geral é uma adaptacdo da General Self-Efficacy Scale,
desenvolvida por Schwarzer e Jerusalem (1995) e traduzida, adaptada e validada para a
populacio portuguesa por Aradjo e Moura (2011). E um instrumento de autorrelato, constituido
por 10 itens, que avaliam o sentimento de competéncia pessoal para lidar eficazmente com

situacOes adversas.
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As respostas podem ser dadas através de uma escala de Likert de quatro pontos que varia
entre 1 (De modo nenhum é verdade) e 4 (Exatamente verdade). Importa referir que nesta
investigacao as respostas foram dadas através de escala de Likert de sete pontos que oscila entre
1 (Discordo totalmente) e 7 (Concordo totalmente), consoante o grau de concordancia com as
afirmacdes. Segundo Weng (2004) quanto maior € o nimero de categorias de resposta, mais
elevada é a consisténcia interna do instrumento.

Uma meta-analise revelou que a escala ja foi aplicada em 25 paises e que, de um modo
geral, o instrumento tem apresentado uma adequada consisténcia interna com coeficientes de
Alfa de Cronbach a oscilar entre 0.75 e 0.91.

Nesta escala, cuja estrutura é unidimensional, as afirmacdes estdo formuladas de forma
positiva, pelo que quanto mais altos sdo os valores obtidos a partir da soma de todos os itens,

mais elevada é a autoeficécia geral.

4.4.3. Questionario sociodemografico
Sera, ainda, incluido um bloco de perguntas relativas a caracterizacao sociodemografica
(e.g., idade, género, ano de licenciatura, curso que frequenta, sector publico ou privado, média

até ao momento).

4.5. Procedimento

Devido a situacdo pandémica que vivemos nem sempre foi possivel aplicar os
questionarios presencialmente, pelo que foi adotado um procedimento misto. Sempre que
possivel os questionarios foram aplicados em contexto de sala de aula, apds a autorizacédo prévia
do docente. No entanto, como na maior parte das IES os alunos se encontram em regime de
rotatividade, foi solicitado ao docente que enviasse o link disponibilizado através do Google
forms, aos estudantes que assistiam sincronamente as aulas através da plataforma zoom.

Antes da aplicacdo dos questionarios, cuja duracdo rondou os cinco minutos, foram
explicados os objetivos do estudo e assegurado que as respostas seriam tratadas de forma
totalmente confidencial, seguindo as indicagdes do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD). Posteriormente, os dados foram analisados através do software estatistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, versédo 27.0).
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CAPITULO S

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados decorrentes da anélise estatistica, que teve
inicio com a avaliacdo dos indicadores psicométricos dos instrumentos utilizados, para garantir
a sua validade e fiabilidade. Seguidamente sdo comparadas as médias dos construtos e
respetivas dimensdes em funcao das variaveis sociodemogréaficas, nomeadamente: o género, a
faixa etaria, o ano de licenciatura, o curso frequentado, a média até ao momento e o setor a que
pertence a IES onde os alunos estudam (publico versus privado).

Posteriormente, avalia-se a correlacdo entre a autoeficacia e as variaveis referentes ao
contexto académico (e.g., ano e curso gque os alunos frequentam) para se apurar o seu sentido e
intensidade. Por fim, sdo realizadas analises de regresséo para apurar o impacto das soft skills,

do ano e do curso que os alunos frequentam na sua autoeficacia.

5.1. Andlise dos indicadores psicométricos

A precisdo dos resultados obtidos esta diretamente relacionada com os instrumentos de
medida utilizados, pelo que a avaliacdo dos indicadores psicométricos é essencial, para
assegurar que os mesmos séo validos e fiaveis (Souza et al., 2017).

5.1.1. Validade de constructo

A validade de construto estéa diretamente relacionada com a adequacdo entre o contetido
dos itens e os construtos tedricos que se pretendem medir, sendo essencial que 0s mesmos sejam
concordantes. Este parametro permite compreender se 0s resultados sdo influenciados por
critérios externos, como por exemplo, as caracteristicas da amostra e ndo do instrumento

propriamente dito (Hair et al., 2018).

Inventario de competéncias

A estrutura fatorial do Inventario de competéncias, foi aferida através da Analise de
Componentes Principais (ACP) com rotacdo varimax, que revelou que o indicador Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO = 0.89) e o teste de esfericidade de Bartlett [y%136 = 2083.57, p < 0.001]

séo apropriados.
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A extracdo dos componentes baseou-se no critério de Kaiser-Guttmann (eigenvalues
superiores a um) e na percentagem de variancia explicada. Importa referir, que os itens cuja
correlagéo item-fator era inferior a 0.400 e que apresentavam uma diferenca entre correlagdes
superior a 0.200, foram eliminados (Rust & Golombok, 2014).

A versdo original do Inventario de competéncias era composta por 24 itens, mas apés a
extracdo dos componentes, apenas permaneceram 17, porque existiam itens que apresentavam
valores inferiores a 0.200 (itens 9, 10 e 24) e outros que saturavam em mais que um fator (itens
15, 16, 18, 20).

A matriz de componentes demonstrou a existéncia de trés fatores que em conjunto
explicam 51.86% da variancia total, um valor considerado adequado, pois segundo Maréco
(2014) consideram-se adequados os valores superiores a 50.0%.

O primeiro fator diz respeito a flexibilidade cognitiva e com um valor préprio de 5.83
apresenta uma variancia explicada de 24.06%. O segundo fator engloba os itens pertencentes
ao relacionamento interpessoal, explica 13.95% da variancia e possui um eigenvalue de 1.67.
Por dltimo, o planeamento e organizacdo, exibe um valor préprio de 1.30 e uma variancia
explicada del3.85%. Os itens foram reordenados e passaram a estar agrupados como se
apresenta na Tabela 5.

Maria Inés Melo 33



IMPACTO DAS SOFT SKILLS NA AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Tabela 5

Matriz fatorial do Inventario de competéncias

Itens Fator Fator Fator
1 2 3
1. Procuro desenvolver ideias que permitam melhorar o desempenho  0.843
do meu grupo/equipa.

2. Gosto de explorar temas novos. 0.801

3. Tenho interesse de aprender cada vez mais. 0.725

4. Partilho os meus conhecimentos sempre que me séo solicitados. 0.705

5. Estimulo os meus colegas de grupo/equipa a darem o seu melhor. 0.689

6. Gosto de participar em atividades que me permitam melhorar o meu  0.643

desempenho.

7. Encaro as novas situagdes como um desafio a superar. 0.513

8. Tenho facilidade em lidar com as novas tecnologias. 0.457

9. Sou capaz de ajustar o meu comportamento a diferentes situagdes. 0.640

10. Sempre que faco um acordo tento beneficiar ambas as partes. 0.638

11. Tenho grande facilidade em relacionar-me com todas as pessoas. 0.610

12. Os meus colegas podem sempre contar comigo. 0.569

13. Tenho facilidade em lidar com colegas de diferentes culturas. 0.538

14. Desempenho as minha tarefas de forma organizada. 0.731
15. Geralmente comparo informaces para verificar semelhancas e 0.719

diferencas.

16. Quando fago uma apresentacdo preparo-me antecipadamente. 0.714
17. Tenho interesse em saber o que vou aprender em cada disciplina. 0.589
Eigenvalue 5.83 1.67 1.30
% variancia explicada 2406 1395 13.85

Nota: Fator 1 = Flexibilidade cognitiva; Fator 2 = Relacionamento interpessoal; Fator 3 = Planeamento
e organizacao

Escala de autoeficécia geral

A Escala de autoeficacia geral seguiu 0s mesmos procedimentos anteriormente
referidos e revelou uma estrutura unifatorial, que explica 60.08% da variancia total e apresenta
um eigenvalue de 4.80.

O indicador de KMO (0.91) revelou-se adequado, pois segundo Hair e colaboradores
(2018), séo considerados relevantes os valores superiores a 0.70. O teste de esfericidade de
Bartlett [y°es) = 1514.10, p < 0.001], por sua vez, revelou a inexisténcia de problemas de
identidade dos dados.
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5.1.2. Fiabilidade

A fiabilidade visa medir a consisténcia interna do instrumento de medida, no sentido de
perceber se 0s VAarios itens que o constituem se unem para avaliar um fator/construto comum
(Mardco, 2014). Deste modo, considerou-se pertinente criar uma variavel composita constituida
por todos os itens resultantes da ACP do Inventario de competéncias, que apelidamos de soft
skills (escala global).

No presente estudo, a consisténcia interna foi medida através do coeficiente alfa de
Cronbach que demonstrou uma elevada fiabilidade, para todas as varidveis em estudo, com
valores a oscilar entre 0.71 e 0.90. Segundo Coulacoglou e Saklofske (2017) consideram-se

adequados os valores superiores a 0.70 (Tabela 6).

Tabela 6
Coeficientes de alfa de Cronbach

Construtos e dimensdes Alfa de Cronbach
Soft skills (escala global) 0.87
Flexibilidade cognitiva 0.86
Relacionamento interpessoal 0.73
Planeamento e organizacéao 0.71
Autoeficacia 0.90

5.2. Comparacao de medias

Depois de verificadas as propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados
procedeu-se a comparacdo de médias das variaveis em estudo em funcéo do género, idade, area
do curso, ano de frequéncia, média até ao momento e sector a que a IES pertence.

Importa referir que todas as respostas foram dadas através de uma escala de Likert de
sete pontos que varia entre 1 (Discordo totalmente) e 7 (Concordo totalmente), consoante o
grau de concordancia dos participantes com as afirmacdes. Os resultados foram apurados
através do somatdrio dos itens que constituem cada fator/construto, sendo que quanto maior €
o valor médio, mais elevada é a concordancia com o(s) mesmo(s).

Observando a Tabela 7, podemos verificar que a flexibilidade cognitiva é a dimensao
em que os alunos mais se destacam (M =5.96, DP = 0.69); por outro lado, é no planeamento e

organizacdo que as maiores lacunas se manifestam (M =5.47, DP = 0.91).

Maria Inés Melo 35



IMPACTO DAS SOFT SKILLS NA AUTOEFICACIA DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Tabela 7

Estatistica descritiva
Construtos e respetivas dimensdes Minimo Maximo Média Desvio-padréo
Soft skills (escala global) 3 7 5.68 0.69
Flexibilidade cognitiva 4 7 5.96 0.69
Relacionamento interpessoal 3 7 5.61 0.90
Planeamento e organizacdo 3 7 5.47 0.91
Autoeficécia 1 7 5.59 0.82

A andlise dos dados também revelou que existem diferencas estatisticamente
significativas entre as soft skills (escala global) e as suas dimensGes em funcdo do género dos
alunos [soft skills (escala global): tase) = - 4.688, p < 0.001; flexibilidade cognitiva: t@se) = -
4990, p < 0.05; relacionamento interpessoal: t@so) = - 2.245, p < 0.001; planeamento e
organizacao: t(se) = - 2.959, p < 0.05]. Importa referir que participantes do género feminino
apresentam valores médios mais elevados que os do sexo masculino em todas as variaveis em
estudo (Tabela 8).

Tabela 8

Comparacao de médias em funcéo do género dos alunos

Masculino Feminino
M DP M DP t-test Sig.
Soft skills (escala global) 5.45 0.75 5.80 0.62 -4.688  0.001**
Flexibilidade cognitiva 5.85 0.73 6.02 0.66 -4.990 0.025*
Relacionamento interpessoal 5.30 0.92 5.78 0.85 -2.245  0.001**
Planeamento e organizacéao 5.28 0.90 5.57 0.90 -2.949  0.003*
Autoeficécia 5.54 0.86 5.62 0.806 -0.916  0.360

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrdo; *p < 0.05; **p < 0.001

No que se refere a idade dos participantes foi possivel constatar que apenas existem
diferencas significativas ao nivel do relacionamento interpessoal [F(,3s8) = 3.409, p < 0.05] e
do planeamento e organizagdo [F(,3s8) = 4.559, p < 0.05]. Verificou-se, ainda, que os alunos
gue tém entre 20 e 21 anos, apresentam valores médios mais elevados na maioria das variaveis

analisadas (Tabela 9).
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Tabela 9

Comparacéo de médias em funcéo da idade dos alunos

Entre 18 e Entre 20 e Entre 22 e

19 anos 21 anos 23 anos
M DP M DP M DP F Sig.
Soft skills (escala global) 5.57 0.79 575 065 572 0.52 2.622 0.074
Flexibilidade cognitiva 5.91 0.75 6.00 0.70 5.96 0.57 0.527 0.591

Relacionamento interpessoal 547 097 576 0.89 558 0.78 3.409 0.034*
Planeamento e organizacao 534 097 544 094 571 070 4559 0.011*
Autoeficéacia 554 078 563 090 560 075 0445 0.641

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrdo; *p < 0.05

Relativamente a area do curso apurou-se que com exce¢do do planeamento e

organizacao, todas as variaveis diferem significativamente [soft skills (escala global): F(,3s8) =
22.094, p < 0.001; flexibilidade cognitiva: Fpa3ss) = 4.933, p < 0.05; relacionamento
interpessoal: F2,3s8) = 44.529, p < 0.001; autoeficacia: F(,3s8) = 4.123, p < 0.05; Tabela 10].
Também se verificou que os alunos que frequentam cursos da area das CHS sdo os que
apresentam os valores médios mais elevados na escala global das soft skills (M = 5.90, DP =
0.62), no relacionamento interpessoal (M = 6.02, DP = 0.82) e no planeamento e organizagédo
(M =5.58, DP = 0.98). Os estudantes dos cursos pertencente as CT, por sua vez, destacam-se
ao nivel da flexibilidade cognitiva (M = 6.05, DP = 0.64) e da autoeficacia (M = 5.67, DP =
0.74). Foi, ainda, possivel constatar que os alunos da area das CEE, sdo 0s que apresentam
valores médios mais baixos tanto nas soft skills (escala global) e respetivas dimensGes, como

na autoeficacia.

Tabela 10

Comparacao de médias em funcéo da area do curso que os alunos frequentam

CEE CHS CT
M DP M DP M DP F Sig.
Soft skills (escala global) 535 082 590 062 552 058 22094 0.001**
Flexibilidade cognitiva 573 077 598 068 6.05 064 4933 0.008*

Relacionamento interpessoal  5.15 091 6.02 082 525 0.74 44529 0.001**
Planeamento e organizacédo 528 098 558 098 540 072 2952 0.053
Autoeficécia 533 070 563 090 567 074 4123 0.017*

Nota: CEE = Ciéncias econdémicas e empresariais; CHS = Ciéncias humanas e sociais; CT = Ciéncias do
turismo; M = Média; DP = Desvio-padréo; *p < 0.05; **p < 0.001
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Pretendeu-se, ainda, identificar a area do curso em que os alunos apresentam as notas
mais elevadas e apuramos que as mesmas pertencem aos estudantes da area de CHS, cuja média
é igual ou superior a 16 em 16.3% dos casos. Por outro lado, s&o os alunos que frequentam os
cursos da area de CEE que apresentam as médias mais baixas (Tabela 11).

Tabela 11

Nota dos alunos em funcéo da area de curso que frequentam

Menor ou igual Entre 13e 15 16 valores
a 12 valores valores ou mais
Ciéncias econdémicas e empresariais 5.0% 8.0% 5.0%
Ciéncias humanas e sociais 9.1% 23.3% 16.3%
Ciéncias do turismo 7.5% 16.3% 9.4%

Perante estes resultados considerou-se pertinente verificar se a escala global das soft
skills e respetivas dimensdes e a autoeficacia diferem significativamente em funcdo das notas
dos alunos. Os resultados obtidos permitiram aferir que quanto mais altas séo as notas, mais
elevados sdo os valores médios em todas as varidveis em estudo (Tabela 12). Todavia, s
existem diferencas significativas no que diz respeito ao planeamento e organizagdo [F(3ss) =
4.554, p < 0.05].

Tabela 12

Comparacdo de médias em funcdo da média dos alunos

<12 Entre 13 e >16
valores 15 valores valores
M DP M DP M DP F Sig.
Soft skills (escala global) 558 0.818 565 0693 579 0567 2239 0.108
Flexibilidade cognitiva 591 0.830 598 0.637 596 0.677 0.239 0.787

Relacionamento interpessoal 547 1.047 559 0919 573 0.764 1.881 0.154
Planeamento e organizacdo 539 0881 536 0964 568 0.811 4554 0.011*
Autoeficécia 548 0.747 558 0.845 568 0.855 1.370 0.255

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrdo; *p < 0.05

Ao compararmos as medias em fun¢do do ano que os alunos frequentam, verifica-se que

em todas as variaveis, os valores medios mais elevados pertencem aos estudantes do 3° ano
(Tabela 13). Porém, as diferencas apenas ocorrem na escala global das soft skills [F23ss) =
6.339, p < 0.05], no relacionamento interpessoal [F3s8) = 7.682, p < 0.001] e na autoeficicia
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[F(2,358) = 6.640, p < 0.001]. Também foi possivel constatar que os valores médios de todas as
variaveis sao diretamente proporcionais ao ano de frequéncia, o que sugere que as soft skills e

a autoeficacia dos alunos aumenta a medida que se aproximam do fim da licenciatura.

Tabela 13
Comparacéo de médias em funcéo do ano que os alunos frequentam
1°ano 2°ano 3%ano
M DP M DP M DP F Sig.
Soft skills (escala global) 551 0.78 574 057 580 065 6.339 0.002*
Flexibilidade cognitiva 584 077 598 058 6.06 069 2963 0.053

Relacionamento interpessoal 536 092 574 081 575 092 7.682 0.001**
Planeamento e organizacéo 538 091 543 092 560 0.88 1.789 0.169
Autoeficécia 540 0.77 560 088 879 0.78 6.640 0.001**

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrdo; *p < 0.05; **p < 0.001

Por ultimo, pretendeu-se averiguar se as variaveis em estudo diferem em funcéo do setor

a que as IES pertencem e verificou-se que o setor privado apresenta valores medios inferiores

em todas (Tabela 14). No entanto, as diferencas significativas s6 ocorrem na escala global das
soft skills [tzs9) = 8.769, p < 0.001] e nas dimensdes relacionamento interpessoal [ts9) = 1.599,

p < 0.001] e planeamento e organizacéo [tase) = 2.179, p < 0.05].

Tabela 14
Comparacao de médias em funcéo do setor a que as IES pertencem

Publico Privado
M DP M DP t-test Sig.
Soft skills (escala global) 6.01 0569 542 0.668 8.769  0.001**
Flexibilidade cognitiva 6.02 0666 591 0.711 1599 0.111
Relacionamento interpessoal 6.21 0.673 5.14 0.787 1352  0.001**
Planeamento e organizagéo 558 1.009 5.37 0.817 2.179  0.030*
Autoeficacia 561 0934 558 0.738 0.345 0.731

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrao; *p < 0.05; **p < 0.001

5.3. Analise de correlagdes

Pretendeu-se ainda apurar a associacao entre a autoeficacia e as varidveis relacionadas
com o contexto académico, nomeadamente: o curso e 0 ano que os alunos frequentam, a média
do ultimo ano e o setor a que as IES pertencem (Tabela 15). Devido a natureza das variaveis

curso e setor da IES, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman. Os resultados
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obtidos revelaram que existe uma correlacdo positiva fraca entre a autoeficacia e curso que
frequenta (p = 0.142, p < 0.001), o ano em que o aluno se encontra (p = 0.194, p < 0.001) e a
média do altimo ano (p = 0.120, p < 0.05; Ha).

Tabela 15
Associacao entre a autoeficacia e as variaveis relacionadas com o contexto académico
1 2 3 4
Autoeficécia (1) -
Area do curso (2) 0.142** -
Ano que frequenta (3) 0.194** 0.194** -
Média do ultimo ano (4) 0.120* 0.004 0.157** -
Setor a que IES pertence (5) - 0.030 0.365** - 0.148** -0.131*

Nota: M = Média; DP = Desvio-padrédo; *p < 0.05; **p < 0.001

5.4. Regressao linear multipla

Considerando os resultados obtidos na correlagdo, procurou-se apurar o0 impacto das
variaveis relacionadas com o contexto académico que apresentaram valores significativos e da
variavel independente mencionada no modelo concetual — soft skills — na autoeficacia. Deste
modo, foi efetuada uma analise de regressdo multipla pelo método Enter, que confirmou a
linearidade do modelo [Fe3ssy = 20.798, p < 0.001] e que 34.7% (R? ajustado = 0.347) da
variacdo da autoeficacia é explicada pelo conjunto das variaveis independentes incluidas na
andlise.

Verificou-se, ainda, que com excecdo da média do ultimo ano, todas as variaveis
influenciam significativamente a autoeficacia. Além disso, foi possivel apurar que as soft skills
explicam 19.27% da sua variacdo (8 = 0.489; H2). No que a area do curso diz respeito,
constatou-se que sdo as CEE que mais influenciam a autoeficacia (8 = 0.174), pois permitem
prever 5.06% da mesma. A andalise dos dados também demonstrou que o ano que 0s alunos
frequentam (Hs) tem um peso menor, mas ainda assim explica 1.25% da variacéo da variavel
dependente (Tabela 16).
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Tabela 16

Impacto das soft skills e variaveis relacionadas com o contexto académico na autoeficacia
Variavel preditora Autoeficacia () R?2 Semiparcial (%)
Soft skills 0.489** 19.27
Ciéncias econémicas e empresariais 0.174* 5.06
Ciéncias humanas e sociais 0.112* 1.12
Ciencias do turismo 0.170* 2.01
Ano que os alunos frequentam 0.124* 1.25
Meédia do ultimo ano 0.015 0.02

R? ajustado 0.347

F(6,354) 29.798**

Nota: *p < 0.05; **p < 0.001

5.5. Moderacéao

Por fim, pretendeu-se averiguar se a relagdo existente entre as soft skills e a autoeficécia
€ moderada pela area do curso que os alunos frequentam (Figura 5). Para o efeito, realizou-se
novamente uma analise de regressdo mdltipla pelo método Enter, que nos permitiu verificar
que o modelo linear ¢ estatisticamente significativo [F 357y = 38.374, p < 0.001] para as CEE,
paraas CSH [F3357)=387.427, p<0.001] e paraas CT [F357)=40.755, p <0.001], explicando
respetivamente 23.7% (R? ajustado = 0.237), 23.3% (R? ajustado = 0.233) e 24.9% (R? ajustado

= 0.249) da autoeficacia.

Figura 5
Modelo de moderacéo

Area do curso que 0s
alunos frequentam

[ Soft skills J >[ Autoeficacia ]

A moderagdo ocorre quando a relacdo entre a variavel independente e a variavel

dependente se altera com a entrada de uma terceira variavel no modelo (Hair et al., 2018). Esse

efeito é denominado de efeito de interacdo, pelo que € esperado que o efeito das soft skills na
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autoeficacia se altere com a inclusdo da variavel moderadora: area do curso que os alunos
frequentam. Deste modo, verifica-se que isoladamente as soft skills tem maior impacto na
autoeficacia do que quando se encontram em interacdo com a area do curso que os alunos
frequentam, apesar do efeito se manter significativo.

O efeito de interagcdo negativo sugere que quanto mais soft skills os alunos manifestam
(6 =-0.162, t = - 2.837, p < 0.05), menor tende a ser o efeito de frequentar 0s cursos
pertencentes a area das CEE. Resultados semelhantes, foram encontrados para 0S cursos
pertencentes a area das CSH (8 = 0.069, t = 1.079, p < 0.05) e das CT (# = 0.110, t = 2.053, p
< 0.05), pois verifica-se que apesar de continuar a ser significativo o efeito das soft skills na

autoeficécia tende a ser menor com a entrada das variaveis moderadoras (Tabela 17).

Tabela 17
Moderacdo da area do curso que os alunos frequentam na relacdo existente entre as soft skills

e a autoeficacia

Variaveis preditoras Autoeficacia (f§)
Soft skills 0.545**
Ciéncias econdmicas e empresariais - 0.082*
Efeito de interagéo -0.162*
R? ajustado 0.237
F@, 357) 38.374**
Soft skills 0.464**
Ciéncias humanas e sociais -0.117*
Efeito de interacdo 0.069*
R? ajustado 0.233
F@, 357) 37.427**
Soft skills 0.444**
Ciéncias do turismo 0.163**
Efeito de interacdo 0.110*
R? ajustado 0.249
F@, 357) 40.755**

Nota: *p <0.05; **p < 0.001

Em suma, podemos concluir que os cursos pertencentes as areas de CEE, CSH e CT
moderam a relagéo existente entre as soft skills e a autoeficacia. Verificou-se, ainda, que quando
0s mesmos entram no modelo o efeito das soft skills na autoeficacia tende a diminuir, o que
sugere que 0s conhecimentos adquiridos durante a frequéncia dos cursos sobrepdem-se as

competéncias manifestadas pelos alunos do ensino superior.
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CAPITULO 6

Di1sSCcuUssAO DOS RESULTADOS

O ensino universitario € um processo continuo que visa o desenvolvimento e preparagdo
dos estudantes universitarios para a entrada num mercado de trabalho marcado pela
competitividade e incerteza, pelo que os programas do ensino superior devem ser
continuamente reavaliados e adaptados a esta nova realidade (Lennox & Roos, 2017).

Face a esta situacdo, comeca a ser notdrio que as competéncias técnicas (hard skills) ja
néo sdo suficiente para garantir a empregabilidade e destaca-se a necessidade de os estudantes
universitarios desenvolverem competéncias transversais (soft skills) para que se possam
destacar durante os processos de recrutamento e selecdo (Caggiano et al., 2020).

As soft skills influenciam significativamente a atitude dos estudantes universitarios
relativamente ao ambiente organizacional, pois contribuem para melhorar a comunicacao,
promover o trabalho de equipa, gerir conflitos, analisar e resolver problemas e
consequentemente obter um desempenho eficiente que se ira refletir ao nivel do
desenvolvimento de carreira (Melluso et al., 2020).

Estudos desenvolvidos por Chau e Vilela (2017) demonstram que a conjugacao das soft
skills com as crencas de autoeficacia influenciam positivamente o desempenho académico dos
estudantes universitarios. Estes resultados podem dever-se ao facto de as crencas de
autoeficacia afetarem a percecdo dos individuos sobre as suas competéncias para realizar acdes
que Ihes permitam alcangar a performance desejada (Schunk & DiBenedetto, 2020).

A presente investigacdo visou compreender o impacto das soft skills na autoeficicia dos
estudantes universitarios e de que forma esta relagdo € moderada pela &rea do curso que os mesmos
frequentam.

O estudo teve inicio com a analise dos indicadores psicométricos dos instrumentos
utilizados para a recolha dos dados e constatou-se que os mesmos sdo validos e fiaveis para
medir os construtos a que se propdem, 0 que nos permitiu continuar a analise dos dados.

Numa segunda fase, procedeu-se a comparacéo dos construtos e respetivas dimensdes
em funcdo das caracteristicas sociodemogréaficas dos alunos que participaram no estudo. Os
resultados demonstram a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre a escala
global das soft skills e respetivas dimensdes em fungdo do género dos alunos. Verificou-se,
ainda, que os estudantes do genero feminino apresentam valores médios mais elevados em

relacdo aos do sexo masculino em todas as variaveis intervenientes no estudo.
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Estes resultados séo coincidentes com os encontrados por Frauches (2019), segundo os
quais o género feminino, durante o seu percurso academico, revela avaliacbes mais favoraveis,
no que diz respeito as soft skills do que os colegas do género masculino. Estas diferencas
ocorrem principalmente no que se refere ao pensamento critico e ao trabalho de equipa, que se
podem associar, respetivamente, a flexibilidade cognitiva e ao relacionamento interpessoal,
duas das componentes que resultaram na ACP realizada nesta investigacdo. Conclusdes
semelhantes foram encontradas por Lopes e colaboradores (2020) relativamente a autoeficacia,
num estudo realizado com estudantes do ensino superior, que demonstrou que as raparigas
apresentam resultados superiores aos dos rapazes ao nivel da confianca que tém nas suas
capacidades para alcancar um elevado desempenho.

No que se refere a idade foi possivel constatar que apenas existem diferencas
significativas no relacionamento interpessoal e no planeamento e organizagao, com os alunos
de 20 e 21 anos a apresentarem valores medios mais elevados na maioria das dimensdes
avaliadas. Estes resultados indicam que as expectativas dos estudantes de primeiro e segundo
ano, onde se encontra esta faixa etaria, estdo relacionadas com as suas caracteristicas pessoais,
com o fazer amigos e ter um bom convivio social, assim como, com a preocupagao com a
preparagédo para 0 mercado de trabalho (Soares et al., 2018)

Também se considerou pertinente comparar o0s valores médios da escala global das soft

skills — e respetivas dimensdes — e da autoeficacia em funcdo da area do curso que os alunos
frequentam e constatou-se que os estudantes que frequentam cursos relacionados com as CHS
sdo 0s que apresentam os valores médios mais elevados nas soft skills (escala global), no
relacionamento interpessoal e no planeamento e organizacao, o que pode dever-se as unidades
curriculares que integram as suas licenciaturas. Um estudo realizado por Agostinho (2018)
demonstrou que os alunos que frequentam os cursos da area das CHS consideraram estas soft
skills mais importantes do que os alunos, das areas de Artes e Humanidades, Ciéncias Juridicas e
Economicas e de Ciéncias da Saude.

Os estudantes dos cursos pertencente as CT, por sua vez, destacam-se ao nivel da
flexibilidade cognitiva e da autoeficacia, o que sugere que o facto de se relacionarem
frequentemente com pessoas de outros paises e culturas exige alguma agilidade mental e a
crenca de que sdo capazes de satisfazer os seus clientes, corroborando a ideia de que a percegéo
de autoeficacia, influencia e é influenciada pelas varidveis ambientais (O’Kelley, 2019).

Por ultimo, foi possivel constatar que os alunos da area das CEE, séo os que apresentam

valores médios mais baixos tanto na escala global das soft skills e respetivas dimensdes, como
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na autoeficacia. Segundo Menezes (2020), estes resultados podem ser explicados pelo facto de
serem cursos que incluem muitas disciplinas relacionadas com as ciéncias exatas (e.g.,
matematica, calculo financeiro, macro e microeconomia), cujo indice de reprovacdo é bastante
elevado, o que pode afetar a percegdo dos alunos sobre as suas competéncias e as crencas de
que poderdo ser bem-sucedidos.

Esta justificacdo pode aplicar-se também as notas do Ultimo ano concluido, pois

verificou-se que os alunos que frequentam os cursos da area das CEE sdo 0s que apresentam a
média mais baixa, quando comparados com 0s estudantes dos cursos pertencentes a area das
CHS e CT. Perante estes resultados considerou-se pertinente averiguar se as diferencas
encontradas sdo significativas em relacdo as soft skills e a autoeficacia e aferiu-se que quanto
mais altas sdo as notas, mais elevados séo os valores médios das variaveis em estudo. Na mesma
linha, Schunk e DiBenedetto (2020) referem que os alunos que apresentam elevados niveis de
autoeficacia trabalham mais, sdo mais persistentes e demonstram maior interesse pela
aprendizagem, o que se reflete nos seus niveis de desempenho.

A comparacao das medias em funcdo do ano que os alunos frequentam, demonstrou que
os valores médios das varidveis em estudo sdo diretamente proporcionais ao ano de frequéncia,
0 que indica que quanto mais proximos os estudantes estdo de terminarem os seus estudos, mais
confiantes se sentem nas suas capacidades e sentem que sdo capazes de atingir 0s seus objetivos.
Estes resultados sdo congruentes com os encontrados nos estudos de Dantas e Azzi (2018) que
defendem que a transicao do ensino superior para 0 mercado de trabalho é uma fase que implica
alguma resiliéncia e flexibilidade para lidar com os obstaculos que os jovens recém-licenciados
poderdo vir a encontrar. Gomes e colaboradores (2019) acrescentam que as crencas de
autoeficacia sdo centrais durante o processo de procura de emprego, uma fez que contribuem
para aumentar a confianca dos alunos nas suas capacidades de planeamento, organizacéo e
realizacdo de acOes, que lhes permitam ser proactivos, persistentes e resilientes perante as
incertezas inerentes a todo 0 processo.

No entanto, verifica-se que a transicdo do contexto académico para o contexto
profissional ndo se encerra com a entrada no mercado de trabalho, mas sim com a adaptacdo ao
ambiente laboral e as fungGes/tarefas para as quais foram contratados. Segundo Tamrat (2018)
esta adaptagdo é mais rapida e viavel para os alunos que se sentem mais confiantes em relacdo
as suas soft skills. A autoeficacia tem um papel preponderante no comportamento dos estudantes

universitarios, pois verifica-se que quanto mais elevadas séo as suas crencas de autoeficacia,
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mais pro-ativos, perseverantes e resilientes tendem a ser, o que se reflete ao nivel da
concretizacao dos seus objetivos e desenvolvimento de carreira (Eva & Afroze, 2021).

Quando analisado o setor a que as IES pertencem verificou-se que o setor privado

apresenta valores médios inferiores em todas as varidveis em estudo, mas as diferencas so
ocorrem ao nivel das soft skills (escala global). Estes resultados sdo semelhantes aos
apresentados por Banha (2017) segundo os quais o nivel do desenvolvimento de soft kills nas
universidades privadas se encontra abaixo dos valores apresentados pelas universidades e
institutos politécnicos do setor publico.

Seguidamente, apresentam-se os resultados relacionados com a validacao das hip6teses
de investigacdo. Deste modo, constatou-se que a analise de correlacdes permitiu validar a

primeira hipotese formulada, pois verificou-se que existe uma correlacdo positiva entre a

autoeficacia dos alunos universitarios e a média académica do ultimo ano concluido. No mesmo
sentido, Lopes e colaboradores (2020), referem que os alunos com elevados niveis de
autoeficacia tendem a esforcar-se mais, o que acaba por influenciar a qualidade dos seus
resultados e, direta ou indiretamente, a aquisicdo de competéncias, gracas a sua persisténcia.

A segunda hipétese que postulava que as soft skills ttm um impacto positivo na

autoeficacia dos alunos universitarios, foi corroborada através das analises de regressao
efetuadas, conclusées que também vao ao encontro dos estudos de Deer e colaboradores (2018).
Neste ambito, Thompson e colaboradores (2019) referem que as soft skills influenciam as
crengas de autoeficacia e contribuem para aumentar o desempenho académico dos alunos.
Também se verificou que a autoeficcia dos alunos universitérios é influenciada pelo

ano que se encontram a frequentar, o que possibilitou validar a terceira hipdtese. Resultados

semelhantes foram encontrados por Thompson e colaboradores (2019) ao verificar que a
autoeficacia funciona como um compromisso dos estudantes com a aprendizagem, 0 que se
reflete no seu desempenho académico.

Por ultimo, constatou-se que a relacéo existente entre as soft skills e a autoeficacia dos
alunos universitarios € moderada pela area do curso que frequentam, o que viabiliza a validagao

da guarta hipotese. Similarmente, Agostinho (2018), encontrou resultados idénticos, referindo

que a percecdo da autoeficacia e da importancia das competéncias identificadas nos estudantes

universitarios, varia em funcdo do curso que os participantes frequentam/concluiram.
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6.1. Contributos tedricos e praticos

Este estudo revela-se bastante pertinente para chamar a atencdo sobre a importancia das
soft skills tanto em contexto académico, como profissional. E ainda relevante para sensibiizar
as IES e as organizages de que o desenvolvimento das soft skills deve ser uma responsabilidade
partilhada e, como tal, deve ser incentivado por todas as partes interessadas, uma vez que Sao
indispensaveis para que a integracdo no mercado de trabalho seja bem-sucedida.

Este estudo demonstra que a autoeficicia estd correlacionada com o desempenho
academico, pelo que a mesma deve ser estimulada desde muito cedo, por forma a que os alunos
guando chegam ao ensino superior acreditem nas suas capacidades para alcancar os objetivos a
que se propdem.

Ficou, ainda, evidenciado que o desenvolvimento das soft skills influencia a
autoeficécia, que por sua vez, tem um papel fundamental ao nivel do desempenho académico.

A demonstracdo da relacdo existente entre as varidveis em estudo é importante para
chamar a atencdo das entidades responsadveis para a necessidade de estimular o
desenvolvimento de soft skills desde o inicio do percurso académico e para sensibilizar todos
0s intervenientes no processo educativo dos alunos, para a relevancia da autoeficicia no

desenvolvimento pessoal, social e académico dos mesmaos, desde tenra idade.

6.2. LimitacOes e estudos futuros

Ao longo deste estudo foram encontradas algumas limitagfes. Assim, podemos referir
o tamanho da amostra e o facto de ter sido, maioritariamente, recolhida em Lisboa, o que gera
0 inconveniente de os dados ndo refletirem a realidade do pais, nem serem representativos da
populacdo em estudo.

O periodo temporal em que o estudo foi realizado, constitui outra limitacdo, uma vez
que a recolha dos dados ocorreu durante a pandemia COVID-19, o que dificultou a recolha de
mais dados. O confinamento e o posterior distanciamento social, recomendado pela Direcao-
Geral da Saude impossibilitou que todos os alunos tivessem aulas em regime presencial. Esta
situacdo atipica, pode ter influenciado as respostas dos estudantes, porque a vivéncia de um
panorama para o qual ndo estavam preparados, implicou a adaptacdo a uma nova realidade
académica que teve um impacto significativo a nivel psicoldgico e que nem sempre foi facil de
ultrapassar.

Findo este trabalho, consideramos pertinente que estudos futuros se debrucem sobre a

importancia das soft skills do ponto de vista dos recém-licenciados e dos empregadores.
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Também seria interessante perceber quais sdo as competéncias mais valorizadas no mercado de
trabalho, para que as mesmas possam ser desenvolvidas ao longo do percurso académico, e
deste modo corresponder as necessidades das organizacGes e garantir a empregabilidade dos
diplomados.

Sugere-se ainda, a realizacdo de um estudo longitudinal, que decorra entre o primeiro e
0 ultimo ano da licenciatura, para apurar de que forma a autoeficacia dos estudantes evolui ao
longo do seu percurso académico.

Apesar das limitagOes identificadas consideramos que esta investigacdo constitui uma
mais-valia para aprofundar a relagdo entre as soft skills e a autoeficicia dos alunos
universitarios. A concordancia entre os resultados apresentados e o0s varios estudos
mencionados na revisdo da literatura (e.g., Brito et al., 2020; Olivier et al., 2019; Rasdi &
Ahrari, 2020) sugere que as conclusdes encontradas sdo importantes para preencher algumas

lacunas em torno desta tematica.
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CONCLUSAO

Nos Ultimos anos, o mercado de trabalho e as IES de diversos paises tém-se deparado
com grandes desafios para conseguir fazer face as mudancas que tém ocorrido num mundo cada
vez mais globalizado. As universidades e outras instituicbes de ensino superior sdo
constantemente pressionados para produzir recém-licenciados “empregaveis”, e 0s proprios
estudantes sao incessantemente incentivados a desenvolver as suas competéncias transversais
para poderem competir no mercado de trabalho (Damoah et al., 2021).

A presente dissertacdo teve como principal objetivo analisar o impacto do
desenvolvimento das soft skills na autoeficécia dos estudantes universitarios e perceber de que
forma esta relacdo € moderada pela &rea do curso frequentada.

Tendo por base a literatura consultada (e.g., Cheng, 2020; Hadwin et al., 2018; Teixeira
& Costa, 2018) e os resultados obtidos no nosso estudo podemos afirmar que quanto mais
elevados s&o os niveis de autoeficacia dos alunos, maior € a sua tendéncia para alcangar um
rendimento académico superior. Thompson e colaboradores (2019) adicionam que as soft skills
sdo compreendidas como atributos que exercem influéncia nas crencas de autoeficacia, porque
atuam sobre 0s processos cognitivos e motivacionais.

Também foi possivel constatar que os participantes do sexo feminino apresentam
valores superiores em todas as variaveis em estudo e que quanto mais velhos sao os alunos mais
desenvolvidas se encontram as suas competéncias de planeamento e organizacgdo, o que pode
dever-se a proximidade da entrada no mercado de trabalho.

Relativamente a area do curso, foi possivel constatar que os estudantes que pertencem
ao dominio das CEE, sdo o0s que apresentam notas mais baixas, 0 que podera estar relacionado
com a especificidade das unidades curriculares que integram as suas licenciaturas.

A comparacdo de médias em funcdo do ano que os alunos frequentam revelou que as
notas sdo diretamente proporcionais ao ano de frequéncia, pois verifica-se que quanto mais
elevado ¢é o ano, mais elevados sdo os valores méedios relativos as soft skills e & autoeficacia.
Apurou-se, ainda, que os alunos que frequentam IES que pertencem ao setor publico, de um
modo geral apresentam valores médios superiores aos que frequentam o ensino privado.

A andlise da associacao entre a autoeficacia e as variaveis relacionadas com o contexto
académico — curso e ano em que 0s alunos se encontram, média do ultimo ano concluido e setor
a que IES frequentada pertence — permitiu apurar que existe uma correlacgao significativamente

positiva e entre todas as variaveis, o que nos permitiu validar a primeira hipétese.
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Seguidamente, procurou-se apurar qual das varidveis independentes incluidas no
modelo tem maior impacto na variavel dependente e verificou-se, que com excecdo da média,
todas sdo significativas. Verificou-se, ainda que as soft skills s&o a variavel que mais influencia
a autoeficécia, corroborando assim a segunda hipotese.

A terceira hipétese também pdde ser validada a partir das analises de regressédo, pois
verificou-se que o ano que os alunos frequentam também tem um impacto significativamente
positivo nos seus niveis de autoeficacia.

Por ultimo, constatou-se que a relagdo existente entre as soft skills e a autoeficéacia é
moderada pela &rea do curso que os alunos frequentam, o que viabilizou a validacdo da quarta
hipdtese. Importa referir que isoladamente as soft skills tem maior impacto na autoeficacia do
gue quando se encontram em interacdo com a area do curso que os alunos frequentam, apesar
do efeito se manter significativo. Estes resultados sugerem que as competéncias e
conhecimentos relacionados nos cursos que pertencem a area das CSH e das CT tendem a
sobrepor-se as suas competéncias transversais. Resultados diferentes foram encontrados para
os alunos que frequentam cursos pertencentes ao dominio das CEE, pois constatou-se que,
quanto mais soft skills manifestam, menor tende a ser o efeito das competéncias adquiridas ao
longo da sua licenciatura. Como anteriormente referido, estes resultados podem dever-se a
especificidade dos conteudos programaticos dos cursos que fazem parte dessa area do saber
(e.g., Economia, Gestdo).

Neste sentido, é importante alertar as IES para esta situacdo porque como foi
mencionado ao longo dos varios capitulos, atualmente as soft skills sdo as competéncias mais
valorizadas pelas organizacgoes.

Reconhecendo que este trabalho ndo permite dar respostas definitivas, considera-se que
podera alertar as IES para a necessidade de redesenharem os contetidos programaticos dos seus
cursos, nomeadamente através da integracdo de unidades curriculares que permitam

desenvolver as soft skills adequadas as solicitagGes do atual mercado de trabalho.
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ANEXOS




ANEXO 1

INVENTARIO DE COMPETENCIAS



Este questionario destina-se, a fins meramente académicos e insere-se no ambito de uma

dissertacdo do mestrado de Gestdo do Capital Humano, do Instituto Superior de Gestéo, que

pretende estudar o impacto das soft-skills na autoeficicia dos estudantes universitarios.

As respostas sdo anonimas e os dados serdo tratados de forma totalmente confidencial,

respeitando as indicagfes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados. O seu preenchimento

demora cerca de 5 minutos. Por favor, responda a todas as questdes, pois s6 assim estara

a contribuir para o sucesso desta investigacao.

Obrigada pela sua colaboracéo o

Por motivos legais precisamos que autorize que as suas respostas sejam usadas no ambito desta

investigacéo.

Sim, autorizo. 4

Por favor, indique com que frequéncia manifesta os seguintes comportamentos. Utilize a seguinte

escala de 7 pontos e coloque a frente de cada uma das afirmacdes a resposta que melhor se adequa a

sua situacdo. N&o existem respostas certas ou erradas, apenas descreva a sua opinido da forma mais

precisa e sincera possivel.

0,
Nunca Raramente Ocasionalmente S 6 Frequentemente e
vezes sempre
2 3 4 5 6

Sempre

Os meus colegas podem sempre contar comigo.

Tenho grande facilidade em relacionar-me com todas as pessoas.

Estimulo os meus colegas de grupo/equipas a darem o seu melhor

Geralmente comparo informacdes para verificar semelhangas e diferencas.

Sou capaz de ajustar o meu comportamento a diferentes situacoes.

Sempre que fagco um acordo tento beneficiar ambas as partes.

Tenho facilidade em lidar com colegas de diferentes culturas.

Gosto de participar em atividades que me permitam melhorar 0 meu desempenho.

O NG R W N

Motivo 0 meu grupo/equipa para que seja bem-sucedido(a).

[EEN
©

Transmito 0 meu conhecimento para desenvolver o espirito de equipa.

[EEN
[EEN

Quando fago uma apresentagdo preparo-me antecipadamente.

[EN
N E

Gosto de explorar temas novos.




. 50% das uase
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Q
vezes sempre

1 2 3 4 5 6 7

Sempre

13. Procuro desenvolver ideias que permitam melhorar o desempenho do meu
grupo/equipa.

14. Tenho facilidade em lidar com as novas tecnologias.

15. Adapto-me facilmente a novas situacdes.

16. Consigo identificar os trabalhos prioritarios.

17. Tenho interesse em aprender cada vez mais.

18. Tomo, frequentemente, a iniciativa.

19. Partilho os meus conhecimentos sempre que me sdo solicitados.

20. Influencio positivamente os meus colegas do grupo/equipa.

21. Desempenho as minhas tarefas de forma organizada.

22. Tenho interesse em saber 0 que vou aprender em cada disciplina.

23. Encaro as novas situa¢fes como um desafio a superar.

24. Geralmente dou apoio as pessoas com quem lido diariamente.




ANEXO 2

ESCALA DE AUTOEFICACIA GERAL



Por favor, indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacées. Utilize a
seguinte escala de 7 pontos e coloque a frente de cada uma das afirmacdes a resposta que melhor se

adequa a sua situacao.

Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente moderadamente  Nem discordo ~ moderadamente totalmente

1 2 3 4 5 6 7

Se for persistente consigo resolver sempre 0s problemas dificeis.

Mesmo quando alguém se opde, consigo encontrar meios de alcangar o que quero.

Tenho facilidade de manter as minhas intencdes e atingir os meus objetivos.

Estou confiante que posso lidar eficientemente com acontecimentos inesperados.

Tenho recursos que me permitem lidar com situacfes imprevistas.

Se me esforgar consigo resolver a maioria dos problemas com que me deparo.

Consigo manter a calma, perante as dificuldades, porque confio nas minhas capacidades.

NG ~wWN e

Quando sou confrontado(a) com um problema, geralmente, consigo encontrar varias
solucdes.

©

Sempre que tenho um problema consigo pensar numa forma de o resolver.

10. Geralmente consigo lidar com tudo o que me surge pelo caminho.




ANEXO 3

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO



As questdes que se seguem destinam-se a caracterizacdo da amostra e em nada o(a) vao identificar

ou comprometer.

Género: Masculinod Feminino 4
Idade: anos

Curso / Licenciatura:

Ano que frequenta:
Média do ultimo ano concluido: valores

Ensino: Publico 4 Privado 4

OBRIGADA PELA COLABORAGAO!



