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Resumo

O presente estudo analisa de que forma o teletrabalho contribui para a conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da Administragao Publica, tendo
como estudo de caso o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P. (IPST, |.P.).
Para melhor compreender este fendbmeno, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
(a) conhecer a percecao dos trabalhadores em relagdo as vantagens e desvantagens do
teletrabalho; (b) analisar de que forma o teletrabalho contribui para a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal; e (c) conhecer a percecao dos trabalhadores relativamente ao
impacto do teletrabalho no desempenho e na produtividade. A investigagdo insere-se num
contexto de transformagao organizacional e de modernizacao da Administracdo Publica,
amplificado pelos avangos tecnoldgicos e pelas mudangas socio-laborais motivadas pela
pandemia de COVID-19.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, assente na realizacdo de
entrevistas semiestruturadas a seis técnicos superiores do IPST, I.P. que exercem fungodes
em regime de teletrabalho hibrido. Através da analise de conteudo, foi possivel identificar
percecdes, beneficios e desafios associados a implementacdo do teletrabalho enquanto
modalidade laboral.

Os resultados demonstram que o teletrabalho é amplamente percecionado como um
instrumento facilitador da conciliagdo, possibilitando maior flexibilidade na organizagdo do
tempo, reducao do stress associado ao trabalho presencial e melhoria da qualidade de vida.
Contudo, persistem limitagdes, designadamente o isolamento social, a dificuldade em
desconectar do trabalho e a necessidade de reforgar o apoio organizacional. Foi igualmente
identificado um impacto positivo no desempenho e na produtividade, decorrente sobretudo da
maior autonomia e capacidade de concentragdo, embora condicionado por fatores
tecnolodgicos, culturais e organizacionais.

Conclui-se que o teletrabalho, quando sustentado em politicas organizacionais claras,
lideranca participativa e critérios equitativos de acesso, representa um contributo relevante
para a modernizacdo da Administragdo Publica e para a promog¢ao do bem-estar, motivagao
e desempenho dos trabalhadores. As implicagdes deste estudo destacam a importancia de
consolidar modelos de trabalho flexiveis e ajustados as necessidades dos trabalhadores e
das organizagoes, de forma a fortalecer o compromisso institucional, a eficiéncia produtiva e

a capacidade de resposta da Administragéo Publica perante os desafios contemporaneos.

Palavras-chave: Teletrabalho; Conciliacdo; Administracdo Publica; Produtividade;

Modernizagao Administrativa.



Abstract

This study examines how telework contributes to the reconciliation between
professional, family, and personal life among civil servants, using the Portuguese Institute of
Blood and Transplantation (IPST, I.P.) as a case study. To deepen this analysis, the following
specific objectives were established: (a) to understand workers’ perceptions of the advantages
and disadvantages of telework; (b) to analyse how telework supports the reconciliation of
professional, family, and personal life; and (c) to assess workers’ perceptions regarding the
impact of telework on performance and productivity. This research is set within a broader
context of organisational transformation and public administration modernisation, driven by
technological advances and the socio-labor dynamics accelerated by the COVID-19
pandemic.

A qualitative methodology was adopted, based on semi-structured interviews with six
senior technicians from IPST, |.P. who work under a hybrid telework regime. Through content
analysis, it was possible to identify workers' perceptions, perceived benefits, and challenges

associated with telework implementation.

The findings reveal that telework is generally perceived as an enabler of work-life
balance, providing greater flexibility in time management, reducing work-related stress, and
improving quality of life. However, the study also highlights constraints such as social isolation,
difficulties in disconnecting from work, and the need for stronger organisational support. A
positive impact on performance and productivity was also identified, mainly due to increased
autonomy and concentration, although this was influenced by technological, cultural, and
organisational factors.

It is concluded that telework, when supported by clear organisational policies,
participatory leadership, and equitable access criteria, represents a relevant contribution to the
modernisation of public administration and the promotion of employee well-being, motivation,
and performance. The implications of this study underscore the importance of consolidating
flexible and inclusive work models that address the needs of workers and organisations,
strengthening institutional commitment, productivity, and the public sector's capacity to adapt

to contemporary challenges.

Keywords: Telework; Work-life balance; Public Administration; Productivity; Organizational

Modernization.
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Introducgao

Nos ultimos anos, o teletrabalho tem-se afirmado como uma pratica cada vez mais
relevante em diversos setores, incluindo a Administracdo Publica. Impulsionada pelos
avancos tecnoldgicos e pelas mudancas nas dinamicas laborais, esta modalidade apresenta
vantagens e desafios que impactam diretamente a gestao de recursos humanos e a forma
como as organizagdes operam.

A valorizacao crescente do equilibrio entre vida profissional, familiar e pessoal, aliada
ao aumento do tempo médio de deslocacido entre casa e trabalho, tem levado muitos
profissionais a repensar os seus modelos laborais. Segundo o Employer Brand Research
2024 (Randstad, 2024), em Portugal, 42% dos inquiridos apontam o equilibrio entre vida
pessoal e trabalho como fator determinante na relagdo com o empregador, enquanto 19%
destacam o tempo excessivo de deslocacbes como motivo de insatisfacdo. Estes dados

refletem uma tendéncia global de mudanga nas expectativas dos trabalhadores.

Neste contexto, o fendmeno da great resignation (grande demissio) tem evidenciado
a disposigao crescente dos profissionais para mudarem de emprego em busca de melhores
condigbes e qualidade de vida. De acordo com o Employee Retention Ebook (Randstad,
2024), cerca de 40% dos profissionais em todo o0 mundo consideram mudar de emprego,
realidade que tem levado as organizag¢des a priorizar estratégias de retengédo de talentos,

apostando em modelos de trabalho mais flexiveis, como o teletrabalho.

Paralelamente, o envelhecimento da populacao ativa representa um desafio
acrescido. A Organizagao Mundial da Saude (WHO, 2023) estima que, até 2050, a populagéo
com 60 anos ou mais duplicara, o que implicara a saida continua de trabalhadores experientes
por motivo de reforma. Esta tendéncia refor¢ca a necessidade de preservar o conhecimento
institucional e de assegurar a transferéncia de competéncias entre geragdes.

As inovagdes tecnoldgicas e a transformagéo organizacional exigem trabalhadores
cada vez mais adaptaveis e versateis (Lewis et al., 2023). A pandemia de COVID-19 foi um
ponto de viragem: no contexto pandémico e na era digital, o teletrabalho revelou-se uma
modalidade propicia, permitindo menos tempo de deslocag¢ao, maior flexibilidade, redugéo de
despesas e ganhos de produtividade. Contudo, a auséncia de critérios claros de avaliagdo
gerou inseguranga e incerteza quanto as expetativas laborais (Li et al., 2023). A modalidade
também expds fragilidades nas condi¢gdes de trabalho e originou niveis acrescidos de stress
e esgotamento. De acordo com a Randstad (2024), 49% dos profissionais relataram algum
grau de burnout em 2021, evidenciando a necessidade de modelos laborais mais sustentaveis

e centrados no bem-estar.

Em Portugal, o teletrabalho tem registado uma evolugao significativa, sobretudo na

sua modalidade hibrida. Em 2024, cerca de um terco da forca de trabalho nacional exercia
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funcdes remotamente, pelo menos de forma parcial (Randstad, 2024). Contudo, persistem
assimetrias: dois em cada cinco trabalhadores com formacgédo superior beneficiam deste
regime, enquanto o teletrabalho permanece praticamente inexistente entre os menos
qualificados, revelando desigualdades estruturais de acesso.

Neste cenario, ganha relevo a conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal
como um imperativo estratégico das organizagdes. A implementacdo de medidas estruturadas
de conciliagdo esta alinhada com a Norma Portuguesa NP 4552:2022 (Instituto Portugués da
Qualidade, 2022), que estabelece requisitos para sistemas de gestdo que promovam o bem-
estar, a igualdade de oportunidades e a retencédo de talentos. Esta certificagdo permite as
organizacoes identificar, planear e monitorizar medidas de harmonizagdo entre as varias
dimensdes da vida dos trabalhadores, contribuindo para a sua motivagao e para uma cultura
organizacional mais humanizada.

Torna-se, assim, essencial compreender a evolucéo histérica do teletrabalho, desde
as suas origens até a sua regulamentacao atual. Em Portugal, a Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro, que altera o regime de teletrabalho e modifica o Codigo do Trabalho (Lei n.°
7/2009), nos seus artigos 165.° e seguintes, estabelece diretrizes fundamentais para
assegurar condigbes adequadas e salvaguardar os direitos dos trabalhadores remotos,

internos e externos.

O objetivo principal deste estudo é analisar de que forma o teletrabalho contribui para
a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da Administracao
Publica, tendo como estudo de caso o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao,
I.P. (IPST, I.P.). Em especifico, pretende-se:
a. conhecer a percecao dos trabalhadores em relagao as vantagens e desvantagens do
teletrabalho;
b. analisar de que forma o teletrabalho contribui para a conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal;
c. conhecer a percecao dos trabalhadores relativamente ao impacto do teletrabalho no

desempenho e na produtividade.

A relevancia deste estudo decorre da pertinéncia do tema no atual contexto de
modernizagdo administrativa e de valorizagdo das politicas de conciliagcdo laboral. A literatura
tem vindo a referir que o teletrabalho, quando bem estruturado, pode ser um instrumento
promotor de satisfagcdo, motivacdo e equilibrio entre diferentes esferas da vida dos
trabalhadores (Allen et al., 2015).

Pretende-se, assim, contribuir para a reflexado institucional sobre a implementagao do
teletrabalho no IPST, I.P., fornecendo evidéncia empirica que permita compreender as

percegdes dos trabalhadores e identificar oportunidades de melhoria. Os resultados poderao



ainda servir de base para futuras medidas de gestdo de recursos humanos na Administracéao
Publica, particularmente no &mbito das politicas de conciliagao.

O trabalho organiza-se em duas partes: na primeira, apresenta-se o enquadramento
tedrico, abordando os principais conceitos associados ao teletrabalho, as suas vantagens e
desvantagens, os fatores condicionantes do acesso e o impacto na conciliagdo; na segunda,
desenvolve-se o estudo empirico, com a descricdo da metodologia, da caracterizacao da
organizagdo e da amostra, do procedimento, do instrumento de recolha de dados e do
processo de tratamento da informacgédo. Seguem-se a analise e discussao dos resultados,
concluindo-se com os principais contributos, limitacdes e sugestdes para investigacdes

futuras.



Parte | - Enquadramento Teérico
1. O Teletrabalho

1.1. A origem Histoérica
O livro "A terceira vaga" de Toffler (1980), trouxe algumas nog¢des de uma sociedade
modernizada, sustentada no regime de trabalho longe dos escritorios e fabricas, em que as

pessoas poderiam trabalhar a partir de casa.

A maioria da literatura identifica Jack Nilles como o autor do conceito Teletrabalho,
apontando ao ano de 1976 como a data da sua primeira utilizacdo. No livro The
Telecommunications-Transportation Tradeoff (1976), os autores discutem a necessidade de
instalar um sistema descentralizado de trabalho capaz de resolver o problema emergente da
congestao nas grandes cidades americanas, através da reparticdo em nucleos ou escritorios
a operar a uma escala pequena, comunicando entre si através de uma rede de mensageiros
humanos e de computadores interconectados (Nilles et al., 1976). No entanto, sé na década
de 1990 é que a ideia do teletrabalho ganhou relevancia gragas a Internet e ao World Wide
Web.

Na literatura encontram-se diversos termos para denominar o teletrabalho como as
referéncias a: feleworking, observado na literatura europeia, telecommuting, observado na
literatura americana, sendo ambos semelhantes, referindo-se a organizacao do trabalho com
recurso as Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC) sem necessidade do trabalhador

se deslocar ao local onde os resultados devem ser apresentados (Rocha & Amador, 2018).

Mello (1999) define o teletrabalho como o ato de exercer as tarefas profissionais em
casa ou noutro local intermediario, com o intuito de aumentar a competitividade dos negécios.
O mesmo autor descreve o teletrabalho recorrendo a interpretagao dos conceitos em inglés e
ressalva que nao existem palavras que signifiquem commuting em muitas linguas, incluindo
a portuguesa. A traducdo de commuting em portugués pode ser o percurso entre casa e o
trabalho e por essa razdo o autor afirma que a palavra teletrabalho surge da derivagao da
palavra commuting para telecommuting. O autor refere ainda que o termo felework reune a
preferéncia de alguns autores, porque tem como prefixo “tele”, que significa distancia e que
com a juncgao de “work” chega-se a expressao trabalhar a distancia.

Embora existam varias definicdes do teletrabalho, existem duas variaveis comuns a
todas as pesquisas: a mediagao da tecnologia (da informacao e da comunicagao) e a dindmica

da realizagao do trabalho fora das instalagdes das empresas.

Serra (1995) correlaciona o desenvolvimento da sociedade da informagao, nos seus

aspetos tecnoldgicos, econdmicos e sociais, com o teletrabalho, discutindo o conceito das



‘redes de informacao”, que trouxeram modificagdes nas condi¢cdes de trabalho, como a

flexibilidade de horarios e local de trabalho, possibilitando o teletrabalho.

Sao apresentadas varias propostas de conceptualizacdo deste modelo alternativo de
trabalho, sendo identificados conceitos transversais que assentam no facto de o escritério ndo
ser o unico local onde o trabalho pode ser realizado e, em segundo lugar, as TIC como a sua
principal ferramenta que permite viabilizar a sua realizacdo remotamente. Morgan (2004)
afirma que a flexibilizagdo do trabalho ndo se limita a formas de contrato, mas também com
questdes de tempo e espago, como ocorre no teletrabalho. Afirma ainda, que a migragéo de
individuos que realizam o seu trabalho no espacgo fisico da empresa para a sua propria
residéncia € uma tendéncia mundial e prevé que até o ano de 2050 metade da populagao
ativa estara a desempenhar as suas atividades diretamente nas suas casas, trazendo muitas

consequéncias para colaboradores e empresas.

Kovacs (2004) constatou que existe um desencontro entre as expectativas dos
trabalhadores e as politicas de emprego, ou seja, os estudos indicam que as expectativas de
grande parte dos trabalhadores incidem sobre a estabilidade do emprego, mas os meios
politicos e empresariais tentam impor formas flexiveis, na sua maioria precarias. Conclui ainda
que as formas de trabalho flexivel, como o teletrabalho, sdo ambiguas e podem ter
implicagdes diferenciadas segundo o tipo de trajetérias profissionais dos trabalhadores. Para
uns, o trabalho flexivel pode ser uma opg¢ao, para outros € uma imposi¢cao. Pode, ainda, tratar-
se de uma situagao transitéria com o objetivo de passar para uma situagdo melhor. Porém,
para muitos outros, trata-se de uma armadilha que amarra os trabalhadores a uma espiral de
precariedade e a falta de perspetivas profissionais.

Até 2020, o teletrabalho representava ser uma alternativa pouco popular no mercado
de trabalho e ndo demonstrava potencial. O Eurobarémetro apresentou os quantitativos do
regime de teletrabalho da populagédo trabalhadora da Unido Europeia (UE) e chegou a
conclusao que um em cada vinte profissionais estariam a trabalhar remotamente. Os dados
mais recentes sugerem que a tendéncia era a estagnac¢ao sendo que menos de um em cada
vinte profissionais da UE reportou trabalhar regularmente em regime remoto enquanto um em
cada dez profissionais afirmou trabalhar ocasionalmente (Comissao Europeia & Eurofound,
2020). Contudo, em 2020, com a COVID-19, os valores inverteram-se. Varios governos, como
€ o caso do Governo portugués, definiram medidas temporarias e obrigatérias na tentativa de
minimizar o risco de infe¢gao por COVID-19 e os despedimentos em massa.

Para os profissionais e para o setor de trabalho no geral, a capacidade de trabalhar
remotamente representou a libertagdo laboral, principalmente para quem detinha a

capacidade de operar sem sair de casa (Comissao Europeia & Eurofound, 2020).



A Organizacéo Internacional do Trabalho — OIT (2020) define o teletrabalho como “uso
de informacoes e tecnologias da informagao (como smartphones, tablets, laptops e desktops)

para realizagéo de trabalho fora das instala¢gdes do empregador”.

1.2.0 Teletrabalho em Portugal

Portugal foi um dos primeiros paises da Europa a enquadrar o regime de teletrabalho
na legislacao laboral. Segundo Sousa (2016), referindo-se ao periodo anterior a pandemia,
embora o teletrabalho fosse expressamente regulado na legislacao portuguesa, a sua
aplicagao pratica residual fazia com que n&o existisse jurisprudéncia nacional relevante sobre
este tema.

Barata (2020) refere que o regime juridico do teletrabalho em Portugal encontra-se
previsto nos artigos 165.° e seguintes do Cédigo do Trabalho (CT), abordando varias areas
essenciais para garantir condigbes adequadas e direitos aos trabalhadores remotos.
Primeiramente, define que tanto trabalhadores internos, ja empregados na instituicdo, quanto
externos, contratados especificamente para teletrabalho, podem operar neste regime. Para
os trabalhadores internos, é possivel a transigdo para o teletrabalho, com uma limitagéo
temporal de até trés anos, exceto em situagcdes especificas, como a de vitimas de violéncia

domeéstica, em que a mudanca pode ocorrer sem necessidade de acordo prévio.

Em termos de formalizagéo, € exigido que o contrato de teletrabalho seja escrito,
detalhando claramente as condigdes de trabalho a distancia. Essa formalidade é crucial nao
apenas para definir os direitos e deveres das partes envolvidas, mas também para evidenciar
a existéncia do acordo. Relativamente aos instrumentos de trabalho, o regime estipula que os
equipamentos necessarios, como tecnologias de informagéo e comunicagéo, sao geralmente
fornecidos pelo empregador, que também é responsavel pela sua instalagdo, manutencao e
pelas despesas associadas. Um aspeto igualmente relevante prende-se com a protec¢ao da
privacidade dos teletrabalhadores, ja que o empregador tem o direito de visitar o local de
trabalho para verificar os instrumentos utilizados, mas apenas entre as 9h e as 19h,
respeitando os periodos de descanso e a vida privada do trabalhador e da sua familia (Barata,
2020).

Com a COVID-19, em 2020, o teletrabalho passou a ser a modalidade obrigatéria para
todos os trabalhadores cujas fung¢des o permitissem (Resolugéo do Conselho de Ministros n.°
94-A/2020). No relatdrio Living, working and COVID-19, a Eurofound (2020) demonstrou que,
em Portugal, 50,6% dos profissionais estiveram em regime de teletrabalho entre junho e julho
de 2020, descendo para 47,9% nos meses de fevereiro e margo de 2021. Ou seja, em termos
gerais, 0 numero de trabalhadores em regime de teletrabalho aumentou consideravelmente
durante o periodo pandémico. Posteriormente, verificou-se uma redugao gradual, fruto do
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regresso ao trabalho presencial, mas o desejo dos trabalhadores em manter, pelo menos
parcialmente, esta modalidade manteve-se elevado, com preferéncia pelo modelo hibrido a
longo prazo.

Dados empiricos mais recentes do Employer Brand Research 2024 da Randstad
(2024) mostram que 42% dos trabalhadores portugueses consideram o equilibrio vida
pessoal-trabalho como fator determinante na relagdo com o empregador, enquanto 19%
apontam o tempo excessivo de deslocagcdes como motivo de insatisfacdo. Os dados do
Instituto Nacional de Estatistica (2024), referentes ao 1.° trimestre de 2024, revelam que a
proporgéo da populacdo empregada em teletrabalho foi de 19,7%, o que confirma a relevancia
e persisténcia desta forma de organizagao laboral.

Portugal tem vindo a consolidar o regime de teletrabalho no contexto europeu. De
acordo com Ferreira et al. (2024), o pais destaca-se por ter introduzido reformas legislativas
recentes, em linha com a Agenda do Trabalho Digno, que reforgam a prote¢ao da conciliagao
entre vida profissional, familiar e pessoal, incluindo o direito a desconexao e a clarificagao dos
deveres e responsabilidades das entidades empregadoras. Estes autores sublinham ainda
que Portugal encontra-se entre os Estados-Membros que mais cedo formalizaram o
teletrabalho na legislagdo laboral, constituindo um caso de estudo no espago da Unido
Europeia, ndo s6 pelo quadro normativo, mas também pelo impacto destas medidas na
competitividade e na modernizacdo da Administracédo Publica.

A Deloitte (2022) constatou que, embora 80% das organizagdes planeiem
modalidades hibridas, muitas ainda nao tém politicas suficientemente robustas para gerir
riscos regulatorios e de talento. Assim, o teletrabalho em Portugal deve ser entendido ndo
apenas como imposicao legal ou resposta a pandemia, mas também como parte de uma

transformacgao mais ampla nas praticas de gestao e na proposta de valor das organizagdes.

1.3.0 Teletrabalho na Administragao Publica
De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa (1976), “a Administragéo
Pudblica visa a prossecuc¢do do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidad&os” (art.°. 266.°, n.° 1), acrescentando que “os 6rgdos e
agentes administrativos estdo subordinados a Constituigdo e a lei e devem atuar, no exercicio
das suas fungbes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade, da
justica, da imparcialidade e da boa-fé” (art.°. 266.°, n.° 2). No plano conceptual, a Diregao-
Geral da Administragao e do Emprego Publico (DGAEP) define que, em sentido organico, a
Administracao Publica corresponde ao sistema de 6rgaos, servicos e agentes do Estado e de
outras entidades publicas que asseguram a satisfagao regular e continua das necessidades
coletivas; ja em sentido material, € a propria atividade desenvolvida por esses 6rgaos,
7



servicos e agentes. Nesta linha, a literatura sublinha que a Administragdo Publica integra tanto
6rgaos governamentais, responsaveis pela definicao de planos e politicas, como 6érgaos
administrativos, incumbidos da sua execucao (Di Pietro, 2016), sendo uma entidade que visa
a satisfacao de necessidades coletivas (Bilhim, 2009).

A Administracdo Publica portuguesa tem registado um crescimento continuo no
numero de trabalhadores. A 30 de junho de 2025 contabilizavam-se 760.728 postos de
trabalho nas administra¢des publicas, o que representa um aumento homaélogo de 1,5% face
a 2024 (Diregao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico, 2025).

No que respeita ao género, os dados da Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género apontam que, em 2023-2024, cerca de 62% a 63% dos postos de trabalho na
Administracao Publica eram ocupados por mulheres (Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género, 2024).

Quanto ao nivel de escolaridade e a distribuicdo etaria, ndo existem ainda dados
oficiais publicados para 2024-2025. Os valores anteriormente reportados pela DGAEP
indicavam que cerca de 61% dos trabalhadores possuiam ensino superior e que 0 maior peso
incidia nas faixas etarias dos 35 aos 54 anos (DGAEP, 2023). Estes dados evidenciam uma
forca de trabalho diversificada e qualificada, fatores que influenciam a forma como sao
implementados modelos de trabalho inovadores, como o teletrabalho.

A experiéncia do teletrabalho na Administracdo Publica esta intimamente ligada aos
programas de modernizacdo administrativa. Iniciativas como o Plano de A¢do para a
Transi¢do Digital (Governo de Portugal, 2020), o programa Simplex e a Estratégia para a
Inovacédo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023 colocaram o
trabalho remoto como instrumento de eficiéncia, proximidade com os cidadaos e

sustentabilidade.

No plano internacional, o relatério Government at a Glance 2025 (OECD, 2025)
demonstra que muitos governos tém vindo a reforgar regimes laborais flexiveis, associando a
digitalizagdo com ganhos de eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos publicos.
Portugal surge numa posigcao intermédia no contexto da OCDE quanto a utilizagédo de
ferramentas digitais na gestdo de recursos humanos, revelando potencial para consolidar o
teletrabalho de forma estruturada, mas também a necessidade de maior investimento em
competéncias digitais e em culturas organizacionais mais adaptativas.

A transformacéao digital assume-se, assim, como vetor estratégico da modernizagao
administrativa, aproveitando os avancgos tecnoldgicos para melhorar a prestagcao de servicos,
a eficiéncia operacional e a resposta as necessidades dos cidadaos (Kuhlmann & Heuberger,
2021). Implica ndo apenas a adogao de novas tecnologias, mas também uma reviséo
profunda de processos, estruturas e mecanismos de governacao (Di Giulio & Vecchi, 2022).

Todavia, persistem desafios significativos, nomeadamente rigidez normativa, culturas
8



organizacionais burocraticas, resisténcia a mudanca, complexidade dos sistemas, lacunas de
competéncias digitais e a necessidade de garantir acesso equitativo aos servigos publicos
(Hammerschmid et al., 2023).

A nivel empirico, Muller et al. (2023), ao analisarem a experiéncia do teletrabalho em
funcdes de secretariado em Portugal durante a pandemia, identificaram dificuldades de
adaptagao, sobretudo na conciliagdo entre vida profissional e pessoal e na integragao cultural.
Este estudo revela que, embora a pandemia tenha acelerado a digitalizacédo, as condigdes
laborais no setor administrativo continuam a evidenciar fragilidades estruturais.

O teletrabalho, associado a transformagao digital, ganhou particular visibilidade no
periodo pandémico, que impulsionou a adogdo de modelos de trabalho remoto e hibrido
(Clement et al., 2022). No setor publico, destacam-se beneficios como ganhos de
produtividade, melhoria do equilibrio entre vida profissional e pessoal e redugdo de custos
operacionais (Mele et al., 2021). Globalmente, as tendéncias de digitalizagao e flexibilizagdo
laboral deixaram marcas profundas na Administracdo Publica, obrigando a adaptagdo dos

modelos de organizacao do trabalho (Hammerschmid et al., 2023; Ortiz-Lozan et al., 2022).

Apesar do crescente interesse, subsiste uma lacuna no conhecimento sobre as
implicagcdes do teletrabalho no contexto da Administragao Publica portuguesa, em particular
no dominio da conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal. Estudos como o de
Madureira e Rando (2022) apontam para a necessidade de compreender melhor estas
dindmicas. Assim, a Administragdo Publica portuguesa insere-se numa tendéncia global de
transformacéo digital, mas enfrenta desafios acrescidos de implementagéo e de equidade, o

que reforga a pertinéncia de estudos exploratdrios como o presente.

1.4. As Desvantagens e Vantagens do Teletrabalho
O teletrabalho apresenta-se como um modelo organizacional multifacetado, capaz de
gerar beneficios significativos, mas também riscos que exigem atencao por parte das

organizagoes e dos trabalhadores.

Boonen (2002) refere que trabalhar a partir de casa pode tornar o trabalho mais
produtivo e eficiente, ao possibilitar maior concentragdo e menor exposi¢ao a fatores de stress
decorrentes de ambientes ruidosos. Allen et al. (2015), contudo, sublinham que o tema nao é
pacifico, pois desafia praticas enraizadas nas empresas e transforma a forma como o trabalho

tem sido concebido historicamente.

Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) destacam que, embora o teletrabalho promova
autonomia, pode igualmente induzir sentimentos de isolamento e de distanciamento da cultura
organizacional. Estes efeitos negativos, acrescentam os autores, podem ser mitigados por

liderangas comprometidas e pela integracdo de processos que reforcem a identidade
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organizacional. Giurge e Bohns (2020) reforcam esta dualidade, ao evidenciar que a
flexibilidade de horarios e de locais de trabalho, frequentemente percecionada como
vantagem, pode também conduzir a maior risco de burnout e dificuldade em estabelecer

fronteiras claras entre vida pessoal e profissional.

Do ponto de vista social, Moreira e Dray (2021) salientam os beneficios indiretos do
teletrabalho, como a reducdo do trafego urbano e da poluicdo atmosférica, bem como o
potencial para revitalizar regides periféricas. A Catdlica-Lisbon School of Business and
Economics (2021) acrescenta que a maioria dos trabalhadores portugueses manifesta
preferéncia por regimes hibridos, o que exige uma reflexdo estratégica por parte das
organizagoes.

Estudos mais recentes em Portugal confirmam estas tendéncias e acrescentam novas
perspetivas. Sousa (2023), a partir de um inquérito a quase 900 teletrabalhadores, concluiu
que a qualidade do posto de trabalho remoto (equipamentos, ergonomia e suporte
tecnoldgico) tem impacto direto na reducdo da exaustdo emocional. Também Silva (2025)
identificou que o teletrabalho pode agravar problemas de saude mental, como ansiedade e
stress, quando ndo acompanhado por politicas institucionais de prevencao. De igual modo,
Couto (2025), em relatério do Centro de Investigagdo em Ciéncia Psicologica da Faculdade
de Psicologia da Universidade de Lisboa, destacou que o bem-estar no teletrabalho depende
nao apenas das condi¢des fisicas, mas igualmente do suporte organizacional e da capacidade
de autogestao dos trabalhadores.

A dimenséo da conciliagéo é particularmente sensivel. O projeto HomeWork (2024),
desenvolvido na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagédo da Universidade do
Porto, concluiu que, embora as mulheres reportem mais experiéncias positivas na articulagao
trabalho-familia, enfrentam também maior sobrecarga doméstica, evidenciando
desigualdades de género que condicionam a vivéncia do teletrabalho.

A nivel organizacional, a Deloitte (2025) assinala que o modelo hibrido obriga a gerir
tensdes entre controlo e empoderamento, bem como entre estabilidade e agilidade,
mostrando que os desafios do teletrabalho transcendem aspetos operacionais e afetam

diretamente a cultura e o desempenho das equipas.

A luz desta revisdo, observa-se que o teletrabalho reune um conjunto de vantagens,
como ganhos de produtividade, redugao de custos, maior autonomia e impactos ambientais
positivos. Todavia, evidencia igualmente riscos relevantes, entre os quais o isolamento, a
sobrecarga emocional, a desigualdade de género e a dificuldade em preservar a identidade
cultural das organizagdes. No contexto portugués, Madureira e Rando (2022) salientam que,
na Administracdo Publica, o teletrabalho tem oscilado entre solugbes improvisadas e
tentativas de institucionalizacao, refletindo as tensdes entre inovagao e rigidez normativa. De

igual modo, a Deloitte (2022) refor¢a que, apesar da adesao crescente aos modelos hibridos,
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muitas organizagdes continuam a enfrentar desafios significativos de gestdo, desde a
manutencado da coesado das equipas até ao investimento em tecnologia e a definicao de
politicas claras. Estes elementos, sendo centrais para a experiéncia laboral, constituem uma

base fundamental para a analise que este estudo se propde desenvolver.

O Quadro1, apresenta uma sintese das principais vantagens e desvantagens do
teletrabalho identificadas na literatura recente, organizadas segundo a perspetiva dos
trabalhadores e das organizacdes. Esta sistematizacdo permite evidenciar os beneficios
frequentemente associados ao modelo de teletrabalho (como o aumento da flexibilidade,
reducao de deslocagdes e melhoria da conciliagdo), assim como os riscos e limitagdes, tais
como o isolamento social, a dificuldade em gerir fronteiras e os desafios de gestdo na
Administracdo Publica. A selecdo das fontes reflete estudos de referéncia nacionais e
internacionais que contribuiram para a compreensao deste fenébmeno em diferentes contextos

laborais.
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Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Dimensao

Vantagens

Desvantagens

Fontes

Trabalhador

Maior produtividade e concentracdo em
ambiente tranquilo

Reducéo de stress e tempo de deslocagdes
Autonomia e flexibilidade de horario

Melhoria da conciliagdo em alguns casos
Bem-estar quando existem boas condi¢des

ergondémicas e apoio organizacional

Isolamento e afastamento da cultura
organizacional

Dificuldade em desligar e em gerir
fronteiras vida pessoal/profissional

Risco de burnout e exaustado emocional
Aumento de ansiedade e stress
Sobrecarga doméstica e desigualdade de

género

Boonen (2002);

Allen et al. (2015);
Aderaldo et al. (2017);
Giurge & Bohns (2020);
Sousa (2023);

Silva (2025);

Couto (2025);
HomeWork (2024)

Instituicao

Retencao de talento pela flexibilidade
Reducéao de custos operacionais
(instalagdes, energia)

Sustentabilidade ambiental (menos trafego e
poluigéo)

Desenvolvimento de regides periféricas

Aumento da atratividade organizacional

Necessidade de redefinir praticas de
gestdo e supervisao

Dificuldade em manter coesao cultural e
integragéo

Investimento em tecnologia e adaptacao
de processos

Tensbes entre controlo e empoderamento
Risco de institucionalizagdo incompleta no

setor publico

Allen et al. (2015);
Moreira & Dray (2021);

Catodlica-Lisbon School (2021);

Madureira & Rando (2022);
Deloitte (2022, 2025)

Fonte: Elaboracao prépria
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1.5.0 Teletrabalho e a Conciliagao entre vida profissional, familiar e pessoal

A implementacdo de medidas de conciliacdo é fundamental para a criagao de
ambientes laborais saudaveis, equitativos e inclusivos, particularmente no contexto do
teletrabalho. A NP 4552:2022 apresenta um conjunto de diretrizes que orientam as
organizagdes na adogao de praticas concretas que favorecam o equilibrio entre as diversas
esferas da vida dos trabalhadores (Instituto Portugués da Qualidade, 2022). Neste
enquadramento, a gestdo de pessoas assume um papel central, uma vez que, como
defendem Rego et al. (2023), a valorizagao do capital humano e a integragéo de politicas de
recursos humanos consistentes sdo determinantes para promover motivacao, bem-estar e
desempenho sustentavel nas organizagdes.

No caso do teletrabalho, essas medidas ganham uma dimenséo especifica, exigindo
uma gestdo mais cuidadosa do tempo, da comunicacdo e das fronteiras entre o espacgo
doméstico e profissional. Literatura recente sobre felicidade organizacional reforca que a
promocao do bem-estar dos trabalhadores constitui ndo apenas um fator de realizacao
individual, mas também um elemento estratégico para a sustentabilidade das organizagdes.
Dutschke e Dias (2023) sublinham que organizagdes que integram a felicidade no centro das
suas politicas de gestdo tendem a ser mais resilientes, inovadoras e produtivas, criando

ambientes propicios a conciliagcao entre vida profissional, familiar e pessoal.

Nos ultimos anos, assistimos a uma transformacéo social, assim como a mudancas
na organizagao do trabalho. O tema da conciliagao da vida profissional com a vida familiar e
pessoal tem vindo a assumir uma crescente relevancia nas agendas politica europeia e
nacional, constituindo uma prioridade para o seguimento das politicas de igualdade de género,
o que implica estar atento aos novos padrdes familiares e ao modo como o trabalho se articula
com estes (Instituto Nacional de Estatistica, 2018). O direito a conciliagéo da vida profissional
com a vida familiar e pessoal esta consagrado na Constituicdo da Republica, alinea b) do n.°
1 do artigo 59.°, que refere: “Todos os trabalhadores sem distingdo de sexo, raga, cidadania,
territorio de origem, religido, convicgdes politicas, ou ideologias, tém direito (...) a organizagdo
do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal

e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar (...)".

As organizagdes comegam a inserir nas suas politicas de Gestdo de Recursos
Humanos o tema da conciliagao, traduzido em medidas de flexibilizagao de planos de trabalho
e de criagdo de servigos especializados. Desde a segunda metade do século XX, as
organizagdes apostam em praticas inovadoras e os trabalhadores reconhecem como um fator
diferenciador (Friedman e Johnson, 1997, cit.in Andrade, 2018). A necessidade de conciliagao
constitui uma caracteristica do trabalho contemporaneo, ou seja, uma qualidade ligada aos

modelos mais recentes de gestdo de grandes organizagbes que procuram imprimir culturas
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organizacionais de exceléncia que se evidenciam pela valorizagdo do capital humano. O
trabalho permite uma série de beneficios imprescindiveis a sobrevivéncia das familias, pelo
que se torna clara a intemporalidade do tema da conciliagdo trabalho e familia (Andrade,
2013).

Diversos estudos sublinham que a conciliacido é determinante para o desempenho
individual e organizacional, ndo apenas em termos de produtividade, mas também de bem-
estar social e saude publica. Quando ndo existe um equilibrio adequado, fatores como a
sobrecarga de trabalho, a pressdo para o cumprimento de objetivos irrealistas, o recurso
frequente a horas extraordinarias e o prolongamento da jornada laboral podem levar ao
esgotamento profissional e ao comprometimento da saude fisica e mental, dificultando ainda
a progressao de carreira e a criacao de familias (Duxbury & Higgins, 2001, cit. in Carapeto &
Fonseca, 2012). Esta preocupacéao é confirmada por estudos recentes que demonstram que
os teletrabalhadores apresentam maior probabilidade de ultrapassar as 48 horas semanais
de trabalho, com repercussdes negativas no repouso e na saude (Eurofound, 2022).

Em Portugal, a legislacao recente foi reforcada. A Lei n.° 83/2021 alterou o regime de
teletrabalho, estabelecendo o dever de abstengéo de contacto do empregador fora do horario
de trabalho, como garantia do direito a desconexéo, refor¢gada posteriormente pela Agenda
do Trabalho Digno (Lei n.° 13/2023) (Diario da Republica, 2021, 2023). Estas alteragbes
aplicam-se também a Administracdo Publica, com as devidas adaptacgdes (Diario da
Republica, 2021).

Para além da dimensao organizacional, importa considerar igualmente a perspetiva
estrutural do mercado de trabalho. Segundo Lopes e Cerejeira (2025), o acesso a
modalidades de organizagao flexivel, como o teletrabalho, ndo é uniforme, sendo
condicionado por fatores institucionais e pela segmentagédo do mercado. Trabalhadores com
maiores qualificagdes ou inseridos em setores digitalizados beneficiam frequentemente de
regimes conciliadores, enquanto outros permanecem em fung¢des presenciais, com menores
possibilidades de compatibilizacdo entre vida profissional e pessoal. Assim, o teletrabalho
deve ser entendido simultaneamente como um instrumento de conciliagao e como reflexo das

desigualdades laborais que marcam a economia contemporéanea.

As praticas de conciliagdo organizacional em regime de teletrabalho podem incluir: a
definicdo clara de horarios de disponibilidade, prevenindo situagbes de contacto fora do
horario laboral e assegurando o direito a desconexdo (Diario da Republica, 2021); a
possibilidade de autogestdo de horarios, dentro de limites acordados, promovendo a
autonomia e o bem-estar (Ferreira et al., 2024); a disponibilizagdo de equipamentos
tecnolégicos adequados e suporte técnico continuo, identificados como essenciais para
manter a produtividade e reduzir riscos psicossociais (ILO, 2020); a criagao de linhas de apoio

psicolégico ou sessdes de acompanhamento emocional, recomendadas por organismos
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internacionais como medidas de promoc¢ao da saude mental em contexto remoto (ILO, 2020);
a adogao de mecanismos de controlo ndo intrusivos, baseados em objetivos e resultados, em
conformidade com as orientagcbes da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD,
2025); e a promocao de reunides curtas e eficazes, que respeitem os momentos de
concentracao e descanso, favorecendo uma gestao equilibrada do tempo de trabalho (OECD,
2023).

No setor publico portugués, onde frequentemente coexistem modelos rigidos de
organizagao do trabalho, a implementacéo destas medidas representa um desafio adicional,
mas também uma oportunidade de modernizar praticas e alinhar a Administragdo Publica com
os principios da responsabilidade social. Estudos recentes demonstram que, quando o
teletrabalho € acompanhado por politicas institucionais claras e liderangas comprometidas,
os trabalhadores revelam maior motivagao e perce¢des positivas relativamente ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal (Madureira & Rando, 2022).

A gestdo da conciliagdo no teletrabalho deve, assim, assentar em politicas
institucionais bem definidas, sustentadas por uma lideranga comprometida e por canais de
comunicagao transparentes, que envolvam os trabalhadores na construcdo de solugdes
equilibradas. O quadro normativo portugués, reforcado pela Agenda do Trabalho Digno,

evidencia esta aposta em praticas laborais mais ajustadas a conciliagao (Ferreira et al., 2024).

Importa ainda considerar a importdncia da monitorizagdo continua das medidas
adotadas, através de indicadores como a satisfacao dos trabalhadores, a retencao de talento,
a produtividade e o numero de solicitagbes de adaptagdo de horario ou regime de trabalho.
Apenas através da avaliagdo sistematica sera possivel ajustar as praticas as reais
necessidades das equipas, assegurando que o teletrabalho n&o se transforme num fator de
isolamento ou sobrecarga, mas sim num instrumento de conciliagdo eficaz e sustentavel
(Ferreira et al., 2024; ILO, 2020; OECD, 2023).

1.5.1. A Norma Portuguesa 4552:2022

As normas técnicas, como as ISO (International Organization for Standardization) ou
as NP (Normas Portuguesas, desenvolvidas pelo Instituto Portugués da Qualidade), sao
documentos de carater voluntario que estabelecem requisitos técnicos e boas praticas para a
gestdo de processos, produtos ou sistemas organizacionais. Pese embora nao tenham forga
legal obrigatdria, como acontece com a legislagdo nacional, estas normas podem adquirir
carater vinculativo quando sdo adotadas pelas organizagdes, recomendadas em politicas
publicas ou exigidas em concursos e certificagdes.

A Norma Portuguesa NP 4552:2022 — Sistema de Gestao da Conciliagéo entre a Vida

Profissional, Familiar e Pessoal — constitui um referencial essencial para a implementacao de
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sistemas de gestdo que promovam a conciliagdo nas organizagdes. Desenvolvida pelo
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), esta norma surge como resposta a necessidade
crescente de praticas organizacionais sustentaveis, alinhadas com os principios da
responsabilidade social, do bem-estar e da igualdade de oportunidades (Instituto Portugués
da Qualidade, 2022).

A estrutura da NP 4552:2022 baseia-se no ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act),
favorecendo uma abordagem de melhoria continua e de integragdo com outros sistemas de
gestdo, como os assentes em normas ISO. Entre os principios orientadores destacam-se o
compromisso da lideranga, o envolvimento das partes interessadas e a definicdo de politicas

coerentes com a cultura e objetivos da organizagao (CITE, 2023).

As alteragdes introduzidas na versao de 2022 reforcaram a clareza e a aplicabilidade
do referencial. Foram criados anexos, que estabelece critérios de avaliagdo da significancia
dos aspetos de conciliacao; clarificaram-se requisitos de operacionalizacéo; e simplificaram-
se seccOes para facilitar a implementacdo por organizacdes de diferentes setores e
dimensoes (APCER, 2023).

A aplicacdo pratica da norma em entidades publicas portuguesas reforca a sua
relevancia. A Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) criou o
sistema ComVida-SGC, certificado pela NP 4552:2022, implementando medidas como
teletrabalho, disponibilizacdo de equipamentos, politica de “pausa digital” e canais de
comunicagao interna, demonstrando a aplicabilidade concreta da norma no setor publico
(DGERT, 2023). De igual modo, a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) obteve
certificagao em 2025, no &mbito do projeto +vida.FCT, com o objetivo de reforgar o bem-estar,
a motivagao e a retengao de talento (FCT, 2025). Também a Secretaria-Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros (SGPCM) renovou em 2024 a sua certificagédo, evidenciando um
compromisso continuo com a melhoria das condigées de conciliagdo (SGPCM, 2024).

Estudos setoriais recentes, como o relatério Condigdes de Trabalho 2025, sublinham
que a adocao de normas de conciliacao, incluindo a NP 4552, esta associada a ambientes
laborais mais saudaveis e inclusivos, refletindo-se positivamente na satisfagdo dos
trabalhadores e no desempenho organizacional (Universidade de Coimbra, 2025).

Assim, a NP 4552:2022 representa mais do que um instrumento voluntario: é uma
ferramenta estruturada e reconhecida que, quando aplicada, contribui para a
institucionalizacdo de politicas de conciliagdo, reforcando a responsabilidade social e a

sustentabilidade das organiza¢des publicas e privadas.
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Parte Il — Estudo Empirico

2. Objetivos e Metodologia

No capitulo anterior foi apresentada a revisdo da literatura, onde se analisaram as
origens e evolugdes do teletrabalho, o seu enquadramento em Portugal e na Administragédo
Publica, as vantagens e desvantagens associadas, bem como a relevancia da conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal. A analise evidenciou que o teletrabalho, apesar
de gerar beneficios ao nivel da produtividade, da flexibilidade e do equilibrio entre esferas da
vida, também comporta riscos, como o isolamento, a intensificacdo do trabalho e as
desigualdades de acesso.

Neste contexto, torna-se essencial compreender de que forma o teletrabalho se
concretiza no setor publico portugués, mais especificamente no Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, I.P., e quais as percec¢des dos trabalhadores e dirigentes relativamente

ao seu impacto na conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal.

Assim, o presente capitulo descreve os objetivos do estudo, a metodologia adotada,
as técnicas de recolha de dados e as técnicas de tratamento de dados. Esta abordagem
metodologica permitird responder a pergunta de partida que norteia a investigacdo: De que
forma o teletrabalho contribui para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

dos trabalhadores da Administracao Publica?

2.1.Objetivos do estudo

A definicdo dos objetivos da investigacdo € importante, pois € o que permite ao
investigador definir com precisdo o que pretende descobrir (Bell, 2004).

O objetivo geral deste estudo é analisar de que forma o teletrabalho contribui para a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da Administragédo
Publica, tendo como estudo de caso o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao
(IPST, L.P.).

Os objetivos especificos consistem em:

a) conhecer a percegao dos trabalhadores em relacao as vantagens e desvantagens
do teletrabalho;

b) analisar de que forma o teletrabalho contribui para a conciliagao entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

c) conhecer a percegao dos trabalhadores relativamente ao impacto do teletrabalho
no desempenho e na produtividade.

Seguidamente iremos abordar quais as op¢des metodoldgicas existentes e explicitar

a razao que levou a escolha desta metodologia para este estudo.
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2.2. Metodologia adotada

A metodologia de investigacao constitui um elemento fundamental na estruturacao de
um estudo cientifico, orientando a definicdo dos procedimentos que permitem responder de
forma rigorosa as questdes de investigacdo (Sekaran, 1984). Relativamente ao presente
trabalho, a metodologia adotada tem como objetivo compreender de que forma o teletrabalho
contribui para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da
Administracdo Publica, através de um estudo de caso no Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacgao, I.P. (IPST, I.P.).

A investigacdo assenta numa abordagem qualitativa, a qual se revela adequada
quando se pretende explorar fendbmenos no seu contexto natural, valorizando as
interpretagdes e significados atribuidos pelos participantes (Fortin, 2009; Denzin & Lincoln,
1994). Esta abordagem permite analisar realidades complexas e contextualizadas,
possibilitando uma compreensao aprofundada das experiéncias dos trabalhadores em regime
de teletrabalho, sobretudo numa fase de mudanga organizacional acelerada pelas
transformacgodes digitais e pelos efeitos da pandemia de COVID-19.

Para o desenvolvimento deste estudo, recorreu-se especificamente ao método de
estudo de caso, definido por Yin (2010) como uma investigacdo empirica que analisa um
fendbmeno contemporaneo no seu contexto de vida real, quando os limites entre o fenémeno
e o contexto sdo pouco evidentes. Esta estratégia permite uma analise intensiva e
aprofundada de uma unidade organizacional concreta, possibilitando a compreensao de
processos, praticas e percegoes que dificilmente seriam captadas por métodos quantitativos
ou generalistas (Gil, 2008; Meirinhos & Osdrio, 2016).

Segundo Patton e Appelbaum (2003), o estudo de caso beneficia do recurso a
multiplas fontes de informagao, aumentando a validade e a credibilidade das conclusoes.
Neste sentido, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas como técnica
principal de recolha de dados, dirigidas a seis técnicos superiores do IPST, I.P. que
desempenham fungbes em regime de teletrabalho hibrido. Os dados recolhidos foram
posteriormente sujeitos a uma analise de conteudo categorial tematica, permitindo identificar
padrdes, percegdes e dimensdes relevantes para os objetivos do estudo.

Importa referir que, a semelhanga de outros estudos de caso, o presente trabalho nao
pretende gerar generalizagbes estatisticas, mas antes desenvolver uma compreensao
aprofundada e contextualizada do fendmeno em estudo, contribuindo para a reflexao sobre o
papel do teletrabalho na Administragéo Publica e o seu impacto na conciliagao entre diferentes

esferas da vida dos trabalhadores (Flyvbjerg, 2004).
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2.3.Técnicas de recolha de dados

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2013), as técnicas de recolha de dados devem
ser capazes de obter informagdo relevante, permitindo responder aos objetivos da
investigagdo através de instrumentos adequados e devidamente estruturados. Esses
instrumentos podem incluir, entre outros, questionarios ou entrevistas. No entanto, para que
produzam dados pertinentes, é fundamental que as questdes apresentadas sejam claramente

formuladas e alinhadas com o fendbmeno em estudo.

No ambito do presente estudo, recorreu-se a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas como principal técnica de recolha de dados. Segundo Yin (2010), as
entrevistas constituem uma das fontes de informacgédo mais relevantes para a realizagao de
estudos de caso, sobretudo quando se pretende compreender as perce¢des dos participantes
num determinado contexto organizacional. Gil (2008) define a entrevista como uma técnica
em que o investigador formula perguntas diretamente ao entrevistado, com o objetivo de
recolher dados relativos as suas crengas, opinides, sentimentos e interpretacdes sobre

determinado tema.

Existem trés tipos principais de entrevistas: estruturadas, nao estruturadas e
semiestruturadas (Gil, 2008). A entrevista semiestruturada combina um conjunto de questdes
previamente definidas com outras questdes abertas, permitindo ao entrevistador orientar a
conversa, enquanto proporciona liberdade ao entrevistado para desenvolver as suas
respostas espontaneamente e de forma contextualizada (Quivy & Campenhoudt, 2013). Esta
carateristica faz com que este tipo de entrevista seja particularmente adequado em estudos
qualitativos que pretendem explorar fendmenos sociais contemporaneos, como € o caso do
teletrabalho na Administragcao Publica.

No presente estudo, as entrevistas foram aplicadas a seis técnicos superiores (E1 a
E6) do Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagédo, I.P. (IPST, |.P.), que
desempenham fungdes em regime de teletrabalho hibrido. O objetivo foi recolher dados sobre
as suas percecdes relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho, ao seu
contributo para a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e ao impacto da
modalidade no desempenho e na produtividade. As entrevistas foram realizadas
individualmente, mediante consentimento informado, e gravadas, complementadas com notas

de campo para garantir a fiabilidade dos dados recolhidos (Sousa & Baptista, 2011).

Os dados recolhidos foram posteriormente transcritos integralmente para facilitar a sua
analise. A semelhanga do recomendado por Stake (2012), as transcricdes constituem a base
para a analise de conteudo categorial, que sera descrita em detalhe na secg¢ao seguinte (2.4).
Este procedimento metodoldgico visa assegurar a sistematizagao e interpretagao rigorosa das
respostas dos participantes, permitindo uma analise critica e fundamentada das percegoes

recolhidas.
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O guiao de entrevista utilizado (ver Anexo Il) foi elaborado com base nos objetivos da
investigacdo e estruturado com base em cinco grandes dimensbes: (i) dados
sociodemograficos, (ii) organizagao do trabalho em regime de teletrabalho, (iii) percecodes de
vantagens e desvantagens, (iv) conciliacdo entre as esferas da vida, e (v) impacto no
desempenho e produtividade. Cada dimensao incorpora questdes abertas que visam facilitar

a expressao livre dos entrevistados e aprofundar a sua experiéncia com o teletrabalho.

2.4.Técnicas de tratamento de dados

No presente estudo, foi utilizada a analise de conteudo categorial tematica,
considerada uma técnica particularmente adequada para analisar dados qualitativos de
natureza aprofundada e contextualizada, como aqueles recolhidos através de entrevistas
semiestruturadas. Este tipo de andlise permite tratar a informagcdo de forma sistematica,
equilibrando o rigor metodolégico com a necessaria flexibilidade interpretativa (Quivy &
Campenhoudt, 2013).

Segundo Guerra (2006), a analise de conteudo deve ser entendida como uma técnica,
e ndao um meétodo, que inclui uma vertente descritiva, centrada no que é explicitamente
afirmado pelos participantes, e uma vertente interpretativa, que resulta da reflexdo analitica

sobre 0 material recolhido, articulada através de conceitos tedricos e categorias inferenciais.

Bardin (2011) refere-se a analise de conteudo como uma das técnicas mais antigas e
amplamente utilizadas na investigacao qualitativa, podendo assumir varias modalidades,
entre as quais a analise categorial, de avaliacdo ou de enunciagado. A abordagem categorial,
adotada neste estudo, consiste em segmentar o texto em unidades de registo organizadas
em categorias tematicas, o que facilita a identificacao de padrdes, recorréncias e divergéncias
nos discursos dos entrevistados. Flick (2005) reforca que a analise de conteudo é
especialmente Util para examinar material textual, independentemente da sua origem, com o

objetivo de simplificar e sistematizar o conteudo através da aplicagao de categorias.

Deste modo, apds a transcricdo integral das entrevistas, procedeu-se a leitura
flutuante e ao processo de codificagao inicial, durante o qual foram identificadas unidades de
significado relacionadas com os objetivos do estudo, nhomeadamente: (i) percecdes dos
trabalhadores sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho; (ii) contributo da
modalidade para a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal; e (iii) impacto do
teletrabalho no desempenho e produtividade. Esta sequéncia de procedimentos analiticos
contribuiu para uma compreensdo aprofundada das experiéncias relatadas pelos

participantes no contexto do teletrabalho hibrido adotado pelo IPST, I.P.
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3. Estudo de caso na Administragao publica

3.1.Caraterizagao do Instituto
A criacdo da primeira estrutura orgénica responsavel pelo exercicio da medicina
transfusional em Portugal remonta a 1958, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 41 498, de 2
de janeiro, que criou o Instituto Nacional do Sangue (INS), dependente do entdo Ministério do
Interior — Diregcdo-Geral da Assisténcia. Este diploma procurou responder a necessidade
emergente de garantir a disponibilidade, a qualidade e a seguranga do sangue utilizado nas

praticas de transfusao, face a crescente complexidade técnica e ética desta area.

Entre os principais desafios identificados a época destacavam-se a insuficiéncia de
sangue para suprir as necessidades clinicas, a necessidade de assegurar padroes de
qualidade e seguranca, a tendéncia para a comercializagdo do sangue, contrariando a
perspetiva altruista da dadiva voluntaria, bem como a falta de coordenagao entre os servigos
de transfusao existentes.

Apesar das tentativas iniciais, a definicdo de uma politica estratégica clara e de um
sistema coordenado revelou-se dificil. Apenas em 1976, através de um despacho do governo
elaborado na sequéncia do trabalho de um grupo de profissionais de saude, foram enunciadas
as linhas gerais de um Servico Nacional de Saude (SNS), com destaque para os principios

orientadores de acesso universal a terapéutica de sangue.

Durante a década de 1980, a escassez de sangue, o surgimento de novas doengas
transmissiveis, como o VIH/SIDA, e a evolugao tecnoldgica das praticas médicas vieram
evidenciar a necessidade de uma reorganizagao estrutural do setor. Em 1990, o Decreto-Lei
n.° 294/90, de 21 de setembro, criou o Instituto Portugués do Sangue (IPS), dotando-o de
personalidade juridica e autonomia técnica, administrativa e financeira. Este organismo
passou a integrar a rede de servicos do Ministério da Saude, com atuagdo nos Centros
Regionais de Sangue de Lisboa, Coimbra e Porto, assumindo competéncias de colheita,
processamento, distribuicdo e superviséo técnica regional.

Na area da transplantacao, a Portaria n.° 560/80, de 3 de setembro, e o Decreto-Lei
n.° 110/83, de 21 de janeiro, instituiram os Centros de Histocompatibilidade do Norte, Centro
e Sul, com sede nas cidades do Porto, Coimbra e Lisboa. Estes centros, dotados igualmente
de autonomia técnica e administrativa, tinham como principal missdo garantir o apoio a
transplantacao de 6rgaos e células, assegurando elevados padrées de seguranga, qualidade
e eficacia.

Ao longo das décadas seguintes, os Centros de Histocompatibilidade diversificaram a

sua atividade, destacando-se a criagao de estruturas de referéncia, como:
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e O Centro Nacional de Dadores de Células de Medula Ossea, Estaminais ou de
Sangue do Corddo (CEDACE), um dos maiores registos de dadores
voluntarios a nivel internacional;

e O Banco de Tecidos, criado em 2005, primeiro banco multitecidular nacional
dedicado a preservagcao e distribuicdo de valvulas cardiacas, membrana
amnidtica, pele e tecidos osteotendinosos;

e E o Banco Publico de Células Estaminais — Lusocord, instituido em 2009.

O atual Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P. (IPST, I.P.), resulta
da fusdo destas estruturas, concretizada pelo Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de fevereiro, que
integrou as atribuicbes e competéncias do IPS, dos Centros de Histocompatibilidade e da
extinta Autoridade para os Servigos de Sangue e da Transplantacdo (ASST). A Portaria n.°
165/2012, de 22 de maio, aprovou a sua organizagao e respetivos estatutos.

O IPST, I.LP. é um organismo da Administragdo Publica central, dotado de
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, sob tutela
do Ministério da Saude. A sua missao consiste em “garantir a disponibilidade e a qualidade
do sangue e dos componentes sanguineos, promover e coordenar a atividade da
transplantacdo em Portugal, assegurando elevados padrbes de seguranga, qualidade e
eficacia” (IPST, 2025).

Na Figura 1, é apresentado o organograma do Instituto e em termos organizacionais,
dispde de servigos centrais em Lisboa e de trés centros regionais (Lisboa, Porto e Coimbra),
assegurando uma cobertura territorial equilibrada. A sua forca de trabalho integra uma
diversidade de carreiras e categorias profissionais, nomeadamente: assistentes operacionais,
técnicos auxiliares de saude, assistentes técnicos, técnicos superiores, técnicos superiores
de diagndstico e terapéutica, médicos, enfermeiros e dirigentes — refletindo a natureza

multidisciplinar da sua atuagao.
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Figura 1 - Organograma do Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéo, I.P.
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Fonte: IPST, I.P. (2025)

De acordo com os dados do Sistema de Informagao da Organizagao do Estado (SIOE)
da Direcao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP, 2025), o IPST, I|.P. conta
com 475 trabalhadores, constituindo um corpo profissional qualificado e diversificado.

Durante a pandemia de COVID-19 (2020-2021), o IPST, |.P. implementou o regime
de teletrabalho em varias areas funcionais, em conformidade com a legislagdo excecional
aprovada pelo Governo (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 94-A/2020). Esta
experiéncia representou uma mudanga significativa na organizagao do trabalho, ao acelerar
a utilizagao das tecnologias de informagéo e comunicagao e ao introduzir novas dinamicas de

conciliacado entre vida profissional e pessoal.

Atualmente, o Instituto enquadra-se nas orientagbes da Agenda do Trabalho Digno
(Lei n.° 13/2023), que reforga o direito a desconexao e a promocgao de praticas de equilibrio
trabalho-familia, bem como nos referenciais da Norma Portuguesa NP 4552:2022, que define
0s requisitos para a implementacao de sistemas de gestdo da conciliagdo. Neste contexto,
torna-se particularmente pertinente analisar o impacto do teletrabalho no IPST, I.P., ndo
apenas enquanto resposta a situagdes excecionais, mas como instrumento de modernizagao

administrativa e de promocéo da qualidade de vida dos trabalhadores.
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4. Analise e Discussao de Resultados

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os resultados obtidos no
estudo empirico, procurando compreender de que forma o teletrabalho contribui para a
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacdo, |I.P. A andlise centra-se nas percegbdes dos
participantes, recolhidas através de entrevistas semiestruturadas realizadas a seis técnicos

superiores que exercem fungbes em regime de teletrabalho hibrido.

A discussao dos resultados é conduzida a luz da revisao da literatura apresentada nos
capitulos anteriores, estabelecendo pontes entre a realidade empirica observada e os
contributos tedricos de diversos autores que tém abordado o fendmeno do teletrabalho. Como
referem Allen, Golden e Shockley (2015), o teletrabalho constitui uma das transformagdes
mais significativas nas formas de organizacao do trabalho, ao introduzir novas dinamicas de
gestao do tempo, de desempenho e de equilibrio entre as esferas profissional e pessoal. De
forma convergente, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) salientam que esta modalidade tem
sido impulsionada por fatores tecnolédgicos e sociais, respondendo a necessidade crescente

de flexibilidade e de bem-estar dos trabalhadores.

No contexto portugués, Madureira e Rando (2022) destacam que o teletrabalho na
Administracdo Publica se consolidou num movimento gradual entre improvisagdo e
institucionalizagao, sobretudo apds o periodo pandémico, exigindo das organizacgdes publicas
uma redefinicdo das suas praticas de gestao e de avaliagcdo de desempenho. Paralelamente,
a Norma Portuguesa 4552:2022 reforga a importancia da conciliagao entre a vida profissional,
familiar e pessoal como elemento de qualidade organizacional, promovendo ambientes de
trabalho mais equilibrados e inclusivos (Instituto Portugués da Qualidade, 2022).

Assim, a anadlise que se segue visa ndo apenas descrever as percec¢des dos
trabalhadores, mas também discutir os resultados a luz dos referenciais tedricos e normativos
que enquadram o teletrabalho enquanto instrumento de modernizacdo administrativa e de
promocao da conciliacdo. Para tal, o capitulo encontra-se estruturado em quatro secgdes: a
caracterizagdo da amostra, a percegao dos trabalhadores sobre vantagens e desvantagens
do teletrabalho, a relagdo entre teletrabalho e conciliacdo da vida profissional, familiar e

pessoal e, por fim, o impacto do teletrabalho no desempenho e produtividade.

4.1.Caracterizagao da Amostra
Antes de proceder a analise tematica das entrevistas, apresenta-se de seguida uma
breve caracterizacdo da amostra, com o objetivo de contextualizar o perfil dos participantes
do estudo. Esta caracterizacao permite compreender melhor as percegdes expressas nas
secgbes seguintes, uma vez que fatores como a idade, a antiguidade, o grau de qualificagao
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e o regime de teletrabalho podem influenciar a forma como os trabalhadores experienciam o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como o seu desempenho e

produtividade.

A amostra do presente estudo é composta por seis trabalhadores do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagéo, I.P., todos pertencentes a carreira de Técnico
Superior, a exercer funcbes em diferentes departamentos dos Servicos Centrais. Todos os
participantes desempenham fung¢des compativeis com o regime de teletrabalho, encontrando-

se atualmente em regime hibrido.

A idade dos participantes varia entre os 39 e os 50 anos, correspondendo
maioritariamente a profissionais com elevada experiéncia no setor publico, com antiguidade
média superior a 15 anos de servigo no IPST, |.P. Em termos de qualificagcbes académicas,
todos os entrevistados possuem formagao superior, incluindo licenciaturas, pés-graduagdes

e mestrado, refletindo um nivel de qualificacdo adequado as fungdes exercidas.

O tempo de exercicio em regime de teletrabalho €, na maioria dos casos, superior a
quatro anos, tendo iniciado, em grande parte, no contexto da pandemia de COVID-19 (2020),
altura em que o IPST, |.P. adotou medidas de flexibilizacdo do trabalho presencial. Todos os
entrevistados mantiveram, desde entdo, o regime hibrido, combinando dias de trabalho

presencial com dias de teletrabalho.

A distribuigdo funcional inclui trabalhadores com responsabilidades diversas, desde
areas técnicas e administrativas a fungdes de coordenagao e assessoria, permitindo obter
uma visdo abrangente sobre a experiéncia de teletrabalho no Instituto.

O Quadro 2 apresenta a sintese das principais variaveis sociodemograficas da

amostra.
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Quadro 2 - Dados Sociodemogréficos dos Entrevistados

Grau Antiguidade Inicio de
Idade Funcgéo
Académico no IPST, I.LP. | Teletrabalho
E1 50 Licenciatura Gestor 25 anos 2020
Técnico
E2 47 Licenciatura ] 7 anos 2023
Superior
Técnico
E3 39 Licenciatura ] 3 anos 2022
Superior
Licenciatura Responsavel
E4 45 24 anos 2020
(concluir) Servigo
) ) Responsavel
E5 43 Licenciatura ) 13 anos 2020
Servico
E6 45 Mestrado Assessor 13 anos 2020

Fonte: Elaboracao propria

De forma global, a amostra caracteriza-se por profissionais com elevada experiéncia,
formacéao qualificada e uma percecao consolidada sobre o teletrabalho. O facto de todos os
participantes se encontrarem em regime hibrido reflete a tendéncia de equilibrio entre a
presenca fisica necessaria ao funcionamento da organizagao e as vantagens de flexibilidade
associadas ao trabalho remoto.

Esta caracterizacdo é essencial para contextualizar as percecbes que serao
apresentadas nas secg¢des seguintes, permitindo compreender de que forma o perfil dos

participantes influencia as suas experiéncias no regime de teletrabalho.

4.2.Percegoes dos trabalhadores sobre as vantagens e desvantagens do
teletrabalho

A analise das entrevistas realizadas aos técnicos superiores do IPST, I.P. permitiu
identificar um conjunto de perce¢des partilhadas quanto as vantagens e desvantagens do
teletrabalho, evidenciando tanto os seus beneficios em termos de flexibilidade e bem-estar,
como as limitagdes associadas ao isolamento e a dificuldade em separar as esferas pessoal
e profissional.

De acordo com Allen, Golden e Shockley (2015), o teletrabalho pode gerar ganhos
significativos em produtividade e satisfagdo, sobretudo quando acompanhado de autonomia
e confianga organizacional. No entanto, tal como referem Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017),
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as vantagens desta modalidade dependem fortemente do enquadramento organizacional e
das condi¢des tecnoldgicas, podendo também originar desafios a comunicacdo e ao
sentimento de pertenca.

No contexto das entrevistas, as principais vantagens referidas pelos participantes

centram-se em quatro dimensbes, referidas no seguinte quadro:

Quadro 3 - Principais vantagens referidas pelos entrevistados

Dimensao Descrigcao
1 Reducao do tempo e dos custos de deslocacéo
2 Melhor conciliagao entre vida profissional e familiar
3 Maior foco e produtividade individual
4 Melhoria da qualidade de vida e bem-estar

Fonte: Elaboracao propria

Diversos entrevistados salientaram a importancia do tempo recuperado através da
eliminagao das deslocagbes diarias, o que se traduz em mais disponibilidade para a familia e
lazer. Como referiu uma participante, “(...) a auséncia de deslocagéo e o apoio a familia sao
aspetos essenciais, pois consigo levar e buscar os filhos a escola e isso traz-me bem-estar’
(E1). Outros participantes reforcaram o impacto positivo na qualidade de vida, destacando a

reducao do stress e a possibilidade de gerir melhor o tempo diario.

A flexibilidade surge igualmente como uma vantagem transversal, permitindo ajustar
os horarios de trabalho as necessidades pessoais, ainda que dentro dos limites definidos
institucionalmente. Um dos entrevistados observou que %(...) o teletrabalho trouxe mais
flexibilidade, mesmo com limitagbes, é sempre uma mais-valia” (E2), enquanto outro referiu
que “(...) nas horas de almogo consigo tratar de tarefas pessoais sem faltar ao trabalho (...)”
(E3). Estes testemunhos convergem com os principios defendidos pela Norma Portuguesa
4552:2022, que valoriza a gestéo equilibrada do tempo e a flexibilidade como pilares de uma

cultura organizacional conciliadora (Instituto Portugués da Qualidade, 2022).

Quanto as desvantagens, a analise revela quatro dimensoes:

Quadro 4 - Principais desvantagens referidas pelos entrevistados

Dimensao Descrigao
1 Isolamento e perda de interagao social
2 Dificuldade em separar trabalho e vida pessoal
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3 Limitacdes tecnoldgicas

4 Falta de reconhecimento institucional

Fonte: Elaboracao prépria

O sentimento de isolamento foi mencionado por varios participantes, refletindo a
auséncia de convivio e partilha presencial. Como afirmou uma entrevistada, (...) € mais dificil
separar o trabalho da vida pessoal, sinto-me sempre ligada (...)” (E4). Outro aspeto
frequentemente apontado prende-se com a tendéncia para prolongar o horario de trabalho,
levando a uma intensificacdo da carga laboral: “(...) acabo por trabalhar a qualquer hora do
dia” (E3). Estes resultados corroboram os alertas de Allen et al. (2015) e de Madureira e
Rando (2022), que reconhecem o risco de sobreposi¢cdo entre o espago doméstico e
profissional, exigindo mecanismos de autorregulacao e apoio institucional.

Por fim, a questao tecnoldgica foi também referida como obstaculo, sobretudo no que
respeita a auséncia de equipamentos adequados ou de ferramentas colaborativas eficazes.
Um dos entrevistados sublinhou que “em casa ndo tenho dois monitores, nem as mesmas
condigbes do escritério (...)” (E2), enquanto outro destacou “(...) as dificuldades na utilizagdo
de ferramentas de trabalho a distancia e a perce¢do negativa ainda existente sobre o
teletrabalho” (EG).

Em sintese, os resultados evidenciam que, pese embora o teletrabalho seja
percecionado pelos técnicos superiores como um fator de bem-estar e eficiéncia, continua a
enfrentar limitagdes estruturais e culturais. A predominéncia de uma matriz organizacional
ainda fortemente presencial, tal como referiu um participante, reflete um processo de
institucionalizagdo parcial do teletrabalho na Administracdo Publica, em linha com as
conclusdes de Madureira e Rando (2022).

No contexto do IPST, I.P., o teletrabalho revela-se assim um instrumento de gestéo
positiva, com impacto no equilibrio e na produtividade, mas que requer maior apoio
organizacional, investimento tecnoldgico e flexibilidade regulamentar para alcangar o seu
pleno potencial.

Com base na analise de conteudo das entrevistas, foi possivel agrupar as percegdes
dos trabalhadores em categorias e subcategorias tematicas, que refletem as principais
vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho. De seguida, apresenta-se o Quadro
5, que sintetiza estas dimensdes, ilustradas com excertos representativos dos discursos dos

entrevistados.

Quadro 5 - Categorias tematicas e exemplos de respostas dos entrevistados
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Categoria

Principal

Subcategoria

Descricao /

Ideia-chave

Exemplos de Respostas dos

Entrevistados

Vantagens do
Teletrabalho

Reducéo de

deslocacobes

Eliminac&o do tempo e

custos de transporte,
maior disponibilidade

pessoal.

“Auséncia de deslocacéo, tempo
perdido entre transportes
publicos” (E1)

“Poupo muito tempo em trajeto de

casa e trabalho” (E2)

Flexibilidade e

autonomia

Possibilidade de
organizar o horario e
gerir melhor o tempo

diario.

“O teletrabalho trouxe mais
flexibilidade, mesmo com
limitagcées” (E2)
“Consigo organizar o meu horario
de acordo com as necessidades

familiares” (E4)

Conciliagao
trabalho-

familia

Maior equilibrio entre
obrigacdes
profissionais e

familiares.

“Posso levar e buscar os filhos a
escola” (E1)
“Permite-me ter mais tempo livre

para o meu filho” (E3)

Foco e

produtividade

Maior concentracao e

eficiéncia no trabalho.

“Produtividade alta, o tempo voa
porque estou focada” (E1)
“Sinto-me mais focada e eficiente

em casa” (E4)

Bem-estar e
qualidade de

vida

Reducéo do stress,
melhor equilibrio

emocional e fisico.

“Menos stress com o transito e
maior disponibilidade para a
familia” (E4)

“Melhor qualidade de vida, sinto-

me mais tranquila” (E6)

Desvantagens
do
Teletrabalho

Isolamento

social

Falta de interagao e

convivio com colegas.

“Sinto falta da interagdo com a
equipa’ (E1)
“O convivio presencial é

importante para o bem-estar’ (E4)

Dificuldade em
desligar do

trabalho

Tendéncia a prolongar
o horario, sobreposi¢ao

entre esferas.

“Acabo por trabalhar a qualquer
hora do dia” (E3)
“Sinto que estou sempre
disponivel, mesmo fora do
horario” (E4)
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“Em casa né&o tenho dois

L Falta de equipamentos monitores nem 0 mesmo
Limitagbes )
o adequados e falhas na equipamento” (E2)
tecnologicas . ] ]
infraestrutura. “Ferramentas colaborativas ainda

pouco otimizadas” (EB)

“O Teletrabalho esta mal visto na

Percecéao Cultura organizacional instituicdo” (E5)
institucional ainda centrada no “O Teletrabalho é percecionado
negativa presencial. como se néo se fizesse nada em
casa’ (E6)

Fonte: Elaboracao propria

4.3.Teletrabalho e a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

A conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal constitui uma das dimensoes
mais valorizadas pelos trabalhadores em regime de teletrabalho. No contexto das entrevistas
realizadas, todos os participantes reconheceram que esta modalidade contribui, de forma
significativa, para um melhor equilibrio entre as varias esferas da vida, ainda que com alguns

desafios ao nivel da separacéo entre o espaco doméstico e o tempo laboral.

De acordo com a Norma Portuguesa 4552:2022, a conciliagdo é entendida como a
capacidade de uma organizacdo assegurar praticas que favoregcam o equilibrio entre
responsabilidades profissionais, familiares e pessoais, promovendo o bem-estar e a
produtividade (Instituto Portugués da Qualidade, 2022). Tal visdo é partilhada por Carapeto e
Fonseca (2025), ao salientarem que as politicas de conciliacdo sdo determinantes para o
desenvolvimento de ambientes laborais saudaveis e inclusivos, sobretudo em organizagbes
publicas com elevada exigéncia funcional.

Nas entrevistas, observou-se que o teletrabalho é percecionado como um fator de
equilibrio e melhoria da qualidade de vida, permitindo aos trabalhadores uma maior
disponibilidade para a familia e para atividades pessoais. Um dos entrevistados sublinhou que
“(...) o teletrabalho ajuda-me bastante pelo apoio que consigo dar aos filhos (...)” (E1),
enquanto outro destacou que “(...) contribui e muito, porque posso levar o meu filho a escola
e estar mais presente nas atividades (...)” (E2). Estas perce¢des confirmam os resultados
apontados por Allen, Golden e Shockley (2015), segundo os quais o teletrabalho tende a
reduzir o conflito entre papéis e a aumentar a satisfagao pessoal, quando existe uma clara
definicdo de limites temporais e organizacionais.

A gestdo do tempo é também destacada como um dos principais beneficios. Os

participantes referiram que o teletrabalho possibilita uma melhor organizagdo das rotinas
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diarias, permitindo conciliar as obrigacdes profissionais com tarefas domésticas ou familiares.
Conforme refere uma entrevistada, “(...) nas horas de almogo consigo tratar de tarefas
pessoais sem faltar ao trabalho” (E3), enquanto outra observou que “(...) consigo organizar

melhor as minhas tarefas e adaptar o horario as necessidades familiares” (E4).

Contudo, a analise evidencia que esta flexibilidade nem sempre se traduz numa maior
liberdade temporal. Em alguns casos, os entrevistados referiram a existéncia de horarios
rigidos ou de press&o para manter o mesmo nivel de disponibilidade que no regime presencial,
0 que pode reduzir a autonomia e aumentar a sobrecarga laboral. Como salientou uma
participante, “(...) tenho horarios para cumprir, ou seja, é igualmente rigoroso ao presencial
(...) (E1).

Outro aspeto emergente prende-se com a dificuldade em desligar do trabalho,
especialmente quando o espaco fisico coincide com o ambiente familiar. Alguns entrevistados
relataram a tendéncia para prolongar o horario laboral, dificultando a separagao entre tempos
de trabalho e de descanso. “(...) Quando n&o consigo desligar ao fim do dia, continuo noite
dentro (...)” (E3), referiu uma das participantes, o que vai ao encontro do que Dutschke e Dias
(2023) designam como o risco de “contaminacéo dos tempos pessoais” que € uma das
principais ameacas a efetiva conciliagéo.

Apesar das limitagdes, a percecgao global € de que o teletrabalho potencia o bem-estar
e o equilibrio familiar, sobretudo em familias com filhos menores. Um dos entrevistados
afirmou que “...) nos dias de teletrabalho consigo levar os filhos as atividades
extracurriculares e passo mais tempo de qualidade com eles (...)” (E6), reforcando a
dimensao positiva da flexibilidade espacial e temporal.

De forma convergente, Madureira e Rando (2022) observam que o teletrabalho,
quando bem estruturado, pode tornar-se um instrumento de promog¢ao da conciliacdo e da
retencdo de talentos na Administracdo Publica. No entanto, os autores alertam para a
necessidade de garantir equidade no acesso a esta modalidade e de desenvolver politicas

institucionais que assegurem condi¢des justas e transparentes para todos os trabalhadores.

Em sintese, as percecgdes recolhidas indicam que o teletrabalho tem um impacto
amplamente positivo na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, sendo
reconhecido como um fator de satisfagao, bem-estar e qualidade de vida. Todavia, permanece
o desafio de assegurar fronteiras claras entre os tempos de trabalho e de descanso, bem
como de consolidar praticas organizacionais que promovam uma cultura de conciliagdo
efetiva e sustentavel.

Com base na analise das entrevistas, foi possivel identificar diversas dimensdes
associadas a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal. De seguida, apresenta-
se o Quadro 6, que sintetiza as categorias e subcategorias tematicas mais representativas,

ilustradas com excertos das respostas dos entrevistados.
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Quadro 6 - Categorias tematicas sobre a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Categoria

Principal

Subcategoria

Descricao /

Ideia-chave

Exemplos de Respostas dos

Entrevistados

Fatores
facilitadores da

conciliagao

Gestao do

tempo

Possibilidade de
organizar horarios e
rotinas pessoais de

forma mais eficiente.

“Nas horas de almogo consigo
tratar de tarefas pessoais sem
faltar ao trabalho.” (E3)

“Consigo organizar melhor as
minhas tarefas e adaptar o
horario as necessidades

familiares.” (E4)

Apoio a familia

Maior disponibilidade
para os filhos e
responsabilidades

familiares.

“‘Ajuda-me bastante pelo apoio
que consigo dar aos filhos.” (E1)
“Posso levar o meu filho a escola

e estar mais presente nas
atividades.” (E2)

Flexibilidade
espacial e

temporal

Liberdade para ajustar
o local e o tempo de
trabalho as exigéncias

familiares.

“Nos dias de teletrabalho consigo
levar os filhos as terapias e passo
mais tempo de qualidade com
eles.” (EB)

Reducéao de

stress e

bem-estar

Diminuicao de fadiga e
aumento da satisfagao

pessoal e emocional.

“Evito deslocagbes longas, o que
me da tempo extra para

descanso ou lazer.” (E4)

Fatores
dificultadores

da conciliagao

Dificuldade em
desligar do

trabalho

Tendéncia para
prolongar o horario
laboral e manter-se
disponivel fora do

expediente.

“Quando nao consigo desligar ao
fim do dia, continuo noite dentro.”
(E3)

Conflito entre

papéis

Dificuldade em
conciliar tarefas
profissionais com
responsabilidades

domésticas.

“Quando tenho o meu filho em
casa doente, é dificil conciliar a
tarefa de ser mée e
trabalhadora.” (E3)
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Manutencédo de

Horarios L _ “Tenho horarios para cumprir,
o exigéncias formais que ] )
rigidos e o ) igualmente rigoroso ao
limitam a autonomia e ]
controlo L presencial.” (E1)
a flexibilidade.
Falta de “Profissionais com fung¢des
cul reconhecimento compativeis deviam ter acesso
ultura
o institucional e equidade igual ao teletrabalho.” (E6)
organizacional
Nno acesso ao “O teletrabalho ainda é mal visto
teletrabalho. na instituicdo.” (E5)

Fonte: Elaboragao prépria

4.4.Percecao do impacto do teletrabalho no desempenho e produtividade

A percecao do impacto do teletrabalho no desempenho e na produtividade dos
trabalhadores do IPST, I.P. revela-se, de forma global, positiva, ainda que acompanhada de
nuances relacionadas com a motivacéo, o foco e as condigdes institucionais. A maioria dos
entrevistados associa o teletrabalho a maior eficiéncia, concentracdo e autonomia,
confirmando as evidéncias apontadas por Allen, Golden e Shockley (2015), que identificam
uma correlacido positiva entre teletrabalho, motivagcdo e desempenho, desde que existam

condi¢cbes adequadas de gestdo e comunicacgao.

A analise das entrevistas demonstra que os participantes reconhecem no teletrabalho
um ambiente propicio a produtividade, sobretudo pela reducéo de distracdes e interrupcdes
comuns no contexto presencial. Como referiu uma entrevistada, “(...) em casa o tempo voa,
porque estou focada (...)” (E1), enquanto outra acrescentou que “(...) sinto-me mais focada e
eficiente em casa, devido a diminui¢cdo de interrupgées (...)” (E4). Também o entrevistado E6
destacou que “(...) no teletrabalho ha mais foco, ndo existem interrupgées como as conversas

presenciais ou pausas para café”.

Estes testemunhos convergem com os resultados de Aderaldo, Aderaldo e Lima
(2017), que apontam a concentragéo e a autonomia como fatores-chave para o aumento da
produtividade individual em regime remoto. Contudo, os autores sublinham que este ganho
de eficiéncia depende da autodisciplina do trabalhador e do apoio organizacional disponivel.

Apesar da percegao predominantemente positiva, alguns entrevistados referiram que
o impacto do teletrabalho na produtividade varia consoante as tarefas ou o perfil profissional,
destacando a importadncia da interacdao presencial para determinadas atividades
colaborativas. Um dos participantes observou que “(...) no escritério estabelecem-se boas
relagdes laborais e pequenas pausas que também ajudam a desbloquear assuntos (...)” (E5),

enquanto outro salientou que “(...) certas atividades criativas ou de equipa ficam prejudicadas
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a distancia (...)” (E4). Estes testemunhos refletem o que Madureira e Rando (2022) designam
como o “paradoxo do teletrabalho”: embora promova eficiéncia individual, pode reduzir a
sinergia coletiva e o sentido de pertenga organizacional.

Relativamente a qualidade do trabalho, os entrevistados n&o identificaram diferencas
substanciais entre o desempenho presencial e o remoto. A maioria considera que o brio
profissional e o sentido de responsabilidade sdo determinantes, independentemente do local
de trabalho. Como afirmou uma participante, “(...) a qualidade é igual, o que muda ¢é a
quantidade, porque em casa produzo mais (...)” (E1). Outra entrevistada reforgou: “(...) o que

afeta é o empenho, ndo o local; consigo aceder a tudo o que preciso” (E5).

No que diz respeito a motivacao, os resultados sao igualmente positivos, com varios
entrevistados a reconhecerem que o teletrabalho potencia o foco e o equilibrio emocional. “A
motivagdo e o foco sdo maiores em teletrabalho, porque posso estar em casa e gerir o meu
espacgo” (E1), afirmou uma das participantes. No entanto, alguns mencionaram que a auséncia
de interagdo presencial pode reduzir o entusiasmo e o sentido de equipa: “(...) as vezes sinto

uma ligeira diminuigcdo da motivagéo, pela falta de convivio e da dinédmica presencial’ (E4).

Em linha com as observacoes de Carapeto e Fonseca (2025), a produtividade em
regime de teletrabalho depende n&o apenas do contexto individual, mas também da
capacidade de lideranga, comunicacdo e gestdo de objetivos das chefias. Assim, é
fundamental que as organizagdes publicas desenvolvam mecanismos de avaliacdo baseados
em resultados e ndo em presencga fisica, conforme recomenda a Norma Portuguesa

4552:2022 e as boas praticas de gestéo estratégica de recursos humanos.

Em sintese, as percec¢des recolhidas indicam que o teletrabalho, no contexto do IPST,
I.P., é entendido como um fator potenciador do desempenho e da produtividade individual,
associado a autonomia, a concentracdo e ao bem-estar. Contudo, subsistem desafios
relacionados com a colaboracdo, o reconhecimento institucional e a gestdo de equipas a
distdncia, aspetos que requerem ajustamentos organizacionais para garantir uma
produtividade sustentavel e equilibrada.

Com base na analise de conteudo das entrevistas, foi possivel identificar diferentes
percecdes dos trabalhadores relativamente ao impacto do teletrabalho no seu desempenho e
produtividade. De seguida, apresenta-se o Quadro 7, que sintetiza as principais categorias e
subcategorias tematicas emergentes, ilustradas com excertos representativos das respostas

dos participantes.

Quadro 7 - Categorias tematicas sobre o impacto do teletrabalho no desempenho e
produtividade
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potenciadores
do

desempenho

Categoria Descrigao / Exemplos de Respostas dos
o Subcategoria .
Principal Ideia-chave Entrevistados
Diminuicao das “Em casa o tempo voa, porque
Foco e distracbes e aumento estou focada.” (E1)
concentracao da capacidade de “Sinto-me mais focada e eficiente
concentragao. em casa.” (E4)
“Consigo terminar o que néo
Maior capacidade de conseguiria em presencial.” (E6)
Autonomia e . _
o gerir tarefas e ritmo de “Posso organizar o ritmo de
organizagao
Fatores trabalho.

trabalho de acordo com as

minhas necessidades.” (E4)

Produtividade

e eficiéncia

Aumento do volume e
da qualidade do

trabalho realizado.

“A qualidade é igual, mas em
quantidade produzo mais.” (E1)
“Em teletrabalho sou mais
produtiva, ha menos

interrupgées.” (E4)

Motivagao e

bem-estar

Satisfacao e equilibrio
emocional associados
a flexibilidade e
conforto do ambiente

domeéstico.

“A motivacéo e o foco sdo
maiores em teletrabalho.” (E1)
“Sinto-me mais tranquila e

concentrada em casa.” (E6)

Fatores
condicionantes
do

desempenho

Interacéo e

colaboracao

Dificuldade em trocar
ideias ou resolver

problemas coletivos.

“Certas atividades criativas ou de
equipa ficam prejudicadas a
distancia.” (E4)

“No escritério ha pausas que
ajudam a desbloquear assuntos.”
(E5)

Cultura
organizacional

e lideranca

Percecgao de falta de
reconhecimento e
avaliagao por

resultados.

“O teletrabalho ainda é mal visto
na instituicgo.” (E5)
“Deveria haver monitorizagdo por

objetivos, ndo por presenga.” (E6)

Condicoes

tecnoldgicas

Falta de equipamentos

e ferramentas

“Em casa nao tenho os mesmos
equipamentos que no esctitorio.”
(E2)
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adequadas ao

desempenho remoto.

o Dificuldade em separar “As vezes é dificil desligar e
Equilibrio e )
_ o tempo de trabalho do acabo por trabalhar até mais
fronteiras
tempo pessoal. tarde.” (E3)

Fonte: Elaboracéao prépria

4.5.Sugestoes de melhoria

Das entrevistas realizadas, emergiram varias sugestdes para melhorar a
implementacao do teletrabalho no IPST, |.P., com destaque para aspetos relacionados com
politicas organizacionais, infraestrutura tecnolégica, lideranga, equilibrio entre trabalho e vida

pessoal e mecanismos de avaliagao.

Em primeiro lugar, os entrevistados demonstraram a necessidade de maior
clarificacdo das politicas e critérios de acesso ao teletrabalho. Alguns mencionaram que a
falta de normas internas claras pode gerar desigualdade entre trabalhadores. Como afirmou
um dos participantes: “Falta um documento interno que nos diga claramente quem pode
teletrabalhar, em que condigbes, e como se processam as candidaturas” (E3). Outro reforgou
esta ideia ao referir que “Neste momento parece que depende muito da chefia de cada
servigo, e isso gera desigualdade entre colegas que fazem fungdes semelhantes” (ES).

Relativamente as condigbes tecnolégicas, varios entrevistados sugeriram o reforgo do
equipamento e apoio técnico, uma vez que alguns dos dispositivos cedidos ndo asseguram
uma execucao fluida das tarefas. Um dos participantes referiu: “O computador que me foi
dado ja era antigo e as vezes bloqueia com as aplicacbes abertas, isso atrasa o meu
trabalho...” (E1). Outro acrescentou: “Se houvesse mais apoio técnico remoto ou formagéo

em algumas ferramentas digitais, o trabalho fluiria muito mais depressa” (E6).

No dominio da gestdo de pessoas, a comunicagdo e o papel das chefias foram
frequentemente referidos. Para varios entrevistados, a lideranga deveria ser mais ativa e
proxima no acompanhamento dos trabalhadores em teletrabalho. Como observou um dos
participantes: “Sinto que, quando estamos em teletrabalho, as chefias deviam comunicar mais
e dar mais feedback sobre o trabalho feito” (E2). A necessidade de refor¢ar o sentimento de
pertenca a equipa também foi sublinhada: “Depois de alguns dias em casa, parece que nos

desligamos da equipa, so falamos para resolver coisas pontuais” (E3).
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Outro ponto critico identificado foi a dificuldade em garantir o equilibrio entre o tempo
de trabalho e o tempo pessoal, devido a auséncia de politicas claras quanto ao direito a
desconex3do. Um dos entrevistados referiu: “As vezes recebo mensagens fora de horas, e fico
naquela duavida: respondo ja ou espero pelo dia seguinte?” (E4). Outro acrescentou: “Devia
haver regras claras sobre o que é urgéncia e o que pode esperar. O trabalho ndo pode entrar

sempre em casa’ (E1).

Por fim, foi sugerida a criagdo de mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo continua
do regime de teletrabalho, que permitam medir o seu impacto tanto na produtividade como no
bem-estar dos trabalhadores. Um entrevistado destacou: “Era importante fazer uma avaliagdo
anual, onde cada um pudesse dar feedback sobre como esta a funcionar o teletrabalho no
seu servigo” (E6), enquanto outro afirmou que “N&o basta implementar o teletrabalho; é
preciso avaliar se estéa a resultar para todos, para a organizacdo e para as pessoas’ (E2).

Estas sugestdes apontam para a importancia de consolidar praticas organizacionais
que apoiem o desenvolvimento sustentavel do teletrabalho, assegurando condigbes
equitativas, ferramentas adequadas e uma cultura de comunicacao aberta, que favoreca tanto

o0 desempenho como a saude e o bem-estar dos trabalhadores.
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Conclusao

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma o teletrabalho contribui
para a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da
Administracdo Publica, tomando como caso de estudo o Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagao, |.P. (IPST, I.P.). Com este propésito, procurou-se compreender as percegoes
dos trabalhadores relativamente as vantagens e desvantagens do teletrabalho, o seu
contributo para a conciliagdo entre as diferentes esferas da vida e o impacto percebido deste

regime no desempenho e na produtividade.

A partir da realizacdo de seis entrevistas semiestruturadas a técnicos superiores que
exercem fungdes em regime hibrido, foi possivel recolher um conjunto de evidéncias que
permitem compreender a forma como o teletrabalho se concretiza na pratica e como é
percecionado pelos trabalhadores do Instituto. De forma geral, os resultados revelam uma
percecao amplamente positiva do teletrabalho, embora acompanhada de algumas reservas

relacionadas com aspetos culturais e organizacionais.

Entre as principais vantagens, destacam-se a reducado do tempo e dos custos de
deslocagao, a possibilidade de uma melhor gestdo do tempo, o aumento do foco e da
concentracdo, bem como a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida. Estes elementos
estdo em consonancia com as conclusdes de Allen, Golden e Shockley (2015) e de Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017), que identificam o teletrabalho como uma modalidade promotora de
autonomia, produtividade e satisfacdo profissional. No entanto, os entrevistados também
apontaram desvantagens relevantes, como a dificuldade em desligar-se das tarefas
profissionais, o isolamento social, a perda de contacto presencial com os colegas e limitagdes
de ordem tecnoldgica. Estas observagdes sdo coerentes com as conclusdes de Giurge e
Bohns (2020), que associam o teletrabalho prolongado a uma maior exaustédo emocional e a
diluicdo das fronteiras entre o espago doméstico e o espaco laboral.

No que respeita a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, o
teletrabalho surge, na perspetiva dos participantes, como um importante facilitador. A
possibilidade de gerir horarios com maior flexibilidade, de acompanhar a rotina familiar e de
realizar pequenas tarefas pessoais durante o dia de trabalho é amplamente valorizada. No
entanto, os entrevistados também assinalaram que a conciliagdo efetiva depende da
existéncia de politicas institucionais claras, de lideranga compreensiva e de mecanismos de
apoio. Este equilibrio delicado é igualmente referido pela literatura recente, que sublinha a
necessidade de as organizagbes promoverem praticas de conciliagdo sustentadas em
politicas formais e em sistemas de gestdo adequados, como os propostos pela Norma
Portuguesa NP 4552:2022 (Instituto Portugués da Qualidade, 2022). De igual modo, a Agenda

do Trabalho Digno, consagrada na Lei n.° 13/2023, refor¢a o direito a desconexao e a
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importancia de um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, confirmando a pertinéncia

e atualidade do tema.

Relativamente ao impacto do teletrabalho no desempenho e na produtividade, os
resultados obtidos apontam para uma percegdo globalmente positiva. A maioria dos
entrevistados reconhece que, quando trabalha remotamente, consegue manter um nivel
elevado de foco e de producao, reduzindo interrupcdes e dispersdes tipicas do ambiente
presencial. O desempenho €&, assim, percecionado como equivalente, ou mesmo superior, ao
do regime tradicional, embora dependa fortemente da natureza das tarefas e da autodisciplina
de cada trabalhador. Estas conclusbdes vao ao encontro das de Madureira e Rando (2022),
que identificam na Administragdo Publica portuguesa um “paradoxo do teletrabalho”: ganhos
evidentes em termos individuais e familiares, mas persisténcia de culturas organizacionais

assentes na presenca fisica e na desconfianga face a autonomia dos trabalhadores.

No plano tedrico, este estudo confirma que o teletrabalho, quando devidamente
enquadrado, constitui um instrumento de modernizagao administrativa e de valorizagao dos
recursos humanos. Ao proporcionar maior autonomia e flexibilidade, favorece a motivacao e
0 compromisso, mas exige igualmente novos modelos de gestdo baseados em objetivos e
resultados, como defendem Allen et al. (2015) e Deloitte (2022). A literatura mais recente
(OECD, 2025; ILO, 2020) reforca que o sucesso do teletrabalho depende de liderangas
capacitadas, de uma cultura de confianca e de uma infraestrutura tecnolégica adequada. Os
resultados obtidos no IPST, |.P. confirmam estas premissas, evidenciando a importancia de

politicas de comunicagdo, acompanhamento e equidade no acesso.

Os dados recolhidos revelam diversas necessidades identificadas pelos participantes
relativamente ao regime de teletrabalho no IPST, |.P. Entre estas, destacam-se a valorizagao
de modelos de gestdo orientados para objetivos e resultados, a importancia de uma
comunicacgao interna mais frequente e estruturada, e a percec¢éo de desigualdades no acesso
ao teletrabalho entre diferentes servicos e carreiras. Os participantes referiram também
constrangimentos relacionados com a disponibilidade e adequagao dos meios tecnoldgicos,
bem como a auséncia de orientagdes claras quanto a separagao entre tempo de trabalho e
tempo pessoal. Por fim, foi igualmente mencionada a necessidade de uma maior preparagao
das chefias para lidar com a gestdo de equipas em regime remoto.

Como todo o estudo exploratério, esta investigagdo apresenta algumas limitagbes. A
amostra reduzida e homogénea, composta por seis técnicos superiores, nao permite
generalizar os resultados a toda a organizagdo, embora assegure profundidade analitica e
coeréncia interpretativa. A opcdo metodoldgica qualitativa, centrada nas percecdes
individuais, reflete o contexto particular do IPST, |.P., pelo que os resultados devem ser
entendidos como indicativos e ndo conclusivos. Ainda assim, o estudo oferece um contributo

relevante para o conhecimento do fenédmeno do teletrabalho na Administragéo Publica e abre
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caminho a investigacdes futuras que poderao incluir amostras mais amplas e diversificadas,

métodos mistos e analises comparativas entre organismos.

Em sintese, o teletrabalho no IPST, |.P. é percecionado como uma pratica eficaz de
conciliagdo e um fator de modernizagdo organizacional, desde que sustentado em politicas
claras, recursos adequados e lideranga orientada a resultados. O estudo confirma que o
teletrabalho ndo deve ser encarado apenas como uma medida excecional, mas como um
instrumento estratégico de gestdo de pessoas e de melhoria continua da Administragcao
Publica. A luz da Norma Portuguesa 4552:2022 e da Agenda do Trabalho Digno, a conciliagdo
entre vida profissional, familiar e pessoal constitui um pilar essencial de uma Administragédo
Publica moderna, inclusiva e sustentavel. O desafio, no futuro, ndo sera provar a eficacia do
teletrabalho, mas garantir que este funcione bem para todos, conciliando produtividade, bem-

estar e equidade, num modelo de trabalho verdadeiramente humano e equilibrado.
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Anexo | — Pedido de colaboragao aos trabalhadores do IPST, I.P.

Assunto: Convite para participagao em entrevista — Dissertacdo de Mestrado

Caro(a) Sr.(a) Dr.(a),

No ambito da minha dissertacdo de mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos com o tema “Teletrabalho e conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal:
estudo de caso na Administragdo Publica”, estou a realizar entrevistas semiestruturadas a

trabalhadores do IPST, I.P. que exercem fungdes em regime de teletrabalho.

O objetivo € compreender de que forma o teletrabalho contribui para a conciliagao

entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como vantagens e desvantagens.

A entrevista tera a duracéo aproximada de 30 a 40 minutos, sera realizada em data e

hora a combinar consigo, podendo decorrer presencialmente ou por videoconferéncia.

A participacdo € voluntaria, as respostas serao tratadas de forma confidencial e
destinam-se exclusivamente a fins académicos. Os resultados serdo apresentados de forma

agregada, nao havendo qualquer identificacao individual.

Caso aceite colaborar, agrade¢o que me contacte através da resposta a este e-mail

para agendar a entrevista.

Muito obrigado pela colaboracéo!

Com os melhores cumprimentos,

André Carvalho Cardoso

Aluno n.° 230326032 do Mestrado de Gestao Estratégica de Recursos Humanos
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Anexo Il — Guido da Entrevista

Titulo da dissertagao: Teletrabalho e conciliagdo da vida profissional, familiar e

pessoal: estudo de caso na Administracdo Publica

Objetivo geral da entrevista: Analisar de que forma o teletrabalho contribui para a
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores do IPST, I|.P.,

atendendo as percecodes dos trabalhadores.

Estrutura da Entrevista:
1. Introdu¢ao
e Agradecimento pela disponibilidade.
o Explicacdo do propésito da entrevista (integracao na dissertacdo de mestrado).
o Garantia de confidencialidade e anonimato.
e Indicacado da duragao aproximada (30—40 minutos).

o Pedido de autorizagao para gravagao (caso aplicavel).

2. Caracterizagao geral do entrevistado
1. Qual a sua idade?
2. Qual o seu nivel de escolaridade?

3. Ha quanto tempo trabalha no Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéao
(IPST, I.P.)?

4. Qual a sua fungao/cargo atual?
5. Ha quanto tempo exerce fungdes em regime de teletrabalho?

6. O teletrabalho que exerce € em regime integral ou hibrido?

3. Percegao sobre vantagens e desvantagens
4. Quais considera serem as principais vantagens do teletrabalho?

5. E quais identifica como as principais desvantagens ou dificuldades?

4. Teletrabalho e conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

6. De que forma o teletrabalho contribui (ou ndo) para equilibrar a sua vida profissional

com a vida familiar e pessoal?
7. Sente que o teletrabalho lhe trouxe maior flexibilidade na gestao do tempo?

48



10.
11.

12.

13.

Ja experienciou situagdes em que o teletrabalho dificultou a separagao entre trabalho

e vida pessoal/familiar?

5. Impacto no desempenho e produtividade
Na sua perspetiva, o teletrabalho influencia a sua produtividade? De que forma?
Considera que o teletrabalho tem impacto na qualidade do trabalho realizado?

Em termos de motivacao e foco, sente diferencas entre trabalhar presencialmente e

em teletrabalho?

6. Recomendacgoes e sugestdes de melhoria

Que recomendacdes faria para a melhoria do regime de teletrabalho no IPST,
I.P.?

Gostaria de acrescentar algum aspeto relevante sobre a sua experiéncia em
teletrabalho que n&o tenha sido abordado?
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Anexo Il - Quadro de Respostas dos Entrevistados por Dimensao Tematica

Dimensao /

Questao

E1

E2

E3

E4

E5

E6

“Evita deslocacbes

“Maior conciliagdo e

“Flexibilidade e

“Reduz custos e

doente.”

equipa.”

€ permite apoiar a “Permite gerir menor stress.” “Menos desgaste
Vantagens do B poupanca de - tempo de . ]
familia.” “Bem-estar B tarefas familiares e “Aumento da ] fisico, maior foco e
Teletrabalho ) tempo.” “Redugéo de ] o viagem.” “Menos o
e ambiente ] tempo com o filho.” produtividade e ] _ produtividade.”
- stress e autonomia.” distragbes.”
familiar.” foco.”
“Isolamento e
e ‘ Trabalho g . . . “ H H H
“Dificuldade de “Dificuldade em disciplina Cultura institucional
Desvantagens “Falta de prolongado fora do ) .
manter o foco em _ o desligar e menor necessaria.” “nresencialista”.”
do B equipamentos e horério.” “Stress ] _ N
casa.” “Sensacéo ] ] _ ] interagéo “Dificuldade de “Auséncia de
Teletrabalho _ interagéo social.” em dias com o filho ] o
de isolamento.” presencial.” comunicagdo em monitorizag&o.”
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“Ajuda a apoiar os

“Permite gerir

Conciliagao ] ~ “Facilita conciliag&o, tempo pessoal e _ ) ) ) )
. filhos.” “Néo muda o “Permite maior “Mais tempo de | “Maior qualidade de
Vida . embora nem sempre profissional.” o _ ] ]
o horérios, mas . . N equilibrio, mas exige | qualidade com a | vida e tempo com
Profissional / ajustado as “Dificuldade em L . )
melhora o _ ) ] disciplina.” familia.” os filhos.”
Pessoal o necessidades.” desligar ao final do
equilibrio.” _
dia.”
] o “Produtividade
o “Mantém-se igual; _ . “Mais eficiente e ] “‘Aumenta volume e
Impacto na “Produtividade alta; “Mais produtiva em estavel, ]
depende do concentrada; menos qualidade do
Produtividade | foco total em casa.” _ teletrabalho.” _ depende do
equipamento.” interrupgbes.” trabalho.”
empenho.”
“Flexibilizag&o dos o ) ) “Maior o
“Avaliacdo “Alterar “Avaliar politicas e o “Acesso equitativo e
flexibilidade e

Sugestoes de

Melhoria

horarios.” “Melhor
comunicagdo

interna.”

individualizada, sem

generalizagbes.”

preconceitos sobre

o teletrabalho.”

promover interagdo

social.”

equidade entre

servigos.”

monitorizagdo

justa.”
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