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DEDICATORIA

Um contributo singelo as vitimas de violéncia doméstica que tiveram a

coragem de romper o siléncio e a ousadia de seguir em frente.

Uma simbolica exortacdo as vitimas que sofrem nas trevas da solidédo da
abominacgé&o da violéncia doméstica para que consigam vislumbrar a esperanca
numa vida melhor e acreditarem que é possivel ter o seu momento de libertacao:

o futuro espera-vos!
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RESUMO

A problemética da violéncia doméstica encerra uma pléiade diversificada de
praticas violentas, de diferente natureza, extensédo e profundidade, de resultados
amiude nefastos para as vitimas, cuja prevencdo e combate, decorrente
justamente do seu carater complexo e multifacetado, tem constituido um desafio
para a sociedade, muito em particular para as instituicbes que lidam de forma
expressa ou indireta com este fendbmeno.

A presente investigacdo aborda uma das possiveis metodologias de
intervencao na prevencdo e combate a violéncia doméstica: o trabalho em rede,
materializado em sede do Programa CONTIGO.

No escopo do desenvolvimento do trabalho em rede, o estudo vertente trata
da mensurabilidade do contributo da Policia de Seguranca Publica (PSP) nessa
interacdo institucional, aferida através dos representantes das entidades
parceiras, e, nessa medida, visa perceber ndo s6 da percecdo da importancia da
presenca da organizagdo policial no Programa, mas também de que modo essa
colaboracdo é entendida como concorrendo para a eficacia e eficiéncia do
trabalho em rede.

Ancorado no construto tedrico em torno do conceito de violéncia doméstica,
por um lado, e do trabalho em rede, por outro, a investigagdo prossegue para o
estudo empirico, alicercado em entrevistas a representantes das entidades
parceiras da PSP, cujo tratamento e analise permitem concluir, com propriedade,
acerca do papel de primordial importancia desempenhado pela instituicdo policial
no Programa, contribuindo, a um mesmo tempo, para a satisfagcdo dos seus
objetivos, por via, essencialmente, da capacidade de implementacdo da acédo
protetora da vitima, através dos mecanismos de coordenacédo implementados; e

para a rentabilizacéo dos recursos da rede, mercé da articulag&o interinstitucional,
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facilitadora do fluxo informacional e comunicacional do Programa.

Palavras-chave: violéncia domeéstica, rede, sinergia, colaboracdo

interinstitucional.
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ABSTRACT

The issue of domestic violence encompasses a diverse host of violent
practices of different nature, extent and depth of often disastrous results for the
victims, to which the prevention and combat, arising precisely from its complex
and multifaceted character, has been a challenge for society, very particularly for
institutions that deal expressly or indirectly with this phenomenon.

This research addresses one of the possible methods of intervention in the
prevention and combating domestic violence: networking, embodied in the seat of
CONTIGO Program.

In the scope of the development of networking, the present study deals with
the measurability of the contribution of the Policia de Seguranca Publica (PSP) in
this institutional interaction, measured by the representatives of partner
organizations, and, as such, aims to realize not only the perceived importance of
the presence the police organization in the program, but also how this
collaboration it's regarded as contributing to the effectiveness and networking
efficiency.

Anchored in the theoretical framework around the concept of domestic
violence, on the one hand, and networking, on the other, the research continues
towards an empirical study, based on interviews with representatives of partner
organizations of the PSP, whose processing and analysis allow us to conclude
about the major role played by the police institution in the program, contributing at
the same time, to meet its goal, via essentially the capacity of the protective action
of the victim, through the implemented coordination mechanisms; and the
monetization of network resources, thanks to the interinstitutional coordination,

facilitating the flow of informational and communicational Program.

Keywords: domestic violence, network, synergy, interagency collaboration
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“In a world where everyone is connected,
collaboration is the difference maker,
the force multiplier,

the game changer.”

William Bratton (2012).
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

O fator impulsionador primeiro para a realizacdo desta investigacao alicerca-
se na imposi¢do decorrente da conjugacdo da Portaria n.° 199/2014, de 03 de
outubro, que aprovou as varias dimensdes do Curso de Comando e Direcéo
Policial (CCDP), e do normativo interno regulador do CCDP, aprovado pelo
Despacho 18/GDN/2014, publicado na Ordem de Servigco (OS) n.° 157 — B, 1l
Parte e OS n.° 41 — A, | parte B, ambas de 14 de outubro de 2014, retificados pelo
Despacho n.° 20/GDN/2014, de 06 de novembro de 2014.

O introito vertente trata da apresentacao deste relatorio final de Curso, cuja
estrutura formal obedece aquela definida em sede da Unidade Curricular de
Relatério Final, comeca pela referéncia a area tematica na qual se integra e a
justificacdo do tema escolhido. De seguida, € introduzida a pergunta de partida
da investigacao e as suas derivadas, bem como o objetivo geral e os especificos
e as hipéteses de trabalho, a par do modo como o trabalho tendente a satisfacao
destes itens sera realizado. O capitulo sera concluido com uma breve referéncia

a estrutura da investigacéo.

ENQUADRAMENTO TEMATICO

Hodiernamente, a tematica atinente a violéncia doméstica assume uma
importancia central na ambiéncia social, decorrente, desde logo, da construcéo
sociocultural, muito em parte resultante de uma maior sensibilidade e intolerancia
sociais, com reflexo direto na ordem juridica interna. Esta primeiramente
materializada na autonomizacédo do tipo legal de crime, previsto e punido nos
termos do artigo 152°, do Cédigo Penal (CP); depois através de maior visibilidade

na sequéncia das atividades desenvolvidas por organizacbes néao-
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governamentais; e, por ultimo, o lugar de relevo ocupado por este flagelo social
na vida em sociedade deriva do seu impacto mediatico.

No entanto, a concecédo sociologica de violéncia doméstica e o0 seu “reflexo”
juridico-legal contemporaneos nao encontram eco num preteérito historico recente,
(Cardoso, 2012), pois durante um longo hiato temporal, os conflitos familiares
foram votados ao secretismo e silenciados na esfera publica (Rocha, et al., 2010).

Este fendbmeno ganhou maior visibilidade social, pelo menos entre nds, a
partir da década de 70, com a emergéncia do designado sindrome da mulher
batida e, com maior acutilancia, a partir da década de 80, mercé da convergéncia
entre movimentos feministas, das Organizacées Nao Governamentais (ONG) de
recomendacdes de organizacdes internacionais e do reflexo no ordenamento
juridico, via introducao de alteracdes legislativas nesta matéria (Cardoso, 2012).

A complexidade associada a problematica da violéncia doméstica (Redondo,
Pimentel, & Correia, 2012), torna-a inexequivel de ser resolvida por solugbes
anicas, relevando, pois, o trabalho em rede. Por este motivo, a nossa atencao
analitica tera o seu enfoque no Programa CONTIGO (doravante, Programa), o
qgual detém enquanto uma das premissas iniciais o principio de que cada agressor
ndo reabilitado representa um maior risco de novas vitimas ou que a mesma
vitima seja agredida novamente, possibilitando a insercdo do tratamento desta

problematica na teméatica mais abrangente das Politicas de Prevencao Criminal.

JUSTIFICACAO DO TEMA

O acervo tedrico-pratico relativo a esta problematica encoraja ao
desenvolvimento de novos estudos que permitam melhor compreender o
fendmeno, apetrechando os atores sociais relevantes de ferramentas idoneas a
sua prevencdo e combate. Ocupando a Policia de Seguranca Publica (PSP) uma
posicdo de destaque neste dominio, mercé da posicao privilegiada que detém no
plano da presenca permanente e proximidade ao cidadao, esta pareceu-nos uma
oportunidade de eleicdo para oferecermos a nossa reflexdo sobre o tema e,
esperamos, dar o nosso contributo na formulagdo de mais e melhores
instrumentos de trabalho capazes de prevenir e combater a violéncia doméstica.
Neste sentido, o objeto de estudo deste relatorio final € aferir a prestacéo da PSP,

no Programa percecionada pelos representantes das entidades parceiras, em
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ambiéncia de colaboracdo interinstitucional, justamente por referéncia a sua
integracdo, como parceiro, nesta iniciativa, através do Comando Regional dos
Acores (CRA), Diviséo Policial de P. Delgada.

PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO

Identificamos aqui qual o problema de partida que se pretende ver satisfeito
com a investigacdo, em ordem contribuir para o desenvolvimento da ciéncia e do

conhecimento (Sarmento, 2013).

A) PERGUNTA DE PARTIDA

A pergunta de partida em relacdo a qual iremos desenvolver a investigacao
em ordem & sua satisfacdo € a seguinte: como é avaliada pelos representantes
das entidades parceiras do Programa CONTIGO a colaboracdo da PSP nesta

iniciativa, em termos do seu contributo para a eficacia e eficiéncia do Programa?

B) PERGUNTAS DERIVADAS

Estabelecida a pergunta de partida, torna-se necessario definir os limites das
guestdes derivadas que se encontram no seu seio, precisamente em ordem a
elevar as probabilidades de se chegar a uma mais cabal resposta a questado
primeira.

Identificam-se as perguntas derivadas seguintes: Qual a percecdo do
contributo da PSP no Programa?; Qual a percecdo do contributo da PSP para a
eficacia do Programa?; Qual a percecédo do contributo da PSP para a eficiéncia do

Programa?

OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Na sequéncia légica sustentada por Sarmento (2013, p. 13), estabelecido o
tema, 0 seu objeto e as perguntas de partida e derivadas, emergem os objetivos

da investigacdo, os quais “...originam uma lista de conhecimentos e

competéncias a adquirir”.
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Ancorado na questdo de partida e nas perguntas formuladas, pretendemos
com a investigacdo em apreco atingir o objetivo geral seguinte: determinar como é
avaliado pelos representantes das entidades parceiras o contributo da PSP, em
sede de cooperacao interinstitucional, para a eficacia e eficiéncia do Programa.

Dentro deste objetivo geral, é possivel proceder & decomposi¢cdo em outros
especificos, a saber: identificar o papel desempenhado pela PSP no Programa,
em termos formais e de acordo com a percecao dos representantes das entidades
parceiras; perceber como a atuacado da PSP influi na eficacia do Programa, de
acordo com a avaliacédo feita pelos representantes das entidades parceiras; e
determinar como a atuagdo da PSP contribui para ganhos de eficiéncia no

Programa, também na otica dos representantes das entidades parceiras.

HIPOTESES DA INVESTIGACAO

Enquanto hipdteses praticas de investigacao, consideramos as seguintes: A
PSP detém um papel importante, assim percepcionado pelos representantes das
outras entidades parceiras, na prossecucdo dos objetivos do Programa; os
representantes das outras entidades parceiras percecionam que a PSP contribui
para a eficacia do Programa; os representantes das outras entidades parceiras
percecionam que a A PSP contribui para a eficiéncia do Programa.

A fundamentacao tedrica relativa a formulagcédo destas hipoteses encontra-se

positivada no ponto 4.3.

METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A fase inicial do nosso estudo assenta no conhecimento teorico recolhido da
pesquisa bibliografica sobre o estado da arte do objeto proposto a estudo
(Barroso, 2012), na qual pretendeu-se estabelecer o quadro conceptual e, assim,
a base tedrica da investigacdo (Sarmento, 2013). No momento subsequente
passou-se a materializacdo do trabalho de investigacdo empirico, justamente em
ordem a responder a pergunta inicial, aguelas que Ihe sdo derivadas, a satisfacédo
dos objetivos e da validacdo das hipdteses de investigacdo. Impulsionado pelo
cumprimento destes desideratos, recolheram-se dados, primarios e secundarios,

e informacbes relativas ao Programa, junto de fontes quer primarias, quer
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secundérias. Ainda neste dominio, utilizou-se o método qualitativo, mediante a
analise de conteudo, de entrevistas dos representantes das entidades parceiras
no Programa. Refira-se em ordem a testar a exequibilidade, pertinéncia e utilidade
desse método de recolha de dados, foram desenvolvidas algumas entrevistas
exploratdrias, de cariz informal, junto de peritos na area, do préprio Programa,
bem como de pares do CCDP, com experiéncia neste ambito. Nesta sequéncia,
veio a ser desenvolvido e validado um guido de entrevista (Apéndice A) e

posteriormente aplicado, nos termos explanados no capitulo 4.

SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho de investigacdo encontra-se dividido em seis capitulos
distintos, mas forcosamente complementares e integrados numa ordem sistémica:
o capitulo 1 trata, a um mesmo tempo, do enquadramento tedrico do conceito de
violéncia domeéstica, no qual problematizamos acerca da base conceptual do
fendbmeno em apreco, pois que, para existir um tratamento subsequente da
problematica, importa a montante precisarmos 0 seu conceito, e de um breve
enquadramento juridico-legal nacional desse mesmo conceito; o capitulo 2
estabelece os tracos gerais da atuacdo da PSP na prevencdo e combate a
violéncia doméstica, por referéncia ao modelo de intervencdo desenvolvido nesta
area; o capitulo 3 constitui-se como elemento de ligacao entre a dimenséo tedrica
do estudo e a componente pratica da investigacdo, tendo aqui sido abordada a
base conceptual do trabalho em rede, porquanto de seguida analisamos o
Programa, em termos de pressupostos e metodologia de intervencéo e do quadro
de referéncia de atuacao da PSP; o capitulo 4 configura a antecamara do trabalho
de campo, na medida em que precisa 0 objeto e objetivos do caso pratico,
apresenta fundamentadamente as hipéteses de trabalho e desenvolve a
metodologia utilizada neste campo; o capitulo 5 trata da apresentacdo e analise
dos resultados; e, por fim, apresentamos, no capitulo 6, as conclusées, parte do
trabalho no qual verificamos a confirmacdo ou infirmacdo das hipoteses e
satisfacdo dos objetivos e das respostas derivadas da pergunta de partida da
investigacdo e também desta, fechando com algumas breves recomendacdes e
propostas de investigacbes futuras, mencionado ainda o0s desafios

experimentados na conducao do presente estudo.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1

VIOLENCIA DOMESTICA — CONCEPTUALIZACAO

1.1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica constitui uma clara violacdo aos principios
constitucionais da essencial dignidade da pessoa humana, da igualdade e da
universalidade e a multiplicidade de atos integradores daquele conceito séo
notdria e gravemente ofensivas dos direitos humanos.

Ao elegermos enquanto tema central deste nosso trabalho a violéncia
domeéstica, importard que, num primeiro momento, fixemos os limites do seu
conteudo tedrico, de modo a, justamente, ser estabelecida uma base conceptual
subsequente alicergadora do estudo a jusante.

A pesquisa bibliografica realizada conduziu-nos a premissa elementar
segundo a qual estamos perante um conceito multifacetado e complexo, néo
sendo, por conseguinte, possivel a positivacdo de uma definicdo linear de
violéncia doméstica. Com efeito, e desde logo, 0 conceito apresenta-se
contingente, pois que “... os mesmos factos ndo sdo sempre apreendidos nem
julgados segundo 0os mesmos critérios, assistindo-se a uma variacado temporal e
espacial do seu significado” (Lisboa, Miguens, Cerejo, & Favita, 2009, p. 27),
sendo “... possivel perceber que estamos perante uma diversidade complexa de
conceitos e modelos explicativos” (Rocha, et al., 2010, p. 36; Rocha H. R., 2011;
Casimiro, 2013; Dias, 2004).
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A violéncia doméstica, enquanto problema ou fenémeno social, pode ser
objeto de enfoques muito diversificadas, e considerando que a identificacdo dos
elementos constitutivos da definicdo de violéncia doméstica reveste-te de nuclear
importancia “... para a compreensdo da complexidade da violéncia e para a
elaboracdo de programas com vista a sua prevencdo” (Redondo, Pimentel, &
Correia, 2012, p. 30), de seguida apresentamos uma breve incursdo sobre o
estado da arte atinente ao topico em apreco.

Nas seccdes seguintes trataremos da revisdo da literatura, sobre o tema da
investigacdo, pois esta constitui-se enquanto “... pilar do edificio de investigacao
...”, conducente a apresentacdo do estudo acerca do estado da arte do tema em
investigacdo, na qual pretender-se-a estabelecer o quadro conceptual e, assim, a
base tedrica da investigacdo (Sarmento, 2013, p. 178). Posteriormente faremos
uma breve incursdo a dimensao juridica do conceito em referéncia,
problematizando acerca dos seus principais elementos caracterizadores,

concluindo com uma sumula da matéria tratada no capitulo vertente.

1.2 CONCEITO

Ao nivel das organizacdes internacionais de impacto global, verifica-se a
adocao de idéntica metodologia integradora do conceito de violéncia domeéstica
numa definicAo mais abrangente de violéncia contra as mulheres. Com efeito,
tanto a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), uma agéncia da Organizacao das
NacBes Unidas (ONU) (WHO, 2014)*, como o Conselho da Europa, da UE

(Council of Europe, 2002), estabelecem violéncia contra as mulheres “...como
todos os atos de violéncia baseada no género que resultem, ou sejam passiveis
de resultar, em danos ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicolégica ou
econOmica para as mulheres, incluindo a ameaca do cometimento de tais atos, a
coercao ou a privacao arbitraria da liberdade, quer na vida publica quer na vida
privada”, o que abrange “... violéncia domeéstica e sexual, assédio sexual, crimes
de honra, mutilacdo genital feminina e outras praticas tradicionais prejudiciais a
mulher, como casamentos forcados” (Kelly & Chair, 2008, p. 10), designando

violéncia doméstica como “... todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicologica

! Conceito este decorrente da Declaragdo do Secretario-geral das Nagdes Unidas sobre a Eliminacdo da
Violéncia Doméstica Contra as Mulheres, aprovada na Assembleia Geral, em 1993.
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ou econdmica que ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os atuais ou ex-
cbnjuges ou parceiros, quer o infrator partilhe ou tenha partilhado, ou néo, o
mesmo domicilio que a vitima” (Council of Europe, 2011, p. 4).

Barroso nos seus estudos sobre a violéncia nas relagbes amorosas
(Barroso, 2004; 2008; 2012), estabelece o conteudo de violéncia subjacente a
este conceito autonomizando-o do vetor doméstico caracterizador daquele de
violéncia domeéstica, ndo soO por referéncia ao espaco privado no qual amiude se
verifica a violéncia, mas também no vinculo legal entre agressor e vitima,
acrescentando, neste sentido, a violéncia doméstica enquanto uma tipologia de
violéncia contra mulheres, cujo conteddo incorpora uma pluralidade de atos
violentos. Alias, esta dimensdo domeéstica enquanto fator integrador diferenciador
do conceito € também defendida, por um lado, por Redondo, Pimentel, & Correia
(2012), ao estabelecerem, dentro do conceito de violéncia interpessoal, a
violéncia familiar/entre parceiros intimos, cujos atores a designacado deixa
transparecer, a qual ocorre “... usualmente dentro de casa ...” (p. 34) e, a
contrario, a violéncia na comunidade; e, por outro por Fernandes (2012, p. 4), ao
afirmar que “... a conceptualizacdo incide sobre varios tipos de condutas violentas
cometidas em cenario doméstico, particularizado por se associarem a relacdes
conjugais...”.

Casimiro (2002, 2008 e 2013) ao abordar as questdes da (a)simetria do
género e a perspetiva da violéncia na conjugalidade sob o angulo da mulher
violenta, e justamente em ordem a enfatizar como esta realidade constitui outra
acecao da expressao da violéncia conjugal, refere a expressdo “violéncia na
intimidade” (Casimiro, 2013, p. 21) acrescentando, neste dominio, que a questao
“... ndo se deveria colocar (...) em termos de quem agride mais ou menos, se
existe ou ndo simetria de género no exercicio de violéncia no casal, porque as
violéncias em causa (e os varios aspetos que lhes estdo subjacentes) sao
distintas entre si ...” (Casimiro, 2008, p. 596). Refere ainda que as expressdes
“violéncia doméstica”, “violéncia marital” ou “violéncia conjugal’” cedem lugar a
expressao preferencial “violéncia no casal”, porquanto esta ultima espelha, de
modo mais fidedigno, a nocdo de mutua agress&o potencial no casal’.

2 |déntica construcdo concetual é utilizada no relatério da OMS (World Health Organization), de
2013, sob o titulo “Global and regional estimates of violence against women: prevalence and health
effects of intimate partner violence and nonpartner sexual violence”.

VIOLENCIA DOMESTICA: MENSURABILIDADE DO CONTRIBUTO SINERGETICO DA PSP NO PROGRAMA CONTIGO

8



Capitulo 1 — Conceptualizacao

De idéntica abrangéncia lata, Rijo e Capinha (2012) consideram que a
designacao de violéncia domeéstica engloba a violéncia conjugal, a filio-parental ou
aguela dirigida a idosos ou elementos mais frageis do sistema familiar, pois que
ela integra toda a violéncia verificada entre os membros de um mesmo agregado
familiar, podendo assumir diversas formas, constituindo tendéncia atual a de
incluir neste conceito os casais homossexuais (Noronha, 2013).

Dias (2004; 2013) considera a violéncia conjugal, a par de outras formas de
violéncia, como o abuso de criancas, enquanto parte integrante do conceito de
violéncia doméstica, entendido este como ato, ou omissdo, que provoque nas
suas vitimas custos fisicos, psicolégicos, emocionais, ou outros.

Para Day, et al. (2003, p. 10), o conceito de violéncia doméstica, postulado
pelos seus pares, € coincidente ou, se preferirmos, integrado, com
aguele/naquele de violéncia intrafamiliar, entendida esta como “toda a agc&o ou
omissdo que prejudiqgue o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica ou a
liberdade o direito ao pleno desenvolvimento de um membro da familia. Pode ser
cometida dentro e fora de casa, por qualquer integrante da familia que esteja em
relacdo de poder com a pessoa agredida. Inclui também as pessoas que estao
exercendo a funcdo de pai ou mée, mesmo sem lagos de sangue”, alargando o
universo dos abrangidos a “...pessoas que convivem no ambiente familiar, como
empregados, agregados e visitantes esporadicos”. Na mesma linha de raciocinio,
a definicdo de violéncia conjugal € apresentada de forma “ampla e inclui qualquer
tipo de violéncia (e.g., sexual, psicologica, verbal) existente nos relacionamentos
e nao € limitada a relacionamentos nos quais os companheiros estdo ou
estiveram legalmente casados, nem é limitada pelo sexo da vitima ou
perpetrador” (Almeida & Soeiro, 2010, p 179), pois que a definicdo propriamente
dita de violéncia conjugal é entendida “... como qualquer tipo de violéncia,
tentativa ou ameaca fisica perpetrada por um homem ou uma mulher contra a
pessoa com quem ele/ela, tem ou teve um relacionamento intimo” (Bradley in
Almeida & Soeiro, 2010, p.179). Por outro lado, partindo de um conceito vasto de
violéncia doméstica, integrador de condutas abusivas destinadas a dominar a
vitima (Matos in Peinado, Moura, Almeida, Santos, & Gaspar, 2010), é
desenvolvido um conceito aglutinador, em sentido estrito, de violéncia domeéstica
conjugal, cuja traducdo assenta na pratica de atos ou na sua tentativa ou ameaca

de carater verbal, fisico, psicoldgico ou sexual, mas elegendo o homem como
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perpetrador dessa violéncia, em ordem a exercer dominio sobre a vitima,
colocando-a, assim, numa posicéo de subalternizacdo (Peinado, Moura, Almeida,
Santos, & Gaspar, 2010).

Em resultado das primeiras incursdes cientificas ao tema da violéncia
doméstica, no nosso pais, durante a década de 90, do século passado, e da
crescente e notdria atencdo sobre este fendmeno complexo, comegou a emergir
entre ndés politicas publicas destinadas ao combate e prevencdo desta
problematica (Cunha, 2012), materializada nos diversos Planos Nacionais Contra
a Violéncia Doméstica (PNCVD). Nestes, sob o ponto de vista da base conceptual
que Ihes subjaz, a definicdo de violéncia doméstica comeca por ser lata, adotando
uma perspetiva internacional consensualmente aceite, muito em particular de
violéncia contra as mulheres, da UE e da ONU (aqui explanadas anteriormente)
(PCM, 1999), passando, em sede de Il Plano, a ser autonomizada e considerada
enquanto “... toda a violéncia fisica, sexual ou psicolégica que ocorre em
ambiente familiar e que inclui, embora ndo se limitando a, maus tratos, abuso
sexual de mulheres e criancas, violacdo entre codnjuges, crimes passionais,
mutilacdo sexual feminina e outras préaticas tradicionais nefastas, incesto,
ameacas, privacao arbitraria de liberdade e exploracdo sexual e econdémica”,

integrando no universo de vitimas as criancas, idosas e idosos e outras
pessoas mais vulneraveis, como as deficientes ...” (PCM, 2003). O Ill Plano
enfatiza esses subuniversos de vitimas do fendmeno da violéncia doméstica,
incluindo agora a faculdade de n&o coabitacdo e introduzindo a violéncia
domeéstica num campo mais alargado da violéncia de género (PCM, 2007). O
espetro abrangente de violéncia doméstica construido nestes Planos é retomado
pelo IV Plano, acrescentando a circunstancia de vitimacdo ter ocorrido em
consonancia com a estatuicdo legalmente aplicavel (PCM, 2010), assistindo-se no
V Plano, atualmente em vigor, a consolidac¢do da inclusdo da violéncia doméstica
enquanto uma das formas de violéncia de género, refletido na respetiva
designacéao, em sintonia com o0s pressupostos da Convencao de Istambul (PCM,
2013).

Sem prejuizo de trazermos a colagdo outros contributos cientificos,
seguramente de igual mais-valia para este estudo, consideramos a producéo
cientifica em referéncia supra, a qual aduzimos os diversos PNCVD, como sendo,

a um mesmo tempo, paradigmatica e elucidativa bem como idonea a tragar um
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guadro de referéncia da complexidade e polissemia do conceito de violéncia

doméstica®.

1.3 ENQUADRAMENTO JURIDICO-LEGAL

O nivel de consciéncia social relativa a problematica da violéncia doméstica,
crescentemente no sentido da respetiva tolerancia zero (Cunha, 2012), tem
impelido a sociedade a adocao de medidas, de natureza diversa, em ordem a sua
prevencdo e combate, cujo exemplo primeiro no plano politico sdo os diversos
PNCVD, com inevitavel reflexo na componente legislativa, porquanto esta detém
“... uma influéncia direta na percecdo e no conhecimento dos fenomenos de
violéncia conjugal”’ (Rocha, et al., 2010, p. 33).

Assim, ap6s um processo de evolucao legislativa®, desde 2007 que o crime
de violéncia doméstica foi autonomizado e atualmente reveste a natureza
publica®, ou seja, o impulso inicial para o procedimento criminal e,
subsequentemente, para a abertura do competente inquérito-crime e investigacao
que |Ihe subjaz, estdo subtraidas da vontade da vitima ou do agressor, apos a
aquisicdo da noticia do crime pelo Ministério Publico (MP), por conta propria ou
por terceiros.

Em concreto, o artigo 152°, do CP, sob a epigrafe violéncia doméstica,
concede a definicdo uma latitude ampla e representa o vértice mais visivel do
edificio juridico-legal sobre a matéria. Este normativo legal, por um lado, tutela
juridicamente a saude, cuja abrangéncia engloba a saude fisica, a psiquica e a
mental, em paralelo com as limitacbes a liberdade e a liberdade sexual, bem
como a reserva da vida privada e a honra, e, por outro lado, em termos de tipo
objetivo, integra as condutas traduziveis em violéncia ou agressividade, de
natureza fisica, psicoldgica, verbal e sexual, que ndo sejam subsumiveis noutro

tipo legal, com moldura penal abstratamente aplicavel de maior gravidade (Neves,

% para uma breve perspetiva da evolugéo histérica do conceito, vide Redondo, Pimentel, & Correia
52012) e DGAI (2013).

Cuja analise ndo nos é possivel realizar, ndo s6 por manifesta falta de espaco, mas também
porque existem trabalhos cientificos que exploram, com grande profundidade, esta tematica. Deste
modo, a evolucao legislativa no periodo 1991 — 2007, podera ser consultada em Lisboa, Miguens,
Cerejo, & Favita (2009), p. 17 e seguintes; ainda neste sentido, vide Neves (2010), Rocha, et al.
2010), p. 42 e seguintes, bem como Cardoso (2012).

Relativa a problematica e a complexidade associada a transformagéo da natureza do crime, em
publico, vide Cardoso (2012).
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2010; Cardoso, 2012)° exercida sobre o conjuge, ex-conjuge ou pessoa
equiparada, a pessoa particularmente indefesa, nos termos estatuidos nesse
mesmo preceito legal (n.°1, alinea d)), sendo o limite minimo da pena agravado se
as condutas tipificadas forem cometidas contra ou na presenca de menor (n.°2)".

Um breve paréntesis tangente a reiteragdo, ou ndo, da conduta, porque
elemento ainda sujeito & necessidade de maior clarificacdo, para acompanharmos
Neves (2010, p. 14), secundado por Cardoso (2012), ao sustentar que o vocabulo
“... podera servir de alerta para lembrar que a autonomia do crime de violéncia
doméstica sobre o cénjuge (ou figura analoga) nédo se funda apenas na qualidade
da vitima, mas na autonomia do bem juridico tutelado [porquanto existirdo
situacdes] em que uma agressao fisica ou meramente verbal de um conjuge (ou
pessoa equiparada) ao outro ndo va além do crime de ofensa a integridade fisica,
do crime de ameaca ou do crime de injuria, [motivo pelo qual] serdo sempre as
circunstancias de facto que demonstrardo, havendo ou néo reiteracdo, se ocorreu
ofensa a integridade pessoal, isto €, se os factos, apreciados a luz da especial
relacdo entre agressor e vitima, colocam esta numa situacdo que se deva
considerar incompativel com a sua dignidade e liberdade, dentro do ambiente
conjugal ou equiparado”.

Concomitantemente a este dispositivo legal, importara também trazer a
colacdo a figura da suspenséo provisoria do processo, estatuido nos termos do
artigo 281° do Caddigo de Processo Penal (CPP), com referéncia expressa no seu
n.° 7, de primordial importancia na dimensédo do tratamento do agressor,
conferindo-se aqui a prerrogativa de frequéncia de certos programas ou
atividades (n.° 2, alinea e)), sustentadora, portanto, do Programa, objeto deste
trabalho.

Outro normativo de incontornavel relevancia é a Lei n.° 112/09, de 16 de
setembro®, a qual aprova o quadro juridico atinente & prevencdo da violéncia
domeéstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas. Este diploma legal

estabelece um espetro normativo de direitos e deveres, tanto no plano judicial,

® Acompanhamos o raciocinio expendido por estes autores; contudo, existem outras posicdes
nesta matéria, conforme explanado por Cardoso (2012, p. 17 e seguintes).

" No gue concerne a problematica decorrente da questédo da subsidiariedade, vide Cardoso (2012,
E' 25 e seguintes).

Portugal deu cumprimento, assim, a Decisdo — Quadro n.° 2001/220/JAl do Conselho da Unido
Europeia, de 15 de Marco de 2001, ao definir o estatuto da vitima em processo penal, e,
paralelamente, satisfaz a orientagdo do Conselho da Europa, de 14 de Junho de 2006, no que se
refere a assisténcia a vitimas de crime.
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como por referéncia a necessidade de uma intervencgdo integral de resposta ao
fendmeno em apreco. Paralelamente, em termos de importancia prética, tem lugar
a consagracdo do estatuto de vitima® e do direito desta ser indemnizada, a
natureza urgente dos processos neste ambito, a prerrogativa do recurso a meios
técnicos para controlo a distancia dos agressores®, a possibilidade de detencéo
do autor do crime fora de flagrante delito e, por dltimo, mas ndo menos
importante, da aplicacdo das medidas de coacdo positivadas nos termos do seu
artigo 31° e, no limite, a admissibilidade de prisdo preventiva, bem como, de
particular relevo para o nosso estudo, a estatuicdo da frequéncia de programa
para arguidos em crimes no contexto de violéncia doméstica, no plano dessas
medidas de coacao urgentes (artigo 31°, n.°1, alinea b)) ou na componente das
medidas de apoio a reinsercao do agente (artigo 38°).

O edificio juridico-legal aplicavel ndo se esgota nos normativos legais
sumariamente inventariados anteriormente. Com efeito, este quadro legal
densifica-se também no regime de concessédo de indemnizacdo as vitimas de
crimes violentos e de violéncia doméstica, aprovado pela Lei n.° 104/2009, de 16
de setembro, cujo desiderato é o de garantir 0s meios necessarios as vitimas “que
tenham sofrido danos graves para a saude fisica ou mental, diretamente
resultantes de atos de violéncia” (artigo 2° n°l) e que, por essa via, adquiram
uma incapacidade permanente e percam, de forma notéria, qualidade de vida.

Outros dispositivos legais de significativa importancia sédo a Resolugao da
Assembleia da Republica n.° 31/99, de 14 de abril, a qual garante a protecéo as
mulheres vitimas de violéncia, a regulamentacéo da aplicacdo de medidas para a
protecdo de testemunhas em processo penal, aprovado pela Lei n.° 93/99, de 14
de julho. Evidenciamos ainda a Lei n.° 6/2001, de 11 de maio, a qual adota
medidas de protecdo das pessoas que vivam em economia comum, e a Lei n.°
7/2001, de 11 de maio, com a consagracédo de medidas de protecdo da unido de
facto. Por ultimo, releva a Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto, a qual estabelece o
regime juridico das pericias meédico-legais e forenses.

A sumula aqui realizada ndo prejudica a relevancia de outros preceitos

legais. Pretendemos tdo-sé expor 0s principais instrumentos do universo legal que

° Matéria regulamentada na Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril.
10 Matéria regulamentada pela Portaria n.° 220-A/2010, de 16 de abril, alterada pela Portaria n.° 63/2011, de
03 de fevereiro.
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gravitam o fendmeno a violéncia doméstica e, por essa via, também emprestam
um contributo parcelar para a sua prevengao e combate e, deste modo, para a

compreensao de uma perspetiva da extensao do seu conceito.

1.4 SINTESE

Verifica-se amiude a diluicdo nos limites caracterizadores do conceito de
violéncia domeéstica, abrangendo este ou sendo incluindo noutros, como, por
exemplo, o de violéncia conjugal, imprimindo-lhe, assim, uma plasticidade que ora
absorve outras dimensdes ora as expurga da sua circunscricdo conceptual. De
resto, do processo de revisdo de literatura resulta que o conceito de violéncia
domeéstica também pode ser composto através da construcdo dos seus diversos
elementos integradores, de acordo com a perspetiva analitica eleita na sequéncia
do objeto de estudo. Neste dominio incluem-se, a titulo exemplificativo, as
modalidades de violéncia, as suas manifestacdes ou representacdes sociais, a
estatuicdo de tipologias das vitimas e dos agressores, fatores ignidores e/ou
potenciadores da violéncia doméstica e as respetivas consequéncias ou, por
ultimo, modelos propostos de resposta no combate e prevencdo ao fenomeno da
violéncia doméstica.

Uma possivel representacdo esquematica da abrangéncia do conceito de
violéncia doméstica é a constante da figura 1.

Em termos de sistematizagdo, e para efeitos académicos, poderiamos
agregar o conceito de violéncia em duas grandes vertentes, necessariamente
complementares, mas com abordagens distintas: de um lado, um conceito
emergente do campo das ciéncias sociais, com um enfoque lato, abarcando uma
pluralidade de leituras analiticas do fenémeno, resultante de tantos outros objetos
de estudo, os quais gravitam essencialmente as &reas da contextualizacédo
historica, social e cultural; e uma segunda vertente, mais restritiva, do dominio
das ciéncias juridicas, com preocupacbes ao nivel da conduta humana

subsumivel ao tipo legal incriminador.
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Figura 1 — A abrangéncia multidimensional do conceito de violéncia doméstica

Esta nossa leitura ndo prejudica a avalizada concecao sistematizadora de
Rocha et. al (2010, pp. 36 e 37)) quando afirma que nesta area “...emergem dois
grandes modelos explicativos: os que constroem a sua abordagem a partir das
interacbes familiares — enfatizando, nomeadamente, as caracteristicas
psicoldgicas e a historia pessoal dos intervenientes — e 0os que entendem que 0s
fatores de ordem estrutural e ideoldgica, qgue enquadram as realidades familiares,
permitem compreender que a violéncia conjugal ocorre em estruturas sociais
marcadas por profundas desigualdades de género”.

Continuando numa otica simplificadora, parece-nos possivel identificar os
tracos caracterizadores nucleares e transversais ao conceito de violéncia

domeéstica, cuja representacao esquematica é a constante da figura seguinte:
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EXERCICID DA VIOLENCIA

GONTEXTD

Figura 2 — Elementos constitutivos do conceito de violéncia doméstica

Neste sentido, em primeiro lugar, verifica-se o0 exercicio intencional da
violéncia, sob diversas formas, cuja expressdo mais comum € a fisica,
psicoldgica, sexual ou discriminacdo e constrangimento social ou a resultante da
sua combinacdo (Lisboa, Miguens, Cerejo, & Favita, 2009). A questéo
subsequente e segundo elemento tipo € o objetivo, ou seja, a existéncia da
violéncia visa, em Ultima instancia, o exercicio do poder, sobre alguém, de um e
num determinado contexto (terceiro elemento), em regra familiar, se bem que
neste dominio ndo nos devamos circunscrever ao ambiente doméstico, pois que a
realidade da vida impele-nos a considerar as praticas levadas a efeito no exterior

e que com ele detenham apenas um nexo™* (Neves, 2010; Elias, 2006).

1 Com efeito, mercé do aumento e facilidade de mobilidade e das novas tecnologias, a violéncia doméstica
ndo se circunscreve ao espaco doméstico, porquanto certas condutas sédo perpetradas, pelo(a) agressor(a),
no dominio publico, como, por exemplo, o stalking, ou até no local de trabalho, com a remessa (massiva) de
mensagens de texto, via telemovel ou através do envio de correio electrénico, ambos da cariz ameagador
e/ou perturbador.
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CAPITULO 2

ATUACAO DA PSP NA PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA

2.1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica compde-se de uma pléiade complexa de situacdes
ligadas a intimidade dos individuos e &, por isso mesmo, extremamente dificil de
combater (PCM, 2003), circunstancia factual potenciadora do incremento no
desafio que impende sobre as Forcas de Seguranca (FS), em geral, e muito, em
particular, sobre a PSP. Esta vicissitude impele a reflexdo, subsequente
desenvolvimento e implementacdo de modelos de policiamento consentaneos
com esses desideratos, por referéncia tanto a sua dimensédo de proximidade,
como no atinente a intervencdo no plano reativo, pois que numa e outra
circunstancia, a Policia amiude constitui-se como elemento de primeiro contacto
com esta problematica e, justamente neste dominio, enquanto antena difusora
sinalizadora da mesma para as demais instituicbes com intervencdo nesta area
em concreto, nas suas diversas valéncias.

Apresentado este breve introito, passemos a analise do modelo utilizado na
PSP, neste campo especifico, da respetiva base conceptual e subsequente
operacionalizacdo. Na sequéncia desta explanacédo, introduziremos um sumario

relativo a este capitulo.

2.2 O MODELO DE INTERVENCAO DESENVOLVIDO PELA PSP

A PSP é diariamente confrontada com um conjunto massivo e heterogéneo
de solicitacdes, tanto oriundas dos cidadaos, como originadas por outras

instituicdes, publicas e privadas, nas quais se incluem as tangentes a violéncia
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domeéstica. O devir social associado a esta realidade configura uma for¢ga motriz
impulsionadora da procura de respostas adequadas a prevencgdo e combate deste
fendbmeno, motivo pelo qual a instituicdo policial € exigivel um ordenamento
sistémico, sustentado conceptualmente, idéneo a fornecer as ferramentas
conducentes a formulagdo daquelas respostas. Recordemos, de resto, que as FS
detendo uma parcela de autoridade do Estado e decorrente do principio da
unidade na sua organizacdo, da sua proximidade as populacdes e permanente
disponibilidade, sdo, por regra, a primeira linha de controlo social a lidar com o
fenébmeno da violéncia doméstica (Elias, 2006).

As politicas publicas neste dominio, em concreto o V PNCVD, estabelecem
0s vetores orientadores a partir dos quais as FS sedimentam os respetivos planos
estratégicos de acédo e desenvolvem e martirizam a vertente operacional.

No plano estratégico, a PSP plasmou no seu Plano Anual de Atividades para
2014" a consolidagéo de mecanismos eficazes e um trabalho em rede, em ordem
a prevenir e combater o fendmeno da violéncia doméstica e proporcionar a
melhoria da qualidade do servico prestado as vitimas deste crime. O plano em
referéncia sustenta ainda a continuacdo da aplicacdo de programas especiais de
policiamento, designadamente ao nivel da violéncia doméstica, assim como o
prosseguimento na aposta estratégica na formacéo direcionada aos recursos
humanos nas valéncias da proximidade e apoio a vitima, ao nivel da prevencéao e
investigacdo criminal do ilicito vertente. Paralelamente, positivou a intensificacao
das competéncias técnicas do efetivo policial, em termos do atendimento as
vitimas e da investigacdo de crimes desta natureza, por forma a aumentar a
eficacia, a eficiéncia e a qualidade do servi¢co de apoio a vitima e da investigacao
criminal relacionada.

Os desafios sociais da modernidade, em Portugal no periodo pés 25 de abril,
potenciadores da aproximagdo da Policia ao cidaddo e ao envolvimento da
sociedade enquanto parte da solucédo, conduziram a PSP a um rumo reformador,
sustentado num processo de deciséo estratégica, alicercado no aperfeicoamento
e especializacdo da prevencdo da criminalidade, no melhoramento dos niveis de
eficacia e eficiéncia da atuacdo policial, na promocao do estabelecimento de

12 . P . ~
Publicamente acessivel em http://www.psp.pt, no separador “instrumentos de gestdo”.
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parcerias com a comunidade em ordem a melhor orientar o servico para
satisfacdo das necessidades de seguranca dos cidadaos, e na aposta na melhoria
dos indices de confianca e credibilidade do publico na sua Policia (Guinote,
2008). Alias, esse rumo ndo esta dissociado da alteracdo do paradigma de
intervencao policial resultante da redefinicdo das fung¢des policiais (DGAI, 2013).

E, pois, no surgimento deste quadro referencial que emerge o Modelo de
Policiamento de Proximidade, o qual conduziu a PSP a “... interagir de modo
simbidtico com as restantes instituicbes sociais [decorrente] da necessidade do
trabalho em rede orientado pela dindmica social (...) numa légica de projeto com
objetivos congregados, recursos partilhados e sucessos comuns” (Guinote, 2008,
p. 16), gravitando, agora, a acao policial em redor da seguranca humana, em
concreto, no controlo das componentes ameaca e vulnerabilidade, as quais
concorrem para a sua inseguranca.

Em tracos gerais, este € o0 modelo de atuacdo da PSP, preconizado também

para a area da violéncia doméstica, nos moldes que a seguir abordaremos.

2.3 INTERVENCAO POLICIAL, LATO SENSU

O Modelo de Policiamento de Proximidade encontra-se vertido, na PSP,
através da Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, a qual estabelece a
implementacdo de um Programa Integrado de Policiamento de Proximidade e,
para o que releva, institui as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV)
e realca a importancia da complementaridade destas com as equipas
especializadas em violéncia doméstica (EEVD), da area de investigagcao criminal.

As EPAV constituem-se uma primeira linha de intervencdo no dominio da
violéncia doméstica, competindo-lhes a protecdo e segurancga, o atendimento,
acompanhamento e apoio de vitimas, bem como a apreensdo de objetos
relacionados com a pratica do crime; as EEVD, por sua vez, configuram uma
segunda linha de intervencdo, responsabilizando-se pela gestdo do local do
crime, pela recolha dos meios de prova, pela inquiricdo de testemunhas e pelo
desenvolvimento de outras diligéncias relevantes em sede de inquérito (Elias,
2006).

Neste dominio, em suma, ambas prosseguem enquanto desiderato primeiro

de intervencdo “... garantir a seguranca, proteger as vitimas e preservar o
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exercicio dos seus direitos, carreando para o processo todos o0s elementos de
prova” (Elias, 2006, p. 268).

Este normativo interno da PSP e a praxis atual estdo de acordo e
fundamentam-se na regulamentacdo estatuida e nos protocolos de atuacao
operacional estabelecidos no Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica
(DGAI, 2013). Daqui decorre a existéncia, ao nivel do seu dispositivo, de Salas de
Atendimento e Apoio as Vitimas de Crime, estabelecidas em ordem a garantir um
atendimento mais especializado e consentaneo a cada tipologia de vitimacao,
muito em particular aquela atinente a crimes mais violentos ou atento ao nivel de
vulnerabilidade e fragilidade das vitimas, as quais, em momento subsequente,
sdo encaminhadas para as instituicbes ou entidades de apoio adequadas e
competentes nas areas da saude e seguranca social, promovendo-se, assim, “...
um atendimento, apoio e encaminhamento adequados as vitimas de violéncia
doméstica, em colaboracdo com as entidades com competéncia especificas ...”
(Elias, 2006, p. 271).

Em continuidade do raciocinio expendido, a PSP tem-se constituido
enquanto entidade parceira de relevancia, tomando parte, em diversas partes do
pais, como por exemplo, ao nivel do CRA, no trabalho em rede relativa ao
fendbmeno da violéncia doméstica, integrando, assim, uma resposta holisitica para
0 seu combate e prevencéo, necessidade esta também ratificada tanto em termos
do V PNCVD, como da Lei n.° 112/09, de 16 de setembro e ainda no aludido
Manual.

O policiamento de violéncia doméstica, assenta em trés pilares: protecéo
policial e prevencdo da revitimacédo, resposta inicial de atendimento (12 linha) e
investigacdo criminal (22 linha). A operacionalizacdo deste modelo assenta na
prossecucdo de diversos protocolos destinados aos diferentes pilares (DGAI,
2013).

No plano instrumental, ao nivel das FS foi implementado o Auto de Noticia
Padronizado e a Avaliacdo do Risco, no ambito dos respetivos dispositivos
nacionais, a partir de janeiro de 2006, o que veio possibilitar uma “... melhoria na
quantidade e qualidade da informacdo recolhida no momento da denuncia ou
detencdo de agressores [e a inclusdo] de indicadores de risco que permitem
posteriormente, quando enviado ao MP, detetar rapidamente qual a promocao

mais adequada a cada situacdo ...” (Elias, 2006, p. 272), sendo possivel o
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tratamento informatico dos primeiros (base de dados estatisticos de violéncia
doméstica) (DGAI, 2013).

No final do ano de 2014, a PSP introduziu melhorias ao nivel da ficha de
avaliacdo do risco em violéncia domeéstica (Castanho & Quaresma, 2014),
ferramenta mais simples e consistente, do ponto de vista cientifico, imprimindo
assim mais elevados critérios de exigéncia nas respetivas analises e
metodologias claras de trabalho, por parte dos operacionais de policia,
prevenindo-se, espera-se, a ocorréncia de fatalidades e/ou consequéncias lesivas
para as vitimas.

Consideramos, deste modo, ter aflorado as principais ferramentas de
trabalho no campo da atuacdo da PSP na prevencdo e combate a violéncia

doméstica.

2.4 SINTESE

Atenta a expressividade, complexidade e gravidade da problematica da
violéncia doméstica, a PSP atua em consonancia com as politicas publicas nesta
area, ancorada na regulamentacdo e protocolos de operacionais estabelecidos
pela tutela, resultando na inscricdo no seu plano estratégico da consolidacdo de
mecanismos eficazes de prevencdo e combate a este fenomeno, da formacéao
direcionada aos recursos humanos nas valéncias da proximidade e apoio a
vitima, do atendimento e na vertente da investigacdo criminal, de modo a
aumentar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade do servigo de apoio a vitima.

No ambito da respetiva esfera de competéncias legais, e ainda no plano
estratégico, a PSP tem estado a par das tendéncias sociais e dos mais recentes
estudos cientificos apologistas de uma oOtica integrada e multidisciplinar de
abordagem de fenémenos complexos, como o da violéncia doméstica,
incorporando, neste dominio, diversas redes interinstitucionais, nacionais,
regionais e locais.

No plano normativo interno, a PSP desenvolveu uma base conceptual de
policiamento, implementando, por essa via, o Modelo de Policiamento de
Proximidade, vertido na Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio,

dispositivo este responsavel pelo aparecimento e sistematizacdo da intervencao
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das EPAV e das EEVD, constituindo-se, ambas, como um valor acrescentado na
prevencao e combate a violéncia doméstica.

Na sequéncia do desenvolvimento de respostas de natureza operacional,
foram implementadas as Salas de Atendimento e Apoio as Vitimas de Crime e
instituido o Auto de Noticia Padronizado e, mais recentemente, introduzida uma
nova metodologia, alicercada cientificamente, de avaliacdo do risco enfrentado
pelas vitimas de violéncia doméstica.

Estamos em crer que foram abordados os principais topicos que regem a

atuacdo da PSP na prevencédo e combate a violéncia doméstica.
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PARTE Il — CASO PRATICO

CAPITULO 3

PROGRAMA CONTIGO

3.1 INTRODUCAO

Em 29 de setembro de 2008 foi assinado um Protocolo envolvendo a entéo
designada Procuradoria da Republica no Circulo Judicial de Ponta Delgada, o
Instituto de Ac&o Social, a Direcdo-Geral de Reinsercao Social, a PSP e a
Universidade do Minho, nascendo, assim, o Programa CONTIGO, cuja exposi¢cao
de pressupostos, metodologias de intervencdo e composicdo corporizaremos
adiante.

Nesta fase, importa enfatizar que o Programa “... baseia-se numa resposta
comunitéria, na qual estdo envolvidas diversas instituicbes [as quais] trabalham
em rede sob a coordenacéo de uma entidade do governo regional (...) no sentido
de conseguir uma resposta mais abrangente” a problematica da violéncia
domeéstica (Rijo & Capinha, 2012, p 90).

Assim, iremos, num primeiro momento, problematizar acerca do trabalho em
rede, em ordem a conferir um quadro de referéncia tedrico sobre esta tematica e,
deste modo, reunir as ferramentas conceptuais necessarias a sua compreensao;
num segundo momento, procederemos a analise propriamente dita do Programa,
nas suas varias dimensfes, para, de seguida, nos debrucarmos sobre o papel
reservado a PSP e, por fim, faremos a sintese das principais ideias apresentadas

ao longo do presente capitulo.
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3.2 TRABALHO EM REDE

Apesar de serem diversas as metodologias adotadas no campo da
prevencdo e combate a violéncia doméstica (Matos, Machado, Santos, &
Machado, 2012; Rijo & Capinha, 2012; ICPC, 2014), hodiernamente parece-nos
ser possivel afirmar o surgimento, a diferentes niveis, de uma certa convergéncia
doutrinaria, segundo a qual para fazer face a uma problematica com esta
dimensdo de complexidade importa construir uma resposta holistica. Neste
sentido apontam justamente as recomendacdes da UE (Kelly & Chair, 2008;
Council of Europe, 2011) e da ONU (Acevado, Smith, Meredith, & Fachner, 2008),
sendo esta visdo “... englobante e multidisciplinar ...” (Cardoso, 2012, p. 15) de
intervencao levada a efeito em alguns paises europeus, como, por exemplo, em
Espanha ou na Austria (Logar, 2005). Esta posi¢édo tem atualmente acolhimento
entre nds, por um lado, resultante da investigacdo cientifica e da subsequente
praxis nesta area (Matos, Machado, Santos, & Machado, 2012; Redondo, J.,
2012; Elias, 2006; Guinote, 2008; DGAI, 2013) e, noutra parte, decorrente do
impulso conferido pelos diferentes PNCVD'®. Ainda neste campo, porque
tratando-se de um estudo sobre uma determinada parcela do territério nacional,
importa também mencionar que esta metodologia de trabalho se encontra
plasmada na orientacdo politica do Governo Regional dos Acores, vertida no seu
Il Plano de prevencéo e combate ao fenomeno em consideracédo (RAA, 2014).

Atualmente, a traducgdo pratica adotada neste dominio tem sido o trabalho
em rede, considerada esta enquanto uma estrutura aberta, com capacidade
ilimitada de expanséao, de geometria e dimenséo variaveis, integrando novos nés,
neste contexto entendidos como individuos, grupos, organizacoes e sistemas de
informacgao, desde que estes consigam comunicar entre si na rede, constituindo-
se num sistema aberto, dindmico e suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu
equilibrio (Castells in Oliveira, s/d; Lopes, Gemito, & Pinheiro, 2013).

Este conceito de rede'® encerra como pedra angular o fluxo entre os
respetivos nds constituintes, o que Ihe confere um carater organico. Ainda na
perspetiva dos seus elementos caracterizadores, podemos identificar a

flexibilidade das redes para a mudanca, a agregacao ilimitada de novos nos e a

®*para uma anélise detalhada neste dominio, vide Ferreira (2012) e Redondo J. (2012).
A perspetiva diacronica de evolugdo deste conceito pode ser consultada em Redondo,
Pimentel, & Correia (2012).
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intensificagdo das relagbes entre eles, mercé da sua respetiva natureza
autonoma. Outro elemento distintivo atine a sua indole policéntrica, por referéncia
ao alicerce acionado em cada fase do processo, sem que, com iSso, Se perca o
seu carater simultaneamente interligado e de complementaridade entre os seus
elementos constituintes, o que confere essa caracteristica de horizontalidade, de
multilideranca e de distribuicdo de poder pela rede, incluindo o de decisao,
conducente, pois, a no¢cao de corresponsabilidade (Oliveira, s/d; Lopes, Gemito, &
Pinheiro, 2013; Ferreira, 2012).

O trabalho em rede alicerga-se na partilha de objectivo(s) comum(uns) aos
participantes (Lopes, Gemito, & Pinheiro, 2013), assentando o seu ponto de
partida inicial numa comunhao entre os seus membros relativamente a visdo, aos
valores e aos principios relacionados com o objeto de trabalho da rede (Schilithler,
2006).

Douglas (2009) no seu compreensivo estudo sobre o trabalho social em
rede, defende que trabalhar em conjunto significa, desde logo, a efetiva
comunicacdo e acdo entre 0s parceiros e/ou entre estes e 0s utentes desses
servicos e as respetivas familias, em ordem a prossecu¢do de um objetivo
comum; em segundo lugar, aponta o desenvolvimento de estruturas e sistemas
desenhados a produzir melhores resultados; neste dominio ainda, defende a
efetiva colaboracdo, sob diversas formas possiveis, entre 0s responsaveis
institucionais confrontados com um problema comum; e, por Gltimo, sustenta a
colocacao do enfoque na mitigagao da ofensa, ou do risco da sua ocorréncia, ou a
promocao da saude e do bem-estar.

No dominio das ciéncias sociais, segundo Ferreira (2012), distinguem-se
trés tipos de redes™: as primarias, constituidas por grupos informais; as
secundérias, as quais sdo compostas por grupos formais (instituicbes); e, por
altimo, aquelas formadas por grupos de autoajuda, mediadores e ONG,
designadas de terciarias.

O trabalho em rede permite, portanto, a aceitacdo de uma diversidade de
ideias e opinies sobre um mesmo tdpico, contribuindo para o desenvolvimento

hY

de uma melhor compreensdo relativamente a natureza das probleméticas em

> Redondo, Pimentel, & Correia (2012) estabelece a divisdo apenas por referéncia as duas

primeiras categorias, fazendo, contudo, coincidir idénticos contetdos conceptuais.
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discussdo, promovendo, assim, o fortalecimento do pensamento critico
fundamentado e das competéncias de resolucdo de problemas e identificacao de
novas e mais eficazes respostas para os fenomenos complexos (Cropp, 2012).

Assim, e por referéncia ao fenomeno da violéncia doméstica, “da troca de
experiéncias que a rede permite, € possivel confrontar perspetivas de um mesmo
problema, o que leva a um conhecimento matuo aprofundado, de onde resultardo
solucdes alternativas e complementares que se traduzirdo em ganhos efetivos e
reais no combate a esta criminalidade” (Garcia, 2009, p. 9).

E é justamente inserido neste breve enquadramento teérico que situamos a
ambiéncia genérica do trabalho em rede materializado pelo Programa, cuja

analise sera feita no ponto seguinte.

3.3 PRESSUPOSTOS E METODOLOGIA DE INTERVENCAO

Apos a celebracdo do Protocolo supra, o Programa, cujo enquadramento
macro situa-se ao nivel da orientacdo politica, vertida em sede dos diferentes
PNCVD, passou por duas fases: uma inicial, de implementacado, através de um
projeto piloto, aplicado na entdo Comarca de Ponta Delgada, ilha de S. Miguel; e
uma acual, com o alargamento, a partir de 2010, a toda a Regidao Autébnoma dos
Acores (RAA), quer por via da criacdo de Redes Locais de Apoio a Mulheres em
Situacdo de Risco, nas ilhas Terceira e Faial, quer pelo estabelecimento de Polos
Locais de Prevencédo e Combate a Violéncia Doméstica, nas restantes ilhas.

No que concerne a composicao atual da rede, em termos de instituices e
servicos, o Programa tem como entidades gestoras a Direcdo Regional da
Solidariedade e Seguranca Social e o Instituto para o Desenvolvimento Social dos
Acores (ISSA); na qualidade de entidades co-gestoras, encontramos o MP, a PSP
e a Direcdo Regional de Reinsercédo e Servigos Prisionais (DRRSP); as outras
entidades envolvidas abrangem as Unidades de Saude de llha, diferentes
estabelecimentos de ensino, o Centro de Terapia Familiar e Intervencao
Sistémica (CTFIS), a Associagdo ARRISCA e um conjunto diversificado de outras
instituicbes privadas de solidariedade com intervencdo na area da protecdo a
vitimas de violéncia doméstica e/ou detentoras de respostas de combate a
exclusao social (DRSSS, 2014b).
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A construcdo do Programa alicergou-se “... no pressuposto teorico de que a
violéncia conjugal consiste num padrao relacional disfuncional que surge no seio
de um vinculo relacional intimo entre duas pessoas, uma identificada como vitima
e outra como agressor, sendo este padrdo despoletado pela interacdo entre
variaveis individuais (...) e atitudes ou estratégias interpessoais disfuncionais e
crencas culturais e estereotipos de género que funcionam como crencas
instrumentais ...” (Rijo & Capinha, 2012, p. 90). Este &, pois, um fendémeno
complexo, motivo pelo qual s&o necessarias multiplas teorias para a sua
compreensao e introducdo de mudancas positivas.

O Programa, respeitando os principios institucionais de todas as entidades
parceiras, veio a ser sustentado por uma estrutura, a qual, a um mesmo tempo,
pretendeu garantir a flexibilidade necesséria a individualizacéo e a adaptabilidade
nas respostas produzidas, componente terapéutica esta, por regra, de acesso
universal. A aduzir a estes pressupostos, a conceptualizagdo deste modelo
interventivo assenta ainda na suposi¢cdo que amiude nao existe pedido de ajuda,
tanto por parte do agressor como do lado da vitima, e na constatacédo da elevada
taxa de cohabitacdo entre agressor e vitima, mesmo numa fase pos-interferéncia
judicial, reforcando a ideia chave de intervencdo em ambos os lados da diade. A
existéncia de uma rede com uma intervencdo partilhada sobre o dominio da
mulher, a primazia direcionada para uma intervencdo experimental, a integracao
voluntaria da vitima no Programa e o instituto da suspenséo proviséria do
processo, para 0 agressor, via MP, em torno de um protocolo interventivo
estruturado a partir da situacdo da vitima, constituem os restantes pressupostos
do Programa (DRSSS, 2014a).

Os destinatarios do Programa s&o as vitimas e 0s agressores, emergindo
agui, ou seja, na intervencdo junto do agressor, um dos principais tracos
caracterizadores e distintivos do Programa, o qual satisfaz a area estratégica 3 —
intervir junto do(a) agressor(a) do V PNCVD. A participacado, para as primeiras, €
voluntaria e, para aqueles ultimos, decorre da obrigacdo decretada pela
intervencdo do sistema de justica. Existem, contudo, causas de exclusdo de
frequéncia do Programa: no caso das vitimas, as mesmas ndo poderdo ser
portadoras de deficit cognitivo acentuado, de perturbacéo da personalidade ou de
humor, ndo terem consumos ativos e deverdo ser residentes na area de aplicacao

do Programa; em relacdo aos agressores, estes terdo de ser criminalmente
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primérios, ndo sofrerem de perturbacdo grave da personalidade e também
residirem na &rea de aplicacdo do Programa (DRSSS, 2014a).

Para ambas as partes, o trabalho acontece tendencialmente de forma
paralela, ainda que em percursos autbnomos, em duas fases distintas: uma
primeira de abordagem motivacional e de diagndstico; a segunda, de intervencao
terapéutica e de controlo comportamental.

De forma assaz simples e esquematica, conforme resulta do disposto em
DRSSS, (2014a), no concernente a vitima, a fase 1 subdivide-se em trés etapas:
a primeira de abordagem motivacional e diagndstico, a qual consiste na avaliacdo
do risco para a vitima, da existéncia de critérios de exclusdo, do contexto da
violéncia, da tolerancia da vitima a violéncia e sua dependéncia emocional em
relacdo ao agressor, e da sua motivacdo para a mudanca; a segunda etapa
traduz-se na definicho do plano de intervencdo, articulado entre todas as
instituicbes envolvidas; e, por ultimo, a terceira etapa desta fase consiste na
negociacao e estabelecimento de um acordo acerca dos termos da intervencao.

A fase 1 para o agressor desenvolve-se, também, em trés etapas: desde
logo, a abordagem motivacional e diagndstico, consistindo na avaliacdo do risco
para a vitima, da existéncia de critérios de exclusdo, do contexto da violéncia, das
estratégias de coping do agressor para lidar com a raiva e frustragdo e da sua
motivacdo para a mudanca; de seguida, tera lugar a definicdo de um plano de
intervencao para o0 agressor, e sua proposta para o Magistrado do MP titular do
inquérito; por fim, tem lugar o estabelecimento dos termos de intervencdo, na
sequéncia da decisdo oficial do tribunal em incluir o agressor no programa, da
informacéo acerca das regras para a sua participacdo, em ordem a prestar o seu
consentimento.

A representacao gréfica sintetizadora do raciocinio expendido € a seguinte:
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FASE 1 e 1A- Abordagem Motivacional e Diagnostico

Negociacag
Abordagem Definigao Plano de Contrato inerente a
- Motivacional e Intervengédo em Intervengéo
Integ ragf'ao Diagnéstico Rede proposta
\oluntéria

DGRSP ISSA

Saude
Mental

o oo il S enencd Vol
BT De Intervengéo Motivacional _
Ramtiagio |11 eDagnostco RGN THIGAA

ONG's ISSA

Monitorizacdo/ Controlo da Conduta do Agressor
- Avaliacdo do Risco para a(s) Vitima(s)

Figura 3 — Fase 1 do Programa CONTIGO (Vitima e Agressor)
Fonte: Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social (2014a)

A fase 2 é desenvolvida em quatro etapas: na primeira, de estabilizacédo
prévia, em que, se for o caso, agressor e/ou vitima podera ser encaminhada para
um servico de salude mental ou para um servico de reabilitacao; a segunda etapa
consiste no programa psicoeducacional, com contetidos desenhados para vitima
e agressor, ora convergentes, ora especificos, € composto por 18 sessoées, de
duas horas cada, aplicadas semanalmente, e tem como principal objetivo a
promo¢do da mudanca em trés pontos responsaveis pela manutencdo da
violéncia doméstica, a saber: vulnerabilidades individuais, crencas culturais
instrumentais e estratégias, atitudes e comportamentos na relacdo; a terceira
etapa € a terapia familiar ou de casal, de natureza facultativa para vitima e
agressor, e assenta na premissa que se nao existir intervencdo no casal as
probabilidades de recaida serdo mais elevadas, tendo lugar se o casal pretender
permanecer junto, 0 agressor ter uma nova companheira ou no caso de haver
uma familia reconstituida; a quarta e Ultima etapa, para a vitima, diz respeito a
intervencdo psicossocial e para o agressor coloca-se ao nivel do follow-up e
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prevencdo da recaida, sendo comum para ambos uma procura regular de

informagao proveniente de diferentes fontes e um contacto permanente com a

familia, existindo a reavaliacdo do risco sempre que necessario.
Esquematicamente, a explanacdo anterior pode ser resumida na figura

seguinte:

FASE 2 ¢ 2A - Intervencao Terapeutica + Controle Comportamental

(Acomp.Individual Psico- (Satide Mental +

+ S(a:ﬁde Mental + P'Eg;i:‘;:::o Educacional Consumos Aditivos)
onsumos

Aditivos)

Salde
Mental

ETAPATA

! ! ETAPAG)
Psicossocial i

Controle de Recaida
RAIM Sistémico- I
Familiar

SEM ENQUADRAMENTO RELACIONAL VIT./ AGRESSOR Comunidade Familia Policia
Alargada

Monitorizacao/ Controlo da Conduta do Agressor
- Avaliacdo do Risco para a(s) Vitima(s)

Figura 4 — Fase 2 do Programa CONTIGO (Vitima e Agressor)
Fonte: Direcdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social (2014a)

O Programa, presente em 8 das 9 ilhas da RAA, constitui um modelo de
intervencdo sobre a violéncia conjugal, abrangendo vitima, agressor e respetivas
ambiéncias familiares e comunitarias, tem permitido uma maior capacidade de
neutralizacdo dos ciclos de violéncia doméstica, potenciou a materializacdo de
uma forte matriz de colaboracé&o interinstitucional e, neste ambito, contribuiu para
uma maior especializacdo e qualificacdo de recursos humanos das entidades
parceiras, e a sua metodologia de trabalho esta agora em fase de experimentacao
na Regido Autonoma da Madeira e em execucdo na Comarca de Cascais
(DRSSS, 2014b).
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3.4 QUADRO DE REFERENCIA DE ATUACAO DA PSP

Estando presente noutros foruns relativos a mesma éarea global de
intervencao (DGAI, 2013), cuja participacao alguns autores consideram imperiosa
(Kelly & Chair, 2008; Cropp, 2012), importa agora perceber, no quadro do
Programa, qual o papel desempenhado pela PSP e de que modo a atividade
policial € operacionalizada nessa sede.

Recordemos que a intervencdo da PSP decorre, em primeiro lugar, da lei
penal, com procedimentos enquadrados por normativos internos, estatuidos em
obediéncia as orientacdes da tutela, vertida no Manual de Policiamento da
Violéncia Domeéstica (DGAI, 2013), e ao plano politico, consagrado em sede de V
PNCVD, nos termos expostos anteriormente. Alias, neste ambito importa enfatizar
que o Manual em apreco sustenta que uma abordagem holistica, relativamente a
esta problemética, permite o contacto em rede, a coordenacao, desenvolvimento
e melhoria da prestacdo dos servicos locais, a coordenacdo da formacdo em
violéncia doméstica, o envolvimento dos parceiros em projetos de educacao
publica em relacdo a esse fenomeno e um melhor servico prestado as vitimas
(DGAI, 2013)

Na dimensédo formal emergente do Protocolo constitutivo do Programa,
referido anteriormente, sobre a PSP impende a responsabilidade de criar
estratégias de intervencdo e suporte a vitimas de violéncia domeéstica,;
desenvolver, a um tempo, processos de monitorizagdo da conduta do agressor,
sempre que determinado pela autoridade judiciaria e, por outro lado, as acdes de
formacéo dos policias envolvidos na aplicacdo do Programa, em articulagcdo com
0S restantes parceiros; e, por ultimo, apoiar a divulgacdo da pratica e o
alargamento da aplicagdo dos conteudos interventivos desencadeados em sede
do Programa a RAA e promover a sua divulgagédo ao dispositivo nacional.

Sob o ponto de vista da praxis policial, o trabalho da PSP no Programa
materializa-se no campo da sinalizacdo das situacfes de violéncia domeéstica,
quer ao nivel primario, quer das reincidéncias, decorrente das vicissitudes da
atividade policial anteriormente mencionadas; no atendimento e adequado
encaminhamento das vitimas de violéncia doméstica, e dos agressores, de
acordo com os protocolos estabelecidos em sede de Programa; na especializacao

de uma equipa de violéncia doméstica, a qual teve e detém formacao especifica
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na area, e desenvolve a sua atividade operacional em regime de exclusividade
neste dominio, cuja traducdo pratica materializa-se na dedicagdo Unica aos
inquéritos crime de violéncia doméstica e no acesso direto ao Procurador-Adjunto
do MP titular do inquérito, Magistrado este também em regime de exclusividade.
Em tracos gerais, mas compreensivos, estas sdo areas de intervencao da

PSP no ambito do Programa.

3.5 SINTESE

A intervencdo em rede revela-se de capital importancia neste campo
porquanto traduz uma forma de pensar e fazer assente na observacdo dos
problemas da sociedade enquanto problemas gerados pelas relacées sociais,
apresentando como vantagens a articulacdo de respostas, a potenciacdo da
sinergia e dos niveis de eficiéncia, a mais-valia na gestdo de recursos humanos
qualificados e a maior rentabilizacdo de meios materiais, concorrendo assim para
a eficacia da intervencdo e na satisfacdo dos participantes, estes enquanto
destinatarios focais do trabalho, circunstancia conexa diretamente com a
coeréncia interna e com a rapidez de uma atuacao eficaz (Redondo, J., 2012).
Com efeito, a articulagcdo e a interdisciplinaridade sao essenciais para que a
resposta a este tipo de criminalidade possa ser eficaz, motivo pelo qual o combate
a violéncia doméstica passara sempre, atento as suas caracteristicas e
peculiaridades, por uma intima colaboracdo e articulagdo entre uma triplice
vertente: a Justica, a Saude e o Social (Garcia, 2009).

A PSP, entidade parceira da rede, subscreve, por conseguinte, a
necessidade de uma intervencdo multiprofissional concertada, colaborando no
Programa através de estratégias de intervencdo e suporte a vitimas de violéncia
doméstica, do desenvolvimento de processos de monitorizagdo da conduta do
agressor e de acOes de formacédo dos policias envolvidos na aplicacdo do
Programa, em articulagdo com o0s restantes parceiros, bem como no apoio e
divulgacdo da pratica e o alargamento da aplicacdo dos conteudos interventivos
desencadeados em sede do Programa para horizontes além RAA. Num plano
operacional e tatico, a PSP intervém ao nivel da sinalizacdo, primaria ou
reincidente dos casos de violéncia doméstica, com a formacao e especializacao

dos seus recursos, quer ao nivel de uma equipa de investigacdo criminal
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dedicada em regime de exclusividade ao Programa, quer pela formacédo
transversal do seu efetivo relativamente a este topico, bem como no campo da
disponibilizacdo de ferramentas normativas e operacionais idoneas a prevencao e

combate a violéncia doméstica.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

4.1 INTRODUCAO

O capitulo vertente representa o elemento de charneira entre a componente
tedrica-conceptual e o estudo empirico de campo levado a efeito, em ordem a
aferirmos da validade das hip6teses por nés inicialmente formuladas e, deste
modo, criarmos as condicbes consentaneas a elaboracdo das respostas as
nossas questdes da investigacdo. Com efeito, nesta fase do estudo pretendemos
estabelecer a ligacdo entre o construto tedrico, no atinente a complexidade e
pluralidade do conceito, o modelo tedrico de trabalho em rede aplicado na
prevencdo e combate ao fendmeno da violéncia doméstica e, dentro deste, o
contributo da PSP e a sua avaliagdo, no espetro referencial j& mencionado e a
gue voltaremos no ponto seguinte.

Neste sentido, propomo-nos positivar 0 objeto da presente investigacdo e
dos objetivos que pretendemos alcancgar com o estudo de terreno, discorrendo do
modo como esse estudo foi desenvolvido, uma vez mais, no sentido de satisfazer

os desideratos referidos no paragrafo anterior.

4.2 OBJETO E OBJETIVOS DO CASO PRATICO

O nosso desafio consistiu em identificar um objeto de estudo o qual,
simultaneamente, aglutinasse a dimenséao teorica da violéncia domeéstica com a
praxis policial e pudesse vir a representar um humilde contributo nosso para a
prevencdo e combate a violéncia doméstica. Deste modo, de entre a pléiade de
possiveis tematicas a tratar em sede da problematica em referéncia,
circunscrevemos 0 nosso objeto de estudo ao dominio particular do Programa
CONTIGO e, dentro deste, a colaboracdo da PSP (via CRA, Divisédo Policial de P.
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Delgada, Esquadra de Investigacdo Criminal) e, especificamente, o modo como
esta é percecionada e em que termos é valorizada no trabalho em rede.
Delimitamos, pois, de forma muito precisa, o nosso objeto de estudo: a afericao
da prestacdo da colaboracéo interinstitucional da PSP em sede do Programa
CONTIGO, de acordo com a avaliagao feita pelos representantes de outras
entidades parceiras. Os objetivos do estudo do caso pratico ndo poderiam, como
resulta logico, deixar de estar em sintonia com a satisfacdo da analise do objeto
supra mencionado, ou dito de outra forma, procuramos que a componente
empirica deste trabalho, nos moldes cuja descricao seré feita adiante, traduzisse
a opinido relevante daqueles que interagem com a PSP no Programa, e, por essa
via, extrair os parametros caracterizadores dos indices de importancia, eficacia e

eficiéncia e assim avaliar a prestacédo da PSP neste dominio.

4.3 HIPOTESES

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), a hipbtese consitui-se enquanto
condicdo de precedéncia para o processo de observacdo ou experimentacéo e
representa uma preposicdo relacional entre dois termos (fendmenos ou
conceitos), configurando uma pressuposi¢cdo provisoria que deve ser verificada.
Quer a hipotese represente a antecipacdo de uma relacdo entre um fenomeno e
um conceito capaz de o explicar, quer aquela corporize a antecipacdo de uma
relacdo entre dois conceitos ou entre dois fendmenos que o designem, a hipotese
apresenta-se como uma resposta provisoria a pergunta de investigacao, resposta
em relacdo a qual se torna necessario confrontar com dados de observacao em
ordem a testar o seu valor. Dito ainda outro modo, a confrontacdo das hipoteses
com a realidade factual, expressa na materializacdo dos dados recolhidos e
devidamente tratados, denominada de verificagdo empirica, produzird a
confirmacéo ou infirmacao da hipotese.

A formulacdo de hipoteses procurou obedecer ao ordenamento ldgico
sistémico do estudo, na articulacdo inteligivel entre a parte conceptual, as
perguntas da investigacdo e o estudo de campo desenvolvido nessa sequéncia
(Quivy & Campenhoudt, 2008).

Raramente uma unica hipétese é suficiente para responder a pergunta de

partida, pois que a ser assim concomitantemente também a resposta ao problema
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proposto quedara incompleta (Quivy & Campenhoudt, 2008), motivo pelo qual
considerando a nossa questéo inicial de investigacdo, aquelas que lhes estdo
associados, consideramos da maior utilidade instrumental a formulacdo de trés
hipoteses, visando aferir outras tantas areas: importancia, eficacia e eficiéncia
percecionada pelos parceiros de rede ao trabalho da PSP no Programa, cuja
formulag&o encontra-se positivada no inicio deste trabalho.

Estas hipdteses serdo posteriormente confrontadas com os dados recolhidos
para assim habilitar-nos a prondncia relativamente a sua grandeza de verificacao,

seguindo neste campo a metodologia defendida por Sarmento (2013, p. 15)

4.4 METODOLOGIA

Atento o objetivo do presente estudo, consideramos que a metodologia
qualitativa configurava-se como a mais consentanea a produzir a resposta
adequada ao desafio lancado. Assim, a recolha de dados obedeceu a essa
tipologia metodoldgica, mediante a aplicacdo de uma entrevista semi-estruturada,
individual, cujo tratamento analitico subsequente passou pela respetiva analise de
conteuldo, nos termos estatuidos por Sarmento (2013, pp. 29-66).

A opcao pela entrevista, direcionada a uma amostra dos representantes das
instituicbes que integram o Programa, fundamenta-se no valor acrescentado
carreado para a investigacdo, porquanto permitiu ter acesso a profissionais
altamente especializados na area, 0s quais interagem diretamente com o0s
homélogos da PSP, contribuindo para a aquisicdo de “... elementos de reflexao
muito ricos” e “compreender e aprofundar o conhecimento ...” sobre os fatos em
estudo (Sarmento, 2013, p. 31).

A andlise de conteudo é definida “... como sendo uma metodologia utilizada
nos estudos de conteddo da comunicagdo, que analisa numericamente a
frequéncia da ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras,
agregando-as em categorias” (Sarmento, 2013, p. 47)". Deste modo, atenta a
natureza das questbes da entrevista, foi estabelecido um primeiro momento, no
gual identificaram-se 0s conceitos-chave das respostas, por pergunta, e
alicercado numa técnica sistematica e replicavel, produziram-se as matrizes

cromaticas das unidades de contexto e de registo por questdo (Apéndice C) e
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posteriormente materializado nas matrizes de andlise de conteldo, por questao
(Apéndice D), nas quais foram expressas as respetivas conclusoes.

Para a efetivacdo da entrevista foi, numa primeira fase, desenvolvido um
guido de entrevista, cujo processo de validacdo passou pela aquiescéncia do
Docente do ISCPSI, da Unidade Curricular de Relatério Final, do CCDP, relativa
ao seu conteudo e estrutura, e pela sua aplicacdo prévia a dois dos entrevistados.

O universo de entrevistados passou por um Oficial da PSP, o qual
representou a PSP no Programa, durante um maior periodo de tempo, enquanto
Comandante da Divisao Policial de P. Delgada, do CRA; pelo primeiro Magistrado
do MP, que também foi aquele que deteve o cargo por um periodo de tempo
maior; pelo Diretor do Nucleo dos Acores da DRRSP; pela representante do
CTFIS; e pela representante do ISSA. Ou seja, atentas as entidades parceiras,
referidas neste trabalho, verificamos que estdo abrangidas pelo menos uma
entidade gestora, uma co-gestora e outra envolvida na rede, conferindo, assim,
grande expressividade e representatividade a esse universo, imprimindo oticas
diversas e de grande significado sobre a experiéncia, a representacéo, o impacto
e as percecdes de cada participante relativamente a colaboracao interinstitucional
da PSP no Programa.

Um ultimo aspeto nesta vertente metodologica para precisar o seguinte:
pese embora o centro nevralgico deste estudo ndo se situe na area da gestao, em
concreto, na relagdo dos conceitos eficacia e eficiéncia, estes estdo associados a
nossa pergunta de partida e, por conseguinte, refletidos nas questdes formuladas
na entrevista. Neste sentido, importa delimitar o que entendemos por cada um
deles, estabelecendo uma base conceptual suficiente e necessaria a esse fim.

Para efeitos do presente estudo, subscrevemos o conceito ancorado na
dicotomia entre as no¢cdes em apreco: a eficacia avalia a extensdo da satisfacédo
de um determinado resultado, independentemente do modo como foi alcangado; a
eficiéncia avalia como se faz, ou seja, qual o método/recursos consumidos em
ordem a obtencao desse resultado (Castro, 2006; Ruivo, 2011).

Conforme referimos, as perguntas apresentadas na entrevista materializam
esta perspetiva, motivo pelo qual conseguimos salvaguardar a avaliagdo destas

dimensdes associadas a pergunta de partida do nosso estudo.
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CAPITULO 5

APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

5.1 INTRODUCAO

A recolha de dados emergiu da entrevista aplicada, a qual consistiu em
quatro questbes, semi-diretivas (Apéndice A). As questdes visavam aferir a
percecdo dos representantes das entidades parceiras da PSP no Programa,
acerca do nivel de importancia atribuido ao papel da PSP nesse trabalho em rede
e, perceber o significado, impacto e modo do contributo sinergético da PSP no
produto final da rede e, por dultimo, lancar-lhes um desafio prospetivo
relativamente a introducdo de potenciais melhorias do lado da nossa instituicao.

Neste capitulo apresentamos esses resultados e a respetiva analise critica.

5.2 RESULTADOS E RECENSAO

O universo dos entrevistados € constituido por dois individuos do sexo
feminino e trés do sexo masculino, na faixa etaria compreendida entre 28 anos e
os 51 anos, detendo, na sua totalidade, formacao superior (universidade), sendo
que quatro deles desempenham ou exerceram funcdes de comando, direcao ou
chefia nas respetivas organiza¢fes, anteriormente elencadas.

A questdo 1 visou obter uma resposta esclarecedora em relacdo a
importancia do papel da PSP no Programa e aferir de que modo era percecionado
essa relevancia. De acordo com a andlise de conteudo a esta questdo (Apéndice
D), identificaram-se padrdes de contexto, ao nivel semantico, de repeticdo e
|éxico, tendo os entrevistados classificado o papel da PSP como “sim, sem
davida” “importante”, “fundamental’, agregando uma unidade de registo (UR)
denominada “importancia”, pois representa “um ponto de entrada”, “primeira
instancia de controlo social” e intervindo na “esmagadora maioria dos casos”,

motivo pelo qual agregam-se noutra UR *“impulso inicial”. Estas duas UR
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validam a importancia do papel da PSP e apontam a forma como € aferida,
constituindo-se na subcategoria “validacao e forma”. Quando questionados acerca
da respetiva justificacdo, verifica-se convergéncia na “protecdo da vitima”, na
monitorizacdo da “conduta do agressor” e no contexto, merecendo a sua
agregacédo em UR com essas designacoes, considerando esta a subcategoria das
potencialidades da presenca da PSP. Por ultimo, por se tratar de outra linha de
intervencao policial, definiu-se UR e subcategoria de “investigacdo criminal’. Sob
o0 ponto de vista dos resultados, € possivel verificar a majoracdo transversal
maxima atribuida no item da importancia, pois que a totalidade dos entrevistados
reputa de importante aquele papel. Igual universo aponta a circunstancia de a
PSP configurar um ponto de entrada no Programa, mercé da sua intervencao
inicial, decorrente da sua permanente disponibilidade e proximidade aos
cidaddos. Por outro lado, essa importancia € aferida pelo conjunto de
potencialidades que apresenta: desde logo, trés dos entrevistados remete para a
protecdo da vitima, dois referem o papel de monitorizacdo do agressor e um
menciona a contextualizacdo de casos de intervencdo e dos potenciais riscos
subjacentes. Por ultimo, a dimenséo da investigacdo criminal, € mencionada por
40%, curiosamente ndo pelas areas da Policia e MP, nas vertentes de resposta
do sistema judicial e de formacéao especifica. Fica, pois, cabalmente demonstrada
a importancia do papel da PSP no Programa, decorrente da sua marca
idiossincratica no desenvolvimento da sua ag¢do operacional, circunstancia que
nao é alheia as vantagens apontadas pelos entrevistados.

A convergéncia total dos entrevistados relativamente a importancia da PSP
no Programa traduz a representacao pratica do construto teérico desenvolvido, no
qual foi demonstrado a importancia do trabalho em rede, em geral, a presenca da
entidade Policia, em particular, na abordagem ao fenédmeno da violéncia
domeéstica.

A segunda questao teve como objetivo medir o contributo da PSP para a
eficacia do Programa, ou seja, e note-se, ndo se tratou aqui da mensurabilidade
deste Ultimo, mas antes da representacdo dos entrevistados da relagéo
interinstitucional da organizacdo PSP para a satisfagdo dos resultados do
Programa. A semelhanca do processo analitico desenvolvido para a questio

anterior, verifica-se o “sim”, “sem duvida” e “fundamental”, convergindo para uma

bY

UR e subcategoria designada de “eficacia”, por referéncia direta a questdo
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colocada. Convidados a referirem a modalidade desse contributo, duas ideias-
chave emergem: protecdo e coordenacdo, UR que compdem a subcategoria
“vantagem”. A (ltima subcategoria representa a especializacdo enquanto
contributo da PSP para a eficacia, resultante da “equipa especializada de
investigacao” e do apoio de estruturas especializadas.

Neste item h& uma convergéncia unanime dos entrevistados em considerar
que a PSP contribui para a eficacia do Programa, através dos mecanismos de
coordenacao implementados (60%), mas acima de tudo pelo unanime
reconhecimento dos entrevistados em relagédo a capacidade de implementacdo da
acdo protetora da vitima, decorrente da vertente de especializacdo, na
investigacao (40%) e na solicitacdo de apoio das estruturas especializadas (20%).
E, por conseguinte, por todos percecionado como da mais elevada expressividade
a concorréncia da PSP para a satisfagdo dos objetivos do Programa.

A interrogacao seguinte atine a dimensdo da eficiéncia emprestada ao
Programa através da presenca da PSP e, paralelamente, as mais-valias do
trabalho em rede, estabelecendo-se, aqui, uma ponte direta com o
enquadramento teoérico desenvolvido anteriormente, sobre este topico. Em
processo de andlise das respostas, também identificaram-se padrdes de contexto,
ao nivel semantico, de repeticdo e léxico, pois que o0s entrevistados respondem
afirmativamente a primeira parte da questao, com “sim”, “potencia” e “rentabilizou”
0S recursos, sendo, por isso, agregadas numa UR designada de “eficiéncia”,
pertencente & subcategoria da validacdo dessa eficiéncia. A forma como os
entrevistados representam o contributo policial para essa eficiéncia integrou a
subcategoria “vantagens”, tendo aqui sido identificadas a UR “articulacdo” por
referéncia ao “intercambio”, “institucional” e um “processo de forte articulacdo” em
termos comunicacionais e informacionais; a UR “rede”, assente na “malha” e na
“cadeia” de recursos referidos pelos entrevistados; e, em ultimo, a UR “resposta”,
isolada enquanto elemento constitutivo do trabalho em rede, expressamente
referido por um entrevistado.

Nas inferéncias estabelecidas para esta questdo constata-se que apenas um
dos entrevistados né&o referiu, de modo considerado de inequivocamente
expresso, que a presenca da PSP na rede contribui para a rentabilizacdo dos
recursos afetos ao Programa (80%), validando-se, a um mesmo tempo, 0 campo

tedrico, no qual foi sustentado precisamente que o trabalho em rede permite a
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rentabilizacdo dos recursos da rede, e, por essa via, que a colaboracdo
sinergética da PSP contribui diretamente na obtencdo de ganhos de eficiéncia. A
par, trés dos entrevistados referem enquanto valor acrescentado desse trabalho a
componente da articulacdo interinstitucional, como facilitador do fluxo
informacional e comunicacional, apontando 40% diretamente para a rede
enquanto elemento agregador do Programa, merecendo de um entrevistado a
resposta enquanto vantagem da presenca da PSP no Programa. Em suma, o
construto teorico positivado tangente ao trabalho em rede vé aqui a sua plena
ratificagdo, ao verificarmos que os entrevistados, envolvidos na praxis desse
trabalho, referiram a rentabilizacdo de recursos, uma maior articulagéo,
colaboracdo interinstitucional e resposta adequada como mais-valias dessa
metodologia de trabalho, na area da violéncia doméstica, validando, também, o
contributo da PSP na prossecucao dessa eficiéncia.

A JUltima questdo almejou colher o contributo dos entrevistados por
referéncia ao futuro, em concreto a introducdo de eventuais melhorias na
prestacdo da PSP nessa sede. Sendo esta uma questao aberta, assistimos uma
dispersdo de topicos em relacdo a potenciais areas merecedoras de melhor
investimento por parte da nossa instituicdo. Nas respostas, seguindo idéntico
processo analitico, identificam-se dois conceitos chave, os quais foram agregados
em duas subcategorias: “recursos humanos”, porquanto as respostas atinem a um
conjunto de recomendacdes na area justamente dos meios humanos, alicercados
nas UR “especializacdo”, “formacéo”, “partilha” e “uniformizagéao”; e subcategoria
“organizacao”, a qual integra as UR “exportacdo”, por referéncia a aplicacao do
programa em outros locais, e “colaboracao”, refletindo a necessidade de manter
aguela existente.

Em termos das conclusdes extraidas da andlise de conteutdo em apreco,
relevam as recomendacbes em duas dimensdes: a dos recursos humanos,
aglutinadora de maior expressividade, desde logo ao nivel da necessidade de
uma maior e continua especializacdo dos elementos da investigacdo criminal
(60%), de ministracdo de formacdo no ambito da violéncia doméstica aos policias
(40%), do estabelecimento de padrOfes de atuacdo por parte dos nosSsos
profissionais (40%), e da partilha interna de licbes aprendidas neste tipo de
ambiéncia (20%); na area organizacional, dois entrevistados (40%), de

instituicdes de cariz e presenca nacional, defenderam a exportagcdo do modelo do
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Programa a outros pontos do pais, com as necessarias adaptacdes, e 20%
apontou a necessidade de se manter os mesmos niveis de colaboragdo. Em
sintese, a componente dos recursos humanos € aquela para cuja continuacao de
introducdo de melhorias apontam mais de metade dos entrevistados, muito em
particular para a especializagcdo das equipas de investigagdo criminal alocadas
para a investigacdo dos crimes de violéncia doméstica e para a formacao dos

policias neste dominio.

5.3 SINTESE

As quatro questdes suscitadas junto do universo de entrevistados permitiram
a recolha e subsequente tratamento de dados idoneos a sustentar a muito
elevada importancia atribuida ao papel da PSP no Programa, bem como a
classificagdo do seu contributo como eficaz e eficiente na prossecugao e
satisfacdo dos respetivos objetivos, sendo possivel perceber que a vertente dos
recursos humanos é aquela a merecer melhor investimento da nossa instituicao,
ao nivel da especializacéo de equipas de investigacéo criminal e da formacéo dos

policias, em geral, para a probleméatica da violéncia doméstica.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES

6.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento deste capitulo assentara, num primeiro momento, sobre
a confirmacdo ou infirmacdo das hipoteses da investigacdo, para de seguida
verificarmos da satisfacdo dos objetivos do estudo e, neste comprimento de onda,
aferir das respostas as perguntas derivadas e a pergunta inicial da investigacao.
Posteriormente, apresentamos as reflexfes e conclusdes finais, terminando este
capitulo com breves recomendacdes, referindo as limitacdes experimentadas e

quais as areas de potencial exploracao investigatoria.

6.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

A hipétese pratica n.° 1 € a seguinte: A PSP detém um papel importante,
assim percepcionado pelos representantes das outras entidades parceiras,
na prossecucao dos objetivos do Programa.

Esta hipotese foi totalmente verificada, porquanto através do tratamento
analitico (Apéndice D), verificou-se que todos os entrevistados expressamente
referem que a PSP desempenha um papel importante em sede do Programa em
apreco.

A hipotese pratica n.° 2 € a seguinte: 0os representantes das outras
entidades parceiras percecionam que a PSP contribui para a eficicia do
Programa.

A hipotese é totalmente verificada (Apéndice D), pois a globalidade dos

entrevistados inequivocamente afirma que a PSP contribui para a eficacia do

VIOLENCIA DOMESTICA: MENSURABILIDADE DO CONTRIBUTO SINERGETICO DA PSP NO PROGRAMA CONTIGO

43



Capitulo 6 — Conclus@es

Programa, ao sustentar que o contributo interinstitucional prestado pela PSP,
neste dominio, concorre para a satisfacdo dos objetivos do Programa.

A Ultima hipotese pratica € a seguinte: os representantes das outras
entidades parceiras percecionam que a A PSP contrib  ui para a eficiéncia do
Programa .

Quatro dos cinco entrevistados consideraram que a presenca da PSP na
rede conflui na rentabilizacdo de recursos do Programa, na sequéncia da analise
de conteudo efetuada a questédo 3 (Apéndice D), desenhada com este propadsito,
confirmando-se a percecdo de que a PSP contribui para a eficiéncia desse
mesmo Programa, motivo pelo qual a hipotese € considerada verificada.

6.3 CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

O estudo vertente, nas suas componentes tedrica e pratica, foi habilitador da
satisfacdo dos objetivos, especificos e geral, identificados para este trabalho e
inscritos na introducdo, porquanto determinamos qual a percecao dos
representantes das entidades parceiras do papel da PSP no Programa e bem
assim a representacdo do modo como 0 nosso contributo sinergético influi na
eficacia e eficiéncia dessa metodologia de intervengéo, suportada no trabalho em
rede.

De modo a evitarmos sobreposi¢cdes, o raciocinio expendido no ponto
seguinte concorre para fundamentar a posicado sustentada no paragrafo anterior,

pois discorre em pormenor sobre estes topicos.

6.4 RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE
PARTIDA DA INVESTIGACAO

O papel desempenhado pela PSP em sede do Programa decorre, por um
lado, da convergéncia entre das responsabilidades emergentes da celebragcéo do
Protocolo assinado entre as entidades parceiras, nos finais de 2008, do qual
nasceu o Programa, e onde releva a responsabilidade de criar estratégias de
intervencdo e suporte a vitimas de violéncia doméstica, o desenvolvimento de
processos de monitorizagdo da conduta do agressor, sempre que determinado
pela autoridade judiciaria, e de acdes de formacgdo dos policias envolvidos na
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aplicacdo do Programa, em articulagcdo com os restantes parceiro, e, por ultimo, o
apoio a sua divulgacdo. Por outro lado, esse papel emerge da operacionalizacédo
do trabalho em rede e do modelo de policiamento decorrente das orientacdes
politicas aplicaveis, em termos genéricos e diretivos, pela tutela, e da definicdo
pela instituicdo, materializado, desde logo, na formacéao e especializacdo de uma
equipa de investigacdo criminal dedicada a esta area e na satisfacdo do
preceituado na Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio. Neste dominio,
enfatizamos a consolidacdo de mecanismos eficazes de prevencdo e combate ao
fendbmeno em referéncia, a formacdo direcionada aos recursos humanos nas
valéncias da proximidade e apoio a vitima, do atendimento e na vertente da
investigacdo criminal, de modo a aumentar a eficacia, a eficiéncia e a qualidade
do servico de apoio a vitima, cuja traducdo pratica €, nomeadamente, o melhor
atendimento, protecdo das vitimas e subsequente encaminhamento, a
implementagdo de Salas de Atendimento e Apoio as Vitimas de Crime, a
instituicdo do Auto de Noticia Padronizado e, mais recentemente, a introducéo de
uma nova metodologia, alicercada cientificamente, de avaliagdo do risco
enfrentado pelas vitimas de violéncia domeéstica.

Considerado pelos representantes das entidades parceiras do Programa o
papel da PSP de elevadissima importancia, conforme ficou demonstrado no
nosso trabalho de campo, atestado no capitulo anterior e no ponto 5.2, a
interrogacdo tangente ao contributo da PSP para a eficacia do Programa é
corporizada nos mecanismos de coordenagdo implementados, mas
principalmente na capacidade de implementacdo da acdo protetora da vitima,
resultante da vertente de especializacdo, da investigacdo e da solicitacdo de
apoio das estruturas especializadas.

No dominio da percecdo da participacdo da PSP para a eficiéncia do
Programa, foi verificada a validagao, por parte dos entrevistados, dessa dimensao
associada ao nosso contributo sinergético, traduzido na rentabilizacdo de
recursos, numa maior articulacdo, colaboracdo interinstitucional e resposta
adequada na area da violéncia doméstica.

Deste modo, o estudo desenvolvido foi consentdneo a producdo de
respostas as questdes derivadas da nossa pergunta inicial de investigacao,

inscritas na introducao.
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6.5 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

As perguntas derivadas, na verdade, resultam da decomposicdo, em partes
mais facilmente acessiveis, em termos de tratamento, da pergunta de partida da
investigacdo, visando, em ultima instancia, a sua integral satisfagéo.

Assim, considerando que a explanacao vertida no ponto anterior foi capaz de
fornecer as respostas as perguntas derivadas, surge como corolario légico a
sustentacdo que, por essa via, da conjugacdo das parcelas satisfeitas foi dada

resposta a nossa pergunta de partida da investigacdo, constante na introducao.

6.6 REFLEXOES E CONCLUSOES FINAIS

Hodiernamente, nas sociedades ocidentais um crescente numero de atos e
situacOes de violéncia sdo designados como integrando a esfera da violéncia
domeéstica, contribuindo para a polissemia da sua concepg¢éo e concorrendo para
que se considere nao existir propriamente uma Unica definicdo de violéncia
doméstica, imprimido, por conseguinte, maiores desafios no estudo, concepcéo e
implementagcdo de modelos tedricos e metodologias de intervencao idoneas a sua
prevencgao e combate.

Da revisdo da literatura inferimos a pléiade de definicbes de violéncia
doméstica, variando a concecdo subjacente de acordo, nomeadamente, com o
escopo e natureza do estudo, com o autor e com a sua dimensdo nacional ou
internacional. Contudo, foi possivel retirar que a abrangente proposta pela ONU é
a mais comummente referida: “... todos os atos de violéncia baseada no género
que resultem, ou sejam passiveis de resultar, em danos ou sofrimento de
natureza fisica, sexual, psicolégica ou econémica para as mulheres, incluindo a
ameaca do cometimento de tais atos, a coercdo ou a privacdo arbitraria da
liberdade, quer na vida publica quer na vida privada”.

Para efeitos do presente trabalho, na sequéncia da andlise do estado da
arte, e numa Otica académica simplificadora, identificAmos os tracos
caracterizadores nucleares e transversais ao conceito de violéncia doméstica: em
primeiro lugar, verifica-se o exercicio intencional da violéncia, sob diversas
formas, cuja expressdo mais comum € a fisica, psicolégica, sexual ou
discriminagéo e constrangimento social ou a resultante da sua combinacgédo; o

segundo elemento tipo é teleoldgico, ou seja, a existéncia da violéncia visa, em
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Gltima instancia, o exercicio do poder, sobre alguém, de um e num determinado
contexto (terceiro elemento), em regra familiar, se bem que neste dominio n&o
nos devamos conter no ambiente domeéstico.

O estudo vertente ratifica as vantagens do trabalho em rede na prevencao e
combate a violéncia domeéstica e, por essa via, valida inequivocamente a
importancia da PSP tomar parte nesse tipo de interven¢cdes metodoldgicas, ao
tornar-se entidade parceira e potenciando o seu contributo sinergético,
aproveitando para contribuir na eficiéncia do trabalho desenvolvido e na eficacia
da satisfacdo dos objetivos, para bem dos seus consumidores finais: os cidadaos,
em geral, e, muito em particular, as vitimas.

O relatério agora concluso visou uma infima parte do extenso universo da
problematica da violéncia doméstica, versando, em concreto sobre uma das
possibilidades metodologicas de intervencdo para a sua prevengdo e combate e,
dentro desta, do papel desempenhado pela PSP e de como o contributo
sinergético pdde concorrer para a eficacia e eficiéncia do Programa.

Neste contexto, procuramos imprimir uma reflexao pessoal e original sobre o
tema em apre¢o, adotando uma postura analitica construtiva, alicercada no
estado da arte, enquanto pressupostos elementares do trabalho académico e
cientifico no sentido de oferecer o nosso singelo contributo num tépico especifico
de uma éarea vasta na qual muitos estudos fundamentais produzidos continuam a
parecer ser sempre insuficientes para debelar o fendmeno da violéncia doméstica
e as suas consequéncias. Reconhecamos que muito foi feito. Mas também
admitamos que o caminho a percorrer neste dominio ainda € longo. Esperamos

ter dado o nosso contributo.

6.7 RECOMENDACOES

Importa que a PSP continue atenta aos desenvolvimentos dos modelos
tedricos e das metodologias de intervencdo e, a cada momento, tenha a
capacidade de perceber a melhor forma de contribuir na prevencdo e combate a
violéncia doméstica, designadamente através da boa préatica do trabalho em rede
abordada neste estudo, sem prejuizo da sua identidade organizacional e

capacidade de iniciativa.
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O continuo investimento na componente dos recursos humanos € de
primordial importancia nesta area, muito em especial através da especializacao
das equipas de investigacao criminal alocadas para a investigacdo dos crimes de
violéncia doméstica e para a formacao dos policias neste dominio.

Alteracdes legislativas no dominio da violéncia doméstica com impacto
interno e a recomendada participacdo da PSP noutros foruns, em rede ou
semelhantes, ndo devera olvidar a afetacdo dos recursos humanos e meios
materiais, ndo s6 consentaneos com o0 cabal desempenho da missdo, mas

também com a salvaguarda e protecdo da imagem institucional.

6.8 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Os limites experimentados na elaboracdo do presente trabalho decorrem,
essencialmente, de duas ordens de fatores: de um lado, a componente formal
delimitadora da sua extensdo condicionou a potencial profundidade de
abordagem do tema e, neste sentido, determinou a priorizacao de tépicos a serem
tratados e, dentro destes, aspetos em concreto, nem sempre do modo que, com
rigor, consideramos mais consentaneo com a complexidade e nivel de exigéncia
da problemética; de outro lado, se atentarmos na distribuicdo temporal da carga
horaria definido pela estrutura do CCDP, verifica-se que o periodo de tempo

dedicado ao estudo e elaboracédo do relatério mereceria ser dilatado.

6.9 INVESTIGACOES FUTURAS

O estudo de como o Programa CONTIGO pode ser adaptado e replicado
noutros pontos do dispositivo parece-nos merecedor de investimento, integrando-
o ou recolhendo dele as licdes aprendidas e boas praticas em ordem a serem
estabelecidos modelos locais de intervencdo em violéncia doméstica, enquanto

parcela integradora de um modelo macro de prevencéo criminal.
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Entrevista sobre a tematica violéncia domeéstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &lEncia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracao contribui para a prossecucao dos objetis do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragédo @mme para a optimizagao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 1

Nome do entrevistado:

Local: Data / / Hora decini Hora de fim:

Organizagao a que pertence:

Departamento / Servigo:

Cargo/Posto:

Funcao:

1. Idade:

2. Género:

3. HabilitagOes literarias:

Guiao
Pergunta 1.8: Considera importante o papel da PSPonPrograma CONTIGO?
Justifique.

Pergunta 1.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Pergunta 1.10: Na sua opinido, a colaboracgao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Pergunta 1.11: Que recomendacao ou recomendacfesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Obrigado pela sua colaboragéo.
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Entrevista sobre a tematica violéncia domeéstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &Encia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracao contribui para a prossecucao dos objets do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragédo @mme para a optimizagao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 1

Nome do entrevistado: Fernando Alberto Pinto

Local: Lisboa Data 02/DEZ/2014 Hora de inicio: 18HO Hora de fim: 18H40
Organizacdo a que pertence: Policia de Seguranca Iftica

Departamento / Servigco: Unidade Especial de Policia

Cargo/Posto: Intendente

Funcédo: Comandante do Corpo de Intervencéo

4. ldade: 51 Anos

5. Género: M

6. Habilitacdes literarias: Licenciatura

Guiao
Pergunta 1.8: Considera importante o papel da PSPonPrograma CONTIGO?
Justifique.

Resposta: O papel da PSP nédo sO é importante como € pors todointervenientes,
entendido como relevante e indispensavel paracazfiesenvolvimento do Programa.
N&o esquecamos que a PSP intervém na esmagadorsardas casos (por via direta, com
as deslocacdes ao local do crime na altura da nwaggo dos factos, ou indireta em apoio
e/ou complemento de intervencdo de outros “opeesdsociais”) na fase inicial do
problema concreto e, através da entrada em censedessmecanismos de investigacédo ou
programas de apoio, acompanha toda a fase protess@iarma articulada, quer com o
MP quer com a DGRS e 0 ISS, quer com as institaipdeticulares de solidariedade social
que intervenham no processo. Mesmo ao nivel dgsostss finais do Programa, a
intervencdo policial nunca € dispensada j& que g@gdmante, nomeadamente, a
complementaridade das informacgfes relevantes asl diév avaliacdo continua que as
injuncoes impoem.
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Pergunta 1.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Resposta:Sem duvida. A presenca da PSP, quer na vertentiigi@ quer na do agressor
através de uma intervencdo oportuna, equilibradserapre em coordenacdo com as
entidades que a cada momento assumem as respespasisabilidades do/no Programa,
constitui um acrescido fator de seguranca para&rdafa, a0 mesmo tempo que se assume
como inibidor de comportamentos e atitudes qudpago do tempo, ajudam a conter e
quica a ultrapassar 0s preconceitos que muitayvesess estimulam os comportamentos
desajustados do agressor.

Pergunta 1.10: Na sua opinido, a colaboracao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Resposta: Todo o Programa sustenta-se como que uma “malhafinstitucional que,
desde a sinalizacao inicial do problema, até aadunpérvencédo (vitima/agressor), garante
uma resposta quase 100% eficaz e cujo nivel dé€mdia reporta, como nao poderia
deixar de ser, aos resultados obtidos, ou dito e dorma, a assuncédo dos objetivos
estabelecidos para cada um dos atores do processo.

7

Nesta rede é indispensavel todos colaborarem eilmoinem, no entanto ndo menos
importante € o respeito funcional e a capacidadeotioracdo e a PSP é sem duvida o
garante da transversalidade da intervencdo quen@ateos recursos dos diferentes
intervenientes.

Pergunta 1.11: Que recomendacao ou recomendacbesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Resposta: A capacidade de resposta da “rede” (entendida rédasdé na componente

guantitativa de meios a afetar, mas pela oportdeidda resposta e sobretudo pela
qualidade subjetiva da resposta), garante sO por ssicesso do Programa CONTIGO.
Desenhado e implementado de forma integral e tmac@omarca de Ponta Delgada, tem
assumido as adaptacOes resultantes da especiéculadada comarca, pelo que, nem
sempre, foi possivel “transplantar” a concecdoimdiga que, com a experiéncia que
vivenciei, poderei assumir como uma resposta camplige efetivamente otimiza trabalho
interinstitucional em rede.

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevista sobre a tematica violéncia domeéstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &lEncia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracao contribui para a prossecucao dos objets do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragédo @mme para a optimizagao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 2

Nome do entrevistado: Nuno Manuel Matias da Silva &rreira

Local: Ponta Delgada, Data 08/12/2014 Hora de ina@i 17.00 Hora de fim: 18.00
2.10rganizacédo a que pertence: Direccao Geral de Remgao e Servigos Prisionais
2.2Departamento / Servi¢o: Nucleo dos Agores

2.3Cargo/Posto: Dirigente

2.4Funcéo: Director do Nucleo dos Acores da DGRSP

2.5ldade: 50 anos

2.6Género: M

2. /Habilitacdes literarias: Licenciado

Guiao
Pergunta 2.8: Considera importante o papel da PSPonPrograma CONTIGO?
Justifique.

Resposta: Sim, sem duvida. O Programa conta na sua execuglp ainco pilares
institucionais essenciais/complementares — 0 MRc@io Social/Sistema de Suporte a
Vitimas, a PSP, a Reinsercdo Social e a Saude PAflR®iona muitas vezes como ponto
de entrada de casos no Programa, pelo que se emaglacial para dois niveis de accéo:

1.Por um lado, para efetivar a implementagao coopaladum processo de protecéo a
vitimas, sempre que possivel, logo apés a “ocoia&nc

2.Por outro, para monitorizar a conduta do agrespoé-@egociar com este, quando
possivel, uma adesao futura ao Programa.
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3.Finalmente, tratando-se de uma realidade crimiiyestigacdo desencadeada, ela
PSP permite uma resposta adequada do sistemaaludiaona |6gica que procura
também evitar fendmenos de reincidéncia criminal.

Pergunta 2.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Resposta:Sim, pelos seguintes motivos:

Em termos globais, o Programa pretende reduzidanalocorréncia de situacdes de
violéncia doméstica na Regido. Para tal, foi elatf@ruma estratégia que incide sobre um
conjunto essencial de principios:

1.Uma forte accao articulada entre todo um conjuertordanizacdes — um trabalho
em rede;

2.Uma forte complementaridade interventiva entre $pdem que cada um perca a
respectiva missao institucional,

3.A implementacao de uma accéao protetora/reabilieadobre vitimas e
“descendentes”;

4.A implementacdo de uma estratégia especifica détonaacao/controle e
reabilitacdo de agressores.

Mediante este conjunto de principios, a PSP tem argao fundamental a varios niveis,
contribuindo assim para o sucesso do Programa @onguneadamente:

1.Criou uma Unidade Especializada de IntervencacesaiD, apostando na
formacdao/supervisdo dos seus efetivos;

2.Esta apta e reage adequadamente, solicitando 0 é@@istruturas especializadas de
apoio a vitimas, quando necessario;

3.Procura motivar o agressor para a frequéncia dgr&ma, numa ldgica que nao
diminui a respectiva responsabilizacéo;

4.Recolhe prova e apoia de forma especializada drogés do processo penal;

5.Finalmente, mantem uma linha de articulacao perntaredm a Seguranc¢a Social e
a Reinsercao Social para aferir, de forma assactdevolucdo dos casos
intervencionados.

Pergunta 2.10: Na sua opinido, a colaboracao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Resposta: Aquando da criacdo do Programa, as entidades dagptgpara a
gestdo/execucdo do mesmo assumiram trés principiasdo fundamental:
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1.Obrigaram-se positivamente a alocarem meios humaspscializando sempre que
possivel estes recursos;

2.Assumiram uma priorizacdo de acc¢des interventiea®na partilhada e
concertada;

3.Finalmente, aceitaram proceder a uma disseminag@céatica por outros territorios
e sujeitar-se de forma ativa, a processos de gé@alisobre a respectiva atividade
interventiva.

Neste ambito, constituiu-se por toda a Regido As;omena “cadeia” de recursos que
interagem de forma regular.

Em S. Miguel, por exemplo, a PSP destaca os elesa# sua Unidade Especial para
interagirem de forma permanentemente com o MP,A8¢iial, Salude e Reinsergéo e nas
restantes ilhas, outros elementos do OPC, efetovamesmo tipo de aliangas interventivas
com os representantes locais das restantes orgaeszacima referenciadas.

Desta forma, obtém-se uma eficacia forte na imphtagdio do programa, por for¢ca de um
intercambio permanente de informacdes e pela pbhdatte de se definirem de forma
muito permanente, todo um conjunto de estratégiagiotas.

Ora bem, desta forma, se a interven¢cédo da PSPawiiesse de uma forma eficaz, como
um elo positivo de uma cadeia, tudo falharia, nataggente na fase inicial, por uma méa
referenciacdo de casos e na fase especifica deenmptacdo do CONTIGO, pelas
fragilidades que poderiam ocorrer na monitorizag@conduta do agressor, por exemplo.

Na pratica, caso “caiam” partes do sistema, 0 mesnre um risco de “morte”.

Pergunta 2.11: Que recomendacao ou recomendacbesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Resposta:Recomendaria basicamente o seguinte:

1.Por um lado, sugeria a criacdo de outras Unidadpsdializadas para investigacao
do crime de VD, em diferentes areas geograficd®edpdo e ndo apenas em Ponta
Delgada,;

2.Por outro, quando tal ndo fosse possivel, sugaedardificacdo de um pivé que,
Esquadra a Esquadra, detivesse uma maior capadrdedesntiva neste tipo de
investigacoes;

3. Seria ainda importante implementar um procesdordeacéo permanente de novos
agentes, sobre a tematica da violéncia doméstica.

4.Por ultimo, sugeria a possibilidade de se criarspagos de partilha/reflexdo intra
PSP numa logica que permitisse aos profissionaisgimizacdo agregados ao
CONTIGO e sediados nos Acores, partilharem expeia& com outros sectores da
PSP que, quer no Porto, quer em Lisboa, por exermppssam estar a
intervencionar a tematica da violéncia domeéstica.

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevista sobre a tematica violéncia domeéstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &lEncia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracao contribui para a prossecucao dos objets do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragédo @mme para a optimizagao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 3

Nome do entrevistado: Marta Capinha

Local: Ponta Delgada Data 09/01/15 Hora de inicid:8H00 Hora de fim: 19H00
1.0rganizacéo a que pertence: Centro de Terapia Fanidlr e Intervencdo Sistémica
2.Departamento / Servi¢co: Equipa para a Inclusdo SéotFamiliar

3. Cargo/Posto: Psicologa

4. Funcao:

5.ldade: 28

6.Género: Feminino

7.Habilitages literarias: Mestrado integrado

Guiao
Pergunta 3.8: Considera importante o papel da PSPonPrograma CONTIGO?
Justifique.

Resposta:A PSP tem um papel muito importante enquanto adéigparceira do Programa
Contigo. Esta €, muitas vezes, a primeira das ahdgl com a qual, quer vitimas, quer
agressores, contactam na sequéncia da revelac@maleituacdo de crime de violéncia
domeéstica. Em situacbes de emergéncia, é a PSP garamte a seguranca da vitima e
guem, de forma mais imediata, a pode encaminhaalizando o nivel de risco associado a
situacao) para a RAIM (rede de instituicdes de@poritima, coordenada pelo Instituto da
Seguranca Social dos Acores e parceira do Progfamméigo) garantindo, se a vitima
assim o desejar, 0 acesso ao apoio e planos deasegypara si e para os filhos, se for o
caso. Apos este momento de emergéncia, sera taegiéreancaminhamento que permitira
as instituicbes responsaveis a  possibilidade de erviemcdo  posterior.
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Sendo esta uma tematica com especificidades muijarips, dado o vinculo relacional
que agressor e vitima partilham (ou partilharam¢asn de ex-cOnjuges) a investigacao e,
em particular, a audicao/inquiricdo dos envolvidoarece de maior sensibilidade e
formacdo especifica. Ai, assume maior importanci@specializacdo da equipa de
investigacdo da PSP de Ponta Delgada, que priadagiente € responséavel pelos casos de
violéncia domeéstica desta comarca. A existénciandeanal de comunicacao privilegiado,
que garante uma comunicacdo mais célere com a D@ERSHRAIM (Rede de Apoio
Integrado da Mulher) € também vital para garantir uma intervencdo foretdada e
atempada destes parceiros do Programa. Tambémsenpeedesta equipa da PSP nas
reunides quinzenais do Programa Contigo se rev@la mnais-valia, dado que, ndo soO
garante o fluxo de informacdo mais urgente, comdaapa contextualizagéo de casos em
intervencao e potenciais factores de risco inesepilo conhecimento que tém, ndo sé dos
casos, mas também da comunidade em que 0s mesEmaesridos.

Pergunta 3.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Resposta:Todos os aspectos referidos na questdo antercorstituem como contribuem
para a satisfacdo dos objectivos do Programa CGoridigstaco, mais uma vez, que o fluxo
de informacdo entre os diferentes parceiros do rBmwg € uma das variaveis mais
importantes na persecucdo desses mesmos objectivigilo de exemplo, destaco a
sinalizacdo mais imediata de ocorréncias relata@s casos em acompanhamento, que
permite as entidades parceiras uma actuacdo miaie @ em tempo util de forma a
promover a seguran¢ca da vitima e o desencadearedp®stas necessarias para a
intervencdo junto do agressor. Também a possiddidde o Programa Contigo poder
contar com a PSP para a monitorizacdo dos agres@e, quando estes se deslocam as
esquadras para realizacédo de testes de despistmsieamo alcoodlico) é, sem ddvida, uma
ajuda significativa para garantir a minimizacadaigores de risco e maior controlo sobre
agressor, que se traduz sempre numa maior protasgdtimas do crime.

Pergunta 3.10: Na sua opinido, a colaboracao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Resposta: Sim, na medida em que as comunicacoes interditgigs sao facilitadas,
permitindo uma melhor rentabilizacdo dos temposatelho e intervencao.

Pergunta 3.11: Que recomendacao ou recomendacbesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Resposta:As sugestdes que faria prendem-se com a manutelacBoa colaboracéo até
aqui desenvolvida, bem como uma uniformizacdo ddosoos procedimentos
(nomeadamente, de sinalizacdo e encaminhamentatolags) em toda(s) a(s) ilha(s).

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevista sobre a tematica violéncia domeéstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &lEncia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracao contribui para a prossecucao dos objets do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragédo @mme para a optimizacao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 4

Nome do entrevistado: José Luis Neto Le&o

Local: Ponta Delgada Data 12/01/2015 Hora de inicid7H15 Hora de fim: 18HO0
4.10rganizacédo a que pertence: Ministério Publico

4.2Departamento / Servigo: Instancia Local — Criminald1 de Ponta Delgada
4.3Cargo/Posto: Magistrado do Ministério Publico

4.4Funcao: Procurador Adjunto

4.5ldade: 47 anos

4.6Género: masculino

4. /HabilitacGes literarias: Licenciado em Direito.

Guiao
Pergunta 4.8: Considera importante o papel da PSRPonPrograma CONTIGO?

Resposta: E um dos parceiros fundamentais, na medida quagestes da Policia de
Seguranca Publica sdo, normalmente, a primeirénost de controlo social a ser
confrontada com a problemética da violéncia dom@&stPor um lado, porque estdo
proximos das populagfes e sdo acessiveis 24 horalsap em todo o territério nacional, e
por outro lado, enquanto 6rgaos do Estado, repi@sea autoridade, o que leva as pessoas
a solicitar a ajuda que necessitam quando a segridade fisica estd ameacada.

Pergunta 4.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Resposta:Tendo em consideracdo que as formas de violéooiaean, fundamentalmente,
no espago privado do lar, e dada a fragilidadevitimas, esta problematica requer por
parte das autoridades policiais uma atencdo e$pemaque respeita a garantia da

VIOLENCIA DOMESTICA: MENSURABILIDADE DO CONTRIBUTO SINERGETICO DA PSP NO PROGRAMA CONTIGO
66




seguranca e protecdo das vitimas, salvaguardaserpagdo dos seus direitos no respeito
da lei. A sua participacdo no Programa Contigogs&ta fundamental para o seu sucesso ha
Regido Autonoma dos Acores, designadamente aptacd@ de uma equipa especializada
de investigacdo na Policia de Seguranca Publi¢zod&a Delgada.

Pergunta 4.10: Na sua opinido, a colaboracgao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Resposta:O trabalho em equipa rentabilizou os recursosentiss na Regidao Autbnoma
dos Acores, principalmente evita que diversas eguiptervenham no mesmo caso.
Principalmente criou a possibilidade de dar umpasts de imediato a cada caso de
violéncia doméstica, nomeadamente quando ha ndadsside acolher a vitima numa
instituicdo, evitando-se assim a permanéncia danaess esquadras.

Pergunta 4.11: Que recomendacao ou recomendacbesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Resposta:Aplicacdo do programa a toda a regido Autonomastepiormente a todo o
territdrio nacional. E principalmente conseguir parte da Policia de Seguranca Publica,
uma especializacdo de equipas da Policia de Segurdablica na area da violéncia
domeéstica, pois ha uma maior confianca na admag&tr da justica por parte da vitima,
gue estdo mais informadas do seus direitos e deamrmada vez mais.

Obrigado pela sua colaboracéo.
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Entrevista sobre a tematica violéncia doméstica

Esta entrevista insere-se na investigacdo desenvdly em sede de relatorio final do 1°
Curso de Comando e Direcdo Policial, cujo tema é &Encia Domeéstica:
Mensurabilidade do Contributo Sinergético da PSP n&rograma CONTIGO.

Pretende-se com a realizacdo desta entrevista callzeopinido dos entrevistados sobre
a prestacao da PSP no Programa CONTIGO, em ordemaderir, por um lado, se essa
colaboracéo contribui para a prossecuc¢ao dos objets do referido Programa e, num
segundo momento, em que medida essa colaboragéo @mme para a optimizagao do
trabalho interinstitucional em rede verificado no Rograma aludido, justamente de
modo a atingir aqueles objetivos.

Entrevista N° 5

Nome do entrevistado: Raquel Figueiredo Arruda Cost

Local: Ponta Delgada Data: 22/01/2015 Hora de intwi 17H15 Hora de fim: 18h30m
5.10rganizacédo a que pertence: Instituto da Seguranc@ocial dos Acores, IPRA
5.2Departamento / Servi¢o: Departamento da A¢ao Social

5.3Cargo/Posto: Técnica Superior de Servi¢o Social

5.4Funcao: Coordenadora da Rede de Apoio Integrado & Mher em Situacéo de
Risco de S&ao Miguel e da Equipa Multidisciplinar Epecializada de Apoio
Integrado & Mulher em Situacéo de Risco

5.5ldade: 38
5.6Género: Feminino

5.7HabilitacOes literarias: Licenciatura em Servico Soial

Guiao
Pergunta 5.8: Considera importante o papel da PSPonPrograma CONTIGO?
Justifique.

Resposta:E importante na medida em que a prevencio e cendbeibléncia doméstica

devem implicar uma intervencdo concertada e conmgiéan entre os diferentes parceiros
sociais. Na maior parte das situacfes, a PSP iénaif instancia de controlo social a ser
confrontada com esta problemética. O facto de a &3$& disponivel e préxima da
populacdo 24 horas por dia, leva as vitimas dénaé domeéstica a solicitar apoio quando
a sua integridade fisica esta ameacada.

A PSP efetiva o primeiro contato com a vitima, yiarda denuncia/pedido de intervencéo
e comunica, caso a vitima autorize, a situacdouipBgle Apoio Integrado a Mulher em
Situacdo de Risco de Sao Miguel, que dispde dméelel de emergéncia 24 horas por dia,
permitindo a intervengcdo no momento de crise e paomamento psicossocial do caso.
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Pergunta 5.9: Entende que a presenca da PSP nessegPama contribui para a
satisfacdo dos objetivos do Programa CONTIGO? Em qumedida?

Resposta:Sim. O programa Contigo visa efetivar uma intep@&nconcertada entre duas
realidades sociais complementares, por um ladostapmuma forte protecdo e
acompanhamento da vitima e, por outro lado, proeigtvar uma estratégia de controlo e
reabilitacdo do agressor.

Cabe a PSP, sempre que determinado pela autorjgdideal, monitorizar a conduta do
agressor, salvaguardando a integridade da vitima.

Pergunta 5.10: Na sua opinido, a colaboracao interstitucional prestada pela PSP, em
sede do Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdodos recursos afetos a esse
Programa? De que modo?

Resposta: Sim. Na minha opinido, o Programa Contigo permifiie fosse criado um
processo de forte articulacdo, com procedimentdisides entre o Ministério Publico,
DGRSP e Seguranca Social. Exemplo disso foi a awiaga Equipa de Intervencao
Especializada em Violéncia Doméstica da PSP.

Este trabalho de cooperacao institucional promawveintercambio ativo de informacao
relativa a vitima e agressor, concebendo, sempFengoessario, estratégias de reforgco de
planos de seguranca para as vitimas, como efefigarpre que necessario, uma eficaz
monitorizag&do na conduta do agressor.

Pergunta 5.11: Que recomendacao ou recomendacfesdgara melhorar a prestacao
da PSP no ambito do Programa CONTIGO?

Resposta: Atualmente, apesar dos circuitos e procedimentoscemes de violéncia
doméstica estarem definidos pela PSP, nomeadamesngio da Ficha de Sinalizacdo a
Equipa Multidisciplinar Especializada de Apoio lgedo a Mulher em Situacéo de Risco
de S&o Miguel, verifica-se que nem todas as siesgie violéncia doméstica séo
remetidas pela PSP para a referida Equipa.

A preméncia da sinalizacdo de todas as situacOmsitpa@ uma acdo concertada entre
diferentes entidades, evitando sobreposicdo deveriedes e revitimizagdo das vitimas de
violéncia doméstica, bem como o acompanhamentactésistematico a vitimas em toda
a ilha de Sdo Miguel, dando resposta a ocorrémerasiorario laboral e pés-laboral (em
situacOes de crise e emergéncia), e/ou conseqaeangminhamento para instituicdes da
Rede que ja mantenham intervencao junto da vitima.

Constata-se também a necessidade dos circuitoscedimentos no crime de violéncia
doméstica serem devidamente transmitidos aquandwbtdidade dos elementos policiais
bem como das respectivas chefias.

Obrigado pela sua colaboracéo.
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APENDICE C

MATRIZES CROMATICAS DAS QUESTOES
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Quadro 1 - Matriz Cromatica das Unidades de Contexto e de Registo da Questao 1

(Considera importante o papel da PSP no Programa CONTIGO? Justifique.)

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “O papel da PSP nao sé é importante como é por todos os 1.1
intervenientes, entendido como relevante e indispensavel
”
- “...a PSP intervém na esmagadora maioria dos casos (...) 1.2
#1 na fase inicial do problema concreto ...”
- “ ... mecanismos de investigacdo ou programas de apoio, 1.3
acompanha toda a fase processual de forma articulada...”
- “ ... garante, nomeadamente, a complementaridade das 1.4
informacgdes relevantes ao nivel da avaliagao continua que
as injungdes impoe”
- “Sim, sem duvida” 1.1
- “A PSP funciona muitas vezes como ponto de entrada de 1.2
casos no Programa”
- “ ... efetivar a implementacdo cooperada de um processo 1.3
de protecdo a vitimas ...”
#2 - “ ... monitorizar a conduta do agressor e pré-negociar com 1.4
este, quando possivel, uma adesdo futura ao Programa”
- “ ... tratando-se de uma realidade criminal, a investigacao
desencadeada pela PSP permite uma resposta adequada do 1.5
sistema Judicial, numa légica que procura também evitar
fendmenos de reincidéncia criminal”
- “A PSP tem um papel muito importante enquanto entidade 1.1
parceira do Programa Contigo”
-“...[A PSP é] a primeira das entidades com a qual, quer 1.2
vitimas, quer agressores, contactam na sequéncia da
revelagao de uma situagdo de crime de violéncia doméstica”
43 - “ ... garantindo, se a vitima assim o desejar, o0 acesso ao
apoio e planos de seguranca para si e para os filhos ...” 1.3
- “...ainvestigacdo (...) carece de maior sensibilidade e
formacao especifica ...” 1.5
- “ ... ajuda na contextualizagao de casos em intervengdo e
potenciais factores de risco inerentes ...” 1.6
- “E um dos parceiros fundamentais ...” 1.1
#4 - “... a primeira instancia de controlo social a ser confrontada 1.2
com a problematica da Violéncia Doméstica”
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#5

- “Eimportante ...”
- “...a PSP é a primeira instancia de controlo social a ser
confrontada com esta problematica ...”

11
1.2
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Quadro 2 — Matriz Cromatica das Unidades de Contexto e de Registo da Questao 2

(Entende que a presenga da PSP nesse Programa contribui para a satisfacdo dos

objetivos do Programa CONTIGO? Em que medida?)

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “Sem duvida” 2.1
- “...uma intervengdo oportuna, equilibrada e sempre em 2.2
#1 coordenagdo com as entidades ...”
- “ ... constitui um acrescido fator de seguranca para a 2.3
ofendida, ao mesmo tempo que se assume como inibidor de
comportamentos e atitudes(...) do agressor ...”
- “Sim ...” 2.1
- “ ... forte acgao articulada entre todo um conjunto de 2.2
organizacgdes ...”; “ ... forte complementaridade interventiva
entre todos ...”
- “...implementag¢do de uma acc¢do protetora/reabilitadora 2.3
sobre vitimas e “descendentes”; “ ... implementacdo de uma
#2 estratégia especifica de monitorizacdo/controle e
reabilitacdo de agressores”
-“ ...Unidade Especializada de Intervencdo sobre a VD ...”; 2.4
“Recolhe prova e apoia de forma especializada a construgdo
do processo penal ...”
-“ ... solicitando o apoio de estruturas especializadas de 2.5
apoio a vitimas ...”
- “ ... aspetos referidos na questdo anterior se constituem 2.1
como contribuem para a satisfagcdo dos objectivos do
Programa Contigo”
- “... o fluxo de informagao entre os diferentes parceiros do 2.2
#3 Programa é uma das varidveis mais importantes na
persecucao desses mesmos objectivos ...”
- “ ... promover a segurancga da vitima e o desencadear das 2.3
respostas necessdrias para a intervencao junto do agressor
- “A (...) participagao no Programa Contigo tem sido 2.1
fundamental para o seu sucesso na Regido Autonoma dos
Acores”
#4 - “ ... atencdo especial, no que respeita a garantia da 2.3
seguranca e protecao das vitimas ...”
- “ ... criacdo de uma equipa especializada de investigacdo 2.4
- “Sim” 2.1
45 - “ ... forte protecdo e acompanhamento da vitima e (...) 2.3

procura efetivar uma estratégia de controlo e reabilitacdo
do agressor ...”
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Quadro 3 — Matriz Cromatica das Unidades de Contexto e de Registo da Questao 3

(Na sua opinidao, a colaboragdo interinstitucional prestada pela PSP, em sede do

Programa CONTIGO, influi na rentabilizacdo dos recursos afetos a esse Programa? De

que modo?)

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

- “ ... 0 Programa sustenta-se como que uma “malha” 31

interinstitucional ...” '
#1 - “ ... a capacidade de colaboracdo e a PSP é sem duvida o 39

garante da transversalidade da intervencdo que potencia os '

recursos dos diferentes intervenientes ...”

-“...uma “cadeia” de recursos que interagem de forma 3.1

regular”

- “ ... obtém-se uma eficdcia forte na implementacao do 3.3
#2 programa, por forca de um intercambio permanente de

informacdes e pela possibilidade de se definirem de forma

muito permanente, todo um conjunto de estratégias

conjuntas”

- “Sim” 3.2
#3 - “ ... as comunicag0es inter-instituicdes sao facilitadas, 3.3

permitindo uma melhor rentabilizacdo dos tempos de

trabalho e intervencao”

-“ O trabalho em equipa rentabilizou os recursos existentes 3.2
#4 na Regido Autonoma dos Agores ... “

- “ ... criou a possibilidade de dar uma resposta de imediato 3.4

a cada caso de violéncia doméstica ...”

- “Sim” 3.2
is - “ ... criado um processo de forte articulagdo, com 3.3

procedimentos definidos ...”; “ ... trabalho de cooperacao
institucional promove um intercambio ativo de informagao

”n
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Quadro 4 — Matriz Cromatica das Unidades de Contexto e de Registo da Questao 4
(Que recomendag¢do ou recomendac¢des faria para melhorar a prestacao da PSP no

ambito do Programa CONTIGO?)

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “A capacidade de resposta da “rede” (entendida esta ndo 4.1
sO na componente quantitativa de meios a afetar, mas pela
41 oportunidade da resposta e sobretudo pela qualidade
subjetiva da resposta) ...”
- “ ... tem assumido as adaptacdGes resultantes da 4.2
especificidade de cada comarca ...”
- “ ...acriacdo de outras Unidades Especializadas para 4.1
investigacdao do crime de VD, em diferentes areas
geograficas da Regido”; “ ... quando tal ndo fosse possivel,
sugeria a identificagao de um pivot que, Esquadra a
Esquadra, detivesse uma maior capacidade interventiva
42 neste tipo de investigacdes”
-“...um processo de formacdo permanente de novos 4.3
agentes, sobre a tematica da VD"
- “ ... espacos de partilha/reflexdo intra PSP numa légica que 4.4
permitisse aos profissionais da organizacdo agregados ao
CONTIGO e sediados nos Acores, partilharem experiéncias
com outros sectores da PSP ...”
- “...amanutengdo da boa colaboragao ...” 4.5
#3 - “ ... uniformizacdo de todos os procedimentos (...) em 4.6
toda(s) a(s) ilha(s)”
- “Aplicacdo do programa a toda a regido Auténoma e 4.2
44 posteriormente a todo o territério nacional ...”
- “...uma especializacdo de equipas da [PSP] na area da 4.1
violéncia doméstica ...”
- “A preméncia da sinalizacdo de todas as situagoes 4.6
permitird uma acdo concertada entre diferentes entidades
#5 - “ ... anecessidade dos circuitos e procedimentos no crime 4.3
de violéncia doméstica serem devidamente transmitidos
aquando da mobilidade dos elementos policiais bem como
das respectivas chefias”
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APENDICE D

ANALISE DE CONTEUDOS DAS QUESTOES
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Quadro 5 — Analise de Contetido da Questao 1

Unidades | Entrevistados Unidades
. . Resultados
Categorias | Subcategorias de de (%)
Registo |(1|2|3|4|5| Enumeragio >
1.1 Impor-
X| X | x|x|X 5 100
tancia
Validacao e
1.2
forma
Impulso | x| x| X | x| X 5 100
inicial
Validagao 13
da X | x|x 3 60
impor- Protecao
tancia d
a|nC|a a 14
colabora- | potencialida- X | x 2 40
¢do da PSP Agressor
des
1.6
Contextua- X 1 20
lizagdo
Investigagao 1.5I1C x | x 2 40

Criminal (IC)
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Quadro 6 — Analise de Conteuido da Questao 2

Unidades | Entrevistados Unidades
. . Resultados
Categorias | Subcategorias de de (%)
Registo |1|2|3|4|5| Enumeracio °
2.1
Validagao X[ x| x|x]|x 5 100
Eficacia
2.2
Coorde- | x| x| x 3 60
Vantagens .
Afericdo da nagao
eficacia da 23
PSP X[ X|X|X]|X 5 100
Protecao
2.4 Inves-
X X 2 40
tigacao
Especializagdo
2.5 Apoio
X 1 20
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Quadro 7 — Analise de Contetido da Questao 3

Unidades | Entrevistados Unidades
. . Resultados
Categorias | Subcategorias de de (%)
Registo |(1|2|3|4|5| Enumeragio >
3.1Rede | x| x 2 40
33
Articula- X | X X 3 60
Vantagens
Eficiéncia ¢ao
da
3.4
da PSP X 1 20
Resposta
3.2
Validagao X X | x| x 4 80
Eficiéncia
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Quadro 8 — Analise de Contetiido da Questdo 4

Unidades | Entrevistados Unidades
. . Resultados
Categorias | Subcategorias de de (%)
Registo |(1|2|3|4|5| Enumeragio >
4.1
Especiali- | x | x X 3 60
zagao
4.3
X X 2 40
Recursos Formagao
Humanos 4.4
X 1 20
Partilha
Recomen- 4.6
dagbes Uniformi- x| |x 2 40
zagao
4.2 Expor-
tacao X X 2 40
Organizagao
4.5
Colabo- X 1 20
racao
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