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“Pergunte sempre a cada ideia: a quem serves?"
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RESUMO

As instituicGes de ensino superior tal como, as empresas precisam estar preparadas para 0S novos
requisitos de atuacdo social, reforcados a partir das relagbes dos varios atores sociais envolvidos numa
instituicdo. Estes atores denominados stakeholders (colaboradores, alunos e entidades externas) no IPP
possuem relacionamentos diferentes entre si e a sua percecdo em relagdo ao desempenho social e
performance da instituicdo, deve ser avaliada e considerada no momento das tomadas de decisdo. Assim, 0
objetivo deste estudo foi numa primeira abordagem, identificar a percecdo dos stakeholders do IPP acerca
dos SGRS implementado em 2009 e certificado no IPP desde 2011. Ou seja, avaliar o seu nivel do
conhecimento do sistema (conhecem? O que conhecem? Como tém obtido esse conhecimento?), e segundo
estes 0 que falta desenvolver. Por Ultimo, pretendia-se saber se os stakeholders consideram que o0 SGRS
contribui para a diferenciacdo, notoriedade e afirmacdo do IPP. Verificou-se que os stakeholders internos
conhecem 0 SGRS e consideram-se envolvidos nalguns programas sociais em curso. No que respeita aos
alunos, perante o desconhecimento generalizado do SGRS, sublinhamos o facto de conheceremas politicas
do IPP. Os stakeholders desconhecem o enquadramento tedrico do sistema mas conhecem as suas agdes.
Também nas partes interessadas externas predomina o desconhecimento do SGRS mas reconhecem a boa
conduta, transparéncia e imagem do IPP. Ressaltamos a percecdo das entidades externas acercada imagem
ética e social que detém do IPP na comunidade local e regional. Por Gltimo foi proposto um plano de atuagédo

no sentido de promover o0 SGRS junto dos varios stakeholders do IPP.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Responsabilidade Social; Percecdo de Stakeholders;

Instituto Politécnico de Portalegre.
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ABSTRACT

The higher education institutions such as companies need to be prepared for the new requirements of social
action, reinforced from the relationships of the various social actors involved in an institution.

These actors called stakeholders (staff, students and external entities) in the IPP have different relationships
with each other, and their perception regarding both institutional and social performance should be evaluated
and considered at the time of making a decision

The objective of this study was a first approach to identify the perception of stakeholders about the IPP’s
SGRS implemented in 2009 and certified in IPP since 2011. That is, evaluate their level of knowledge of the
system (Do they know? What do they know and how did they gain that knowledge?), and second what isn’t
yet developed. Lastly we wanted to know whether stakeholders consider that the SGRS contributes to
differentiation, recognition and affirmation of the IPP. It was found that internal stakeholders know SGRS
and considered themselves, involved in some social programs in progress. Regarding students, facing the
general lack of knowledge about the SGRS we underline the fact that they know IPP’s policies. Stakeholders
don’t know the theoretical system but know their actions. Also in the external stakeholders we find the lack
of knowledge about the SGRS but they recognize good conduct, transparency and image of the IPP. We
emphasize the perception of external entities about image and social ethics that hold the IPP in local and
regional community.

Finally we proposed a plan of action to promote the SGRS among various stakeholders of the IPP.

Keywords: Social Entrepreneurship, Social Responsibility, Stakeholder Perceived; Polytechnic Institute of
Portalegre
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INTRODUCAO

O Empreendedorismo é um conceito que se conhece em termos gerais, isto é, esta
interiorizado na sociedade e entre as pessoas e, como tal, pode ser expresso de inUmeras
formas, até mesmo aparentemente ocultas (Peterson, 1981). Por sua vez, O
“Empreendedorismo Social” é um termo utilizado para descrever abordagens inovadoras

que pretendem resolver problemas sociais (Desa, [s/d]).

Apesar do tema da Responsabilidade Social (RS) ndo ser recente, esta intimamente
relacionado com o termo “Empreendedorismo” e as alteracGes ao conceito de RS e aos
valores individuais suscitaram um interesse crescente dos académicos, das instituicdes e do

mundo empresarial.

Segundo Carroll, (1999), a principal fungdo de uma empresa ou organizagdo
consiste na criacdo de valor através da producdo de bens e servicos, alcancando desta
forma lucros para 0s seus proprietarios e acionistas e bem-estar para a sociedade, em
especial através de um processo continuo de criacdo de emprego. A emergéncia de novas
pressdes sociais e de mercado esta a conduzir progressivamente a alteragdes dos valores e
dos horizontes da atividade empresarial e ndo s6. Num mundo globalizado, as politicas
economicas, culturais e sociais, estdo cada vez mais relacionadas entre si e tém cada vez
maior impacto. E neste ambito que surge a tematica da RS como a necessidade de existir
um espirito socialmente responsavel, que va de encontro ao desenvolvimento sustentavel
(DS).

N&o é possivel encarar de modo promissor um futuro de sucesso sem contar com
empresas, organizacoes e instituicGes de ensino superior, que incorporem na sua atuagédo
boas praticas de RS junto dos seus Stakeholders em geral e dos colaboradores em
particular, evidenciando a sua importancia e incentivando a que haja uma participacdo cada
vez maior a nivel interno. Durante algum tempo, confundiu-se RS com acdes de filantropia
e muitas vezes desligadas do objeto de negdcio da empresa. Estas acdes podem fazer parte

da RS de uma empresa mas, por si s6, ndo a tornam socialmente responsavel.

O Livro Verde definiu RS como “a integragdo voluntaria de preocupacdes sociais
e ambientais por parte das empresas nas suas operac0es e na sua interacdo nas atividades
com as partes interessadas (Comissdo Europeia, 2003:3)” isto é, a RS &, essencialmente um

conceito, segundo o qual as empresas decidem, de forma voluntaria, fazer face a presséo
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que a sociedade exerce na atividade empresarial, contribuindo para uma sociedade mais

justa e para um ambiente mais *“ limpo”.

Neste sentido o gestor reconhece, hoje, claramente, que o0 sucesso econémico e
financeiro esté ligado & integracdo dos valores do Desenvolvimento Sustentdvel (DS) — o
desenvolvimento que permite as geracOes presentes satisfazer as suas necessidades, sem
por em causa a mesma possibilidade as geracdes futuras. Ou seja, as instituicbes de ensino
superior, tal como as empresas, devem integrar nas suas opera¢ées o impacto, econémico,
social e ambiental da sua atividade. Esta tridimensdo, também designada pela expressao
anglo-saxdnica de Triple Bottom Line, reflete a nova mentalidade dos gestores baseada
numa gestdo orientada por objetivos relacionados ndo s6 com os resultados, mas também

como planeta € COMm as pessoas.

Nasce assim a responsabilidade social como uma preocupagdo do Instituto
Politécnico de Portalegre (IPP), com especial atencdo para o alojamento de alunos e
docentes, o fornecimento de refeicdes, o apoio médico, a prética desportiva, 0 acesso as
novas tecnologias e a participacdo em atividades culturais e ainda a cooperacdo com a
comunidade, a articulacdo com instituicbes e empresas. Toda a dindmica e preocupacgao
social presente na cultura do Instituto Politécnico de Portalegre, teve o seu reconhecimento
na obtencdo da certificagdo de acordo com a norma NP 4469-1 2008 (12 Instituicdo

portuguesa de ensino superior a obter esta certificacao).

O nosso projeto tem a finalidade de avaliar de que forma, esta preocupacédo esta a
ser percecionada por todos os seus colaboradores internos e externos (Stakeholders), ou
seja, identificar o grau de conhecimento e percecdo que os Stakeholders do IPP tém acerca
do seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS), e, como objetivo
especifico, saber quais as preocupacdes sociais do IPP, que programa e acgdes de
responsabilidade social o IPP pratica? Por outro lado o IPP necessita saber o impacto
destas praticas nas partes interessadas. Que conhecimentos tém, o que consideram mais
importante, 0 que é desnecessario, o que falta, etc. Por Gltimo, interessa saber como é que a
responsabilidade social contribui para a diferenciacdo da instituicdo, para a sua imagem,
para a sua notoriedade, para a sua afirmacéo.

O nosso projeto de investigacdo realizou-se entre os meses de fevereiro e dezembro
de 2012, desenvolvendo-se em quatro fases distintas, sendo elas: (Parte 1) Reviséo

Bibliografica: fase onde se realizou o levantamento da literatura existente sobre o conceito
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de Responsabilidade Social e se contextualizou o problema em estudo; esta fase deu lugar
a avaliacdo da percecdo dos colaboradores relativamente a RS e aos programas em curso
na instituicdo através da distribuicdo de questionarios aos Stakeholders (colaboradores,
alunos e entidades externas) do IPP; seguiu-se o tratamento da informagéo obtida, através
do software SPSS V17 (Parte Il) e analise dos resultados; A ultima fase do trabalho
resultou da andlise dos resultados obtidos, a elaboracdo de um plano de atuacdo de forma a
responder as lacunas identificadas (Parte 11l e 1), bem como a conclusdo do estudo e a

proposto de investigagOes futuras.

Este estudo, permitiu identificar a percecdo que os Stakeholders do IPP tém em
acerca do seu SGRS e concluiu-se que, os Stakeholders do IPP conhecem o SGRS, e
reconhecem a importancia deste para a imagem e afirmacdo da instituicdo na regido que
integra. Partindo desta informac&o, pode propor-se um plano de atuagdo com sugestdes/
alteracGes a introduzir no sistema. N&o pudemos esquecer que 0 SGRS ¢é bastante jovem e
encontra-se numa fase de avaliacdo e adaptacdo continua do seu desempenho atual e

futuro.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

“O empreendedorismo ¢ uma revolugdo silenciosa que serd para
o0 século XXI, mais do que a revolugdo industrial para o século

In: Timmons, Jeffrey, 1994

1.1 Empreendedorismo — Conceito

O conceito de Empreendedorismo tem vindo a ser amplamente divulgado em
Portugal, essencialmente nestes ultimos anos. No entanto, e, principalmente nos Estados
Unidos, pais onde o termo ‘“capitalismo” se assume na sua plenitude, o termo
“Empreendedorismo” é conhecido e diferenciado ha muitos anos, ndo sendo por isso, um

conceito novo ou desconhecido (Dornelas, 2005).

O termo empreendedor (entrepreneur) teve a sua origem na Franca por volta dos
séculos XVII e XVIII, devido a necessidade em se designar individuos capazes de
estimular o desenvolvimento econdmico seguindo novas e melhores formas de atuar e gerir
(Cantillon, 1759).

No séc. XX, o economista Joseph Schumpeter (1950) descreve os empreendedores

como pessoas criativas e inovadoras, afirmando que ...

“ (..) a funcdo dos empreendedores é reformar ou revolucionar o
padrdo de produgado (...) através da exploragdo de uma invengdo ou de uma

possibilidade tecnolégica ainda ndo experimentada”

O autor Kenneth Knight (1967), entre outros, deu especial atencdo ao papel do
empreendedor e ao impacto dos empreendedores no desenvolvimento e na dindmica da

economia.

Mais tarde, Peter Drucker (1970) ampliou as suas reflexdes e associou ao conceito

de empreendedorismo o conceito de risco. O risco estd associado aos processos de
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mudanga, transformacao social e econémica, porque enfrenta sempre 0s constrangimentos
e ameacas naturais decorrentes dos processos de introducdo e consolidacdo da inovacao.
Segundo Drucker (1970), os empreendedores ndo tém que provocar mudanca mas sim
explorar as oportunidades que surgem atraveés dela, ou seja, estes individuos vém as
oportunidades criadas pela mudanca em vez de verem os problemas que dela advém.
Citando as suas palavras: “0 empreendedor esta sempre a procura da mudanca, reage a
mudanca e explora-a como uma oportunidade.” (cit. in Dees:22001:2). Foi a partir deste
momento que o conceito de oportunidade comegou a ganhar forca e importancia na
defini¢cdo de empreendedorismo.

Howard Stevenson (2000), defendeu, ainda, a mobilizacdo de recursos e
competéncias para alcancar os objetivos finais, isto €, 0s empreendedores ndo sO
aproveitam as oportunidades como também mobilizam recursos, ndo deixando que estes

limitem as suas escolhas pelo contrario, permitindo antes a sua potencializacao.

O conceito de “Empreendedorismo” apareceu deste modo, inicialmente relacionado
com as caracteristicas pessoais (¢ ndo contextuais) do individuo, com “o fazer algo”. Estas
caracteristicas identificam-se como competéncias inatas relacionadas com a dinamica e
criatividade de criar valor social e econdmico. Posteriormente, o conceito € alargado com a
introducdo da capacidade de inovacao, capaz de provocar uma mudanca na sociedade ou
da relacdo no mundo através da criacdo de novas necessidades e novas respostas a essas

mesmas necessidades.

Gradualmente, o empreendedorismo associa-se a ideia de risco, social e econémico,
no sentido em que a inovacéo, a criacdo de algo novo, pode ter repercussdes inesperadas na

comunidade provocando o sucesso ou o fracasso das iniciativas.
Segundo, Vieira (2011), podemos traduzir o conceito de empreendedorismo na
seguinte equagéo:

“Empreendedorismo = Caracteristicas Individuais do Sujeito + Inovagéo Social + Risco Econdmico e Social

+ Oportunidades + Gestd@o de Recursos e de Necessidades Econémicas e Sociais. ” (Vieira, 2011:16),

Podemos assim definir esta equacdo da seguinte forma: o empreendedorismo esta
intimamente relacionado com caracteristicas pessoais dos sujeitos mas também com o0s

aspetos contextuais da sociedade onde estes se encontram. Além disso, compreende a
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identificacdo de oportunidades, encontrando as respostas necessarias para minimizar as
necessidades emergentes e diferenciando-as das ja existentes, gerindo da melhor forma

todos 0s recursos econdémicos e sociais que essas mesmas respostas compreendem.

Atualmente, existe um maior consenso sobre o que é o empreendedorismo. Autores
como Carton, Hofer & Meeks (1998) oferecem-nos uma definicdo operacional, baseada na

ideia de Schumpeter (1950), em que “empreendedorismo” se define como, individuos...

“a procura de uma oportunidade descontinuada envolvendo a criagdo de uma

organizagdo (ou suborganizardo) com a expectativa de criacdo de valor para os
participantes. O empreendedor é o individuo (ou a equipa) que identifica a oportunidade,
reline 0S recursos necessarios, cria e é responsavel pela performance da organizagao.
Portanto, o empreendedorismo é o meio pelo qual as novas organizagdes sdo formadas

com os empregos resultantes e a criagdo de bem-estar.” (cit. in Sarkar: 2009:30)

A crescente preocupacdo com a criacdo de pequenas e médias empresas
sustentaveis e sustentadas, associada a necessidade de conter o atual incremento da
mortalidade de empresas e empreendimentos sdo, sem dlvida, a razdo para a popularidade
do termo empreendedorismo. Assim,

“A globalizacdo, a competitividade, a sustentabilidade, a economia do conhecimento, entre

outros paradigmas recentes, exigem a definicdo de estratégias sobre como usar o

empreendedorismo para desenvolver capacidades, caracteristicas e qualidades

empresariais. < (Baganha et al., 2005:76)

O empreendedorismo resulta da tentativa de criar um novo negocio ou novo
empreendimento por um individuo, grupo de individuos, organizacgdo ou instituicdo, que se
traduz no autoemprego, numa nova unidade empresarial ou na expansdo de uma empresa ja
existente (Baganha et al, 2005). Ainda, segundo a Comissdo Europeia (1998), o
empreendedorismo pode ser visto como um processo motivante e dinamico a partir do qual
determinados individuos identificam sistematicamente oportunidades econdmicas, e

respondem, desenvolvendo, produzindo e vendendo bens e servigos.

Ja ha algum tempo que se fala e atualmente cada vez mais se interioriza, que 0
emprego para toda a vida ndo existe, sendo cada vez mais necessario em alternativa
identificar recursos e competéncias especificas que permitam a criacdo do proprio negocio
e, consequentemente, a criagdo de novos e mais qualificados co laboradores e gestores. No
entanto, o empreendedorismo ndo é apenas atributo de gestores e empresarios, 0

empreendedor pode ser também um trabalhador por conta de outrem ou um funcionario
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publico, desde que evidencie uma atitude pro-ativa na identificacdo e resolucdo de

desafios, inovando nos processos, procedimentos ou produtos e servicos prestados.

1.1.1 Empreendedorismo Social

Como foi anteriormente referido, o termo “empreendedorismo” surgiu na Franga,
algures durante o século XVII e inicio do século XVIII, no entanto a ideia de
“empreendedorismo social” sempre foi alvo de uma grande resisténcia (Dees, 1998). Trata-
se de um termo que se encaixa muito melhor na realidade atual. O empreendedorismo
social conjuga a paixdo por uma missao social com a imagem de disciplina, inovacéo e

determinacdo associada a uma estratégia empresarial.

Segundo Bacg & Janssen (2008) o empreendedorismo social é antes de mais um
fendmeno complexo e muito abrangente e as empresas que se dedicam a este tipo de
investimento social t€ém suscitado grande interesse na Ultima década por todo o mundo
numa perspetiva politica em particular, mas também como um novo contexto para o estudo
do empreendedorismo (Mair, 2006). De forma mais clara, este termo pode ser definido e
compreendido como a utilizacdo de processos empresariais mas com fins sociais
(Parkinson & Howorth, 2008).

Nos altimos 25 anos do seculo XX, o empreendedorismo tornou-se um modelo que
introduziu um pensamento inovador, para a organizacdo das empresas, no sentido de
implementar uma mudanca nas configuracfes e nos espacos a que estavam confinadas
permitindo desta forma alavancar a transformagdo social. Através dele, a visdo do
comeércio em geral deixou de ser simples, com objetivos econdémicos de unidade e

tornando-se pelo contrario muito complexa (Steyaert & Katz 2004).

Desta forma, o empreendedorismo social surge como o impacto mais alargado que
0 empreendedorismo pode ter. O empreendedorismo social tem conseguido dar resposta a
varias realidades e novos desafios. E é na articulagio com o ambiente empresarial, mais
direcionada e com objetivos claros no &mbito da responsabilidade social (RS), que este
comeca a ter um papel fundamental e a ser uma ferramenta imprescindivel. Aqui a

aproximagdo ao empreendedorismo é realizada numa vertente de cariz social e ndo
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somente lucrativo, com um objetivo social muito bem definido e, nesta abordagem o
empreendedorismo mostra ser uma das solucdes possiveis para uma sociedade mais

equilibrada e mais justa.
Em suma,

“o empreendedorismo social é uma abordagem inovadora com o objetivo de melhor
resolver os problemas sociais, com clara missdo social, sustentavel, passivel de ser replicada em

outros contextos e com capacidade de produzir impacto social em larga escala.” (IES:2010)

No entanto, para que estas atividades empreendedoras acontecam de forma
eficiente e eficaz, as empresas precisam estar munidas nos seus quadros de profissionais
que facam a diferenca, porque, onde algumas pessoas vém problemas, os empreendedores
vém oportunidades.

1.1.2 Empreendedorismo social numa perspetiva europeia e numa perspetiva

americana

Observando o Empreendedorismo Social de um ponto de vista tematico é possivel

identificar trés vertentes existentes na literatura:

e Aprimeira - centra-se essencialmente no individuo (no empreendedor);
e Asegunda vertente - centra-se N0 processo;

e Aterceirae Ultima vertente incidem sobre o tipo de organizagdo criada.

Quando comparamos as literaturas europeias e americanas, observa-se também, que

ambas coincidem em que o principal objetivo do ES € a criacdo de valor social.

Porém, séo claramente distintas num ponto especifico e essencial enquanto na Europa o
papel central é desempenhado pelas politicas publicas e pelos principios democraticos, nos
Estados Unidos da América (EUA), o empreendedorismo social caracteriza-se pela

abordagem independente do governo em relagdo a esta tematica (Bacq & Janssen, 2008).
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Assim, devemos referir que o empreendedorismo ndo é um conceito Unico, estatico
mas sim, algo que existe independentemente da localidade onde este nasce ou emerge
(Steyaert & Katz 2004). Nos EUA, os estudos desenvolvidos pelas comunidades
académicas em relacdo a este conceito, resumem-se basicamente a 2 Escolas: The
American Social Innovation School e The American Social Enterprise School. A primeira,
localiza o estudo do empreendedorismo social na descoberta e desenvolvimento de novas e
melhores formas de resolver problemas para satisfazer necessidades sociais existentes; a
segunda, situa o empreendedorismo social no processo de convencer ou recrutar as novas
geracdes atraves do voluntariado no sentido de desenvolver atividades essencialmente
sociais (Dees & Battle, 2006). Enquanto isso na Europa, o empreendedorismo social é
definido e observado de forma diferente tanto a nivel de conceito como a nivel de

legislacéo.

O conceito de “Empreendedorismo Social “ na Europa ¢ definido pela British
Department of Trade and Industry, pela Organisation for Economic Co-Operation and
Development (OECD) e pela European Research Network on Philanthropy. No entanto a
legislagdo € definida por cada pais, de forma a permitir a elaboracdo de normas claras e
adaptadas a realidade particular de cada um. A legislacdo tem como objetivo principal
definir o que é uma Empresa Social, 0 que se pode esperar, 0 seu meio de acéo, tendo

como ja foi referido, um papel central no setor social (Bacq & Janssen, 2008).

O empreendedorismo social, na sua esséncia comparte com o empreendedorismo
empresarial a vontade de desenvolver valor, social e econdmico, num produto ou servico,
assim como as dificuldades e obstaculos existente em alcancar todos 0s meios e recursos
necessarios tentando, isso sim, manter sempre uma atitude criativa e inovadora perante
estes desafios. Nesse sentido, consideramos importante referir a forte unido que existe
entre 0 mundo social e 0 mundo econdémico/empresarial, no qual exista a criacdo, ndo sé de
valores e bens econémicos, mas também e muito mais importante, a criacdo de valores e

bens sociais para promover e alavancar a mudanga social.

Para gue esta visao se torne uma realidade tanto nos EUA como na Europa ou qualquer
outro lugar do mundo, é importante que os dois consigam trabalhar e relacionar-se em
conjunto, em prol de um beneficio comum, e com uma dimensdo do tamanho da sociedade
global. O mundo empresarial pode dar resposta ao setor social, utilizando os mercados

financeiros como criadores de valor social, e 0 mundo social pode funcionar como uma
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mais- valia para o setor empresarial, tornando-o socialmente responsavel e justo aportando-

Ihe uma visibilidade social junto dos seus parceiros e concorrentes.

1.1.3 Fatores diferenciadores no empreendedorismo social

Os fatores que distinguem o empreendedorismo social do empreendedorismo
empresarial prendem-se essencialmente com a obtencdo de beneficios econdmicos e
financeiros, isto é, o lucro; o principal interesse e motivacdo no momento de criar uma
empresa social é o de aportar valor econémico e social, do qual vdo usufruir os
beneficiarios que ndo tém meios para pagar o custo integral dos seus servicos. Nestas
empresas existe apenas uma variavel essencial — a dedicacdo e entrega total tanto para o
sucesso do projeto como para a rede social em que 0 mesmo esta inserido (Christie &
Honig, 2006).

Shane (2003) sugere que o empreendedorismo acontece no conhecimento do
individuo e no sentido de oportunidade deste, aproveitando para tal o tema da vigilancia,
da observacdo e da oportunidade (Kirzner, 1973). Existem, ainda outros autores que
referem como varidvel mais importante no processo do empreendedorismo a criacéo,
organizacdo e desenvolvimento de um projeto social embutido de fatores abrangentes do
empreendedorismo (Gartner, 1988). Recentemente, realizaram-se alguns estudos tendo
como base de estudo fundamentalmente fatores sociais, culturais, historicos e estruturais
(Jones & Spicer, 2005) numa perspetiva emergente baseada em sociologia econdémica e

empresarial (Zafirovski, 1999).

Segundo Jones & Spicer (2005), o conceito de empreendedorismo analisado
socialmente reveste-se assim duma perspetiva cultural, permitindo estudar o
empreendedorismo empresarial através de raciocinios entre o social e o simbdlico, o

textual e o discursivo, o antropoldgico e o literario.

Pode-se entdo referir que o empreendedorismo é nem mais nem menos que um
processo cultural baseado numa mistura de andlises sociais desenvolvidas, podendo a
posterior realizar-se uma interpretacdo complexa da tendéncia dos mercados financeiros e
sociais (Lavoie & Chamlee-Wright, 2000).
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Covin & Slevin (1991), através de alguns estudos e analises desenvolvidas ao nivel
das empresas, reuniram material que lhes permitiu afirmar que o empreendedorismo

engloba quatro fatores essenciais: O saber, a pro-atividade, a gestéo de riscos, e a inovagao.

Por sua vez, autores como Mair & Marti (2006) defendem também, que o
empreendedorismo social aborda apenas trés elementos essenciais: oportunidade, empresas
individuais, e engenho ou criatividade.

As mdltiplas variaveis que nos surgem no empreendedorismo - sociais, culturais,
civicas, ecoldgicas, etc., obrigam a criacdo e unido de esforcos empresariais direcionados
essencialmente para determinados grupos de cidaddos (muitas vezes apelidados ou
catalogados como os mais desfavorecidos), numa sociedade em constante mudanga. O
empreendedorismo social surge desta forma muito mais como uma atividade cada vez mais
privada no campo pdblico, sem esquecer que até o setor publico utiliza o
empreendedorismo social como uma estratégia quotidiana no campo social (Steyaert &
Katz, 2004).

1.2 O empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel nas sociedades

O Empreendedorismo social surge por diversas razdes, entre as principais, a sua
influéncia sobre o desenvolvimento econémico e a sua capacidade para eliminar
necessidades sociais para as quais ndo existem respostas suficientes na atualidade,
associado ao desenvolvimento sustentdvel das sociedades (Freyman & Richomme- Huet,
s/d).

O desenvolvimento sustentavel das sociedades é definido, pela World Comission
on Economies Development (1987), como a capacidade de desenvolvimento sustentavel de
modo a suprir as necessidades da sociedade atual sem comprometer as geracdes futuras de

virem a suprir as suas proprias necessidades.

Para conhecermos, de forma mais clara e objetiva podemos referir que o

desenvolvimento sustentado é interpretado nas quatro dimensdes que de seguida referimos:

Maria A mélia da Silva Canhoto 11



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

e A dimensdo ecoldgica - Nesta dimensdo pressupde-se a manutencdo do ambiente
natural através de um uso mais eficiente dos recursos naturais e da diminuicdo da
producdo de residuos;

e A dimensdo econdmica — Nesta dimensdo defende-se a sustentabilidade econdmica
realcando a distribuicdo otimizada de bens e servi¢os ou seja uma distribuicdo mais
justa da riqueza mundial;

e A dimensdo social — Nesta dimensdo pretende-se proporcionar a todos os setores
sociais oportunidades iguais para todos. Referindo essencialmente as areas do
emprego, saude, educacado e participagdo na sociedade;

e A dimensdo cultural — Por ultimo nesta dimensdo pretende-se a valorizacdo das
varias entidades culturais para preservar a histdria e cultura de um povo (Daly,
1991).

Em setembro de 2000, e para se poder alcancar o desenvolvimento sustentavel, foi
criado a United Nations Millenium Declaration. Na qual, todos os paises se
comprometeram a fazer o possivel para erradicar a pobreza, promover a dignidade e a

igualdade humana, alcangando a paz, a democracia, e a sustentabilidade ambiental.

Com o intuito de operacionalizar a declaracdo, foram criados objetivos — Millennium
Development Goals (MGD’s) — a atingir até 2015 nos quais se encontram incluidas areas
como a Saude, a Educacdo e a Qualidade Ambiental (Seelos & Mair, 2005). Na verdade ja
se observa uma consciencializacdo em alcangar esses objetivos, constatando-se que em
varios locais e nalguns paises ja existe uma forte presenca do empreendedorismo social
nomeadamente no setor da saude (De Leeuw 1999), no setor informal do Terceiro Mundo
(Morris et al., 1996), na ecologia e na sustentabilidade (Pastakia 1998, Larson 2000,
Albreeht 2002), nas organizacfes ndo-governamentais de desenvolvimento (Fowler 2000),
no espirito civico que se sentem (Henton et al 1997), na educacao e nas instituicdes de
ensino superior (Feldman 2001), na arte e cultura (Lavoie & Chamlee-Wright 2000), nas
cidades (Hall & Hubbard 1998, Acs 2002), e até no sector “de rapido crescimento” de
empresas sociais (Quarter, 2000).

Quando se analisa o relatério da OCDE referente a 1998, deparamo-nos inicialmente
com uma abordagem puramente econdmica do empreendedorismo, em que se define o
empreendedorismo como crucial para o funcionamento das economias de mercado e 0s

empreendedores, como agentes de mudanga e crescimento numa economia de mercado.
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No relatério da Comissdo Europeia, também se verifica uma vontade enorme em
acreditar que o lugar da Europa como poténcia econémica depende dos seus futuros
empreendedores e da competitividade das suas empresas, com a criagdo de um slogan que
incentive a necessidade de apostar no empreendedorismo com vista a alcangar os objetivos

sociais e econémicos futuros (Reynolds et al., 1999).

Christie & Honig (2006) defende que os Stakeholders ou partes interessadas em
Empreendedorismo social incluem lideres comunitarios, lideres de organizaces sem fins
lucrativos, utentes, dirigentes institucionais e empresarios em geral, concluindo este autor
como crucial, a importancia do empreendedorismo social, como fator estratégico para o

desenvolvimento mundial de servigos e produtos competitivos.

As principais abordagens literarias sobre o empreendedorismo social acentuam o seu
foco nas relagOes entre este e as privatizagdes (Lloyd & Mason, 1984; Nolan, 2003;
Haywood & Nicholls, 2004; Southern, 2006), em especial em termos de politica de
reformulagdo e desenvolvimento econdmico. Como tal, o incentivo das empresas sociais €
encarado como um dos eixos centrais nas estratégias de desenvolvimento regional,
particularmente nas areas de privatizagdo de servicos do terceiro setor de modo a obter um
desenvolvimento sustentavel (Johannisson 1990). Os agentes do empreendedorismo estdo
cada vez mais interessados em identificar as melhores técnicas e praticas para a gestdo dos

servicos, inclusive, nos mercados menos competitivos ou com reconhecidas assimetrias.

Os responsaveis politicos, por sua vez, ttm muito pouca orientacdo a este nivel, e
reconhecem que, por vezes e talvez frequentemente, ndo conseguem afirmar-se do modo

mais adequado no que diz respeito aos servigos sociais (Christie & Honig, 2006).

No entanto, também podemos concluir que, os esforgos demonstrados pelos governos,
industrias, diversas profissdes e grupos para explorar os processos de empreendedorismo
para 0s seus proprios fins, sdo responsaveis por boa parte da divulgacdo do
empreendedorismo sem fins lucrativos e pela associacdo, as comunidades locais e
regionais (Steyaert & Katz, 2004). Neste sentido, podemos perceber ou reconhecer, o
Empreendedorismo Social como o responsavel por encontrar novas formas de satisfazer
necessidades sociais, através da criagdo de produtos/servigos/estruturas que permitam

alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Para simplificar, o empreendedorismo social é a criagdo de uma empresa/organizacgéo,

ndo com o objetivo exclusivo da obtencdo do lucro, mas sim, na procura em satisfazer e
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colmatar uma falha no sistema social, satisfazendo necessidades essencialmente sociais

ndo asseguradas totalmente pelas instituicGes governamentais (Seelos & Mair, 2005).

No Empreendedorismo Social, como tantas vezes é referido, a riqueza é apenas um
meio essencial para atingir um fim, e a criacdo de riqueza é apenas uma forma de medir a

criacdo de valor (Dees, 1998).

Por dltimo, e como analise da literatura consultada, podemos referir que o
Empreendedorismo social se apresenta como uma realidade cada vez mais importante para
o funcionamento das economias modernas, porque tem tentado responder de forma
positiva as necessidades atuais de uma sociedade bastante fragilizada, assegurando um
elevado potencial de inovagdo na intervencdo social, na criagdo de oportunidades de
trabalho, na introducdo de novos produtos e servicos com enorme valor sobretudo entre os

profissionais do terceiro setor.

Portugal é um pais onde o terceiro setor da nossa economia e, de alguma forma, as
empresas sociais, estio em emergéncia, assumindo um dos papéis de maior destaque se
ndo mesmo o de maior destaque na resposta as questdes sociais tdo faladas (Quintdo,
2004).

1.3 O Empreendedor Social : Andlise do conceito

Depois da analise anterior, referimos o conceito de “ empreendedor” como o individuo
que consegue fazer que as coisas acontecam. E um profissional dotado de sensibilidade
para 0s negocios, perspicacia financeira e capacidade de identificar oportunidades. O
empreendedor pode transformar ideias em realidade, para beneficio préprio e estendendo

esse beneficio a comunidade.

1.3.1 Andlise do perfil dos empreendedores sociais

Os empreendedores sociais, ndo sdo nem precisam ser inventores mas sim criativos.
Podem e devem permanecer num processo continuo de exploracdo, aprendizagem e
melhoria para 0 mercado, e para a sociedade. Com o objetivo de teorizar as estratégias

empreendedoras, encontramos e descobrimos o conceito de empreendedorismo social.
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Quando se fala em empreendedorismo social, é obrigatorio e necessario falar-se do
criador desse empreendedorismo, ou seja, do empreendedor social (Holmquist, 2003; Cho,
2006). Segundo Dees (2004), o empreendedorismo social atinge as partes da sociedade que
outras iniciativas politicas ndo conseguem e, como tal, os empreendedores sociais sao
vistos quase como herdis e alquimistas, com qualidades ‘magicas’ que conseguem

construir as coisas partir do nada.

Os empreendedores sdo atores de mudanca no sector social, porque proporcionam a
melhoria social, criam valor social, tratam as principais causas dos problemas sociais e ndo
apenas 0s sintomas através da reducdo das necessidades, sendo pioneiros na tentativa de
criar mudancas sociais e melhorias sustentdveis, orientando-se pelos valores da
comunidade (Defourny, 2001) sem porém tirar lucro disso através da gestdo empresarial
(Dees, 1998; Bacq & Janssen, 2008).

O empreendedor social, apresenta-se como um individuo visionario que é capaz de,
simultaneamente, de recuperar e explorar as oportunidades que surjam sendo, a alavanca
gue proporciona recursos necessarios para a realizacdo da sua missdo social, encontrando
solucBes inovadoras para 0s problemas sociais da sua comunidade ainda ndo existentes

pelo sistema local (Bacq & Janssen, 2008).

Segundo Ferreira et al. (2008) ser empreendedor é ser capaz de tomar a iniciativa,
de criar algo novo e, de valor quer para si proprio quer para o seu publico, sendo
simultaneamente, 0 motor do sistema financeiro e econdémico de mercado que fomenta o
desenvolvimento sustentdvel. Pode ser referido, como um agente de mudanca nas
organizagbes sem fins lucrativos, mediante um processo que consiste na abordagem
inovadora e na combinagdo de recursos, independentemente de inicialmente serem
limitados (Schumpeter, 1935) ou até, ter qualquer controle com vista a catalisar as

mudancas sociais tendo por base as necessidades humanas (Sharir & Lerner, 2006).

Segundo Fletcher (2006) o empreendedor social, utiliza ideias de construcédo social,
para viabilizar processos empresariais de forma geral, em vez de um resultado privado,
deslocado do seu contexto social, isto porque, cada vez mais 0S processos empresariais sao
percebidos e analisados com fatores sociais incorporados e construidos a partir de produtos

complexos do seu meio envolvente.

A Americam Social Innovation School foi um projeto, criado a pensar em todas as

pessoas que queiram fazer o bem, utilizando métodos e técnicas inovadoras para resolver
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problemas, exclusivamente sociais, distinguindo-se pela importancia que atribui ao

individuo empreendedor na concecdo do Empreendedorismo social.

Na abordagem que é feita por esta escola, 0 empreendedor social traz novas formas
de resposta aos problemas sociais.

Para varios autores, os empreendedores sociais tém perfis muito bem definidos, tais como:

e Adotam uma visdo a longo prazo e uma abordagem inovadora, sendo inovadores
sociais, nomeadamente com a inovacdo de novos produtos e servicos na resposta a
necessidades socais existentes e para as quais o sistema politico ndo consegue dar
resposta (Roberts & Woods, 2005; Dearlove, 2004; De Leew, 1999; Catford, 1998;
Dees, 1998; Drayton 2002; Schuyler, 1998; Schwab Foudation, 1998);

e Sdo caracterizados por enorme determinacdo ética, tem um elevado sentido da
responsabilidade social (Catford, 1998; Drayton & Bornstein, 1998);

e Demonstram uma capacidade particular para detetar oportunidades, tém um
apurado sentido empresarial, transformando ideia em realidade e ameagas em
forgcas (Mort etal., 2002; Thompson et al., 2000; Catford, 1998; Dees, 1998a);

e S30 encarados como “Agentes de mudanca social”, conseguem transformar a
sociedade, criar valores sociais, estimular a sociedade civil para proteger os mais
fracos (Chell, 2007; Sharir & Lerner, 2006; Dearlove, 2004; Thompson et al., 2000;
Dees, 1998a; Schuyler, 1998);

Normalmente, os empreendedores sociais possuem poucos recursos, no entanto,
transformam essa fraqueza a seu favor tornando-se num ponto forte, conseguindo
transformar a sociedade e até reunir as competéncias e recursos que precisa para
desenvolver o projeto (Peredo & Mc Lean, 2006; Sharir & Lerner, 2006; Thompson et al.,
2000; Dees, 1998; Schuyler, 1998).

Continuando na mesma linha de pensamento e, segundo Peredo & McLean (2006), o

empreendedor social deve combinar quatro caracteristicas essenciais:

1. Reconhecer e explorar oportunidades que permitam criar valor — reconhecer a
lacuna que existe na sociedade e com a sua capacidade de observacéo, transformar

isso em oportunidade de negdcio;
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2. Empregar e inovar, - Através da oportunidade consegue empregar toda a sua
capacidade moral e de trabalho no sentido de propor algo de novo, utilizando a
inovacdo como a melhor estratégia para o desenvolvimento do seu projeto social,

3. Tolerar o risco. E essencial que a tolerdncia ao risco exista como caracteristica forte
no empreendedor, porque sé quem nao tem medo de arriscar consegue fazer algo e
por conseguinte transformar uma sociedade;

4. O empreendedor nunca devera admitir a fragilidade dos seus recursos. Esta
caracteristica define a capacidade que o empreendedor tem em nunca desistir, em
transformar as suas fraquezas em forgas, conseguindo que a motivagdo mova

montanhas.

Para além dos empreendedores sociais combinarem as caracteristicas pessoais referidas
anteriormente, Nicholls (2008) refere também, que a maioria deles é na realidade, fruto de

grupos, redes e organizacoes formais e informais.

Segundo Defourny & Nyssens (2006), que também defendem esta opinido, referem que
para além do empreendedor social ter um rosto na empresa (pessoa singular), é fruto de um
conjunto de pessoas, sendo assim possivel desenvolver o beneficio social por parte da

organizacao.

Na sequéncia das alteracfes a que o conceito de empreendedorismo esteve sujeito,
Fletcher (2006), assume que as caracteristicas a analisar nos empreendedores sociais de
modo a poder tracar um perfil sdo: a personalidade, as orientagcbes, as motivacdes, a
estrutura, as politicas, 0s mecanismos, 0s processos e as culturas. E neste sentido, que
Parkinson & Howorth desenvolve um estudo, em 2008, no qual faz a analise dos

empreendedores sociais recorrendo ao método das entrevistas.

Para estes autores, os empreendedores com visdo populista falam em termos
individuais, como que possuidores de tracos e caracteristicas heroicas. Por outro lado, dos
empreendedores sociais que abracam a linguagem e termos empresariais, pode-se esperar

termos e temas como “pro-atividade”, “gestdo de riscos”, “inovacdo”, “oportunidades” e

“processo de desenvolvimento™.

Ainda segundo estes autores, os empreendedores sociais que se sentem mais a
vontade no mundo dos negocios, podem ser aqueles com maior compromisso em relacédo a

objetivos sociais, no entanto, qualquer empreendedor pode adotar um quadro de maior
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alinhamento com a acdo que desenvolvera na comunidade de negdcios ou empresarial, sem

porém sentir-se a vontade com esse mundo.

A grande maioria dos académicos, que se debrucaram sobre o tema do
empreendedorismo social concorda, ainda, com o fato do empreendedor social ser
maioritariamente do sexo masculino, jovem, com um nivel de escolaridade

significativamente elevado e frequentemente oriundo de zonas rurais (Amo, 2008).

Cohen & Musson (2000) mostram-se especialmente e principalmente interessados,
na relacdo estreita que existe entre a retrica e a meta da empresa social, quer isto dizer, no
fato do discurso empresarial ser visto como significativo, ou ndo, por pessoas envolvidas

emempreendedorismo social.

Nas varias analises realizadas, onde é utilizado algum tipo de software de
“Linguistica” e “Analise Critica do Discurso”, evidenciaram uma especial preocupacao em
entrevistas que abrangem essencialmente questdes locais, de acdo coletiva, da comunidade
geogréfica e do poder politico local (Parkinson & Howorth, 2008).

Varios investigadores estudaram as cinco principais vertentes dos empreendedores

sociais que, segundo eles, os definem e moldam, nomeadamente:

1. Experiéncias passadas — nesta vertente o empreendedor utiliza a sua experiencia
passada como referéncia para o projeto social a desenvolver;

2. ldentidade social — nesta vertente o empreendedor social identifica-se socialmente
como projeto;

3. Credibilidade pessoal — a credibilidade pessoal é das vertentes mais importantes no
momento de criar um projeto social, porque transporta essa credibilidade para a
credibilidade do projeto;

4. Concecdo / efeitos da reputacdo — a concecdo / os efeitos de reputacdo sdao
fundamentais para o desenvolvimento e implementacdo de qualquer projeto,
tornando-se ainda de maior relevancia quando o projeto tem fins sociais;

5. Rede social — por ultimo devemos referir segundo Desa, [s/d] que os contatos
sociais ou seja, a rede social em que o empreendedor esta inserido, permite-Ihe
desenvolver o apoio financeiro e a logistica de forma mais eficiente e rapida, do

que se essa rede ndo existisse.
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Para varios autores, existiu a necessidade de comprovar a veracidade destas afirmagdes

assim;

Experiéncias passadas: Barendsen & Gardner (2004) realizaram um estudo através
da realizacdo de entrevista, e concluiram que no passado a grande maioria dos
empreendedores sociais eram fruto de uma infancia traumatica ou eram filhos de
pais com elevado nivel social e/ou com responsabilidades politicas. Concluiram
também que estes empreendedores sociais tinham tido algum tipo de experiéncia
em trabalhar com alternativas sociais, e quase a totalidade eram religiosos ou
crentes;

Identidade social: Simms & Robinson (2006) observaram que antes de se tornar
empreendedor social, o individuo tem duas identidades: empreendedor e ativista. O
fato de se tornarem empreendedores sociais € uma escolha que fazem pela
consequéncia da identidade de ativista, uma vez que o que é realmente importante
neste tipo de identidade é criar a oportunidade de mudanca social;

Credibilidade pessoal: Os empreendedores sociais tém na sua maioria uma grande
credibilidade e imagem social, com importantes profissdes anteriores, contatos,
sendo algo que eles utilizam para encontrarem recursos ou patrocinios, que lhes
permita a viabilidade para a organizacdo que criam (Sharir & Lerner, 2006;
Thompson, 2002; Waddock & Post, 1991);

Concecdo e efeitos da reputacdo ou imagem: Em primeiro lugar, os
empreendedores sociais desenvolvem o projeto em termos de importancia de
valores sociais e ndo em termos econdmicos, para que possam captar a atengdo da
restante populacdo, incentivando-os a participar ativamente no projeto. Em segundo
lugar, utilizando a sua imagem e reputacdo, permite-lhes captar a atengdo dos
“media” de modo a projetar a organizagdo e obter recursos financeiros e outros
(Waddock & Post, 1991; Astad, 1998);

Rede social: um estudo realizado em varias organizacfes de cariz social, permitiu
concluir que, a capacidade de arranjar recursos para as mesmas se deve ao trabalho
do empreendedor social, das relacdes que estabelece com o0s voluntarios e com as

outras organizacgoes (Sharir & Lerner, 2006).

Ainda segundo Laufer (1975), e de acordo com as motivagdes, existem quatro tipos de

empreendedores:
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O Empreendedor - Inovador: aquele que cria uma organizagdo com énfase nos
fatores de inovagédo e desenvolvimento. O motivo principal pelo qual decide ser
empreendedor € a sua realizacdo pessoal e valoriza a formacédo e a experiéncia;

O Empreendedor - Proprietario: € normalmente fundador a nivel econdmico da
organizacéo e esse facto leva-o a controlar a organizacdo. Os principais motivos
que o levam a ser empreendedor séo a independéncia pessoal, o status social que
advém de tal pratica, o poder e a realizacdo pessoal,

O Empreendedor - Técnico: aquele que valoriza e cria a organizacao tendo presente
um elevado nivel de eficacia técnica. Normalmente adquire o seu elevado grau
técnico trabalhando por conta de outrem e decide empreender o autoemprego
sozinho;

O Empreendedor - Artesdo: este Gltimo cria uma organizacdo familiar, sem
pretensdes de crescimento. Normalmente, acontece por necessidade, por situaces

de desemprego e consequente crise financeira.

1.3.2 Perfil do empreendedor social versus o empreendedor e mpresarial

Para percebermos melhor os pontos que diferem e, a0 mesmo tempo, apresentam certa

semelhanca entre empreendedorismo empresarial e empreendedorismo social, enunciamos

algumas caracteristicas:

O empreendedorismo empresarial € normalmente individual, tem o seu foco na
producdo de bens e servigos, 0 objetivo é alcangar quota de mercado, a sua
avaliacdo de performance tem como principal indicador o lucro e pretende
essencialmente satisfazer as necessidades dos clientes e ampliar as potencialidades

do negdcio;

O empreendedorismo social € normalmente fruto de um coletivo, tem o seu foco
na satisfacdo e producdo de bens e servicos a comunidade, a sua estratégia situa-se
na procura de solucdes para os problemas sociais, o seu indicador de desempenho é

0 impacto social e a resposta social e, como objetivo pretende essencialmente
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respeitar as pessoas na situacdo de risco social e, incentiva-las ou motiva-las a

mudanca que necessitam para alcancar o seu bem-estar social e financeiro.

Para os empreendedores sociais, a riqueza € apenas um meio para um determinado fim.
Ja para os empreendedores empresarias, 0 crescimento de riquezas é uma maneira de
mensurar o crescimento de valor. Isto acontece, porque os empreendedores empresariais
estdo sujeitos a disciplina do mercado, a qual na maioria das vezes é quem, determina se
estes estdo ou ndo, a produzir valor. Se os empreendedores empresariais, ndo utilizam os
seus recursos de forma economicamente produtiva, ou seja, com maior eficiéncia e

eficacia, tenderdo a ser postos de fora desse mercado.

O empreendedor social tem como objetivo, a obtencdo de resultados sociais
significativos produzindo mudangas para melhorar a vida das pessoas, preservando a
riqueza e qualidade da vida humana, e renovando as razbes de esperanca no futuro do
mundo. A importdncia da responsabilidade social é, enfatizada como estratégia
empreendedora, pois a atividade empresarial € um instrumento da sociedade e da
economia, e estas podem acabar com a existéncia de uma empresa, se acreditarem que ela

ndo executa um trabalho necessario, Util e produtivo.

Tem-se a intencdo de comprovar que responsabilidade social ndo € filosofia, técnica,
modismo, gestdo, ideologia, mas, estratégia empreendedora que transforma uma
organizacdo, fazendo com que ela se torne mais competitiva, dindmica, transparente,
humana e ética. E por meio destes requisitos que a organizagdo consegue, 0 retorno
financeiro com um lucro social, além de contribuir para melhorar a qualidade de vida de

todos os seus stakeholders, como é intencdo do Instituto Politécnico de Portalegre.

1.4 Etica Social

A ética esta muito associada a valores sociais, comportamentos ou praticas de
convivéncia na sociedade. A ética é muitas vezes definida como, uma doutrina filos6fica

que tem no centro do seu estudo a “moral”, é, normalmente interpretada como a “ciéncia

da moral” ou como a “consciéncia” de cada um de nos.
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Essencialmente ser ético ou agir eticamente €, segundo a doutrina social, fazer algo
que nos beneficie sem prejudicar o “outro”. Numa otica meramente empresarial podemos
definir a ética, como uma pratica de gestdo ou administracdo empresarial transparente e
socialmente responsavel, obtendo beneficios, cumprindo a missdo e objeto social, com a
satisfacdo da generalidade dos utentes da empresa ou entidade (stakeholders e/ou partes
interessadas). Porém, nem tudo é tdo simples e genérico como parece. A doutrina ética tem
questdes ou dualidades naturais resultantes de multiplas culturas, que influenciam e fazem

surgir diferentes valores éticos e morais.

E também inequivoca a abertura das sociedades pelo conceito de globaliza¢&o, onde
se assiste cada vez mais a uma evolucdo natural, permitindo, a aceitacdo de novas praticas
e costumes, doutras culturas e/ou sociedades dignas de um verdadeiro processo de
socializagdo, mas ndo pensemos que deixaram de existir barreiras, elas existem sim, e

correspondem essencialmente a diferentes principios éticos entre o “todo” social.

1.4.1 A implementacéo da Etica nas Empresas ou entidades

Qualquer organizacdo ou entidade que se prestigie tem 0s seus objetivos, missao e
visdo, cultura empresarial, valores e principios empresariais divulgados, publicados e
embutidos na propria organizagéo.

“E  conhecido que comportamentos menos éticos tém prejudicado gravemente algumas

organizacgdes e 0s seus colaboradores. As suas consequéncias traduzem-se genericamente na perda

de clientes, de trabalhadores, de vendas e da reputacdo, a qual leva anos a construir. Varias

empresas ndo recuperam mais.”

In: Cadigo de Etica, Grupo CTT

Numa organizacdo, onde existem regras e condutas comportamentais, formais ou
informais, mais ou menos complexas, estas sdo, representativas dos principios e valores

gue garantem o bom funcionamento dessa organizacdo ou entidade.

Nas micro ou pequenas organiza¢cdes comerciais, e ndo so, até no seio das nossas

familias, existem regras, principios e valores que téma funcdo de disciplinar as acbes dos
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colaboradores ou familiares, mesmo que ndo existam formalismos implementados, que

regulem essas condutas comportamentais.

Para implementar com seriedade, regras, principios ou valores numa organizacao,
gue tenham como objetivo as boas praticas e comportamentos dignos, é imprescindivel, e
necessaria a criacdo de um codigo de valores, disponivel em suporte fisico ou digital,
acessivel a todos colaboradores. Um cddigo ético, implementado em qualquer organizagédo
comercial ou ndo, define essencialmente as responsabilidades, rigor e disciplina laboral ao

gual os colaboradores devem respeito e obediéncia.

No IPP, o processo de implementacdo de um cddigo de ética que observe o0s
comportamentos e obrigacdes sociais, aos quais funcionarios e colaboradores devem
respeito, iniciou-se em 2010. O cddigo de ética do IPP, tem como principal objetivo a
clarificacdo junto de todos os seus colaboradores, das regras de conduta definidas pela
instituicdo. Estas regras, devem ser assumidas e observadas de forma continua e
escrupulosa nas suas relagdes, e nas que em nome da respetiva instituicdo estabelecam com

as diversas partes interessadas, internas ou externas, referidas como Stakeholders.

Para melhorar as formas de integracdo e implementacdo da ética nas organizacoes,
as organizagdes devem, junto dos colaboradores mais proximos, encontrar a forma mais
adequada de os formar para, depois naturalmente, divulgarem os valores sociais e éticos de
forma natural. Tal préatica foi seguida no IPP, com o objetivo de que o0 momento da sua
instrucdo fosse conduzido, de forma a alcancar um beneficio de grande valor social, e
ético. A sua introducdo teve como ponto de partida, a boa conduta ou prética laboral,
transformando os seus colaboradores, num motor de disseminacdo dos valores sociais e

éticos, missdo e objetivos da organizagéo.

No entanto, e se necessario, a organizacdo também deve ter mecanismos capazes de
tomar medidas pro ativas, preventivas e mesmo corretivas, consoante as circunstancias, de

forma a garantir que a implementacao da ética na organizacao seja um éxito.

1.4.2 Etica Empresarial e Imagem Institucional

A qualidade, ética, de justica e transparéncia, investidas nos relacionamentos com

0s parceiros da instituicdo (colaboradores, parceiros comerciais, etc), vao criar e estimular
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a confianga destes na organizacdo ou entidade, permitindo uma mais-valia para a imagem

da instituicdo.

Toda a organizacdo ou entidade, tem um perfil de identidade bem definido e uma
imagem aceite por todos 0s seus agentes, e que é considerada pelos seus interessados, no
momento de realizar um simples contato.

“4 nossa civilizagdo e o mercado em geral ndo aceitam a falta de ética, e
valorizam a responsabilidade social. (...) A imagem e a identidade das Organizacdes resultam cada

vez mais, para além do seu desempenho econdémico e financeiro, dos principios, valores e

comportamentos que assumem”.

In: (Conselho de Administragdo do Grupo CTT, 2010).

No momento, em que relembramos o sentido das palavras, confianca, seriedade,
responsabilidade, e imagem, devemos ter presente, que todas elas fazem parte ou sdo

sindnimo do sucesso de qualquer empresa ou instituicao.

Eamonn Butler (2008) defende que a constru¢cdo de uma empresa, de sucesso e a
conquista dos seus clientes e de outras partes interessadas, resulta essencialmente do
desempenho e postura ética da empresa, e essencialmente da honestidade do seu

empresario ou dirigente.

Como em qualquer organizacdo ou entidade “o compromisso” s6 é gratificante,
para ambas as partes, se existir uma relagdo de confianca, que garanta justica, seriedade e

certeza entre si (entre o parceiro que compra e o que vende).

Varios autores referem que quem exerce uma posicdo vendedora, deve ter uma
palavra de seriedade (conceito de verdade e transparéncia), que garanta qualidades que
resultam na confianca e satisfacdo do comprador, que por sua vez sabe com verdade o que
compra, € que no minimo deixara e divulgard aos seus parceiros boas impressbes do

vendedor (ganhando este uma boa imagem com isso).

Nos Vérios estudos realizados por Eamonn Butler (2008), e nomeadamente nalguns
casos concretos estudados por ele, este identifica dois sinais essenciais de confianga que

privilegiam os acordos entre as partes contratantes:

e Primeiro, por confianca direta — é o resultado da relagcéo estreita ou continua entre

as ambas partes;
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e Segunda é a confianca, numa possivel relacdo comercial onde apenas se conhece a

reputacdo que outros conferirem as partes interessadas.

Nao nos podemos esquecer de mencionar, que a antiguidade de um contrato
comercial, a manutencédo e satisfacdo de clientes, traduzem uma confianca na qualidade e

seriedade da empresa ou instituigdo.

Para Eleri Hamer (2008: 26:27),

“(...) a relagdo de confianca, de como a empresa é vista por outras empresas, inicia-se na propria
relacdo com seus colaboradores, e isso acaba por se propagar por estes aos seus parceiros

comerciais de diversas formas.”

“(...) dessa forma, a confianca e a reputacao terdo um peso cada vez maior nas relagdes comerciais
e segundo alguns autores, sdo estes 0s que na pratica, num futuro muito préximo, moverdo as

organizagdes, como um novo e grande diferencial competitivo.”

Sobre o caracter ético das informagfes num compromisso assumido, diversos
autores referem que a confianca dos colaboradores na informacgédo, em ndo conter erros ou
desvios, esta essencialmente baseada na conviccao de que sé desta forma as organizagdes

conseguem permanecer no mercado.

Também referem de uma forma clara, que a publicacdo de informacdes falsas sera,
facilmente, percebida pelos utilizadores desta informacdo ou de outras. Neste sentido, as
organizacOes, empresas ou entidades, que manipulam informagdo, ou ndo assumem uma
doutrina ética nos seus compromissos sdo, normalmente, penalizadas com a entropia e

faléncia.

Para Gomez Pérez (1990), existem alguns motivos que podem justificar a

necessidade da ética nos compromissos empresariais:

1.° A consciéncia de solidariedade, ja que “0 mal que se faz resulta sempre em

’

prejuizo de alguém ”’;
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2.° A consciéncia ética porque “ndo facam ao outro 0 que ndo queremos que nos

’

fagcam”’;
3.° Medo das consequéncias da uma ma imagem “porque poderia ser observado

como um comportamento pouco honrado e até desonesto ",

4.° Medo de Sancgbes “legais que poderiam seguir-se a ndo ética”.

Para concluir, podemos referir que os principios éticos devem sobrepor o0s
interesses particulares, no entanto devera existir nas organizagdes um cddigo de ética e
conduta empresarial que, constantemente e diariamente promovam a formacdo dos varios

colaboradores de forma a sensibiliza- los para as praticas corretas e aceitaveis na sociedade.

Atualmente existem provas e estudos inequivocos de que a validade, rigor e
responsabilidade social e ética, assumem nas organizacdes uma postura cada vez mais

relevante e, bastante acentuada na conquista do mercado e da sociedade.

As organizagbes, denominadas como “selvagens”, independentemente dos
resultados que apresentam, correm sérios riscos de sobrevivéncia quando se equaciona o

seu futuro e a sua continuidade.

1.5 Responsabilidade Social (RS)

O conceito de “Responsabilidade Social” (RS), j& é reconhecido e implementado

em muitas organizac@es, sejam estas de pequena, média ou grande dimenséo.

1.5.1 Conceito

O conceito encontra-se associado a préatica de RS, apesar de em alguns casos, nao
existir um processo estruturado, isto quer dizer que muitas organizacdes aplicam este

conceito de forma intuitiva.
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Segundo Carroll (1999), a literatura existente acerca deste tema foi desenvolvida
essencialmente no século XX, tendo-se nos ultimos 50 anos acentuado o seu
desenvolvimento e aprofundados conceitos. Varios foram os conceitos que, no decorrer do
tempo, estavam subjacentes a expressdo “Responsabilidade Social”. Uma das
consequéncias mais negativas, desta pluralidade de conceitos, foi a distorcdo e a
manipulacdo voluntaria por parte de alguns grupos de interesse, do significado do termo,
na sua esséncia. Outro problema, decorrente da amplitude com que esta tematica se
defrontou, e ainda se defronta, foi e continua a ser a divida em torno da questdo: Com

relacdo a quem, exatamente é que a empresa tem responsabilidades sociais?

Carroll em 1979 coloca trés dimensdes para analise da RS, a primeira trata da tarefa
da RS, que pode ser econdmica, legal, ética e discricionaria ou filantropica. A segunda
dimensdo trata das acGes ou programas sociais que a empresa desenvolve, que podem estar
ligadas ao consumo, ao meio ambiente, a discriminacdo, a seguranca do trabalho, entre
outras.

Figura 1 - Modelo de Responsabilidade Social de Carrol

Fonte: Adaptado de Carroll, (1979)

A sociedade, como um todo, é formada por muitos grupos, cada qual com interesses
particulares, muitas vezes conflituantes entre si. De que forma a empresa pode atender
verdadeiramente ao interesse publico, sem que perca a sua caracteristica de unidade

econdmica?

A questdo coloca-se cada vez que, se tenta perceber a instituicio como uma
organizacdo socialmente responsavel.
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A titulo de ilustragdo da multiplicidade de interpretacdes do conceito de RS,
citemos o pensamento de Thomas Zenisek (1979:359):

“Para uns é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigagdo social; para outros, é

0 comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e para outros, ainda,

ndo passa de contribuicbes de caridade que a empresa deve fazer. H4 também, os que

admitem que a responsabilidade social seja, exclusivamente, a responsabilidade de pagar

bem aos empregados e trata-los bem. Logicamente, responsabilidade social das empresas é

tudo isto, muito embora ndo seja so, estes itens de forma isolada”.

O gue ha de mais significativo nesta postura de Zenisek (1979), é que ao reunir e
confirmar a maior parte das definicbes do termo, até entdo empregues, mostra a
“Responsabilidade Social” como algo bem mais complexo do que se pensava, reunindo,

portanto, ndo uma, mas sim varias varidveis que devem ser consideradas e ponderadas.

Muitos foram os estudos, nos quais se procurou compreender essa nova abordagem
das empresas ou instituicdes. Alguns até, como Levitt (1958), chegaram a considerar essa
filosofia como um perigo para o futuro da iniciativa privada. De forma mais ampla, no
entanto, podemos referir que o conceito de RS foi se aprimorando através do tempo, como

consequéncia das mudangas nas estruturas organizacionais.

A medida que a organizacdo foi obrigada a repensar alguns de seus valores, no
sentido de se constituir mais do que uma realidade econémica, foi incorporando a sua

filosofia um contexto social dentro do qual se estabeleceram responsabilidades.

Segundo Eells & Walton (1984), a responsabilidade social esta relacionada com as
questBes e principios éticos adotados pela organizacdo no que se refere aos problemas de
ordem social que esta enfrenta. Surge entdo a organizacdo como um elo de ligacdo entre a
sociedade, os individuos, e as entidades governamentais enquanto instrumento, capaz de

melhorar a qualidade de vida através do desenvolvimento economico.

Carrol em 1984, por sua vez, refere que a responsabilidade social deve ter
necessariamente um suporte econdmico, legal e ético, centrando a sua afirmacao, em torno

da questéao dos custos:

“(...) no envolvimento social da empresa, seja com os colaboradores, com as pessoas que

estdo ligadas tecnicamente a empresa ou com a sociedade, a grande questdo € mesmo
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quanto custa a adocdo de comportamentos socialmente responsaveis e ndo o simples facto
de adotar tais comportamentos (...)” (Carrol, 1984 : 204-205)

Na perspetiva de Bowen (1953), considerado um dos pioneiros no debate acerca
deste conceito, no seu livro intitulado “ Social Responsabilities of the Businessman”,
marcou o inicio do periodo moderno do conceito de Responsabilidade Social, com a
seguinte pergunta: “Que responsabilidade para com a sociedade, se espera que o homem

de negdcios assuma?
Como resposta o autor considera a Responsabilidade social como:

“(...) a obrigacdo do empresario em adotar préticas, tomar decisées e acompanhar linhas

de acdo desejaveis segundo 0s objetivos e valores da sociedade. “ (Bowen,1953:93)

Na visdo de Koontz & O'Donnell, citado por Vieira a responsabilidade social é:

“Uma obrigacdo pessoal, quando se age no nosso proprio interesse, garantir que 0s
direitos e legitimos interesses dos outros ndo sejam prejudicados (...). O individuo,
certamente, tem direito de agir e falar no seu préprio interesse, mas precisa sempre ter o

devido cuidado para que esta liberdade ndo impeca os outros de fazerem a mesma coisa”.

(Vieira, 2007: 87)

Os economistas, Friedman & Levitt (1958), assumiram uma posicdo mais
conservadora. Segundo Friedman, “responsabilidade social é um comportamento anti
maximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo sdo acionistas da

empresa”.

Devemos considerar, que hoje em dia, esta forma de pensar ja ndo se enquadra no
modelo empresarial atual, isto porque, se torna cada vez mais dificil, para o0 empresario que
apenas gere a sua organizacdo em funcdo dos lucros e que ignora o poder da Opinido
Publica, conseguir sobreviver num mercado cada vez mais competitivo, com um publico

cada vez mais exigente e com elevada consciéncia dos seus direitos.

Numa perspetiva meramente econémica, este argumento também, perde uma parte
importante da sua veracidade, uma vez que, num momento em que o setor privado para

alem de oferecer aos seus clientes bons produtos ou servigcos deve, responder tambem as
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suas necessidades e interesses, tornando-se este, um fator imprescindivel para o seu
crescimento e para a consolidacdo de uma boa imagem institucional. Caso ndo aconteca, a

empresa ou instituicdo entrard num processo de entropia e morte.

Alguns autores argumentam que as empresas, para aumentarem a sua
rentabilidade, utilizam programas de bem-estar social, para evitar atritos com
colaboradores, comunidade, acionistas, etc. quer isto dizer que, segundo estes autores
algumas empresas utilizam estes programas, como instrumentos de manipulacdo social

para evitar os conflitos.

Peruzzo (1984) refere que, todo o contexto de responsabilidade social de que a
empresa procura revestir-se ndo passa de uma tentativa de camuflar o conflito, as

contradices sociais.

A administracdo do conflito pode ser uma solucdo vidvel, desde que esteja em
conformidade com os valores éticos assumidos, no sistema de gestdo da organizacdo.
Entretanto, a organizacao ao estar sujeita as alteracdes no contexto social, e sendo ela cada
vez mais chamada a participar como “cidada” na vida da comunidade em que esta inserida,
é forcada a rever sua posicdo diante dos lucros, iniciando-se desta forma o processo de

humanizacdo da empresa e esta, € uma verdade incontestavel.

Levitt, in: The Dangers of Social Responsability (1958) surge como o maior critico
da concecdo de Responsabilidade Social, essencialmente por ser um Homem de gestdo
empresarial e por ndo ter conseguido alcangar uma visdo empresarial do marketing em

relacdo as mudancas no ambiente.

A sua posicdo deveu-se a desvalorizacdo na importdncia que o novo paradigma

exigia, essencialmente, uma nova postura diante da realidade do mundo atual.

Quanto ao facto de ser uma ameaca a sociedade pluralista, McGuire (1965:161)

contrapde, referindo que:

“O pluralismo ndo depende, para a sua existéncia, da inexisténcia de mudanca, nem

depende necessariamente do nimero de grupos numa sociedade (...) E a difusdo do poder
que é vital para o pluralismo — a nocao de que a despeito das mudancas que se realizamno

, e L ”
tamanho e no numero das organizagées, nenhum grupo dominard outros (...) " .
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Atualmente, a Responsabilidade Social das Empresas, de acordo com o Livro
Verde, “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas”, €

um conceito segundo o qual:

“(...) as empresas decidem numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais
justa e para um ambiente mais limpo. (...). Esta responsabilidade manifesta-se em relacédo

aos trabalhadores e, mais genericamente, em relacdo a todas as partes interessadas

s

afetadas pela empresa e que, por seu turno, podem influenciar os seus resultados.’

(Comisséo Europeia, 2011: 4)

O conceito de RSE ¢ definido como, “ (...) a integracdo voluntaria de
preocupacOes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua

interagdo com outras partes interessadas™ . (Comissao Europeia, 2011: 7)

Defende também que:

" (...) ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigaces

legais, implica ir mais além através de um maior investimento em capital humano, no
ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades locais".(Comiss&o

Europeia, 2011: 7)

1.5.2 Uma reflexao sobre o relacionamento da RSE com a comunidade.

O primeiro estudo, que propde uma diferenciacdo entre comunidade e corpo social,
partiu de Ferdinand Tonnies, em (1973), que considerava a comunidade (Gemeinschaft),
como um agrupamento de individuos, com lagos naturais ou espontaneos, e com objetivos
comuns e espirito de cooperagdo. A sociedade (Gessellschaft), ao contrario da comunidade,
estaria vinculada a convengdes externas, regulamentada por uma vontade racional ou

arbitraria na qual os individuos privilegiavam os seus interesses particulares.

No desenvolvimento do processo historico, segundo Ténnies (1973), a sociedade

teria substituido a estrutura comunitaria. Este autor refere acerca da sociedade, que:

“(...) Ninguém, fara algo para o outro, ninguém, desejara conceder ou dar algo ao outro, a
ndo ser em troca de um servigo ou de um dom estimado, pelo menos igual ou equivalente ao seu”.
(Tonnies, 1973:56)
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Tonnies (1973), atribuindo a sociedade um carater individualista (onde cada
individuo procura, embora vivendo no grupo privilegiar os seus interesses particulares),
situava as atividades relacionadas com o lucro, nessa forma de organizacdo dos grupos
humanos. Por esta razdo, o autor fala em sociedades comerciais, € ndo considerava a
possibilidade de formacdo de uma comunidade comercial. Se assumirmos a organizacao,
efetivamente como unidade de lucro, entdo observamos que Tdnnies (1973) posiciona de
forma correta este tipo de organizacdo; uma vez que a responsabilidade social hoje
empreendida por muitos empresarios, de facto, tem uma estreita ligagdo com o lucro que,
de outra forma, ndo poderiam auferir.

Podemos referir que a empresa, atualmente, vive porque esta inserida na sociedade,
porém esta mesma sociedade, na forma da opinido publica, fara a sua oposicdo se mpre que

esta tentar infringir os limites de sua acdo na procura dos seus interesses.

Portanto, numa visdo socioldgica sistematica ou mesmo partindo de uma
abordagem histdrica, a empresa surge muito mais vinculada ao termo “sociedade” do que
ao termo “comunidade”. Todavia, embora a sociedade seja um produto de conflito, sabe-se

que a mesma procura, a cada instante, o equilibrio das suas forcas.

A sua racionalidade estabelece direitos e deveres, por parte daqueles que nela se
integram — os cidadédos. E a cidadania reside na igualdade dos individuos, no exercicio da
democracia e na supremacia da ordem social. Eis o fundamento que legitima a sociedade.
Para a sua sobrevivéncia, ha no entanto que salvar, a humanidade que no seio do seu
desenvolvimento se perdeu. Ha, que se resgatar o principio de comunidade. Maclver

mostra-nos que este resgate nao so é possivel, como é indispensavel, quando diz:

“Se ndo houvesse sentido de comunidade, se 0os homens ndo cooperassem, entre si, nos
seus empreendimentos, ndo haveria sistema social, nenhuma sociedade ou sociedades.”
(MACIVER 2000:118)

N&o esquecamos, pois, que para a empresa ser, de facto, uma unidade social,
precisa incorporar 0 sentido de comunidade, as suas atitudes ndo devem servir apenas de
ponte para a sustentacdo de seus lucros. A ética e a consciéncia do seu papel de cidada
devem, fazer transparecer as suas atitudes e preocupagdes sociais e, permitir que a

sociedade avalie 0 seu impacto.
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Para podermos compreende melhor o papel da ética e da moral no contexto da
iniciativa privada, citemos Adolfo Sanchez Vasquez:

“(..) a moral é um facto historico e, por conseguinte, a ética, como a ciéncia da moral,

ndo pode concebé-la como adquirida de uma vez para sempre, mas tem de considera-la

como um aspeto da realidade humana mutavel com o tempo (...). (...) O sistema econémico

no qual a forca de trabalho se vende como mercadoria e no qual vigora a lei da obtencéo

do maior lucro possivel gera uma moral egoista e individualista que satisfaz o desejo de
lucro (...)”. (Vasquez, 1990:23)

Contudo, hd na moral uma funcdo social que ndo se modifica segundo, Vasquez
(1990):
“(...) regular as a¢Ges dos individuos nas suas relagdes matuas, ou as do individuo com a

comunidade, visando preservar a sociedade no seu conjunto ou, no seio dela, a

integridade de um grupo social”. (Vasquez, 1990:25)

Perante estas palavras, a liberdade torna-se uma condicionante essencial da
responsabilidade, e a responsabilidade moral implica liberdade de escolha, que por sua vez
ndo esta totalmente desvinculada das particularidades do momento historico. A sociedade,
neste sentido, para preservar a sua supremacia, a0 mesmo tempo em que concede ao
homem a liberdade, estabelece limites e normas para que da mesma forma, ndo seja
infringida a liberdade dos demais. Para percebermos como € que a organizagao se relaciona
coma sociedade (dela também sendo parte integrante), e como exerce a sua liberdade, que
estabelece o seu ato moral responséavel, precisamos perceber antes o que é a comunidade e

emque nivel a mesma influencia o processo de gestdo empresarial.

A prépria nogdo de comunidade, em termos geogréficos, assume diferentes sentidos
em virtude do tipo de organizacdo avaliada. Se a organizacdo for pequena e se as suas
decisbes pouco interferirem no nivel macroecondmico, a comunidade para ela serd o
conjunto de pessoas que vivem proximo das suas instalagdes. Se, pelo contrario, a empresa
for multinacional, a comunidade deverdo ser todos os ambientes sociais em que se
encontra, aumentando assim a sua responsabilidade porque os seus atos interferem na vida

de um maior nimero de pessoas.
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A importancia deste publico, para a organizacdo, reside no facto de que a
comunidade, guando retne individuos que sdo também consumidores, fornecedores e
colaboradores, possui um grande poder de influéncia sobre a sua atividade ou de qualquer
empresa. Quando a organizagcdo possui uma boa imagem na comunidade, pode garantir,
entre outras vantagens, uma maior aceitacdo de seus produtos ou servigos, bem como a

obtencdo de um maior apoio para a implementacédo das suas politicas.

Um bom relacionamento entre a empresa e a comunidade pode, inclusivamente,
contribuir para uma maior eficiéncia em termos operacionais, a0 mesmo tempo em que

permite levantar a moral dos colaboradores, que na sua grande parte vive na comunidade.

Em altima analise, o conceito de responsabilidade social ndo pode ser usado como
instrumento de manipulacdo da comunidade. O interesse publico que é soberano é quem,
hoje efetivamente delimita o campo de atuacdo da organizacdo, sO legitimando-a se esta

atender as expectativas reais da sociedade.

Portanto, a empresa precisa, quando exerce a RS nestes moldes, mudar a cultura
organizacional, o que implica mudanca nos seus valores e praticas, sobretudo agregando e

socorrendo-se de uma estratégia social respeitando o seu ambiente interno e externo.

A mudanca da cultura organizacional serd a chave para implementacdo bem
sucedida desta estratégia. O que nos permite afirmar, segundo Vieira, (2004:23) que a
“Mudanca significa um processo de transicdo, a capacidade de esquecer o velho e

aprender 0 novo, vencer as resisténcias, aceitando novos tempos de uma forma pré ativa .

Considera-se portanto, uma empresa socialmente responsavel quando o seu discurso ndo
fica na esfera da singularidade, ou seja, quando esta tem uma visdo além da realidade do

mercado, prevalecendo segundo Chanlat (1999:7) ...
“... arecusa em ganhar fazendo perder toda sociedade”.

Esta realidade observa-se, conhecendo 0s programas e projetos sociais
implementados nas organizacdes e 0s impactos sociais destes.

Assumindo o seu compromisso social, que tem origem no facto das organizagdes
funcionarem como um subsistema da sociedade e, por funcionarem, simultaneamente com
Varios outros grupos, a empresa percebe que é o dialogo o Unico instrumento capaz de

harmonizar tantos e tdo diversos interesse.
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1.5.3 Teoria dos Stakeholders

As relagdes entre as organizacOes e a sociedade como vimos, foram-se alterando
principalmente, a partir dos anos de 80 do séc. XX. As novas exigéncias sdo hoje
colocadas as organizacGes, provenientes dos clientes, colaboradores e da comunidade em

geral.

Estas exigéncias materializaram-se através da participacdo das organizagdes em
programas sociais, com novas posicdes de gestdo frente as necessidades e interesses dos

clientes e colaboradores (Campos, 2002).

Neste contexto surge 0 movimento internacional da gestéo, cujos principios foram
incorporados pelas organizacdes. A importancia do tema estd na proposta de analisar as
organizagOes quanto aos seus objetivos e as relacfes entre os colaboradores da empresa. A
Gestdo das sociedades “[...] é a relagdo entre varios participantes na determinacdo da
direcéo e performance das organizagdes”. (Monks; Minov, 2001:1)

Os autores identificam trés grupos de participantes na gestdo considerados
primarios: os acionistas, 0 conselho de administracdo e os administradores (em especial o
presidente ou administrador). Além destes, reconhecem outros participantes:
colaboradores, clientes, agentes financeiros, fornecedores e a comunidade em geral, ou

seja, 0s Stakeholders.

Os estudos empiricos entretanto realizados por diversos autores tentaram perceber e
discutir as implicacdes destas relacdes (Freeman, 1998) entre os varios agentes ou
Stakeholders.

Nos anos 80, os estudos académicos adotaram uma abordagem mais ampla do tema
sob o prisma da responsabilidade social empresarial. As dificuldades conceituais e
metodoldgicas em delinear a extensdo da responsabilidade e a acdo das organizagdes, nessa
construcdo, fizeram surgir novas questdes teoricas. As preocupacdes, foram mais
focalizadas para alguns agentes integrantes nas organizacOes, tais como: clientes;
colaboradores; fornecedores; acionistas e a comunidade na qual a organizacéo esta inserida
(Campos, 2002).

Os estudos realizados sobre Stakeholders foram apresentados sob diferentes

aspetos, nomeadamente, quanto ao grau de importancia para as organizagcdes de cada um
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deles. Alguns autores como, Altkinson & Waterhouse (1997), e Shankman (1999), referem
que a importdncia dos Stakeholders € determinada pelo grau de contribuicdo na

performance ou desempenho organizacional.

Partindo deste pressuposto, 0 objetivo das organizacdes seria apenas um unico, ou
seja, atender o Stakeholder de maiores contribuicdes, que séo os acionistas. Os demais sdo
importantes na medida em que contribuem para aumentar o lucro da organizagdo. Numa
outra posicdo estdo autores como; Donaldson; Preston (1995), Freeman (1984, 1998),
Metcalfe (1998) e Moore (1999), que argumentam que o0 objetivo das organizacdes é
atenderem os interesses de todos os Stakeholders; os acionistas sdo apenas mais um grupo
de Stakeholders, cujos interesses devem ser atendidos, mas ndo 0s Unicos ou mais

importantes.

A partir destas duas proposicdes sobre a importancia dos Stakeholders, a discusséo
passa a ser sobre quais seriam o0s objetivos das organizacdes e o papel dos Stakeholders.
No campo da responsabilidade social empresarial, uma dificuldade operacional pode estar
no conceito dos interesses da organizacdo com os demais Stakeholders quanto ao papel e a
participagdo nas agles sociais empresariais (Clarkson, 1995). Para Donaldson; Preston
(1995), a teoria dos Stakeholders pode ser decomposta em trés dimensbes: a

descritiva/empirica, a instrumental e a normativa.

o Na dimensdo descritiva/ empirica, estes autores conjugam os estudos que visam
descrever e/ou explicar caracteristicas corporativas e comportamentos frente aos
Stakeholders. Entre os temas discutidos, estdo a natureza da empresa, como é que
0s seus administradores gerem e 0 Que pensam 0S representantes sobre os
constituintes corporativos, entre outros (Donaldson; Preston, 1995);

e O estudo na sua dimensdo instrumental tem por objetivo avaliar o impacto dos
Stakeholders na performance das organizacdes. Visam perceber como é que as
estratégias ou as politicas que melhoram o atendimento aos clientes, empregados,
fornecedores e comunidade resultam num melhor desempenho das organizagdes;

e Por dltimo, na dimens&o normativa estdo as contribuicdes que visam
“[...] interpretar a funcdo da corporacdo, incluindo a identificacio da moral ou da orientagdo

filoséfica para a operacgdo e administracéo das corporacdes”(Preston,1995:65) .

Maria A mélia da Silva Canhoto 36



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

E neste campo que os debates se tém focalizado, porque as propostas para uma
teoria de Stakeholders tém por base os principios éticos. A relacdo das organizacdes com a
sociedade foi analisada principalmente na década de 1980 sob diferentes abordagens
conceituais, como a responsabilidade social empresarial, a performance social empresarial

ou gestdo responsdvel. No entanto, e conforme Clarkson (1995):

“«

[...] nenhuma teoria tem sido desenvolvida para que forne¢a uma estrutura ou modelo,
ndo ha qualquer acordo sobre o significado destes termos do ponto de vista operacional ou
administrativo”. (Clarkson, 1995:95)

As dificuldades sdo de caracter conceptual: o que é, e qual a extensdo da
responsabilidade social das organizacdes? A preocupacdo social é da ordem publica ou
também diz respeito a esfera privada? As dificuldades metodoldgicas também foram
significativas. Como avaliar a responsabilidade das corporagdes considerando a gama de
interesses sociais que para ela convergem? Qual o impacto da responsabilidade social
sobre a performance das organizacbes? Como monitorizar os mecanismos de controlo e

avaliagdo com os Stakeholders diretamente envolvidos?

Freeman (1984) reduziu o espaco da responsabilidade social para uma dimenséo

mais restrita quando propds a seguinte definicdo de Stakeholders

“[...] inclui qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou é afetado

pelos objetivos organizacionais”. (FREEMAN, 1984:174)

A abrangéncia do conceito suscitou outras reacGes que, segundo Starik (1994),
podem ser consideradas em fungdo da extensdo, do tipo de beneficio, da importancia e,
principalmente, da percecdo do que sejam as organizacfes e quais 0S seus objetivos e

metas.

Na dimensdo mais ampla do conceito, estdo as contribuicdes que procuram
estabelecer as relacdes a partir dos efeitos. O conceito de Freeman (1984), considerado o
mais amplo, abre espago para que virtualmente qualquer fator ou interessado possa afetar
ou ser afetado pela organizacdo. Abre uma possibilidade infinita de Stakeholders, pois até

mesmo fatores climaticos exercem esse papel (Mitchel; Agle; Wood, 1997).

Com base em Freeman (1984), Starik (1994) propde que o conceito fosse

estabelecido a partir do corte feito pelo investigador, pois o que afeta ou é afetado pela
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organizacao pode incluir a atmosfera, os seres inanimados (pedras, computadores) e até a
sorte do individuo e seres em geral. Neste sentido, Campos (2002) argumenta que o
conceito ndo é passivel de operacionalidade e torna-se incapaz de fornecer os recursos
necessarios para que gestores reconhegam e atuem no intuito de avaliar os interesses desses
agentes. Por outro lado, num nivel mais restrito, estdo as contribuigdes que visam definir

0S grupos € 0s seus interesses para a atividade econdémica da organizacao.

Clarkson (1995) define Stakeholders a partir do risco envolvido. Assim,
Stakeholder voluntario é aquele que incorre nalgum risco por ter investido nalguma forma

de capital, humano ou financeiro, algum tipo de valor na empresa.

Os Stakeholders involuntarios sdo aqueles que estdo sujeitos ao risco que resulta da
acdo das organizacbes. Nesta contextualizacdo, as relacbes entre Stakeholders e as
organizacbes envolvem o sentido da perda ou de um risco associado. Clarkson (1995)
refina mais o conceito, considerando como Stakeholders as:

“[...] pessoas ou grupos que tém ou reivindicam propriedade, direito ou interesse numa

organizacdo e nas suas atividades passadas, presentes e futuras. Tais reivindicagdes,

direitos ou interesses sdo o resultado de transagdes ou de acBes com a organizagdo e

podem ser legal, moral, individual ou coletiva ” (Clarkson, 1995:.5)

Outra possibilidade de se definir Stakeholders é segundo o grau de importancia
inerente, ou seja, qudo importante € o Stakeholder A em relacdo a B (Starik, 1994).
Freeman (1984) utilizou o critério da cooperacdo e competitividade e Mitchell, Agle e
Wood (1997) propuseram-se definir o principio da identificacdo de Stakeholders a partir de
trés atributos: o poder para influenciar a empresa; a legitimidade dessas relagdes; o
impacto de suas exigéncias sobre a organizacao.

Althkinson e Waterhouse (1997) propdem que os Stakeholders sejam classificados
em primérios e secundarios. Os primarios seriam aqueles sem 0s quais a organizacdo ndo

sobreviveria (0s acionistas, empregados, fornecedores e clientes).

Os Stakeholders secundarios tém algum grau de importancia, mas nao
comprometem a existéncia da organizacdo (comunidade, governo e outras organizacoes).

Para resumir, podemos dizer que, e com base nesta gama de conceitos, a literatura
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considera Stakeholder, os empregados, os fornecedores, os acionistas, os clientes e a

comunidade (Moore, 1999). Este estudo considera este conceito e por ele se orientara.

1.6 Ensino Superior Politécnico Portugués: breve percurso historico

Procurando fazer um breve percurso histérico sobre a mudanca ocorrida ao nivel do
ensino superior em Portugal, e baseando-nos nos dados histdrico - politicos disponiveis na
obra de Gracio (1998), podemos comegar por identificar o projeto politico assente na
expansdo e diversificacdo do ensino, apresentado por Veiga Simdo em meados da década
de 70, no qual os institutos politécnicos integrariam o ensino superior juntamente com as

universidades e outros estabelecimentos de ensino similar.

O ensino superior politécnico, substituto do ensino superior de curta duracdo, foi
criado pela reforma Veiga Simao (com a Lei n°5/73 e o Decreto-Lei n°402/73), tendo sido
consagrado de forma definitiva com a designa¢do do “ensino superior de curta dura¢do”
para “ensino superior politécnico” a partir do Decreto-Lei n° 513-T/79, com «dignidade
idéntica ao universitario» (Siméo, 2000: 22).

Coma reforma do sistema de ensino, é feita uma tentativa de se reformular a estrutura
do sistema educativo portugués. A relacdo entre ensino politécnico e ensino universitario
seria feita a partir de um reconhecimento do bacharelato como formagdo que, através da
frequéncia de ciclos especiais, permitiria a continuacdo dos estudos nas universidades para
obter o grau de licenciatura. Ao bacharelato estariam destinados estudos fundamentais,
baseados essencialmente na experimentacdo e na aplicacdo. E pelo seu caracter e insercdo
regional, competiria assegurar um ensino de curta duragdo, de indole prética e em
articulacdo com as atividades produtivas. (Siméo, 2000).Com a Lei n°29/80 constitui-se a
rede de ensino superior politécnico em Portugal, que integra 27 escolas em 15 distritos
nacionais (Fig.2). Esta sera, assim, uma rede fortemente regionalizada, importante para o
desenvolvimento local destas regides, através da formacdo de técnicos com uma

preparacdo prética, e em areas cientificas e econdmicas especificas de cada regido.
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Figura 2 - Rede do Ensino Superiorem Portugal
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A Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 vem consagrar a existéncia do ensino
politécnico no ensino superior portugués, sendo este 0 marco legislativo da dualidade do
ensino superior. O ensino superior politécnico surgia, entdo, com o objetivo de, passamos a
citar,

«Proporcionar uma sélida formacdo cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a

capacidade de inovagdo e de andlise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole

tedrica e préatica e as suas aplicagfes com vista ao exercicio de atividades profissionais».

(A Leide Bases do Sistema Educativo de 1986)

Em contrapartida,

«0 ensino universitario visa assegurar uma sélida preparacdo cientifica e cultural e
proporcionar uma formacdo técnica que habilite para o exercicio de atividades

profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades de concecdo, de

inovacio e de analise critica». (Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986)
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Sdo Vvérias as dimensBes que surgem a delinear a fronteira entre os dois subsistemas
de ensino superior: 0s objetivos, a profundidade cientifica, os componentes tedricos e

praticos, os dominios envolventes.

A dicotomia concecdo/exercicio estaria na base da distincdo mais nitida entre
ambos 0s subsistemas de ensino superior, em que ao universitario estaria reservado a
capacidade conceptual e ao politécnico a capacidade pragmatica. Arroteia (1996) fala
também numa distingdo com base na dimensdo temporal, na estrutura dos programas

curriculares e na afetacdo & comunidade envolvente.

Se, através da integracdo do ensino politécnico no ensino superior, se reduziam as
distancias entre os dois tipos de ensino, por outro lado, segundo Gracio (1998), aumentava
a ambiguidade de determinacdo de ambos, sobretudo do ensino politécnico, que era
definido a partir da utilizagdo do binario “é/ndo €”, ou seja, o politécnico “nao ¢” aquilo
que 0 universitario “¢”. Ha quem fale em “deriva académica dos politécnicos”, uma vez
que criam cursos existentes nas universidades, e em “deriva politécnica das universidades”,
com a criacdo de cursos de cariz mais técnico que estariam mais no ambito do ndo
universitario. Dai a constante necessidade de especificar, clarificar, definir cada um dos

subsistemas de ensino.

1.6.1 O Ensino Superior Politécnico em Portugal e a RS

O ensino superior como em qualquer sociedade constitui um dos principais motores
para o desenvolvimento econémico e a0 mesmo tempo torna-se promotor e criador de
novos conhecimentos, assim como um instrumento imprescindivel de transmissdo das

experiéncias culturais e cientificas acumuladas ao longo do tempo pela sociedade.

A sinalizacdo de uma mudanca de mentalidade do ensino superior em Portugal e no
mundo, ja pode ser percebida, pelas diferentes iniciativas, acdes e investimentos em favor
de uma educacéo consciente voltada para politicas ambientalmente e socialmente corretas
e iniciativas que contribuem, por exemplo, para a qualidade de vida de comunidades com

niveis de desenvolvimento mais baixo.
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Um dos principios éticos do ensino superior e da responsabilidade social é, segundo
Delors, proporcionar uma educacdo voltada para o desenvolvimento humano, (Delors,
2000:127) pois conforme o PNUD. Rapport mondial sur le développement humain 1995.

Paris, Econdmica, (1995: 13-14):

O desenvolvimento humano é um processo que visa ampliar as possibilidades oferecidas
as pessoas. Em principio, estas possibilidades podem ser infinitas e evoluir com o tempo.
Contudo, em qualquer nivel de desenvolvimento, os trés principais, do ponto de vista das
pessoas, sdo ter uma vida longa e com saude, adquirir conhecimentos e ter acesso aos
recursos necessarios a um nivel de vida decente. Na falta destas possibilidades

fundamentais, muitas oportunidades permanecerdo inacessiveis.”

De acordo com esta concecdo, 0 ensino superior tende a estimular a inovagédo e a
criatividade frente aos dilemas e desafios socioecondmico dos grupos economicamente
mais desfavorecidos, através de projetos, programas sociais e parcerias com organizacdes
publicas e privadas.

Quando uma instituicdo utiliza a responsabilidade social eticamente correta,
verifica, a confirmacdo dos beneficios proporcionados a comunidade e consequentemente,
constata-se uma maior satisfacdo daqueles que estdo inseridos no processo. Pois, as
parcerias desenvolvidas por algumas Instituicbes de Ensino Superior com empresas,
trabalhos voluntarios e prestacdo de servigos a comunidade na &rea da salde, artes,

desporto e lazer, constituem um verdadeiro resgate da dignidade humana.

1.6.2 Importancia no Novo Cenario do Ensino Superior

Bem sabemos, que o fendmeno da globalizagdo, das inovacbes tecnoldgicas e da
informacdo se apresentam como desafios as IES deste século, o que altera
comportamentos, e também serve como um novo paradigma na procura de melhor

perceber mudancas que enfrentamos e 0s obstaculos que devemos ultrapassar.

Assim e segundo Kunsch (1999:74), “é exatamente no ambito destes cenarios mutantes e
complexos que as organizagdes operam, lutam para se manter e para cumprir sua missao e visdo e para

cultivar seus valores. ”
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Neste contexto de mudancas e transformacdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas
pelo qual passam as IES, percebe-se que existe uma grande preocupacdo em estabelecer
principios éticos e de responsabilidade social nas suas atividades de ensino, investigacdo e

até econdmicas.

Conforme cita Ashley (2002:86), “parece licito afirmar, que hoje em dia as organizacdes

precisam estar atentas ndo s6 as suas responsabilidades econémicas e legais, mas também as suas

)

responsabilidades éticas, morais e sociais .

Por isso, a IES ocupam um papel fundamental com o objetivo:

““de estabelecer novas relagdes entre politica educativa e politica de desenvolvimento a fim

de reforcar as bases do saber e do saber-fazer nos paises em causa: estimular a iniciativa,
o trabalho em equipa, a sinergias realistas, tendo em conta o0s recursos locais, 0

autoemprego e o espirito empreendedor (UNESCO, 2000:85)

Neste sentido, e segundo Ledo (2007), podemos referir que a responsabilidade
social e ética da IES consiste numa acdo consciente do seu papel enquanto agente de

transformacgédo social.

Para alcancar este objetivo é preciso que as IES venham consolidar este projeto que
atualmente se comeca a verificar em favor de uma sociedade que reforca a justica social. E
possivel entdo concluir que as IES estdo cada vez mais preocupadas em preparar
profissionais socialmente responsaveis, que de certo modo ndo estdo preocupados apenas
com o retorno financeiro ou em dar continuidade a politicas de cunho individualistas, mas
sim com a formacéo do carater, dos principios éticos, da valorizacdo humana e da primazia
do ser sobre o ter, passam a ser um dos principais objetivos e desafios para 0 ensino
superior deste novo século.

1.7 As Normas e Certificacdo das Instituicbes no @mbito da RS

A certificacdo da RS é um topico ainda muito recente no mundo atual. As normas

publicadas no século XX (SA 8000 — Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social e AA
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1000 — Acountability) surgiram para homogeneizar um conjunto de indicadores referentes

aos aspetos éticos e de RS no desenvolvimento das relacbes comerciais.

A norma SA 8000 — Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social, elaborada pelo
Council Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), publicada em 1998, foi
desenvolvida tendo por base os conceitos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
e focaliza-se no respeito pelos direitos humanos e dos trabalhadores (Tendrio et al, 2006).
Esta norma foi desenvolvida com base nas normas 1SO 9000, utilizando os principios das
acOes preventivas e corretivas, melhoria continua, auditorias internas e externas e do
sistema de gestdo baseado na documentacdo da empresa de forma a registar todos
processos realizados. A norma SA 8000 — Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social
veio

“... Atender a uma necessidade dos consumidores mais esclarecidos, que se preocupam com a forma

como os produtos sdo produzidos, e ndo apenas com a sua qualidade.” (MATOS, et al., 2007:320)

Existem varias empresas portuguesas que certificaram o seu SGRS, de acordo com
este referencial, € o caso do Grupo Auchan (grupo detentor das marcas Jumbo e Pao de
Aclcar) e as empresas TNT Expresso (lider nacional dos transportes expressos), SIMRIA
(Sistema Multinacional de Saneamento de Aveiro) e Nova Delta (empresa transformadora
de café).

Figura3 - NormaSA 8000
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Fonte: (IPQ, 2008)
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A Nova Delta é um dos grandes exemplos de uma organizagdo socialmente
responsavel com o seu SGRS certificado pela SA 8000. Este sucesso é fruto “dos valores
do seu fundador,” 0 Comendador Rui Nabeiro, que sdo essencialmente a humildade; a
qualidade total; a amizade; a compreenséo; a solidariedade e a cidadania, construindo uma
empresa com um rosto humano, assente no dialogo e fidelizacdo dos parceiros interessados

como estratégia de desenvolvimento da organizacao e da marca.

A Delta conseguiu obter uma estratégia de diferenciacdo inimitavel ao longo do
tempo, porque desde a sua fundacdo, fez questdo de desenvolver uma estratégia de
responsabilidade social paralelamente a gestdio e ao marketing que incorpora as
necessidades de todas as suas partes interessadas (Stakeholders), dando origem a um
sistema de gestdo de rosto humano que se caracteriza pelo didlogo, Empreendedorismo
responsavel, formagdo ao longo da vida e pela constante inovagdo dos seus produtos”

(Saraiva, 2009:188-189).

A norma AA 1000 — Acountability foi desenvolvida pelo Institute of Social and
Ethical Accountability (ISEA) e publicada em 1999. Esta norma foi aprovada com o
objetivo de apoiar as organizacbes na definicdo dos seus objetivos ou metas, no
acompanhamento da evolugdo dos indicadores, nas auditorias e na elaboracéo de relatérios.
Pretende fundamentalmente, a orientacdo do desenvolvimento e do desempenho da
empresa nas areas social, ambiental e econdmica, apoiando o desenvolvimento sustentado
(Neves, 2003).

A NP 26000:2011, publicada a 27 de Setembro de 2011, caracteriza-se por
disponibilizar as linhas de orientagdo quanto aos principios fundamentais da
responsabilidade social, o seu reconhecimento e envolvimento pelas partes interessadas,
bem como quanto as formas de integrar uma conduta socialmente responsavel na

organizacao.

A presente norma da énfase a importancia dos resultados e das melhorias no

desempenho em responsabilidade social.

A NP 26000:2011 ndo é uma norma para certificacdo, mas antes um guia de

orientacdes para a incorporacgdo da RS e ambiental nas atividades de uma organizacéo.
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Figura4 - Norma ISO 26000-2010
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Fonte: Intemational Organization for Standardization, (2010)

A publicacdo da versdo portuguesa reveste-se de particular importancia para todo o
universo empresarial portugués, dado que a questdo da Responsabilidade Social e da sua
implementacdo pelas empresas no espaco europeu, estd no centro do pensamento

economico e social da Unido Europeia.

Na sequéncia desta recomendagéo surgiu, no inicio de 2008 a norma portuguesa NP
4469-1:2008: Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social Parte 1: Requisitos e linhas de

orientacdo para a sua utilizacao.

Esta norma permite a certificacdo de um SGRS sendo transversal a trés areas
fundamentais de uma empresa: ambiental, social e econdmica, dando uma maior énfase as

suas partes interessadas.

Os requisitos desta norma sdo genéricos e aplicam-se a todas as organizagdes
publicas ou privadas independentemente do tipo, dimensdo ou personalidade juridica. A
certificacdo permite ndo s6 uma concreta melhoria dos processos e dos impactos, mas

essencialmente uma declaracéo publica das boas praticas.

No entanto, “a implementacdo e eventual certificacdo do SGRS de acordo com 0s requisitos
desta norma ndo significa, por si s6, que a organizacdo seja socialmente responsavel, mas sim que a sua

gestdo possui mecanismos para que, potencialmente, venha a sé-lo cada vez mais. ” (IPQ, 2008:8).
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De acordo com a norma NP 4469-1:2008 (IPQ, 2008), o modelo de implementagéo
do SGRS, tendo por base 0 esquema da figura 5, desenvolve-se em dois ciclos: um ciclo de

gestdo estratégica e outro de gestdo operacional.

Figura5 - NormaPortuguesa - NP 4469-1:2008

Fonte: (IPQ.2008)

1.7.1 Aimportancia da avaliacdo da percecao dos Stakeholders.

A avaliacdo da percecdo que os Stakeholders ttm do SGRS ajuda a identificar as
causas do desempenho deficiente e/ou insatisfatorio dos programas em curso, permitindo a
sua correcdo mediante a participacdo da parte ou das partes avaliadas. Além disso, também

permite:
o Definir o grau de envolvimento de cada parte interessada;
o Identificar a eficacia dos programas em curso;

e Promover o auto desenvolvimento e auto conhecimento das partes

interessadas (através por exemplo da bolsa de voluntariado);
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e Corrigir o desempenho de programas insatisfatérios ou desadequados as

necessidades das partes interessadas.

Portanto a avaliacdo da percecdo dos Stakeholders deve ser encarada como uma

fonte inesgotavel de saber.

1.8 O Empreendedorismo social no IPP e a implementacdo do SGRS

1.8.1 Empreendedorismo social no IPP

Em Portugal, confunde-se frequentemente Empreendedorismo social com caridade.
Ainda se torna dificil aceitar este novo conceito: aquele organismo, instituicdo, empresario
ou simplesmente alguém que implementa projetos de intervengdo social de uma forma

sustentavel.

O empreendedor social é, a pessoa ou instituicdo que reconhece um problema social
e utiliza os principios basicos e fundamentais do Empreendedorismo para organizar, criar e
gerir empreendimentos que promovem a transformagéo social. Partindo deste pressuposto,
o0 IPP torna-se um agente de mudanca social, que aproveita as oportunidades para melhorar
sistemas, inovar e divulgar novas abordagens e solucBes sustentdveis que criem valor
social.

A grande diferenca dos empreendedores sociais de outrora, comparativamente com
0s atuais, reside na escala e no alcance do impacto social que os Ultimos conseguem gerar,
bem como na multiplicidade de abordagens que sdo aplicadas para resolver os problemas
sociais (Nicholls, 2006).

Atualmente existem varias interpretaces e definicbes de empreendedorismo social
no ensino superior. Apesar da falta de consenso acerca deste conceito, a IES adota como
unidade de analise primordial, o empreendedorismo social e a (s) sua (s) iniciativa (s),
assume-se como um catalisador de mudanca que pretende resolver eficazmente alguns
problemas sociais.

Uma iniciativa de Empreendedorismo Social como acontece no IPP, deve

demonstrar quatro critérios base:
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Iniciativas que...
1. Resolvam Problemas  Sociais/Ambientais  negligenciados (Misséo
Social Ambiental);
2. Potenciar a Transformacdo Positiva da Sociedade a nivel Social/Ambiental
(Impacto Social/Ambiental);
3. Desafiar a visdo tradicional e utilizar os modelos de negdécio inovadores
(Inovacéo);

4 Potenciar o crescimento e desenvolvimento geografico.

A légica de acdo dominante no empreendedorismo social, nas IES, é a intervencdo
vista como a promocao da autonomia e responsabilidade individual dos destinatarios da
iniciativa, sendo que estes devem assumir um papel ativo na mudanca. Esta abordagem que
esta a ser desenvolvida pelo IPP, vai para além do simples paternalismo e protecao
permitindo que os destinatarios fagam parte, atraveés de bolsas de voluntariado e outros
programas de cariz social, da solucdo encontrada pelo empreendedor social contribuindo
para que a mudanca efetiva se realize.

Na generalidade das ocasides o empreendedor social adota conceitos, ideias e
ferramentas de negécio como veiculo de inovacdo para assim superar os conflitos e até os
desafios sociais. Por este motivo no IPP a sustentabilidade financeira é tdo importante, ndo
sO € uma mera preocupacdo de sobrevivéncia, € essencialmente um requisito que a

organizacdo deve cumprir para validar a sua existéncia e continuar o seu percurso social.

1.8.2 Implementacédo do SGRS no IPP

N&o é, certamente facil, para uma instituicdo de ensino superior como o IPP,
implementar um Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social. E necessario que a
instituicdo esteja consciente das mudancas que tem que sofrer, e das vantagens e
desvantagens que dai possam advir.

Para ajudar na implementacdo, em Portugal deste tipo de sistema de gestdo, foi
recentemente publicada a Parte 1 da NP 4469:2008, NP 4469-1:2008 — Sistemas de Gestéo

da Responsabilidade Social. Parte 1: requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo
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(IPQ, 2008), tratando-se esta a primeira norma portuguesa de certificagio em
Responsabilidade Social. Mas uma instituicdo ndo é socialmente justa apenas porgue
implementa um Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, de acordo com a referida

norma de referéncia.

E necessario ir para além da norma, ir para além da instituicido e dos seus
colaboradores. Ser uma instituicdo socialmente responsavel é ser responsavel, tanto no seu
interior (partes interessadas internas) como no exterior (ambiente, partes interessadas

externas, clientes, fornecedores, sociedade envolvente, etc.).

Ser uma instituicdo socialmente justa ndo é so guiar-se pelos referenciais existentes
nesta area, mas sim praticar o que estes exigem e sugerem, Sem nunca esquecer as

necessidades e exigéncias do meio envolvente.

Desde que foi fundado, o IPP tem procurado ser uma instituicdo de ensino superior
socialmente responsavel, tendo ja desenvolvido um conjunto de atividades neste dominio,
tais como: a oferta de estagios e de programas de desenvolvimento regional direcionadas
essencialmente para a comunidade local sem esquecer a atribuicdo de prémios e regalias

diversas aos seus colaboradores.

Foi por isso que em 2009, a instituicdo decidiu dar um caracter mais sistematico a
estas atividades, integrando-as no seu proprio sistema de gestdo. Iniciou-se assim o
processo de implementacdo de um Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social de
acordo com a norma NP 4469-1:2008 — Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social.

Parte 1: requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo (IPQ, 2008).

Esta implementacdo vem complementar um trajeto ja definido ha varios anos pela
instituicdo. Em 2011 o IPP viu acreditado o seu sistema de responsabilidade social, sendo a

1% instituicdo de ensino superior com esta distincao.

A acreditagdo da instituicdo wveio confirmar as suas caracteristicas e
potencialidades e permitiu, este estudo de caso com o qual se pretende avaliar e aferir o
grau de conhecimento e envolvimento da comunidade do IPP (Stakeholders internos e

externos) acerca do seu SGRS.
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1.8.3 Monitorizacdo do SGRS

Na sequéncia da implementacdo da norma 4469-1 2008 no IPP é necessario efetuar
a verificacdo da pertinéncia dos programas de RS em curso nesta IES.

O presente referencial normativo tem como requisito para a verificacdo do SGRS, o
requisito 3.7 que de seguida se apresenta, de forma reduzida (IPQ, 2008):

Requisito 3.7. - Verificacdo: Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos
meétodos de monitorizagdo, medicdo e andlise da satisfacdo das partes interessadas, do
cumprimento dos objetivos definidos, da eficacia do SGRS, da conformidade legal e da

informacdo relativa a percecdo das partes interessadas, de acordo com as suas necessidades
e perspetivas face a organizacao.

Figura 6 -Sistema de Gestdo da NP 4469-1 -2008

427457,
432,433

kB
U

f/

|

|
4412447 N

Actuar ( i sSGIT

Sk Realizar

Requisitos -
\ 3.8 6.

—— Verificar [«—

3,
ar
[T
)

Fonte: http://gestao-ambiental.dashofer.pt

Como podemos observar na figura 6, o impacto da organizacdo deve ser
“Verificado” (requisito 3.7) através da monitorizagdo e medido, em termos de RS através
de indicadores sociais de desempenho, controlo da informacdo para monitorizar a
adequacdo e eficicia da politica de RS, procedimentos e resultados de desempenho em
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relacdo aos objetivos estabelecidos, tendo presente os requisitos desta norma ou outros

requisitos que a instituicdo subscreva.

Devem ser, detetadas, tratadas e respondidas as preocupacdes das partes
interessadas, face a politica de RS e aos requisitos da norma e realizadas acbes de
minimizacdo dos impactos de RS. Devem também ser asseguradas as condicGes para que
as partes interessadas sejam abrangidas ao estabelecer, implementar e manter o SGRS. A
verificacdo recai assim, sobre todos as partes interessadas internas e externas

nomeadamente:

1. Partes interessadas internas: - Colaboradores (docentes e ndo docentes); Orgdos do
IPP; Ministério da Tutela;

2. Partes interessadas externas: - Alunos; Comunidade local; Parceiros académicos;
Fornecedores; Ordens e Associacdes profissionais; Sindicatos; Organizacfes

parceiras; etc.
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CAPITULO Il - ESTUDO DE CASO

2.1 Caracterizagdo do Instituto Politécnico de Portalegre (1PP)

O Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) é uma instituicdo publica de Ensino
Superior. Como se observa no seu organograma, o IPP integra quatro Escolas: a Escola
Superior de Educacédo (ESE), a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) e a Escola
Superior de Saude (ESS), em Portalegre, e a Escola Superior Agraria, em Elvas (ESAE). O
IPP foi criado legalmente em 1980, mas apenas em 1989 iniciou a sua atividade formativa.
Nas suas quatro Escolas, o IPP oferece varios cursos de licenciatura e de mestrado, bem

como pos-graduacdes e cursos de especializagédo tecnoldgica.

Figura 7 - Organograma IPP
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Fonte: www.ipportalegre.pt [consultado em 2012.12.06]

Maria A mélia da Silva Canhoto 53


http://www.ipportalegre.pt/

Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

A oferta formativa do IPP envolve vérias areas do saber, de acordo com a matriz
formativa de cada uma das suas escolas. Desde a educacdo/formacdo, a acdo social, o
turismo, o jornalismo/comunicacdo, a gestdo, a engenharia, a informatica, o design, o

marketing, a agricultura, a equinicultura, a enfermagem até as tecnologias da satde.

O IPP tem como orientacdo estratégia, para aléem da formacdo de exceléncia, o
desenvolvimento regional, tendo uma forte relacdo com a comunidade envolvente. Neste
sentido, foram criados projetos tais como: o Centro Interdisciplinar de Investigacdo e
Inovacdo (C3i); o Centro de Linguas e Culturas (CLIC), o Gabinete de Empreendedorismo,

as Relagdes Externas e Cooperacdo e o Gabinete Europe Direct.

A preocupacdo social é uma aposta do IPP, desde a sua fundacdo. De forma
coerente com as suas preocupacoes e valores, o IPP vai criando condigdes cada vez mais
sustentaveis de apoio a comunidade, favorecendo a pratica do voluntariado de alunos e
colaboradores, bem como encontrando solucdes para fazer frente a situacfes internas de
emergéncia social, através do seu Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, que possui um

conjunto alargado de programas de trabalho e de intervencao.

Foi neste sentido que o IPP implementou um sistema de gestdo de responsabilidade
social, para dar resposta a necessidade de integrar de forma voluntaria as preocupacdes
sociais e ambientais nas suas atividades e na sua interacdo com todas as partes
interessadas. Neste sentido o IPP pretende contribuir para a satisfacdo das necessidades dos
seus alunos, colaboradores e entidades parceiras, gerindo simultaneamente todas as suas

necessidades e expectativas.

Trata-se no fundo de contribuir, de forma positiva, para a sociedade e de gerir 0s
impactos ambientais da instituicdo o que podera proporcionar vantagens diretas tanto para
a imagem do IPP como instituigdo de ensino superior com preocupacdes tanto formativas

COmo sociais, como assegurar a sua competitividade a longo prazo.
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2.2 Caracterizacdo do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social do IPP

“Uma instituicdo de ensino superior do interior do pais tem que se assumir como motor do
desenvolvimento regional. E a entidade que concentra os recursos humanos mais qualificados e, por
isso, tem maiores responsabilidades para com a regido. Como é que deve assumir as responsabilidades?
Para além da sua missdo na formagdo e qualificacdo das pessoas, deve tomar a iniciativa, liderar
projetos, integrar-se em parcerias, investigar e transferir tecnologia. Deve ser uma Escola que
compreende o meio em que esté inserida, que impulsiona 0s seus agentes a inovarem mas que € parceira

no risco ”. (J .Mourato, 2010)*

O IPP insere-se numa regido de baixa densidade populacional, tendo uma forte
importancia e influéncia na vida econdmica da regido, O envolvimento e o grau de
proximidade fazem do IPP um parceiro privilegiado com as instituicdes do poder local, da
area social e empresarial, bem como um agente crucial do desenvolvimento da regido. A
implementacdo do SGRS obrigou a que fosse criado um grupo de trabalho em 2009
transversal a todas as unidades organicas do IPP, e deu-se inicio ao primeiro passo
fundamental para a correta implementacdo do SGRS, o processo de formacdo sobre a
Norma de Responsabilidade Social (NP 4469-1:2008), posteriormente foi necessario
desenvolver uma maior comunicagdo com 0S parceiros internos e externos (as partes
interessadas, os Stakeholders), e comegou a ser tragado todo o sistema com a criagdo de
programas de trabalho, o IPP criou um codigo de ética e aumentou a consciéncia interna
para as questdes da Responsabilidade Social. Esta caracteristica diferenciadora do IPP
tornou-se agora mais marcante com a certificagdo. O que veio a acontecer em 25 de
novembro de 2011. Atualmente, o SGRS integra 36 programas de responsabilidade social,
procurando dar resposta as preocupacdes sociais do IPP, tais como: o ensino de qualidade e
exceléncia; o apoio aos diplomados na insercdo na vida ativa; a inclusdo social; saude;
apoio a comunidade escolar; seguranca; voluntariado; sustentabilidade dos postos de
trabalho dos colaboradores; apoio em situagOes de crise resultantes de emergéncias sociais;
reconhecimento do mérito; pratica desportiva; impacte no ambiente; interacdo com o meio

envolvente. (codigo de ética, IPP).

! Mourato, J. (2010). Empreender. Vida Econémica. In: http://ve-e mpreender.blogspot.pt/2010/02/0-instituto-

politecnico-de-portalegre.html [consultado em:2012.08.15]
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO

No capitulo 111, sobre o0 enquadramento metodoldgico, devemos referir em primeiro
lugar o que é “Metodologia”, e assim definimos “Metodologia” como a explicagdo
minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de todas as acOes que desenvolvemos ao longo

do nosso trabalho de pesquisa.

3.1 O estudo de caso como estratégia de investigacao

O estudo de caso, como estratégia de investigacdo, é abordado por VArios autores,
como Yin (1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, para 0s quais,
um caso pode ndo s0, ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou
uma organizacdo, mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais
abstrato como, decisfes, programas, processos de implementacdo ou mudancas
organizacionais. Fidel (1992) refere, que o método de estudo de caso € um método
especifico de pesquisa de campo. Estudos de campo sdo investigacdes de fendbmenos a
medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do investigador.
Coutinho (2003) refere que, quase tudo pode ser um ‘“caso”: um individuo, uma
personagem, um pequeno grupo, uma organiza¢do, uma comunidade ou mesmo uma

nacdo. Da mesma forma, Ponte (2006) considera que:

“E uma investigacdo que se assume como particularista, isto é, que se debruca

deliberadamente sobre uma situagao especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo menos em
certos aspectos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse

s

modo, contribuir para a compreensdo global de um certo fendomeno de interesse.’

(Ponte, 2006:2)°

2 PONTE, J.P.(2006). Estudos de caso em educacdo matematica. Bolema 25, 105-132 pp.2
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3.2 AS CARACTERISTICAS DOS ESTUDOS DE CASO

Os estudos de caso, na sua esséncia, parecem herdar as caracteristicas da investigagdo
qualitativa. Esta parece ser a posicdo dominante dos autores que abordam a metodologia
dos estudos de caso. Neste sentido, o estudo de caso rege-se dentro da ldgica que guia as
sucessivas etapas de recolha, analise e interpretacdo da informacdo dos métodos
qualitativos, com a particularidade de que o proposito da investigacdo € o estudo intensivo

de um ou poucos casos (Latorre et al., 2003).

A vantagem do estudo de caso € a sua aplicabilidade a situacfes humanas, a contextos
contemporaneos de vida real (Dooley, 2002). Dooley (2002) refere ainda que:
investigadores de varias disciplinas usam o metodo de investigacao do estudo de caso para
desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para
explicar uma situacdo, para estabelecer uma base de aplicacdo de solugdes para situacoes,

para explorar, ou para descrever umobjeto ou fendmeno (p. 343-344).

Apesar de alguma diferenciacdo, por vezes conceptual, conforme o enquadramento
epistemoldgico dos autores, existe contudo, na bibliografia, um conjunto de caracteristicas
que ajudam a dar forma a metodologia dos estudos de caso, como a natureza da
investigacdo em estudo de caso, o seu caracter holistico, o contexto e sua relacdo com o
estudo, a possibilidade de poder fazer generalizacbes, a importancia de uma teoria prévia e

0 seu caracter interpretativo constante.

Sobre a natureza da investigacdo em estudos de caso, conforme a opinido de Latorre et
al. (2003), para alem do estudo de caso ser visto com mais énfase nas metodologias

qualitativas, ndo significa, que ndo possam contemplar perspetivas mais quantitativas.

Stake (1999) refere que a distingdo de métodos qualitativos e quantitativos é uma questao
de énfase, ja que a realidade é uma mistura de ambos. Este autor reconhece também a

existéncia de estudos de caso quantitativos, mas salienta que ndo sdo tanto do seu interesse.

Também Yin (2005) aborda esta questdo, salientando que os estudos de caso sd&o uma
estratégia abrangente e podem incluir as evidéncias quantitativas e ficar até limitados a

essas evidéncias.

Também para Yin (2005), poucos estudos de caso terminardo exatamente como

foram inicialmente planeados. O projeto de estudo de caso, para este autor, pode
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modificar-se por novas informac6es ou constatacfes, que possam ser importantes, durante
a recolha de dados. Contudo, para Yin (2005), a modificacdo do projeto ndo deve significar

a alteragdo das questdes iniciais de investigacao.

Para este autor, a reformulacdo das questdes iniciais de investigacdo também se
podem aceitar, mas apenas nos casos holisticos, e ndo deve ser vista como um ponto forte

da metodologia dos estudos de caso.

Para este autor, € necessario encontrar um justo equilibrio para compreender
quando as modificacBes necessarias justificam o abandono do projeto inicial e o desenho

de um novo, coma formulacao de novas questdes iniciais.

As questBes iniciais de investigacdo orientam a procura sistematica de dados para
extrair conclusdes. Para além das questdes iniciais, Yin (1993 e 2005) fala na formulacédo
de proposi¢oes. Estas especificam as questdes do tipo “como” e “porqué”, para determinar
0 que devemos analisar. Quantas mais proposicdes especificas tiverem os estudos, mais
eles permanecerdo dentro de pardmetros exequiveis (Yin, 2005).

3.3 Questdes centrais do estudo e Hipotese

A importancia de definir corretamente as questdes centrais do estudo pode determinar o

sucesso do mesmo.

3.3.1 Questéo geral do estudo

Este trabalho tem como questdo geral identificar o grau de conhecimento e a percecéao
que os Stakeholders do IPP tém acerca do seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social (SGRS) e depois, interessa saber como € que a responsabilidade social contribui
para a diferenciacdo da instituicdo, para a sua imagem, para a sua notoriedade, para a sua

afirmacao.
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3.3.2 Questdo central e especifica do Estudo

A questdo central e especifica é avaliar o impacto do SGRS do IPP nos
Stakeholders. Neste trabalho importa avaliar ao nivel do conhecimento do sistema de
gestdo de responsabilidade social do IPP (conhecem? O que conhecem? Como tém obtido
esse conhecimento?), quais os motivos favoraveis e o que falta desenvolverem. Depois
importa saber, também, se 0 SGRS contribui para a diferenciacdo, notoriedade e afirmacéo
do IPP.

3.3.3. Hipdteses
HO1 — Avaliar o impacto do SGRS nos Stakeholders do IPP.

HO02 — Saber se os Stakeholders consideram que o SGRS d& notoriedade e

afirmacdo ao IPP.

3.4 Desenho da Investigacéo

O desenho de uma investigacdo, € a explicacdo exata do tipo de pesquisa utilizada,
do instrumento de recolha de informacdo utilizado (questionario), referindo o tempo em
gue se aplicou e o lugar onde decorreu a investigacdo, qual o publico abrangido, quem
recolheu a informacéo, a diviséo do trabalho, das formas de tratamento dos dados, enfim,

de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa.
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Figura 8 - Desenho da investiga¢é&o
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3.5 Universo

O nosso estudo aplicou-se a todo o universo que o SGRS envolve, nomeadamente
as partes interessadas internas e externas (Stakeholders) do IPP. O SGRS envolve 2992
alunos, 326 colaboradores e 248 entidades parceiras (fornecedores, associacoes, Institutos

Politécnicos, etc.)3.

3.6 Trabalho Preparatdrio

Consideramos necessario para que o trabalho realizado se pudesse apresentar com
qualidade e fiabilidade deveria este, sempre que possivel seguir métodos e técnicas ja

reconhecidas o que iria permitir chegar a conclusdes significativas.

Numa fase inicial deste estudo, foi procurada literatura nesta &rea, 0 que nos
permitiu consolidar conhecimentos na area do empreendedorismo social. Dos Varios
documentos e trabalhos consultados, verificou-se que existe pouca informagdo sobre
estudos desta natureza nas instituicbes de ensino superior e principalmente em Portugal.
Assim, e uma vez que ndo se conseguiu encontrar um modelo de estudo ja determinado
para este tipo de situacOes, avangou-se na elaboracdo de um modelo de analise, tendo em
consideracdo, a revisdo da literatura e algumas percecdes sobre a realidade do objeto de
estudo.

3.7 Técnicas de Recolha de dados

A elaboracdo de questionarios ou de formularios constitui um passo importante no
planeamento da pesquisa. O primeiro passo dado no sentido de planear a aplicacdo dos e-
inquéritos, foi definir o universo e a segmentacdo deste em trés grupos diferenciados

(colaboradores internos (anexol), alunos (anexo2) e entidades parceiras (anexo3)). Uma

% Dados cedidos pelo grupo de responsabilidade social em 31.10.2012
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vez especificada a natureza deste projeto e determinados os processos de recolha de

informac&o, consideramos que estdvamos aptos a elaborar os questionarios.

Tendo em conta que um bom questionario deve conquistar o entrevistado e
estimular o seu interesse por dar respostas completas e precisas, pretendeu-se alcancar este
objetivo a0 mesmo tempo que estabeleciamos uma compreensao clara das perguntas para
gue também as respostas pudessem ser concisas e diretas.

3.8 Objetivo dos e-questionarios

O principal objetivo de qualquer e-questionario ¢ o de traduzir a informacao
desejada num conjunto de questdes especificas que leve o inquirido a responder de forma
clara e sincera. Consideramos que a elaboracdo de questdes a que o0s entrevistados venham
efetivamente a responder, e que proporcionem a informacdo desejada, € uma tarefa

bastante dificil.

Em segundo lugar, um e-questionario precisa motivar e incentivar o inquirido a se

deixar envolver pelo assunto, cooperando e completando o inquérito.

Em terceiro e Gltimo lugar, um e-questionario deve sempre minimizar tanto a
resposta como o tempo de resposta.

3.9 Processo de elaboracdo de e-questionario.

O principal ponto fraco da elaboracdo de um e-questionario é a auséncia de teoria.
Como ndo existem principios cientificos que garantam um e-questionario 6timo ou ideal, a
sua concec¢do depende da motivacdo de cada investigador. O nosso e-questionario dividiu-
se em quatro blocos de informagdo, o primeiro bloco teve como objetivo identificar os
inquiridos, com o segundo bloco de informacdo pretendeu-se saber se os inquiridos
conheciam o SGRS do IPP, o terceiro bloco tinha o objetivo de identificar o grau de
conhecimento acerca da missao, valores e ética social do IPP, bem como dos programas e
politicas associadas a0 SGRS, no quarto e Ultimo bloco quisemos identificar de que forma
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é que os Stakeholders (colaboradores, alunos e entidades parceiras) do IPP tomaram
conhecimento do SGRS e incentivar a apresentacdo das suas sugestbes ou criticas ao
sistema. Para permitir uma melhor analise e tratamento da informagdo, construi-se o e-

questionario com perguntas fechadas e semiabertas.

A maior desvantagem desta escolha reside na incapacidade potencial de
proporcionar ao inquirido, todas as possiveis de respostas. Uma outra desvantagem
também muito importante reside no fato dos inquiridos poderem cair numa pauta de
respostas com o objetivo de terminar o mais cedo possivel, sem verificar se estas se

ajustam ou ndo a sua opinido.

Para diminuir os efeitos negativos destas situacGes e eliminar os questionarios
duvidosos, tentamos incluir alguns mecanismos para controlar a consisténcia das respostas
dos inquiridos. Mas também existem algumas vantagens associadas, tais como: as
respostas a perguntas fechadas sdo faceis de codificar; o inquirido ndo precisou de
escrever, apenas marcar com um (X) a alternativa que melhor se lhe aplica; por ultimo as

perguntas fechadas facilitaram o preenchimento total do questionario.

Um instrumento com muitas perguntas abertas & cansativo de responder, e,

facilmente desmotiva (atitude que se tentou evitar).

No ultimo bloco do e-questionario optou-se por colocar uma pergunta de resposta
aberta, a fim de proporcionar ao inquirido a possibilidade de expressar abertamente as
sugestdes ou criticas a0 SGRS. Nesta situagdo recorreu-se ao tratamento da informacao

através da analise de contetdo.

3.10 Distribuicdo do e-questionario e 0 pré-teste

O pré-teste refere-se ao teste do e-questionario numa pequena amostra de
inquiridos, com o objetivo de identificar e eliminar problemas potenciais. A forma que se
considerou adequada para efetuar o pré-testes foi, definir uma pequena amostra mesmo que

a pesquisa real tivesse sido feita por correio eletronico.

Depois de realizadas todas as modificacdes necessarias no inquérito, voltamos a

realizar outro pré-teste. As respostas com o pré-teste foram codificadas e analisadas. A
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analise dessas respostas serviu para verificar a adequacdo do problema e da informacédo

recolhida.

Os e-questionarios foram enviados através de e-mail entre os dias 21 e 25 de
Outubro de 2012, com a colaboracdo do gabinete de comunicacdo do IPP. Consideramos e
segundo llieva et al. (2002), que com o aumento do namero de utilizadores da Internet, é
crescente também a parcela da populagdo que tem acesso a ferramentas como o e-mail,
fator que nos proporcionou o meio ideal para a recolha de informacdo. Tambem segundo
Aaker (2007), a recolha de informacdo através de e-mail pode proporcionar algumas
vantagens tais como: 0s e-questionarios podem ser enviados quantas vezes forem
necessarias e com uma maior velocidade; existe também uma maior brevidade no
recebimento das respostas; 0s e-questionarios podem ser respondidos de acordo com a

disponibilidade de tempo do inquirido.

3.11 Tratamento de dados

Uma analise séria dos dados recolhidos € essencial para qualquer estudo desta
natureza. A informacdo torna-se a melhor “amiga” do gestor, no sentido de lhe aportar a

confianca necessaria para as tomadas de decisao.

E importante também mencionar que por si so a analise dos dados nada aporta ao

trabalha, tratando-se esta um passo num processo analitico.

E neste sentido que devemos seguir integralmente todos 0s passos descritos num

processo analitico, e posteriormente, divulgar os dados obtidos, para que os resultados se
tornem uteis.

Neste ponto da investigacdo, e depois do trabalho de campo de recolha de
informacdo, nomeadamente dos dados primarios, deu-se inicio a verificacdo dos e-
questionarios de modo a excluir os que apresentavam um elevado nimero de ndo respostas

ou fraca credibilidade, nomeadamente respostas dubias.
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3.11.1 Codificacéo das bases de dados dos Alunos

A codificacdo dos dados recolhidos no e-inquérito dos alunos (alunos.sav) foi feita
escolnendo um numero diferente para cada pergunta (perguntas maioritariamente

fechadas), assim numa pergunta em que a resposta seria do tipo:

“Sim” e “Nao” foram utilizados os cédigos: 1-“Sim”; 2-“Nao”

“Masculino” e “Feminino”: 1 — “Masculino”; 2 — “Feminino”

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala foi utilizado o seguinte formato de

codigo:

Unidade Organica: 1-“ESTG”; 2- “ESAE”; 3- “ESS”; 4 - “ESE”

Curso: 1-“Mestrado”; 2 — “Licenciatura”; 3 — “CET”

Ano em que esta Inscrito: 1- “1° Ano”; 2- “2°Ano”; 3 — “3° Ano”; 4 — “4° Ano”

Idade: 1- “18-217; 2 — “22-307; 3- “31-45"; 4 “>45”

Para questbes nas quais seja utilizada uma escala de 1 a 5 para identificar o grau de

envolvimento foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“Nada”; 2-“Pouco”; 3-“suficiente”; 4-“bastante”; 5-“Totalmente Envolvido ou Muito

Envolvido”.

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala de 1 a 5 para identificar o grau de

conhecimento foi utilizado o seguinte formato de cddigo:
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1-“Nada”; 2-“Quase nada ”’; 3-“Pouco”; 4-“Suficiente”; 5-“ Muito ”.

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala del a 4 para identificar o grau de
conhecimento acerca dos valores e politicas do SGRS, foi utilizado o seguinte formato de

codigo:

1-“Nao Conhego; 2-“ Conhego Pouco”; 3-“Conhego o suficiente”; 4-“Conhego Muito”

No ultimo bloco de informacédo tentamos perceber de que forma os alunos tiveram

conhecimento do SGRS no IPP e para tal foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“ Comunicacdo do IPP”; 2 — “Newsletter do grupo da RS”; 3- “Por outros alunos”; 4 —

“Por e-mail”; 5- “Outro meio”

3.11.2 Codificacéo da base de dados dos Colaboradores

A codificagdo dos dados recolhidos no e-inquérito dos colaboradores
(colaboradores.sav) foi feita a semelhanca dos alunos, escolhendo um numero diferente
para cada pergunta (perguntas maioritariamente fechadas), assim numa pergunta em que a

resposta seria do tipo:

“Sim” e “Nao” foram utilizados os codigos: 1-“Sim”; 2-“Nao”

“Masculino” e “Feminino”: 1 — “Masculino”; 2 — “Feminino”

Profissdo; 1- “ Docente™; 2 - “Nao docente”

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala foi utilizado o seguinte formato de

cddigo:
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Unidade Orgéanica: 1 — “ Servigos centrais “; 2- “Servigos de Ag¢ao Social”’; 3- “ESTG” 4- “ESAE”;
5- “ESE”; 6 - “ESE”

Idade: 1- “18-217; 2 — “22-267; 3- “27-35"; 4 “> 36"

Tempo de servigo: 1- “0-5 Anos”; 2- “6-10 Anos”; 3 — “11-15 Anos”; 4 — “16-20 Anos; 5- “>21

Anos”

Para questBes nas quais seja utilizada uma escala de 1 a 5 para identificar o grau de

envolvimento foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“Nada”; 2-“Pouco”; 3-“suficiente”; 4-“bastante”; 5-“Totalmente Envolvido ou Muito

Envolvido”.

Para questfes nas quais seja utilizada uma escala para identificar o grau de
conhecimento acerca dos valores e politicas do SGRS, foi utilizado o seguinte formato de

cadigo:

1-“Nao Conheco”; 2-“ Conhego Pouco”; 3-“Conheco o suficiente”; 4-“Conhego Muito”

Para questfes nas quais seja utilizada uma escala para identificar o grau de
conhecimento acerca do impacto ambiental de algumas medidas implementadas no IPP, foi

utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“Sim”; 2-“Na0”; 3-“Nao conheco qualquer medida”;

No ultimo bloco de informacéo tentamos perceber de que forma os alunos tiveram

conhecimento do SGRS no IPP e para tal foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“ Comunicagao do IPP”; 2 — “Newsletter do grupo da RS™; 3- “Por outros alunos”; 4 —

“Por E-mail”; 5- “Outro meio”
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3.11.3 Codificacéo da base de dados das Entidades Parceiras

A codificacdo dos dados, recolhidos no e-inquérito das entidades parceiras
(entidadesparceiras.sav), foi feita & semelhanga dos alunos e colaboradores, escolhendo um
numero diferente para cada pergunta (perguntas maioritariamente fechadas), assim numa

pergunta em que a resposta seria do tipo:

“Sim” e “Nao” foram utilizados os cddigos: 1-“Sim”; 2-“Nao”
“Entidade”: 1- “Publica; 2- “Privada

Tipo de Entidade: 1-“Fornecedor”; 2-“Associacdo”; 3- “ Investigagdo ou Ensino”; 4-
Outra”

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala foi utilizado o seguinte formato de

cadigo:

Unidade Organica: 1 — “ Servigos Centrais “; 2- “Servicos de Ag¢ao Social’; 3- “ESTG” 4-
“ESAE”; 5- “ESE”; 6 - “ESE”

Para questdes nas quais seja utilizada uma escala de 1 a 5 para identificar o grau de

envolvimento foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“Nada”; 2-“Pouco”; 3-“suficiente”; 4-“bastante”; 5-“Totalmente Envolvido ou Muito

Envolvido”.

Para questbes nas quais seja utilizada uma escala para identificar o grau de
conhecimento acerca dos valores e politicas do SGRS, foi utilizado o seguinte formato de

codigo:
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1-“Nada”; 2-“ Muito Pouco”; 3-“ suficiente”; 4-“Muito”; 5- “Bastante”

Para questbes nas quais seja utilizada uma escala para identificar o grau de
conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do IPP, foi utilizado o seguinte

formato de cddigo:

1-“Sim”; 2-“Nao”; 3-“Em parte”; 4-“Sei o suficiente”

Para questbes nas quais seja utilizada uma escala para identificar o grau de
conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do IPP, foi utilizado o seguinte

formato de cddigo

1-“Desconheg¢o’; 2-“Conhego Pouco; 3-“Conhego na Integra™;

No Ultimo bloco de informacdo tentamos perceber de que forma os alunos tiveram

conhecimento do SGRS no IPP e para tal foi utilizado o seguinte formato de codigo:

1-“ Comunicacdo do IPP”; 2 — “Newsletter do grupo da RS”; 3- “Por outros alunos”; 4 —

“Por e-mail”; 5- “Outro meio”

Cada questdo ndo respondida nas varias bases (alunos.sav; colaboradores.sav e
entidadesparceiras.sav), e em que ndo foi possivel conhecer a opinido do inquirido,
considerou-se a resposta omissa (missing value) em que foi introduzido o c6digo “0” — ndo

resposta.

Apos a codificacdo, os dados foram inseridos numa base de dados (alunos.sav) e,
posteriormente, analisados no SOFTWARE IBM SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) versao 17.
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3.12 Analise de contetdo

A Ultima gquestdo dos varios e-inquéritos pretendia que os varios Stakeholders do
IPP (colaboradores, alunos e entidades externas) pudessem livremente sugerir alteraces
aos varios programas sociais em curso, nomeadamente a sua extin¢ao, fusdo, etc. e por isso
foi tratado o seu conteldo e apresentado agrupado consoante o seu contexto e em forma de

sugestéo.

3.13 Resultados esperados

Os resultados esperados passam pela confirmacdo de que o Sistema de Gestdo de
Responsabilidade social faz parte do dia-a-dia de cada Stakeholder do IPP e se estes estdo
devidamente envolvidos, se a sua divulgagdo esta a ser eficaz e cumpre com os objetivos

pretendidos apresentando-se, no caso de existirem desvios, propostas de correcdo/melhoria.
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CAPITULO IV- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Depois, de uma analise cuidada aos e-questionarios recolhidos e validados iniciou-
se a criacdo das bases de dados no Software SPSS versdo 17, tal como planeado no nosso
capitulo metodologico, as quais aplicamos os critérios de codificacdo também

anteriormente definidos.

4.1 Anélise resultados

Terminada a fase da introducéo e codificacdo dos dados, procedeu-se a sua analise
no Software SPSS.v17, sendo o seu output apresentado em forma de figuras de forma a
permitir uma compreensdo mais facil e também bastante mais clara. Simultaneamente,

pretende-se realizar a analise dos resultados associada a descricdo das figuras.

Para tentar manter a coeréncia com os questionarios aplicados (colaboradores,
alunos e entidades parceiras) e seguir o critério em que as perguntas foram colocadas,
numa primeira abordagem, descrevemos os resultados obtidos por grupo de inquiridos e as
respostas serdo aqui analisadas e descritas por questdo. Numa segunda fase de analise, esta
serd feita de forma global, para que possamos analisar os resultados no seu “Todo” e assim

ter a percecdo dos resultados semelhantes ou discrepantes entre 0s grupos inquiridos.

4.1.1 Resultados primarios do e-inquérito referente aos colaboradores do IPP.

O nosso e-inquérito foi enviado ao universo dos colaboradores do IPP,
nomeadamente 158 ndo docentes e 217 docentes*, num total de 375 possiveis inquiridos

tendo sido rececionados e validados 92 e-inquéritos, o que representa 24,5%.

44 Dados fomecidos pelo departamento dos Recursos Humanos do IPP em 202.04.16
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4.1.1.1 Caracterizacdo dos colaboradores: Unidade Organica onde desempenha

fungoes.”

Na primeira questdio do nosso e-inquérito pretendemos identificar a unidade
organica do IPP na qual os inquiridos, os colaboradores, desempenham as suas funcdes
profissionais. Na figura 8 podemos verificar uma diversidade de respostas, concluindo que
0s inquiridos que responderam ao nosso inquérito desempenham fungdes nas Varias
unidades orgénicas, nomeadamente: 12% exercem fungdes nos S.C. (Servigos Centrais),
7,6 % nos S.A.S. (Servicos de Acdo Social), 21,7% na E.S.T.G. (Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo), 28,3% na E.S.A.E. (Escola Superior Agréria de Elvas), 13% na
E.S.E (Escola Superior de Educacdo) e por altimo, 17,4% na E.S.S. (Escola Superior de
Saude).

Figura9 - Unidade orgénica

Fonte: elaboragéo propria
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4.1.1.2 Caracterizagdo dos colaboradores: Sexo; ldade; Profissdo e Tempo de Servico

Os resultados obtidos através dos e-inquéritos, permite-nos referir como se verifica
na figura 9, que 69,6% dos colaboradores sdo do sexo feminino e 30,4% sdo do sexo
masculino. As suas idades variam entre os 22 — 26 anos (17,4%) e > a 36 (55,4%), sendo

esta a faixa etaria em que maioritariamente se encontram os colaboradores do IPP.

Figura 10 - Sexo dos inquiridos

Masculino Feminino

Fonte: elaboracéo propria

Figura 1l — Idade dos colaboradores

Fonte: elaboragéo propria
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Em relacdo a profissdo, dos 92 colaboradores que responderam ao nosso e-
inquerito, 33,7% sdo docentes do IPP (do universo de 217 docentes responderam 31), e
66,3% ndo docentes (do universo de 158 ndo docentes responderam 61) distribuidos pelas
varias areas do IPP desde a area financeira até a area de manutencao.

Figura 12 - Profisséo dos colaboradores (docente, ndo docente)

N3o docente

Fonte: elaboragéo propria

Observou-se que 38% dos colaboradores que responderam tém menos de 5 anos de
servico, seguindo-se 29,3% entre 6 a 10 anos de servico e 18,5% entre 11 e 15 anos, 2,2%

situam-se entre 0s 16 e 20 anos e 0s restantes 12% tém mais de 21 anos ao servigo do IPP.

Figura 13 - Tempo de servico dos colaboradores no IPP

6-10 Anos 11-15Anos 16-20 Anos >21 Anos

Fonte: elaboragdo propria
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4.1.1.3 Conhecimentos dos colaboradores acerca do SGRS

Com o inicio do segundo bloco de informacdo, pretendiamos saber se 0s
colaboradores conhecem o SGRS do IPP, e ainda qual o seu grau de conhecimento e
envolvimento neste sistema. Comegamos por perguntar aos colaboradores se sabiam que o
IPP tem um SGRS certificado, depois pretendemos ir um pouco mais longe e determinar se
conheciam o SGRS e por fim quisemos saber até que ponto os colaboradores conheciam a
missdo, valores, ética e politicas de sustentabilidade que caracterizam o SGRS
implementado no IPP. Quando colocamos a questdo aos colaboradores no sentido de se
perceber se estes, sabiam que o IPP tinha um SGRS certificado as respostas segundo a
analise da figura 14, foram as seguintes: 73,9% das respostas foram afirmativas e apenas
26,1% ndo sabia que o IPP tinha um SGRS certificado.

Figura 14 - Sabe que o IPP tem um SGRS certificado?

Fonte: elaboragéo propria

De seguida perguntdmos aos colaboradores do IPP se conheciam o SGRS e
observamos pela analise da figura 15, que 72,8% efetivamente conhece 0 SGRS e apenas

27,2% ndo conhece.

Maria A mélia da Silva Canhoto 75



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Figura 15- Conhecimento do SGRS do IPP

Fonte: elaboragdo propria

No entanto, na pergunta seguinte tentdmos ir um pouco mais longe e perceber numa
escala de 1 a 5, em que 1 representava 0 desconhecimento total e 5 representava o
conhecimento na integra do SGRS do IPP, qual o grau de conhecimento efetivo dos
colaboradores acerca do referido sistema. Verificou-se que 54,3% conhece pouco e 38,0%
considera que conhece o suficiente e apenas 2,2% diz conhecer todo 0 SGRS, de salientar

que apenas 3,3% ndo conhecem nada 0 SGRS conforme se observa no Figura 16.

Figura 16 - Grau de conhecimento do SGRS do IPP

Conhece Conhece Conhece bem Conhece
pouco Suficiente Todo o SGRS

Fonte: Elaboracéo Propria

Continudmos 0 nosso questionario com a pretensdo de identificar o grau de

envolvimento dos colaboradores no SGRS, verificou-se conforme figura 17, que 55,4%
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reconhecia estar pouco envolvido e 28,3 % sentia-se envolvido no SGRS, no entanto

12,0% ndo se encontra nada envolvida e apenasl,1% se encontra totalmente envolvido.

Figural7 - Grau de Envolvimentocom o SGRS do IPP

Nada Pouco Envolvido Muito Totalmente
envolvido envolvido envolvido Envolvido

Fonte: elaboragdo propria

4.1.1.4 Grau de conhecimento dos colaboradores acerca dos valores, missao, ética da

RS, programas e indicadores sociais do BSC.

No sentido de prosseguir o nosso objetivo de identificar o grau de envolvimento
dos colaboradores do IPP no SGRS, elaboram-se algumas questdes com a necessidade de
aprofundar a informac&o sobre itens especificos, tais como: aferir o grau de conhecimento
acerca dos valores da RS, a missdo da RS, a ética na RS e 0s programas em curso bem
como os indicadores sociais assumidos no BSC pelo IPP. Assim, no que se refere ao
conhecimento dos colaboradores acerca dos valores de RS do IPP, verificamos que
conforme figura 18, que se apresenta seguidamente, 53,3% considera que conhece o
suficiente e 30,4% ndo conhece e 13,0% conhece pouco os valores socias definidos pelo

IPP, verifica-se também que 3,3% conhece muito bem os valores sociais da RS no IPP.
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Figura 18 - Indicacdo do grau de conhecimento dos colaboradores acerca dos valores de RS no
IPP

3,3

MN&do conheco Conhego pouco Conhecgo o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboracdo propria

Em relacdo a misséo e ética da RS no IPP os resultados dos e-inquéritos pouco
diferem dos anteriores (fig.19 e 20), registando-se um acréscimo no ndmero de
colaboradores que desconhecem (35,9%) e 46,7% considera que conhece o suficiente e
29,3% ndo conhece a ética social do IPP, respetivamente. Os resultados que devemos
assinalar sdo os 14,1% que consideram conhecer a ética definida no &mbito do SGRS, um
valor substancialmente superior aos outros itens avaliados (Missdo e valores da RS no
IPP).

Figura19 - Indicacéo do grau de conhecimento dos colaboradores acerca da ""Miss&o" na RS
do IPP

3.3

N3o conhego Conhego pouco Conhego o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 20 - Indicacéo do grau de conhecimentos dos colaboradores acerca da Eticana RS do
IPP

M3oconhego Conhego pouco Conhego o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboracdo propria

Na questdo sobre o grau de conhecimento dos colaboradores acerca dos indicadores sociais
adotados pelo IPP no BSC, os resultados sdo um pouco negativos. O numero de
colaboradores que desconhecem os indicadores sociais do BSC é de 52,2%, e 28,3%
conhecem pouco de salientar que apenas 10,8% conhecem os indicadores sociais

implementados no BSC referentes ao SGRS do IPP, conforme nos mostra a fig. 21.

Figura 21 - Grau de conhecimento acerca dos indicadores sociais imple mentados no IPP

N3o conheco Conheco pouco Conheco o Conheco muito
suficiente

Fonte: elaboracéo propria

No gue se refere ao conhecimento dos colaboradores acerca dos programas de RS
em curso no IPP podemos observar que 73,9% destes conhece (pouco ou suficiente) os
programas e apenas 17,4% ndo tem qualquer conhecimento dos programas sociais

certificados em curso no &mbito do SGRS como nos mostra a figura 22.
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Figura 22 - Grau de conhecimento acerca dos programas sociais emcurso no IPP

N3o conhego Conhego pouco Conhego o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboracéo propria

4.1.1.5 Conhecimentos dos colaboradores acerca das politicas sociais para a

comunidade local

Continuando 0 nosso objetivo em tentar ir cada vez mais longe no conhecimento do
SGRS pelos colaboradores do IPP, nas questfes que se seguem tentamos identificar o grau
de conhecimento em relacdo as politicas sociais dirigidas a comunidade local e
implementadas pelo IPP. Verificou-se que em relacdo as oportunidade de formacdo a
membros da comunidade local, por exemplo: a realizacdo de estagios, observou-se que
52,2%, conhece as politica dirigidas a comunidade e 16,3% ndo conhece, apenas 28,3%

conhecem o suficiente conforme se verifica na figura 23.

Figura 23 - O IPP proporciona oportunidades de formagéo aos colaboradores e comunidade local

=Fe]

N3o conhecgo Conhego pouco Conheco o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboragdo propria
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Na pergunta, na qual se questionaram os colaboradores acerca do grau de
conhecimento que estes tinham sobre a motivacdo que o IPP proporciona aos seus
colaboradores para participar em atividades sociais, nomeadamente no voluntariado e
outras dentro do mesmo perfil social, os resultados sugerem conforme nos mostra a fig.24,
que a semelhanca das respostas anteriores 38% conhece pouco e 42,4% conhece 0
suficiente dos incentivos e motivacdes para a pratica em atividades sociais proporcionadas
pela instituicdo respetivamente. De salientar que apenas, 16,3% a semelhanga dos itens
anteriormente avaliados refere ndo conhecer as motivagdes e incentivos que o IPP
proporciona.

Figura 24 - Os colaboradores do IPP sdo motivados e incentivados a partici par em atividades sociais na
comunidade

N3o conhego Conheco pouco Conheco o Conheco muito
suficiente

Fonte: elaboracéo propria

No gue se refere ao conhecimento dos colaboradores, acerca dos programas de RS
em curso no IPP para a sua formacgdo ética podemos observar que, 73,9% destes conhece
(pouco ou suficiente) os programas e apenas 17,4% ndo tem qualquer conhecimento dos

programas sociais certificados em curso no @mbito do SGRS como nos mostra a figura 25.
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Figura 25 - Grau de conhecimento acerca dos programas sociais emcurso no IPP

N&o conheco Conhego pouco Conhego o Conhe¢o muito
suficiente

Fonte: elaboracdo propria

4.1.1.6 Conhecimento dos colaboradores acerca da divulgacédo, dos valores, regras e
conduta ética, e formacao ética e social que a instituicdo implementou no ambito do
SGRS.

No que se relaciona com o grau de conhecimento dos colaboradores acerca da
divulgacdo dos valores sociais implementados pelo IPP no @mbito do SGRS quer através
de comunicacdo interna quer por outro meio, podemos verificar pela anélise que se
realizada a figura 26, que 57,6% dos colaboradores considera que o IPP ndo revela
adequadamente os seus valores sociais e apenas 6% reconhecem que efetivamente o IPP

faz a divulgacdo dos valores sociais reconhecidos pela instituicdo no ambito do SGRS.

Figura 26 - Divulgagéao dos valores sociais aos colaboradores através de comunicagao interna

N3o conheco

Fonte: elaboracdo propria
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Para continuar a aprofundar a nosso trabalho pretendemos saber até que ponto os
colaboradores do IPP tém consciéncia dos valores sociais, regras e conduta ética

implementadas pela instituicdo no &mbito do SGRS.

Observou-se mais uma vez, pela andlise da figura que se segue, que apenas 30,4 %
dos colaboradores do IPP, tém a consciéncia e conhecem as regras sociais e conduta ética
transmitida através dos valores sociais, adquiridos e aceites pela instituicdo, como uma

tentativa de inclusdo na cultura organizacional da instituicao.

Por outro lado podemos salientar, através da analise do quadro que se segue, um
valor bastante elevado de colaboradores, 65,2%, que ndo tem conhecimento nem reconhece

os valores sociais na cultura organizacional do IPP.

Figura 27 - Os colaboradores tém consciéncia dos valores sociais e regras de conduta éticae
social do IPP

2,2

N3o conheco

Fonte: elaboragéo propria

4.1.1.7 Formacao que o IPP proporciona aos seus colaboradores, sobre a importancia

dos valores e regras de conduta social para a imagem da instituicao

Nas questdes que se seguem encontrava-se um dos objetivos especificos do nosso
trabalho, que era a necessidade de aferir a percecdo dos colaboradores para a importancia
do SGRS como imagem diferenciadora do IPP.
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Neste sentido e a partir da analise da figura 28 observou-se que, 33,7% tem
conhecimento da formacdo que o IPP oferece, e reconhece a importancia do SGRS e 0
esforco que a instituicdo desenvolve, tentando cada vez mais afirmar-se como instituicdo
que se preocupa com 0s Vvalores sociais da comunidade, onde desenvolve toda a sua
atividade divulgando a importancia dos valores, como base na formagéo dos seus alunos e

colaboradores, reconhecendo a formacao ética e social.

A instituicdo assume os valores e ética social como uma aposta no desenvolvimento
sustentavel da regido. De salientar, no entanto, que também se verificou que uma grande

parte dos colaboradores, ndo conhece (37,0%) ou ndo sabe (26,0%) desta aposta do IPP.

Figura28 - O IPP proporciona formacgéao aos seus colaboradores sobre aimportancia dos valores e
regras de conduta do IPP

N3o conhego

Fonte: elaboragéo propria

Com o intuito de reforcar a resposta anterior, questionamos 0s colaboradores do
IPP no sentido de saber, se estes tém consciéncia dos valores sociais e conduta ética do
IPP, e conclui-se que 65,2% dos inquiridos que responderam ao nosso questionario
realmente ndo tém assumido uma consciéncia social da importancia destes valores, nem

t&o pouco dos valores sociais do IPP.
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De salientar que apenas 30,4 % refere que tém interiorizado os valores de conduta

ética e social do IPP, como se observa na fig.29.

Figura 29 - Os colaboradores tém consciéncia dos valores sociais e regras de condutaéticae social do
IPP

2,2 2,2

Em parte N&o conhego

Fonte: elaboragéo propria

No decurso do nosso questionario também quisemos avaliar até que ponto 0s
colaboradores do IPP sabem que a instituicdo tenta dentro do possivel, efetuar as suas

aquisicdes no mercado local.

Como resultado concluimos que, 73,9% dos inquiridos conhece a politica de
aquisicdo do IPP, dos quais 54,3% conhece pouco esta politica. No entanto devemos
salientar que 19,6% considera que conhece o suficiente, e apenas 25% ndo conhece em

absoluta a politica de aquisi¢do local do IPP, como se observa na fig. 30.
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Figura 30 - O IPP tenta fazer as suas aquisi¢cdes no mercado local sempre que possivel

=t

Ndoconhegco Conhego pouco Conhecgo o Conhego muito
suficiente

Fonte: elaboragéo propria

Em termos de poupanca de energia, também pretendemos aferir o grau de
conhecimento dos colaboradores do IPP nomeadamente, no que diz respeito a poupanca de
energia e conclui-se a partir da anélise dos quadros seguintes que, 57% dos colaboradores
conhecem as politicas de poupanca de energia e 40, 9% ndo sabe quais as politicas

associadas a poupanca de energia.

Figura3l - O IPP rewela preocupacdo em reduzir o impacto ambiental nainstitui¢cdo atraves da
poupanca de energia

1.5

N3o
conhego

Fonte: elaboracéo propria

Maria A mélia da Silva Canhoto 86



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Em relagdo as politicas de prevencdo da poluicéo e reciclagem de residuos, conclui-
se gque os colaboradores que conhecem as politicas de poluicdo também conhecem as
politicas associadas a reciclagem, representando 45,5% dos inquiridos. De salientar, que
apenas 6,8% ndo conhece as preocupagdes que a instituicdo tem em reduzir o impacto

ambiental que gera.

Figura32 - O IPP rewela preocupacdo em reduzir o impacto ambiental nainstituic&o através da
prevencao da pol ui¢édo

N3o System
conhego

Fonte: elaboragéo propria

No que se refere as opcdes de transporte sustentavel observa-se que, 71,7% conhece
as politicas associadas a gestdo sustentavel das viaturas do IPP, ao servigo dos seus

colaboradores, como nos mostra a fig. 33.
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Figura 33 - O IPP rewvela preocupacdo em reduzir o impacto ambiental nainstituicdo através de opcoes de
transporte sustentavel

Nao
conhego

Fonte: elaboragéo propria

Para terminar 0 nosso e-inquérito, pretendemos saber como € que os colaboradores
do IPP obtiveram conhecimento do SGRS e observou-se como evidencia a fig. 34, que a
maior percentagem dos nossos inquiridos obteve conhecimento do SGRS através das
comunicag6es enviadas pelo IPP. Seguiu-se o Correio eletronico como a segunda maior
forma de conhecimento do SGRS pelos colaboradores do IPP (24,2%), seguido das
Newsletters enviadas aos colaboradores pelo grupo de trabalho da RS do IPP.

Figura 34 - Como obteve conhecimento do SGRS do IPP

Fonte: elaboracéo propria
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4.1.1.8 “Se dependesse de si, quais as sugestdes que introduzia no sistema de gestao

de responsabilidade social do IPP?”.

A analise de conteldo da Gltima questdo ird permitir avaliar o que é que 0s
colaboradores, pensam do SGRS, as criticas ou sugestdes a fazer, o que nas suas opinides

pode ser melhorado, alterado ou até eliminado, a importancia para a instituicdo, etc.

A participacdo dos inquiridos foi bastante importante e significativa. A

informac&o foi agrupada por assunto e apresentada em forma de sugestdes, assim;

’

Sugestdo 1 — “A¢oes de formagdo de responsabilidade social para os colaboradores.’

Sugestdo 2 — “Priorizar os programas em desenvolvimento tendo em consideracéo o grau

de adesdo e a capacidade instalada.”

Sugestdo 3 — “Apostar num nimero de programas reduzido mas de maior impacto.”

Sugestdo 4 — “Dar particular énfase aos programas destinados a apoiar as condi¢des de
estudo e a premiar o mérito dos alunos.”

Sugestdo 5 — “Sensibilizar os dirigentes e os docentes para o facto de, numa instituicao de
ensino superior, preparar bem as aulas e proporcionar um ensino de qualidade e
adequado a futura insercdo profissional dos alunos, é, cada vez mais, um imperativo de

responsabilidade social.”
Sugestdo 6 — ““ Deveria haver mais informacao sobre as atividades sociais na comunidade
e sobre as politicas de sustentabilidade do SGRS para que todos possam dar o seu

contributo nesse sentido.”

Sugestdo 7 — “ Maior divulgacdo e procura de envolvimento dos docentes em cada

unidade orgénica, pois penso que muitos podem dizer conhecer o SGR mas, na pratica,
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desconhecem-no e até o minorizam no ambito das suas atividades, nas atividades da

unidade organica e na atividade do IPP em geral.”

Sugestdo 8 — “Que fosse transmitido por parte das chefias motivacdo para assim

desencadear mais envolvimento por parte dos colaboradores.”

Sugestdo 9 — “ Estimular a criagdo de grupos de trabalho heterogeneos entre os
diferentes membros da comunidade educativa onde fosse possivel a partilha das praticas
implementadas por cada um.”

Sugestdo 10 — “Maior divulgacao e exploracéo de resultados.”

Sugestdo 11 — Mais divulgacdo e mais alargada de iniciativas e resultados obtidos neste

’

ambito. Conhecendo o que faz, podemos colaborar mais e melhor.’

4.1.2 Resultados primarios do e-inquérito referente aos alunos do I1PP.

O nosso e-inquérito foi enviado a todo o universo dos alunos do IPP,

nomeadamente 2998 alunos®.

4.1.2.1Caracterizacao dos alunos: unidade organica frequentada pelos alunos

Na primeira questdo pretendemos identificar a unidade organica do IPP que 0s
alunos que responderam ao nosso e-inquerito frequentam. Na fig. 35, podemos verificar
uma diversidade de respostas dos alunos repartidas pelas varias unidades organicas, assim:
44,0% dos alunos que responderam ao nosso inquérito frequentam a E.S.T.G. (Escola
Superior de Tecnologia e Gestao), 30,2% a E.S.A.E. (Escola Superior Agraria de Elvas),

® Informacéo obtida junto dos servicos académicos do IPP em 2012.09.28
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15,7% a E.S.S (Escola Superior de Saude) e por dltimo, 10,1% frequentam a E.S.E.

(Escola Superior de Educacéo).

Figura 35 - Unidade orgéanica frequentada pelos alunos

ESTG ESAE ESS ESE

Fonte: elaborag&o propria

4.1.2.2 Caracterizagdo dos alunos: idade, sexo, grau acadé mico que frequentam e ano

em que se encontram matriculados.

Comecamos por caraterizar os alunos que responderam ao nosso e-inquérito da
seguinte forma: quanto a idade, sexo, curso e ano em que esta inscrito. Seguindo a
estrutura de classificacdo anteriormente referida, iniciamos a caracterizacdo dos alunos
guanto a sua idade.

As idades dos alunos que responderam ao e-inquérito variam entre os 18-21 anos
(20.5%) e 0s > a 45 (19,4%), sendo a faixa etaria em que maioritariamente se encontram os
alunos do IPP, aquela que se situa entre 0s 22-30 anos (42,9%), como podemos observar na
fig.36.
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Figura 36 - Caracterizacéo dos alunos quanto a ldade

18-21 22-30 31-45 =45

Fonte: elaboracéo propria

Podemos acrescentar ainda que os 268 alunos que nos responderam, caracterizam -

se por 61,6% pertencer ao sexo masculino e 38,4% ao sexo feminino.

Figura 37 - Caracterizacdo dos alunos do IPP quanto ao Sexo

| seriel

Masculino Feminino

Fonte: elaborag&o propria

Quanto ao curso, os alunos que responderam ao nosso e-inquerito, 17,9% sao

alunos que frequentam o grau de mestrado, e 73,5% sdo alunos que frequentam o grau de
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licenciatura respetivamente, os restantes 8,6% frequentam os Cursos de Especializacdo

Tecnoldgica, como se observa na figura 38.

Figura 38 - Grau académico dos alunos inscritos no IPP

Mestrado Licenciatura CET

Fonte: elaborag&o propria

Dos 268 alunos que nos responderam, podemos referir ainda que 25,4% sdo alunos
de 1°ano, 57,1% do 2°ano, e os restantes 14,9% e 2,6% do 3° e 4° ano respetivamente.

Figura 39 - Ano de matricula dos alunos do IPP

12 Ano 22 Ano 32 Ano 42 Ano

Fonte: elaboragéo propria
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4.1.2.3 Grau de conhecimentos dos alunos acerca do SGRS

Com o inicio do segundo campo de recolha de informacdo, pretendemos saber se 0s
alunos & semelhanca dos colaboradores conhecem o SGRS, e ainda qual o seu grau de
conhecimento e envolvimento neste sistema. Comegcamos por perguntar aos alunos se
sabiam que o IPP tem um SGRS certificado, depois pretendemos ir um pouco mais longe e
determinar se conheciam o SGRS e por ultimo pretendemos saber até que ponto é que 0s
alunos conhecem a missao, valores, ética e politicas de sustentabilidade que caracterizam o
SGRS implementado no IPP.

Iniciando a nossa analise com a primeira pergunta do e-questionario, devemos
relembrar que pretendemos saber se o0s alunos tém conhecimento que o IPP tem um SGRS
certificado, a resposta foi muito interessante, com 79,1% dos alunos a reconhecer
afirmativamente que sabe que o IPP tem o seu SGRS certificado e apenas 20,9% reconhece

que ndo sabe ou desconhece.

Figura 40 - Conhecimento dacertificagdo do SGRS do IPP

3

Nio

Fonte: elaboragdo prépria

Seguidamente gquestionaram-se os alunos do IPP no sentido de perceber se estes
conheciam realmente 0 SGRS e observamos pela analise da fig.41, que ao contrario dos
colaboradores apenas 27,6% efetivamente conhece o SGRS e 72,4% considera que ndo
conhece verdadeiramente o SGRS.
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Figura4l - Conhecimento dos alunos do IPP acerca do SGRS

Fonte: elaborag&o propria

Na pergunta seguinte tentdmos ir um ainda pouco mais longe e perceber numa
escala de 1 a 5, em que 1 representava o desconhecimento total e 5 representava o
conhecimento na integra do SGRS do IPP, qual o grau de conhecimento que os alunos do

IPP tém acerca do referido sistema.

Verifica-se com base na analise da fig.42, que, uma percentagem bastante elevada
de alunos, 70,5% ndo conhece nada do SGRS, 6% conhece pouco, e 22,4% considera que

conhece o suficiente.

Figura42 - Indicacdo do grau de conhecimento dos alunos acerca do SGRS do IPP

Mo conhece Conhece pouco Conhece o Conhece
nada o sistema suficiente bastante bem o
sistema

Fonte: elaboragéo propria
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De seguida pretendemos identificar o grau de envolvimento dos alunos do IPP no
seu SGRS, e depois da analise feita a fig. 43, verificou-se que 79,9% dos alunos reconhece

nao estar nada envolvido e 20,1 % sente-se pouco envolvido no SGRS.

Figura 43 - Indicacdo do grau de envolvimento dos alunos no SGRS do IPP

Nada envolvido Pouco envolvido

Fonte: elaboracdo propria

Prosseguindo 0 nosso estudo, no sentido de identificar o grau de envolvimento dos
alunos do IPP no SGRS, elaboram-se algumas questdes para aprofundar a informagédo em
itens especificos tais como: aferir o grau de conhecimento acerca dos valores da RS, a
missdo da RS, a ética na RS e 0s programas em curso bem como os indicadores sociais
assumidos no BSC pelo IPP.

Assim, no que se refere ao grau de conhecimento dos alunos acerca dos valores de
RS do IPP, verificou-se e analisando a fig.44, que 57,5%, conhece pouco ou muito pouco o
sentido dos valores sociais na RS do IPP e 42,5% reconhece desconhecer totalmente os

valores sociais implementados no IPP no SGRS.
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Figura 44 - Indicagdo do grau de conhecimentos dos alunos acerca dos valores de RS no IPP

Desconhego Conheco muito Conheco pouco
totalmente pouco

Fonte: elaboracéo propria

Em relacdo a missdo da RS no IPP, os resultados dos e-inquéritos pouco diferem
dos anteriores, registando-se 26,9% conhecem pouco ou muito pouco (29,5%) a missao a
RS no IPP e um nimero bastante elevado de alunos que reconhece desconhecer totalmente
0 sentido de Missdo na RS do IPP (43,7%).

Figura 45 - Indicag&o do grau de conhecimento acerca da ""Misséo™ na RS do IPP
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totalmente pouco

Fonte: elaboracéo propria

Os resultados em relacdo ao grau de conhecimento do conceito de Etica na RS

implementado no IPP, seguem a mesma trajetoria dos resultados anteriores com um
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numero elevado de alunos que reconhecem desconhecer totalmente (48,9%) o conceito de
Etica Social e aqueles que o conhecem, conhecem muito pouco ou pouco (31,3% e 19,8%

respetivamente), como nos mostra a fig.46.

Figura46 - Indicagdo do grau de conhecimento acerca da Eticana RS do IPP
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Fonte: elaborag&o propria

No mesmo sentido de resultados negativos, seguiu-se o grau de conhecimento dos
alunos acerca dos programas de RS em curso, bem como os indicadores sociais
implementados pelo IPP no seu BSC. Iniciamos a descri¢éo dos resultados obtidos quanto
ao grau de conhecimento acerca dos programas de RS em curso no IPP, e tal como
podemos observar na fig.47, uma vez mais, 47% dos alunos do IPP desconhece totalmente
0s programas sociais desenvolvidos no IPP e aqueles que tendo obtido a certificacdo estdo
implementados na instituicdo. Os restantes alunos (53,0%), reconhece que conhece pouco
ou muito pouco dos programas de RS em curso.
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Figura47 - Indicacéo do grau de conhecimento acerca dos programas sociais em curso no IPP
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Fonte: elaboragéo propria

Quanto aos indicadores pouco ha que registar, uma vez que, 0s resultados seguem o
mesmo sentido de respostas anteriores, revelando um grande desconhecimento dos
indicadores sociais implementados no BSC.

Figura48 - Indicacéo do grau de conhecimento acerca dos indicadores sociais implementados no BSC

Desconhego Conhecgo Conheco Conheco o
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Fonte: elaboragdo prépria
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4.1.24 Conhecimento acerca das politicas relativas a comunidade local

imple mentadas pelo SGRS.

Continuando o0 nosso percurso, no sentindo de alcancar o objetivo da investigacéo e
emtentar ir cada vez mais longe na identificacdo do grau de conhecimento do SGRS pelos
alunos do IPP, nas questbes que se seguem tentamos em relacdo as politicas sociais

dirigidas a comunidade local implementadas pelo IPP, conhecer se os alunos tém

consciéncia destas politicas ou ndo.

Verificou-se que em relacdo as oportunidade de formacdo a membros da
comunidade local, por exemplo: a realizacdo de estagios, 57,9%, conhecem muito pouco
(29,1%), pouco (26,5%) ou suficiente (1,9%) as politicas dirigidas a comunidade e 42,5%

desconhece totalmente estas politicas comunitérias de formacéo.

Figura49 - Indicacdo do grau de conhecimento acerca das politicas formativas direcionadas
para a comunidade
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Fonte: elaboracdo propria

Na questdo seguinte tentou-se apurar o grau de conhecimento que os alunos do IPP
tém acerca da motivacdo que o IPP lhes proporciona, para participar em atividades sociais

nomeadamente voluntariado e outras do género.
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Os resultados sugerem conforme se evidencia na fig.50, e a semelhanca das
respostas anteriores, que 48,1% desconhece totalmente as politicas de incentivo a
participacdo em atividades sociais dirigidas a comunidade e 51,9% conhece muito pouco

(47,8%), pouco (1,9%) ou considera conhecer o suficiente (2,2%).

Figura50 - Indicacdo do grau de conhecimento das politicas de incentivo a participacao nas atividades
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Fonte: elaboracdo propria

4.1.2.5 Conhecimento acerca da divulgacao dos valores, formacgao ética e social que a

instituicdo implementou no &mbito do SGRS para a sua imagem profissional.

No que se relaciona com os resultados obtidos acerca do grau de conhecimento dos
alunos do IPP, referente a divulgacdo dos valores sociais implementados pelo IPP no
ambito do SGRS, quer através de comunicagdo interna quer por outro meio, podemos
verificar que 55,2% dos alunos refere desconhecer que o IPP revele os seus valores sociais,
27,6% ndo tem qualquer conhecimento, e apenas 17,2% confirma que o IPP faz a

divulgacdo em causa.
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Figura51 - Grau de conhecimento dos alunos acerca da divulgagao dos valores sociais no IPP
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Fonte: elaboragdo prépria

Continuamos 0 nosso caminho, no aprofundar até que ponto os alunos do IPP
conhecem efetivamente o SGRS, e a sua importancia para a imagem diferenciadora da
instituicdo. Neste sentido colocou-se uma nova questdo para saber até que ponto os alunos
do IPP tém consciéncia dos valores sociais, regras e conduta ética implementadas pela
instituicéo.

Apos a analise dos resultados obtidos, mais uma vez cerca de 42,5% dos alunos
desconhece totalmente e ndo tém qualquer consciéncia das regras de conduta ética
associadas aos valores sociais, como se de uma cultura institucional se tratasse. Por outro
lado, também observamos um valor interessante, ja que 57, 5% reconhece ter pouca ou
muito pouca consciéncia destes valores transmitidos pela cultura da institui¢do, no entanto

ja alguma consciéncia, o0 que nos parece bastante positivo.
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Figura52 - Indicacéo do grau de consciéncia dos valores e regras de conduta ética e social do
IPP
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Fonte: elaboracdo propria

Nesta questdo seguinte, encontrava-se um dos objetivos especificos do nosso
trabalho. No sentido de aferir a percecdo dos alunos para a importancia do SGRS como

imagem diferenciadora do IPP.

O IPP pretende ser uma instituicdo de ensino superior, que atraves da formacéo que
proporciona aos seus alunos, seja o motor de desenvolvimento econdmico e social da
regido. Neste sentido observou-se que 60,1% dos alunos reconhecem a importancia dos
valores sociais e éticos no momento da formacdo da sua imagem profissional e 37,7% nado
tem qualquer conhecimento da formacao sobre a importancia de uma imagem ética e social
forte.
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Figura 53 - Conhecimento da formacéo sobre aimportancia dos val ores sociais e éticos naimagem
profissional dos alunos do IPP
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Fonte: elaboragéo propria

4.1.2.6 Conhecimento acerca da preocupacdo das politicas de sustentabilidade
implementadas no IPP para diminuir o impacto ambiental provocado pelo IPP na

regido.

Em termos de poupanca de energia, também se inquiriram os alunos no sentido de
aferir o seu grau de conhecimento, acerca das politicas de sustentabilidade implementadas
no IPP nomeadamente, no que diz respeito a poupanca de energia, politicas de transporte
sustentavel, protecdo da natureza, poluicdo e por ultimo minimizacdo de residuos e

reciclagem.

Conclui-se, ap6s a andlise do output do SPSS (Fig. 54 e 55) que 74,6% dos alunos
conhece as politicas de poupanca de energia e 25,4% desconhece ou ndo sabe que existem.
No que se refere as opcles de transporte sustentivel, verifica-se que 66% dos alunos
conhece as politicas associadas as viaturas do IPP ao servico dos alunos, e 33,9%

desconhece as politicas sustentaveis no &mbito dos transportes escolares.
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Figura54 - Grau de conhecimento das politicas energéticas do IPP

Sim Nao Desconhego

Fonte: elaboragéo propria

Figura55 - Grau de conhecimento das politicas de trans porte sustentawis do IPP

Sim Nio Desconheco

Fonte: elaborag&o propria

Referente as politicas na protecdo da natureza, 77,6% dos alunos reconhece ter
conhecimento das medidas de protecdo da natureza, e 66,4 % reconhece ter conhecimento
das medidas para a diminuicdo da poluicdo na instituicdo, bem como 78% dos alunos
considera conhecer as medidas de reciclagem de residuos, implementadas no IPP no
ambito do SGRS.
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Figura56 - Indicacdo do grau de conhecimento dos alunos acerca das politicas de protecdo da
natureza
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Fonte: elaborag&o propria

Figura57 - Indicacéo do grau de conhecimento dos alunos do IPP acerca das politicas de reducao da
polui¢&o implementadas no IPP
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Fonte: elaboragéo propria
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Figura58 - Indicacéo do grau de conhecimento dos alunos acerca das politicas de reciclagem de
residuos
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Fonte: elaboragéo propria

Para terminar 0 nosso e-inquérito, pretendeu-se saber como é que os alunos do IPP

tomaram conhecimento do SGRS.

Observou-se que como nos mostra 0 quadro a seguir, a maior parte dos nossos
inquiridos (39,6%) obteve conhecimento do SGRS através das comunica¢des do IPP.
Seguiu-se o correio eletronico (29,6%) como a segunda maior forma de divulgacdo do
SGRS aos alunos do IPP, e as newsletter do grupo de trabalho da responsabilidade social

(28,7%) distribuidas nas varias unidades organicas.

Figura59 - Tomada de conhecimento do SGRS pelos alunos do IPP

Fonte: elaboracdo propria
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4.1.2.7“Se dependesse de si, quais as sugestdes que introduzia no sistema de gestdo de

responsabilidade social do IPP?”.

Na ultima questdo procurou-se a semelhanca dos colaboradores avaliar o que é
que os alunos do IPP, pensam do SGRS implementado na instituicdo, as criticas ou
sugestdes a fazer, o que nas suas opiniGes pode ser melhorado, alterado ou até eliminado, a

importancia para a instituicao, etc.

A participagédo dos inquiridos ndo foi tdo expressiva quantos os anteriores no entanto, foi
bastante importante e significativa. A informacdo foi agrupada por assunto e apresentada

em forma de sugestdes, assim;

Sugestdo 1 — “A primeira sugestao dos alunos vai para a divulgagdo do SGRS, e incentivar

os alunos bem como os funciondarios na participagdo nos programas existentes.”

Sugestdo 2 — “Divulgacdo, entre a comunidade académica e entre a populacao”.

Sugestdo 3 — “Talvez devessem dar mais visibilidade e dar a conhecer mais sobre esse

sistema, dado que pelo menos eu, e acho que muito mais gente, também nédo o conhece.”
Sugestdo 4 — “Uma muito maior divulgacao, tanto via e-mail como também pela colocacéo

de cartazes ou mesmo utilizar aulas, nomeadamente de desenvolvimento pessoal, para que

estas iniciativas sejam divulgadas”
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4.1.3 Resultados primarios do e-inquérito referente as entidades parceiras do IPP.

O nosso e-inquérito foi enviado ao universo das entidades parceiras do IPP,
considerados Stakeholders externos, num total de 248 entidades®, tendo sido rececionados

e validados 77 e-inquéritos, o que representa 31% do nosso universo.

4.1.3.1 Caracterizacdo das entidades externas quanto a forma e tipo.

Na primeira questdo do nosso e-inquérito a semelhanca dos inquéritos anteriores
pretendemos caracterizar a entidade, nomeadamente quanto a forma (publica ou privada),
tipo e unidade orgéanica com a qual se relaciona. Na figura a seguir, podemos verificar que
dos 77 inquéritos que se receberam, 42,9% correspondem a entidades publicas e 57,1%

correspondem a entidades privadas.

Figura 60 - Caracterizacdo da entidade quanto a forma
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Fonte: elaboracéo propria

® Dados fomecidos pelo grupo de responsabilidade social
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As entidades que responderam ao nosso questionario caracterizam-se por 44%
serem consideradas associagdes, 31, 2% fornecedores de servicos e equipamentos, 15,6%

sdo entidades relacionadas com a investigacao e ensino e 7% de outra natureza.

Figura6l - Tipo de Entidade
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Fonte: elaboracdo propria

4.1.3.2 Relacdo das entidades externas com as varias unidades organicas do IPP.

Questionaram-se as varias entidades identificadas como Stakeholders externos,
sobre a relagdo que tinham com as Varias unidades organicas, e com qual tinha uma relacéo
mais proxima, e na sequéncia da sua resposta, observou-se que 0s servigos centrais sdo a
unidades que maior relagdo tem com um maior nimero de entidades (37,7%) seguindo-se
as varias escolas e por ultimo os SAS com 10,4%, como podemos analisar a partir da
figura a sequir.
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Figura 62 - Unidade organica com a qual se relaciona
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Fonte: elaboracdo propria

4.1.3.3 Conhecimento e envolvimento das entidades externas no SGRS do IPP.

Com o inicio de mais um bloco de informacdo no e-inquérito, pretende-se saber se
as entidades externas ou parceiras do IPP conhecem o SGRS, isto é: qual o seu grau de

conhecimento e envolvimento neste sistema.

Comecamos entdo por questionar as entidades externas, no sentido de perceber se
estas sabiam que o IPP tem um SGRS certificado, depois pretendeu-se ir um pouco mais
longe e determinar se conheciam o SGRS e por fim, saber até que ponto as varias entidades
externas conheciam a missdo, valores, ética e politicas de sustentabilidade que

caracterizam o SGRS implementado no IPP.

A primeira questdo pretendia saber, se as varias entidades externas sabiam que o
IPP tinha um SGRS certificado, e os resultados depois de inseridas e codificadas as
respostas foram as seguintes: 64,9% das respostas foram afirmativas e apenas 35,1% ndo

sabia que o IPP tinha um SGRS certificado.
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Figura 63 - Indicacéo sobre se as entidades sabem ou ndo do SGRS certificado do IPP

Fonte: elaboracdo propria

De seguida questionamos as varias entidades do IPP, no sentido de perceber se
estas conheciam o SGRS e, observdmos pela anélise da figura a seguir que 76,6%
efetivamente conhece o0 SGRS e apenas 23,4% nédo conhece.

Figura 64 - As entidades conhecem o SGRS do IPP?

Fonte: elaboragéo propria

Na pergunta seguinte tentdmos ir ainda mais longe e perceber numa escala de 1 a 5,

em que 1 representava o desconhecimento total, e 5 representava 0 conhecimento na

Maria Amélia da Silva Canhoto 112



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

integra do SGRS, qual o grau de conhecimento das varias entidades acerca do SGRS do
IPP. Verificou-se que 62,3% ndo conhece nada o sistema, e 32,5% considera que conhece

o suficiente, e apenas 2,6% dizem conhecer todo o0 SGRS como se observa na fig. 65.

Figura 65 - Indicacdo do grau de conhecimento das entidades externas acerca do SGRS do IPP
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Fonte: elaboragéo propria

4.1.3.4 Grau de conhecimento das entidades externas acerca dos programas sociais,
valores, missdo e ética na RS.

Prosseguindo o objetivo da investigacdo, pretendeu-se identificar o grau de
envolvimento das entidades externas no SGRS, e com base na analise da fig.66, 68,8% das
entidades externas reconheceram ndo estar de todo envolvidos no SGRS, e 31,2 %

considera que estdo pouco envolvidas nos varios programas sociais em curso no IPP.
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Figura 66 - Grau de envolvimento das entidades externas nos programas sociais emcurso no IPP
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Fonte: elaboragéo propria

Continuando 0 nosso percurso na investigacdo, elaboram-se algumas questdes no
sentido de aprofundar ainda mais a informacéo sobre itens especificos, tais como: aferir o
grau de conhecimento acerca dos valores da RS, a missdo da RS, a ética na RS e os

programas em curso, bem como os indicadores sociais assumidos no BSC pelo IPP.

Assim, no que se refere ao conhecimento das Stakeholders externos (entidades
parceiras) do IPP acerca dos valores de RS do IPP, verificou-se que 57,1% reconhece que
desconhece totalmente os valores de RS assumidos pelo IPP e reconhecidos no seu SGRS,
e 42,9%, considera que conhece pouco, ou muito pouco estes valores como se observa pela

analise da fig.67.
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Figura 67 - Indicacéo do grau de conhecimento das entidades externas acerca dos valores de RS do IPP
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Fonte: elaboracéo propria

Em relagio a “Missdo” e “Etica” da RS no IPP os resultados dos e-inquéritos pouco
diferem dos anteriores, registando-se um acréscimo no ndmero de entidades que
desconhecem totalmente a misséo da RS no IPP, 61,0% e 39,0% considera que conhece
pouco, ou muito pouco. Os resultados obtidos permanecem quase inalterados, quando
questionamos as varias entidades, referente a “Btica” social implementada no IPP, oS
programas sociais em curso, e os respetivos indicadores sociais como nos mostram 0s

quadros a seguir.

Figura 68 - Indicacdo do grau de conhecimento das entidades externas acerca da missdo da RS do IPP
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Fonte: elaborag&o propria
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Figura 69 - Indicacéo do grau de conhecimento das entidades externas acerca da Etica na RS do IPP
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Fonte: elaboracéo propria

4.1.3.5 Conhecimento das entidades externas, acerca das politicas a comunidade local;
de aquisicdo local e do cddigo de ética implementado nas suas relacdes

Prosseguindo 0 nosso estudo, e tentado ir cada vez mais longe no conhecimento do
SGRS, pelas entidades externas do IPP, nas questdes que se seguem tentamos identificar o
grau de conhecimento em relacdo as politicas sociais dirigidas a comunidade local, e
implementadas pelo IPP.

Os resultados obtidos nos e-inquéritos continuam em sintonia com os resultados
das respostas as questdes anteriores, revelando que em relacdo as politicas dirigidas a
comunidade, as entidades externas 61,0% consideram que as desconhecem totalmente, e

39,9% considera conhecer pouco ou muito pouco.
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Figura70 - Indicacéo do grau de conhecimento das entidades externas acerca das politicas sociais
dirigidas a comunidade local
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Fonte: elaborag&o propria

Os resultados obtidos nos e-inquéritos, continuam uma vez mais em sintonia com
os resultados das respostas as questdes anteriores, revelando que em relagéo as politicas de
aquisicdo local as entidades externas, 35,1% reconhecem que as desconhecem totalmente e

64,9% considera conhecer pouco, ou muito pouco.

Figura 71- Conhecimento das politicas de aquisi¢do no mercado local
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Fonte: elaborag&o propria
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Quando analisamos os resultados destas questdes, verificou-se que contrariamente
ao que ao se observou anteriormente, as entidades externas (84,4%) conhecem o sentido de
Etica que o IPP aporta no momento de se relacionar com 0s seus parceiros, como se

observa na fig.72.

Figura 72 - Indicacdo do grau de conhecimento das entidades externas acerca do cddigo de ética que o IPP faz
questdo de assumir
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Fonte: elaboragéo propria

4.1.3.6 Concordancia acerca da conduta de transparéncia nas relacbes com os seus
fornecedores e procura divulgar os seus valores sociais junto dos seus parceiros, e da

consciéncia dos valores e regras de conduta ética e social do IPP.

Para continuar a aprofundar o nosso trabalho, pretendemos saber até que ponto as
entidades parceiras do IPP tém consciéncia dos valores sociais, regras e conduta ética,
implementadas pela instituicdo no @mbito do SGRS, no fundo pretende-se perceber se IPP
tem uma “Imagem” Etica, Social ¢ de Transparéncia junto dos seus parceiros comerciais e
Civis.

Eis aqui um momento muito importante do nosso trabalho de avaliagdo do SGRS,

assim, analisando a fig. 73, 68,8% dos fornecedores do IPP reconhecem a imagem de
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transparéncia imposta pela instituicdo, no momento das suas relacbes comerciais, e

reconhecem a divulgacgéo dos valores sociais junto destes.

Figura 73 - Reconhecimento daconduta de transparéncia do IPP junto dos fornecedores
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Fonte: elaboracéo propria

Verifica-se, analisando a figura a seguir que 81,9% das entidades parceiras
confirmam ter a consciéncia dos valores e regras de conduta ética que o IPP transmite,

reforcando a imagem social e diferenciadora da instituicéo.

Figura 74- Indicacdo do grau de conhecimento das entidades externas acerca da conduta ética do IPP
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Fonte: elaborag&o propria
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4.1.3.7 Avaliacdo do grau de conhecimento das politicas de sustentabilidade

ambiental do IPP imple mentadas no ambito do SGRS.

Por altimo, questionaram-se as entidades externas no sentido de aferir o seu grau de
conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade ambiental implementadas no IPP, no
ambito do SGRS. Observou-se que em relacdo a primeira questdo as entidades externas
(63,6%) ndo conhecem as politicas de poupanca de energia, e apenas 23,4% considera

conhecer as politicas energéticas implementadas pelo SGRS (fig.75).

Figura 75- Indicagdo do grau de conhecimento das politicas energéticas no SGRS do IPP

¢} T T 1
Desconhego Conhego pouco Conhecgo
totalmente

Fonte: elaboragdo prépria

Na analise realizada as respostas obtidas referente a avaliagdo do grau de
conhecimento, que as entidades externas tém acerca das politicas de prevencdo da
poluicéo, protecdo da natureza e minimizag&o dos residuos, podemos salientar que entre 0s
48,1% das entidades externas ndo conhecem as politicas de prevencdo da poluicao, 80,5%
ndo conhece as politicas de prevencdo da natureza, e 88% ndo conhecem as politicas de

prevencdo e minimizacgao de residuos implementados pelo SGRS.
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Apenas uma pequena percentagem entre os 9,1% e os 14,3% destes conhecem as
politicas de sustentabilidade ambiental implementadas no &mbito do SGRS, como se

observa nos quadros que a seguir se apresenta.

Figura 76 - Conhecimento das politicas de sustentabilidade ambiental : prevencao da polui¢ao
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Fonte: elaborag&o propria

Figura 77- Conhecimento das politicas de sustentabilidade ambiental : Prevencao da natureza
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Fonte: elaborag&o propria
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Figura 78 - Conhecimento das politicas de sustentabilidade ambiental: minimizac&o de residuos e

reciclagem
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Fonte: elaboragéo propria

terminar 0 nosso e-inquérito, questionaram-se as entidades externas, no

sentido de se conhecer a forma pela qual tomaram conhecimento do SGRS do IPP e

observando-se os resultados e analisando a fig.79, podemos referir que uma percentagem

significativa

dos nossos inquiridos (39%) obteve conhecimento do SGRS através das

comunicacles enviadas pelo IPP, 24,7% conheceu SGRS através de e-mail e 23,4%

conheceu 0 SGRS através das Newsletter enviadas pelo grupo de trabalho da RS do IPP.

Figura79 - Meio de divulgacdo do S GRS as entidades externas
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4.1.3.8 “Se dependesse de si, quais as sugestoes que introduzia no sistema de gestdo de

responsabilidade social do IPP?”.

A analise de conteldo da Gltima questdo ird permitir avaliar o que é que as
entidades externas ou Stakeholders externos, a semelhanca dos colaboradores e alunos,
pensam do SGRS implementado no IPP, as criticas ou sugestdes a fazer, o que nas suas
opinides pode ser melhorado, alterado ou até eliminado, a importancia para a instituicao,
etc. A participacdo dos inquiridos foi pouco expressiva. A informacdo foi agrupada por
assunto e apresentada em forma de sugestoes, assim;

Sugestdo 1 — “ Maior divulgacao para a comunidade e empresas fornecedoras”

Sugestdo 2 — “Criacao de grupos de trabalho entre o IPP e as empresas de forma, a

aplicar nas empresas projetos dos alunos”™

Sugestdo 3 — “Desenvolver os projetos sociais junto das camaras municipais de forma a

projetar a imagem social do IPP”.
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4.2 SINTESE DOS RESULTADOS

Neste item, pretende-se apresentar sumariamente os resultados da analise efetuada
as respostas dos e-inquéritos, aplicados aos Stakeholders Internos e Externos do IPP. O
propdsito inicial do nosso trabalho de investigagdo foi avaliar o grau de conhecimento e
envolvimento dos Stakeholders internos (colaboradores), e externos (alunos e entidades
externas) do SGRS implementado no IPP, e que obteve a certificacdo no dia 25 de
novembro de 2011, seguidamente pretendiamos avaliar a percecdo que os Stakeholders tém
da importdncia do SGRS, para a imagem diferenciadora da instituicdo face ao

desenvolvimento regional e as relagbes com os co laboradores, alunos e entidades externas.

O nosso trabalho pretendia demonstrar que a implementacéao e avaliacdo de praticas
de responsabilidade social nomeadamente reunidas no SGRS, podem trazer beneficios para
uma instituicdo, uma vez que, aparentemente as instituicbes implementam estas praticas
como uma estratégia de desenvolvimento e afirmacdo, mas muitas vezes com outros
objetivos, nomeadamente relacionados com a imagem. Numa primeira analise foram
caracterizados os colaboradores, os alunos e as entidades externas quanto as suas
caracteristicas pessoais e quanto a atitude da responsabilidade social, verificando-se que 0s
colaboradores, sdo aqueles cujo grau de conhecimento e envolvimento com o SGRS do IPP
é superior. Como se verifica na tabela 1 e 2, os alunos e as entidades externas embora
reconhecem que o IPP tem um SGRS certificado, também consideram que o0 seu
conhecimento acerca dos valores, missdo e objetivos do SGRS é demasiado fraco, quase

desconhecido para a maioria destes Stakeholders.

Os Stakeholders internos (colaboradores), tém conhecimento da maioria das
politicas dirigidas a comunidade, das politicas de sustentabilidade ambiental, no entanto

desconhecem os programas em curso associados a estas medidas.
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Quadro 1 - Sintese de resultados da avaliacdo do SGRS do IPP (conhecimento, envolvimento, SGRS, e politicas
dirigidas & comunidade)

Stakehol ders
Avaliacdo SGRS
Colaboradores Alunos Entidades
extemas
e  Sabe que o IPP tem
um SG_RS
e Conhecimento Certificado Confirma-se  que | Confirma-se que L
sabem que o IPP | sabem que o IPP Confirma-se
tem um SGRS | tem um SGRS| due  sabem
e  Conhece o SGRS certificado e | certificado e ndo | que o IPP tem
do IPP conhecem conhecem um SGRS
certificado e
ndo conhecem
e Graude
envolvimento com
0 SGRSdo IPP Estdo envolvidos N30 exige | nix .
. envolvimento Ndo . existe
e Envolvimento envolvimento
e  Valores
e M!ssao Conhecem N&o conhecem
e  Hica Conhecem
e SGRS e  Programas em pouco
Ccurso
. Indicadores sociais
Oportunidades de Formagéo N&o Conhecem as
. . oportunidades de
e Politicasde RS Conhece as | N&o conhecem as

dirigidas a comuwnidade
local do IPP

Incentivo a participagdo em
atividades RS na comunidade

oportunidades  de
formagdo e o

oportunidades de
formacdo e o

formacdo e o
incentivo a
participacdo em

local incentivo a| incentivo a| atividades sociais,
participacéo em | participagdo em| o entanto
atividades sociais, | atividades sociais, | reconhecem a
no entanto | no entanto importancia  dos

Importancia dos programas | reconhecem a | reconhecem a| programas sociais

soclals em curso para a | importancia dos | importancia dos dirigidos a

comunidade local programas sociais | programas sociais .
dirigidos a | dirigidos a | comunidade
comunidade comunidade

Fonte: elaboragéo propria
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Um resultado, este inesperado, pois de acordo com a revisdo da literatura, seria
expectavel que os colaboradores conhecessem 0s programas sociais em curso e nao as

politicas implementadas no SGRS do IPP.

Quadro 2 - Sintese de resultados da avaliacdo do SGRS do IPP (valores sociais, politicas de sustentabilidade e
formas de divulgacéo)

Avaliacdo SGRS
Stakehol ders
Colaboradores Alunos Entidadesextermnas
* [3;\&'3: ggc():isgsdo Conhecem a | Conhecem pouco aj Ndo Conhecem a
. IPP divulgagéo dos | divulgacéo dos| divulgacédo dos
*  Valores sociais valores do IPP etém | valores do IPP e] valores do IPP no
adotados pelo consciéncia da | tém consciéncia daf entanto tém
IPP no &mbito . imagem  ética e ] imagem ética el consciéncia da
do SGRS Consciencia dos social do IPP social do IPP imagem  ética e
valorese regras de social do IPP
conduta éticae
social do IPP
e  Poupanca de energia
e  Politicasde * l;glcr;ér;;éz:r%agee Cor]h_eoem as Cor]h_ecem as Cor]h_eoem as
sustentabilidad residuos politicas - de polltlcas_ ) de | politicas - de
e ambiental e Minimizacio da suste_ntabllldade suste_ntabllldade suste_ntabllldade
Licio ¢ ambiental no entanto | ambiental no | ambiental no
. gn?otwggo da néo conhecem | entanto, os alunos] entanto, as entidades
N an?feza totalmente os | conhecem pouco os ] externas
- programas programas desconhecem 0s
*  Opgbes detransporte | aosociadns as | associados as | programas
sustentavel politicas ambientais | politicas ambientais | associados as
politicas ambientais
O e-mail foi 0 meio | O e-mail foi 0 meio | O e-mail foi 0 meio
L pelo qual a grande | pelo qual os os] pelo qual as
e Formas d~e e Comunicacao percentagem dos | alunos conheceram J entidades extemas
divulgacao do intema do IPP colaboradores 0 SGRS do IPP ] conheceram o SGRS
SGRSdo IPP e Email conheceuo SGRSdo | seguindo-se as| do IPP seguindo-se
e Newsletter dogrupo | IPP seguindo-se as | newsletter enviadas] as newsletter
RS newsletter enviadas | pelo grupo  de] enviadas pelo grupo
e  Outros pelo  grupo  de | trabalho daRS de trabalho da RS
trabalho da RS
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Sera interessante em estudos posteriores investigar as motivacfes que estdo na
origem das atitudes face a responsabilidade social no IPP. Podemos ainda salientar que os
colaboradores tém a percecdo da importancia do SGRS para a imagem do IPP, para

afirmacdo da instituicdo na regido como fator de desenvolvimento econdmico e social.

Em relacdo aos Stakeholders externos (alunos), salientamos o fato de conhecerem
que o IPP tem um SGRS certificado, no entanto desconhecem 0s programas sociais em
curso, os seus indicadores e as politicas sociais e ambientais definidas e implementadas no
IPP.

Outro resultado inesperado prende-se com o fato do envolvimento dos alunos na
responsabilidade social do IPP e em todo 0 SGRS, na sua missao, valores e ética, ser quase
inexistente. Destaca-se como resultado positivo, a percecdo que os alunos tém e da
importancia que os valores sociais e éticos possam vir a influenciar o seu futuro, para a

construcdo da sua imagem e desempenho profissional.

Os resultados obtidos junto dos Stakeholders externos (entidades externas), estdo em
sintonia com os resultados obtidos junto dos alunos do IPP. Podemos resumir da seguinte
forma a analise efetuada:

e As entidades externas sabem que o IPP tem um SGRS certificado no entanto
desconhecem-no;

e Nao conhecem os valores sociais, a misséo e o codigo de ética;

e N4&o conhecem 0s programas sociais em curso nem tdo pouco se encontram
envolvidos;

e Desconhecem as politicas ambientais e as politicas sociais dirigidas a comunidade.

De salientar um resultado inesperado e bastante importante, que se prende com o fato
de que embora as entidades externas ndo conhecem o SGRS do IPP, ttém consciéncia e

reconhecema imagem ética e transparente do IPP.

As entidades externas consideram a imagem ética que o IPP faz questdo de manter no
momento dos seus relacionados comerciais e civis de elevada importancia. E reconhecem

no IPP a conduta e regras éticas no momento de efetuar as suas aquisi¢cdes, parcerias, etc.

Os resultados obtidos neste estudo confirmam que o desempenho de uma instituicdo é

influenciado pelos Stakeholders diretos e indiretos da instituig&o.
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CAPITULO V- PLANO DE ATUACAO/INTERMEDIACAO

A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social numa
instituicdo de ensino superior, como aconteceu no Instituto Politécnico de Portalegre ndo
acontece por decreto- lei, portaria e/ou comunicacgdo interna, como também ndo acontece

através da realizacdo de grandes eventos e/ou campanhas de marketing e publicidade.

A implementagcdo do SGRS de forma efetiva significa uma mudanca de
mentalidade e/ou cultura, permitindo que, gestores, colaboradores, fornecedores e todas as
partes interessadas ou Stakeholders envolvidos na rede de relacionamentos da instituicao
acreditem e interiorizem a ética como a Unica maneira de realizar a sua principal atividade,

a formacéo, e atingir 0s seus objetivos estratégicos de forma sustentavel.

Este processo s6 acontece a médio prazo nalgumas instituicdes, e noutras a longo
prazo e existem casos em que nunca acontece. No entanto, todo este processo deve
comegar por uma agdo ou conjunto de agdes que irdo abrir as portas para esta mudanca, a
esta acdo ou conjunto de a¢fes denomina-se sensibilizacdo. A avaliacdo realizada ao SGRS
no ambito do nosso trabalho permitiu identificar algum desconhecimento do
enquadramento tedrico do sistema, no entanto os colaboradores, alunos e entidades
externas reconhecem conhecer as politicas de RS implementadas pelo IPP e a imagem
ética, social e transparente que o IPP faz questdo de ter presente nas relagdes com toda a

rede de relacionamento do IPP.

Partindo da avaliagdo obtida, iremos sugerir algumas propostas de
alteracdo/criacdo de novos programas no SGRS (Plano de atuacdo), na dética do
investigador, de forma a sensibilizar ainda mais os colaboradores, alunos e entidades
externas para a importancia da RS como imagem diferenciado do IPP que pretende cada
vez mais afirmar-se como motor de desenvolvimento social e econdmico numa regido

bastante desfavorecida

Toda a agdo desenvolvida pelo IPP visa beneficiar um publico especifico ou o meio
ambiente, e naturalmente atrai a simpatia das pessoas - 0 que é positivo para a imagem das
instituicdes. Trabalhar numa instituicdo que tem esta preocupacdo traz orgulho para os

colaboradores, fideliza os alunos e mantém os seus talentos. Partindo deste pressuposto vao

Maria A mélia da Silva Canhoto 128



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

ser propostos a extingdo de alguns programas, a fusdo de outros e ainda seguindo a
sugestdo de alguns Stakeholders a criacdo de novos programas sociais. A avaliacdo
realizada ndo permitiu identificar os programas que deverdo ser extintos, desde ja
sugerimos ao grupo da RS ponderar a fusdo de programas menos reconhecidos e aceites

pelos Stakeholders através da observacdo dos indicadores sociais disponiveis no BSC da
instituicao.

5.1 Conhecimento/sensibiliza¢do

Consideramos que “sensibilizacdo” é o ato ou efeito de sensibilizar a si mesmo e/ou a
outros, envolvidos direta e/ou indiretamente num processo e/ou situagdo previamente
definida. Por sensibilizar, consideramos que é a exposicdo de uma pessoa, grupo de
pessoas e/ou instituicdo a um propdsito especifico, do que resulta uma resposta, atitude
e/ou reacdo. Pelo proprio conceito referenciado anteriormente, fica bastante claro que

precisamos responder a algumas questdes, tais como:

e Qualo cenario da sensibilizagdo?
e Quem iremos sensibilizar?
e Como iremos realizar esta sensibilizacdo?

e Utilizaremos instrumentos, metodologias e/ou linguagens especificas para

cada Stakeholders (colaborador, aluno ou entidade externa)?
e Quanto tempo ird ser necessario para realizar este processo?
e As acdes e/ou conjunto de acdes serdo realizadas simultaneamente ou ndo?
e Quem ird realizar estas agOes?
e O presidente da instituicdo, os diretores das varias unidades organicas?
e ¢ Que indicadores utilizaremos para avaliar 0 sucesso ou nao do processo de

sensibilizacdo, divulgacédo, envolvimento, etc.?.

Independentemente de considerarmos que as respostas variam de Stakeholders para
Stakeholders, o processo de “sensibilizacdo” deve ser realizado de forma continua ao longo
da vida da instituicdo, adaptando-se as mutacdes do ambiente interno e externo, como

também da sua “divulgacdo” para o publico interno e/ou externo.
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Neste sentido, propde-se criar um programa “Conhecer Social”, no qual se integre as

seguintes acOes:

¢ Informar sobre a realiza¢do de eventos de RS;

e Instituir o “Balango Social do IPP” e divulga-lo junto de todos os Stakeholders com
os resultados obtidos através dos programas em curso. Atraves deste documento
pretende-se mostrar o alcance da RS;

e Seminérios Sociais, Feiras de solidariedade, foruns de discussdo e Workshops;

Com estas atividades pretende-se estabelecer uma linguagem comum entre todos 0s
Stakeholders da instituicdo, independentemente do nivel hierarquico, da escolaridade ou da

area a que pertencem.

5.2 Envolvime nto com o0 SGRS do IPP

A linguagem, os exemplos, os resultados obtidos, os atrativos e as varias situagdes
especificas, que possam ser identificadas, também devem ser desenhadas de acordo com a
caracteristica de cada stakeholder. Por exemplo, quando pensamos nos stakeholders
internos podemos estabelecer grandes especificidades entre Presidente, Administradores,
Docentes e Nao Docentes.

No entanto, reconhecer alguns limites também & um fator importante, como o
cronograma de implementacdo, os recursos financeiros, as dificuldades em atrair alguns
stakeholders (ex: fornecedores), porque é a partir destas varidveis que serdo concebidas
e/ou fortalecidas as varias estratégias possiveis.

Atingida a sensibilizacdo dos stakeholders, outro ponto muito importante no momento de
se alcancar o sucesso do SGRS, é o envolvimento dos varios stakeholders nos programas
em curso. Serdo aqui propostas algumas agdes para promover o envolvimento dos varios
stakeholders no SGRS.
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Em primeiro lugar, a sugestdo vai para a criacdo do “EMBAIXADOR SOCIAL

DO IPP”, que seria alguém reconhecido a nivel social e com raizes no Alentejo ou no IPP.

Colaboradores:

Criacdo de grupos de trabalho (incluindo colaboradores, alunos e um representante
de uma entidade externa) diferenciados por &reas de atuacdo ou programas,
liderados pela figura do “Padrinho” do programa (alguém que conhece muito bem
0 programa, 0 Seu espaco de implementacédo, os seus indicadores e que consegue
incentivar e envolver o seu grupo na disseminagdo dos valores, misséo e objetivo a
alcancar com o bom desempenho do mesmo);

Propde-se a formacdo de “Multiplicadores da Causa e/ou do programa de
responsabilidade social”. Com este programa pretende-se multiplicar o nimero de
colaboradores e alunos que divulguem o SGRS;

Apostar num nudmero de programas mais reduzido mas de maior impacto,
associando a imagem do “Padrinho do programa” ¢ solicitando o envolvimento
das associa¢Oes de estudantes na escolha da figura ou personagem de referéncia.
Reduzir o nimero de programas (atraves de fusdo ou extingdo) ird permitir que
agueles que se devem manter tenham uma imagem muito superior uma vez que o

seu campo de atuagdo, também seria maior.

Alunos:

Dar particular énfase aos programas destinados a apoiar as condi¢fes de estudo e
a premiar o mérito dos alunos. Com estes programas 0s alunos teriam acesso a
atribuicdo de prémios e de créditos sociais extracurriculares.
Criar um “Prémio social”, para reconhecer o melhor projeto social proposto pela
comunidade académica e cujo prémio poderia ser equivalente ao valor de um ano
de propinas (na situacdo atual a ajuda econémica e social € muito importante para
os alunos e familia);
Criar a Semana da Responsabilidade Social, com atividades desportivas (ex. 24
horas de futebol entre alunos, colaboradores e entidades externas, por uma causa
previamente definida) solidariedade com a integracdo intergeracional de um grupo
de alunos previamente inscritos na bolsa de voluntariado, entre lares, escolas,
creches (ex. teatro de fantoches, danca, contos, ginastica de geriatria, etc).
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Entidades parceiras:

o Criar parcerias com empresas locais e nacionais, em projetos que incluam as artes,
cultura e mecenato;

e Criar grupos de trabalno com elementos das camaras municipais (vereadores,
assistentes socias, técnicos, etc.), onde 0s programas sociais em conjunto permitam
dar resposta a algumas necessidades de solidariedade, formacdo e de cidadania,
dirigidas aos varios publicos (criancas, adolescente, adultos e idosos);

e Propor a realizacdo de programas de sustentabilidade ambiental com os
fornecedores, ex. reciclagem de materiais, papel, tinteiros, etc, para além dos que ja
existem e dos quais os stakeholders avaliados tém uma perce¢do bastante positiva.

e Participar junto com as escolas secundarias nas semanas tematicas (ex. semana do

teatro, das artes, da tecnologia, etc)

5.3 Politicas dirigidas a comunidade local

As politicas dirigidas a comunidade local integram programas que pretendem resolver
ou atenuar problemas previamente diagnosticados pelas varias entidades dessa mesma
localidade. A sugestdo ou proposta do nosso trabalho vai para a criagdo ou integracdo dos
VArios programas que existem neste momento em curso no IPP, constituindo a “Rede
Social do IPP”.

Para alem de alguns programas que ja existem e tém uma boa percecao por parte dos
stakeholders, este programa teria como objetivo levar as comunidades escolares e aos

municipios com populacdes carentes, também um atendimento multidisciplinar in loco.

Seria focado na prevencdo, estimulacdo e capacitagdo para melhorar o
desenvolvimento emocional, cognitivo e psicomotor do aluno, visando facilitar a

aprendizagem formal e consequentemente diminuir a evaséo escolar.

O IPP criaria uma bolsa de Tutores, constituida por alunos, colaboradores ou em

parceria com algumas entidades externas, na qual os participantes estariam disponiveis
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para ajudar os colegas e alunos externos dos varios graus académicos (criancas ou adultos)

e nas varias areas de estudos atraves da atribuicdo de créditos sociais.

Este atendimento seria realizado através de duas formas:

e Aprender: atendimento a alunos com dificuldade em acompanhar o ensino formal.

Esta atividade é um apoio ao desenvolvimento da escolaridade e da cidadania;

e Acreditar: Atendimento em grupos in loco, em parceria com as escolas primarias
ou secundarias e a Associacdo de Estudantes das varias unidades organicas do IPP
e, visa estimular a aprendizagem de cidadania, valores e até o apoio as varias
disciplinas, de criancas e adolescentes da rede publica sem que estas se tivessem
que deslocar.

5.4 Politicas de sustentabilidade

As politicas de sustentabilidade social, implementadas no IPP através do seu SGRS
tém, como principal objetivo 0 aumento da responsabilidade ambiental e pretendem apoiar
a conservacdo de energia, recursos naturais, reaproveitamento de materiais, reducdo e

reciclagem.

Procura-se avaliar oportunidades de parceira com as varias entidades externas e
encorajamos 0s nossos fornecedores a melhorarem continuamente as suas operacgdes a fim
de promover um ambiente mais limpo e mais saudavel. A verdade é que o IPP ja tem
varias acOes ambientais implementadas bastante conhecidas pelos seus colaboradores,

sugere-se:

e Realcar a importancia da reciclagem “ Concurso de obras de arte” com

materiais reciclados recolhidos no IPP;
e Alterar 0s habitos de transporte dos alunos “ Aluguer de bicicletas “;
o Ponderar instalar painéis solares nos edificios;
o Limpar Portalegre e Elvas — criar grupos de voluntarios para limpar as zonas

florestais do distrito de Portalegre.
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5.5 Divulgacéo do SGRS

Um dos grandes dilemas, enfrentados pelas instituicdes, € como comunicar e
divulgar o seu apoio a projetos e programas de responsabilidade social. Ninguém
questiona, que a responsabilidade social se tornou uma poderosa ferramenta de
comunicagdo para o IPP, entre outras razdes, por criar diferenciacdo entre o IPP e as outras
instituicdes de ensino superior. Neste sentido sugerimos a criacdo e desenvolvimento de
campanhas de “Marketing social” apoiadas apenas nesses valores e misséo social, como

por exemplo:
“Divulgar Social”

Para concluir, é preciso que fique claro que a comunica¢do dos resultados dos
programas sociais, exige um elevado conhecimento do sistema e um grande
profissionalismo porque, ndo se pode, nem se deve, considerar tais divulgacbes como
simples comunicagdes, uma vez que, esse tipo de divulgagcdo fornece a transparéncia,
importancia e relevancia que se atribui a todo o processo de Responsabilidade Social
implementado no IPP. Portanto, comungo da opinido de que a comunicacdo das acoes
sociais desenvolvidas pelo IPP deve ser estimulada, desde que com responsabilidade e
¢tica, porque, mais do que “fazer marketing”, essa ¢ uma maneira inteligente de se utilizar

uma ferramenta para incentivar e replicar novas a¢gdes ou programas.

E isso é diferente de comunicar...

5.6 Implementacéo dos programas, publico a atingir, objetivo das medidas

5.6.1 Programa “Embaixador Social do IPP”

Alguns artistas, intelectuais, atletas, etc., encontram-se entre as personalidades que
tém dedicado parte do seu tempo e sua imagem perante o pulblico a varias causas

humanitarias internacionais.
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Apesar das diferentes profissbes, os Embaixadores Sociais, possuem uma
caracteristica em comum: a sua disponibilidade em usar o seu tempo e influéncia para
ajudar aquelas pessoas mais desprotegidas, carenciadas e por vezes excluidas da sociedade

emque vivemos.

No momento em que usam a sua imagem e potencial que t€ém para atrair atencdo do
publico e dos meios de comunicacao social, despertam de imediato a solidariedade em prol
dos milhares de pessoas que precisam dessa ajuda. Além disso, permitem o uso de sua

imagem em campanhas de solidariedade, programas sociais, etc.

Um embaixador social pode entre outras atividades, desempenhar varios contatos
com os meios de comunicacdo social, procurando sensibilizar o publico; participar em
eventos voltados para a solidariedade; concessionar a sua imagem para cartazes e até
visitas aos locais onde se diagnosticaram as Vvarias situaces de caréncia, permitindo

conhecer melhor a realidade em que outros vivem.

A sugestdo para a criacdo do “Embaixador Social do IPP” tem como principal
objetivo, criar uma dimensdo superior a atual para 0 SGRS, através da imagem de alguém
com uma influéncia notivel junto da comunidade. Esta imagem ira permitir atingir uma

comunidade que esta para la das paredes do IPP.

5.6.2 Programa “Conhecer Social”

Na avaliacdo que se realizou ao longo do nosso trabalho verificou-se que os Varios
Stakeholders (colaboradores, alunos e entidades externas) conheciam pouco ou muito
pouco do sistema, no entanto confirmavam saber que o IPP tem um SGRS certificado. Foi
neste sentido que se propds a extin¢do de alguns programas que existem no momento e ndo
tém obtido o resultado esperado, que € o conhecimento do SGRS pelos Stakeholders do
IPP. Sugere-se a criagdo do programa “ Conhecer Social”, coordenado pelo grupo da

responsabilidade social e com as seguintes a¢oes:

e Formar Multiplicadores de Causa e/ou Responsabilidade Social. Esta acéo

permite-nos formar um grupo de colaboradores, alunos e convidar gestores ou 0s
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seus representantes no dominio da RS. Com esta formacéo pretende-se expandir o
conceito social, os valores, missdo e objetivo do SGRS do IPP. O objetivo é que
estes formandos se multipliquem no terreno, e permitam derrubar barreiras a
expansdo do SGRS;

e Realizar Seminarios Sociais. Esta acdo seria desenvolvida pelos representantes das
varias associagoes de estudantes coordenados pelo grupo da RS na “Semana da
Responsabilidade Social”. No fim destas atividades teriam direito a um diploma
social, com a atribuicdo de um determinado ndmero de créditos sociais, que estaria
dependente da complexidade do seminario e do tema escolhido. A acdo permitiria o

envolvimento dos varios Stakeholders e o conhecimento mais profundo sistema;

e Criar um plano de formacdo de RS. Esta acdo poderia perfeitamente integrar o
atual calendério de formacdo anual do IPP, permitindo a integracdo de acbes de
formacdo como: Cidadania; Etica e Valores Socais; Importancia da RS nas PME’s,

etc. e sobretudo deslocalizar estas formagdes dos Servigos Centrais.

5.6.3 Programa “Sentir”

Continuando a referir a avaliacdo que se realizou ao longo do nosso trabalho e que
verificou que os varios Stakeholders (colaboradores, alunos e entidades externas),
reconheciam estar pouco envolvidos no SGRS do IPP, sugeriu-se a criacdo do programa
“Sentir”. A integracdao de alguns programas em curso devera ser equacionada pelo Grupo
de Trabalho da RS no sentido de aferir a sua permanéncia no sistema. O programa “ Sentir
“tem o objetivo de levar os Stakeholders do IPP a percecionar o SGRS como uma segunda
pele e pretende alcancar de forma transversal toda a rede de contatos do IPP. O programa
deve ser acompanhado por uma referéncia da RS no IPP, bastante dinamica e de
relacionamento facil, bem aceite tanto na comunidade académica como junto dos
colaboradores e coordenado pelo grupo de trabalho da RS. Considera-se, este programa

talvez 0 mais importante de todo o0 SGRS, uma vez que se o IPP conseguir envolver os
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seus Stakeholders no SGRS, terd com certeza uns resultados muito positivos. No programa

“Sentir” sugerem-Se as seguintes agoes:

e Criar a figura do “Padrinho do programa”. Com esta acdo pretende-se dar
”Cara” ao programa, associar o programa a alguém que ou ja conheceu ou ja
vivenciou uma determinada situagdo. Esta figura teria a aprovagdo dos
representantes dos varios Stakeholders do IPP. Envolvendo-os na escolha de

uma personalidade que vestird a camisola e impulsionara o programa;

e Criar o “Prémio RS”. O prémio RS teria como objetivo envolver um aluno,
ou colaborador ou até uma entidade externa num concurso que permitisse
selecionar o melhor projeto social desenvolvido para ser implementado no
IPP. O Gabinete de empreendedorismo IPP teria uma oportunidade de
desenvolver também o empreendedorismo social na regido, ajudando a

desenvolver e acompanhando todo o processo;

e Prémio ao “Mérito Social”. Esta ac¢do tera o objetivo de premiar o bom

desempenho de um aluno no ambito do voluntariado social,

e Lutar pela Causa. Pretende-se associar a esta agéo a figura do “Padrinho da
Causa” uma vez que, se uma causa social tiver uma cara conhecida estara
muito mais proxima do publico que se pretende atingir. Neste sentido o IPP
deveria anualmente definir e divulgar as “Causas sociais” assumidas no
ambito do SGRS e que irdo orientar os programas sociais, no sentido de

implementar no terreno as acbes mais adequadas.

5.6.4. Programa “Conhecer”

Continuando o0 nosso caminho no sentido de propor as sugestdes que pretendem
responder & avaliagdo que se realizou ao longo do nosso trabalho e que verificou que os
varios Stakeholders (colaboradores, alunos e entidades externas), conheciam pouco o

SGRS. Neste sentido prople-se o reforco dos programas de comunicagdo e a
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responsabilidade de implementagéo estaria coordenada por um elemento relacionado com
0 curso de jornalismo da ESE e com um aluno de jornalismo. Os programas sociais em
curso podem ser agregados a um Gnico programa com uma dimensdo muito superior, e

com agdes como:

e Informar. Com esta acdo pretende-se a fusdo dos Varios programas em
curso e o reforco da comunicagdo entre os varios Stakeholders. Devem ser
reforcadas as comunicagdes de eventos a realizar, envio dos resultados
programas e qualquer informacdo que o grupo de trabalho da RS considere
pertinente;

e Newsletter da RS — Considera-se da maior importdncia a divulgacdo da
Newsletter da RS, porque € o Unico documento que faz a compilacdo de
toda a informagdo acerca do SGRS. Este documento deveria por isso ter um
peso e uma importdncia muito superior aquela que lhe é atribuida. A
sugestdo que propomos vai no sentido de se enviar este documento a todos
os Stakeholders com uma periodicidade definida e ndo como esta a

acontecer no momento.

A Newsletter deveria também alterar a forma como é construida, permitindo
recolher informacdo e feedback dos Stakeholders acerca dos programas sociais, 0S Sseus
objetivos, dos seus resultados e com a possibilidade de existir uma parte dedicada a
recolher a informacdo dos alunos, através de entrevistas ou publicacdo de artigos de
opinido, colaboradores, realcar o que de bom existe, etc. Este documento poderia ser

distribuido em conjunto com o “Portal “ do IPP.

5.6.5 Programa “Divulgar Social”

Percorrendo 0 SGRS chegamos ao cenario da divulgacdo de todo o sistema. A
avaliacdo realizada, também aqui, demonstrou existirem algumas lacunas e é nesse sentido

que sugerimos a criagdo de algumas agdes sociais, nomeadamente:
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e Criar “Feira Social” — Com esta acdo social, pretende-se envolver os alunos,
colaboradores e entidades externas em torno de uma causa solidaria. A divulgacéo
do SGRS associada a atos como por exemplo uma feira de natal, tem com certeza
um impacto muito superior. A responsabilidade deste programa estaria a cargo das
pessoas que neste momento ja coordenam programas como: “Todos temos amor
para dar”;

o “Visitas Temdticas” — Esta acao seria muito importante porque permitira mostrar a
comunidade, o IPP e todas as atividades que realiza. A parceria com as escolas
secundarias seria importante, porque a criagdo do “ Dia da dgua”; “ Dia do
Animal”; * Dia da Solidariedade”, “Dia da agricultura” com atividades praticas
relacionadas com todos estes temas, etc. Seria interessante integrar os alunos do
11° e 12° ano nestas atividades, porque para além de envolver a comunidade
académica, proporciona a divulgacao de valores de cidadania;

e “Semana da RS” — Com esta acdo pretende-se divulgar e envolver toda a
comunidade do IPP em torno do SGRS. Durante esta semana realizar-se-iam,
atividades desportivas (ex. 24 de futebol por uma causa), atividades solidarias
(voluntariado), Seminarios tematicos (Causas sociais), dancga, teatro, etc. O grupo
de RS, teria a responsabilidade e coordenagdo do programa social;

e Implementagdo do “Balanco Social”. A divulgacdo do documento do Balango
Social e a sua divulgacao, aporta transparéncia e relevancia no momento de mostrar
0 que se fez, como se fez e que resultados se obtiveram. A responsabilidade deste
programa seria dos orgdos de gestdo do IPP e permite alcancar toda a comunidade

do Instituto.

5.6.6 Programa “Rede Social do IPP”

O conceito de responsabilidade social em Portugal difere muito de pessoas para
pessoas. Enquanto hd portugueses que acham importante a ajuda aos mais necessitados,
existem outros que vém apenas no estado e nos privados o dever de o fazer. Na realidade
um gesto pode fazer a diferenca, e € nesse sentido que cada vez mais se tem que evidenciar
a importancia do SGRS no IPP, para uma regido tdo desfavorecida como é o Norte
Alentejo.
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A nossa proposta tem como objetivo a fusdo dos programas sociais em curso num
programa com uma dimensdo superior como o “Solidariedade Social”, com 0 intuito de
alcancar um publico superior e com um gesto fazer a diferenca em varias vertentes da
sociedade, desde criancas a idosos, desde a natureza até a energia, etc. E importante
atribuir este projeto ao grupo de RS do IPP e criar um grupo de trabalho constituido por

elementos dos varios Stakeholders (Colaboradores, Alunos, e Entidades Parceiras);

e Bolsa de Formadores:
=  “Aprender”: atendimento a alunos com dificuldade em acompanhar
o0 ensino formal. Esta atividade € um apoio ao desenvolvimento da

escolaridade e da cidadania;

= “Acreditar”. Atendimento em grupos in loco, em parceria com as
escolas priméarias ou secundarias e a Associacdo de Estudantes das
varias unidades organicas do IPP e, visa estimular a aprendizagem
de cidadania, valores e até 0 apoio as varias disciplinas, de criancas
e adolescentes da rede publica sem que estas se tivessem que

deslocar.

= “Formar”. Com este programa pretende-se dar formacéo
continua aos membros da comunidade local. A formacdo ndo €
exclusiva dos ex-alunos ou atuais alunos do IPP, pretende-se alargar
estes programas a todos aqueles que consideram a formagdo, 0 meio
para desenvolver a atividade ou aprender uma nova forma de vida. Seria
muito interessante tentar junto das instituicdes ligadas a criacdo de
emprego, junto dos empresarios e até dos agricultores (clientes do
laboratdério de quimica agricola da ESAE), procurar elaborar um plano
de formacdo anual dirigida ao publico anteriormente referido que
respondesse de forma adequada as necessidades de formacdo em
determinadas areas profissionais mais desprotegidas. A responsabilidade
deste programa seria coordenada pelos docentes das varias unidades

organicas e alunos;

» “Cidadania”: Esta acdo sera da maior importdncia para o futuro das

novas geracoes.
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E necessério ir mais longe do que a formacéo académica com o objetivo de atribuir
um titulo, é essencial formar profissionais solidarios, com valores éticos bem
interiorizados, com respeito pelo “proximo”. A acdo “Cidadania” deve caminhar lado a
lado com os planos curriculares dos varios cursos lecionados no IPP e seria aconselhavel
que existisse a possibilidade de se poderem cruzar em disciplinas como: formacgéo e

desenvolvimento pessoal, empreendedorismo, etc.

A responsabilidade de implementagdo do programa deveria ser assumida pelos

coordenadores dos cursos, docentes e grupo de RS.

5.6.7 Programa “Proteger, Reciclar e Renovar”

Na sequéncia da avaliacdo efetuada, observou-se que os Stakeholders do IPP até
conhecem as Varias agBes realizadas no &mbito do SGRS nomeadamente das politicas de
sustentabilidade. A wverdade é que o IPP j& tem varios programas ambientais
implementados bastante conhecidos pelos seus colaboradores, sugere-se que se possam
desenvolver algumas atividades no sentido de envolver os colaboradores, alunos e
entidades parceiras e desta forma tornar as preocupagdes ambientais que existem no IPP,

bem mais conhecidas. E neste sentido que se propde a seguinte ag&o:

e Criar um “Concurso de Obras de Arte”. Esta acdo seria uma forma de
envolver os Stakeholders e chamar a sua atencdo para a reciclagem e a

transformacdo de residuos em obras de arte.

A exigéncia deste concurso seria a de que as obras s6 poderiam ser elaboradas a
partir de residuos recolhidos nas varias unidades organicas do IPP. Seria muito interessante
tentar criar uma parceira com o MACE (Museu de Arte Contemporanea de Elvas) no
sentido do elemento que representa esta entidade pudesse integrar o Juri do concurso. A
responsabilidade da implementacdo desta acdo seria assumida pelo grupo de trabalho da

RS e dos Presidentes das varias Associacdes de Estudantes;
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e “Limpar Portalegre e Elvas”. Com esta acédo pretendesse criar um grupo de
voluntarios amigos da natureza e despertos para a poluicdo que existe nas

nossas florestas, barragens, rios, etc.

A acdo teria a participacdo do grupo de voluntario dos IPP e se possivel da Protecao
Civil de Portalegre;

= “Energia Limpa”. Com esta agdo seria interessante instalar painéis solares nos
varios edificios do IPP, no sentido de por um lado reduzir os custos de energia e
por outro lado dispor de uma fonte de energia inesgotdvel uma vez que, nos

localizamos numa regido com uma elevada exposi¢ao solar.

Os recursos financeiros poderiam ser assegurados por projetos de investimentos e a

sua coordenacdo estaria ligada a area financeira, do c3i e do setor de manutencéo do IPP;

*  “Pedalar” Aluguer de bicicletas. Esta acdo permitira alterar os hébitos de

transportes entre os alunos do IPP.

Pretende-se com esta acdo estimular e incentivar os alunos a optarem por
transportes alternativos e limpos. A pratica de desporto também é aconselhavel no
momento de desenvolvimento pessoal. As unidades organicas e as residéncias,
disponibilizariam aos seus alunos as bicicletas mediante o pagamento de um aluguer/hora.
Esta acdo deveria ser assumida pelo grupo da RS do IPP.
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Quadro 3 - Plano de atuagao

SGRS Acéo a desenwol ver Meios Necessarios Monitorizacao
Programa
Criar a Figura do Embaixador do
e “ Embaixador | SGRS do IPP (definir o perfil de | Reunir o grupo da RS e
g ) uma personalidade reconhecida | definir muito a figura que se
Y] Social do IPP”
£ do mundo das artes, cultura ou | jdentifica com o IPP, a Sistema de avaliagio
sociedade e cujas origens [ jmagem que este quer | do BSC
tivessem sido o IPP ou o | transmitir
Alentejo)
« Conhecer | Formar “Multiplicadores da | -Recursos Humanos
Causa”
o) Social”
€ . s .
g Realizar Seminarios Sociais Auorizacio de frequéncia
3 . % d N° de formandos /
< Criar no plano anual de | dasformacbes . .
S acdo social
o formacdo do IPP, acgdes de
formagcdo de RS (Ex. ética social,
RS como estratégia competitiva,
etc.)
Criar a figura do ‘Padrinho do | - Identificar o perfil do
P " padrinho (Personalidade de
rograma referéncia ligado 0
rograma
“Prémio RS” prog )
o Prémio Mérito Social - Angariar junto de entidades
1= “Sentir” | " 0s patrocinios dos prémios
E Lutarpela causa (ex. um fim de semana numa | N° de inscrigdes /
'S unidade hoteleira) Prémio
S
c
w
- Informar os colaboradores dos N° de comunicagdes
eventos e atividades de RS enviadas
[colaboradores
o “ “«
'8 Conhecer - Newsletter da RS
8 c/periodicidade bimensal (artigos
5 dos colaboradores, alunos e das
g vérias entidades, noticias dos )
O resultados  obtidos com os | Apoiodo GRPC do IPP N° artigp enviados
programas sociais em curso) para publicacso/
artigos publicados

Maria A mélia da Silva Canhoto 143



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Continuagao

Divulgacéo

“Divulgar social”

Feira Social (Ex: Natal)

Visitas tematicas

Semana da RS (atividades de
solidariedade, desportivas ex: 24
horas de futebol por uma causa, e
artigicasex. teatro, danga, etc)

- Balango Social

Espago fisico

Recursos humanos

Parcerias com  entidades
externas
Recursos humanos

Ne° de visitantes/

feira

N° visitas/ano

N° de participagdes/

Colaborador

Politicas dirigidas “a comunidade local

“Rede social do
IP 9

- Solidariedade Social (fusdo dos
VAarios programas sociais)

- Bolsade Tutores
(Aprender, Acreditar)

- Formar

- Cidadania

(Atividades de cidadania)

Disponibilidade dos espagos
do IPP (auditérios, cantinas,
etc) e cedéncia  dos
colaboradores, bem como
dispensa de tempo para o0s
alunos  desenvolverem  as
vérias atividades)

Permitir a frequéncia de
Varios grupos carenciados, a
formacéo do IPP

Criar parceria com as vérias

N° de participantes/
n° de agdes

N° de inscritos/ n° de
aulas tutoriais

N° de inscritos / n°
que finalizam a
formacéo

N° de voluntarios

(Indicadores

Politicas de Sustentabilidade

“ Proteger, reciclar
e renovar”

entidades locais e | BSC)
implementar o voluntariado
“Concur obrasde Arte” - Definir regrasdo concurso N° de obras a
. concurso
“ Pedalar” (apenas com residuos
recolhidosno IPP
(aluguer de bicicletas) )
- Adaquirir bicicletas para [ N° de bicicletas

”»

“Limpar Portalegre e Elvas
“Energia Limpa”

(Instalar painéis solares nos

edificiosdo IPP)

alterar a forma de deslocacéo
entre residéncias e esolas,
por ex.)

No dia da floresta
proporcionar um grupo de
voluntarios para limpar as
areas florestais de Portalegre e
Elvas

(transporte e equipamentos
Necessarios)

Pedir orcamentos e concorrer
a financiamento externo

alugadas por més
N° de participantes

Reducéo do consumo
energético mensal

Fonte: Elaboracéo propria
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CAPITULO VI- CONSIDERACOES FINAIS

“Se temos de esperar...
Que seja para colher a semente boa que langamos hoje no solo da vida.
Se for para semear...

Entdo que seja para produzir milhGes de sorrisos, de solidariedade e

amizade.”

In: Ana Lins dos Guimar&esPeixoto Bretas (1889 - 1985) poeta giana.

A Responsabilidade Social (RS), tornou-se um fator de competitividade para as
instituicdes de ensino superior. No passado, o que identificava uma instituicdo competitiva,
era basicamente a formacdo académica que oferecia. Depois, veio a estratégia da
qualidade, mas ainda focada nos servigcos ou formacdo. Hoje, as IES devem investir no
aperfeicoamento das suas relacbes com todos os seus Stakeholders, dos quais dependem e
com os quais se relacionam, nomeadamente: alunos, entidades externas (fornecedores),

parceiros de investigacéo e colaboradores.

Formar alunos cada vez mais preparados ou prestar servicos que ndo degradem o
meio ambiente, promover a incluséo social e participar no desenvolvimento da comunidade
de que fazem parte, entre outras iniciativas, sdo diferenciais cada vez mais importantes

para a IES na conquista de novos Stakeholders.

O IPP tem consciéncia de que pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
gerindo as suas operacdes, de modo a consolidar o crescimento econdmico e aumentar a
competitividade, a0 mesmo tempo que, assegura a defesa do ambiente e promove a

responsabilidade social, incluindo os interesses dos seus Stakeholders.

Pretendeu-se com este estudo, avaliar a percecdo que os Stakeholders do IPP tém
acerca do seu SGRS, de acordo com as dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica,

propostas por Carroll (1979).

A importancia deste estudo veio confirmar que as instituicGes de ensino superior,
tal como as empresas, precisam estar preparadas para 0s novos requisitos de atuacédo social,

reforcados a partir das relagdes dos varios atores sociais envolvidos numa instituicéo.
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Estes atores (colaboradores, alunos e entidades externas), denominados
Stakeholders internos e externos do IPP, possuem relacionamentos diferentes entre si, € a
sua percecao em relacdo ao desempenho e performance da instituicdo, deve ser avaliada e

considerada no momento das tomadas de decisao.

Foi neste sentido definido, como objetivo geral deste estudo, identificar a percecao
que os Stakeholders do IPP tém acerca do seu SGRS, implementado em 2009 e certificado
em 2011, quer isto dizer, avaliar o impacto que o0 SGRS do IPP tem e, que de que forma

esta a ser percecionado pelos seus Stakeholders.

Foi importante, avaliar o seu nivel do conhecimento do sistema para perceber
(conhecem? O que conhecem? Como tém obtido esse conhecimento?), quais os fatores

favoraveis e o que falta desenvolverem no sistema.

Depois, e por ultimo, importou perceber também, se os Stakeholders consideram
gue o SGRS contribuia para a diferenciacdo, notoriedade e afirmacdo do IPP. Estes sdo 0s
grandes objetivos do nosso estudo de caso — conhecer a situacdo e perceber quais sdo as

propostas que podem melhorar o SGRS na perspetiva dos Stakeholders.

Os resultados obtidos permitiram concluir que, e nomeadamente, os Stakeholders
internos (colaboradores) conhecem o SGRS e consideram-se envolvidos nalguns

programas sociais em curso.

No que respeita aos alunos, perante o desconhecimento generalizado do SGRS,

sublinhamos o facto de conhecerem as politicas do IPP. Este resultado é relevante.

Numa conclusdo generalista, os Stakeholders desconhecem o enquadramento
tedrico do sistema mas conhecem as suas acGes. Também, nas partes interessadas externas
predomina o desconhecimento do SGRS mas, afirmam reconhecer a boa conduta,

transparéncia e imagem ética e social que o IPP transmite a comunidade e a sociedade.

Este resultado € bastante relevante porque, tal como os alunos, desconhecem o
enquadramento tedrico mas a atuacdo ética do IPP com as partes interessadas é

reconhecida.
Perante estes resultados:

e Hipdtese HO1 — Confirma-se a hipétese HO1, uma vez que se confirmou

que os Stakeholders do IPP conhecem as politicas sociais implementadas
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pelo SGRS, embora desconhecem o enquadramento tedrico do sistema e da
RS e, por essa razdo devem ser implementadas algumas iniciativas mais
abrangentes que estimulem uma maior interacdo e percecdo dos seus
Stakeholders;

e Hipotese H02 - Confirma-se a hipdteses H02. Os Stakeholders
(colaboradores, alunos e entidades externas) reconhecem a conduta ética,
social e transparente que a IPP faz questdo de manter nas suas relacbes
institucionais. Ressaltamos a percecdo das entidades externas acerca da

imagem ética e social que dettmdo IPP na comunidade local e regional.

A imagem social do IPP torna-se assim uma importante estratégia de diferenciacéo e

notoriedade no momento de se desenvolver e afirmar a sua atividade formativa.

Para terminar, podemos concluir que a implementacdo do SGRS de forma adequada
significa uma mudanca de mentalidade e/ou cultura, e a sua implementacdo sé podera ser
efetiva se os Stakeholders envolvidos na rede de relacionamentos do IPP, acreditarem e
interiorizem a ética como a Unica forma de realizar a sua principal atividade, a formacéo, e

atingir os seus objetivos estratégicos de forma sustentavel.

Partindo desta conclusdo e tendo sido identificadas algumas lacunas, no que respeita a
percecdo do SGRS por parte dos Stakeholders internos (colaboradores), e de forma mais
evidente nos Stakeholders externos (alunos e entidades externas), foram apresentadas e
sugeridas algumas medidas (plano de atuacgdo/intermediacao) que, consideramos devam ser
analisadas pelo grupo de trabalho da RS, responsavel pela implementacdo e desempenho
do SGRS no IPP. Independentemente, de considerarmos que as respostas variam de
Stakeholder para Stakeholder, o processo de “sensibilizacdo” e “divulgagdo” deve ser
realizado de forma continua, ao longo da vida da instituicdo, adaptando-se as mutacbes do
ambiente interno e externo. Neste sentido, foram sugeridas medidas como: Instituir o
“Balango Social do IPP” e divulga-lo junto de todos os Stakeholders, com os resultados
obtidos através dos programas em curso. Pretende-se através deste documento, mostrar o
alcance da RS. Alguns eventos sociais, tais como, seminarios sociais, feiras de
solidariedade, foruns de discussdo e workshops e em especial, a “ Semana da
Responsabilidade Social”, na qual se realizariam varias atividade sociais, desde o
voluntariado social até a pratica desportiva por uma causa social (ex. 24 horas de futebol,
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com o envolvimento de colaboradores, alunos, e elementos da comunidade local),
permitiriam o envolvimento de todos Stakeholders, bem como o conhecimento profundo

de determinados programas em curso.

Estas atividades estabelecem uma linguagem comum, entre todos os Stakeholders da
instituicdo, independentemente do nivel hierarquico, da escolaridade ou da area a que
pertencem. Atingida a sua sensibilizagdo, ndo nos pudemos esquecer do seu envolvimento
no SGRS, deste envolvimento dependera fortemente o sucesso de todo o sistema. Também
neste setor, depois de identificadas algumas lacunas, forma feitas propostas/sugestdes no

sentido de as eliminar ou pelo menos de as reduzir.

Numa primeira abordagem, a sugestdo vai para a criagdo do “EMBAIXADOR
SOCIAL DO IPP”, alguém reconhecido no mundo da comunicacdo social, ou das artes,
comraizes no Alentejo ou no IPP. Esta medida permite dar “Rosto” ao sistema. No mesmo
sentido foi proposto a criagdo do ‘“Padrinho do Programa”. Consideramos importante e
relevante, que a pessoa responsdvel pela implementacdo de um determinado programa
social, seja aquela que ja viveu, de perto ou até mesmo na sua pessoa, aquela situacdo que
se pretende atingir com o programa social, para o promover e implementar com uma maior

dindmica, envolvimento e empenho.

O envolvimento dos Stakeholders externos (alunos e entidades parceiras) deve ser
fomentado, porque deles depende a imagem social com a respetiva notoriedade e
afirmacdo, que o IPP luta por implementar na regido e que permite ter a diferenciacdo que
tanto almeja. Foi também nesta linha de pensamento, que foram sugeridas algumas
medidas de forma a envolver os alunos no SGRS do IPP e a incentivar o
empreendedorismo social na regido, através de candidaturas de projetos sociais, nos quais
0 IPP possa de alguma forma implementar e desenvolver na comunidade em que se insere.
Como incentivo, seria desenvolvido junto do gabinete de empreendedorismo do IPP, a
atribuicdo de um “Prémio Social”, atribui¢do de créditos sociais e reconhecimento de

“Mérito Social”, a “Bolsa de Tutores”, etc.

No que se relaciona com as entidades parceiras do IPP, também foram identificadas
algumas lacunas e, embora estes Stakeholders desconhecem as politicas associadas ao

SGRS, recolhessem a importante “Missao” do IPP no desenvolvimento regional. O IPP,
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para alkm de formar alunos, sente a obrigacdo de formar profissionais com elevado
desempenho social e profissional. Para este setor de Stakeholders externos, também foram
efetuadas algumas sugestdes/propostas para melhorar a sua percecdo acerca do SGRS do
IPP, nomeadamente: a criacdo de grupos de trabalho onde se envolvem elementos da
Associacdo de Estudantes do IPP, Colaboradores e Elementos representativos das varias
entidades municipais e empresariais da comunidade local.

Na conservacdo ambiental, propde-se continuar a limpar as nossas matas e florestas,
na reciclagem, propbe-se a criagdo de um concurso de arte reciclada com residuos
recolhidos apenas no IPP. A poupanca de energia também ndo foi esquecida, com a
sugestdo de implementar painéis solares nos varios edificios do IPP, nomeadamente: nas
residéncias, cantinas e unidades organicas. Foi proposto tentar mudar ou alterar a forma de
deslocacdo dos alunos e ndo s, através do incentivo a caminhadas ou aluguer de bicicletas,
tdo importantes para a pratica de desporto e lazer, como para a poupanca de energia e a
consequente protecdo do nosso ambiente, com a diminuicdo da emissdo de gases e outros
componentes poluentes, etc.

Para terminar, voltamos a reforcar a afirmacéo de que a implementacéo de um Sistema
de Gestdo de Responsabilidade Social numa instituicdo de ensino superior, como
aconteceu no Instituto Politécnico de Portalegre ndo acontece por decreto- lei, portaria e/ou
comunicacdo interna, como também ndo acontece atraves da realizacdo de grandes eventos
e/ou campanhas de marketing e publicidade. O sucesso, depende da cultura ética e social
que se transmite, e que se faz sentir no dia-a-dia de cada Stakeholder, inclusive na

realizacdo de uma pequena tarefa.
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Limitagdes do Estudo

Todas as conclusdes obtidas através das analises efetuadas devem ser cautelosas,

pois importa referir as limitagcOes apresentadas neste estudo, nomeadamente:

o N&o se obteve as respostas de todo o universo dos Stakeholders do IPP;

e O SGRS ¢ bastante recente (o IPP inicioua sua implementacdo em 2009 e a
certificacdo aconteceu no dia 25 de Novembro de 2011), pelo que é bastante

dificil existir uma percecéo e reconhecimento elevado do sistema.

Recomendacdes futuras de investigacao

Como em qualquer trabalho de investigacdo, devemos pensar no futuro e propor novos
projetos. Parece-nos, bastante interessante, que em futuros projetos de investigacdo se
possa avaliar a influéncia das variaveis motivacionais dos varios Stakeholders, internos e
externos, e que estdo na origem das atitudes de voluntariado, na interiorizacdo dos

comportamentos éticos do IPP.
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Anexo 1 - E-Inquérito (colaboradores do IPP)

Como foi referido ao longo do nosso estudo o e-inquérito foi distribuido por correio

eletronico e de seguida se anexa o formulario utilizado

E-Inquérito disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform 2formkey=dE ZDN2dtS DREbGhs TIM3NV RHZG9z 72
c6MQ

Questionario (Colaboradores)

O meu nome é Amélia Canhoto e sou aluna do 2° ano do Mestrado de " Empreendedorismo e
gestao de PME's " da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Portalegre. Pretende-se com este
estudo, aferir o grau de conhecimento que os colaboradores do IPP tém acerca do seu Sistema de
Gestdao de Responsabilidade Social (SGRS). Gostaria de pedir a sua colaboracao para o
preenchimento deste questionario. Pede-se que seja sincero, assegurando desde ja que os dados
serao anonimos, confidenciais e tratado apenas no ambito deste estudo Agradeco a vossa
colaboracao. O tempo estimado para o preenchimento deste inquérito pode variar entre 3 a 5
minutos

* Required
Unidade Organica onde desem penha funcoes *

'_SC

SAS
ESTG
ESAE
ESE

BRI R|R|R

ESS
Idade * j

Sexo *

Maria A mélia da Silva Canhoto 169


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZDN2dtSDREbGhsTlM3NVRHZG9zZ2c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEZDN2dtSDREbGhsTlM3NVRHZG9zZ2c6MQ

Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Profissao *
Docente
Nao docente
Tempo de Servico * j

Sabe que o IPP tem um SGRS certificado? *

» Sim
Nao
Conhece o Sistema de Responsabilidade Social do IPP?

*Se respondeu Nao termina aqui o seu inquérito

* Sim
Nao

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento do SGRS do IPP

1 2 3 4 5

Nadaf = €0 €7 F 7 Excelente

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de envolvimento nos programas de responsabilidade
social (RS) do IPP

Nada envolvidof " (8 £ F £ Muito envolvido

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos seguintes itens

Conhecimento Conhecoo  Conhego
N&o conheco

pouco suficiente Muito
Valores da RS no IPP . r r_" .
Missdo da RS - . . -
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) Conhecimento Conhecoo  Conhego
N&o conheco

pouco suficiente Muito
Etica na RS . . - s
Programas em curso no
‘. . r .
SGRS
Indicadores sociais no
‘. . r .

BSC

Indique o seu grau de conhecimento em relacdo as politicas relativas a comunidade local
implementadas pelo SGRS do IPP
Nao Conhecimento Conhegcoo  Conhego

conhego pouco suficiente Muito

O IPP proporciona

oportunidades de
formacdo aos { (" (" ("

colaboradores e

comunidade local

Os colaboradores do IPP

sdo motivados e
incentivados a participar . . C .
em atividades sociais na

comunidade

O IPP tenta fazer as suas
aquisicdes no mercado

local, sempre que
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Nao Conhecimento Conhegcoo  Conhego

conhego pouco suficiente Muito

possivel

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos valores sociais do IPP

Sim Néo Emparte N&o conheco

O IPP divulga os seus

valores sociais aos
colaboradores através de . . . .

comunicacéo interna ou

outra

Os colaboradores
(docentes e ndo docentes)
tém consciéncia dos
valores sociais e regras de
conduta ética e social do
IPP

O IPP proporciona

formacao aos seus
colaboradores sobre a ( - . -

importancia dos valores e

regras de conduta do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS do IPP

o IPP revela preocupacao em reduzir o impacto ambiental na instituicao através:

Sim Nao N&o conheco
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Sim Nao N&o conhego

Poupanca de energia? { { ("
Minimizagdo e reciclagem de

(" (" ("
residuos?

Prevencdo da poluicdo? { { ("

Protecdo da Natureza? . . -
Opcdes de transporte

Pe P = = =

sustentavel?

Por ultimo indique-nos como obteve conhecimento do SGRS

n Comunicacao do IPP
Newsletter do grupo da RS do IPP
n Através de colaboradores
n Por Email
n Outros

Se dependesse de si, quais as sugestoes (criacao/extincao, divulgacao, etc) que introduziria no

-

SGRS no 1ppltl_] _'fl_I
Obrigada pela colaboracao

Submit

Powered by Google DocsReport Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Anexo 2 - E-Inqueritos ( Alunos IPP)

e-inquérito disponivel:

https://docs.google.comy/spreadsheet/gform?key=0Aq Lig9nzjPaad EZDN2dtSDREb Ghs TIM3NVRHZ G927 2
c&aridld=0#edit

Como foi referido ao longo do nosso estudo o e-inquérito foi distribuido por correio eletronico e de seguida

Questioné rio (AIunos) se anexa o formulario utilizado.

O meu nome é Amélia Canhoto e sou aluna do 2° ano do Mestrado de " Empreendedorismo e
gestdo de PME's " da Escola Superior de Tecnologia e Gestdao do Instituto Politécnico de
Portalegre, e pretende-se com este estudo, aferir o grau de conhecimento que os colaboradores
do IPP tém acerca do seu Sistema de Responsabilidade Social (SGRS). Gostaria de pedir a sua
colaboracao para o preenchimento deste questionario. Pede-se que seja sincero, assegurando
desde ja que os dados serao anonimos, confidenciais e tratado apenas no ambito deste estudo
Agradeco desde ja a vossa colaboracao. O tempo estimado para o preenchimento deste inquérito
pode variar entre 3 a 5 minutos

* Required

Unidade Organica *

» ESTG
» ESAE
» ESS
» ESE
Curso *
” Mestrado
” Licenciatura
” CET

Ano em que esta inscrito *

» 1°Ano
” 2°Ano
” 3°Ano
” 4°Ano
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Idade *

18-21
22-30
31-45

2le|e|e

>45

Sexo *

~

Feminino

Masculino

Sabe que o IPP tem um SGRS certificado? *

» Sim
Nao
Conhece o Sistema de Gestao de Responsabilidade Social do IPP? *Se responder NAO termina aqui
0 seu inquérito
» Sim
Nao

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento acerca do SGRS do IPP

1 2 3 4 5

Nadaf = 0 8 Muito

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de envolvimento nos programas de Responsabilidade
Social ( RS ) do IPP

1 2 3 4 5

Nada envolvidof™F €7 8 8 1| Muito envolvido

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento acerca dos seguintes itens

Quase o )
Nada Pouco Suficiente Muito
Nada
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Quase o )
Nada Pouco Suficiente Muito
Nada
Valores da RS f* C - - -
Missdo da RS . . f* f* .
Etica na RS . . C C .
Programas em curso
(" { (" (" ("
no ambito da RS
Indicadores sociais no
. . r“ r“ r“

BSC

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento em relacdo as politicas relativas a
comunidade local implementadas pelo SGRS do IPP. Em que 1 = Nada 5 = Muito

Quase . .
Nada Pouco  Suficiente  Muito
Nada
O IPP proporciona
oportunidades de
formagéo a membros
. ‘. . ‘. ‘.
da comunidade local
(ex: estagios, formacéo
continua, etc)
Os alunos do IPP sdo
incentivados a ~ ~ - ~ ~

participar em

atividades de RS na
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Quase . )
Nada Pouco Suficiente Muito
Nada

comunidade local
(através da dispensa de
aulas, atribuicdo de

créditos sociais, etc)

O IPP desenvolve
programas no ambito
da RS comelevada
importancia para a
formacéo ética dos

seus alunos

Indique numa escala de 1 a 4 o seu grau de conhecimento acerca dos valores sociais do IPP

) 3 Néo tenho
Sim Néo Em parte )
conhecimento

O IPP divulga os seus
valores sociais aos
colaboradores (Ex:

(" (" (" ("
material de Marketing,
comunicacdo formal ou
informal, etc)
Os alunos tém
consciéncia dos valores e

. . . .

regras de conduta ética e

social do IPP
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_ } Nao tenho
Sim Néao Em parte )
conhecimento
O IPP proporciona
formacdo aos seus alunos
sobre a importancia dos
valores sociais e éticos no . o o .

momento da construgéo
da sua imagem

profissional

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas de sustentabilidades do SGRS no IPPO
IPP revela preocupacdo em reduzir o impacto ambiental da instituicao através:

Sim Nao Naéo Sei

Poupanca de Energia? (" (" ("
Minimizacdo e reciclagem de

" " ("
residuos?

Minimizag&o da polui¢do? { { (

Protecdo da Natureza? ( ( .
Opc0es de transporte

pe p = = ~
sustentavel?

Por ultimo indique-nos como teve conhecimento do SGRS do

IPP [

Maria A mélia da Silva Canhoto 178



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Se dependesse de si, quais as sugestoes/alteracoes (ex: criacdo ou extincdo programas,
divulgacao, maior envolvimento, etc.) que introduziria no SGRS do

ppltl =
Obrigado pela participacao

Submit

Powered by Google Docs
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Anexo 3 - E-Inqueritos (Entidades Externas)

Como foi referido ao longo do nosso estudo o e-inquérito foi distribuido por correio eletrénico e de seguida

se anexa o formulario utilizado.
E-inquérito disponivel:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform ?formkey=dDBpX2I XM GZOS XRweDVsM DJUS Et6Y
2c6MQ

Questionario (Entidades Parceiras do IPP)

0 meu nome é Amélia Canhoto e sou aluna do 2° ano do Mestrado de " Empreendedorismo e
gestao de PME's " da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Portalegre. Pretende-se com este
estudo, aferir o grau de conhecimento que os colaboradores do Instituto Politécnico de
Portalegre ( IPP) tém acerca do seu Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social (SGRS).
Gostaria de pedir a sua colaboracdo para o preenchimento deste questionario. Pede-se que seja
sincero, assegurando desde ja que os dados serao anonimos, confidenciais e tratado apenas no
ambito deste estudo Agradeco desde ja a vossa colaboracdo. O tempo estimado para o
preenchimento deste inquérito pode variar entre 3 a 5 minutos

* Required

Entidade *

Publica
Privada

Tipo de Entidade *

H Fornecedor

[ N
Associacao

[ L .
Investigacao, Ensino

=

Outra

Unidade Organica com a qual se relaciona

» Escola Superior Tecnologia e Gestao
» Escola Superior Agraria de Elvas

» Escola Superior de Educacao

» Escola Superior de Salde

» Servicos de Acao Social

("

Servicos Centrais

Sabe que o IPP tem um SGRS certificado? *
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* Sim
Nao
Conhece o SGRS do IPP *Se respondeu NAO, o seu inquérito termina

* Sim
Nao

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento do SGRS do IPP *

1 2 3 4 5

Nadaf = €0 €7 F 1 Excelente

Indique numa escala de 1 a 5 o seu grau de envolvimento nos programas de responsabilidade
social (RS) do IPP *
1 2 3 4 5

Nada envolvido™ ¢ "I 1 ¥ | Muito envolvido

Numa escala de 1 a 5 indique o seu grau de conhecimento acerca dos seguintes itens do SGRS *

Muito o ]
Nada Suficiente Muito Bastante
Pouco
Valores da RS . . . . .
Missdo da RS £ £ " " £
Etica na RS . . . . .
Programas em curso
. . ‘. ‘. .

no SGRS do IPP
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Muito o )
Nada Suficiente Muito Bastante
Pouco
Indicadores Sociais
{ (" (" {

do SGRS do IPP

Numa escala de 1 a 5 indique o seu grau de conhecimento em relacdo as politicas dirigidas a
comunidade local implementadas pelo SGRS do IPP *

1 2 3 4 5

Desconheco 1 £ = ¥ & £ 1 Conheco na totalidade

Numa escala de 1 a 5 indique o seu grau de conhecimento em relacdo as oportunidades de
formacao a membros da comunidade local ( ex. estagios, acoes de formacao de curta duracao,
etc.) *

Desconheco 1 = ¥ K= | Conheco natotalidade

O IPP sempre que possivel tenta efetuar as suas aquisicoes no mercado local, indique numa
escala de 1 a 5 o seu grau de conhecimento *

1 2 3 4 5

Desconhego € & € = ¥ = K == € = Conheco na totalidade

Numa escala de 1 a 5 indique o seu grau de conhecimento acerca do codigo de ética que o IPP
faz questao de manter sempre presente na relacao com os seus fornecedores e entidades
parceiras *

Desconhego 1 "1 1 01 {1 Conheco na totalidade

Indique se concorda com as seguintes afirmacdes: *
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Sim Nao Em parte Nao sei

O IPP tem uma conduta de
transparéncia nas relagdes
comos seus fornecedores
e procura divulgar os seus

valores sociais junto dos

Seus parceiros

Os parceiros comerciais e
civis ttm consciéncia dos

valores e regras de ( (" (" ("
conduta ética e social do
IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS do IPP *

Conheco Conheco na
Desconheco
Pouco Integra
Poupanca de energia ( ( (
Minimizacao e reciclagem de
‘> ‘> ‘>
residuos
Prevencao da poluicdo - ( (
Protecédo da natureza { { {
OpcOes de transporte
pe p ~ . ~

sustentavel
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Por ultimo indique-nos como teve conhecimento do SGRS do IPP *

u Comunicacao do IPP

u Newsletter do grupo da Responsabilidade Social
n Por outros colaboradores

u Por email

u Outro meio

Se dependesse de si ou da sua entidade, quais as sugestoes (criacao de novos programas,
extincao, formas de divulgacao, formas de integracao dos RH, etc) que introduziria no Sistema
de Responsabilidade Social do

-

|pp?*_*|_| _*l_l

Obrigada pela vossa colaboracao
Submit

Powered by Google DocsReport Abuse - Terms of Service - Additional Ter
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Anexo 4 - Output do Software SPSS ( colaboradores)

COLABORADORES

Unidade organica onde desempenha fungfes

Maria Amélia da Silva Canhoto

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S.C 11 12,0 12,0 12,0
S.AS. 7 7,6 7,6 19,6
E.S.T.G. 20 21,7 21,7 41,3
E.S.AE. 26 28,3 28,3 69,6
E.SE 12 13,0 13,0 82,6
E.S.S. 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
Sexo
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
valid Masculino 28 304 30,4 304
Feminino 64 69,6 69,6 100,0
Total 92 100,0 100,0
Idade
Cumulative
Frequency| Percent | Valid Percent Percent
Valid 22-26 16 17,4 17,4 17,4
27-35 25 27,2 27,2 449
>36 51 554 55,4 100,0
Total 92 100,0 100,0
Profisséo

185



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Docente 31 337 33,7 33,7

N&o docente 61 66,3 66,3 100,0]

Total 92 100,0 100,0

Tempo de servigo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  0-5 Anos 35 38,0 38,0 38,0

6-10 Anos 27 29,3 29,3 67,4

11-15 Anos 17 18,5 18,5 85,9

16-20 Anos 2 2,2 2,2 88,0

>21 Anos 11 12,0 12,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Sabe que o IPP tem um SGRS certificado?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Sim 68 739 739 739

N&o 24 26,1 26,1 100,0

Total 92 100,0 100,0
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Conhece 0 SGRS do IPP

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 67 72,8 72,8 72,8
Néao 25 27,2 27,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Indique o seu grau de envolvimento nos programas de RS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
. Nada envolvido 51 55,4 55,4 55,4
Valid
Pouco envolvido 11 12,0 12,0 67,4
Envolvido 26 28,3 28,3 95,7
Muito envolvido 3 3,3 33 98,9
Totalmente Envolvido 1 1.1 11 100,0
Total 92 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca dos valores de RS no IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao conheco 28 30,4 30,4 30,4
Conheco pouco 12 13,0 13,0 43,5
Conheco o suficiente 49 53,3 53,3 96,7
Conheco Muito 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
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Indique o seu grau de conhecimento acerca da Missdo na RS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o conheco 33 35,9 359 35,9
Conheco pouco 3 3,3 3,3 39,1
Conheco o suficiente 43 46,7 46,7 85,9
Conhec¢o Muito 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca da Etica na RS do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o conheco 27 29,3 29,3 29,3
Conheco pouco 21 22,8 22,8 52,2
Conheco o suficiente 31 33,7 33,7 85,9
Conhe¢o Muito 13 14,1 14,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

O IPP proporciona oportunidades de formacé&o aos colaboradores e comunidade local

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid N&o conheco 15| 16,3 16,3 16,3
Conhec¢o Pouco 48| 52,2 52,2 68,5
Conheco o suficiente 26 28,3 28,3 96,7
Conhe¢o Muito 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0
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Os colaboradores do IPP sdo motivados e incentivados a participar em atividades sociais

na comunidade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao conheco 15 16,3 16,3 16,3
Conheco Pouco 35 38,0 38,0 54,3
Conheco o suficiente 39 42 4] 42 .4 96,7
Conhec¢o Muito 3 3,3 3,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Indique o seu grau de conheci

mento acerca dos Indicadores Sociais definidos no BSC

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o conheco 28 30,4 30,4 30,4
Conheco pouco 26 28,3 28,3 58,7
Conheco o suficiente 30 32,6 32,6 91,3
Conhe¢o Muito 8 8,7 8.7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos programas em curso no SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid N&o conheco 16 17,4 17,4 17,4
Conheco pouco 46 50,0 50,0 67,4
Conheco o suficiente 22 23,9 23,9 91,3
Conhec¢o Muito 8 8,7 8,7 100,0
Total 92 100,0 100,0
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IPP divulga os seus valores sociais aos colaboradores através de comunicagao

interna ou outra

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid Sim 6 6,5 6,5 6,5
N&o 53 57,6 57,6 64,1
Em parte 17 18,5 18,5 82,6
N&o conheco 16 17,4 17,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

O IPP Proporciona formacao aos seus colaboradores sobre aimportancia dos

valores e regras de conduta do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Sim 31 33,7 33,7 33,7
Néao 24 26,0 26,0 59,7
Em parte 3 3,3 3,3 63.0
N&o conheco 35 37,0 37,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Os colaboradores (docentes e ndo docentes) tém consciéncia dos valores sociais

e regras de conduta ética e social do IPP

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid Sim 28 30,4 30,4 30,4
N&o 60 65,2 65,2 95,7
Em parte 2 2,2 2,2 97,8
N&o conheco 2 2,2 2,2 100,0
Total 92 100,0 100,0
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Os colaboradores (docentes e ndo docentes) tém consciéncia dos valores sociais

e regras de conduta ética e social do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Sim 28 30,4 30,4 30,4
N&o 60 65,2 65,2 95,7
Em parte 2 2,2 2,2 97,8
N&o conheco 2 2,2 2,2 100,0
IPP tenta fazer as suas aquisi¢c6es no mercado local sempre que possivel
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o conheco 23 25,0 25,0 25,0
Conhec¢o Pouco 50 54,3 54 3 79,3
Conheco o suficiente 18 19,6 19,6 98,9
Conhe¢o Muito 1 1,1 1,1 100,0
Total 92 100,0 100,0

IPP revela preocupacdo em reduzir o impacto ambiental na instituic&o através:

Poupanca de energia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 53 40,2 57,0 57,0
N&o 38 28,8 40,9 97,8
N&o conheco 2 15 2,2 100,0
Total 93 70,5 100,0
Missing System 39 29,5
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IPP revela preocupacédo em reduzir o impacto ambiental na instituicédo através:

Poupanca de energia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sim 53 40,2 57,0 57,0
Nao 38 28,8 40,9 97,8
N&o conheco 2 15 2,2 100,0
Total 93 70,5 100,0

Missing System 39 29,5

Total 132 100,0

O IPP revela preocupagao em reduzir o impacto ambiental na instituicdo através:

Opcodes de transporte sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sim 66 50,0 71,7 71,7
Néo 8 6,1 8,7 80,4
N&o conhego 18 13,6 19,6 100,0
Total 92 69,7 100,0]

Missing  System 40 30,3

Total 132 100,0
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O IPP revela preocupacgédo em reduzir o impacto ambiental na instituigao através:

Prevencéo da poluicdo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 60 45,5 65,2 65,2
Né&o 9 6,8 9,8 75,0
N&o conheco 23 17,4 25,0 100,0
Total 92 69,7 100,0
Missing System 40 30,3
Total 132 100,0
Por ultimo indique-nos como obteve conhecimento do SGRS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Comunicagéo do IPP 46 50,0 50,5 50,5
Newsletter do grupo da RS 12 13,0 13,2 63,7
do IPP
Através de colaboradores 10 10,9 11,0 74,7
Por email 22 23,9 24,2 98,9
Outro meio 1 11 1,1 100,0
Total 91 98,9 100,0
Missing System 1 11
Total 92 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

O IPP revela preocupacao em reduzir o impacto ambiental na instituicdo através:

Opc¢des de transporte sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sim 66 50,0 71,7 71,7
N&o 8 6,1 8,7 80,4
N&o conheco 18 13,6 19,6 100,0
Total 92 69,7 100,0

Missing System 40 30,3

Total 132 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Anexo 5 - Output do SPSS (Alunos)

Unidade Organica
Frequency| Percent | Valid Percent] Cumulative Percent
Valid [(ESTG 118 440 440 440
ESAE 81 30,2 30,2 74,3
ESS 42 15,7 15,7 89,9
ESE 27 10,1 10,1 100,0
Total 268 100,0 100,0
Curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mestrado 48 17,9 17,9 17,9
Licenciatura 197 73,5 73,5 91,4
CET 23 8,6 8,6 100,0
Total 268 100,0 100,0
Ano em que estainscrito
Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
Valid 1°Ano 68 254 254 254
2° Ano 153 57,1 57,1 82,5
3°Ano 40 14,9 14,9 97,4
4° Ano 7 2,6 2,6 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Maria Amélia da Silva Canhoto

Idade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-21 55 20,5 20,5 20,5
22-30 115 429 429 63.4
31-45 46 17,2 17,2 80,6
> 45 52 19,4 19,4 100,0
Total 268 100,0 100,0
Sexo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Masculino 165 61,6 61,6 61,6
Feminino 103 38,4 384 100,0
Total 268 100,0 100,0
Sabe que o IPP tem um SGRS certificado?
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Sim 212 79,1 79,1 79,1
Nao 56 20,9 20,9 100,0
Total 268 100,0 100,0
Conhece 0 SGRS do IPP?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 74 27,6 27,6 27,6
N&o 194 72,4 72,4 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca do SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid N&o conhece nada o sistema 189 70,5 70,5 70,5

Conhece pouco 16 6,0 6,0 76,5

Conhece o suficiente 60 22,4 224 98,9

Conhece bastante bem o 3 1.1 11 100,0

sistema

Total 268 100,0 100,0

Indiqgue numa escala 1-5 o seu grau de envolvimento nos programas do SGRS

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Nada envolvido 214 79,9 79,9 79,9

Pouco envolvido 54 20,1 20,1 100,0

Total 268 100,0 100,0]

Indique o seu grau de conhecimento acerca a Etica na RS do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Desconheco totalmente 131 48,9 48,9 48,9

Conhe¢o muito Pouco 84 31,3 31,3 80,2

Conheco pouco 53 19,8 19,8 100,0

Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca da Misséo da RS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 117 43,7 43,7 43,7
Conhec¢o muito Pouco 79 29,5 29,5 73,1
Conheco pouco 72 26,9 26,9 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos indicadores sociais implementados no BSC

do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Desconheco totalmente 150 56,0 56,0 56,0

Conheco muito Pouco 78 29,1 29,1 85,1

Conheco pouco 34 12,7 12,7 97,8

Conheco o suficiente 6 2,2 2,2 100,0

Total 268 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos programas em curso no &mbito da RS no

IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 126 47,0 47,0 47,0
Conhe¢o muito Pouco 79 29,5 29,5 76,5
Conheco pouco 63 235 23,5 100,00
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Os alunos do IPP sdo motivados e incentivados a participar em atividades de RS na

comunidade local

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco Totalmente 5 19 1,9 1,9
Conhec¢o muito pouco 128 47,8 47,8 49,6
Conheco pouco 129 48,1 48,1 97,8
Conheco o suficiente 6 2,2 2,2 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas comunitarias: O IPP proporciona

oportunidades de formacdo a membros da comunidades local ( ex. estagios, formacéo, etc)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 114 42,5 425 425
Conheco muito Pouco 78 29,1 29,1 71,6
Conheco pouco 71 26,5 26,5 98,1
Conheco o suficiente 5 1,9 1,9 100,0
Total 268 100,0 100,0
Indique se tem consciéncia dos valores e regras de conduta ética e social do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 114 425 42,5 42,5
Conheco muito Pouco 77 28,7 28,7 71,3
Conheco pouco 77 28,7 28,7 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos valores de RS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 117 43,7 43,7 43,7
Conhec¢o muito pouco 79 29,5 29,5 73,1
Conheco pouco 72 26,9 26,9 100,0
Total 268 100,0 100,0
O IPP divulga os seus valores sociais aos alunos através de comunicagao interna
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 46 17,2 17,2 17,2
Né&o 148 55,2 55,2 72,4
N&o tenho conhecimento 74 27,6 27,6 100,0
Total 268 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca dos valores de RS do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 117 43,7 43,7 43,7
Conheco muito Pouco 79 29,5 29,5 73,1
Conheco pouco 72 26,9 26,9 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade no IPP no

que se refere a minimizagao de residuos e reciclagem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 209 78,0 78,0 78,0
Nao 28 10,4 10,4 88,4
Desconheco 31 11,6 11,6 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade no IPP no

que se refere a poluigdo

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim 178 66,4 66,4 66,4
N&o 61 22,8 22,8 89,2
Desconheco 29 10,8 10,8 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento das politicas de sustentabilidade no IPP no que se

refere a poupanca de energia no IPP

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Sim 200 74,6 74,6 74,6
N&o 27 10,1 10,1 84,7
Desconheco 41 15,3 15,3 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

O IPP proporciona aos seus alunos formacéo sobre a importancia dos valores sociais e

éticos no momento da construgdo da suaimagem profissional

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 161 60,1 60,1 60,1
N&o 3 1,1 1,1 61,2
Em parte 3 1,1 1,1 62,3
N&o tenho conhecimento 101 37,7 37,7 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade no IPP no

que se refere a politica de transporte sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 177 66,0 66,0 66,0
N&o 51 19,0 19,0 85,1
Desconheco 40 14,9 14,9 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade no IPP no

que se refere a protecdo da natureza

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 208 77,6 77,6 77,6
N&o 34 12,7 12,7 90,3
Desconheco 26 9,7 9,7 100,0
Total 268 100,0 100,0

Indique-nos como obteve conhecimento do SGRS implementado no IPP
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Comunicacao do IPP 106 39,4 39,6 39,6
Newsletter do grupo de RS 77 28,7 28,7 68,3
do IPP
Por outros alunos ou 4 1,5 15 69,8
colaboradores
Por email 80 29,9 29,9 99,6
Outro 1 4 4 100,0
Total 268 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Anexo 6 - Output do SPSS (Entidades externas)

Entidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Publica 33 429 42,9 429
Privada 44 57,1 57,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
Tipo entidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Fornecedor 24 31,2 31,2 31,2
Associacao 34 442 442 75,3
Investigacao e ensino 12 15,6 15,6 90,9
Outra 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
Unidade Orgénica com a qual se relaciona
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid ESTG 6 7.8 7.8 7.8
ESAE 14 18,2 18,2 26,0
ESE 13 16,9 16,9 429
ESS 7 9,1 9,1 51,9
SAS 8 10,4 10,4 62,3
Servigos centrais 29 37,7 37,7 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Sabe que o IPP tem um SGRS certificado?

Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o 27 351 351 35,1
Sim 50 64,9 64,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
Conhece 0 SGRS do IPP?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 59 76,6 76,6 76,6
Nao 18 234 234 100,0
Total 77 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca do SGRS do IPP
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid N&o conhece nada o sistema 48 62,3 62,3 62,3
Conhece pouco 2 2,6 2,6 64,9
Conhece o suficiente 25 32,5 32,5 97,4
Conhece bastante bem 0 2 2,6 2,6 100,0
sistema
Total 77 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS: Opc¢des

de transporte sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Desconheco 46 59,7 59,7 59,7
Conheco pouco 22 28,6 28,6 88,3
Valid
Conheco totalmente 9 11,7 11,7 100,0
Total 77 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS:

Minimizacgao de residuos e reciclagem

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco 68 88,3 88,3 88,3
Conheco pouco 1 1,3 1,3 89,6
Conheco totalmente 8 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0

Indique se tem conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS:

Protecdo da natureza

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco 62 80,5 80,5 80,5
Conheco pouco 8 10,4 10,4 90,9
Conheco totalmente 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas de sustentabilidade do SGRS:

Poupanca de energia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco 49 63,6 63,6 63,6
Conheco pouco 10 13,0 13,0 76,6
Conheco totalmente 18 23,4 23,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
O IPP tem uma conduta de transparéncia nas relagdes com 0s seus
fornecedores e procura divulgar os seus valores sociais junto dos seus
parceiros, concorda?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Sim 4] 53,2 53,2 53,2
Néao 17 22,1 22,1 75,3
Em parte 7 9,1 9,1 84,4
Totalmente 12 15,6 15,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Os parceiros comerciais e civis tém consciéncia dos valores e regras de

conduta ética e social do IPP, concorda

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid Sim 33 429 42,9 429
N&o 8 10,4 10,4 53,2
Em parte 6 7,8 7,8 61,0
Totalmente 30 39,0 39,0 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca do cddigo de ética que o IPP faz questédo de

manter sempre presente narelagdo com os seus fornecedores e entidades parceiras

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 20 26,0 26,0 26,0
Conhec¢o muito pouco 40 51,9 51,9 779
Conheco Bem 17 22,1 22,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Sabe que IPP sempre que possivel tenta efetuar as suas aquisi¢6es no mercado local

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 47 61,0 61,0 61,0
Conheco muito Pouco 23 29,9 299 90,9
Conheco pouco 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos programas em curso no SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 51 66,2 66,2 66,2
Conheco muito Pouco 24 31,2 31,2 97,4
Conheco pouco 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca das politicas dirigidas a comunidade local

implementadas pelo SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 47 61,0 61,0 61,0
Conheco muito Pouco 23 29,9 29,9 90,9
Conheco pouco 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0

Indigue numa escala 1-5 o seu grau de envolvimento nos programas do SGRS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nada envolvido 53 68,8 68,8 68,8
Pouco envolvido 24 31,2 31,2 100,0
Total 77 100,0 100,0

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos indicadores sociais do SGRS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 54 70,1 70,1 70,
Conheco muito Pouco 21 27,3 27,3 97,4
Conheco pouco 2 2,6 2,6 100,0
Total 77 100,0 100,0

Maria Amélia da Silva Canhoto



Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique o seu grau de conhecimento acerca dos valores de RS do IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 44 57,1 571 571
Conhec¢o muito Pouco 25 32,5 32,5 89,6
Conheco pouco 8 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca da ética na RS do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 47 61,0 61,0 61,0
Conhec¢o muito Pouco 22 28,6 28,6 89,6
Conheco pouco 8 10,4 10,4 100,0
Total 77 100,0 100,0
Indique o seu grau de conhecimento acerca da missdo de RS do IPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desconheco totalmente 47 61,0 61,0 61,0
Conhec¢o muito Pouco 23 29,9 29,9 90,9
Conheco pouco 7 9,1 9,1 100,0
Total 77 100,0 100,0
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Empreendedorismo social: avaliacdo da percecdo dos Stakeholders acerca do SGRS do IPP

Indique-nos como obteve conhecimento do SGRS implementado no IPP

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Comunicacao do IPP 30 39,0 39,0 39,0

Newsletter do grupo de RS 18 23,4 23,4 62,3

do IPP

Por outros Parceiros 4 5,2 52 67,5

Por email 19 24,7 24,7 92,2

Outro 6 7.8 7,8 100,0

Total 77 100,0 100,0
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