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NOTA INTRODUCTORIA

La Asociacion Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo (AIMPN/IAPNM), en colaboracion con la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), organizo el XIII Congreso Internacional
de Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo, con el tema “Responsible Thinking: Drawing New Futures
Scenarios”. El Congreso tuvo lugar el 17 de diciembre de 2021 en Bilbao (Espaifia) en formato online a través de la
plataforma Webex.

El objetivo del Congreso es difundir casos de estudio de actividades llevadas a cabo por organizaciones sin fines
de lucro, instituciones publicas o empresas, referidas a cualquier actividad comprometida con la responsabilidad social, el
marketing publico y no lucrativo. En el ambito del congreso fueron abordados casos en las siguientes areas tematicas:

e  Marketing Social

e Emprendimiento Social e Innovacion Social

e Digitalizacion

e Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
e Marketing sin Animo de Lucro

e  Marketing Verde

Los 72 casos presentados en el congreso se organizaron en 15 sesiones sincronicas. El Congreso, de tradicion
luso-espafiola, contd con 230 participantes, 10 de Universidades de Espaiia, 4 de Universidades de Portugal, 4 de México
y 1 de Brasil.

El Congreso también tuvo dos sesiones plenarias. Una titulada “Método del caso y sus modalidades: mis naves
espaciales para sobrevivir en la galaxia UNIVERSItaria” que fue impartida por el doctor Oskar Villarreal, profesor
investigador del Departamento de Economia Financiera II. Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. La otra titulada
“Creando cohesion social en un entorno empresarial responsable e inclusivo” e impartida por Ramoén Bernal, director
general de la Fundacion Lantegi Batuak, organizacion no lucrativa que genera oportunidades laborales adaptadas a las
personas con discapacidad.

El congreso finaliz6 con la entrega de premios a los mejores trabajos recibidos en cada una de las areas tematicas
del congreso repartiendo un total de 8 premios: 1 premio en cada una de las 6 areas tematicas mas un premio adicional en
el area de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad y un premio para el mejor caso senior.

Es importante destacar que este Congreso contd principalmente con casos realizados por estudiantes supervisados
por profesores, habiendo sido para muchos estudiantes la primera oportunidad de participar en un evento internacional.
Aspecto, este tltimo, de particular relevancia, no solo por su caracter cientifico potencial, sino también por su alcance y
dimension pedagogica.

XIII Comité Organizador del Congreso Internacional de Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo
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RESUMO:

A Terra dos Sonhos, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) em Portugal, foca a sua atividade no
acompanhamento de criangas, jovens e adultos que se encontrem numa situagdo vulneravel, através dos seguintes trés
programas: Sonhos Transformadores, Oficina do Sonho ¢ WeGuide. Estes programas tém como objetivo promover, em
especial, o bem-estar, a saide mental, fisica, emocional, relacional e espiritual.

A institui¢@o defende que no existem impossiveis e destaca-se pelo impacto que tem na vida das pessoas com necessidades
especificas, em diferentes faixas etarias e com problemas distintos. Este impacto traduz-se nos 6650 beneficiarios ajudados
diretamente e nos 10150 ajudados indiretamente. E, assim, um exemplo de referéncia na area do empreendedorismo e
inovagdo social.

ABSTRACT:

Terra dos Sonhos, Private Institution of Social Solidarity (IPSS) in Portugal, focuses its activity on accompanying children,
young people and adults who are in a vulnerable situation, through the following three programs: Sonhos Transformadores,
Oficina do Sonho and WeGuide. These programs aim to promote, in particular, the well-being, as well as mental, physical,
emotional, relational and spiritual health.

The institution believes that nothing is impossible and stands out for the impact it has on the lives of people with specific
needs, in different age groups and with different problems. This impact translates into 6650 beneficiaries directly assisted
and 10150 indirectly assisted. It is therefore a benchmark example in entrepreneurship and social innovation.
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1. INTRODUCAO

A Terra dos Sonhos ¢ uma institui¢do portuguesa sem fins lucrativos, fundada no dia 1 de junho de 2007 com
sede atual em Lisboa. Esta faz parte do terceiro setor da economia, designadamente por ser uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS). Segundo CASES, IPSS sdo: “(...) as pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas
exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressdo organizada ao dever moral de justica e de
solidariedade, contribuindo para a efetiva¢do dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam administradas pelo
Estado ou por outro organismo publico.” (CASES, 2020).

Através de uma relacdo de proximidade com a populagdo e de cooperagao com o Estado, as IPSS procuram dar
resposta a situacdes de emergéncia social e de apoiar os cidaddos mais vulneraveis (Associacdo Mutualista Montepio,
2021). Para além da atuagdo no setor social e soliddrio, estas assumem uma especial importancia na dinamizagdo das
economias locais. Neste sentido, o apoio ao setor social e solidario tem sido uma das prioridades do Governo em Portugal.
Desde margo de 2020, o conjunto de medidas extraordinarias mobilizadas para apoiar e reforcar as institui¢des ultrapassa
os 900 milhdes de euros, garantindo assim, que as instituigdes dispdem dos meios financeiros necessarios para o
desempenho das suas fung¢des (Governo da Repuiblica Portuguesa, 2021).

Para a Terra dos Sonhos ¢ primordial proporcionar o bem-estar a criangas, jovens e adultos com doengas graves,
cronicas e/ou terminais, dando énfase a satide mental, fisica, emocional, relacional e espiritual das mesmas. Valores como
a inovagao, a resiliéncia, o respeito, a compaixao, a superago, a autenticidade e a proximidade ¢ algo que a Terra dos
Sonhos defende e acredita plenamente. Para além destes que sdo os objetivos principais da organizagdo, temos como
objetivos secundarios, a necessidade de informagdo e sensibilizagdo da sociedade em geral, sobretudo os grupos
diretamente envolvidos com situagdes sociais, a necessidade de contribuir de forma ativa para o cumprimento do dever de
solidariedade social, assim como, a necessidade de investigagdo e desenvolvimento de solugdes que possam contribuir
para a qualidade de vida emocional e psicoldgica dos beneficiarios (Terra dos Sonhos, 2020a).

E possivel ajudar esta organizacio de diferentes formas, sendo uma delas através de doagdes. Existem também
varios parceiros, tanto a nivel social, como parceiros de missao, estrutura e parceiros de medi¢ao de impacto (Terra dos
Sonhos, 2020a). Tanto os parceiros desta IPSS, como as doagdes realizadas a mesma, contribuem para a aplica¢ao do lema
da organizagdo: acompanhar contribuindo para uma maior qualidade de vida na gestdo das emogdes e da doenga; cuidar
através de um acompanhamento proximo que promove o estado de saude; e realizar experiéncias que impulsionam o bem-
estar mesmo em situagdes de grande sofrimento (Terra dos Sonhos, 2020a). Este lema ¢, de facto, posto em pratica nos
trés programas que desenvolve: os Sonhos Transformadores, a Oficina do Sonho e a WeGuide.

A razdo pela qual as autoras deste estudo de caso consideram a Terra dos Sonhos relevante e diferenciadora de
todas as outras, prende-se com o facto de esta contribuir para o bem-estar de diferentes pessoas nas mais diferentes faixas
etarias, utilizando uma proposta de valor que assenta na afetividade, i.e., nas emogdes e sentimentos relacionados com o
uso de produtos e/ou servigos que oferece (Santos et al., 2015). Além do mais, a relevancia dos objetivos principais e
secundarios da organizagdo destacam-se, comparativamente a outras IPSS.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

O terceiro setor, acompanhando a par o setor publico e o setor privado, assume-se como complementar ¢ como
solugdo quando as respostas do primeiro e segundo setor falham. E na economia social que podemos encontrar a maior
capacidade de resposta aos novos desafios sociais, por exemplo, através da atuag@o das IPSS, como € o caso da Terra dos
Sonhos.

Para a Terra dos Sonhos sucesso significa impacto e impacto representa uma melhoria na qualidade de vida de
quem acompanham. A Terra dos Sonhos ¢ composta por colaboradores, voluntarios, doadores, investidores sociais,
parceiros e por uma comunidade de pessoas comprometidas que, de forma organica, amplificam e comunicam o trabalho
no terreno. Esta destaca-se pelo seu otimismo, por acreditar ndo existirem impossiveis e por facilitar todas as dimensdes
do bem-estar e da satde. (Terra dos Sonhos, 2020a)
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A Terra dos Sonhos foca a sua atividade no acompanhamento de criangas, jovens e adultos que se encontrem
numa situagao vulneravel, através de um acompanhamento proximo e integrado. Este acompanhamento ¢ realizado através
de programas distintos, que sdo analisados em seguida com dados do ano de 2020.

O primeiro programa, os Sonhos Transformadores, tem como principal objetivo proporcionar a criangas € jovens
com doenga grave, ou em fase terminal, a realizagdo dos seus sonhos, contribuindo assim para um melhor estado de
espirito, aumentando os niveis de esperanca através da criagdo de momentos fascinantes que reforgam a importancia das
emocdes positivas, da gestdo das emogoes em situagdes de grande vulnerabilidade e, deste modo, a doenga ¢ enfrentada
de uma forma mais ligeira. Para além disso, este programa também coopera com tratamentos necessarios e processos de
recuperacao, essenciais para o bem-estar a médio e longo prazo. (Terra dos Sonhos, 2020a)

Os sonhos a realizar sdo bastante vastos, desde viagens a conhecer figuras-publicas, dependendo de cada
crianga/jovem. Para ter acesso ao programa, procede-se ao preenchimento de um formulério para efeitos de candidatura,
ndo sendo necessariamente os pais destes individuos a realizar a candidatura, podendo ser alguém do ecossistema do
mesmo. Muitas vezes, no formulario, ndo vem a indicagdo do sonho e ¢ a equipa responsavel pelo sonho que tem que o
sugerir. A primeira fase passa pela recolha de informagdo. A equipa responsavel vai contactar todas as pessoas que estao
proximas da crianga (pais, amigos, médicos, professores) para perceber quem ¢ aquela crianga, o que faz, como ¢ que
comunica, e também para saber qual ¢, na opinido dessas pessoas, o seu grande sonho. A partir dai e tendo em conta que
tudo ¢é surpresa para a crianga, a equipa fala com o candidato e depois decide qual é o sonho a realizar. E tracado um plano
de agdo, normalmente com varias opgdes, tendo em conta a opinido dos médicos e o acordo dos pais. Apoés a realizagdo
do sonho, faz-se um agradecimento aos stakeholders'> envolvidos, recolhe-se dados para a mediagdo de impacto e faz-se
um acompanhamento proéximo a familia envolvida. De acordo com o relatdrio de impacto de 2020, 762 sonhos foram
realizados até ao ano de 2020, o que ronda os cinco sonhos por més (Terra dos Sonhos, 2020b).

Considerando os testemunhos reais de criangas que participaram neste programa, destaca-se, a titulo
demonstrativo, o sonho da Amélia, uma crianga que aguarda um transplante pulmonar, que ambicionava entrevistar o Jodao
Félix e conhecer o Pizzi, ambos jogadores de futebol. Esse sonho foi realizado e, conforme o testemunho de Amélia: “O
futuro agora parece muito mais risonho, ganhei ainda mais forga para ficar bem, ainda tenho tanta coisa para fazer. Estou
mesmo muito feliz! J& para ndo falar que tenho de ir a Terra dos Sonhos, ao estadio da Luz e a Madrid, agradecer a tanta
gente” (Terra dos Sonhos, 2020b, p. 9).

Como segundo programa, temos a Oficina do Sonho, o qual viabiliza o bem-estar de criangas e jovens em
acolhimento, bem como dos seus cuidadores, englobando as varias dimensodes do seu ecossistema. Visa o desenvolvimento
de competéncias socio-emocionais, capacitando para um crescimento harmonioso e adaptativo, colaborando para que estas
vidas ndo deixem de sonhar, nem de acreditar que ser feliz depende de cada uma delas. Experiéncias de vida precocemente
traumaticas, auséncia de figuras de referéncia, distor¢ao grave de modelos de relagdo, absentismo e insucesso escolar sdo
alguns dos motivos que levam a estas faixas etarias a ingressar no programa. Com este programa pretende-se também
capacitar os cuidadores com vista a influenciar positivamente o ambiente familiar, favorecendo a ndo institucionalizagao.
O projeto prevé uma melhoria nos resultados escolares e a manutengao de relagdes saudaveis com figuras de referéncia
(Programa VINCI para a Cidadania, 2021).

A intervencao é baseada na metodologia da Unidade da Felicidade, que tem como objetivo desenvolver o
autoconhecimento, regular as emogdes, construir relacionamentos saudaveis e encontrar um sentido tanto para a vida como
para os desafios do dia-a-dia. Esta abordagem ¢ trabalhada individualmente ou em grupo, ambicionando que estas vidas
se tornem mais felizes e integradas (Terra dos Sonhos, 2020a).

Os eixos de intervengdo encontram-se divididos em quatro setores: imponderar, capacitar, cuidar e impulsionar.
Imponderar porque o objetivo ¢ desenvolver competéncias socio-emocionais; capacitar para que os cuidadores tenham as
ferramentas necessarias para que autonomamente implementem as Oficinas; cuidar para promover o bem-estar do
ecossistema; e impulsionar o sonho e a integragdo social. Para tal intervengdo ¢ necessario proceder as escolhas de

'SStakeholders, neste Ambito e para a IPSS em causa, significa parte interessada ou interveniente.
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possiveis parcerias com casas de acolhimento, desenvolver atividades com a finalidade de motivar, desenvolver o Plano
Individual da Oficina do Sonho (PIOS, atividades para dar atengdo e apoio as criangas ¢ aos adolescentes tendo em conta
aspetos biologicos, afetivos, psiquicos e sociais), promover atividades para desenvolver as competéncias emocionais,
escolares e profissionais, assim como, a promogao da autonomia. E ainda relevante idealizar experiéncias de lazer de todo
o tipo, para que se possam potencializar resultados positivos (Terra dos Sonhos, 2020a).

Estes resultados positivos sdo uma realidade, assim como indica o testemunho de L, de 17 anos, beneficiaria do
programa Oficina do Sonho: “Sinto diferenga no meu autoconhecimento. Gostei, porque é importante saber quem sou ¢
isso ajuda. A nivel escolar sinto diferenca, pois eu ndo tinha método de estudo e agora ja fico a saber o que tenho de fazer
para conseguir esse objetivo” (Terra dos Sonhos, 2020b, p.13).

Com o financiamento da Unido Europeia — Portugal 2020, iniciou-se em setembro de 2020, a intervengdo deste
programa em trés casas de acolhimento em Lisboa. Para além disso, em parceria com a Academia TEN, ¢ assegurado
semanalmente apoio ao estudo individualizado ou em grupo a 17 criangas e jovens, potenciando a melhoria dos resultados
escolares (Terra dos Sonhos, 2020a).

Por ultimo, o programa WeGuide. O WeGuide tem como finalidade capacitar adultos com doenga cronica para a
sua autonomia, promovendo a sua qualidade de vida, bem como, a dos seus cuidadores formais e informais. Este programa
teve inicio em outubro de 2019 num Ensaio Clinico Observacional, implementado e coordenado por uma equipa de
médicos oncologistas do Centro Hospitalar Lisboa Norte - Hospital de Santa Maria. O objetivo principal deste estudo, que
vai integrar um total de 160 doentes com cancro colorretal, é o de aferir o impacto do acompanhamento por um Guia em
Saude na sua qualidade de vida. Através da atuagdo de um Guia de Saude, profissional que tem a fung@o de acompanhar
o doente ao longo de alguns meses, materializa-se o objetivo principal do WeGuide. O Guia utiliza uma comunicagao
auténtica e inclusiva e atende sempre a capacitagcdo do doente ou do seu cuidador informal para a autogestdo da doenga,
potenciando assim uma maior humanizagao do sistema (Terra dos Sonhos, 2020a).

O doente tem direito ao acompanhamento de um cuidador informal, de um psicélogo, de ajuda espiritual, de um
enfermeiro, de um assistente social e de um médico especializado, conforme a doenca em causa. O acompanhamento ¢
realizado em diferentes fases, sendo elas, a realizag¢@o da candidatura com proposta a um médico, a conversa com um guia
especializado da doenga, a elaboragao do Projeto de Acompanhamento ao Doente (PRADO), a Implementagdo do PRADO,
a Supervisao e Intervisdo semanal em equipa e, por fim, o encerramento do acompanhamento regular do doente, visto que,
na ultima fase deste acompanhamento o doente deve ser capaz de iniciar a sua autonomia. Em 2020, segundo o relatoério
de impacto, foram feitos neste programa 687 contactos, dos quais 70 foram contactos presenciais e 617 foram contatos
telefonicos ou digitais (Terra dos Sonhos, 2020b, p. 16)

Como testemunho do impacto deste programa, temos as palavras de Pedro, de 52 anos, doente de Cancro do
Colon e beneficiario do programa WeGuide: “Em primeiro lugar quero dizer que é um projeto muito interessante e que
todas estas iniciativas sdo merecedoras de muito respeito, sendo elas de cariz social. Aceitei este desafio como uma via de
partilha e a0 mesmo tempo vivenciar outras experiéncias e adquirir mais aprendizagens na luta para combater esta doenga.
Ter alguém do outro lado, que inicialmente ndo conhecemos, deixa-nos por vezes mais confortaveis para falar, desabafar,
partilhar os nossos medos e as nossas dificuldades. Uma voz amiga que nos ajuda em assuntos mais burocraticos, nos
incentiva e nos transmite seguranca” (Terra dos Sonhos, 2020b, p. 17).

No atual contexto pandémico, existem grandes dificuldades e limitagdes. Como solu¢do a este problema,
reinventaram o modo de atuacgao, isto ¢, ao invés da atuacdo fisica em algumas situa¢des utiliza-se como meio a intervengao
tecnologica. Relativamente a este assunto, Madalena d’Orey (Presidente do Conselho de Administragdo) e Mariana
Madeira Rodrigues (Diretora Executiva) dizem: “...que saibamos tirar o melhor de uma realidade que traz consigo um
sofrimento evidente... saibamos tirar deste ano algum crescimento... ndo necessariamente exterior, mas certamente
interior.” (Terra dos Sonhos, 2020a)

Apos a analise dos trés programas que a Terra dos Sonhos desenvolve, consegue-se compreender que esta
abrange, com a sua acdo, ndo s6 o beneficiario do programa como também a sua familia e, engloba, quando aplicavel e
possivel, os profissionais de saude. Consegue-se comprovar isso mesmo através de dados relativos, ou seja, as vidas que
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a Terra dos Sonhos impactou. Assim, foram, até a data da pesquisa (novembro 2021), impactadas 6650 vidas diretamente
e 10150 indiretamente (o que resulta, aproximadamente, em 42 vidas ajudadas por més diretamente e 65 vidas ajudadas
por més indiretamente) (Terra dos Sonhos, 2020a). Diretamente tem-se o reflexo dos trés programas desenvolvidos,
enquanto indiretamente, tem-se os cuidadores, os profissionais de saude, os voluntarios e o publico em geral.

Para que estas vidas sejam mudadas, para que estas pessoas sejam ajudadas, qualquer pessoa pode ajudar e fazer
a diferenga com a realizacdo de um donativo. No caso de empresas, para proceder a uma doagao, as mesmas podem fazé-
lo por um donativo em valor ou um donativo em bens/servigos, através de campanhas solidarias ou ao fazer marcagdes na
casa da Terra dos Sonhos. J& no caso das doagdes individuais, estas podem ser feitas de diferentes formas, sendo elas, as
seguintes: o Amigo de Sonho (fazendo um donativo regular ou um donativo pontual); o IRS solidario, através de
campanhas de marketing com parte do valor das vendas a reverter para a organizagdo; multas decretadas pelos tribunais
relativas a crimes de menor gravidade onde todos os individuos tém a opgao de escolha de pagar a coima revertendo-a
num donativo; no Facebook solidario que permite organizar uma angaria¢do de fundos a favor da Terra dos Sonhos; e
legados e testamentos onde ¢ possivel destinar parte do patrimoénio a esta causa ou alugando a casa que a instituigdo tem
disponivel para marcagdes de todo o tipo de eventos, formais e/ou informais (Terra dos Sonhos, 2020a).

Existem algumas empresas que contribuem para o bom funcionamento da Terra dos Sonhos, associando-se a
mesma nas varias vertentes, isto €, como parceiros sociais, investidores sociais, parceiros de missdo e estrutura, e parceiros
de mediagdo de impacto. As empresas associadas sdo multiplas, algumas bastante reconhecidas na atualidade como ¢ o
caso do Santander, da Worten, do Diario de Noticias, da CUF, do Novo Banco, da Izidoro, entre outras.

Concretizando, por exemplo, a Izidoro para além de uma doa¢ao monetaria direta a favor da associagdo, langou
para o mercado, em outubro de 2021, uma edigdo especial limitada com a imagem dos seus frascos de salsichas Bockwurst
e de Aves, produtos emblematicos da marca portuguesa, com rétulos especiais desenhados pelo ilustrador Bernardo P.
Carvalho. Esta ¢ uma iniciativa desenvolvida em parceria com a Associacdo Terra dos Sonhos, com o objetivo de
sensibilizar para o trabalho por ela desenvolvido. Cada uma das duas referéncias apresenta agora uma ilustracdo distinta,
que simbolizam alguns dos sonhos e aspirag¢des das criancas apoiadas pela Terra dos Sonhos. O rétulo especial dos frascos
desta edi¢do limitada funciona como um alerta — além de dar visibilidade & causa da IPSS, apela diretamente a todos os
consumidores a efetuar um donativo a favor da Terra dos Sonhos, através de MB Way ou transferéncia bancaria (Sisab
Portugal, 2021).

Outro exemplo bastante pertinente foi a iniciativa que arrancou a 15 de novembro de 2013 e decorreu até 6 de
janeiro de 2014, em todas as lojas Worten. A Worten, para além da iniciativa em que os clientes através de um codigo de
barras podiam doar 20 céntimos, propds-se a doar mais 20% do valor total angariado. Para esta iniciativa, a Worten contou
com o apoio da Cemusa, Expresso, Radio Comercial, SIC e Visdo, de modo a mobilizar todos os portugueses para esta
importante causa social (Sousa, 2013).

O impacto que estas associa¢des sem fins lucrativos t€ém na vida das pessoas € bastante positivo, dai existir cada
vez mais procura por programas de voluntariado. Para se tornar voluntario nesta instituicdo é necessario expor essa
intengdo diretamente a Terra dos Sonhos e, posteriormente, aguardar resposta por parte da equipa da institui¢do para
perceber se ha ou ndo disponibilidade para receber voluntarios. Depois de um contacto direto realizado com a Terra dos
Sonhos, conclui-se que até a data da pesquisa (novembro 2021), a instituicdo ndo estava disponivel para receber
voluntarios.

Abordando todos estes topicos essenciais no que trata ao trabalho desenvolvido por esta instituigdo, percebe-se
porque ¢ que, para a Terra dos Sonhos, impacto ¢ sinéonimo de sucesso, pois a atividade e a agdo que desenvolvem € o
reflexo disso mesmo.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO
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Tendo em vista o acima exposto, com destaque para os pontos fortes da Terra dos Sonhos, colocam-se algumas
questdes, que possam contribuir para uma introspe¢do daquilo que podem ou ndo ser propostas de melhoria para esta
instituigao.

Pergunta 1.

De que modo pode a Terra dos Sonhos alcangar mais pessoas de forma a culminar, seu prestigio na sociedade?

Respuesta.

Com a consciéncia de que ¢ necessario fazer mais para se conseguir responder aos novos desafios diarios, existem ja
diversas iniciativas louvaveis praticadas por esta institui¢do. No entanto, esta ainda demasiada enraizada nas mentalidades,
que as solugcdes passam quase sempre ¢ fundamentalmente pelo reforgo dos apoios financeiros publicos. A escassez de
recursos publicos atuais e previsiveis para os anos vindouros torna esta visdo cada vez menos realista. Esta IPSS nao ¢, de
facto, tdo popular quanto outras, apesar do trabalho exemplar, diferenciado e pela sua atuagdo em diferentes contextos,
desde doentes terminais a jovens a desenvolver a suas capacidades socio-emocionais. Isto deve-se ao facto de a mesma
ndo apostar em meios de divulgag@o e ndo optar frequentemente por praticas ‘‘face-to-face”, algo que pode, de alguma
forma, prejudicar futuros beneficiarios ou, até mesmo, futuros voluntarios.

Pergunta 2.

Que medidas de atuagdo pode a Terra dos Sonhos implementar para que o seu numero de voluntarios seja mais
significativo?

Respuesta.

Conforme tem sido reconhecido por instancias europeias e internacionais, o voluntariado desempenha um papel essencial
no reforco da coesdo social e econémica, gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade ¢ uma
forma de cultura que poe as pessoas em primeiro lugar. Ao longo do tempo, reconhece-se cada vez mais a importancia do
voluntariado, o que ¢ visivel através do crescimento do nimero de institui¢des a investir na valorizacdo dos voluntarios.
No entanto, o pais mantém-se com uma das taxas mais baixas da Europa no que respeita a quantidade de pessoas que estao
disponiveis para fazer voluntariado (Faria, 2019). No contexto de pesquisa, ndo foram encontradas informagdes especificas
e relativas acerca do voluntariado na Terra dos Sonhos e, por isso, procedeu-se ao contacto via correio eletronico para
obter respostas relativamente ao que era necessario ¢ como se deveria proceder. Sabendo que os voluntarios sdo uma pega
fundamental no desenvolvimento das atividades a que se compromete a Terra dos Sonhos, a falta de informagao
relativamente a este assunto pode influenciar negativamente no que toca a procura desta instituigdo para a realizagao de
programas de voluntariado.

Pergunta 3.

Que outras solugdes devem ser implementadas pela Terra dos Sonhos de modo a contribuir para a inclusdo social e a
qualidade de vida?

Respuesta.

A inclusdo social ¢ um designio que pressupde um conjunto de meios e agdes que combatam a exclusdo aos beneficios da
vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educagdo, idade, deficiéncia, género, preconceitos social
ou racial, entre outras. Inclusdo social é oferecer oportunidades iguais de acesso a bens e servigos para todos. Por sua vez,
a qualidade de vida pode ser definida como um conjunto de condi¢des que contribuem para o bem-estar geral dos
individuos em sociedade. As solu¢des implementadas pela Terra dos Sonhos cumprem com estes conceitos, através dos
seus trés programas, mas tudo o que sao solugdes viaveis contribuem ndo sé para planear e realizar agdes que tém como
objetivo transformar positivamente a realidade da institui¢do, de uma comunidade ou de um grupo de pessoas. Assim
sendo, e como ja referido anteriormente, estes programas englobam diferentes individuos, com diferentes problemas e em
diferentes faixas etarias. Para que a acdo da institui¢@o seja cada vez mais eficaz podem ser implementadas mais solugdes,
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pois existe sempre margem de melhoria. No entanto, acredita-se profundamente que esta institui¢ao é das mais completas
na forma como atua, dai desempenhar um papel fundamental na sociedade, pois ndo s6 se foca no beneficiario, como em
tudo o que o envolve, proporcionando assim mudangas promissoras na vida dos mesmos.

4. CONCLUSOES

Com base no que foi apresentado, deve-se ter em consideracdo de que é necessario que as institui¢des atuem de
forma a mediarem o conflito entre a individualidade e a coletividade. Nos, como seres humanos, vivemos em sociedade e
temos como tarefa desenvolvermo-nos enquanto seres individuais e sociais. Enquanto seres individuais, devemos adaptar-
nos a vida individual, mas, enquanto seres sociais, precisamos de nos enquadrar em certos principios morais € sociais. As
institui¢des sociais servem como intermediarias entre a vida individual e a vida social, levando, diversas vezes, as pessoas
a oportunidade de se enquadrarem nos modos de vida e nos padrdes sociais, a fim de que ndo haja divergéncia entre a vida
individual e a vida social. Estas instituigdes sociais sdo intervenientes no processo de socializa¢do, portanto, sdo
formadoras e educativas, atuando assim na coesao social.

Decidiu-se abordar e desenvolver as informagdes relativas a associagdo Terra dos Sonhos por se acreditar no seu
papel inovador na sociedade, pela sua atuagdo em trés projetos fundamentais para o acompanhamento de criangas, jovens
e adultos. A acdo que a associag@o desenvolve caracteriza-se pelo seu carater utopico e pelas muitas vidas impactadas.
Desde cooperar com tratamentos necessarios € processos de recuperacdo, essenciais para o bem-estar a médio e longo
prazo, realiza, ainda, sonhos. Sonhos esses que, colaboram para uma perspetiva de vida mais feliz dentro das limitagdes
das criangas e dos jovens. Abrangem as varias dimensdes do ecossistema dos beneficiarios, sdo desenvolvidas as
competéncias socio-emocionais, que servem para as criangas ¢ adultos aprenderem a colocar em pratica as melhores
atitudes e habilidades, conseguindo assim gerenciar, de uma melhor forma, as emogoes, a alcangar objetivos, a demonstrar
empatia e a manter relagdes sociais positivas. Por outro lado, promovem o bem-estar e preparam os adultos com doengas
graves, a conseguirem ter alguma autonomia, melhorando a sua qualidade de vida e a dos seus cuidadores.

E importante referir que todos os parceiros desta associagdo desempenham um papel fundamental para o
crescimento da institui¢ao, pois promovem o fortalecimento da atividade desenvolvida, da sua capacitagdo e, para além
disso, contribuem para o robustecimento do setor social em Portugal.

Conseguiu-se, de um modo geral, concluir e alcangar os objetivos propostos, sendo que, o objetivo principal era
conhecer aprofundadamente a Terra dos Sonhos, perceber de que modo o seu papel € inovador, o seu publico-alvo, os seus
objetivos, os resultados obtidos e os critérios da atividade que desenvolvem.

As principais dificuldades sentidas na elaboragdo deste estudo de caso remetem a falta de informagao pertinente
em determinados assuntos, como ¢ caso do voluntariado. A falta de informagao relativamente aos voluntarios, um conjunto
de pessoas que contribuem para o desenvolvimento das atividades da associagdo, pode mesmo ser um ponto negativo.
Assim, e em modo de sugestdo, poder-se-a adotar algumas estratégias de melhoria como por exemplo, disponibilizar na
pagina web da Terra dos Sonhos todo o tipo de informagao necessaria, dar a conhecer a associagdo a mais pessoas, através
do desenvolvimento de campanhas em publico e/ou através dos media.
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