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“A ruralidade mao é uma coisa ou uma unidade territorial, mas deriva da producdo social

de um conjunto de sentidos”
Marc Mormont



Dedico este ensaio a todos os futuros empreendedores
Nao deixem de transformar os vossos sonhos em projectos
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RESUMO

O Plano de Negocios que a seguir se apresenta diz respeito a criagao e exploragao de uma unidade
de Agro-Turismo — Herdade das Andorinhas — pela empresa CampoéfArte. Este empreendimento pre-
tende contribuir para a melhoria da oferta do TER e aposta, essencialmente, na qualidade do servigo
de forma a revalorizar a arte de bem receber em Portugal. Esta Herdade destaca-se por oferecer aos
seus clientes a possibilidade de conhecerem, através dos cinco sentidos, as vérias vertentes da cultura
portuguesa num ambiente rural. A oferta de um servico mais personalizado e menos massificado, de
acordo com as necessidades do mercado, e acompanhado de um esforco de comunicacao e distribuigao
sao factores diferenciadores e importantes para o sucesso deste projecto. O investimento total rondara
0s 800.000 Euros com um pay back de 6 anos, e contard com um volume de negécios, em fase cruzeiro,
na ordem dos 500.000 Euros.

Palavras-chave: Turismo Rural, Agro-Turismo, Plano de Negdcios.

ABSTRACT

The present report is a business plan for an agritourism project — Herdade das Andorinhas — con-
ceived by the company CampoéArte. This project aims to improve the quality of the rural tourism
offer as well as emphasize the art of the Portuguese hospitality. This agritourism unit gives us the
opportunity to get to know the Portuguese culture through all five senses in a rural scenario. A
personalized service, based on market needs and combined with good promotion and place strategies,
are the key success factors of this project. The initial investment is estimated at nearly 800.000 Euros

with a payback period of 6 years and a turnover of 500.000 Euros by 2016.

Keywords: Rural Tourism, Agritourism, Business plan.
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LISTA DE ABREVIATURAS/GLOSSARIO

TER — Turismo em Espaco Rural

Turismo Rural — Unidade de Turismo Rural — Estabelecimento de turismo no espaco rural
que presta servico de hospedagem de natureza familiar em casas rusticas particulares que
se integram na arquitectura tipica regional em funcao da sua traca, materiais construtivos e
demais caracteristicas.

Agro-turismo — De acordo com o Decreto-Lei n.° 228 /2009 de 14 de Setembro, que altera o
Decreto-Lei n.° 39/2008 de 07 de Marco, o agro-turismo define-se como iméveis situados em
exploracoes agricolas que prestem servigos de alojamento a turistas e permitam aos héspedes
o acompanhamento e conhecimento da actividade agricola, ou a participagao nos trabalhos ai
desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsédvel. Nesta tipologia de
empreendimento, o nimero maximo de unidades de alojamento destinadas a hdspedes é de 15.



INDICE

Preambulo 1
1.1 Introducdo . . . . . . . . . . . e 1
1.2 Daideia ao conceito . . . . . . . . .. 2
Enquadramento tedrico da tematica 4
2.1 Turismo em Espago Rural (TER) . . . . ... ... ... ... . ........ 4
2.2 Enquadramento Juridico . . . . ... .. Lo Lo 9
2.2.1 Definicdo do Conceito . . . . . . . . ... oo 10
2.2.2 Tipologias do turismo em espago rural . . . . . . . .. ... ... ... 10
2.2.3  Requisitos fundamentais para o funcionamento de uma unidade de agro-
BUTISINO . . . L e 11
2.3 Empreendedorismo . . . .. ... 11
Metodologia 15
Analise do mercado 17
4.1 Estudode Mercado . . . . . . . . .. 17
4.1.1 Caracteristicas do mercado . . . . . . . . .. ... 17
4.1.2 Entrevista exploratéria . . . . . . . ... Lo 27
4.1.3 Resultados do inquérito . . . . . . . ... Lo 28
4.2 Andlise do meio envolvente externo . . . . . . . .. ... 39
4.2.1 Anélise Macro: PEST . . . . . .. ... ... 39
4.2.2  Anélise Micro: Cinco forgas de Porter . . . . . ... ... ... . ... 41
4.2.3 Concorréncia . . . . . ... e e e 43
4.2.4 Andlise SWOT . . . . . . . 44
Plano de Marketing 46
5.1 Objectivos de Marketing . . . . . . . . . .. . . 46
5.2 Desenvolvimento Estratégico . . . . .. ... ... ... .. .. 46
5.2.1  Segmentacdo . . . . . ... i e 46
5.2.2 Targeting . . . . . . . .o 46
5.2.3 Posicionamento . . . . . . . ..o 47
5.2.4 Estratégia . . . . . . ... 48
5.3 Marketing Mix . . . . . . . L 49
53.1 Produto . . . . . . ... 49
5.3.2 Preco . . ... 53
5.3.3 Distribuicao . . . . . ..o 54
5.3.4 Comunicagao . . . . . . ... 56

vi



INDICE

6 Plano Recursos Humanos 59
6.1 Apresentacdo da equipa de trabalho . . . . ... ..o 59
6.2 Descricao dos cargos . . . . . . . Lo 60
6.3 Capacidades necessarias e perfil desejado para o gerente do TER . . . . . .. 60
6.4 Recrutamento e Seleccao . . . . . . . . . . .. e 61
6.0 Formacao . . . . . . . .. 61

7 Plano de Operacgoes 62
7.1 Processo de licenciamento do TER . . . . .. ... ... ... ......... 62
7.2 Enquadramento Juridico . . . . . . .. .. .. oL 63
7.3 Localizagdo e Arquitectura . . . . . . . .. ... 64
7.4 Instalacoes e Equipamentos . . . . . . . . .. Lo o 66
7.5 Sistema de Informacao . . . . . . ... oL L L 70
7.6 Sistemas e Processos de operacao . . . . . . . .. ... 71
7.7 Sistema de Gestao e Controlo de Qualidade . . . . . .. ... ... ... ... 74
7.8 Aprovisionamento . . . . . ... L 75
7.9 Segurancga . . . . ... Lo e e 76

8 Plano Financeiro 77
8.1 Pressupostos Macroecondmicos . . . . . . . . . . . . i e 77
8.2 Volume de negbcios . . . . . . . . .. 77
8.3 Fornecimentos e Servicos Externos . . . . . ... ..o 81
84 Custoscomo Pessoal . . . . . .. ... 82
8.5 Imvestimento . . . . . .. ... . 82
86 Fundo Maneio. . . . . . . . . . e 83
8.7 Financiamento . . . . . . . .. . .. 83
8.8 Demonstracao de Resultados e Balanco . . . . . . ... ... ... .. .. .. 84
8.9 Avaliagdo . . . . . ... 86

9 Conclusoes 89

Bibliografia 90

A Requisitos fundamentais para o funcionamento de uma unidade de agro-

turismo 93
B Guiao de Entrevista 100
C Entrevista Exploratéria 103
D Questionario 109
E Dados SPSS 110

vii



T Q=

L}

M Plano Financeiro — Custos das Mercad. Vendidas e Mat. consumidas

N

g o W

05}

U

Vv

Analise PEST
Concorréncia

Certificado Formacgao Profissional em TER

Planta da Herdade

INDICE

120
122
123

124

Especificacao de Requisitos de Servico ERS 3001. Candidatura TURIHAB125

Plano Financeiro — Pressupostos

Plano Financeiro — Volume de Negécios

Plano Financeiro — Fornecimentos e Servigos Externos
Plano Financeiro — Gastos com o Pessoal

Plano Financeiro — Fundo de Maneio

Plano Financeiro — Investimento

Plano Financeiro — Financiamento

Plano Financeiro — Ponto Critico

Plano Financeiro — Demonstracao de Resultados Previsional
Plano Financeiro — Cashflow

Plano Financeiro — Plano de Financiamento

W Plano Financeiro — Balango

X

Y

Plano Financeiro — Indicadores

Plano Financeiro — Avaliacao

viii

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140



LISTA DE QUADROS

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
4.8
4.9

4.10

4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23

5.1
5.2
5.3
5.4
9.5

7.1

8.1
8.2
8.3

Capacidade de alojamento por modalidades 2008 . . . . . . . ... ... ... 17
Numero de Estabelecimentos por NUTS II e modalidades 2007-2008 . . . . . 18
Capacidade de Estabelecimentos por NUTS II e modalidades 2006-2007 . . . 19
Estimativas de dormidas 2008 (milhares) . . . . . . ... ... ... ... ... 19
Distribuicao dos hdspedes em estabelecimentos TER /TN, por escaldes de n.°
dediasdeestada . . . . . . . ... ... 21
Servigos, actividades e equipamentos oferecidos por entidades prestadoras TER /TN,
Segundo as entidades prestadoras (%) . . . . . ... ... oL 24
Equipamentos disponiveis nos estabelecimentos TER/TN (%) . . . . ... .. 25

Distribuicao dos héspedes dos estabelecimentos TER /TN, por grupo etéario.(%) 25
Distribuicao dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as respec-

tivas formas de ocupagao.(%) . . . . . . ..o oo 26
Distribuicao dos héspedes dos estabelecimentos TER /TN, segundo as habili-

tagoes escolares.(%0) . . ... .o 26
Motivagoes da procura dos héspedes dos estabelecimentos de TER/TN (%) . 26
Razoes da escolha pelos héspedes do estabelecimento TER/TN. (%) . . . . . 27
Distribui¢ao dos inquiridos por grupo etéario- % . . . . . ... ... ... .. 30
Local de férias - % . . . . . . o 0 32
Tipos de turismo - % . . . . . . . .. 33
Reservas - % . . . . . . o 34
Companhia nas férias - % . . . . . . ... .. 35
Modalidade de alojamento - % . . . . . . . .. ... ... ... 35
Importancia atribuida aos itens relativos ao alojamento . . . . . . .. .. .. 36
Actividades . . . . . . . L 36
Motivos TER - % . . . . . . . . . 38
Importancia atribuida aos seguintes itens para promover numa unidade TER 38
Andlise SWOT . . . . . . e 45
Nimero de dormidas em 2009 do mercado nacional e estrangeiro por NUTS IT 47
Preco de Balcao 2011 em Euros . . . . . . . . .. ... oo 54
Actividades complementares . . . . . . . ... ... 54
Estratégias de precos (Kotler) . . . . . .. ... ... ... 55
Estratégia de Comunicacao Herdade das Andorinhas . . . . . . .. .. .. .. 56
Requisitos da ERS 3001 . . . . . . . . . .. .. .. ... ... 75
Actividades workshops . . . . . . ... L 78
Packages . . . . . . e 79
Vendade Pecas . . . . . . . . . . 80

ix



LISTA DE QUADROS

8.4 Produtos Vendidos . . . . . . . . ... 80
8.5 Custos operacionais . . . . . . . . ... e e e e e 81
E.1 Estado civil dos inquiridos - % . . . . ... ... ... ... ... .. ..., 111
E.2 Numerodefilhos-% . . . . . . . . . . . . .. 112
E.3 Localderesidéncia- % . . . . . . ... ... ... ... . ... ... ... 112
E.4 Numerode fériasaoano- % . . . . . . . . . ... . 113
E.5 Tempo de duracao das férias - % . . . . . . . . . ... ... ... ... 113
E.6 Reservasonline-% . . . . ... ... .. ... .. ... ... . ... ... 113
E.7 Local onde ja frequentou uma unidade TER - % . . . . ... ... ... ... 114
E.8 Local onde ja frequentou uma unidade TER - % . . . . ... ... ... ... 115
E.9 Local onde ja frequentou uma unidade TER - % . . . . ... ... ... ... 115
E.10 Pais onde j4 frequentou uma unidade TER - % . . ... ... ... ... ... 116
E.11 Aspectos positivosno TER - % . . . . . . . .. ... .. ... ... 117
E.12 Aspectos negativosno TER - % . . . . . . . .. ... L. 118
E.13 Importancia atribuida aos seguintes itens numa unidade TER . . . . . . .. 119
E.14 Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de Turismo Rural? - % . . 119
F.1 Andlise PEST . . . . . . . . . . 121



LISTA DE FIGURAS

4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

E.1
E.2
E.3

Estimativas de dormidas 2008 (milhares) . . . . . . ... ... ... ... ... 20
Dormidas por mercados estrangeiros (milhares) . . . . . ... ... ... ... 20
Estimativa dormidas por merc.estrangeiros 2008 — quota . . . . . . . . . . .. 21
Distribuicao dos estabelecimentos TER/TN, segundo os escaloes do n.° médio

de dormidas dos respectivos héspedes. . . . . . . . . ... ... 22
Taxas de ocupagao-cama por modalidades -% . . . . ... .. ... ... ... 23
Taxas de ocupagao-cama, por meses e principais NUTS I1 2008 - % . . . . . . 23
Taxas de ocupagao-cama, por NUTSIT-2008 % . . . ... ... ... .... 24
Sexo dos inquiridos - % . . . . .. 29
Estado civil dos inquiridos - % . . . . . . ... 30
Local de residéncia - % . . . . . . . . . .. 31
Costuma fazer férias? . . . . . . . . . . ... 31
Costuma fazer férias fora da sua area de residéncia? . . . . .. .. ... ... 32
Numero de fériasaoano - % . . . . . . . . . . ... 34
Ja praticou Turismo Rural? . . . . . . ... ... ... ... ... ....... 37
Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de Turismo Rural ? - % . . 39
Cinco forcas de Porter . . . . . . . . . ... . 42
Etapas do processo de licenciamento do TER . . . . . . ... ... ... ... 64
Servicos prestados na Herdade das Andorinhas . . . . .. . ... ... .... 71
Composicao pequeno—almoco . . . . . . . . . ... Lo 73
Requisitos da especificacao . . . . . . .. ..o 75
Mercadorias . . . . . . . .. e e 75
Evolucao da Taxa de Ocupagao . . . . . . . . . . .. . oo 78
Evolucao do volume de negbcio . . . . . . . . ..o 81
Fornecimentos e Servicos Externos . . . . . ... ..o 82
Custoscomopessoal . . . . . . . . . . ... 82
Taxa de crescimento do Negécio . . . . . . . .. ... ... ... .. ..... 84
Margem operacional . . . . . . ... L L 85
Free Cash Flow to Firm . . . . . . . . . . . . .. ... ... ... ....... 87
Free Cash Flow to Equity . . . . . ... ... .. ... ... .. ... 88
Filhos - % . . . . . . . e 111
Despesas - % . . o oo 114
Preco- % . . . e 116

xi



CAPITULO ].

PREAMBULO

1.1 Introducao

E do conhecimento geral que o turismo tem um papel importante no desenvolvimento
economico do pais. Trata-se, sem duvida, de um sector estratégico quando implementado de
forma sustentada.

O Turismo em Espaco Rural é uma actividade muito recente em Portugal e s6 em meados
dos anos 80 foi objecto de tipificacdo e de apoio financeiro. Este sector tem suscitado um
interesse crescente por ser frequentemente visto como um potencial instrumento de desen-
volvimento de areas rurais, com o fim de contribuir para a resolucao da crise que afecta a
maioria das regioes agricolas.

Com efeito, a partir dos anos 80 da-se uma viragem no turismo, surgindo um turismo
mais “auténtico” e alternativo, em oposicao ao turismo de massas e para fazer face a um
turista mais informado, exigente e preocupado com o meio ambiente e a satide (Cavaco,
2006). Emergem, assim, novos valores relacionados com o turismo sustentavel, que privilegia
o contacto directo entre as comunidades locais e os turistas, a preocupacao com o ambiente
e a aposta nas potencialidades locais. No entanto, apesar das tendéncias do mercado que
apontam um futuro promissor para este tipo de turismo, devido a crescente procura por este
produto, é fundamental que o seu crescimento seja efectuado de forma sustentada, tanto a
nivel econémico, como a nivel ambiental.

Neste sentido, é fundamental delinear objectivos que sejam orientados para a concepgao
de produtos e servigos turisticos inovadores e diversificados que estimulem a participacao
da comunidade local, a preservagao do equilibrio ambiental e a valorizagdo do patriménio
cultural (Cavaco, 2006).

O plano de negdcios que a seguir se apresenta projecta uma unidade de agro-turismo, a
Herdade das Andorinhas, que tera a sua localizagao na regiao do Alentejo Central e sera gerida
pela empresa CampoédArte. Este empreendimento turistico tem como missao contribuir para
a melhoria da qualidade da oferta turistica local e nacional, sendo capaz de apostar na
diferenciagao do produto para conseguir atrair o turista. O conceito inerente a este projecto
fundamenta-se na pretensdo de conciliar o turismo rural e o cultural, com a exposicao e
divulgacao da cultura portuguesa nas suas mais variadas vertentes. Pretende-se, assim, inovar
na forma de dar a conhecer o patriménio histdrico-cultural portugués num espago rural.



PREAMBULO

1.2 Da ideia ao conceito

O tema escolhido para esta dissertacao esta relacionado com o sector do turismo em espaco
rural, mais precisamente, trata-se de um plano de negécios de uma unidade TER — Herdade
das Andorinhas, na regido do Alentejo.

A ideia de elaborar um plano de negécios prende-se com uma vontade muito forte em
transformar um conceito em algo fisico e palpavel. Na realidade trata-se de um projecto
pessoal arquitectado por dois sécios com uma forte paixao pela cultura portuguesa aliada, ao
prazer de praticar turismo rural.

A vontade em conciliar o turismo rural e partilhar e viver a identidade cultural portuguesa,
nas suas varias vertentes e num so espaco, revelou-se muito interessante, ainda mais, por se
tratar de um projecto que vai ao encontro das tendéncias actuais, por parte dos individuos,
em optar por destinos alternativos.

Com efeito, actualmente existe uma forte procura pelo turismo alternativo em oposicao ao
turismo de massas, e uma inclinagao para passar as férias em lugares fora dos centros urbanos.
Para além disso, a crescente tendéncia por parte dos individuos em procurar uma experiéncia
auténtica durante as férias sé veio incentivar a vontade dos promotores em oferecer um tipo
de turismo alternativo aliado a cultura portuguesa. Perante este cendario, surge entao a ideia
de proporcionar uma experiéncia turistica de qualidade e ao mesmo tempo contribuir para o
desenvolvimento econémico da area rural.

Pelas razoes anteriormente mencionadas, nasce a ideia de criar uma empresa com a de-
nominagao comercial Campoé§Arte, sob a forma juridica de sociedade por quotas composta
por dois sécios, que traduz uma clara aposta estratégica neste sector com um projecto de
qualidade, competitivo e estruturado.

A formacao em sociologia, turismo e gestao, para além de um bom conhecimento de
idiomas, alguma experiéncia no turismo incoming e experiéncia na area financeira, constituem
alguns dos ingredientes essenciais para encaminhar o projecto até ao sucesso.

Por fim, a realizacdo deste projecto, numa altura de crise, poderd ser visto como uma
solucao para fazer face ao aumento da taxa de desemprego, e hoje mais do que nunca, os
empreendedores podem contar com varios apoios piblicos e privados. Com efeito, investir
num negdcio em expansao e apresentar um bom projecto é meio caminho para o sucesso dele
e dos seus promotores.
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Missao e Visao da marca CampoéfArte

Missao:

A missao da CampoédArte, tem como intuito contribuir para a melhoria da qualidade da
oferta turistica no sector do Turismo em Espaco Rural em Portugal, promovendo o melhor
da cultura portuguesa. Pretende-se, assim, inovar na forma de redescobrir e dar a conhecer
a identidade portuguesa num contexto rural.

Visao:
A marca CampobiArte pretende ser uma referéncia a nivel nacional local no sector do
turismo rural em termos de qualidade e inovagao.

Valores:
Promover a satisfacao e fidelizacao do héspede, melhorando de forma continua e observavel
o desempenho do negocio, e respeitando os principios de sustentabilidade ambiental.



CAPITULO 2

ENQUADRAMENTO TEORICO DA TEMATICA

2.1 Turismo em Espago Rural (TER)

Nos ultimos anos, as areas rurais em Portugal transformaram-se em espacos cada vez mais
atractivos para as praticas de actividades de lazer e turismo, consequéncia do aumento pro-
gressivo da procura, por populacoes urbanas, pelos espagos rurais. O aumento do consumo e
pratica de actividades de lazer em espacos rurais esta correlacionado com mudancas estrutu-
rais no seio da sociedade actual que resultam numa percepcao diferente dos mesmos. Estas
passaram a ser compreendidas como um espaco personalizado, em contraste com o turismo de
massas, de recuperacao de patriménio e de memorias perdidas (Figueiredo, 1999; Baptista,
2006).

Esta situagao levanta questoes importantes, abordadas neste projecto, nomeadamente
o facto do espaco rural ser percepcionado de forma diferente pelos urbanos e pelos habi-
tantes locais, provocando assim alguns efeitos negativos devido a sobreposicao de interesses
(Figueiredo,1999).

O TER pode contribuir para a dinamizagao social e econémica dos territérios. Mas para
alcancar esse objectivo, a nova estratégia de desenvolvimento do turismo nacional terd de
apostar na diversificagao e diferenciacao de produtos de modo a garantir o desenvolvimento
turistico das regioes do interior.

Definir o espago rural nao é uma tarefa facil devido a sua transformacao e desenvolvimento
ao longo das décadas mas é, sem duvida, um exercicio imprescindivel para a compreensao
da tematica em questao. O mundo rural sofreu uma evolucao ao longo das décadas e a sua
(re)defini¢ao é por isso essencial. Com efeito, citando Baptista (2006:86) “(...) do percurso
do rural, associado ao declinio da agricultura, a relevancia ganha por outros sectores e fontes
de rendimento e & alteracao das funcgoes do espaco na vida social e econémica, decorre a
necessidade de o redefinir”.

Destacamos neste projecto algumas tipologias interessantes para designar os varios tipos de
areas rurais existentes, nomeadamente a tipologia de Cavaco (1993) que define trés dreas dis-
tintas: os campos peri-urbanos, onde uma certa dindmica demogréfica e econémica e pressoes
da expansao urbana se fazem sentir; os campos em vias de extin¢ao ou abandono, onde nao se
verifica qualquer tipo de dinamica social ou econémica, embora com algumas excepcoes e, por
fim, os campos intermédios, que se encontram entre as duas situagoes anteriormente referidas.
Os trés zonamentos como refere Moreira (1994) seguem igualmente a linha de pensamento
da tipologia anterior. A primeira zona situa-se na periferia dos centros urbanos, a segunda
corresponde a um espaco de actividades de lazer dos urbanos, mais afastado da primeira zona,
e uma ultima, o espago rural profundo, onde as actividades de turismo acontecem de maneira
difundida.

De forma a complementar as tipologias mencionadas, é possivel concluir, em conformi-
dade com o que é sustentado por Figueiredo (1999:264), que as dreas rurais sdo caracteri-
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zadas “pela densidade relativamente fraca dos habitantes e construcgoes, fazendo aparecer uma
preponderancia das paisagens de cobertura vegetal, pelo uso econémico dominante agro-silvo-
pastoril, pelo modo de vida dos seus habitantes, caracterizado pela pertenca a colectividades
de dimensao limitada e pela sua relacao particular com o espaco e pela identidade e repre-
sentagoes fortemente conotadas com aquilo a que podemos chamar a cultura camponesa’.

Na realidade, o espago rural definia-se fundamentalmente pela sua funcao de produtor
de alimentos “(...) este seu cardcter basico na manutengao do género de vida rural e no
possibilitar da vida urbana se expressou durante longo tempo quase em exclusivo através da
produgao de géneros alimentares, na actualidade a situagao é diferente” (Moreira, 1994:63).

O espaco rural transformou-se e adquiriu novas funcoes, mas sem abdicar do seu papel
principal como produtor de alimentos, alids “o rural ja estd depois da agricultura mas ainda
nao ¢é outra coisa, ou melhor outras coisas.” (Baptista, 2006:100). Este pensamento é tam-
bém defendido por outro autor ao referir que a agricultura continua igualmente presente e
na verdade “trata-se de um desaparecimento que nao o é verdadeiramente, ja que prenuncia
um renascimento do mundo rural através da crescente valorizagao social de que é alvo, essen-
cialmente pela procura das caracteristicas que, geralmente, lhe estao associadas” (Figueiredo,
2003:66).

A evolugao e valorizacao do espago rural estao relacionadas com a prépria evolugao da so-
ciedade. De forma a lutar contra a massificagao, a homogeneizacao da sociedade e a alteracao
dos valores culturais, sociais e ambientais, os individuos comecam a olhar para o espago rural
com outros horizontes. A partir dos anos 80 dé-se uma viragem no turismo, ao surgir um
turismo “tido como mais inteligente” (Cavaco, 2006; 339) e alternativo. Sao vdrios os termos
associados a este turismo, mas na realidade aparece em oposicado ao turismo de massas. A
oferta turistica tenta diversificar-se o mais possivel para fazer face a uma segmentacao da
sociedade cada vez mais complexa devido a alteracoes de ambito social e econémico. Es-
tamos assim, perante um turista mais informado, imprevisivel e exigente. Actualmente, a
diferenciacao do produto é a chave do sucesso para conseguir atrair o turista. De acordo com
Cavaco (2006), deixa de haver determinismo no turismo, este passa a ser flexivel e polivalente
para satisfazer o cliente. Importa, pois, que a oferta deste segmento de turismo seja capaz
de fornecer respostas que se adequam aos diferentes tipos de necessidades. O campo surge
assim como uma alternativa ao produto sol e mar e deixa de ser percepcionado apenas como
espaco produtor de alimentos para passar a ser um lugar de lazer e de fuga ao stress do quo-
tidiano dos espagos urbanos e de recuperacao de valores perdidos no tempo. O espaco rural,
considerado como antitese da modernidade pelo atraso no que toca ao desenvolvimento, é
para os urbanos uma espécie de paraiso na terra, que integra muitas virtudes que se créem
inexistentes nos meios urbanos, como a tranquilidade, a natureza, a tradicdo e a autentici-
dade. Percepcionado de forma diferente ao longo dos anos, o espago rural passou por trés
fases: marginalizado, integrado e por fim valorizado (Figueiredo, 1999).

Assim, o campo ¢é actualmente invadido por visitantes que reconstroem o espago rural
com ajuda de elementos exteriores a esse meio, criando assim uma “artificializagdo” do espago
rural. Com efeito as representagbes do mundo rural tém origem em inspiragoes urbanas
(Covas, 2006).

O turismo tem sido o principal responséavel pela conservagao e preservacao da ruralidade,
enquanto instrumento de desenvolvimento local em meio rural. Citando Moreira (1994:88)
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“do ponto de vista dos rurais, o turismo é fundamentalmente visto como uma actividade capaz
de lhes proporcionar diversas vantagens a variados niveis”. As vantagens locais sao inimeras,
entre as quais a diversificacao da economia regional através do estabelecimento de pequenos
negocios; melhoria das condigoes de vida das familias rurais; diversificagado da oferta turis-
tica; diminuicao do éxodo rural; promocao do intercambio cultural; conservacao dos recursos
naturais; criacao de novas oportunidades de trabalho; melhoramento das infra-estruturas de
transporte, comunicacao e saneamento e valorizacao das praticas rurais. No geral é impor-
tante para a fixacao da populacao, criacao de emprego e recuperacao do patriménio. Com
efeito foi verificado que “ a experiéncia de outros paises tem evidenciado que nas zonas onde
o rural se tem dinamizado como um local de consumo, de novos residentes ou através da
instalagao de pequenas unidades industriais ou de prestacao de servigos, o declinio popula-
cional tende a estancar e, por vezes, hd mesmo algum revigoramento” (Baptista, 2006:92). O
turismo, gragas a sua importancia econémica e social, é um importante pilar para a economia
e desenvolvimento de muitas regioes ou localidades.

Como afirma Joaquim (2004), o turismo passou a ser visto como um instrumento de re-
animagcao dos campos, e da passagem do mundo agricola para o mundo rural. O turismo em
espaco rural “reforca a recriacao da ruralidade, através da transformacao das caracteristicas
(reais ou idealizadas) tradicionais das dreas rurais em amenidades, em bens comercializaveis
e em produtos consumiveis” (Figueiredo, 2003:76). Esta situacao provoca uma oferta que
pode ser muito semelhante em diferentes areas rurais.

Mas na realidade o que é que entendemos por Turismo em Espaco Rural?

Em termos juridicos, o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de Margo aprovou o regime juridico da
instalacao, exploracao e funcionamento dos empreendimentos turisticos reunindo num tnico
decreto-lei as disposicoes comuns a todos os empreendimentos. Um ano apds a sua publicagao,
este mesmo Decreto foi alterado pelo Decreto Lei n.° 228/2009 de 14 de Setembro.

O TER consiste no conjunto de actividades e servicos realizados e prestados mediante
remuneracao em zonas rurais, segundo diversas modalidades de hospedagem, de actividades
e servicos complementares de animacao e diversao turistica, tendo em vista a oferta de um
produto turistico completo e diversificado no espaco rural. Esta actividade tem como ob-
jectivo principal, oferecer ao turista a oportunidade de reviver as préticas, os valores e as
tradigoes culturais e gastrondmicas das sociedades rurais, com um acolhimento personalizado
e lucrativo com a sua hospedagem, outras actividades e servigos. Trata-se de um factor de
pluriactividade, através da dinamizacao de um conjunto de varias actividades econdmicas
como é o caso do artesanato, da producao e venda de produtos tradicionais, dos quais se
destacam os produtos agricolas e géneros alimenticios certificados, dos servigos de transporte,
de animacao, de guias entre outros.

No entanto, “(...) ao mesmo tempo que o turismo pode promover o desenvolvimento ru-
ral, também pode ter efeitos perversos (...)” (Figueiredo, 2003:65). Um dos efeitos prende-se
com a incompatibilidade entre o lado mais comercial da venda e as caracteristicas do pro-
duto. Por outras palavras, a incompatibilidade entre a forma como o visitante e os locais
percepcionam as areas rurais. Esta situagao provoca uma sobreposicao de interesses e con-
sequentemente as populagoes rurais encontram-se numa situacao de relativa subalternidade
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face a outros interesses provenientes do visitante e do Estado (Figueiredo, 2003). Na verdade,
estamos perante um cendrio que reproduz uma paisagem rural com todo o seu simbolismo,
contudo “nem todas as imagens de autenticidade e de identidade sao genuinas ou correctas”
(Figueiredo, 2003:70).

Efectivamente os visitantes percepcionam o mundo rural de uma forma diferente dos habi-
tantes locais que encaram o espago rural como um recurso de sobrevivéncia mais do que um
espaco de lazer. “Se os urbanos tém do ambiente e territérios rurais uma visao a que podemos
chamar, essencialmente estética, os rurais tém desses mesmos aspectos uma visao a que, por
oposi¢ao, chamaremos utilitaria” (Figueiredo, 2003:73). Visitantes e locais tém visoes distin-
tas de um mesmo espago, situagao esta que pode provocar conflitos. Outro ponto negativo
prende-se com o facto do TER nao fomentar, na maioria das vezes, uma dinamizacao local
mas sim ser considerado como uma estratégia de recuperacao e conservacao do patrimoénio
familiar e pessoal dos promotores, devido ao facto desta actividade ser em grande parte de
cariz familiar (Figueiredo, 2003). Por iltimo, o Estado também tem, por vezes, uma acgao
prejudicial ao estabelecer programas e medidas que visam apenas beneficiar os nao rurais em
detrimento das necessidades dos habitantes locais.

No ambito deste projecto, porém, usar-se-a o termo TER para designar o conjunto de
modalidades de hospedagem em zonas rurais, orientadas para a exploracao dos seus recur-
sos naturais e culturais. Em Portugal, a pratica de TER ainda esta limitada a oferta de
alojamento que actualmente inclui as seguintes modalidades: casas de campo, hotéis rurais
e agro-turismo. O TER, originalmente sob forma de turismo de habitacao “(...) assume e
valoriza a sua localizagao acentuadamente rural, a sua histéria patrimonial e a sua pequena
dimensao, traduzidas na qualidade do meio e da habitagao, na forma de acolhimento, sempre
personalizado, pouco profissional, doméstico e familiar, no convivio que possibilita entre os
visitantes e entre estes e as familias que os recebem e na descoberta de outros espacos e
vivéncias”(Cavaco, 1999:294).

Em Portugal esta procura crescente é muito recente comparativamente com paises como
a Franca ou a Gra-Bretanha, onde o mundo rural ja era considerado como um espaco multi-
funcional. As primeiras linhas inspiradoras do turismo rural europeu tém a sua origem no
modelo francés que podem ser apreciadas na publicacao “Manifeste de Tourisme en Espace
Rural” que concebe o turismo rural como “um instrumento de reanimagao dos campos na
optica de complementaridade entre a agricultura, o turismo e o artesanato, sublinhando que
nao deve contribuir para a coloniza¢ao dos campos” (Joaquim, 1999: 305). A proteccao do
ambiente, a conservacao do patriménio histérico, arquitecténico e cultural e a autenticidade
rural sao aspectos abordados neste manifesto.

No entanto, o TER é percepcionado de forma diferente consoante o pais. Nos paises do sul
da Europa, Portugal, Espanha e Grécia o TER esta associado ao espago agricola em oposicao
ao urbano, enquanto, por exemplo, em Franca o turismo rural esta ligado a um povoamento
disperso e distingue-se das montanhas, da costa e cidades, ja a Italia, por sua vez, inclui o
TER na montanha (Joaquim, 1999).

O TER é recente em Portugal e remonta aos finais dos anos 70, altura em que foi consi-
derado como produto a ser comercializado para o mercado nacional e internacional. Foram
varios os factores que impulsionaram o reconhecimento deste produto entre os quais o surgi-
mento do parque nacional da Peneda-Gerés e outros parques, o reconhecimento de Portugal
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como destino de férias de qualidade, a vontade de desenvolver o turismo interior em oposicao
a concentragao do turismo no litoral e o papel de destaque do turismo como sector estratégico
(Cavaco, 1999).

Assim surge o turismo no espago rural sob a forma de turismo de habitacao que segundo
Carminda Cavaco (1999:294) “assume e valoriza a sua localizagdo acentuadamente rural, a
sua histéria patrimonial e a sua pequena dimensao, traduzidas na qualidade do meio e da
habitacao, na forma de acolhimento, sempre personalizado, pouco profissional, doméstico e
familiar, no convivio que possibilita entre os visitantes e entre estes e as familias que os
recebem e na descoberta de outros espagos e vivéncias”.

Esta nova actividade turistica em Portugal contribuiu inicialmente para a conservacao do
patrimoénio construido, manutencao de algumas tradigoes, desenvolvimento local e fixacao
de individuos locais. Existiu uma primeira tentativa de regulamentacao pelo Decreto-Lei
n.°15/78 que tinha como intuito o registo voluntario dos alojamentos susceptiveis de serem
considerados como alojamento adequado a turistas pela Direc¢ao-Geral do Turismo, responsé-
vel pela sua divulgacao. O objectivo era lancar quatro areas piloto: Castelo de Vide, Ponte de
Lima, Vouzela e Vila Vicosa. O sucesso foi apenas alcancado em Ponte de Lima e a partir dai
expandiu-se para o restante territério. A origem do TER em Portugal esté intrinsecamente
ligada as experiéncias piloto do turismo de habitacao.

Foi apenas em 1986 com o Decreto-lei n.° 256/86 que se institucionalizou e classificou-se
o TER em trés modalidades, turismo de habitagao, turismo rural e agro-turismo. “As trés
modalidades do TER pretendem recobrir situagoes diferenciadas ao nivel do aproveitamento
turistico do espago rural” (Joaquim, 1999:307).

Nos anos 70 utilizava-se apenas o termo turismo de habitacao e pouco mais tarde surgiu
o turismo rural e o agro-turismo. Nos anos 80 surge a modalidade de hotel rural e nos anos
90 as casas de campo, o turismo de aldeia e os parques de campismo.

Independentemente do papel do Estado na criacdo de instrumentos juridicos e finan-
ceiros, o TER apenas foi reconhecido institucionalmente em Portugal a partir do momento da
adesao a Unido Europeia, passando a ser considerado como instrumento de desenvolvimento
(Figueiredo, 2003). Este reconhecimento deve-se & importancia do turismo como uma ac-
tividade econémica de interesse e como instrumento de desenvolvimento rural. Deste modo,
“(...) do turismo parecem esperar-se contributos relevantes na revitalizacdo econémica das
dreas rurais e na preservacao do patrimoénio cultural e natural das mesmas” (Figueiredo,
2003:74). Apesar do contributo do turismo em espagos rurais ter pouco significado em ter-
mos econdmicos, os beneficios do turismo rural nao seriam possiveis de ser alcancados sem
um enquadramento legal e um conjunto de incentivos ao investimento.

Embora a questao da proteccao e preservacao do espaco rural seja considerada um assunto
importante pelos diversos actores e pelas instituigoes oficiais, o mundo rural, como ja foi
anteriormente mencionado, é sobretudo percepcionado, pelos urbanos, pelo seu lado estético.
Antes de avangarmos para a tematica do turismo sustentdvel importa ressaltar que este nao
¢ um tipo de turismo, mas sim um modelo de desenvolvimento que destaca a rentabilidade
econdmica, a preservacao dos ecossistemas e a distribui¢ao de riqueza (Joaquim, 2004). Para
o turismo rural ser sustentivel e ter sucesso é necessario existir uma légica de integracao
territorial e de complementaridade, articulacao entre os vérios actores e produtos assim como
profissionalismo no sector. Conforme as palavras de Joaquim (2004:61), estamos face a “(...)
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um modelo de desenvolvimento, que pretende ser em simultaneo um instrumento de orde-
namento do territério e um instrumento de fixacao das populagoes”. A sustentabilidade dos
espagos rurais também passa pela diversificagao das suas actividades.

Na verdade o TER pode realmente contribuir para a melhoria da qualidade de vida através
da criacao de empregos e da preservacao do meio ambiente e do meio cultural. Todavia
para que o TER se transforme num caso de sucesso, torna-se necessirio o envolvimento do
poder publico, do sector privado e da comunidade local no processo de planeamento e gestao
turistica. S6 assim é possivel produzir o desenvolvimento sustentavel da actividade, propor-
cionando beneficios econdmicos e sociais, bem como a valorizagao do patriménio cultural e
ambiental das diversas localidades. Para tal, as estratégias de desenvolvimento rural deverao
também estar de acordo com os interesses da populagao local. Assim, é importante mobi-
lizar as populacoes locais para esta actividade, pois sem o apoio e o envolvimento destas o
desenvolvimento do turismo rural pode ser inexequivel.

No que toca aos empreendimentos do TER, estes sao actualmente um dos suportes da
actividade econémica de espagos rurais, pois a presenca de promotores no local, seja para
recuperar e conservar patrimoénio herdado ou apenas por paixao, gera vérios beneficios para
os habitantes locais. A geracao de riqueza e a criacdo de emprego conferem ao TER o estatuto
de actividade de importancia fundamental ao assegurar a sobrevivéncia do mundo rural.

Pode-se concluir assim que o espaco rural tem vindo a impor-se de forma progressiva ao
longo dos anos, com uma nova imagem desta vez multifuncional, em contraste com a fase em
que era encarado como um espaco marginalizado. Estamos perante uma (re)descoberta pelas
sociedades e politicas na forma de percepcionar o campo. Esta situagao pode provocar alguns
conflitos entre os habitantes locais e os urbanos pois os interesses nem sempre sao comuns.
Todavia esta actividade pode dar lugar a superagao dos problemas socioeconémicos das dreas
rurais em geral.

A discussao sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo estd na ordem do dia. Com
efeito, trata-se de uma actividade que tem como principal caracteristica o equilibrio que ainda
permanece entre os valores naturais, patrimoniais e culturais e a sua dimensao econdmica. E
precisamente, nesse quadro que deve ser avaliado o contributo do Turismo em Espaco Rural
enquanto estratégia de desenvolvimento turistico sustentavel. Efectivamente este espago tem
a ganhar com uma diversificacdo da oferta turistica que permita acima de tudo um maior
envolvimento local numa légica de interligacao com outras actividades econémicas.

2.2 Enquadramento Juridico

Ao longo deste capitulo sao mencionadas as orientacoes legais para a concretizagao de
um projecto de turismo rural mais precisamente um projecto de Agro-turismo. De forma a
alcangar esse objectivo é necessdrio analisar o Decreto- Lei n.° 228 /2009 de 14 de Setembro
que altera o Decreto-Lei n.° 39/2008, de 07 de Marco 2008, e a Portaria n.° 937/2008 de 20
de Agosto que estabelece os requisitos minimos a observar pelos estabelecimentos de turismo
de habitacao e de turismo no espaco rural.
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2.2.1 Definicao do Conceito

Os empreendimentos de turismo no espago rural sdo estabelecimentos que se destinam
a prestar, em espacos rurais, servigos de alojamento a turistas, dispondo para o seu fun-
cionamento de um adequado conjunto de instalacoes, estruturas, equipamentos e servicos
complementares, tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado no
espago rural.

Estes devem integrar-se nos locais onde se situam de modo a preservar, recuperar e va-
lorizar o patriménio arquitecténico, histérico, natural e paisagistico das respectivas regioes,
através da recuperacao de construcoes existentes, desde que seja assegurado que respeita a
traca arquitectonica da construcao ja existente.

Importa referir que o espaco rural é uma area com ligagao tradicional e significativa a
agricultura ou ambiente, e caracterizada por uma paisagem de caracter vincadamente rural.

As alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 228 /2009 visam a modificagao da redac¢do
de alguns artigos tendo em vista a clarificagao do seu contetdo e a facilitacao da sua aplicagao,
prevendo agora para os empreendimentos de turismo no espaco rural, a possibilidade de
reconstrucao e ampliacdo das construgoes existentes. Em relacdo aos conjuntos turisticos
(resorts), este Decreto-Lei inovou ao permitir a inclusao em resorts de edificios auténomos
com alvara de autorizacao de utilizacdo para fins turisticos auténomos. Por fim, no que se
refere aos empreendimentos turisticos em propriedade plural, veio prever a diminuicao do
valor inicialmente consagrado de caugao e boa administracao e conservagao.

De acordo com a Portaria n.° 937/2008 de 20 de Agosto os proprietarios ou entidades explo-
radoras dos empreendimentos de turismo no espacgo rural, bem como os seus representantes,
podem ou nao residir no empreendimento durante o respectivo periodo de funcionamento

E importante distinguir o Turismo Rural do Turismo de Habitagao. Este tltimo refere-se
aos estabelecimentos de natureza familiar instalados em imdveis antigos particulares que, pelo
seu valor arquitecténico, histérico ou artistico, sejam representativos de uma determinada
época, nomeadamente paldcios e solares, podendo localizar-se em espacos rurais ou urbanos.
Ao contréario do turismo rural, é exigida a residéncia do proprietario ou entidade exploradora
ou do seu representante durante o periodo de funcionamento.

2.2.2 Tipologias do turismo em espacgo rural
Os empreendimentos de turismo no espaco rural podem classificar-se nos seguintes grupos:
e Casas de campo;
e Agro-turismo;
e Hotéis rurais.

As casas de campo sdo os imdveis situados em aldeias e espagos rurais que se integrem,
pela sua traca, materiais de construgao e demais caracteristicas, na arquitectura tipica local.
Quando estas se situem em aldeias e sejam exploradas de uma forma integrada, por uma
unica entidade, sdo consideradas como turismo de aldeia.
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Relativamente a nogao de agro-turismo, sao os imoveis situados em exploragoes agricolas
que prestem servicos de alojamento a turistas e permitam aos héspedes o acompanhamento
e conhecimento da actividade agricola, ou a participacao nos trabalhos ai desenvolvidos, de
acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.

Nas Casas de Campo e no Agro-turismo o nimero maximo de unidades de alojamento
destinadas a hodspedes é de 15.

Por fim os Hotéis Rurais sdo os estabelecimentos hoteleiros situados em espagos rurais
que, pela sua traga arquitectonica e materiais de construcao, respeitam as caracteristicas
dominantes da regiao onde estao implantados, podendo instalar-se em edificios novos.

2.2.3 Requisitos fundamentais para o funcionamento de uma unidade de
agro-turismo

Ver apéndice A

2.3 Empreendedorismo

Actualmente, perante o cenario de crise econémica a nivel mundial, existe um crescente
interesse tanto a nivel nacional como internacional no tema do empreendedorismo. Efecti-
vamente, o emprego para toda a vida pertence ao passado e, por isso, é fulcral comecar-se
a pensar na alternativa de gerarmos o nosso préprio emprego e modernizar assim o tecido
empresarial. Dito isto, é essencial uma mudanca de atitude e de comportamentos de forma
a estarmos bem preparados para esta realidade global e sermos cada vez mais flexiveis, em-
preendedores e “sabermos fazer”.

O empreendedorismo nao ¢ uma tematica muito recente, pelo contrario este termo acumula
véarios anos de estudo no que diz respeito ao empreendedor, ao seu perfil, a sua accao e
consequéncias dos seus actos. A investigagdo sobre o empreendedorismo ganha destaque a
partir da segunda metade do século XX. Contudo, esta teméatica tem origens muito mais
antigas impulsionada pela curiosidade dos economistas do século XVIII, em entender este
fenémeno enquanto explicacao para teorias de desenvolvimento econdémico.

A palavra empreendedor entrepreneur tem origem francesa e foi usada pela primeira vez
em 1725, pelo economista Jean-Baptiste Say, e significa aquele que assume riscos e comeca
algo de novo. Séculos mais tarde, este termo foi utilizado pelo economista Joseph Schumpeter,
em 1950, como sendo uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com inovagoes.
Posteriormente, em 1967 o conceito foi estudado por Kenneth Knight e, pouco depois, em
1970 por Peter Drucker que introduziu o conceito de risco na definicdo de empreendedorismo:
uma pessoa empreendedora precisa de arriscar em algum negécio. Finalmente, em 1985
Pinchot concebeu o conceito de intraempreendedor, ou seja, uma pessoa empreendedora mas
dentro de uma organizagao (Dantas, 2008).

O empreendedorismo é um termo utilizado nos estudos relacionados com o empreendedor
e 0 seu comportamento, ja o termo empreendedor, de acordo com Ferreira, Santos e Serra
(2008), significa ¢ o agente de criacao destrutiva de que falou Joseph Schumpeter (...) é o
motor do sistema de economia de mercado, criando novos produtos, fazendo melhorias em
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produtos, processos e tecnologias existentes, entrando em novos mercados, arriscando-se em
areas novas e tornando obsoletos os anteriores métodos e modelos menos eficientes e menos
eficazes”. Por outras palavras, o empreendedorismo esta relacionado com a criagao de valor
social e econémico, permitindo a criacao de novos empregos e mercados, modernizando assim
o tecido empresarial.

De acordo com os dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a Taxa de Activi-
dade Empreendedora early-stage (TEA), que mede a proporgao de individuos adultos quer
num negdcio em fase nascente, quer na gestao de um novo negécio (periodo inferior a 42
meses), atingiu os 8,8% em Portugal no ano de 2007. Este resultado significa que, em cada
100 adultos, perto de 9 estiveram envolvidos em actividades empreendedoras. Perante este
cenario, Portugal foi o pais melhor classificado entre 18 da Unidao Europeia. Com efeito, em
comparacao com os resultados do estudo de 2004, a capacidade de empreendedorismo em
Portugal duplicou entre 2004 e 2007, uma vez que em 2004 a TEA foi de 4,0%. Esta evolugao
reflecte as melhorias estruturais efectuadas para a promocao do empreendedorismo no pais.

E importante realcar que a reducao do tempo de espera para abrir um negdcio, foi uma
das reformas mais importantes que impulsionou a evolucao positiva do empreendedorismo
em Portugal. Para constituir uma sociedade em Portugal ha 10 anos atras eram necessarios
entre quatro a seis meses. Com a evolucao das novas tecnologias e a constante modernizagao
da Administracao Ptblica, criar uma empresa é, cada vez mais, um processo simples, rapido
e que nao necessita de deslocagoes a diferentes reparticbes. Para abrir uma empresa basta
dirigir-se aos Centros de Formalidades das Empresas (CFE) onde decorrem os processos de
constituicao, alteragdo ou extingdo de empresas e actos afins. As delegacOes ou extensoes
dos Servigos ou Organismos da Administracao Piblica que mais directamente intervém nos
processos, atras referidos, estao assim reunidos num sé espago fisico.

A ultima grande novidade é a criacdo da empresa online. Tornando assim possivel proceder
a criacao de uma empresa unicamente através da internet. No entanto, a grande mudanca
ocorreu a 14 de Julho de 2005 altura em que foi lancada a Empresa na Hora. A Empresa
na Hora permite criar uma empresa em menos de uma hora e veio reduzir drasticamente
o tempo de espera. Em 2006, com a Empresa na Hora, Portugal foi mundialmente recon-
hecido: o primeiro lugar no prémio europeu de iniciativa empresarial na categoria “reducao
da burocracia”, num concurso patrocinado pela Comissao Europeia que envolveu centenas de
participantes de diferentes Estados europeus. Foi igualmente considerado o “top reformer”
no relatorio “Doing Business” do Banco Mundial. Efectivamente com a Empresa na Hora
passou a ser possivel criar-se uma sociedade em apenas 50 minutos, em atendimento tnico,
nas conservatorias do registo comercial e nos CFE’s.

O acesso as infra-estruturas fisicas, o grau de abertura social e cultural para a inovagao e
mudanca foram os atributos considerados como mais favoraveis no progresso do empreende-
dorismo em Portugal no ano de 2007. Por outro lado, de acordo com os relatérios do GEM,
existem 4 factores que travam o empreendorismo em Portugal. Estes sdo a dificuldade em
adquirir capitais e o pouco conhecimento sobre os meios de financiamento; a falta de definicao
por parte das politicas e estratégias de desenvolvimento nacional e dos programas de apoio
do governo; a pouca oferta no ensino do empreendedorismo como disciplina nas escolas e, por
fim, o insuficiente desenvolvimento dos servigos comerciais e profissionais (Ferreira, 2008).

Para além dos atributos mencionados anteriormente, é importante referir que existem 3
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factores que sao determinantes para a actividade do empreendedorismo: a necessidade de
criar um projecto seja por satisfagdo pessoal ou como alternativa a falta de emprego; a
oportunidade de negécio e a capacidade dos empreendedores — conhecimentos, competén-
cias, habilidades, saber fazer (Ferreira, 2008). O empreendedor deve necessariamente: auto
conhecer-se, possuir um perfil adequado, dominar os processos internos para gerar inovacao
e criatividade, aprender a desenvolver a sua visao e a identificar oportunidades, estabelecer
relagoes que possam servir de suporte ao desenvolvimento da ideia de negdcio, reunir e avaliar
todas as condicoes para elaborar um plano que seja exequivel, flexivel, alcancavel e, por fim,
deve ainda apresentar uma boa capacidade para negociar e apresentar uma ideia.

Algumas das caracteristicas, anteriormente citadas, essenciais para se ser empreendedor
podem fazer parte da personalidade do individuo. Os empreendedores sao visionarios, indivi-
duos que fazem a diferenca, sabem explorar as oportunidades, sao determinados e dinamicos,
dedicados ao trabalho, optimistas e apaixonados pelo que fazem. Também sdo indepen-
dentes e construtores do préprio destino, acreditam que o dinheiro é consequéncia do sucesso
nos negocios, possuem um espirito de lideranga, conhecimento, assumem riscos calculados
e geram riqueza. No entanto, nem todos nascemos com as mesmas caracteristicas, assim
torna-se necessario motivar as pessoas para este comportamento. O processo educacional
é a solucao: “ o empreendedorismo ensina-se como todas as matérias ” (Ferreira, 2008:14).
Para isso, ha que, desde cedo, estimular competéncias pessoais no sentido de criar cidadaos
activos na sociedade. E essencial a criagdo de uma cultura empreendedora em Portugal,
esta “(...) passa por formar os potenciais empreendedores para aproveitar as oportunidades.
Passa, também, por proceder a um conjunto vasto de alteracoes culturais, politico-legais,
infra-estruturais e institucionais que facilitam o empreendedorismo. Estimular a cultura em-
preendedora passa, ainda, por induzir comportamentos favoraveis a inovacao, a introdugao
de melhorias nos processos, produtos e servigos, e por acelerar o processo de modernizacao
para promover o desenvolvimento econémico” (Ferreira, 2008:16).

O sistema educativo é a melhor forma para implementar a cultura empreendedora. O
empreendedorismo pode ser ensinado e deve ser inserido desde cedo no ensino para mudar
mentalidades e promover a criatividade, a abertura de espirito, a disposicao para correr riscos
e a auto-confianca. Para tal, a “educacao empreendedora” deverd ser introduzida no sistema
educativo desde o ensino béasico até ao ensino superior.

Em Portugal, nos anos de 2004 e 2005 existiam 17 estabelecimentos do ensino superior
que leccionavam 22 disciplinas de empreendedorismo, no ano seguinte esse niimero aumentou
para 21 instituicoes abrangendo 26 disciplinas. No entanto, este cenario é muito recente em
Portugal pois esta disciplina foi introduzida no ensino superior em Portugal em 2002 enquanto,
por exemplo, nos Estados Unidos, comegaram a ser leccionadas em 1982, onde para além das
aulas os alunos frequentam estagios, visitam empresas, fazem simulagoes em computador,
entre outras actividades (Redford, 2007). Em Portugal existem algumas organizagoes que
se dedicam a promoc¢ao do empreendedorismo, de forma a preencher em parte a lacuna
existente no sistema educativo. Como exemplo, o Madan Parque de Ciéncia, que é uma
Associacao de Direito Privado, sem fins lucrativos. As suas dreas prioritdarias de intervencao
sdo: a incubagdo de empresas; o empreendedorismo/empreendedores (activos e criativos);
a internacionalizagao; a propriedade industrial (GAPI - Gabinete de Apoio a Propriedade
Industrial); elaborar material publicitdrio, entre outras.
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O empreendedorismo provoca impactes importantes a nivel econdémico e social nos paises.
Na realidade, é um motor que movimenta e estimula a economia ao gerar riquezas e empre-
gos mas também fomenta a inovacao de produtos, servicos e processos, métodos, técnicas e
tecnologias. E possivel verificar que o empreededorismo desenvolve novos mercados e uma
certa reducdo da economia informal. A titulo pessoal possibilita a satisfacdo pessoal e o
desenvolvimento de qualidades e atitudes empreendedoras (Dante, 2008; Ferreira, 2008).

Em Portugal a evolugao do empreendedorismo tem sido positiva e, para além da integragao
da disciplina de empreendedorismo no ensino, comecam a surgir as empresas e os fundos de
capitais de risco, os “business angels” e a simplificacdo do processo para criar uma empresa.

A iniciativa do empreendedor contribui para que a economia se estruture, cresca e con-
solide, criando riqueza e empregos. Sendo assim, o empreendedor deveria ser o centro das
atencoes das mais diversas instituicoes da sociedade e receber o apoio necessario para que o
seu projecto se possa concretizar e sustentar economica e socialmente.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para concretizar com sucesso um projecto deste ambito é imprescindivel recolher, através
de estratégias metodoldgicas, o méximo de informagoes possiveis. Assim, é fundamental
observar a realidade de forma metddica e precisa.

Na elaboracao deste projecto, foram utilizadas técnicas documentais e nao documentais.
Numa primeira fase, a recolha de informacao consistiu numa andlise a documentos de es-
tatisticas oficiais elaboradas pelo Turismo de Portugal e pelo Ministério da Agricultura, de
forma a poder ser feita uma andlise do sector do turismo rural em Portugal. Em seguida,
numa segunda fase, procedeu-se a recolha de dados através de uma técnica nao documental,
mais precisamente a observacao nao participante. Esta técnica inclui um leque muito variado
de instrumentos entre os quais a entrevista e o inquérito por questionario utilizados neste
projecto.

Pelo facto de nao se possuir um conhecimento aprofundado sobre a temética do TER, e
de forma a romper com juizos de valor, foi realizada uma entrevista exploratéria (apéndice
C) aos proprietarios da Herdade Agua D’Alte, situada no concelho do Redondo, pertencente
ao distrito de Evora. Esta entrevista foi indispensavel para conhecer o ponto de vista sobre o
TER por parte de alguém que trabalha nesta actividade. Assim, com a ajuda de um guido com
alguns temas para serem abordados pelo inquirido (apéndice B), foram registadas informagoes
muito interessantes sobre varias tematicas ligadas ao turismo rural imprescindiveis para a fase
seguinte - a construcao do inquérito por questiondrio.

Ao contrario da entrevista, num inquérito “nao sao os individuos pessoalmente que nos
interessam (...) mas a possibilidade de retirar do que eles dizem conclusoes mais vastas. Um
inquérito consiste, portanto, em suscitar um conjunto de discursos individuais, em interpreté-
los e generaliza-los” (Ghiglione, 1997:2). Trata-se de um dos instrumentos de recolha de in-
formacao mais utilizados que permite uma recolha de dados fidveis. O questionario elaborado
(apéndice D) tem como objectivo conhecer o perfil dos turistas assim como as suas motivagoes
para a pratica de um turismo em espaco rural, sobre o qual o presente estudo assenta. Desta
forma serd possivel conhecer o grau de satisfacao, preferéncias, motivagoes e expectativas dos
visitantes que escolhem o TER como destino de férias ou de lazer. Este é composto por uma
série de perguntas e por uma caracterizacao sécio-demografica. As questoes colocadas sdo na
sua maioria perguntas fechadas - em que o inquirido tem de optar entre uma lista tipificada
de respostas - e algumas perguntas abertas. As perguntas fechadas sao indicadas para um
grupo grande de inquiridos, como é o caso, e ainda facilitam o tratamento de dados através
de técnicas estatisticas, pois sao codificadas e facilmente classificadas possibilitando o cruza-
mento de varidveis. As perguntas abertas, apesar da dificuldade em categorizar e interpretar
os resultados, enriquecem o inquérito com opinioes e sugestoes.

Quando uma primeira versao do questiondrio ficou redigida foi necessdrio proceder a sua
avaliacao com o intuito de detectar possiveis erros de construcao, légica e duragao do preenchi-
mento. Para tal foi realizado um pré-teste a um grupo de 5 pessoas onde foi possivel observar
a reaccao das mesmas durante o preenchimento do questiondrio e saber se as questoes se
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adequavam ao objectivo proposto.

Ap6s a escolha dos instrumentos de recolha de informacgao surge a questao “quem inquirir?”.
Em primeiro lugar foi necessario determinar a populacao sobre o qual incide o estudo estatis-
tico. Para tal optou-se por considerar o nimero de dormidas TER em Portugal durante o
ano de 2008 que representa um valor de 523,5 mil dormidas (Turismo de Portugal). Dado
que ¢ impossivel estudar exaustivamente a populagdo que frequenta o turismo rural, resta-
nos definir uma amostra ou subconjunto que seja representativa desse universo e apresente
caracteristicas idénticas ao mesmo. Claro que a unica forma de termos alguma confianga na
representatividade desta amostra é fazer a sua seleccao de forma aleatéria, para que cada
elemento da amostra tenha exactamente a mesma probabilidade de ser seleccionado. Para
recolher a amostra e garantir a sua representatividade, existem varias férmulas para calcu-
lar a dimensdo da amostra e programas informaticos que permitem alcancar um resultado
satisfatorio.

Esta possibilidade de calcular a dimensao de uma amostra é muito ttil para realizar um
estudo com alguma confianca e, no futuro, podermos extrapolar os resultados para a popu-
lacdo. A amostra foi seleccionada através do método aleatério simples pois é a unica forma
de termos alguma confianca na representatividade desta amostra. Ao fazermos a sua seleccao
de forma aleatéria, cada elemento da amostra tem exactamente a mesma probabilidade de
ser seleccionado.

Para definir a amostra foi utilizada a seguinte formula:

22-P(1-P
No =D
onde:
N ...dimensao que pretendemos saber,
z ...limiar de confianca que pretendemos,
P ...proporgao conhecida ou 50% quando nao a conhecemos,

FE ...erro que estamos dispostos a aceitar.

A amostra foi automaticamente calculada no site Creative Research Systems com um nivel
de confianga de 95% e um intervalo de 5. O valor calculado para a amostra em questao foi
de 384.

Apébs determinar a amostra partiu-se para a fase seguinte: a aplicacdo dos inquéritos.
Visto tratar-se de um nimero importante de inquéritos para serem preenchidos, estes foram
distribuidos em mao e por via internet. De forma a ter uma amostra a mais proxima possivel
da populacao em estudo, optou-se por distribuir alguns inquéritos junto das entidades rela-
cionadas com o turismo rural como a Toprural e a Turihab assim como unidades de Turismo
rural. Alguns inquéritos foram preenchidos via internet e outros presencialmente.

Depois da recolha dos dados, estes foram introduzidos no programa SPSS acrénimo de
Statistical Package for the Social Sciences que permite a exploracao e cruzamento de variaveis
e verificar a existéncia de associagbes e/ou correlagoes entre elas.
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CAPITULO 4

ANALISE DO MERCADO

4.1 Estudo de Mercado

4.1.1 Caracteristicas do mercado

Oferta/Procura

FEstabelecimentos Turismo Rural

De acordo com os dados do Turismo de Portugal, em 2008 estavam em funcionamento
1.047 unidades de TER e de turismo de habitacao com uma capacidade total de alojamento
de 11.692 camas. Segundo a mesma fonte, verificou-se um aumento de 24 unidades e 365
camas em comparacao com o ano de 2007. No que diz respeito a distribuicao por diferentes
modalidades, as unidades de agro-turismo, casa de campo e hotel rural representam 40%
do total. Com efeito, os dados do Quadro 4.1 revelam que o turismo rural oferece o maior
numero de camas, representando 40,9% do total e inclui as casas de campo com 16,2%, o
agro-turismo 15,2% e os hotéis rurais 9,5%. E possivel, ainda, verificar no Quadro 4.1 que
todas as modalidades do TER sofreram um aumento no nimero de camas entre 2007 e 2008,
nomeadamente os hotéis rurais com mais 6 unidades do que o ano anterior.

Em 2008 a maioria das unidades de TER e o maior niimero de quartos estavam concentra-
dos no Norte do Pais (43,8%), seguido do Centro (22,2%) e Alentejo (15,8%). Efectivamente,
o Norte e o Alentejo registaram um acréscimo de unidades de TER, nomeadamente de 11
unidades para o Norte e 4 para o Alentejo (Quadro 4.2). E interessante observar que na
regiao de Lisboa, Agores e Madeira nao se verifica a existéncia de novas unidades de TER ou
de turismo de habitacao em relagao ao ano anterior.

Registou-se igualmente um aumento no niimero de camas em todas as regides, com excep-
¢ao da Madeira (Quadro 4.3). A regiao Centro registou um acréscimo de 155 camas em

Quadro 4.1: Capacidade de alojamento por modalidades 2008

Capacidade de alojamento

Turismo no Espaco Rural 416 5,6 22 39,7 1,2 4,785 7.1 319 40,9 1,5
Agro-turismo 140 2,9 4 13,4 0,1 1.781 2,4 42 15,2 -0,1
Casa de campo 246 5,1 12 23,5 0,6 1.893 5,6 100 16,2 0,4
Hotel rural 30 25,0 6 2,9 0,5 1.111 19,0 177 9,5 1,3

Turismo de Habitacao 233 0,4 1 22,3 -0,4 2,733 0,5 14 23,4 -0,6

Outros 398 0,3 1 38,0 -0,8 4.174 0,8 32 35,7 -0,9

1.047 2,3 24 100,0 11.692 3,2 365 100,0

FONTE: TP - Turismo de Portugal

Legenda: Os " Outros”™ contemplam as casas perfencentes ao Turismo Rural @ ao Turismo de Aldeia
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Quadro 4.2: Nimero de Estabelecimentos por NUTS Il e modalidades 2007-2008

N° de estabelecimentos

Norte 116 198 53 80 3 ] 459
Var. Abs. 08/07 3 <2 3 7 a 0 11
Var. % 08/07 2,7 1,0 5,0 9,6 0,0 0,0 2,5
Centro 57 86 29 S0 2 8 232
Var. Abs. 08/07 0 -1 0 5 i 3 8
Var. % 08/07 0, -1,1 0,0 11,1 100,0 60,0 3,6
Lisboa 12 12 1 2 27
Var. Abs. 08/07 -1 0 0 0
Var. % 08/07 7.7 0,0 0,0 0,0
Alentejo 22 49 49 35 2 9 166
Var. Abs. 08/07 1 1 0 1 0 ] 4
Var. % 08/07 . -4,3 21 00 29 00 500 2,5
Algarve 4 18 3 6 1 32
Var. Abs, 08 /07 0 1 0 0 0 1
Var. % 08/07 2,0 5,9 0,0 0,0 3,2
Agores 14 20 3 44 1 8z
Var. Abs. 08 /07 0 1 ] -1 ] 1]
Var. % 08/07 0,0 5.3 0,0 2,2 0,0 0,0
Madeira 8 7 2 31 L 49
Var. Abs. 08/07 0 0 0 0 0 0
Var. % 08/07 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Portugal 233 390 140 246 8 30 1.047
Var. Abs. 08 /07 1 0 4 i2 1 5 24
Var. % 08/07 0,4 0,0 2,9 5,1 143 25,0 2.3

FONTE: TP« Twrisms da Portugal

relagdo a 2007, seguido do Norte (4100 camas) e do Alentejo (+99 camas).

Dormidas

Em 2008 registaram-se 523,5 mil dormidas em unidades TER e turismo de habitacao, que
corresponde a um decréscimo significativo de 21,2% relativamente ao ano anterior. No que
toca a nacionalidade dos individuos que pernoitaram durante o ano de 2008 em unidades TER
e turismo habitacao, 55,9% sao residentes em Portugal e 44,1% sao estrangeiros. No entanto,
em comparacao com o ano de 2007, verificou-se um decréscimo de 22,2% nos residentes
estrangeiros e 20,4% nos residentes em Portugal (Quadro 4.4).

Ao observar a Figura 4.1 é possivel verificar que as regides do Alentejo, Norte e Centro
concentram 75% do total das dormidas (391,8 mil). As trés regides sofreram um decréscimo
do niimero de dormidas em relagdo ao ano de 2007, com destaque para a regidao do Alentejo
que registou uma quebra de 34,6%.

Importa realcar que os dados do Turismo de Portugal apontam para uma maior concen-
tracado de residentes em Portugal nas regices do Centro e Alentejo e Norte mas, em con-
trapartida, as restantes regides registaram uma forte presenca internacional do total das
dormidas, principalmente a Madeira.

No que diz respeito ao ranking dos mercados estrangeiros, verifica-se na Figura 4.2 que a
Alemanha lidera a tabela com 58 mil dormidas (25%) apesar do decréscimo (-18 mil dormidas)
observado em relacao ao ano anterior. Segue-se a Espanha com uma quota de 14%, o Reino
Unido e a Holanda ambos com 12% e, por fim, a Franga com apenas 9%. Todos eles sofreram
uma diminui¢do no periodo homélogo de 2007 (Figura 4.2 e Figura 4.3)
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Quadro 4.3: Capacidade de Estabelecimentos por NUTS Il e modalidades 2006-2007

Turismo de Turlsmo  Agro- Casade "“"*™  Howel  Total

habitacio rural turismo campo aldeia rural Geral

Norte 1329 1.940 645 572 65 287  4.841
Var. Abs. 07/06 37 -16 34 45 0 0 100
var.%07/06 28 -8 56 &5 00 00 21
Centro 697 573 407 295 124 260 2.656
Var. Abs. 07/06 0 4 0 42 20 97 155
Var. % 07/06 00 05 00 165 192 595 62
Lisboa 136 113 12 74 335
Var. Abs. 07/06 -12 0 0 0
var. % 07/06__ i B O e i
Alentejo 271 513 606 344 49 418 2.201
Var. Abs. 07/06 -11 12 2 22 0 80 99
Var. % 07/06 3,8 2, -0,7 6,8 00 237 4,7
Algarve 45 178 51 59 44 377
Var. Abs. 07/06 0 10 0 0 0 10
Var.%07/06 00 &0 00 08 22,
Acores 151 214 48 242 28 683
Var. Abs. 07 /06 0 10 0 -9 0 1
Var.%07/06 00 43 00 _-36 00 o1
Madeira 104 74 2 381 28 599
Var. Abs. 07/06 0 0 0 0 o 0
Nar.%O07/06 e 000 00 00 OO 00
Portugal 2733 3505 1781 1.893 269 1111 11.682
Var. Abs. 07/06 14 12 42 100 20 177 365
R s T Rl i

« Turismo de Partugal

Quadro 4.4: Estimativas de dormidas 2008 (milhares)

A OB/O7
Pais de residéncia
Portugal
Estrangeiro
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Figura 4.1: Estimativas de dormidas 2008 (milhares)
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Figura 4.2: Dormidas por mercados estrangeiros (milhares)
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Figura 4.3: Estimativa dormidas por merc.estrangeiros 2008 — quota
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No que concerne a permanéncia média dos héspedes em unidades TER e Turismo Natureza
(TN), de acordo com Quadro 4.5, é mais comum os hdéspedes permanecerem em estabeleci-
mentos TER/TN até 3 dias (53,7%). Na Figura 4.4 verifica-se que, em termos regionais, as
regides da Madeira e do Algarve apresentam um tempo de permanéncia mais elevado, entre
4 a 6 noites, em comparac¢ao com as outras regioes.

Quadro 4.5: Distribuigdo dos héspedes em estabelecimentos TER/TN, por escaldes de n.° de dias de estada

N° %
I a 3 dias 1.577 53,7
4 a 6 dias 506 17,2
7 a 14 dias 567 19,3
15 ou mais dias 138 4,7
N.e. 147 5.0
Total 2.935 100,0

Fonte: Inquérito aos Hospedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Tazxas de ocupagdo-cama

Segundo o estudo realizado pelo Turismo de Portugal, a taxa de ocupagdo-cama nos esta-
belecimentos de turismo rural em Portugal, durante o ano de 2008, foi de 14,8%. Na Figura
4.5 é possivel constatar que as modalidades de turismo rural, hotel rural (25,5%) e casa de
campo (18,5%) registaram as taxas médias mais elevadas. Contudo é visivel uma diminuigao
geral em relacao ao ano de 2007.

A Figura 4.6 revela que as trés regices que representam 75% do total das dormidas apontam
para uma forte sazonalidade (Julho, Agosto e Setembro). O Alentejo apresenta, também,
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Figura 4.4: Distribuicdo dos estabelecimentos TER/TN, segundo os escaldes do n.° médio de dormidas

dos respectivos héspedes.
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Fente: Inquérito oos Estabelecimentos no dmbito do Estude de Carocterizogde do Turismo ne Espego Rural e do Turisme de Matureza em Portugal, IESE. 2008,

resultados elevados no més de Marco com uma taxa de ocupagao de 31,7%.

De acordo com a Figura 4.7 as regides de Lisboa, Algarve e Madeira tém as taxas ocupagao-
cama mais elevadas com valores de 23,7%, 22,0% e 21,1% respectivamente. No entanto, a
regiao de Lisboa e o Algarve apresentam uma diminuicdo das taxas de ocupacgao-cama em
relacdo a 2007, e a regido Auténoma da Madeira regista igualmente um decréscimo mas mais
ligeiro (0,3 p.p). E interessante observar que a regido do Norte foi a unica que nao sofreu
nenhum decréscimo em relacdo ao ano anterior mantendo assim os mesmos valores (9,7%
de ocupagao). Todas as outras regides registaram uma diminui¢do das taxas ocupacao-cama
relativamente a 2007.

Perfil da oferta

Servigos, Actividades e Equipamentos nas unidades TER/TN

A oferta de servigos, actividades e equipamentos nas unidades de Turismo Rural é reduzida.
No que diz respeito aos servigos, é possivel verificar no Quadro 4.6 que os servicos fornecidos
pela prépria entidade tém um peso mais importante. Assim, o fornecimento de refei¢oes por
encomenda (34,4%) e a guarda de animais domésticos (24,6%) sdo os servigos mais frequentes
nesta actividade.

As actividades de animagao mais frequentes sao os percursos pedestres (42,7%), seguidos
pelos percursos de bicicleta/jipe/moto (32%), organizagao de festas e reunides e observacao de
animais (27%) e, por fim, a venda de produtos locais (24,7%). No que toca as infra-estruturas
e equipamentos, a piscina descoberta (66,2%) e a sala de jogos (50%) fazem parte da grande
maioria das unidades de Turismo Rural.

E importante referir o esforco destas unidades em estabelecer parcerias com entidades
externas, de forma a oferecer aos clientes o acesso a outras actividades que requerem uma certa
especializagdo e por vezes infra-estruturas préprias, como é o caso dos percursos pedestres,
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Figura 4.5: Taxas de ocupa¢do-cama por modalidades -%
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Figura 4.7: Taxas de ocupacio-cama, por NUTS Il - 2008 %
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actividades equestres, percursos de bicicleta/jipe/moto, observacao de animais, SPA e golfe.

No Quadro 4.7, verifica-se que metade das unidades TER /TN oferecem ligacao & internet
em todos os aposentos e a maioria disponibiliza TV satélite ou cabo nos espagos comuns,
assim como uma cozinha colectiva.

Quadro 4.6: Servicos, actividades e equipamentos oferecidos por entidades prestadoras TER/TN, Segundo
as entidades prestadoras (%)

Todos Alguns Espagos Nao
Equipamentos Total os aposentos aposentos comuns disponibiliza
ou N.e.
Internet 50,2 42,6 6,5 11 498
TV satélite ou cabo 62,6 23,3 6,1 332 374
Kitchenette 28,5 28,0 0,0 04 71,5
Cozinha colectiva 43,5 0,2 0,0 43,3 56,5

Fonte: Inquérito aos Estabelecimentos no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo ne Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Divulgagao da Oferta

Os meios de divulgacao mais utilizados pelos estabelecimentos séo o site na internet (80%
com valores superiores no Algarve e nas Regides Auténomas), as brochuras (70%) e os guias
turisticos (52,5%), embora cerca de um ter¢o das unidades refira a participagao em feiras
ou eventos promocionais e a promocao via estruturas associativas, esta abrangendo metade
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Quadro 4.7: Equipamentos disponiveis nos estabelecimentos TER/TN (%)

%
0-14 anos 0,6
15 - 24 anos 49
25 - 44 anos 52,3
45 - 64 anos 334
65 ou + anos 7.8
N.e. 1,0
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Haspedes no dmbito do Estudo de Caracterizag@o do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

das respostas no Algarve e na Madeira. De acordo com o inquérito realizado pelo Instituto
de Estudos Sociais e Econémicos - IESE, a maioria dos clientes escolhe o estabelecimento
através da informacao fornecida pelo site, onde podem visualizar imagens e ler a descricao
das actividades praticadas nesse espaco. Assim, o site é sem duvida, um aspecto essencial
para atrair héspedes (fonte: IESE).

Comercializagdo
O contacto directo é a via mais utilizada pelos clientes (80%), seguido das reservas nas
agéncias de viagens ao balcao (41%) centrais de reservas préprias (34,7%) e agéncias de via-
gens online (26%). Contudo, é comum uma combinacao de varias formas de comercializagao
nomeadamente na Madeira, Acores e Algarve (Fonte: IESE). As redes sociais sao ainda um
instrumento muito recente.

Certificagao
De acordo com os dados do IESE, apenas um em cada quatro estabelecimentos tem certifi-
cacao de qualidade, adquirida entre 2006 e 2008. Existem mais estabelecimentos certificados
na regiao da Madeira, nos Agores e no Norte.

Perfil dos héspedes

Os Quadros 4.8, 4.9 e 4.10 revelam que o cliente-tipo que frequenta unidades TER /TN estd
na faixa etaria entre os 25 e os 44 anos (52,3%), é empregado (76,9%) e detém habilitacoes
superiores (59,2%).

Quadro 4.8: Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN, por grupo etario.(%)

%
0-14 anos 0,6
15 - 24 anos 4,9
25 - 44 anos 52,3
45 - 64 anos 334
65 ou + anos 7.8
N.e. 1,0
Total 100,0

Fonte: Inquérito aos Héspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, |ESE, 2008.
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Quadro 4.9: Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as respectivas formas de

ocupagio.(%)

Estudante
Empregado
Desempregado
Reformado
Domeéstico
N.e.

Total

%

4,6
76,9
1,6
12,4
2,0
24

100,0

Fonte: Inquérito aos Hdspedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Quadro 4.10: Distribuicdo dos héspedes dos estabelecimentos TER/TN, segundo as habilitacdes esco-

lares.(%)

1.7 ou 2.7 ciclo do Ensino Bisico

3.° ciclo do Ensino basico

Secundirio ou pos-secundirio nio superior
Ensino Superior

N.e.

Total

%

4.4
82
25,0
59,2
3.2

100,0

Fonte: Inquérito aos Hospedes no dmbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.

Quadro 4.11: Motiva¢des da procura dos héspedes dos estabelecimentos de TER/TN .(%)

(resposta multipla)

Descoberta de uma regiio
Contacto com a natureza
Saude e bem-estar
Gastronomia e vinhos
Praia

Visita a familiares e amigos
Eventos e festas

Desporto e aventura
Negocios

Descanso e férias
Convivio com familia ou amigos
Caga

53,6
41,0
30,0
16,3
12,4

7.7

5.2
35

0,6
0.3

Fonte: Inquérito aos Hospedes no ambito do Estudo de Caracterizacdo do Turismo no Espaco Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008.
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Quadro 4.12: Razdes da escolha pelos héspedes do estabelecimento TER/TN. (%)

(resposta multipla)

%
Sitio do edificio 57,6
Contacto com a natureza 46,5
Tipo de edificio 41,0
Preco 18,7
Facilidade de acesso 9.4
Infra-estruturas e equipamentos 9.1
Gastronomia 5,1
Servigos e actividades disponibilizadas 45
Acessibilidade p/ pessoas deficientes 0,4
Qutras 3.0

Fonte: Inquérito aos Haspedes no démbito do Estudo de Caracterizagdo do Turismo no Espago Rural e do Turismo de Natureza em Portugal, IESE, 2008,

As principais motivacoes que levam os hdspedes a procurarem este tipo de actividade
prendem-se com a envolvente territorial, como a descoberta de uma regiao com 53,6% e o
contacto com a natureza com 41%(Quadro 4.11).Efectivamente podemos confirmar no Quadro
4.12 que os héspedes escolhem os estabelecimentos especialmente pelo sitio do edificio (57,6%),
o contacto com a natureza (46,5%) e o tipo de edificio (41%). Relativamente & oferta, a saide
e bem-estar tém mais peso (30%) do que os eventos e festas (7,7%).

4.1.2 Entrevista exploratoria

A visita e a entrevista realizada aos proprietdrios da Herdade Agua d’Alte no Redondo
(apéndice C), permitiram conhecer in loco o funcionamento de um TER. Esta etapa foi,
sem duvida, imprescindivel pois durante a entrevista surgiram algumas pistas de reflexao.
Podemos destacar trés questoes importantes abordadas ao longo da conversa: o financiamento
do projecto; a importancia da relacao do TER com o meio circundante e os factores de sucesso.

Os entrevistados mostraram logo no inicio da entrevista o seu desagrado em relagdo aos
apoios do Estado, classificando-os como sendo muito burocraticos, morosos e com um nivel
de exigéncia que nao vai ao encontro dos interesses dos proprietarios de TER. Efectivamente,
neste caso, o casal enfrentou varios entraves burocraticos ao longo do processo de licencia-
mento do projecto que atrasaram o mesmo. Podemos constatar esse desanimo nas palavras
dos proprietdrios: “uma das coisas que acaba por desiludir e desanimar as pessoas € o tempo
de papelada, é muito chato. Esta situagdo arrastou-se por cinco anos (...).0s apoios do
Estado obrigam a TOC, auditorias, isto, aquilo, uma quantidade de papelada e burocracia.
Foram eles que nos atrasaram mais!”. Foram muito claros e ndo hesitaram em aconselhar a
evitar os apoios do Estado e apostar nas relagoes com os bancos de forma a nao atrasar o
projecto e evitar processos burocraticos demorados. Com efeito, o conselho foi bem conciso:
“Na minha opinido se querem fazer alguma coisa ndo se metam com apoios do Estado, a
negociagao € muito mais fdcil com os bancos (...) hoje saltaria por cima dos apoios, sé
lidaria com os bancos, € menos stressante e demoroso. Os primeiros 5 anos foram horriveis
e muito morosos”.
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O nivel de exigéncia também é relatado como sendo desgastante e complicado, para além de
ser indispenséavel existir um esforgo financeiro por parte dos interessados para a concretizacao
do projecto. Os mesmos mencionam: “quando nds nos candidatdmos aos apoios, apanhdmos o
pacote de 50% do investimento, 50% das despesas elegiveis do investimento. E as tantas eles,
no meto do processo, comecam a achar que hd despesas que ndo sdo elegiveis e portanto nunca
chega a ser 50% do investimento. Nds nunca tivemos o apoio dos 50%. E temos de ter o poder
monetdrio porque eles sé vao devolver os 50% do dinheiro que nds jd gastdmos sem contar com
o IVA. Portanto, temos que ter o poder econdmico porque isso nao é bem explicado as pessoas
(...) nmés para os apoios manddvamos as facturas, normalmente demoravam a analisar 3,
4 meses e depois de analisarem mormalmente nunca era a nosso favor porque havia sempre
uma parte grande que eles nao consideravam como elegivel (... )".

Apés a discussao relativamente & questdo do financiamento, embarcamos na tematica do
meio circundante da herdade em andlise. Efectivamente a localizacao é sem duvida uma
questao fundamental no que toca a implementacao de um projecto TER. Tém que exis-
tir parcerias e cooperacao entre os diferentes intervenientes do sector do turismo para que
seja possivel conceber uma oferta integrada e com qualidade. Neste caso, “isto nao estava
preparado para ter gente de fora para aqui, o proprio comércio ndo estava preparado para
1880 ...tém feito algumas melhorias. Tinhamos restaurantes fechados ao fim-de-semana e
em Agosto ndo tinhamos para onde enviar os nossos hospedes”.

A prolongada e grave conjuntura actual nao facilitou o negécio do casal, pelo contrério
“(...) o ano passado sentiu-se uma baixa muito grande, os piores meses sao Novembro e
Janeiro, sao meses mais fracos. Mas temos pessoas durante todo o ano”.

No que toca a verdadeira esséncia do TER, o casal nao deixa margem para dividas quando
destaca a importancia da hospitalidade e do bem receber. O acolhimento é sem divida um
elemento importante da oferta, de forma a obter a satisfacdo do consumidor. Por outras
palavras, “a filosofia da casa é estarmos aqui. Hd casas que entregam aos funciondrios mas
eu tenho que estar presente. As pessoas vém para conviver com os donos da casa, sejam o0s
estrangeiros ou os portugueses. Nos tiramos férias em Novembro e fechamos a casa nessa
altura (...) ndo vém pela regido, vém pela casa, e pelo que vejo pelos comentdrios gostam
da forma como os recebemos, dos pequenos-almocos ... as vezes faco panquecas. E de nds
estarmos presentes, fazemos tertilias ou no Verdo estdo mais murchos e faco sangria e ficam
mais animados. Somos um bom exemplo do que é um turismo rural”.

Finalmente, os proprietarios da herdade consideram esta actividade rentavel e eficaz
quando os interessados ¢ (...) herdam uma casa e facam obras, agora investir de raiz ndo
é rentdvel (... )acho que este negocio ndao é rentdvel, € alugar quartos para pagar despesas e
manutencdo da casa”. No entanto, para os interessados, deveria existir : “uma classificacao
para que as pessoas nao sejam enganadas. Mas nao estd prevista tao cedo. Nao percebo
porqué existe para os hotéis mas ndo no TER’. Na opiniao dos entrevistados a classificagao
de empreendimentos TER ¢ fulcral para promover uma oferta de qualidade.

4.1.3 Resultados do inquérito

Este estudo tem por base técnicas metodologias quantitativas e qualitativas com o intuito
de compreender o TER, de uma forma global e obter, assim, perspectivas diferentes. No que
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diz respeito a andlise extensiva, foi elaborado um inquérito aplicado a uma amostra de 384
individuos (ver ponto 3 — Metodologia).
Perfil da Amostra

A amostra do estudo em andlise é composta por 49,74% individuos do sexo feminino e
47,44% do sexo masculino (Figura 4.8), trata-se de um cendrio equilibrado no que toca aos
géneros.

Figura 4.8: Sexo dos inquiridos - %

W1 asculine
WFeminino
[J1dissing

Fonte: “producéo propria”

O Quadro 4.13 revela que dos 378 inquiridos que responderam que faziam férias, 32%
encontram-se na faixa etaria dos 21-30 anos. Os restantes, na sua maioria, pertencem ao
grupo dos 41-50 anos (27,8%) e 31-40 anos (26,7%). De acordo com a Figura 4.9 e o Quadro
E.1 no apéndice E, os inquiridos sd@o na sua maioria solteiros (39,8%) ou casados (36,3%). A
Figura E.1 e o Quadro E.2 no apéndice E revelam que 56% dos inquiridos nao tém filhos e
42,45% tém, na sua maioria, entre 1 a 2 filhos.

Por fim, no que diz respeito ao local de residéncia, os inquiridos residem na sua grande
maioria na regiao de Lisboa (69%), seguindo-se a regido do Centro e Norte com 15% e 9%,
respectivamente (Quadro E.3 no apéndice E e Figura 4.10).

Descricao das férias

De acordo com as Figuras 4.11 ,4.12 e o Quadro 4.14, a maioria dos inquiridos (98,44%)
costuma fazer férias fora da drea de residéncia. O Algarve, o estrangeiro e o Alentejo sao os
destinos de eleigao.

Os tipos de turismo mais procurados pelos inquiridos, fora da sua residéncia habitual, sao
os produtos soléImar, touring cultural e natureza (Quadro 4.15). Metade dos inquiridos faz
férias duas vezes ao ano e 25% goza férias 3 vezes ao ano. Apenas 5% faz férias 4 vezes por
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Quadro 4.13: Distribuigdo dos inquiridos por grupo etério - %
Frequenoy Percent Walid Percent Cumulative Percent

7 alid <21 anos 5 16 16 16
21-30 anas 121 31,5 32,0 33,6
31-40 anos 101 26,3 26,7 60,3
41-50 anos 105 273 278 38,1
51-60 anos 35 9,1 93 97,4
=60 10 26 26 100,0
Tatal 378 98,4 100,0

Plissing System [ 1,6

Total 384 100,0

Fonte: "Producao propria”

Figura 4.9: Estado civil dos inquiridos - %
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Figura 4.10: Local de residéncia - %
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Figura 4.11: Costuma fazer férias?
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Figura 4.12: Costuma fazer férias fora da sua area de residéncia?

Wsim
[ Missing
Fonte: “producio propria”
Quadro 4.14: Local de férias - %
Responses Percentof
N Percent Cases
IsLocanr Norte 183 17,3%] 48,7%]
Centro 31 7,6%) 21,5%]
Lishoa 33 3,1%] 8,8%)
Alentejo 221 20,8% 58,8%
Algarve 244 23,0% 64.9%
Regiio Autdnomados 44 4,2%| 11,7%
Acgores
Regiio Auténomada 32) 3,0%| 8,5%|
Madeira
Estrangeiro 222 20,9%, 59,0%
[T otal 1060 100,0%)| 281,9%

Fonte: “Produg¢ao prépria”
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Quadro 4.15: Tipos de turismo - %

Responses Percent of
N Percent Cases
¥ Tipo? Saolé&har 332 33,1%% 87,8%
Golfe 21 2,1% 5,6%
Gastronomia evinhos 56 5,6% 14,8%
Natureza 208 20,7% 55,0%|
Neve 78 7.8% 20,6%
Saldedbem-estar 48 4,8% 12,7%
Cruzeiros 26 2,6% 6,9%|
Touring Cultural 222 22,1% 58,7%
Qutraos 12 1,2% 3,2%|
[Total 1003 100,0% 265,3%

Fonte: “Produgdo propria”

ano (Quadro E.4 no apéndice E e Figura 4.13). Ao visualizar o Quadro E.5 no apéndice E é
possivel verificar que em 79% dos casos as estadas tém a duragao de 1 a 2 semanas.

O Quadro 4.16 indica que metade da amostra (56,5%) nao reserva as férias, enquanto
19,3% reserva através de agéncias de viagens online e 17% utiliza as agéncias de viagens
tradicionais (balcao). Os inquiridos que utilizam a internet para fazer as reservas das suas
férias fazem-no, na sua maioria, através do site da prépria agéncia (Quadro E.6 no apéndice

O Quadro 4.17 revela que grande parte dos inquiridos passa férias em companhia de
familiares (42%) e amigos (39,7%). Em termos de despesas, 47,92% dos individuos gasta
entre 50-100 euros por dia/pessoa e 28,91 % gasta menos de 50 Euros (Figura E.2 no apéndice

Quando confrontados com a modalidade de alojamento pela qual costumam optar, 23,4%
escolhem o hotel, seguido da casa de familiares/amigos (12,2%) e casa arrendada (10%). O
TER aparece em quarta posigao com 9% (Quadro 4.18 )

Ao observarmos as médias do Quadro 4.19, que correspondem ao grau de importancia
atribuido pelos inquiridos aos vérios itens relativos ao alojamento, podemos concluir que a
higiene, o preco, o conforto e por fim o servigo/atendimento sao os aspectos mais valorizados
no alojamento.

Os resultados apurados no Quadro 4.20 indicam que as actividades que os inquiridos nor-
malmente frequentam ou praticam durante as suas férias, estao relacionadas com o solé$mar,
0s passeios pedestres, o contacto com a comunidade local, a cultura e a fotografia.

Turismo em Espago Rural

Metade dos inquiridos j& praticou turismo rural (58,85%) enquanto 39,32% nunca o fez.
Dos que ja praticaram esta actividade, 90% estiveram alojados numa unidade TER em Portu-
gal e apenas 10% praticaram TER no estrangeiro (Figura 4.14 e Quadro E.7 no apéndice E).
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Figura 4.13: Nimero de férias ao ano - %
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Quadro 4.16: Reservas - %

ANALISE DO MERCADO

Responses Percentof
N Percent Cases

[Feservas® Nio reserva 234 56,5% 62,4%

Compra de pacotes de 10 2,4% 2,7%

experiéncias

LeilGes na internet 19 4,6% 5,1%

Apéneias deviagens 71 17,1% 18,9%

Agéncias devisgens online 30 19,3% 21,3%
[T'otal 414 100,0% 110,4%|

Fonte: “Produgdo propria”
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Quadro 4.17: Companhia nas férias - %

Responses
N Percent Percent of Cases
fCompanhia® So 13 1,9% 3,5%
Familiares 292 42,0% 78,3%
Amigos 276 A T T4,0%
Outros 115 16,5% 30,8%
[['otal 596 100,0% 186,6%

Fonte: “Producgdo propria”

Quadro 4.18: Modalidade de alojamento

%

RESPOGSES Percentof
N Percent Cases
lsModalidade Hotel 279 23,4% 74,2%
Aparthotel e 81% 25,5%
Pensio 93 8,2% 26,1%
Estalagem 42 35% 11,2%)|
Motel 2 1,8% 5,6%
Pousada 101 8,5% 26,9%
Parqueds campismo 29 8,3% 26,3%
Turismo em Espago Rural 108 9,1% 28,7%
Residéncia secundaria 81 6,8% 21,5%
Casadefamiliares/amigos 145 12,2% 38,6%%|
Casaarrendada 120 10,1% 31,9%)|
b otal 1190 100,0% 316,5%)

Fonte: “produgao propria”
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Quadro 4.19: Importéncia atribuida aos itens relativos ao alojamento

N Mean

[Conforto 378 4,19
[Higiene 378 4,67
[Design 378 3,00
Gastronomia 378 3,70
|Actividades deanimagio 378 2,96
[nfra-estruturas e 378 3,61
cquipamentos

[Preocupacio ambiental 378 3,46
[Facilidade deacessos 378 3,51
|Acessibilidades p/ pessoas 378 2,79
deficientes

| A colhimento 378 3,76
[Preco 378 4,32
foervico/ atendimento 378 4,17
[Valid IN (listwise) 378

Fonte: “Producéo propria”

Quadro 4.20: Actividades

N Mean

Cultura 378 3,23
[Cresportos 378 2,85
Actividades pastrondmicas 378 3,07
lAnimagio nocturna 378 314
Cornpras 378 3,02
(Contacto com a comunidade 378 3,32
ocal

[T'ratamentos desaude e bem- 378 1,88
estar

Caga/Pesca 378 1,10
[Workshops 378 1,08
Sol&ar 378 3,96
[Passeios pedestres 378 3,38
Fotografia 378 323
[Valid N (listorise) 378

Fonte: “Producgao propria”
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Figura 4.14: J4 praticou Turismo Rural?

Ji praticou Turismo Rural?

Hsim
ENao
[Missing

Fonte: “Produc¢ao prépria”

O Alentejo e o Algarve sao os destinos escolhidos pelos inquiridos para praticar TER em Por-
tugal, e Franca e Espanha no estrangeiro (Quadro E.8, Quadro E.9 e Quadro E.10 no apéndice
E). Os aspectos mais citados pelos inquiridos no dltimo TER onde estiveram hospedados, sao
a gastronomia, hospitalidade e servico. O acesso e o prego foram considerados como os mais
negativos (Quadro E.11 e Quadro E.12 no apéndice E).

Ao verificar o Quadro 4.21, constata-se que os 3 principais motivos que levam o individuo a
optar por passar férias numa unidade TER sao o contacto com a natureza, descobrir a regiGo
e por fim o descanso e férias.

No que concerne a importancia de determinados itens numa unidade TER, o preco, o
acolhimento, informagdes sobre a regido e a gastronomia sdo considerados imprescindiveis
numa casa TER (Quadro E.13 ).

No que diz respeito a acgao de promocao, os inquiridos destacam a importancia de um
bom site com reservas online, o “passa palavra”, a promog¢dao em sites TER e a comunicagdo
na imprensa, como meios importantes de divulgagao (Quadro 4.22).

Quando os inquiridos foram finalmente confrontados com a ultima questao sobre se es-
tariam interessados em fazer férias numa unidade TER com as seguintes caracteristicas:

Imagine uma unidade de turismo rural que na realidade funcionasse como uma “casa da
cultura portuguesa” onde, para além do alojamento, pudesse ver exposicoes sem limitacdes de
hordrios, participar em tertilias, assistir a palestras, comprar produtos nacionais. Por outras
palavras, tudo naquela casa seria uma amostra do que melhor se faz em Portugal nas mais
diversas dreas. Tudo isto aliado a uma preocupacdao ambiental.

A maioria dos inquiridos (58,6%) responderam que “sim” enquanto 8% responderam “nao”

e 32,4% responderam “talvez”’(Quadro E.14 no apéndice E e Figura 4.15). Relativamente ao
prego, o valor apresentado entre os 95 Euros a 110 Euros, teve uma aceitacao por parte de
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Quadro 4.21: Motivos TER - %

RESPOLEES Percent of
N Percent Cases

[Fhvlotivos? Contacto com a natureza 253 23,6% 67,1%)|
Descobrira regiio 243 22,6% 64,5%|
Praia 118 11,0% 31,3%)|
Gastronomia e Vinhos 76 7,1% 20,2%
SaideecBem-estar 50 4,7% 13,3%|
Desporto eaventura 37 3,4% 9,8%)
Eventos e festas 13 1,2% 3,4%)
Drescanso e férias 195 18,29 51,7%,
Visitaa familiares € amigos| 7 7% 1,9%
Convivio com familiares € 82 7,6% 21,8%
amigos

[Total 1074 100,0% 284,9%)

Fonte: “Producao prépria”

Quadro 4.22: Importancia atribuida aos seguintes itens para promover numa unidade TER

N Ddean
Jm bom site com reservas online 376 4,53
[Promocio em sites de turismo 376 4,13
niral
Comunicagic imprensa (revistas, 376 4,05
iornais,etc)
[Passa a palavra 376 4,45
A géncias deviagens/ operadores 376 3,57
[Pacotes de experiéncias 376 3,60
(smartbox, vidaébela..)
[Participagio em eventos, feiras, 376 3,38
=tc.
[Valid N (listwise) 376

Fonte: *Producéo prépria”
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Figura 4.15: Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de Turismo Rural ? - %

Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de turismo rural?

Sim Néo Talez Néio sabe/Néo responde
Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de turismo rural?

Fonte: “Produgéao propria”

35,68% dos inquiridos enquanto 32,55% “talvez” aprovem este valor. No entanto, 25,52% dos
individuos nao aprovam este valor (Figura E.3 no apéndice E).

4.2 Analise do meio envolvente externo

4.2.1 Anadlise Macro: PEST

A andlise PEST permite-nos avaliar a envolvente externa macro-ambiental da organi-
zacdo e, assim, identificar sinais de mudanca que possam representar ameacas ou oportu-
nidades a este projecto. O acrénimo PEST corresponde as iniciais dos quatro grupos de
factores ou varidveis ambientais a serem analisados, nomeadamente: a envolvente politico-
legal, econémica, sociocultural e por fim a tecnolégica (Quadro F.1 no apéndice F).

Dimensao Politico-legal
A situagao politica actualmente em Portugal é muito complexa e delicada, por diversas
razoes, nomeadamente a conjuntura econdémica.

No entanto, um dos tragos mais evidentes na evolugao da situagao politica nacional foram
as emblemadticas medidas implementadas pelo Primeiro-Ministro através do programa Sim-
plex.

No sector do turismo, o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) é responsével
pela realizacao de 11 programas com vérias acgoes, cuja monitorizacao vai ser seguida pelo
Turismo de Portugal nos préximos anos. Para além disso, espera-se que os empresarios do
Turismo tenham mais hipdteses de financiar os seus projectos ao abrigo do Quadro de Re-
feréncia Estratégico Nacional (QREN) que privilegia os projectos enquadrados nos pélos de
desenvolvimento turistico identificados no PENT.
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Dimensao Econémica

A economia do pafs, face a actual crise econémica mundial, encontra-se numa situacao
extremamente delicada: corte nos saldrios da Administracao Publica, mais impostos, reducao
dos gastos nos subsidios de doenga, desemprego e ainda diminui¢ao do investimento piblico
representam o cendrio real dos préximos anos em Portugal.

Contudo a situagao do pais seria ainda mais delicada se nao tivesse o contributo das
receitas turisticas. O turismo assume uma importancia estratégica na economia portuguesa,
nao alcancdvel por outras actividades, produzindo receitas significativas e gerando emprego.
Embora o ano de 2008 tenha sido palco de uma desaceleracao da actividade turistica, reflexo
da actual conjuntura econdmica mundial, o Turismo de Portugal defende que a procura
turistica, aferida pelo Consumo Turistico Interior em Portugal, atingiu os 17,5 mil milhoes
de Euros, em 2008, mais 435 milhoes de Euros que no ano anterior revelando um crescimento
de 2,5% e com um peso de 10% no PIB (INE, Turismo de Portugal)

O sector do turismo absorve perto de 10% do emprego, no entanto o cendrio nao poderia
ser mais desmoralizador: a taxa de desemprego em Portugal continuou a subir atingindo em
Janeiro 2010 os 10,5 por cento, o que representa mais de 560 mil pessoas sem trabalho.

O futuro de Portugal estd comprometido e dependente de uma estratégia perspicaz com
especial destaque no desenvolvimento das areas e sectores onde as vantagens nacionais sao
mais sustentdveis como é o caso do turismo.

Dimensao Sécio-cultural

As novas tendéncias demograficas — quebra da taxa de natalidade, aumento da espe-
ranca de vida e envelhecimento demografico — que se confirmaram nestes ltimos anos tém
vindo a constituir-se como o novo target no sector do turismo. Com efeito, surgem em diver-
sos paifses iniciativas estruturadas de criacao de programas de promocgao do Turismo Sénior
com o intuito de proporcionar a este estrato da populagao uma melhoria do seu bem-estar
e da sua qualidade de vida. Em Portugal, a Fundacdo INATEL - Instituto Nacional para
o Aproveitamento dos Tempos Livres - tem desenvolvido uma oferta significativa para este
segmento.

Cada vez mais se valoriza o relacionamento homem /natureza, que tem vindo a destacar-
se em virtude da necessidade do ser humano estar em contacto com espagos verdes, como
escape ao stress causado pelos grandes centros urbanos. Assim, surge a necessidade de se
encontrarem e estruturarem novos destinos que permitam um maior contacto com a natureza
e com ambientes rurais associadas a uma vida saudavel.

Todavia, existe um sentimento econémico negativo geral: o desemprego e os niveis de
confianca reduzidos conduzem a uma redugao do consumo no turismo internacional por parte
das familias e das empresas. Em consequéncia, o turismo interno tem vindo a aumentar,
nomeadamente a procura pelo TER, estimulando assim a criacao de oferta diversificada.

Dimensao Tecnolégica

De um ponto de vista generalista, a tecnologia estd cada vez mais ao alcance de todos.
Efectivamente, a implementacao de novas tecnologias nas ultimas décadas, nomeadamente
na area da informaética, telecomunicacoes e, transportes entres outros, reduziram o tempo e
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a distancia, permitindo a circulacao dos individuos, dos bens e informagao a escala mundial.

O consumidor de servigos turisticos da nova economia é mais exigente e mais criterioso ao
fazer as suas escolhas. Tem acesso a uma vasta rede de informacoes que ajuda a determinar
as suas opcoes.

Para as empresas de turismo, o desenvolvimento da tecnologia de informacao é, sem
davida alguma, uma ferramenta fundamental para combater a competitividade do sector.
As empresas tém a sua disposicao sistemas que melhoram a produtividade, permitindo um
melhor desempenho a custos reduzidos. O desenvolvimento destas tecnologias veio facilitar o
processo automaético, o armazenamento e a comunicagao de grandes volumes de dados de in-
formagao. As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) tornaram-se um dos factores
mais determinantes da competitividade do sector turistico. Através das novas tecnologias é
possivel reduzirem-se custos de comunicacao e de operacionalidade, podendo aumentar-se a
flexibilidade, a interactividade, a eficiéncia, a produtividade e a competitividade. Assim, as
empresas assumem um papel mais flexivel de forma a dar resposta as reais necessidades do
mercado.

4.2.2 Analise Micro: Cinco forcas de Porter

Para analisar o grau de competitividade das empresas que compoem uma determinada
industria, Porter (1992) construiu a teoria da Andlise Estrutural de Industria que integra o
denominado “modelo das cinco forcas de Porter”. Estas sao : Potencial de novas entradas
que dizem respeito as novas empresas que pretendem entrar no mercado; os Clientes que
impoem o seu poder de negociacao; os Fornecedores que também detém poder de negociagao;
os Produtos Substitutos que se entendem como tudo aquilo que possa substituir os produtos/
servicos dessas empresas e por fim os Concorrentes na industria, ou seja, a rivalidade entre
as empresas ja existentes.

A Figura 4.16 permite entender o ambiente externo do negécio TER e a sua atractividade.
Com efeito, as cinco forcas de Porter analisam a intensidade da concorréncia, de forma a
desenvolver uma estratégia eficiente do negécio. A empresa que enfrenta melhor estas cinco
forcas é mais competitiva dentro da sua industria.

Pressao de produtos substitutos

O cliente que procura um contacto com a natureza pode optar por ficar alojado num
hotel, nomeadamente um hotel rural, numa pousada ou entao num parque de campismo em
detrimento de um turismo rural.

Para contornar esta situagao é necessario apostar numa estratégia de qualidade e dife-
renciacao em relagao aos outros produtos substitutos de forma a satisfazer as necessidades
do consumidor turistico indo ao encontro das suas expectativas ou até mesmo supera-las, de
forma a fidelizar o cliente.

Poder negocial dos Clientes

Actualmente a tecnologia concede mais poder ao consumidor na sua tomada de decisao
perante o produto/servico desejado ao disponibilizar informagao & distancia de um simples
click. O cliente toma as decisoes equilibrando um poder antes muito centralizado do lado da
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Figura 4.16: Cinco forgcas de Porter

Fonte: adaptacdo do modelo original, Porter (1992)
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oferta, pois as informacoes que estavam sob controle da empresa passam a estar, também,
sob controle dos consumidores. Cada vez mais, os consumidores baseiam as suas decisoes
de compra em opinioes colocadas na internet por outros utilizadores seja em blogs, fotologs,
féoruns, comunidades e sites especializados.

Poder negocial dos fornecedores

A desvantagem da maioria das empresas em espaco rural, especialmente as que oferecem
alojamento e restauracao, ¢ a distancia que as separa de um leque de servicos e facilidades
fundamentais para garantirem a sua operacionalidade. Esta situacao traduz-se sobretudo na
falta de mao-de-obra qualificada de apoio as actividades disponibilizadas pelo TER, falta de
recursos turisticos tais como restaurantes encerrados ao fim-de-semana, e até mesmo o acesso
a bens de consumo.

Rivalidades entre concorrentes

O Alentejo ocupa o terceiro lugar, a seguir ao Norte e Centro do pais, relativamente a
concentragdo do maior nimero de unidades TER. Em 2008, a regiao do Alentejo, registou
um acréscimo de 4 unidades.

No que diz respeito & concorréncia directa, a diferenciagdo de produto é muito pequena,
baseando-se num numero limitado de actividades. Para além disso, existem parcerias com
empresas subcontradas quando se trata de realizar actividades externas, partilhando assim o
mesmo fornecedor com outras unidades TER.

Os meios de divulgagao entre as empresas deste sector pouco diferem, predominando a uti-
lizacao de um website. No entanto, o conteido, as imagens e os sistemas de reservas variam
muito e sdo, sem duvida, aspectos fulcrais para atrair a procura.

Potencial de novas entradas

As unidades de TER séo, regra geral, micro empresas de cariz familiar e por essa razao
0s apoios e incentivos, por parte do Governo, sdo importantes para os investidores iniciarem
os seus projectos. Contudo, na sua maioria, os investidores nao se candidatam aos apoios
financeiros, apesar de estarem informados sobre os mesmos, devido ao processo burocratico,
conhecido por ser demorado e penoso, e ainda devido a incerteza de receber as verbas. Perante
este cendrio, os capitais proprios e os empréstimos bancarios revelam-se importantes para ini-
ciar esta actividade, no entanto, a vontade de iniciar o projecto é fundamental para o sucesso.

As barreiras legais em termos de licenciamento, também surgem como entraves ao arranque
da unidade de alojamento e podem inviabilizar o projecto.

4.2.3 Concorréncia

A regiao do Alentejo contava em 2008 com um total de 166 unidades TER entre as quais 49
unidades dedicadas ao agro-turismo (ver Quadro 4.2, ponto 4.1.1 Caracteristicas do mercado).
As unidades TER representam modalidades de hospedagem em zonas rurais, orientadas para
a exploracao dos recursos naturais e culturais destas zonas, onde se incluem servigos de
alojamento e actividades complementares.
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O quadro no apéndice G retine sete unidades TER, concorrentes directos da Herdade das
Andorinhas, localizadas na regiao do Alentejo. No quadro da concorréncia é possivel comparar
o numero de quartos, os valores praticados, a promocao, as actividades, as modalidades de
reserva e o tipo de empresa de cada um destes estabelecimentos.

As unidades em anélise variam entre 4 e 8 unidades de alojamentos distribuidas por quar-
tos, suites e apartamentos, no entanto, estes nimeros poderao vir a aumentar, pois o Decreto-
Lei n.° 228/2009 de 14 de Setembro, que altera Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de Margo 2008,
determinou que os estabelecimentos de agro-turismo e casas de campo poderao dispor de 15
quartos no maximo.

No que diz respeito aos precos de balcao, podemos verificar que um quarto duplo em época
baixa varia entre os 65 Euros e os 130 Euros, e em época alta encontramos valores que vao
de 71 Euros e 150 Euros.

Os meios de divulgacao utilizados, via internet, sdo sites préprios ou sites de divulgacao
como o Wonderfulland, Lifecooler ou ainda sites de turismo rural como o Toprural.com,
Allrural.com ou Solares de Portugal.pt. Algumas destas unidades TER em andlise utilizam
as redes sociais, como o Facebook, ou ainda os pacotes de experiéncias comercializados por
empresas como a “Smartbox” ou a “A vida é bela” para divulgar.

As actividades e servigos prestados variam muito consoante a unidade TER e podemos
verificar que existe uma grande aposta no que toca as infra-estruturas, nomeadamente pisci-
nas, e salas de jogo. Existem também outras actividades tais como os passeios pedestres,
a actividade agricola, os passeios de bicicleta e workshops, de forma a oferecer ao héspede
um leque variado de actividades de lazer. Alguns TER, também possibilitam a realizacao
de outras actividades na regiao, por meio de outras empresas, por nao disporem dos meios
adequados a realizagao de actividades, como a equitacao e o karting, entre outras.

Finalmente, para marcar as férias numa unidade TER podemos optar por diferentes mo-
dalidades entre as quais, via online através dos sites de divulgacao como a Wonderfulland, no
préprio site do TER com um sistema préprio de reserva ou simplesmente ligar para reservar.

4.2.4 Analise SWOT

Esta andlise sistematiza varios aspectos referidos ao longo do projecto, efectuando uma
andlise a envolvente interna relativamente ao sector do Turismo Rural no Alentejo. A andlise
SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats) consiste na avaliacdo da posigao com-
petitiva de um determinado sector ou empresa em quatro variaveis distintas: pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagas. O modelo facilita a procura de estratégias, sendo
uma ferramenta indispensavel na definicao das mesmas.

O resultado da andlise SWOT no Quadro 4.23 efectuado ao sector TER, tendo em con-
sideracao o mercado nacional, revela que o Turismo Rural no Alentejo é uma actividade com
potencial de desenvolvimento, valorizando recursos do patriménio natural e rural, contudo
sofre de condicionantes nomeadamente a falta de recursos humanos, estruturais ou legais
como, por exemplo, a falta de um sistema de classificagao.
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Quadro 4.23: Andlise SWOT

PONTOSFORTES

Patrimonio natural rico

Regiao essencialmente rural Patriménio
natural e ambiental

Areas de conservacéo da natureza

Patrimonio arquitectonicorico

Arqueologia megalitica e romana, cidades
histéricas como Evora, patriménio mundial pela
UNESCO desde 1986

Identidade Cultural

-Gastronomia

- Artesanato

Posicionamento geografico

Posicionamento estratégiconaligacéo Lisboa-
Madlrid.

Razoavel cobertura de acessos rodoviarios

Recursos turisticos

Diversos recursosturisticos, que permitemum
desenvolvimento turistico sustentavel (sol e
mar, cultural, rural, touring,natureza,
enoturismo, entre outros.)

Qualidade dos produtos tradicionais
alentejanos

Crescente atribuicéo da categoria DOP
(Denominagdo de Origem Protegida) a
produtos tradicionais alentejanos como o
azeite, queijos, enchidos, vinho entre outros.

Hospitalidade

Povo conhecido pela sua simpatia e
acolhimento.

PONTOSFRACOS

Envelhecimento dapopulagéo e
despovoamento

Regiao mais envelhecida de Portugal devido a
uma natalidade reduzida e a uma forte
migracédo.

Falta de méao-de-obra e fracas habilitacées

Baixonivel de instrucéo e taxa de alfabetizacdo
elevada que setraduznuma escassezde
recursos humanos qualificaclos.

Transportes Publicos

Caréncia de transportes pliblicos de
passageiros fora dos centros urbanos.

Acessose sinalética

Fracas condicées de acessibilidade e
sinalizacao cleficiente

Promocao turistica e divulgacao

Fraca notoriedade do Alentejo nos canais
internacionais em comparacdo com outros
destinos como Lisboae o Algarve.

Carénciade equipamentos e servicos
ligados ao turismo

Insuficiente qualidade dos servicos e
equipamentos

OPORTUNIDADES

Importancia do Turismo no Alentejo

O turismo € hoje uma actividade econdmica de
importancia crescente na regido do Alentejo.

|Boas condigcdes naturais para o turismo

Optimas concdli¢ées ambientais paraas
actividades de recreio e turismo

Existéncia das rotas tematicas

Sabores/frescos/Vinhos

TGV Importante melhoria no transporte de
passageiroseligacdo de curta distancia com
Espanha

Aeroporto Beja Podera potenciar o desenvolvimentoturistico
daregiéo

Energias renovaveis

Producéode energia a partir de fontes
renovaveis nomeadamente parquessolares e
edlicos.

AMEACAS

Fonte: “Producéo propria™

‘Abandono Rural

O despovoamento das zonas rurais e afluéncia
nos centros urbanos: alteracdodaidentidade
cda paisagem

Inexisténciade um sistema de classificacdo

Oferta de alojamento TER sem sistema de
classificacdo

A ameacadaseca

Regido susceptivel a desertificacéo
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PLANO DE MARKETING

5.1 Objectivos de Marketing

Este projecto tem como objectivo primario a criagdo de uma unidade de agro-turismo —
Herdade das Andorinhas — que funcionard como uma exposicdo e um meio de divulgacao
da cultura portuguesa, privilegiando a integracdao da comunidade local no projecto. O pro-
jecto Herdade das Andorinhas pretende ser, numa primeira fase, uma referéncia, ao nivel
da qualidade do servico, do TER na regido do Alentejo. Desta forma, o projecto pretende
atingir taxas de ocupagao superiores as verificadas na regiao (19,7%), aumentando o leque de
potenciais novos visitantes e manter uma rentabilidade adequada ao investimento realizado.
Em termos quantitativos espera-se atingir, até ao ano 2013, uma taxa de ocupacgao de 100%
na época alta, 60% na época média e 50% na época baixa.

5.2 Desenvolvimento Estratégico

5.2.1 Segmentacao

O processo de segmentagao surge como uma das solucoes para identificar o publico-alvo
deste projecto. Este método permite, conhecer o perfil dos potenciais clientes e as suas
necessidades e desejos com o intuito de formular uma estratégia de marketing. A construcao
do perfil dos segmentos foi elaborada com base em critérios geograficos, mais precisamente a
divisdo do mercado turistico global por dreas geograficas (Quadro 5.1). O Quadro 5.1 revela
o numero de dormidas por parte dos mercados nacional e estrangeiro nas diferentes regioes de
Portugal. Apenas se consideraram os paises emissores pertencentes ao ranking dos mercados
estrangeiros que praticam TER em Portugal. Desta forma é possivel analisar o nimero de
dormidas, dos diferentes mercados, na regiao do Alentejo onde ird nascer a Herdade das
Andorinhas.

5.2.2 Targeting

O publico-alvo do projecto pertence ao segmento indicado no Quadro 5.1 a cor-de-rosa, que
representa as dormidas na regiao do Alentejo por parte do mercado nacional e internacional.

No entanto, seria redutor considerar apenas o grupo de individuos que visitam a regiao
do Alentejo. O objectivo passa, também, por captar potenciais visitantes, nacionais e es-
trangeiros, que procuram uma relacdo mais aprofundada com o patriménio cultural por-
tugués, ou ainda, residentes locais que procuram um conhecimento mais intenso do territério
que habitam.

De acordo com o ponto 4.1.1 — Caracteristicas do mercado, os consumidores de TER
encontram-se na faixa etdria entre os 25 e os 44 anos, possuem habilitacdes superiores e an-
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Quadro 5.1: Nidmero de dormidas em 2009 do mercado nacional e estrangeiro por NUTS I

NUTSII

Centro Lishoa Alentejo Algarve Madeira Acores

3371278 509,105 436,154

2.166.224 2.133.454 2.092.270

Portugal

761.402

Nacional

Alemanha 143255 02,874 499115 1268561 1.222 053 80.991
E Espanha 538.552 445144 1.331.658 635724 222,457 25.954
Q
g
é Reino 140.733 £21.958 4.748.598 1.764.068 40.792
£
= Unido
Q

1.375.557 220.441 42887

- T 61.351 43.652 211.183
3
g F‘rzmga 198.970 174.311 500.737 290552 376.438 21.127

Fonte: "Frodugio propria”

seiam pelo contacto directo com a natureza como fuga a rotina do ambiente urbano. Procu-
ram um local de lazer, descanso e relaxamento para desfrutar do alojamento e descobrir a
envolvente territorial da unidade TER.

5.2.3 Posicionamento

As unidades de TER em Portugal, na sua maioria, disponibilizam aos seus hdspedes ac-
tividades complementares ao alojamento tais como passeios pedestres, itinerarios de bicicleta,
observacao de animais, actividades agro-pecudrias entre outros momentos de lazer indoor ou
outdoor, organizadas pelo proprio estabelecimento ou por empresas subcontratas. Para além
disso, estao equipadas com diferentes infra-estruturas como sala de jogos, piscina e campos
de ténis, de forma a oferecer aos hdospedes um leque mais alargado de actividades de lazer.

Face a concorréncia, a Herdade das Andorinhas oferece igualmente um conjunto alargado
de actividades de lazer, contudo, a grande maioria das actividades estao relacionadas com a
tematica da Herdade: o patriménio cultural portugués.

Desta forma, a Herdade das Andorinhas possibilita o contacto com a cultura portuguesa,
nas suas diferentes vertentes, num espago rural.

Este posicionamento serd desenvolvido através das seguintes acgoes:

e Divulgacao e exposicao da cultura portuguesa: actividades de lazer, workshops e pack-
ages que vao ao encontro da tematica central da herdade;

e Parcerias com marcas e produtos antigos portugueses: lancamento, divulgagao e venda
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de boas marcas de producao portuguesa, respeitando sempre a histéria por detras da
marca;

e Envolvéncia da comunidade local: participacao da comunidade local nas actividades e
nos workshops;

e Agro-turismo: agricultura biolégica, através de técnicas e métodos artesanais, que pra-
tica o cultivo de varios produtos portugueses presentes na nossa gastronomia. Numa
segunda fase do projecto perspectiva-se a introducao de actividades pecuarias;

e Marca CampoésArte: criacdo de uma marca de forma a desenvolver um vinculo emo-
cional com o cliente que desperte a sua fidelidade. O nome “CampoéfArte” pretende
revalorizar a qualidade da producao portuguesa;

e Qualidade do servigco: imagem de profissionalismo e qualidade do servigo, apostando
sempre na formagao dos funciondrios, de forma a revalorizar a arte de bem receber em
Portugal, sem esquecer a flexibilidade na oferta de servigos de acordo com os desejos
do héspede;

e Estratégia de cooperagao e colaboracao com outras unidades TER a nivel nacional e
internacional: Promogao conjunta com outras unidades TER em feiras de turismo e
criagao de um cartao de fidelizacao para o consumidor.

5.2.4 Estratégia

As hipéteses de sobrevivéncia de uma empresa, em determinado sector da economia, au-
mentam & medida que esta se distingue da concorréncia, oferecendo aos seus clientes algo
unico e, consequentemente, de valor. Efectivamente, Porter defende que “uma empresa
diferencia-se da concorréncia se puder ser singular em alguma coisa valiosa para os com-
pradores” (1992:111).

Para tal, é fundamental estabelecer uma estratégia de diferenciacdo que pode ser atingida,
por exemplo, através dos atributos do produto ou do servigo.

A Herdade das Andorinhas aposta em quatro factores de diferenciacdo:

e Oferece aos seus clientes a possibilidade de conhecerem, através dos cinco sentidos,
numa unidade TER, as varias vertentes da cultura portuguesa. O cliente nacional ou
estrangeiro podera observar obras de pintura, escultura, cinema, design, ouvir musica
ou historias, tocar instrumentos, cheirar esséncias e provar sabores portugueses, num
ambiente rural;

e Servico de qualidade;
e Marca CampoéiArte;

e Colaboragao e cooperacao com outras unidades TER nacionais e internacionais.
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5.3 Marketing Mix

5.3.1 Produto

Este projecto assenta na construcao de uma propriedade rural, mais precisamente uma
herdade de agro-turismo, com traga arquitecténica tipica do Alentejo.

O conceito inerente a este projecto fundamenta-se na pretensao de conciliar o agro-turismo
(core business da empresa), com a exposicao e divulgacao da cultura portuguesa e a par-
ticipacao da prépria comunidade local nas actividades complementares. Para além destas
actividades, preconiza-se o desenvolvimento de outras actividades (outdoor e indoor) assim
como a venda de produtos tipicos portugueses.

O nome Herdade das Andorinhas foi inspirado nas Andorinhas de Rafael Bordalo Pinheiro
que em 1891 moldou em ceramica, pela primeira vez, alguns exemplares de andorinhas. A
partir desse momento as pecas de ceramica e azulejo foram decoradas com estas aves simbolo
da Primavera. Nao tardou que as andorinhas se popularizassem tornando-se um verdadeiro
icone portugués. Sendo esta herdade um espdlio da cultura portuguesa, faz todo o sentido o
seu nome estar intimamente ligado a um simbolo da nacao criado por um artista genuinamente
portugues.

Qualquer empresa, tem presente a importancia e o valor que as marcas que representa
lhe podem conferir. A marca cria valor para o consumidor (identifica e diferencia a oferta)
e a0 mesmo tempo cria valor para a organizagao (vantagem competitiva de Porter). Nesta
légica, a Herdade das Andorinhas serd o primeiro projecto da marca Campoé$Arte que num
futuro préximo tem como objectivo a abertura de mais unidades proprias de TER no pais
e a comercializacao nacional e internacional dos produtos vendidos pela Herdade. O nome
Campoé3Arte remete para valores como a heranca histérica e cultural do pais, assim como a
autenticidade na produgao nacional.

Caracteristicas do produto
e Decoragao

A decoragao da Herdade ird apelar a marca CampoéfArte desde a mobilia aos amenities,
passando pelo arquitecto, designer e tudo o que seja genuinamente nacional e auténtico.

A decoragao dos quartos e do espago social estard a cargo de decoradores portugueses,
onde, em parceria com a Herdade, poderao expor e divulgar os seus trabalhos. No entanto, a
tematica de cada quarto estard sempre relacionada com a cultura portuguesa recorrendo-se
as cores, esséncias e materiais, entre outros.

Nas casas de banho, os héspedes vao ter a sua disposicao, amenities de produtos anti-
gos portugueses tais como sabonetes e gel de banho das marcas Ach Brito, Claus Porto e
Confianca.

Para completar o cendrio e de forma a apostar na inovacao promovendo os produtos
portugueses, algumas paredes da herdade vao ser revestidas em cortica, que apresenta grandes
vantagens enquanto material natural proveniente de uma industria sustentdvel. Nao se trata
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apenas de um material de construcao, mas também de um produto de decoracao que se
adapta as tendéncias.

Para quem procura este tipo de turismo, as unidades de alojamento sao um meio de
imersao no meio rural. E para além do ambiente familiar, os hdspedes apreciam o facto
destas disponibilizarem servigos, equipamentos e actividades de animacao, assim como a
participacao na execucao de tarefas agricolas e pecudrias.

Actividades de lazer

e Biopiscina;

Projeccao de filmes no exterior;

Passeios em bicicletas;

e Passeios pedestres;

Exposicoes temporarias de artistas portugueses.

Actividades e Servicos complementares.

Workshops envolvendo a comunidade local.

e Workshop culindria de gastronomia portuguesa;

Workshop de dancas tradicionais;

Workshop agricultura biolédgica;

Sessoes de Yoga/Pilates;
e Sessoes de Massagens.

Venda de produtos portugueses na loja da Herdade e via online através do site.

Packages (incluem alojamento, workshop e meia pensao na passagem de ano,
Natal e Pascoa).

e Escrita criativa;

e Culinéria;

Dancas tradicionais;

e Zen;

Passagem de Ano;
e Natal;

e Pascoa.
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Qualidade do servigo

e Criacao de brochuras com informagao local sobre a Herdade, actividades, servigos
disponiveis, restauracado e outras informagoes sobre a regiao. Estas brochuras serao
colocadas nos quartos, antes da entrada dos hdéspedes, e nas areas sociais em local
visivel;

e A direccao da Herdade promovera junto de todos os colaboradores, a aquisicao de
técnicas e competéncias ao investir na formagao de modo a bem receber e a proporcionar
um excelente atendimento ao turista.

Herdade Eco-Friendly

A Herdade das Andorinhas pretende ser um espaco onde o visitante usufruird o maximo
da natureza e do convivio em paz com o ambiente circundante. O projecto tem por base
uma forte componente ecoldgica de cariz sustentdvel presente na construgao, utilizacao e
manutencao da Herdade.

As zonas principais da casa estdo viradas para este/sul/oeste que representam os pontos
cardeais onde o sol se encontra ao longo do dia de forma a aproveitar a iluminagéo natural
dos raios solares.

Os materiais de construcao utilizados sdo de reduzido impacto e reciclaveis. A existéncia
de isolamento térmico através de paredes duplas exteriores, vidros duplos e revestimentos, é
fundamental para a reducao do consumo de energia, evitando assim o aquecimento da casa
no verao e o seu arrefecimento no inverno.

O abastecimento e aproveitamento de aguas serd realizado através de um sistema préprio
de armazenamento através de cisternas, para a recolha das dguas pluviais e outras dguas
(lavatério e duche) para descargas das casas de banho e rega.

Serao utilizadas as energias renovaveis, ou seja a energia eléctrica é produzida através
de painéis solares fotovoltaicos e o excesso é posteriormente vendido a rede publica. Para o
aquecimento da dgua serao utilizados painéis solares térmicos.

O agro-turismo constitui também uma forma de promover o desenvolvimento sustentavel,
valorizando e respeitando o meio ambiente e a cultura local. Este tipo de turismo tem
preocupacoes ambientais e pretende gerar beneficios de forma a promover a conservacao
ambiental. Para além disso, complementa a actividade de alojamento turistico e atenua a
existéncia de épocas baixas.

A primeira fase serd dedicada a agricultura biolégica, recuperando assim as técnicas e os
materiais tradicionais, através de formacao adequada e sensibilizando os hoéspedes e a co-
munidade local. Mais tarde, a agricultura biolégica serd complementada com a actividade
agropecudria, possibilitanto assim a participagao dos héspedes nas diferentes tarefas da Her-
dade.

Desta forma, o héspede tem a oportunidade de conhecer as dreas rurais, as actividades
agricolas, os produtos locais, tradigoes, a culindria tradicional e a vida quotidiana dos habi-
tantes da regiao.

Os héspedes também poderao usufruir de uma biopiscina, ou seja, uma piscina bioldgica
que retdne, num s6 espaco, uma zona de natagao e outra de plantas aquaticas necessarias
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a purificacdo da agua sem necessidade de recorrer a quimicos. Trata-se de um verdadeiro
ecossistema, em equilibrio, e em perfeita sintonia com a natureza.

Finalmente, é fundamental que haja uma utilizacao racional da energia através de lam-
padas LEDS pelo seu consumo energético reduzido, inferior a dois watts, e pelo facto do seu
tempo de vida ser muito superior ao das lampadas incandescentes. Serd dada importancia a
compra de aparelhos eléctricos que consomem menos energia eléctrica (classe A).

Descricao da Herdade das Andorinhas

A Herdade das Andorinhas apresentada na planta no apéndice I, é constituida por um con-
junto de instalagoes funcionalmente independentes, integrando-se na envolvente paisagistica.
O espaco estd organizado em trés areas distintas: publica, social e privada. Desta forma,
é possivel usufruir de espacos com completa privacidade e outros onde a interaccao social
entre héspedes é estimulada pelas dreas comuns. A 4rea social e a cozinha estdao conectadas
por portas de correr, permitindo assim, a definicdo do espago de acordo com as necessidades
dos héspedes. Esta flexibilidade, possibilita, por exemplo, a adaptacao da cozinha para a
realizacao de aulas de culindria, interligando a cozinha e a sala de refeigoes.

O projecto da Herdade inclui instalagoes e equipamentos que permitem a sua utilizacao
por utentes com mobilidade reduzida.

Os hoéspedes podem trazer consigo os seus animais de companhia e poderao instald-los no
canil ou no gatil.

A Herdade esta igualmente vocacionada para a realizagdo de eventos sociais como os
casamentos, baptizados e outros eventos de natureza corporativa ou empresarial.

Componentes

Area privada

e 4 Suites e 11 quartos duplos totalmente equipados com casa de banho, televisao LCD
(cabo), radio, telefone directo, aquecimento central, ar condicionado, secador de cabelo
(a pedido), amenitiesde marcas antigas portuguesas, terrago privativo;

e Cozinha;

e Areas dos funciondrios.

Area social
e Biopiscina;
e Zona de lazer exterior;
e Sala comum;

e Sala de refeigcoes interior e exterior;
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e Casa banho social F/M.

Area publica
e Recepcao;

e Loja;

Sala de exposicao;

Parque de estacionamento;

Canil e gatil.

Normas de Seguranca

e Sistema de deteccao de fumos e extingao de incéndios;

Extintores e estojos de primeiros socorros;

Unidade de alojamento livre de fumo;

Cozinha equipada de acordo com a legislacao em vigor;

Zonas de arrumos separadas das zonas destinadas aos héspedes.

5.3.2 Preco

Os precos de balcao com pequeno-almoco incluem o IVA e foram definidos em comparacao
com outras unidades TER da regiao do Alentejo (Quadro 5.2). Estes valores estdao em linha
com os pregos praticados pela concorréncia (ver analise da concorréncia capitulo 4.2.3).

Relativamente & taxa de actualizacao dos precos nos proximos anos, foi considerado
uma taxa de 1% de acordo com os dados das previsdes do Fundo Monetdrio Internacional

(www.imf.org).

Precos das actividades complementares:

Foram considerados programas em diferentes areas tais como a cultura portuguesa e de
bem-estar. Todos eles implicam obrigatoriamente o alojamento na Herdade das Andorinhas
e, nalguns casos, regimes de meia-pensao para o programa de Natal, Passagem de Ano e
Péascoa (Quadro 5.3). As comissbes concedidas aos intermédiarios para a realizagao destas
actividades é de 20%.

Os pregos dos diferentes packages, sao por pessoa, e incluem 2 noites em alojamento duplo
+ actividade. O package culindria inclui as refeicbes confeccionadas durante a aula. O
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EpocaAlta EpocaMédia Epoca Baixa
Duplo 120 90 75
Suite 140 120 100
Cama extra Crianca 20 20 20
(3-12 anos)

Epoca Alta - Julho +Agosto + Natal + Camavwal + Pdscoa
época Meédia - Margo a Junho + Setembro
época Baixa - Outubro a Margo com exceptiic do Natal, Pdscoa e Carnaval

Fonte: “Producéo prépria”

Quadro 5.3: Actividades complementares

Programa Prego em euros
p/pax

Gastronomia portuguesa C /refeigio inchuida 50
17
o

% Dangas tradicionais 25

1 : EryET

@) Agricultura biolégica 30

- Yoga/Pilates 20
=

9 Massagens 40
w
6]
w

Esciita crativa 130

# Culiniria 150

A Dangas tradicionais 130

E Zen 150

o Passagem de Ano 250

: Natal 250

Piscoa 150

Fonte: “Produc&o propria”

Package Natal/Passagem de ano inclui jantar + ceia 4+ animagao. O Package Pascoa inclui

almoco.

A politica de precos seguida pela Herdade das Andorinhas vai ao encontro dos praticados
pela concorréncia. Nao se optou por uma politica de lider de precos “premium”, mas sim por
uma estratégia de penetracao no mercado, com pregos médios, de forma a obter uma rapida
insercao no mercado. A taxa de actualizacdo dos precos a considerar nos préximos anos ¢ de

1%.

Optou-se pela estratégia de posicionamento de prego high-value - alto valor (Kotler, 2000:
457), que vende produtos de alta qualidade por um prego médio (Quadro 5.4).

5.3.3 Distribuicao

Canais de distribuigao

A distribuicédo seréa efectuada por meio de intermedidrios, operadores turisticos e agéncias
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Quadro 5.4: Estratégias de precos (Kotler)

PRECO
o Alto Médio Baixo
a o Alto Estratégia Estratégia
£
a S Premium Valor supremo
=) g Médio Estratégia Estratégia Estratégia
=
é E Precoalto Precomeédio Valormédio
8 Baixo Estratégia Estratégia Estratégia
Desconto Falsa economia Economia

Fonte: “Producao propria”

de viagens, e directamente aos consumidores, podendo utilizar-se canais em simultaneo.

A utilizagao da internet permite a distribuicao directa pelos fornecedores de servigos turis-
ticos. No entanto, apesar do crescimento acentuado de websites que permitem a reserva de
alojamento directamente, os intermedidrios como as agéncias de viagens ainda constituem
uma parte importante dos canais de distribuigao.

Serd implementado um sistema de reserva online no site, multilingue, que permitird ao
héspede ter uma confirmacao imediata da sua reserva e concluir o processo de compra no
momento. Desta forma a primeira noite ficard automaticamente paga para garantir a reserva
e as restantes noites serao pagas no momento do check-out. Trata-se de um meio eficaz e
seguro de pagamento, através de diferentes vias, cartao de crédito, transferéncia bancéria ou
o sistema Pay-Pal.

e Portais

Serd efectuada um divulgagdo e comercializacdo em portais nacionais como a TURI-
HAB (Associagao de turismo de habitagao), Agroportal, Portugal Rural ou a CENTER
(Centro Nacional de Turismo em Espago Rural), ente outros.

A CENTER tem por objectivo primordial a divulgagdo e comercializagdo das marcas
das Associagoes - Solares de Portugal (www.solaresdeportugal.pt), Casas no Campo
(www.casasnocampo.net) e as Aldeias de Portugal (www.aldeiasdeportugal.pt).

E igualmente importante a presenga em portais estrangeiros relacionados com a comer-
cializacao de TER como a TopRural, e ainda, estar associado a portais tais como o
booking.com.

e Operadores

Agéncias de viagens tradicionais e online e, ainda, agéncias de incoming.

e Sites

Websites de divulgagao e comercializacao tais como o Wonderfulland, Lifecooler, Home-
lidays entre outros. Sites dedicados a casamentos (por exemplo: Onossocasamento.pt)
e eventos para aluguer do espaco da Herdade.

e Pacotes de experiéncias
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Prevé-se a comercializacao do alojamento através de pacotes de experiéncias disponiveis
no mercado como por exemplo a Smart box, A vida é bela, Odisseias, entre outras.

5.3.4 Comunicagao

As novas ferramentas para atrair e fidelizar os clientes estdao, na sua grande maioria,
integradas no marketing digital, que utiliza a internet como veiculo de informacao. As ini-
ciativas cldssicas, como a publicidade através da imprensa sao igualmente fundamentais e
complementam a abordagem digital.

Quadro 5.5: Estratégia de Comunica¢do Herdade das Andorinhas

Publicidade Imprensa

Marketing Digital Web site comn sisterna de reserva
Redes Sociais

Marketing Directo e-Mailings
Newrsletter

Forca de Venda Participacio em feiras nacionais e
internacionais

Promacio Ofertas Last Minute
“Passaporte”

Fonte: “Produgéo propria”

As ferramentas escolhidas neste projecto para dar a conhecer a marca e o servico, de
forma a demonstrar as suas vantagens em relacao a concorréncia, servem como didlogo entre
a empresa e os clientes (Quadro 5.5). Um investimento bem doseado entre os instrumentos
adequados para atingir o publico-alvo é a chave para alcangar uma implementacao eficaz da
estratégia definida.

Publicidade

Imprensa

A imprensa chega hoje & maioria das pessoas através de uma mensagem ampla e de imagens
atractivas de forma a causar impacto no leitor

Serao convidados jornalistas especializados do sector do Turismo e Lazer para conhecerem
a Herdade. Para além disso serao enviados comunicados de imprensa duas vezes ao ano. As
revistas “Rota e Destinos” e a “Time Out” sao dois exemplos de divulgacao de unidades TER.

Marketing Digital

O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geracao de internet que destaca
a troca de informagoes e a colaboracao dos internautas nos sites e servigos virtuais. Hoje
existe uma maior interactividade entre os utilizadores e o sistema, com a criagao de paginas
de relacionamentos sociais, acompanhadas de videos, blogs e outros servigos. Verifica-se a
participacao do utilizador nos dois sentidos do trafego de informagao: recebe-se contetido
dindmico e fornece-se o mesmo tipo de informagao com a mesma facilidade. O mais interes-
sante disto tudo é que nao se trata de uma revolugao tecnoldgica ou actualizacao brusca, é
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simplesmente uma mudanca na forma de promover conteiido dinamico através da internet.
O sucesso da internet 2.0 junto dos utilizadores estd comprovada e ja ninguém duvida do seu
potencial.

Website

O website foi referido pelo estudo de mercado como sendo o meio de divulgacao mais
importante para conquistar o cliente. Trata-se do principal interface entre a empresa e
o cliente. E neste sentido, serd concebido um website sobre a Herdade das Andorinhas
disponivel, numa primeira fase, em trés linguas, portugués, espanhol e inglés.

Dos contetddos do website dependerd o seu sucesso e eficdcia. Assim, o website tera con-
teddos multimédia, como filmes, viagens virtuais a Herdade, um blog para interagir com o
internauta e, principalmente, um design atraente. Para além disso, sera simples e rapido de
navegar para que o cliente encontre a informacgao que procura com facilidade e rapidez pois
nao basta ter um bom site, sdo necessarias outras caracteristicas, como boas funcionalida-
des, rapidez, ser user friendly e, acima de tudo, capaz de disponibilizar a informacao que o
utilizador procura. A manutencao e constante actualizacao do site serao uma das responsa-
bilidades assumidas pelo colaborador que assumir a area da comunicacao.

As reservas online sdo a ferramenta mais rdapida e mais facil de o cliente efectuar uma
reserva na Herdade das Andorinhas. Ao apresentarmos um site com bom contetido comer-
cial, teremos um link de reservas online através de um software proprio para o efeito. O
cliente analisa o conteddo e poderd em seguida efectuar a reserva na hora, até pagar, via
cartao de crédito.

Alguns aspectos bdsicos do sistema de reserva online:

verificagdo de disponibilidade em tempo real;

certificado de seguranca;
e pagamento via crédito;
e reserva de servigos e extras.

Para além de poder fazer uma reserva online, e de forma a promover o artesanato e outros
produtos relativos a cultura portuguesa, o cliente poderd igualmente comprar e adquirir estes
produtos na loja online de produtos portugueses. O processo de compra destes produtos
engloba o pagamento por cartao de crédito e o envio dos produtos por correio.

Redes Sociais

A Herdade das Andorinhas tera uma péagina na rede social Facebook de forma a dar a
conhecer as pessoas que aderirem a pagina da Herdade, todas as novidades, bem como videos,
fotos, promocoes e comentarios dos hdspedes. Assim, seré possivel estimular e promover a
Herdade através do “passa-palavra” que é um dos principais factores de influenciagao.
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Forga de Venda

As feiras constituem um meio eficaz de promogao de servicos e produtos. Uma das van-
tagem de participar numa feira de turismo, é sem duvida, a possibilidade de encontrar num
mesmo espaco fisico uma grande concentracao de potenciais clientes e de parceiros de negécio.
A disponibilidade para os potenciais clientes ficarem a conhecer os produtos/servigos é maior
durante as feiras. Para além disso, é uma excelente oportunidade para analisar a concor-
réncia e perceber o seu posicionamento no mercado e também conhecer a oferta turistica da
regiao. A participacao em feiras permite, por vezes, um aumento rapido — mas provisério —
das vendas.

Serd muito interessante uma participacao conjunta com outras unidades TER , em feiras
e eventos de turismo, através de stands. Numa primeira fase, em feiras nacionais como a
Bolsa de Turismo de Lisboa Rural (BTL Rural) feiras de artesanato e feiras regionais e,
numa segunda fase, em feiras internacionais como a FITUR - Feira Internacional de Madrid,
com stand préprio. Esta accao conjunta permitird partilhar os custos elevados associados a
participacao nas feiras.

Promocgao

Estao previstas acgoes promocionais através do antincio de ofertas a precos reduzidos no
préprio website e uma operadora especializada de forma a estimular os clientes a comprarem
no momento. Para além disso, serd criado, numa segunda fase do projecto, um programa
de fidelizagdo em parceria com outras unidades TER. A ideia tem por base a criagao de um
passaporte, em parceria com a rede de TER em territério nacional, com direito a descontos
ou noites gratuitas mediante o acumular de pontos que podem ser obtidos através do nimero
de pernoitas numa unidade TER e na aquisicao de produtos vendidos nesses espagos.
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PLANO RECURSOS HUMANOS

A esséncia do sucesso para uma boa gestao de uma unidade TER e o seu desenvolvimento
é, sem margem para duvidas, a gestao dos seus recursos humanos. E como em qualquer
organizacao, o papel dos recursos humanos é indispensavel e requer uma atencao especial.

A gestao dos recursos humanos necessita de estar alinhada com a estratégia da organizacao.
Assim, é importante avaliar as capacidades e as competéncias e, tendo em conta o tipo de
negdbcio, identificar e recrutar pessoas que possam constituir uma mais-valia para a empresa.

6.1 Apresentacao da equipa de trabalho

A gestao da Herdade das Andorinhas ficard a cargo de dois sécios motivados para comecarem
um novo e ambicioso projecto. Um dos socios desempenhara as fungoes de gerente sendo res-
ponsavel, numa primeira fase, por uma equipa de quatro colaboradores com as seguintes
funcgoes:

e 1 Estagiario para desempenhar fungoes de marketing;
e 1 Empregada de turismo em espago rural;

e 1 Jardineiro.

A Herdade abrira as portas com esses quatro colaboradores, no entanto, mediante o desen-
volvimento do projecto e as necessidades que possam surgir, podera ser necessario recorrer a
contratacao de mais pessoas.

No que respeita as questoes de contabilidade e fiscalidade, um dos sécios é técnico oficial
de contas credenciado e ocupar-se-a desses assuntos.

A vontade de materializar num projecto o conhecimento adquirido pela formacao académica
e pela experiéncia profissional e pessoal foram as principais razoes que levaram o futuro sécio-
gerente a conceber este projecto.

Breve resumo do Curriculum Vitae da socia-gerente

Licenciada em Sociologia, com uma pos-graduacao em Gestao e Administragdo de Empresas
e a frequentar o segundo ano do Mestrado em Gestao Estratégica de Destinos Turisticos na
ESHTE, possui experiéncia profissional em organizacao, coordenacao e acompanhamento de
grupos em agéncia de viagens incoming. Para além da formagao polivalente, com destaque
para as linguas, tem formagao escolar e convivéncia em ambiente multilingue e multicultural
tanto a nivel laboral como social em diferentes paises entre os quais Mocambique, Cabo Verde,
Brasil, Franca, Chile, Costa do Marfim e Poldnia.
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6.2 Descricao dos cargos

De acordo com a revisao global do Contrato Colectivo de Trabalho entre a APHORT-
Associagao Portuguesa de Hotelaria, Restauracao e Turismo e a FESAHT - Federacao dos
Sindicatos de Agricultura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal, publicada
no Boletim do Trabalho ¢ Emprego n.° 26 de 15/07/2008, encontram-se no Anexo IV do Bo-
letim as respectivas defini¢oes, que se passam a descrever:

As funcgoes exercidas pelo gerente de uma unidade de TER séo idénticas as de um director
de hotel. Por essa mesma razao, ao nao existir a figura do director de hotel optou-se por
estabelecer, neste caso, uma analogia.

Administracao - (art.° 1, n.° 1)

1 - Director de hotel - E o trabalhador que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento das
diversas secgoes e servicos de um hotel, hotel -apartamento ou motel; aconselha a adminis-
tragdo no que diz respeito a investimentos e a definigao da politica financeira, econdémica
e comercial; decide sobre a organizacao do hotel. Pode representar a administracao dentro
do ambito dos poderes que por esta lhe sejam conferidos, nao sendo, no entanto, exigivel a
representacao em matérias de contratacao colectiva, nem em matéria contenciosa do tribunal
de trabalho; é ainda responsdvel pela gestdo do pessoal, dentro dos limites fixados no seu
contrato individual de trabalho.

Empregado (a) de turismo de espacgo rural (art.° 5, n.° 3)

2 - Empregado de turismo de espaco rural (estabelecimentos com menos de 15 quartos) - E
o trabalhador que, nos estabelecimentos de turismo rural, excluindo hotéis rurais, trata do
asseio e decoracao dos quartos, prepara e serve refeicoes.

Jardineiro (art.° 22, n.° 3)
3 - Jardineiro - K o trabalhador que se ocupa do arranjo e conservagao dos jardins, piscinas,
arruamentos e demais zonas exteriores dos estabelecimentos.

6.3 Capacidades necessarias e perfil desejado para o gerente
do TER

Adaptar-se bem ao meio rural;

Conhecer bem a regiao e a sua histéria;

Capacidade de tomar decisoes adequadas em situagoes de emergéncia;

Respeitar e valorizar a cultura local, cultivando héabitos e tradigoes;
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e Capacidade linguistica. Para além do portugués terd de dominar o inglés e o espanhol,
assim como possuir nogoes de outas linguas como o francés;

e Interagir com os hospedes de forma auténtica, transmitindo entusiasmo e motivagao;

e Possuir nogoes de primeiros socorros.

A hospitalidade é um conceito muito abrangente e complexo, no entanto é condigao sine
qua mon no sector do Turismo. O atendimento ao héspede serd cordial e profissional e
os colaboradores mostrar-se-ao totalmente disponiveis para satisfazer todas as exigéncias,
respeitando sempre os momentos de privacidade.

A apresentacao pessoal dos funcionérios, sendo uma condicao igualmente importante, serd
cuidada e correcta em termos de postura, higiene e vestuario.

6.4 Recrutamento e Seleccao

Prevé-se recrutar a nivel local, com recurso nao exclusivo ao centro de emprego, um casal
para desempenhar respectivamente as fungoes de jardineiro e de empregada de turismo rural.

O centro de emprego e as instituicoes de ensino superior que ministram cursos técnicos ou
superiores de turismo e hotelaria, serao contactados com o objectivo de recrutar um estagiario
ao abrigo do programa de estdgios profissionais. Este programa é promovido e financiado,
em parte, pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional e, em parte, pela entidade
acolhedora de estagiarios.

6.5 Formacao

As accoes de formacao surgem da necessidade de actualizar e melhorar as competéncias
dos promotores e colaboradores da Herdade.

Com o intuito de adquirir e desenvolver as competéncias adequadas para gerir a Herdade
das Andorinhas, o sécio-gerente frequentard um curso de formagao profissional em Turismo
em Espaco Rural numa Escola de Hotelaria e Turismo (ver apéndice H).

De forma a melhorar e actualizar as competéncias dos restantes colaboradores, serd esta-
belecida uma parceria com a Associacao de Desenvolvimento Local mais préxima, com vista
a frequéncia de cursos de formacgao em diversas dreas tais como: agro-alimentar (fabrico arte-
sanal de doces, compotas e queijos), agricultura biolégica, higiene e seguranga no trabalho.

Contratagdo exterior:

Para fazer face aos workshops e actividades disponiveis na Herdade, serd necessario re-
correr a prestacao de servigos, de preferéncia, entre a comunidade local. Essa contratacao
externa respondera ao tipo de procura por parte dos héspedes, pelos workshops e actividades
opcionais.

Da mesma forma, no caso do arrendamento do espago para um evento, como por exemplo
um casamento ou baptizado, procederemos a eventuais contratagoes de mao-de-obra na regiao.
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PLANO DE OPERACOES

7.1 Processo de licenciamento do TER

O licenciamento ou autorizagdo dos processos respeitantes a instalacao dos Empreendi-
mentos Turisticos decorre na Camara Municipal da drea da sua implantagao, de acordo com
o regime juridico da instalacao, exploracao e funcionamento dos empreendimentos turisticos,
aprovado pelo Decreto-Lei 39/2008 de 7 de Marco, alterado pelo Decreto- Lei n.° 228/2009
de 14 de Setembro. O licenciamento dos empreendimentos turisticos depende da aprovacao
das camaras municipais, de acordo com a tipologia do empreendimento turistico, a instalacao
também podera necessitar a intervengao do Turismo de Portugal.

Etapas do processo de licenciamento do TER:
e Pedido e informacao prévia (facultativo):

Consiste num pedido de informacao, a titulo prévio, sobre a possibilidade de instalar um
empreendimento turistico e em saber quais os respectivos condicionalismos urbanisticos. A
Camara Municipal consulta, em simultaneo, o Turismo de Portugal e as outras entidades,
as quais deverdao emitir um parecer referente ao empreendimento em questdo. A Camara
Municipal devera emitir um parecer no prazo de 20 ou 30 dias apds a recepgao dos referidos
pareceres. A nao emissao de parecer por parte das entidades consultadas dentro do prazo
legal entende-se como favoravel.

e Licenciamento ou comunicagao prévia de operacoes urbanisticas:

Baseia-se num pedido, junto da Camara Municipal, com vista a obtencao da aprovagao do
projecto de arquitectura e seguranca dos empreendimentos turisticos. A Camara, por sua vez,
consulta o Turismo de Portugal, bem como as outras entidades intervenientes, que deverao
emitir um parecer sobre o referido pedido. O parecer do Turismo de Portugal tem por base
a verificacdo da adequagao do empreendimento turistico, tipologia e arquitectura. Quando
desfavoravel, o parecer é vinculativo e deve indicar e justificar as alteracoes necessdrias. A
Camara, no prazo de 45 dias, juntamente com o parecer emitido, fixa a capacidade maxima
do estabelecimento e atribui a classificagdo de acordo com o projecto apresentado. A licenca
de operagoes urbanisticas serd emitida pela Camara Municipal apds aprovacao dos projectos
de engenharia e de especialidades. Estes projectos deverao ser apresentados 6 meses apds a
aprovagao do projecto de arquitectura.

e Autorizacdo ou comunicagao de utilizacao para fins turisticos:
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Apébs a conclusdo da obra, o promotor requer & Camara Municipal a concessao de autori-
zacao de utilizagao para fins turisticos, instruido com os seguintes elementos:

- Termo de responsabilidade subscrito pelos autores do projecto de arquitectura das obras
e pelo director de fiscalizagdo de obra, no qual atestam que o empreendimento respeita o
projecto aprovado e, sendo caso disso, que as alteragoes introduzidas no projecto se limitam
as alteracoes isentas de licenca, juntando a memoéria descritiva respectiva;

- Termo de responsabilidade subscrito pelo autor do projecto de seguranca contra incéndios,
assegurando que a obra foi executada de acordo com o projecto aprovado e, se for caso disso,
que as alteracoes efectuadas estdo em conformidade com as normas legais e regulamentares
aplicaveis em matéria de seguranca contra riscos de incéndio, ou, em alternativa, comprovativo
da inspeccao realizada por entidades acreditadas nesta matéria;

- Termo de responsabilidade subscrito pelos autores dos projectos de especialidades re-
lativos a instalagoOes eléctricas, acusticas, energéticas e acessibilidades ou, em alternativa,
comprovativo das inspecgoes realizadas por entidades acreditadas nestas matérias, atestando
a conformidade das instalagoes existentes.

A Camara Municipal deverd verificar a conformidade da obra concluida com o projecto
aprovado e emitir o alvara no prazo de 20 dias a contar da data de apresentacao do requeri-
mento, salvo quando haja lugar a vistoria nos termos previstos na lei. A emissdo do alvard
deve ser notificada, pela Camara Municipal, ao requerente e ao Turismo de Portugal. Caso os
prazos previstos para a emissao do alvara ou a realizacao da vistoria nao sejam cumpridos, o
promotor poderd comunicar a Camara Municipal e ao Turismo de Portugal a sua decisao de
abrir ao publico sob a sua responsabilidade, respeitando as normas de seguranca e mediante
a aprovacao do director de fiscalizacao de obra e dos autores dos projectos de arquitectura.

e Auditoria de classificacao do empreendimento turistico:

O presidente da Camara Municipal, no caso de unidades de TER, determina uma auditoria
de classificacao do empreendimento turistico, 2 meses apds a emissao do alvara. Depois da
vistoria, o presidente da Camara Municipal obrigatoriamente afixada no exterior junto a en-
trada principal. A classificacao dos empreendimentos turisticos carece de revisao obrigatéria
de quatro em quatro anos e o respectivo pedido deve ser formulado pelo interessado ao érgao
competente 6 meses antes do fim do prazo. Esta classificacdo também pode ser revista em
qualquer altura no caso de alteracGes que comprometam a classificagdo atribuida.

7.2 Enquadramento Juridico

No que diz respeito ao enquadramento juridico, serd constituida uma sociedade por quotas,
assegurada por dois sécios, os quais deterao a totalidade das quotas, em igual proporgao.

Caracteristicas da CampoédArte:

e Capital social representado por quotas;
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Figura 7.1: Etapas do processo de licenciamento do TER

Fonte: “Produc¢éo propria”

Responsabilidade solidaria dos sécios;

S6 o patriménio social responde para com os credores pelas dividas da sociedade;

Capital Social: 60.000,00 Eur;

Quotas iguais de 30.000,00 Eur;

Numero de sdécios: 2;

A designacao da sociedade contém a expressao “Limitada” ou a abreviatura “Lda:
Campod&Arte Lda”;

e As entradas para o capital social sdo em dinheiro.

Optou-se por esta tipologia por diversas razoes, nomeadamente pela responsabilidade dos
associados ser limitada ao capital social da empresa, salvaguardando o patriménio pessoal
dos mesmos, a abertura para a possibilidade de entrada de um novo sdcio e, por fim, pelo
facto de se compartilharem riscos e encargos financeiros em conjunto.

7.3 Localizacao e Arquitectura

Local

A localizacao escolhida para o projecto da Herdade das Andorinhas é a regiao do Alentejo
central por se tratar de uma zona com um patriménio natural e cultural muito rico. A
Herdade s6 faz sentido estando situada numa zona rural com ligacao tradicional e significativa
a agricultura.

Estamos na presenca de um destino multifacetado caracterizado por um modo de estar e
ser muito préprio, que serd descrito resumidamente em seguida.

O Alentejo é a maior regiao da Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais Estatisti-
cas (NUTS II) com uma 4rea correspondente a 31 551 km? que representa 34% do territério
nacional. Esta regidao é composta por cinco sub-regides (NUTS III): Alentejo Central, Alto
Alentejo, Baixo Alentejo, Alentejo Litoral e Leziria do Tejo.

O Alentejo Central, pertence por completo ao Distrito de Evora. A norte estd limitado
pela Leziria do Tejo e Alto Alentejo, a leste pela Espanha, a sul pelo Baixo Alentejo e Alentejo
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Litoral e a oeste pela Peninsula de Setibal. Esta sub-regiao compreende 14 concelhos entre
0s quais destacamos Evora - Patriménio da Humanidade desde 1986 - Estremoz, Reguengos
de Monsaraz, Arraiolos e Borba.

Estes recursos culturais e naturais, constituem os ingredientes necessarios para combinar
um turismo de natureza com turismo cultural.

Efectivamente, sdo intimeras as potencialidades da regiao, quer materiais, como a riqueza
do patriménio arqueolégico e natural, quer imateriais presentes nas tradigoes, na gastronomia
e nos cantares, entre outros.

Do ponto de vista cultural, destaca-se o seu patrimoénio edificado, como as inimeras igrejas,
fortificacOes e conventos, entre outros monumentos espalhados pela regiao. E igualmente im-
portante realcar a heranca arqueolégica através dos monumentos megaliticos e a arquitectura
tipica desta regiao caracterizada por casas caiadas de branco com barras em amarelo ou azul.
Por outro lado, temos um patriménio cultural imaterial muito rico em cantares, lendas e
tradicoes.

No que respeita aos recursos naturais, a beleza da paisagem rural caracterizada por mon-
tados onde domina o olival, o sobreiro e a azinheira e onde se podem encontrar aldeias
dominadas pela cor branca das casas, representam igualmente um factor de atraccao para o
turismo.

No seguimento das caracteristicas anteriormente referidas, nao poderiamos deixar de men-
cionar dois valiosos recursos turisticos: a gastronomia e o vinho considerados pelo Turismo
de Portugal como um produto estratégico para o desenvolvimento turistico do pais. Estes
dois recursos turisticos tém vindo a ganhar importancia no Alentejo, e os turistas deslocam-
se cada vez mais com a intencdao de conhecer de perto a gastronomia tipica e de provar o
vinho alentejano. Em termos viticolas, o Alentejo Central é a unidade mais importante uma
vez que aqui se inserem as zonas viticolas de Borba, Redondo, Reguengos, Evora ¢ parte de
Granja/Amareleja.

O Alentejo dispoe de uma oferta integrada e organizada de rotas tematicas na regiao como
é o caso da Rota dos Vinhos, do Azeite, dos Sabores, dos Frescos, entre outros circuitos
disponibilizados por empresas de animagao turistica e agéncias de viagens.

Para completar este cenario diversificado e rico, a regiao é conhecida pela hospitalidade
do povo alentejano, contribuindo para o aumento do grau de atractividade deste destino.

Em termos de localizacdo, o Alentejo tem uma posicdo geogrifica muito interessante e
estratégica no que diz respeito aos acessos, pela suas ligagoes Lisboa-Madrid , Lisboa-Algarve
e Centro-Algarve. Para além disso, estd prevista a criagdo de uma rede de alta velocidade,
conhecida por TGV bem como a utilizacao do aeroporto de Beja para fins civis, preferencial-
mente pelas companhias low-cost. Estes sao grandes investimentos econémicos que vao trazer
mais emprego e maior qualidade de vida a regiao e beneficios em termos de acessibilidades.
Trata-se, sem divida, de uma regiao com um grande potencial de modernizacao e transfor-
macao.

Arquitectura

O projecto da Herdade das Andorinhas estd em linha com a arquitectura tipica local do
Alentejo (apéndice I). No que se refere a habitacao tipicamente alentejana, ela é constituida
apenas por um piso térreo, com fachadas caiadas de branco e uma barra de cor amarela. O

65



PLANO DE OPERAGOES

telhado sera em barro e as portadas naturalmente em madeira. Na realidade trata-se de um
verdadeiro patriménio tradicional reflexo da nossa identidade cultural.

Identificacdo da Herdade

Sera colocada uma placa sinalizadora com o nome da Herdade em local visivel e em
conformidade com a lei em vigor de forma a guiar o cliente até ao estabelecimento. Cada
painel serd facilmente reconhecido e dard as informacoes seguintes:

e Simbolo de TER e distancia até a primeira seta de sinalizacao;

e Nome da empresa e logbtipo.

7.4 Instalacoes e Equipamentos

Alojamento
A Herdade dispoe de 11 quartos standard e 4 suites (maximo 15 quartos de acordo com
a legislagao em vigor) e 1 quarto para o staff (apéndice I).

Caracteristicas dos quartos

e Quartos standard: 20 m?;

e Suite: 30 m?;

e Cama de casal (1,60 mx1,40 m) ou duas camas singles (90 mx1,80 m);
e Roupeiro;

e Mesas de cabeceiras;

e Mesa de apoio;

e [luminacao no tecto e mesas de cabeceiras;
e QQuadros com hipétese de compra;

e Cortinados;

e Servico de copos e dgua;

e Televisao LCD;

e Acesso internet;

e Telefone directo;

e Sistema de aquecimento e ar condicionado;

e Terraco privativo;
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e Roupa de cama.

Instalacdes sanitdrias
Quartos com casa de banho privativa equipadas com:

e banheira;

e sanita;

e Lavatorio com espelho;

e [luminacao;

e Cesto de lixo;

e Tomada eléctrica;

e Separador em material inquebravel;
e Suporte papel higiénico;

e Toalheiros;

e Amenities de marcas antigas portuguesas;
e Toalhas de Rosto e Banho;

e Ventilagao;

e Secador (quando solicitado).

Sala comum

Sofds;

Mesas;

Lareira;

Mesa de jogos;

Biblioteca;

Tluminacao;

Casa de banho social F/M

e Sanita;
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Lavatério com espelho;

Tolhas individuais de rosto;

Cesto de Lixo;

Saboneteira liquida (produtos antigos portugueses);

Suporte papel higiénico.

Sala de refeigoes interior/exterior
e Mesas;
e Cadeiras;

e [luminacao.

Cozinha e copa
e Frigorifico;

e Forno;

Micro-ondas;

Electrodomésticos;

Espago de arrumacgao.

Recepcao
e Sofis;

o Mesas;

Tluminacao;

Secretarias;

Brochuras.

Loja
e Estantes;

e Balcao;
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e Armérios.

Sala de exposicao
e [luminacao;
e Mesas;

e Sofés.

Area exterior
e Parque de estacionamento;

e Biopiscina;

zonas ajardinadas;

Canil e gatil;

Horta bioldgica;

Anfiteatro exterior;

e Casa caseiros.

Infra-estruturas
e Abastecimento de dgua através da rede publica e reservatérios de dgua potavel;

e Sistema proéprio de armazenamento através de cisternas, para a recolha das dguas plu-
viais e outras dguas (lavatério e duche) para descargas das casas de banho e rega;

e Contentores especificos para reciclagem de vidro, papel e plastico;

e Parque de estacionamento.

Informacoes

A Herdade disponibilizard brochuras, redigidas em portugués, espanhol, inglés, francés e
em braille, colocadas a disposicao dos héspedes, nos quartos e zona de recepgao, com as
seguintes informagoes:

e Apresentacdo da empresa e da Herdade, precos, equipamentos, actividades e servigos
disponiveis e respectivos horarios;

e Actividades agro-turisticas disponibilizadas, o seu funcionamento, horario e condi¢oes
de participagao;
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e Nome e descricao do quarto;

e Informacoes sobre o patriménio turistico, natural, historico, etnografico, cultural, gas-
tronémico e paisagistico da regiao onde o empreendimento se localiza;

e Locais e ofertas de servicos;

e Contactos importantes e Localizacao dos servigos médicos e das farmécias mais proxi-
mas;

e Meios de transporte publico e respectivos horarios.

FEquipamentos de sequranca
e Extintores;

e Regulamento de utilizagao da piscina em vérias linguas (horarios, informacao sobre a
biopiscina);

e Bodias ou outros meios de salvamento utilizéveis pelos préprios frequentadores.

7.5 Sistema de Informacao

Tipos de equipamentos utilizados
e 1 computador com ligacdo a internet;
e Impressora/scanner/fotocopiadora;

e Sistema de pagamento multibanco.

Workflow
Utilizagao de um software que permitira:

e Sistema de reservas on-line;
e Gestao de Reservas através de mapa;

e Tratamento de reservas, ocupacoes, check-in, check-out, no-shows, walk-ins, entre ou-
tros;

e Fichas clientes;
e Descontos/comissoes e precédrios configurdveis por entidade;

e Facturacao;
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e Exportacao para a aplicacao de gestao e contabilidade (Primavera Ezpress);

e Inquéritos de satisfacdo dos clientes.

E ainda serd utilizado o software de gestao, Primavera Ezxpress, que permite efectuar a
facturacao e a gestao de stocks. Os servigos de contabilidade serdao da resposabilidade de um
dos socios que possui o diploma de técnico oficial de contas.

7.6 Sistemas e Processos de operagao

Descricao dos servigos prestados na Herdade

Os servicos prestados aos héspedes na Herdade das Andorinhas dividem-se em quatro
etapas: Reserva, Entrada, Estada e Saida (ver Figura 7.2). Ao longo destas quatro etapas
desenvolvem-se procedimentos que passamos a descrever em seguida.

Figura 7.2: Servicos prestados na Herdade das Andorinhas

+ GESTAO DE RESERVAS

» RECEPGAO DO HOSPEDE
ENTRADA

* ALOJAMENTO

* PEQUENO-ALMOCO
* ATENDIMENTO

* ACTIVIDADES

* AVALIAGAO DA SATISFAGAO DO HOSPEDE
« PAGAMENTO

L i< c (4

Fonte: “producéo prépria”

Reserva

As reservas de alojamento podem ser feitas directamente através do site, e-mail, telefone
ou fax. Em seguida, os dados da reserva sao tratados informaticamente e introduzidos num
mapa de gestao de reservas.

Entrada

Antes da recepcao do héspede é preparada a sua chegada, verifica-se a reserva e as
condigoes, assim como o quarto atribuido.
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No momento da chegada do héspede a Herdade, serd feito o acolhimento, sempre que
possivel, pelo sécio-gerente. A seguir, confirma-se a reserva, regista-se o hdspede e entrega-se
a chave do quarto atribuido.

Apés a conclusao do processo anterior, e de acordo com a cultura de bem servir, oferece-se
uma bebida, que pode ser uma agua de marca nacional, um ché dos Agores ou um vinho
Porto. No caso do héspede nao estar cansado da viagem, segue-se uma curta visita guiada
pela Herdade com uma breve apresentacao sobre os servicos prestados e as actividades de
animacao e por fim, ¢ acompanhado até ao seu quarto.

FEstada

e Alojamento

Serd efectuada uma criteriosa gestao de stocks dos produtos necesséarios para a correcta
e eficaz prestacao do servico de alojamento.

Os quartos e casas de banho serao limpos diariamente apds a saida dos hdspedes do
quarto, e o funcionamento e estado de conservacao dos equipamentos controlados. Os
atoalhados serao repostos a cada dois dias ou diariamente se assim for necessario. Para
além disso, procede-se igualmente a reposicao diaria de amenities e de papel higiénico
na casa de banho. Ao final do dia, a empregada abrird as camas e colocard um rebucado
de ovo de Portalegre na almofada.

e Pequeno — almoco
A gestao e manutencao do servigo dos pequenos almocos passa pela organizacao do
stock, confeccao dos alimentos e o servico. Em primeiro lugar é definida a composicao
do pequeno-almogo de forma a elaborar-se uma lista com os produtos a adquirir (Figura
7.3). Em seguida, escolhem-se os fornecedores locais.

Apés a definicado da composicao, quantidade dos produtos e procedimentos de compras
estabelecem-se os horarios para servir o pequeno-almoco. No entanto, este servigo tem
um horario flexivel e serd feito conforme a vontade do héspede. O pequeno-almoco sera
servido na sala de refei¢Ges, ao ar livre ou nos quartos, de acordo com a vontade do
cliente. Todos os alimentos serao preparados e manipulados de acordo com as normas
de higiene e seguranca alimentar e ficarao disponiveis a hora marcada. O servico serd
buffet. Na sala, o cliente encontrard uma ficha com informagcao sobre a origem dos pro-
dutos tradicionais que fazem parte da composi¢ao do pequeno-almogo. Sera assegurada
a disponibilidade de alguns produtos especiais no caso do héspede solicitar algum prato
que nao faga parte da composi¢ao dos produtos do pequeno-almogo (por exemplo, para
diabéticos). Durante o servico do pequeno-almogo, o gerente certificar-se-4 que tudo
decorre conforme o planeado.

e Atendimento
Os funcionérios da Herdade, estarao disponiveis para prestar qualquer informagao que
seja solicitada pelo hospede ao longo da sua estada e fardo o possivel para que ele
desfrute ao maximo de todas as comodidades oferecidas pela Herdade, incentivando-o
a descobrir a regiao.
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Figura 7.3: Composicdo pequeno—almoco

Café

Cha e infusdes
Chocolate em pé
Cereais

Shots sumos naturais
Doces bioldgicos
Mel

Marmelada

Queijos

Varios tipos de pao
logurtes

Bolo

Manteiga

Fruta da época
Fiambre

Presunto

A pedido:
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-Ovos
-Crepes Ao sidirddo.cliva W/

Fonte: “producao prépria”
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e Actividades
Serd feita a divulgacao dos horarios e dos custos das actividades e workshops junto
dos héspedes e assegurado o cumprimento das normas legais inerente as actividades
praticadas.

Saida

No dia do check-out, serao verificadas as despesas do hdspede e este sera informado sobre
as rubricas e os valores constantes da factura. De seguida, serd convidado a proceder ao
pagamento através de uma das vias: cheque, cartdao de crédito, multibanco ou a dinheiro.
Apés o pagamento, serd emitida uma factura/recibo para entregar ao héspede e solicitar-se-&
a entrega da chave do quarto se o héspede ainda nao tiver efectuado esse procedimento. Antes
de acompanhar o héspede até a porta, procurar-se-a saber se gostou da estada e solicitar-se-a
uma breve avaliacao sobre o servico global prestado, mediante um questionario. Estara a
disposicao do héspede um livro de honra.

No caso de haver alguma reclamacao, sera disponibilizado ao héspede o Livro de Recla-
macoes e Sugestoes no qual poderd anotar as suas apreciagoes relativas a qualidade da sua
estada e as caracteristicas do estabelecimento.

7.7 Sistema de Gestao e Controlo de Qualidade

Sistema de qualidade

Um dos propédsitos da geréncia a este respeito é o de implementar o certificado de quali-
dade da APCER - Associagao Portuguesa de Certificagao - de acordo com a norma ERS 3001
TER, que poderd ser aquirido através da TURIHAB - Associagdo do Turismo de Habitacao
cuja certificagao € incluida na rede dos Solares de Portugal e os valores sao suportados pela
TURIHAB. Esta norma estabelece parametros de qualidade, para que os empreendimen-
tos TER possam dar garantias de uma oferta qualificada em Portugal. Os requisitos desta
norma visam varios itens que passam pelas infra-estruturas, equipamentos e caracteristicas
do servigo prestado aos hdspedes Quadro 7.1 e Figura 7.4. Todos os requisitos devem ser
cumpridos de forma a obter a certificagdo (ver apéndice J).

A implementacao desta certificacdo traz varios beneficios, como uma melhor gestdo das
operagoes e servicos prestados, notoriedade e melhoria da imagem, reducao dos custos, au-
mento da confianca e satisfacao dos clientes, entre outras vantagens.

Controle da qualidade

De forma a garantir a satisfacdo dos hdspedes e controlar os procedimentos operacionais
serd elaborado um manual de boas praticas, com o intuito de orientar e assegurar a qualidade
da oferta e a melhoria das operagoes.
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Quadro 7.1: Requisitos da ERS 3001

Requisitos associados a prestacao do
Servigo em unidades TER

Requisitos de
Requisitos de Infraestruturas
Acolhimento e

Equipamentos

Requisitos de
Ambiente
Interno e
Externo

Requisitos de
Limpeza e
Manutengdo

Fonte: APCER

Figura 7.4: Requisitos da especificacdo

6. Requisitos de
Acolhimento

» 6.1 Ambito e alcance
» 6.2 Reservas

= 6.3 Recepgdo

7.Requisitos de

Infraestuturas e

Equipamentos

7.1 Ambito e Alcance
2 Alojamento

8. Requisitos de
Limpeza e
Manutencdo

*8.1 Ambito e alcance
* 8.2 Limpeza

* 6.4 RefeicBes
= 6.5 Informagio
» 6.6 Animagéo

3 Infra-estruturas 3 Manutencio

+ 8.4 Consumiveis

* 7.4 Instalagdes
Sanitdrias
® 7.5 Equipamentos

Fonte: APCER

7.8 Aprovisionamento

As mercadorias necessdrias para o bom funcionamento da Herdade estdo assinaladas na
Figura 7.5.

Figura 7.5: Mercadorias

*Produtos para a confecgao do pequeno-almogo

*Produtos de higiene e limpeza: detergentes, limpa vidros, ceras, etc.
*Amenities

*Produtos consumiveis: papel higiénico, lampadas, material escritorio

Fonte: “producao propria”

Estes produtos serao adquiridos em supermercados locais e junto de produtores da regiao.
De seguida proceder-se-a4 a sua armazenagem, de forma ordenada para serem facilmente
identificados, na despensa, armarios e frigorifico. Neste caso concreto do TER, o stock serd
reposto a cada 30 dias.
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7.9 Segurancga

Existem quatro procedimentos de seguranga, que passamos agora a descrever, que serao
respeitados:

e Subscricao de um seguro de responsabilidade civil e de um seguro de incéndios;

Dispor de uma pequena farmécia e um estojo de primeiros socorros;

Formacao basica de emergéncia a todos os colaboradores;

e Dispor em todos os quartos, de nimeros de telefones de emergéncia;

Dispor de um extintor na cozinha e um segundo junto ao quadro eléctrico.
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CAPITULO 8

PLANO FINANCEIRO

Este plano financeiro pretende quantificar o valor do negdcio subjacente ao projecto —
Herdade das Andorinhas.

Espera-se que a construcao do empreendimento se inicie no terceiro trimestre 2010. A sua
inauguracao estd prevista para um ano a seguir a conclusao da obra.

O investimento total rondara os 800 mil Euros com um pay back de 6 anos e contara ainda
com um volume de negécios, em fase cruzeiro, na ordem dos 500 mil Euros a partir de 2016.

Os valores utilizados no plano financeiro, em anexo, foram em parte fornecidos pelos
proprietdrios da Herdade Agua D’Alte e, também, foram solicitados alguns or¢amentos de
forma a trabalhar com valores muito préximos da realidade.

8.1 Pressupostos Macroeconémicos

Foram considerados como pressupostos econémicos, a inflacao a evoluir a 1% ao ano, taxa
de IVA sobre a venda dos quartos de 6%, e sobre outros servicos de 21%, taxa de IRS 16% e
a taxa de IRC 26,5%.

8.2 Volume de negdcios

Pressupostos
Alojamento:

A Herdade contard com um total de 15 quartos, repartidos por 4 suites e 11 quartos
standard. No ano de abertura antevemos uma taxa de ocupacao, em época alta, de 60% e de
100% em 2013.

Na época média, espera-se uma taxa de ocupacao de 30% no ano de abertura e 60% a
partir de 2013.

Durante a época baixa, prevemos uma taxa de ocupacao de 10% no ano da inauguracao e
50% em 2013.

Feitas as contas, temos uma taxa de ocupacio média anual de 14,4% no primeiro ano
evoluindo para 37% em 2013 (ver Figura 8.1).

Os precos aplicados no alojamento da Herdade sao os indicados no Quadro 5.2 no ponto
5.3.2, 0s quais sofreram uma evolucao anual de 1%.

Actividades indoor

A Herdade das Andorinhas contard com actividades de workshop que poderao ser execu-
tadas isoladamente ou incluidas em pacote (Quadro 5.3 no ponto 5.3.2).
As actividades workshops ou packages seguirdo a evolugao descrita nos Quadro 8.1 e 8.2.
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Figura 8.1: Evolugao da Taxa de Ocupagdo

Evolugcdoda Taxa de Ocupacdo
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Fonte: “producao propria”

Quadro 8.1: Actividades workshops

2011 2012 2013 2014 2018 2016
“ Sesses 4 |5 7 g 10 10
el P/ano
Z
g N°Paz 5 |5 5 5 5 5
N o p/sessio
=9
O Sessdes 4 7 10 10 10 10
T 4 P/ano
O
gg‘ é NePax |5 10 10 1 10 10
O p/sessio
B B o Sessies |5 10 10 1 10 10
E 5 Pfano
G5 -
g0 N°Pax [10 10 10 10 10 10
g 2 p/sessio
. Sessdes |5 24 |24 |24 |24 |24
o
15 Pfano
N & NoPaz [10 10 10 10 10 10
gal ¢ iesssss
Q 4
7]
Cl‘ml 2 Sessdes | 10 30 40 50 50 50
Pfano
2] g
=
!

Fonte: “Produc&o propria”
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Quadro 8.2: Packages

PLANO FINANCEIRO

2011 a1z 013 014 2015 016
SessBesPfana 1 2 3 4 5 5
a g
E g NePapfwssic| 10 |10 10 10 10 10
¥ B
17
g O
SessfiesPfana | 1 B 5 5 10 10
")
E M Pap/sessia | 5 5 5 5 5
=
5
53
SessfesPfanc | 1 2 3 4 5 5
Z
B
N N Bap/sessio | 10 10 10 10 10 10
o
g " SessBesPfana |1 2 3 4 5 5
; E
!
b Z5
@) H 3] NoPap/sessic | 10 10 10 10 10 10
41‘_1 z E
=5 g
o SessfesPfana | 1 1 1 1 1 1
:
Q
£ 3
- N =Paxp fsessia | 20 20 20 = 20 20
z
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E
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Fonte: “Producdo propria”
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Actividade Galeria

Para além da actividade principal de alojamento a Herdade das Andorinhas ird ter um
espago de exposicao e venda de forma a divulgar artistas portugueses. Prevé-se que esta
actividade se desenvolva de acordo com o plano apresentado no Quadro 8.3.

Quadro 8.3: Venda de Pecas

2011 2012 2013 2014 2015 2016
N.° 5 7 10 20 25 25
pegas
vendidas
Prego 100 150 200 250 250 250
médio
Pegas

(euros)

Fonte : *Producao propria”

Venda de produtos tipicos
A Herdade contard, também, com uma loja de produtos nacionais que podem ser adquiri-
dos localmente ou online. Espera-se que as vendas se desenvolvam conforme o Quadro 8.4.

Outros Eventos

Os casamentos e baptizados sdo uma alternativa de rentabilizar o espaco da Herdade.
O valor de arrendamento do espago por cada evento é de 5 mil Euros no primeiro ano de
actividade, evoluindo de acordo com a inflagao prevista. O nimero de eventos previstos sera
de 1 em 2011 evoluindo para 8 em fase de cruzeiro.

Volume de Negdcios
De acordo com os pressupostos descritos anteriormente, espera-se atingir um volume
negdécios de cerca 195 mil Euros em 2011 e de cerca 500 mil Euros em 2016, tal como se pode

comprovar na Figura 8.2 que se segue e no apéndice L.

Quadro 8.4: Produtos Vendidos

2011 2012 2013 2014 2015 2016
N.° 100 250 350 500 800 1000
produtos
vendidos
Prego 8 8,2 8,4 8,6 8,8 9,1
médio
Venda
(euros)

Fonte : “Producéo prépria”
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Figura 8.2: Evolugcdo do volume de negécio
Evolugiio do Volume de Negocios

S00.000 4

500,000

400.000

Eur

300000 o

200,000 A

100.000

0 A
2011 2012 2013 Anos 2014 2015 2016

Fonte: “producéo propria”

8.3 Fornecimentos e Servigcos Externos
Os custos operacionais podem ser analisados no Quadro 8.5.

Quadro 8.5: Custos operacionais

Custos operacionais- FSE's

Agua  eimes 150
Electrizidade: &imés 500
Ges  eimes 250
Seguros €lAno 500
Combustivels €imés 93
krm percorridos dia 30
Preco Gasoleo £l 1
Consumo do carro 11100km 0,11
Rendas e alugueres (Leasing) €imés 750
Comissfes - Workshops % 20%
Comisades - Pacotes % 20%
Limpeza, higiene & conforto €imes 200
Comunicagéo €imes 150
Publicidade e propaganda® endas 2%
Custo do pequenoalmogo  €irefeigio 3
Livros e doc. técnica € 100
Iiaterial de escritorio €lAno 200
Custo do Multibanco % 10%
Joia Solares de Portugal € 276
Quota Solares Portugal €lAno 25

Fonte: “Produgdo propria”

Relativamente aos custos dos pacotes, estima-se que os pacotes culindria e Pascoa terao
um custo de 5 euros p/pax no primeiro ano. Em relacao aos restantes pacotes, prevé-se que
cada pacote de passagem de ano tenha um custo de 25 Euros p/pax no primeiro ano e o
pacote de Natal 20 Euros por pessoa.

No seguimento dos pressupostos anteriormente descritos atinge-se um custo de forneci-
mentos e servigos externos de 50.618 mil Euros em 2011 e de 98.360 mil Euros em 2016, como
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se pode observar na Figura 8.3. e no apéndice N.

Figura 8.3: Fornecimentos e Servicos Externos

Evolugdo dos Custos com Fornecimentos e Servigos
100.000 Externos

75.000

3 50.000
@

25.000

2011 2012 2013 Anos 2014 2015 2016

Fonte: “producao propria”

8.4 Custos com o Pessoal

A Herdade das Andorinhas contara logo desde a sua inauguragao com um sécio-gerente,
dois colaboradores e um estagiario.
A evolugao do custo com o pessoal seguird a tendéncia da Figura 8.4.

Figura 8.4: Custos com o pessoal

Evolugdio dos Custos com o Pessoal
FE000 4

50000 1

Eur

25000 4

2011 2012 2013 Anos 2014 2015 2016

Fonte: “produgao propria”

8.5 Investimento

Tal como se pode comprovar no apéndice K, o terreno tera cerca de 60 hectares e um custo
de 200.000 Euros.

A érea de construcdo serd de 690 m? que, de acordo com o orcamento efectuado, tem um
custo de cerca 483 mil Euros. A herdade contard ainda com uma piscina biol6égica no valor
de 20.000 Euros.

No que diz respeito ao valor do recheio da casa, electrodomésticos e material de escritorio,
este atingird um montante total de cerca de 68 mil Euros. Adicionalmente prevé-se que no
ano 2014 se invista num equipamento fotovoltaico e de aquecimento de agua no valor de 50
mil Euros.
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8.6 Fundo Maneio

O Fundo de Maneio é um indicador do equilibrio financeiro da empresa. Esté associado
ao grau de liquidez das aplicacdes de fundos e ao grau de exigibilidade das origens de fundos.

Necessidades de Fundo de maneio
O Fundo de Maneio Necessario depende das condicGes operacionais vigentes em cada

empresa, sendo assim varidavel e diferente em cada uma das organizagoes. As necessidades
de fundo de maneio estao estreitamente ligadas a gestao do curto prazo e ao ciclo de explo-
ragao. Foi considerada também uma reserva de seguranca de tesouraria, para evitar potenciais
rupturas de caixa no decurso do ciclo normal de exploracao.

Regra geral, o funcionamento do ciclo de exploragao exige a presenga de activos que se
podem agrupar em trés espécies:

e Reserva de seguranca de tesouraria;
e Créditos concedidos a clientes;
e Stocks de matérias-primas, mercadorias e produtos.

Neste caso concreto, a reserva de seguranga considerada foi de 2.500 Euros/ano. No que
toca aos clientes, uma vez que este tipo de negocio é caracterizado por pagamento a pronto,
nao se considerou a necessidade de conceder créditos a clientes. Relativamente a existéncias
considera-se que a rotatividade dos stocks é de 30 dias.

Recursos de fundo de maneio

Este tipo de negocios é caracterizado pela inexisténcia de créditos de fornecedores. O tinico
recurso de fundo de maneio serd o Estado no qual se poderao constituir como créditos o IVA
e o IRS (Apéndice P).

8.7 Financiamento

Nao ¢ indiferente para a empresa a utilizacdo de capitais proprios ou alheios, pois as
exigéncias de remuneracgao sdo diferentes. A estabilidade e a rendibilidade financeira sao
afectadas pela proporcao entre capitais préprios e alheios, utilizados no seu financiamento.

Ao analisarmos o apéndice “plano financeiro” e “financiamentos”, constata-se que o nivel de
investimento total do projecto rondard os 800 mil Euros . Valor que serd financiado em 50%
com capital préprio sob a forma de suprimentos (divida accionista) e capital social. O nivel
de financiamento bancério rondard os 400 mil Euros com uma maturidade (prazo) de 20 anos.
A taxa de juro associada ao empréstimo rondard os 8%. As necessidades de financiamento
ocorrerao apenas no primeiro ano do projecto.
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Figura 8.5: Taxa de crescimento do Negdcio
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Fonte: “Producéo propria”

8.8 Demonstracao de Resultados e Balanco

O Balango é uma fotografia da empresa e podemos dividi-lo em dois grandes grupos: as
aplicagbes, que consistem nos bens da empresa, tangiveis e intangiveis, clientes e outros e
as origens que sao as fontes de financiamento do activo através do capital préprio e capital
alheio (Apéndice T).

A Demonstragao de Resultados, por sua vez, revela o resultado liquido positivo (lucro) ou
negativo (prejuizo, perda) alcancado num determinado periodo, comparando os custos com
os proveitos de um ciclo de actividade normal da empresa (Apéndice T).

Indicadores econémicos

A taxa de crescimento do negdcio esperada situa-se em 92% em 2012, atingindo a maturi-
dade em 2016. Trata-se de um projecto que gera uma continuidade de cash flows positivos
ao longo do tempo (Figura 8.5).

A eficiéncia operacional da empresa mede a capacidade das vendas cobrirem os custos
operacionais da empresa. Neste caso, a eficiéncia operacional fixa-se nos 156% no ano de
abertura, alcancando os 206% em 2016. Por sua vez, a margem operacional das vendas
situa-se nos 61% em 2011 e atinge os 67% em 2016 (Figura 8.6).

A rentabilidade liquida das vendas, inicia-se com um valor de 24%, no ano de abertura e
sofre um aumento gradual ao longo dos anos atingindo os 44% em 2016.

Por fim, importa realcar os custos com o pessoal, que representam entre 13 a 14% dos
proveitos operacionais.

Indicadores econémicos - financeiros

O ROI (retorno do investimento) é um indicador de rendibilidade, normalmente designado
por rendibilidade econémica do activo, que compara os resultados antes de juros e impostos
com o activo liquido total. Desta forma este racio permitir avaliar o retorno do investimento.
Em 2012 o ROI estimado é de 16% e de 15% em 2016.
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Figura 8.6: Margem operacional
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Fonte: “Producéo propria”

Indicadores financeiros

A autonomia financeira mede o grau de indepedéncia financeira da empresa, através da
comparagao entre os capitais préprios e os capitais alheios (passivos). Quanto maior for o
grau de autonomia financeira, maior sera o grau de solvabilidade, ou seja, maior sera a ca-
pacidade da empresa para fazer face aos seus compromissos financeiros de longo-prazo. De
facto, quanto maior for a autonomia financeira, maior serd a parte das suas aplicagoes que
estd a ser financiada por capitais proprios e, consequentemente, menor sera a parte que esta
a ser financiada com recurso a financiamento externo ou divida, por outras palavras, menor
serd o grau de endividamento da empresa.

Em relacao a este indicador, é de referir que a empresa espera obter uma autonomia fi-
nanceira de 66% em 2016. Considerando que os suprimentos nao sao capital alheio, o nivel
de endividamento total serd de 50% em 2011 e de 19% em 2016.

Indicadores de liquidez

Estes indicadores permitem medir a capacidade da empresa para cumprir as suas obri-
gagoes de curto prazo. Os racios de liquidez dizem-nos se a empresa esta ou nao em condigoes
de cumprir as suas obrigagoes de pagamento, a medida que estas se vao vencendo.

Consoante o grau de liquidez dos activos considerados, os indicadores poderao ser classi-
ficados em diferentes tipos, nomeadamente: Liquidez Geral e Liquidez Reduzida.

A Liquidez Geral, reflecte todos os activos circulantes e mostra a capacidade de pagamento
da empresa, considerando tudo o que ela convertera em dinheiro, e relacionando com tudo o
que a empresa ja assumiu como divida.

A liquidez reduzida, por sua vez, nao considera os activos circulantes de menor liquidez,
nomeadamente os stocks/existéncias. Este rdcio indica se as parcelas do activo circulante mais
liquidas (disponiveis e realizaveis) sao suficientes para cobrir as dividas de curto prazo (neste
caso, o activo é mais liquido podendo com maior facilidade ser transformado em dinheiro
para honrar compromissos).

Ao analisarmos o quadro em anexo dos indicadores de liquidez, verificamos que a Herdade
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das Andorinhas apresenta um grau de liquidez elevado.

Analise do equilibrio financeiro
A estabilidade de um empresa é assegurada por uma estrutura financeira equilibrada e
por uma rendibilidade do investimento maior que o custo do capital alheio.

Estamos perante uma situacdo de equilibrio financeiro quando os capitais permanentes
(os capitais préprios + capitais alheios a médio e longo prazo) sao iguais ao investimento em
activos fixos (equipamentos e outro imobilizado). Quando esta situa¢ao nao ocorre a empresa
encontra-se desequilibrada financeiramente, ja que estd a financiar investimentos de médio e
longo prazo, com capitais de curto prazo (Apéndice X).

Indicadores de risco negdcio

O grau de alavanca operacional é um indicador utilizado para medir o risco de negécio
da empresa, e quanto maior for, maior sera o risco de negdcio associado. Podemos verificar
no apéndice X que o grau de alavanca operacional assume um valor de 183% em 2011. No
entanto, em 2016, este indicador baixa para 139%. O ponto critico corresponde ao nivel de
actividade a partir do qual a empresa cobre os custos fixos e varidveis. Em 2011 o valor ¢é
de 88.339 Euros aumentando quase para o dobro, trés anos depois, com um valor de 147.521
mil Euros.

A Margem de seguranca é de 121% no ano de inauguragao e atinge 256% em 2016. Quanto
maior a margem de seguranca, menor o risco econémico do negdcio, que neste caso, se encontra
claramente acima dos 100%

8.9 Avaliacao

Custo Médio Ponderado do Capital - WACC Os activos da entidade sao financia-
dos pela sua divida (debt) e pelo seu capital (equity); o WACC permite o cdlculo da média
ponderada dos custos destas fontes de financiamento, em que o peso de cada uma é conside-
rado. Desta forma ¢é possivel aferir qual é o custo de cada unidade monetaria que financia a
entidade.

O WACC assume a seguinte férmula:

P CcP
WACC—(l—t)xDxZ—I—ExT
onde:
t ...taxa tributdria (tax relief) disponivel na data de pagamentos do servico da divida,
D ...custo de capital de terceiros antes dos impostos,
E ...custo de capital proprio,
P .. .nivel de endividamento,
CP ...capital proprio,
A ... activo,
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O custo de capital préprio é calculado da seguinte forma: Custo de capital proprio = taxa
de juro sem risco+ (beta alavancado (%) x prémio do risco de mercado

Com o objectivo de calcular o WACC foi necessario determinar o BETA que corresponde
ao risco sistematico dos activos com risco cotados em bolsa. Foi necessario procurar com-
paraveis de mercado do sector do turismo. Neste caso, utilizamos o Club Med, cotado na
bolsa francesa e NHhoteles cotado na bolsa espanhola. Os valores Beta foram retirados da
Bloomberg e representam os seguintes valores:

— Club Med : 1,012
— NHhoteles: 0,958

Relativamente & Taxa de juro sem risco foi considerada a cotagao das OT (obrigacoes do
tesouro) portuguesa a 10 anos. Este valor reflecte a remuneracdo média que o accionista
obtém no mercado de capitais ao longo de um determinado periodo de tempo. Para este
projecto foi considerado um valor de 4,1%.

Pressupostos do Projecto:

— O custo do capital préprio considerado foi de 9,5%.

— A taxa de juro sem risco considerada foi a Euroswap a 10 anos situando-se em 3%.

— O spread foi de 5% e o custo da divida situa-se em 8%.

— Nivel de alavancagem, foi assumido um valor de 50% reflectindo a média dos niveis de endivi-
damento ao longo da vida do projecto. Finalmente o WACC estimado situa-se em cerca 7.7%

Free cash-flow to the firm
O Free Cash Flow to the Firm (FCFF) traduz a diferenga entre o cash inflow (entrada de
fundos) e o cash outflow (saida de fundos) que resultam do ciclo das operagdes da empresa.

Figura 8.7: Free Cash Flow to Firm

Free Cash Flow to Firm
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Fonte: “producdo prépria”

Conforme a Figura 8.7 apresentada, o célculo do free cash flow foi efectuado até 2016. Foi
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assumido que a partir de 2016 o negdcio entrarda em fase de cruzeiro com um crescimento
implicito de 2,5%.
O valor liquido actual (VAL) do projecto situa-se nos 2,4 milhoes de Euros, a taxa interna
de rentabilidade (TIR) 35,76% e o pay back do projecto é de 6 anos (Apéndice Y)
Constata-se que a TIR de projecto é claramente superior ao custo médio de capital
(WACC), e o racio entre estes dois indicadores é de 4,66. Este projecto reune, por isso,
as condicoes para ser economica e financeiramente rentavel.

Free cash flow to the equity
O cash flow para os accionistas é o cash flow disponivel uma vez cumpridas todas as
obrigacoes financeiras e efectuados os investimentos, em capital fixo e em fundo de maneio
necessario de exploracgao, indispensaveis para sustentar o crescimento dos cash flows futuros.
Ao observarmos a Figura 8.8 constatamos que o cédlculo do free cash flow to the equity foi
efectuado até 2016. Foi assumido que a partir de 2016 o negdcio entrard em fase de cruzeiro
com um crescimento implicito de 2,5%.

Figura 8.8: Free Cash Flow to Equity
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Fonte: “Produgao propria”

A TIR accionista situar-se-4 nos 43,08% com um pay back de 5 anos e um VAL de 1,5
milhées de Euros (Apéndice Y).
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CAPITULO 9

CONCLUSOES

O turismo, é um fenémeno relativamente recente enquanto actividade econémica organi-
zada, sendo reconhecido como um importante instrumento de desenvolvimento econdémico,
proporcionando beneficios de longo prazo tanto a nivel micro como macro, quando imple-
mentado de forma sustentada.

No caso concreto do produto TER, as suas qualidades intrinsecas, que nao se encon-
tram presentes nos meios urbanos, atraem cada vez mais visitantes que vém em busca da
tranquilidade, natureza, tradicdo e autenticidade.

Contudo, o TER nao constitui apenas um contributo para a qualidade de vida das po-
pulagoes dos meios urbanos, mas também uma das alavancas possiveis para a revitalizacao
econdémica e preservacao dos espagos rurais.

A Herdade das Andorinhas, futuramente situada no Alentejo e associada & imagem de
cultura, natureza e gastronomia, aposta na divulgacdo das varias vertentes da cultura por-
tuguesa e simultaneamente na qualidade do TER através de uma estratégia de diferencia-
¢ado. A cooperagao e colaboragao com outras unidades TER a nivel nacional e internacional,
a marca CampoédArte, a qualidade no servigo e a possibilidade oferecida aos vistantes de
conhecerem, através dos cinco sentidos, numa unidade TER, as varias vertentes da cultura
portuguesa sao os factores de diferenciagdo da oferta e da imagem desta Herdade.

No que diz respeito a viabilidade econémico-financeira, este projecto é considerado viavel.
Com efeito, o investimento total rondara os 800 mil euros com um pay back de 6 anos e
contard com um volume de negdcios, em fase cruzeiro, na ordem dos 500 mil euros. a partir
de 2016. O valor liquido actual (VAL) do projecto situa-se nos 2,6 milhdes de euros, a taxa
interna de rentibilidade (TIR)37%.

Finalmente, importa referir, que para o verdadeiro sucesso deste projecto e para a melhoria
da qualidade do TER em Portugal, é fundamental que haja vontade por parte dos diferentes
intervenientes no sector e uma articulacao das varias politicas para planear, promover, comer-
cializar, organizar e regular esta actividade turistica em franco desenvolvimento.
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Actividades complementares

Os empreendimentos de turismo no espaco rural podem, nos termos do regime juridico que
regula a actividade das empresas de animagao turistica, exercer actividades de animagao que
se destinem exclusivamente a ocupacao de tempos livres dos seus utentes e contribuam para a
divulgacao das caracteristicas, produtos e tradicoes das regioes em que os mesmos se situam.
No entanto quando as actividades nao se destinem exclusivamente a ocupacao dos utentes
dos empreendimentos de turismo no espaco rural, devem as respectivas entidades promotoras
licenciar-se como empresas de animacgao turistica.

Condigoes gerais de instalagao

Os empreendimentos de turismo no espaco rural devem observar os requisitos gerais de insta-
lacao:

e Instalagao de empreendimentos turisticos que envolvam a realizagao de operagoes ur-
banisticas conforme definidas no regime juridico da urbanizagao e da edificacao fazendo
cumprir as normas constantes daquele regime, bem como as normas técnicas de con-
strucao aplicaveis as edificacoes em geral, designadamente em matéria de seguranca
contra incéndio, saide, higiene, ruido e eficiéncia energética, sem prejuizo do disposto
no presente decreto-lei e respectiva regulamentacao.

e O local escolhido para a instalagao de empreendimentos turisticos deve obrigatoriamente
ter em conta as restrigoes de localizagdo legalmente definidas, com vista a acautelar a
seguranca de pessoas e bens face a possiveis riscos naturais e tecnolégicos.

e Os empreendimentos turisticos devem possuir uma rede interna de esgotos e respectiva
ligagao as redes gerais que conduzam as dguas residuais a sistemas adequados ao seu
escoamento, nomeadamente através da rede publica, ou de um sistema de recolha e
tratamento adequado ao volume e natureza dessa dgua, de acordo com a legislagao em
vigor, quando nao fizerem parte das dguas recebidas pelas camaras municipais.

e Nos locais onde nao exista rede publica de abastecimento de dgua, os empreendimentos
turisticos devem estar dotados de um sistema de abastecimento privativo, com origem
devidamente controlada.

e Para efeitos do referido anteriormente, a captacao de dgua deve possuir as adequadas
condigoes de proteccao sanitaria e o sistema ser dotado dos processos de tratamentos re-
queridos para potabilizagao da dgua ou para manutencgao dessa potabilizagao, de acordo
com as normas de qualidade da dgua em vigor, devendo para o efeito ser efectuadas
andlises fisico-quimicas e ou microbiolégicas.
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e A instalacdo das infra-estruturas, méquinas e de todo o equipamento necessério para
o funcionamento dos empreendimentos deve efectuar-se de modo que nao se produzam
ruidos, vibragoes, fumos ou cheiros susceptiveis de perturbar ou afectar o ambiente do
empreendimento e a comodidade dos héspedes.

e Os factores perturbadores ou ruidosos que decorram do exercicio normal, corrente e
regular das actividades proprias das exploracoes agricolas nao sao considerados para os
efeitos previstos no paragrafo anterior, devendo, no entanto, sempre que possivel, ser
minimizado o seu efeito.

e As unidades de alojamento podem integrar -se num edificio ou num conjunto de edifi-
cios, com excepgao dos hotéis rurais que forem construidos de raiz, cujas unidades de
alojamento devem estar situadas num unico edificio ou em edificios integrados numa
entidade arquitecténica tnica.

e Nos casos em que as unidades de alojamento se situem em varios edificios, estes deverao
estar claramente identificados como fazendo parte integrante do empreendimento.

e Os empreendimentos de turismo no espago rural devem preservar, recuperar e valori-
zar o patrimonio arquitecténico, historico, natural e paisagistico dos respectivos locais
e regides onde se situam, através da reconstrugao, reabilitagao ou ampliacdo de con-
strucoes existentes, de modo a ser assegurada a sua integracao na envolvente.

Infra-estruturas e equipamentos

Os empreendimentos de turismo no espaco rural devem dispor das seguintes infra-estruturas
e equipamentos:

e Sistema de iluminacao e 4gua corrente quente e fria;

e Quando o sistema de abastecimento de dgua seja privativo, os empreendimentos de-
vem dispor de reservatorios com capacidade para satisfazer as necessidades diarias do
empreendimento;

e Sistema e equipamentos de seguranca contra incéndios nos termos de legislagdo especi-
fica;

e Sistema de climatizagdo adequado as condigbes climatéricas do local onde se encontra
situado o estabelecimento;

e Zona de arrumos separada das zonas destinadas aos héspedes;
e Sistema de armazenagem de lixos quando nao exista servigo publico de recolha;

e Equipamento de primeiros socorros;
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e Area de estacionamento;

e Telefone fixo ou mével com ligacao a rede exterior na area de recepcao ou, quando se
trate de casas de campo, no escritorio de atendimento a héspedes.

Zonas comuns

Nos empreendimentos de turismo de habitacao e de turismo no espaco rural deve existir uma
area de recepcao e atendimento a hodspedes, devidamente identificada e destinada a prestar
0s seguintes servicos:

Registo das entradas e saidas dos héspedes;

Servico de reservas de alojamento;

e Recepcao, guarda e entrega aos héspedes das mensagens, correspondéncia e demais
objectos que lhe sejam destinados;

Prestacao de informacao ao publico sobre os servigos disponibilizados.

Unidades de alojamento

As unidades de alojamento dos empreendimentos de turismo de habitagdo e de turismo no
espaco rural sao quartos ou suites e devem dispor, no minimo, de cama, mesa-de-cabeceira ou
solucao de apoio equivalente, espelho, armadrio, iluminagao de cabeceira e tomada eléctrica.
Nos empreendimentos de agro-turismo as unidades de alojamento podem ainda ser edificios
auténomos.

Quando as unidades de alojamento dos empreendimentos de turismo de habitacao ou de
turismo no espagco rural dispuserem de salas privativas, a area minima exigida para as mesmas
é de 10 m?.

Cozinhas

As cozinhas ou pequenas cozinhas (kitchenettes) dos empreendimentos de turismo de habitacao
e de turismo no espago rural devem estar equipadas, no minimo, com frigorifico, fogao, placa
ou microondas, lava-loica, dispositivo para absorver fumos e cheiros e armarios para viveres
e utensilios.

As cozinhas dos empreendimentos de turismo de habitacdo e de turismo no espago rural
destinadas a confeccionar refeicoes para os hospedes podem ser as destinadas ao uso do
proprietario do empreendimento ou seu representante, quando ali residente.
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Os empreendimentos de turismo de habitacao e os empreendimentos de turismo no espaco
rural podem fornecer directamente aos seus utentes, a estabelecimentos de comércio a re-
talho ou a estabelecimentos de restauracao ou de bebidas, pequenas quantidades de produtos
primarios, transformados ou nao, nos termos da legislagdo nacional que estabelece e regula-
menta derrogacoes aos regulamentos comunitarios relativos a higiene dos géneros alimenticios.

Instalagoes sanitarias

As instalagOes sanitarias afectas ou integradas em unidades de alojamento devem dispor, no
minimo, de sanita, duche ou banheira, lavatério, espelho, ponto de luz, tomada de corrente
eléctrica e de dgua corrente quente e fria e devem ainda estar equipadas, no minimo, com
sabonete ou gel de banho.

Informacgoes

Os empreendimentos de turismo de habitagao e de turismo no espaco rural devem disponibi-
lizar aos hdspedes informagcao escrita, em portugués e em pelo menos outra lingua oficial da
unido europeia, sobre:

e Condigoes gerais da estada e normas de utilizagao do empreendimento, incluindo pregos
dos servigos disponibilizados e respectivos horarios, bem como equipamentos existentes
a disposicao dos hodspedes para a pratica de desportos ou de outras actividades de
animacao turistica e regras para a sua utilizacao;

e Areas do empreendimento de acesso reservado ao seu proprietario, explorador ou legal
representante;

e Produtos comercializados, sua origem e preco;

e No caso dos empreendimentos de agro-turismo, actividades agro-turisticas disponibi-
lizadas, o seu funcionamento, horario e condi¢oes de participacao;

e Patriménio turistico, natural, histérico, etnografico, cultural, gastronémico e paisagis-
tico da regiao onde o empreendimento se localiza;

e Localizagao dos servigos médicos e das farmécias mais préximas;

e Meios de transporte piblico que sirvam o empreendimento e vias de acesso aos mesmos.

Servico de refeicoes

Nos empreendimentos de turismo no espago rural é obrigatorio o servico de pequeno-almoco.
Devem ainda ser disponibilizados almocos e jantares, mediante solicitacao prévia, sempre
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que nao exista estabelecimento de restauracao a menos de 5 km excepto quando se trate
de casas de campo nao habitadas pelo proprietario, explorador ou seu representante. As
refeicoes servidas devem corresponder a tradicao da cozinha portuguesa e utilizar, na medida
do possivel, produtos da regiao ou da exploragao agricola do empreendimento.

Comercializacao de produtos artesanais e gastrondmicos

Nestes empreendimentos é permitida a comercializagao de produtos artesanais e gastronémi-
cos produzidos no proprio empreendimento ou na regiao em que se insere.

Fornecimentos incluidos no preco diario do alojamento

No preco didrio do alojamento esta incluido, obrigatoriamente, o pequeno-almoco, o servigo
de arrumacéao e limpeza e o consumo ilimitado de agua e de electricidade, desde que inerente
aos servicos proprios do empreendimento.

Arrumacao e limpeza

Nos empreendimentos de turismo de habitacao e de turismo no espago rural, as instalagoes e
os equipamentos devem ser mantidos em boas condicoes de higiene, limpeza e funcionamento.
Com efeito, as unidades de alojamento devem ser arrumadas e limpas diariamente.

As roupas de cama e as toalhas das casas de banho das unidades de alojamento devem ser
substituidas:

e Pelo menos duas vezes por semana;
e Sempre que o héspede o solicite;

e Sempre que haja mudanca de hdspede.

Disposicoes especificas nas unidades de agro-turismo

Nos empreendimentos de agro-turismo deve existir, pelo menos, uma instalagao sanitéria por
cada duas unidades de alojamento. Podem ser instaladas unidades de alojamento fora do
edificio principal, em edificios contiguos ou proximos daquele e que com ele se harmonizem
do ponto de vista arquitecténico e da qualidade das instalacoes e equipamentos. Estas podem
integrar até ao limite de trés quartos e devem dispor, no minimo, de sala privativa com ou
sem cozinha ou pequena cozinha (kitchenette), de uma instalagao sanitaria quando disponha
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de um ou dois quartos e de duas instalagoes sanitarias quando disponha de trés quartos. A
area minima dos quartos individuais é de 7 m? e a dos quartos duplos de 9 m?.

Os principais objectivos que nortearam a elaboracao da nova lei dos empreendimentos turis-
ticos foram intimeros entre os quais: reunir num unico decreto-lei a matéria dos empreendi-
mentos que anteriormente se repartia por varios diplomas, a agilizagao dos licenciamentos,
encurtando assim os prazos de apreciacao dos projectos e criando também uma maior re-
sponsabilizacao de todos os intervenientes no processo, operar uma consideravel reducao das
tipologias existentes, a criagao de um registo nacional dos empreendimentos turisticos e por
fim a criacdo de um novo modelo de permanente afectacao & exploracao turistica de todas as
unidades de alojamento.
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GUIAO DE ENTREVISTA

O conceito herdade agua D’alte

e Como surgiu a ideia de apostar no sector do Turismo rural? Principais motivagoes?
e E porqué no Alentejo?

e Qual é o conceito que estd subjacente a herdade dgua D’alte?
Financiamento/apoios e incentivos financeiros

e Qual foi a principal fonte de financiamento do negocio?
e Montante do investimento total e prazo de recuperacao do investimento?

e Receberam algum tipo de incentivos do estado? Como se candidataram? Descrever um
pouco o Processo de candidatura.

Marketing

e Quais sao os vossos canais de distribui¢ao/reserva?
e Como estabeleceram a politica de pricing?

e Como fidelizam os clientes? Quais s@o os principais factores que influenciam as prefe-
réncias deste tipo de clientes?

Caracterizagao do cliente

e Qual é o vosso mercado alvo? (Caracterizar o tipo de cliente)

Funcionamento

e QQuais sao as actividades principais e complementares da Herdade?

e Qual é o esquema de funcionamento da herdade? Horarios? Servigos? Tém algum

manual de operagoes?
Outras questoes para serem abordadas

e Atitudes ecoldgicas.
e Influéncia da crise no negdcio.

e Vantagens e desvantagens desta actividade.
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e Quais s@o os pontos fortes e fracos do sector (TER), e do negécio (Herdade de agua
D’Alte)?

e Que tendéncias para o futuro do TER em Portugal?

e (Quais sao os factores chave para se ter sucesso na actividade?
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ENTREVISTA EXPLORATORIA

Entrevista realizada aos proprietarios da herdade Agua D’alte no dia 23 de Maio
de 2009.

O conceito herdade agua D’alte

e Como surgiu a ideia de apostar no sector do Turismo rural? Quais foram as principais
motivagoes?

“F uma actividade que sempre quis ter, gosto de cozinhar, de estar com as pessoas, receber as
pessoas e € muito giro, nesse aspecto € uma actividade muito gira! E ja agora também ajuda
a colmatar as despesas da casa”.

e E porqué no Alentejo?

“Nés nao conheciamos o Alentejo, e eu fui colocada a dar aulas, porque era professora, em
Montemor-o-Novo e fiquei apaizonada pelo Alentejo. E uma regido que eu acho que € fan-
tastica e uma regiago com imenso potencial. Naquela Altura ainda pensdmos naquela zona
de Montemor-o-Novo, mas entretanto o Alentejo comecou a entrar ma moda e 08 pregos
comegaram a disparar e pronto a coisa comecou a ser complicada e entdo optdmos por vir
mais para este lado do Alentejo”.

e Qual é o conceito que esta subjacente a herdade dgua D’alte?

“Isto foi feito um projecto de raiz para ser um agro-turismo portanto nesse aspecto a casa €
mais fdcil porque estd adaptada a essa actividade. Foi feita com esse intuito”.

Financiamento/ apoios e incentivos financeiros

e Montante do investimento total e prazo de recuperacao do investimento? : “I Milhdo e
100 mil Eur”.

“O projecto levou muito tempo para arrancar como € costume. Uma das coisas que acaba
por desiludir e desanimar as pessoas € o tempo de papelada, é muito chato. FEsta situacdo
arrastou-se por cinco anos para abrir isto. Depende um bocadinho das camaras municipais.
Mas eu acho que no geral leva sempre bastante tempo”.

e Receberam algum tipo de incentivos do estado? Como se candidataram? A que entidade
se dirigiram? Descrevam um pouco o processo de candidatura.
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“Na minha opinidgo se querem fazer alguma coisa nao se metam com apoios do estado, a nego-
ctagdo € muito mais fdcil com os bancos, 0s prazos sdo aqueles que nds consequimos negociar
com eles. Os apoios do estado obrigam a TOC, auditorias, isto, aquilo, uma quantidade de
papelada e burocracia. Foram eles que nos atrasaram mais! Mais do que Camara Municipal e
portanto o que € se tira daqui, 0% de juros durante 7 anos agora estamos a paga-las, 40.000
Eur de 6 em 6 meses. E a pessoa anda ali e nao da! Com o banco nos negociamos, fazemos e
pronto. E mais maledvel com os bancos. Com 0s apoios discutem tudo ao minimo pormenor
e atrasam isto tudo. Quando nds nos candidatamos aos apoios, apanhdmos o pacote de 50%
do investimento, 50% das despesas elegiveis do investimento. E ds tantas eles, no meio do
processo, comecam a achar que hd despesa que ndo sao elegiveis e portanto nunca chega a
ser 50% do investimento. NJs nunca tivemos o apoio dos 50%. E temos de ter o poder
monetdrio porque eles sé vao devolver o 50% do dinheiro que nds jd gastdmos sem contar
com o IVA. Portanto, temos que ter o poder econdmico porque isso ndao € bem explicado as
pessoas. Nos apanhdmos a época em que a DGV passou para Direc¢oes regionais da econo-
mia e mais tarde passou para as camaras municipais e entao apanhdamos estas mudancas. Na
altura da DGV, em que estava tudo centralizado, os processos ainda eram mais demorados.
Portanto quando eles descentralizaram as complicacdes tiveram lugar nas Direcgées regionais
da economia. . . hd certas insequrancas, os proprios nao sabem bem as linhas que nds podemos
recorrer entdo andamos todos as apalpadelas. E com o Turismo de Portugal também foi com-
plicado porque eles tém exigéncias. A primeira parte do processo foi com a Direccio Geral
da Economia e a Camara Municipal por causa da aprovagdo do projecto. O principio disto
tudo em 1999 foi comprar a herdade e comecar a fazer a classificacao provisoria disto como
um TER. Para isso tivemos que fazer um levantamento tipogrdfico e também do interesse
da regido para que isto pudesse justificar ir ao instituto de desenvolvimento para certificar
que isto era uma regiao rural. Foi comegar a preencher papéis e entregar. O projecto foi
depois avaliado pela Direcgao Geral da Economia e foi chumbado porque uma engenheira, e
nao uma arquitecta, achou que as janelas mo projecto nao eram janelas tipicas do Alentejo
e tivemos que fazer um levantamento fotogrdfico da regidgo toda, de casas antigas com as
janelas. Quando o projecto foi finalmente aprovado. Entretanto tinhamos nos candidatado
a0s apoios e esta parte comegou a ser complicado porque eles estdo sistematicamente a pedir
coisas, quando recebo uma carta deles fico com os cabelos em pé porque tém que estar sempre
a chatear com qualquer coisa. A idltima vez tinha que mandar para ld um pedido de devolugao
de dinheiro de qualquer coisa que eles agora consideravam elegivel e na altura nao tinham
considerado elegivel. . . a devolucdo foi de 55 Fur. E foi uma correspondéncia tamanha com
a contabilista. . . para receber apenas 55 Eur porque descobriram que havia um lapso no nosso
processo. NOs para os apoios manddvamos as facturas, normalmente demoravam a analisar
3, 4 meses e depois de analisarem normalmente nunca era a nosso favor porque havia sempre
uma parte grande que eles ndo consideravam como elegivel. . . porque sim porque era mesmo
assim. Hoje saltaria por cima dos apoios, so lidaria com os bancos, € menos stressante e
demoroso. Os primeiros 5 anos foram horriveis e muito moroso”.

Marketing Como estabeleceram a politica de pricing?
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ENTREVISTA EXPLORATORIA

e Quais sao os vossos canais de distribuigao/reserva?

“No inicio eu detestava a internet mas hoje nao passamos sem ela como forma de divulgacao.
Também fizemos divulgacdo por folhetos. Na internet estamos no wonderfulland, estamos em
variadissimos sites, top rural, homeholidays, sdo muitos, mas os com mais saida sdo estes
ultimos trés. Em relacdo as condigoes com eles, nao sao todos iguais. Por exemplo ao won-
derfulland pagamos uma mensalidade e aos outros pagamos uma mensalidade equivalente ao
preco da média do quarto duplo. No booking. com pagamos 15% por cada estadia aqui, o
top rural € como o wonderfulland e homelidays também. E as agéncias vém sempre com a
conversa da comissao, acho que nao € ético, e respondo-lhes que fazem os precos que enten-
derem aos clientes mas o nosso preco € este. Também fomos contactos pela vida € bela mas
eles pedem uma comissao de 25 % e eu respondi que ndo consigo...ndao compensa porque as
despesas sdo muitas. FE depois também hd pessoas que aparecem de forma espontanea’.

e Como estabeleceram a politica de pricing?

“Uma bela pergunta, eu até hoje ndo consegui perceber ao certo a despesa por quarto por
dia. .. ndo consigo fazer essas contas. No wverdo por exemplo temos ar condicionados a tra-
balhar. No verdo e Inverno temos uma despesa maior com 08 quartos essas contas sGo mais
dificeis. O que € que nds fizemos. . . atribuimos um prego aos quartos de acordo com a con-
corréncia que tém quartos semelhantes aos nossos, porque partimos do principio que devem
ter feito um estudo. As nossas despesas também se misturam. A localizacdo também conta
... costa alentejana € mais caro do que esta regido”.

e Como fidelizam os clientes? Quais sao os principais factores que influenciam as prefe-
réncias deste tipo de clientes?

“Tivemos que incutir neles o conceito de turismo meste concelho eu raramente tenho hospedes
que vém pelo redondo sé em Agosto pelas festas das ruas floridas, mas as pessoas mormal-
mente nao vem pelo concelho em si. Mas devia ser mais cativantes porque tem os vinhos, bar-
ros. . . deveria ser interessante. Mas foi dificil mostrar que o turismo € importante. Isto ndo
estava preparado para ter gente de fora para aqui, o proprio comércio ndo estava preparada
para isso . . .tém feito algumas melhorias. Tinhamos restaurantes fechados ao fim-de-semana
e Agosto ndo tinhamos para onde enviar os nossos hidspedes. Tivemos que conversar com
0s donos do restaurante e fazer perceberem que nao fazia sentido fecharem quando hd mais
clientes em Agosto. Mais jd comecaram a mudar os calenddrios. Até visitas as adegas temos
que enviar os nossos hospedes para outros concelhos porque eles aqui ndo fazem provas de
vinhos mas agora jd fazem mas tem que fazer a reserva com tempo de antecedéncia e tem
numero limitado o que para nos nao faz muito sentido”.

Caracterizagao do cliente
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e Qual é o vosso mercado alvo? (Caracterizar o tipo de cliente)

“A Maior parte sdo nacionais. Também tinhamos muitos espanhdis mas agora com a crise
nao vém tanto. Mas também no verdao aparecem varios estrangeiros. Holandeses alemaes, jd
tivemos israelitas, japoneses. Pertencem a diferentes faizas etdrias 30, 40. . .todas as idades”.

Funcionamento
e QQuais sao as actividades principais e complementares da Herdade?

“Muitos pessoas ainda ndo conhecem bem este conceito de turismo rural, agro-turismo. Al-
guns comecam a ser hospedes e hoje sdo amigos. Hd uma certa confianca e temos uma sala
de convivio onde estamos com eles a conversa as vezes até tarde. De manhd fazemos o
pequeno-almogo o jantares sob pedido mas informal e familiar como se estivessem em casa
de familia. Hd muitos portugueses que ndao sabem diferenciar isto de um hotel entdo tém
alguma dificuldade nao conseguem perceber porque a porta estd fechada, tém na ideia deles
acham que é como um hotel que a porta tem de estar sempre aberta. Ainda hd alguma falta
de conhecimento em Portugal sobre o que € isto.Como actividades tinhamos bicicletas, de-
sistimos o terreno ndao é adequado e ndo resistiam.Visitas as caves. Pensdmos em cavalos
mas desistimos da ideta, porque as pessoas mao sabem que montar e é um perigo. Moto 4
nao por causa do barulho porque chegamos a conclusdo que as pessoas queriam vVir para aqui
descansar e piscina. As vezes € complicado por causa das criancas e € dificil de gerir. As
vezes € muito complicado porque hd casais que deizam os filhos em casa para virem descansar
e depois tém que aturar os filhos dos outros. Estamos no campo e ouve-se tudo. Na passagem
de ano contratamos uma babysitter”.

e Qual é o esquema de funcionamento da herdade? Horarios? Servigos? Tém algum
manual de operagoes?

"0s pequenos-almogos sao servidos das 9.30 as 11.30, na sala de jantar e optdmos por uma
mesa grande onde todos se sentam juntos, as vezes cria-se um ambiente um pouco constrange-
dor os portugueses sdo pouco dados a falar com o parceiro do lado, ficam um bocado aflitos.
Hd pessoas que chegam mais tarde mas a ideia € que nao tenham que por o despertador. O
resto do dia depende da vontade de cada um, nos temos uns itinerdrios e uns sitios para
visitar e passear. Ou entdo estdo na piscina. A noite vio para sala onde estamos a conversa
as vezes até tarde”. No que toca ao servico, temos uma funcionaria e no verao temos uma
sequnda pessoa”.

Atitudes ecoldgicas
“Nao temos nada, nem painéis solares, apenas agricultura biologica”.
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Influéncia da crise no negécio
“Sentimos, o ano passado sentiu-se uma baiza muito grande, os piores meses sGo Novembro
e Janeiro, sao meses mais fracos. Mas temos pessoas durante todo o ano”

Vantagens e desvantagens desta actividade

“‘Faco o que gosto, receber as pessoas € a minha maior vantagem, o papel de anfitria, a desvan-
tagem maior € que por vezes isto acaba por ser uma prisdo, nao me posso deslocar daqui. A
filosofia da casa € estarmos aqui. Hd casas que entregam aos funciondrios mas eu tenho que
estar presente. As pessoas vém para conviver com os donos da casa sejam 08 estrangeiros ou
0s portugueses. Nos tiramos férias em Novembro e fechamos a casa nessa altura”.

Quais os pontos fortes e fracos do sector (TER) , e do negécio (Herdade de dgua
D’Alte)

“Véem na internet e gostam muito da casa. Nao vém pela regido, vém pela casa, e pelo que
vejo pelos comentdrios gostam da forma como os recebemos, dos pequenos-almogos. . . as vezes
faco panquecas. E de nos estarmos presentes, fazemos tertulias ou mo verdo estGo mas mur-
chos e faco sangria e ficam mais animados. Somos um bom exemplo do que € um turismo
rural”.

Que tendéncias para o futuro do TER em Portugal? Pontos criticos de sucesso
ou seja, quais os factores chave para se ter sucesso na actividade?

“Acho que este negocio nao é rentavel, é alugar quartos para pagar despesas
e manutencao da casa. Temos dez quartos o limite na altura. Este negécio é
rentidvel aos que, herdam uma casa e fagcam obras, agora investir de raiz nao
rentdvel. E rentdvel com ocupagao 30%, 40%. No verao facturamos bem, se
fosse assim o ano todo seria fantastico. Em sitios onde o clima é bom todo o
ano é rentavel. O pior foi a crise porque em 2007 facturamos 405 mil euros, foi
uma boa facturagao. Até enviamos héspedes para outras casas, o telefone nao
parava. Dava para pagar a divida ao banco e vivermos muito bem. Nao baixamos
0s pregos porque os quartos sao personalizados e é preciso manter, pior é baixar
os pregos. Sao caminhos perigosos...subir é dificil. Tém mais cuidado quando
pagam mais, é uma psicologia engragada. Para ter sucesso é importante estar
perto de uma localidade para ter pessoas a trabalhar senao temos que transportar
os funcionarios. Também tem que haver uma classificagao para que as pessoas
nao sejam enganadas. Mas nao esta prevista tao cedo. Nao percebo porqué existe
para os hotéis mas nao no TER”.
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Inquérito n°

INQUERITO POR QUESTIONARIO
ESTUDO TURISMO EM ESPACO RURAL

O presente inquérito por questionario foi elaborado no &mbito do Estudo sobre o Turismo em Espaco Rural, que esta
a ser desenvolvido por uma aluna do mestrado em Gestdo Estratégica de destinos turisticos da Escola Superior de
Hotelaria do Estoril. Este inquérito € anonimo e tem como objectivo conhecer as preferéncias e as motivacfes dos
individuos em relagdo ao Turismo em Espaco Rural como destino de lazer. Os dados obtidos serdo tratados
estatisticamente, preservando a confidencialidade das respostas obtidas.

Agradecemos a sua colaboracdo e disponibilidade e esperamos que este estudo contribua para um aumento da
qualidade do Turismo Rural em Portugal.

1. Costuma fazer férias?

1 Sim
2 N&0 (Caso tenha respondido negativamente terminou aqui a sua
colaboragdo na resposta ao presente questionario. Obrigada)

2. Costuma fazer férias fora da sua area de residéncia?

1 Sim ——
2 Nao

Onde? (resposta multipla)

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Regido Autonoma dos Acgores
Regido Autonoma da Madeira
Estrangeiro. Onde?
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Inquérito n°

3. Qual é o tipo de turismo que procura com maior frequéncia? (resposta multipla)

Sol&Mar
Golfe
Gastronomia & Vinhos

Natureza

Neve

Saude&Bem-estar (termas, spas...)

Cruzeiros

Touring cultural (Descobrir os atractivos de uma regizo)
Outros. Quais?

© 00 N o o B~ w N P

4. Quantas vezes por ano passa férias?

1 vez ao ano

2 vezes ao ano

3 a4 vezes ao ano

mais de 4 vezes por ano

A W N P

5. Com que duracao?

1 Menos de 1 semana
2 Entre 1 a 2 semanas
3 Mais de 2 semanas

6. Como reserva as suas férias?

N&o reserva
Compra de pacotes de experiéncias(Smartbox, vida é bela...)
Leil®es na internet
Agéncia de viagens (balcéo)
Agéncia de viagens online (internet)

—

1 Portal
2 Site da prépria agéncia
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Inquérito n°

7. Com quem costuma passar férias? (resposta multipla)

1
2
3
4

Sé

Familiares. Quem?
Amigos

Outros. Quais?

8. Quanto é que gasta em média por dia/pessoa na sua estada? (alojamento e

alimentacao)

A w N P

Menos de € 50
Entre € 50- € 100
Entre € 101- € 150
Mais de € 150

9. Em que modalidade de alojamento costuma ficar hospedado(a)? (resposta multipla)

P P2 O 00 N O O b~ w N B~

N

Hotel

Aparthotel

Penséo

Estalagem

Motel

Pousada

Parque de campismo
Turismo em Espaco Rural
Residéncia secundaria
Casa de familiares/amigos
Casa arrendada



10. Qual o grau de importancia que atribui aos seguintes itens relativos ao

alojamento? (seleccione o seu nivel de importancia para cada item)

Inquérito n°

Nada Pouco Indiferente | Importante | Muito Sem
importante importante importante resposta
A. Conforto 1 2 3 4 5 -1
B. Higiene 1 2 3 4 5 -1
C. Design 1 2 3 4 5 -1
D. Gastronomia 1 2 3 4 5 -1
E. Actividades de animagdo 1 2 3 4 5 -1
F. Infra- estruturas e 1 2 3 4 5 -1
equipamentos
G. Preocupacdo ambiental 1 2 3 5 -1
H. Facilidade de acessos 1 2 3 4 -1
I. Acessibilidades p/pessoas 1 2 3 4 5 -1
deficientes
J. Acolhimento 1 2 3 4 5 -1
K. Preco 1 2 3 4 5 -1
L. Servigo/atendimento 1 2 3 4 5 -1
11. Que actividades frequenta/pratica durante as suas férias?
Nunca Raramente | As vezes Muitas Sempre Sem
Vezes resposta
A. Cultura (museus, teatro...) 1 2 3 4 5 -1
B. Desportos (nauticos e 1 2 3 4 5 -1
terrestres)
C. Actividades gastrondémicas 1 2 3 4 5 -1
D. Animagdo nocturna (bares, 1 2 3 4 5 -1
discotecas...)
E. Compras 1 2 3 4 5 -1
F. Contacto com a comunidade 1 2 3 4 5 -1
local
G. Tratamentos de salde e bem- 1 2 3 4 5 -1
estar (termas, spas...)
H. Caca/Pesca 1 2 3 4 5 -1
I. Workshops (pintura, ceramica, 1 2 3 4 5 -1
linguas...)
J. Sol& Mar 1 2 3 4 5 -1
K.Passeios pedestres 1 2 3 4 5 -1
L. Fotografia 1 2 3 4 5 -1




Inquérito n°

12. J4 praticou turismo rural?

1 Sim
2 Nao (passar directamente para a pergunta n.°15)

13. Onde é que praticou turismo rural ?

1 Estrangeiro. Onde?
2 Portugal. Onde?

14. No ultimo turismo rural onde esteve hospedado....

Gostou mais de?
Gostou menos de?

15. Quais sdo os 3 motivos que o levardo a optar por passar férias numa unidade de
turismo rural? (3 opc¢des)

Contacto com a natureza
Descobrir a regido

Praia

Gastronomia e Vinhos

Salde e Bem-estar (termas, spas)
Desporto e aventura

Eventos e festas

Descanso e férias

Visita a familiares e amigos
Convivio com familiares e amigos
Caca

Negocios

Preco

Contacto com a comunidade local

Contacto ou relagdo com o “hospedeiro”
Outro. Qual?

P P © 00 N oo O B~ w N P
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Inquérito n°

16. Qual o grau de importancia que atribui aos seguintes itens numa unidade de
turismo rural? (seleccione o seu nivel de importancia para cada item)

Nada Pouco Indiferente | Importante | Muito Sem
importante importante importante resposta
A. Facilidade de acesso 1 2 3 4 5 -1
B. Arquitectura local 2 3 4 5 -1
C. Design 1 2 3 4 5 -1
D. Gastronomia 1 2 3 4 5 -1
E. Contacto com a comunidade 1 2 3 4 5 -1
local
F. Piscina 1 2 3 5 -1
G. Preocupacdo ambiental (painel 1 2 3 4 -1
solar, piscina ecologica...)
H. Agricultura/Pecuéria 1 2 3 4 5 -1
I. Acessibilidades p/pessoas 1 2 3 4 5 -1
deficientes
J. Acolhimento 1 2 3 4 5 -1
K. Preco 1 2 3 4 5 -1
L. Caca 1 2 3 4 5 -1
M. Workshops (pintura, 1 2 3 4 5 -1
ceramica, dangas...)
N. Venda de produtos locais 1 2 3 4 5 -1
O. Actividades de desporto e 1 2 3 4 5 -1
Aventura
P. Passeios pedestres 1 2 3 4 5 -1
Q. Informacdes sobre a regido e 1 2 3 4 5 -1
actividades locais
R. Festas teméticas 1 2 3 4 5 -1
S.Contacto ou relagdo com o 1 2 3 4 5 -1
“hospedeiro”
T. Qutro. Qual? 1 2 3 4 5 -1




Inquérito n°

17. Qual o grau de importancia que atribui aos seguintes meios para promover
uma unidade de Turismo Rural em Portugal?

Nada Pouco Indiferente | Importante | Muito Sem
importante importante importante resposta
A. Um bom site com reservas 1 2 3 4 5 -1
online
B. Promocgdo em sites de turismo 1 2 3 4 5 -1
rural
C.Comunicagdo imprensa (revistas, 1 2 3 4 5 -1
jornais...)
D. Passa a palavra 1 2 3 4 5 -1
E. Agéncias de viagens/operadores 1 2 3 4 5 -1
F. Pacotes de experiéncias 1 2 3 4 5 -1
(Smartbox, vida é bela...)
G. Participacdo em eventos, 1 2 3 4 5 -1
feiras. ..
H. Outro. Qual? 1 2 3 4 5 -1

18. Imagine uma unidade de turismo rural que na realidade funcionasse como uma
“casa da cultura portuguesa” onde, para além do alojamento, pudesse ver
exposicdes sem limitacdes de horarios, participar em tertulias, assistir a palestras,
comprar produtos nacionais. Por outras palavras, tudo naquela casa seria uma
amostra do que melhor se faz em Portugal nas mais diversas areas. Tudo isto
aliado a uma preocupacgao ambiental.

Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de turismo rural?

A w N P

Sim

Né&o

Talvez

N&o sabe/Néo responde

19. Considera os valores entre 95 € a 110€ (preco por quarto duplo/noite com

pequeno-almoco incluido) adequados para este turismo rural?

A W N P

Sim

Né&o

Talvez

N&o sabe/N&o responde




Caracterizacdo sécio-demogréfica

20. Sexo:

21. ldade: 1
2
3
4
5
6

22. Estado Civil: 1
2
3
4
3
5

23. Tem filhos?

24. Local de residéncia

~N o o b~ w N P

1 Masculino
2 Feminino

<20 anos
21-30 anos
31-40 anos
41-50 anos
51- 60 anos
> 61 anos

Solteiro
Casado

Unido de facto
Divorciado
Separado
Vilvo

Sim Quantos?
Nao

Norte

Centro

Lishoa

Alentejo

Algarve

Regido Auténoma dos Acores
Regido Autdnoma da Madeira

Inquérito n°

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Figura E.1: Filhos - %

Fonte: “Produgéo propria”

M sim
ENao
[ Missing

Quadro E.1: Estado civil dos inquiridos - %

Curnulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

[Valid il 59 15,4 36,0 36,0
2 68 17,7 41,5 774
3 26 5,8 15,9 93,3
4 5 1,3 3,0 96,3
5 [ 1,6 37 100,0
Total 164 42,7 100,0

hliszing System 220 57,3

[T'otal 384 100,0

Fonte: “Produgao prépria”
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Quadro E.2: Ndmero de filhos - %

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
[Valid 1 Y 15,4 36,0 36,0
2 63 17,7 41,5 77,4
3 26 6,8 15,9 93,3
4 5 1.3 3,0 96,3
B & 1,6 Byl 100,0
Total 164 42,7 100,0
P lissing System 220 57,3
[Total 384 100,0
Fonte: “Producao prépria”
Quadro E.3: Local de residéncia - %
Local de residéncia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
f7alid Norte 34 8,9 9,1 9,1
Centro 56 14,6 15,0 241
Lisboa 258 £7.2 59,0 93,0
Alentejo 14 3,6 a7 96,8
Alparve 5 HE) 13 98,1
Repido Autonoma dos 6 1,6 1,6 99,7
Agores
Estrangeiro i ,3) Pt 100,0
Total 374 97,4 100,0
MMissing System 10 2,8
[T'otal 384 100,0

Fonte: “Producao propria”
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Dapos SPSS

Quadro E.4: Ndmero de férias ao ano - %

Quantas vezes por ano passa férias?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
"V alid 1 wez a0 ano 70 18,2 18,7 18,7
2 wezes 40 410 188 49,0 50,1 68,8
3 a4 vezes a0 ano 97 25,3 25,9 947
mais de 4 vezes a0 ano 20 52 5,3 100,0
Total 375 97,7 100,0
Jplizsing Systemn 9 5
T'otal 384 100,0
Fonte: “Produgao propria”
Quadro E.5: Tempo de duracio das férias - %
Com que duragiio ?
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
[VValid Menosdel semana 25 6,5 6,7 6,7
Entrela 2 semanas 294 76,6 78,3 85,5
Mais de 2 semanas 54 141 14,5 100,0
Total 373 97,1 100,0
I issing System 11 2,9
T otal 384] 100,0
Fonte: *Produgéo propria”
Quadro E.6: Reservas online -%
Agénciade viagens online
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
"alid Portal 34 8,9 43,0 43,0
Site da propriaagéneia 45 17 57,0 100,0
Total 79 20,6 100,0
Mlissing System 305 79,4
[Total 334 100,0

Fonte: “Produgéo prépria”
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Figura E.2: Despesas - %

Quanto ¢ que gasta em média por dia/pessoa na sua estada?(alojamento e alimentacio)

Fonte: “Produgéo prépria”

Quadro E.7: Local

onde ja frequentou uma

M Menos de 50 Euros
[l Entre 50-100 Euros

Entre 101-150
DEums
B Mais de 150 Euros
[IMissing

unidade TER - %

Responses
N Percent Percentof Cases
$Local® Estrangeiro 23 9,6% 10,2%
Portugal 216 90,4% 96,0%
T'otal 239 100,0% 106,2%

Fonte: “Producao prépria”
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Dapos SPSS

Quadro E.8: Local onde j4 frequentou uma unidade TER - %

EmPortugal, onde?
Curnulative
Frequency Percent “alid Percent Percent
[Valid 253 65,9 65,9 65,9

Alentejo 62 16,1 16,1 82,0
Alentejo (Portel) 1 23 2 82,3
Algarve 37 9.6 9.6 91,9
AltoMinho 1 53 3 92,2
Centro 3 .8 B8 93,0
Cereal 1 3 3 93,2
Gerés 8 21 2.1 95,3
Iértola 1 3 3 95,6
Norte 8 21 2 91,7
Peniche 1 23 J3 97,9
Serrada Estrela 7 1,8 18 99,7
Tavira 1 33 i 100,0
Total 384 100,0 1000

Fonte: “Producéo propria”

Quadro E.9: Local onde j4 frequentou uma unidade TER - %

Em Portugal, onde?

Curnulative
Frequency | Pewent | VaidPercent | Pewent

did 43 893 893 89,
Alentejo 2 EE! 52 94,9
Alentejo, Zambujeira 1 K E 94,9
Algarve 2 5 E 95,3
CasteloBranco 1 K K 95,4
Castelo de Bode H K E 95,9
Centra 1 K E 96,1
Centra ¢ Alentejo 1 3 3 96,4
Cerodl 1 A E 96,
Douto 1 3 E 96,9
Gesis 3 K K 9771
Note 3 K K 98,4
Pedsbgio Pequena 1 3 3 9,7
Penacava 1 3 3 99,
Peniche 1 K E 95,
Santasm 1 3 E 99,9
SerradaEstrela 1 3 E 95,71
Sereado Gerds, Giéis 1 K K 100,
Total 384 100,0 100,

Fonte: “Producéo prépria”
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Quadro E.10: Pais onde j4 frequentou uma unidade TER - %

No estrangeiro, onde?

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

" alid 359 93,5 93,5 93,5
Alemanha 1 oL 23 938
Escocia 1 3 33 94,0
Espanha 8 21 2ls 96,1
Franga 10 2,6 2,6 98,7
Itha das Galinhas, Guinée 1 -3 43 99,0
Bissau
Itlanda 1 o 3 99,2
Itdlia 2 5 5h 99,7
Suiga (INyon) 1 Lt \3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fonte: “Produgao propria”

Figura E.3: Preco - %

Considera os valores entre 95 a 110 euros adequados para este TER?

Fonte: “Produg&o propria”

25,52%
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W Sim
ENdo
O Talvez
Nao sabe/Nao
responde
[IMissing
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Quadro E.11: Aspectos positivos no TER - %

No ultimo turismo rural onde esteve hospedado,

gostou mais de ?

Dapos SPSS

Freguenc

Percent

Va_\ld Percent

Cumulative Percent

alid

Acolhimento

Actividades

Actividades de animagao
Ambiente familiar
Ambiente, comida e convivio
Animagao

Atendimento

Calma

Calma, natureza
Charme

Comida

Conforta

Contacto com a natureza
Decoragéo

Descango

Descanso e paisagsm
Gastronomia
Hospitalidade
Infraestruturas
Instalagées

Local

Local, ambiente
Localizagéo

Meio envolvente
Natureza

MNatureza e tranquilidade
Matureza, descanso
Paisagem

Paisagem, gastronamia,, contacto com
animais

Praia

Prego

Quartos

Servigo

Tranguilidade

Total

243

by b 00

16

334

63,3
21

W=

Wt W w o W o e e o e o e o o e o o o e e w e e on o o

B

1.6
1.6

4.2
1.8

100,0)

63,3

L]

W

o e W W o e e e B e o w e o e on e e W e e W %o

B oo

16
16

42
18
1000

1

63,3
85,44
66,1
66,7
67,24
67 .4
677
68,0
68,2
68,5
68,0
69,34
70,3
73,7
74 5
75,08
753
80,7
85,7
85,44
86,7
86,7|
87,0
83,5
88,9
89,34
89,5
88,54
904
40,64

92,
93,84
940
93,24
00,0

Fonte: “Producgdo prépria”
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Quadro E.12: Aspectos negativos no TER - %

No ultimo turismo rural onde esteve hospedado,

ostou menos de ?

Dapos SPSS

Frequenc:

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

alid

Acesso

Actividades

Antendimento, servigos
Atendimento

Auséncia de actividades desportivas
Auséncia pregos do jantar/almogo
Barulho das criangas

Comida

Condigdes da casa

Conforto

Contacto com a natureza

Da organizagéo ¢ falta de actividades
Decoragao

Dificuldade de acesso
Distanciada localidade mais préxima
Distanciada praia

Falta de actividade

Falta de actividades

Falta de animagéo

Falta de informagéo

Falta de privacidade

Gastronomia

Higiene

Horérios

Informacéo local

Isolado

LimitagGes servigos thorarios)
Localizagéo

Meio circundante

Néo haver multibanco

Pouca animagéo

Pouca animagao nocturna

Pouca tranguilidade

Poucas actividades

Pouco tempo de férias

Prego

Quarto pouco cuidado

Servigo

T otal

286
25
1

=

)

384

T4.5

74,5
6.5

749
81,
81,
819
82,
82,
82,
83,1
84,1
84,
857
854
85,7
85,
86,7
869
86,7]
87,2
874
87,
88,
89,
89,
904
92 2
92 4]
93,
937
94,
949
94,
95,
95,
95,
96,
96,
99,4
99 9
100,

Fonte: “Produc¢do prépria”
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Quadro E.13: Importancia atribuida aos seguintes itens numa unidade TER

N Mean

[Facilidade deacesso 377 3,34
A rquitectura local 377 3,80
[Design BT 3,44
[Gastronomia 377 4,02
[Contacto com a comunidadelocal 377 3,54
[Piscina 37 3,75
[Preocupagio ambicntal 37 3,80
[Agricultura/ Pecuaria 377 2,80
A\cessibilidades p/ pessoas deficientes Ky 3,23
lA.colhimento 377 4,19
[Preco Ky 4,36
Caga i 1,55

orkshop 377 2,24
[Venda de produtos locais a7 3,11
Aictividades de desporto c aventura i 3,57
[Passeios pedestres Kri) 3,83
[[nformag8es sobre aregido ¢ 37 4,03

ctividades locais

[Festas tematicas 377 3,13
[Contacto ou relagiocomo i 3,49
'hospedeiro"
[Cutro 377 =96
[Valid I (listwise) 377

Fonte: “Producao propria”

Dapos SPSS

Quadro E.14: Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de Turismo Rural? - %

Estaria interessado em fazer férias nesta unidade de turismo rural?

Cumulatrve
Frequency Percent Valid Percent Percent

"/ alid Sim 221 57,6 58,6 58,6
Nio 30 7,8 8,0 66,6
Talver 122 31,8 32,4 98,9
Nio sabe/Nio responde 4 1,0 Ti: 100,0]
Total 377 98,2 100,0

b issing, System i 1,8

[T'otal 384 100,0

Fonte: “Produgéo propria”
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ANALISE PEST

Quadro F.1: Anélise PEST

Impacto

Contexto Tendéncias Impacto positivo Impacto neutro

negativo

- Crise politica - Efeito pouco
pronunciado
-Empresas “nahora” - Reducdo dotempo
deesperae
Politico-legal ;\]PE'NT (Plano Estratégico burocracia para abrir
acional do Turismo) actividade
-QREN (Quadro de - Incentivos e apoios
Referéncia Estrategico no sector do turismo
Nacional)
- Crise econdmica mundial -Reducaono
consumo
-Défice orcamental -Interesse em
desenvolver -Niveis de
- Pesoimportante do sector |estratégias de apoio e confiancabaixos
Econémico doturismo no PIB incentivos no sector dosinvestidores
doturismo
(10%)
- Aumento de 2,5% do
consumoturistico em 2008
- Quebra da taxa de - Efeito pouco
natalidacle pronunciaco
-Segmento Turismo - Reducaono
- Aumento da esperancade |sénior consumo
vida
sécio-cultaial - Envelhecimento da
populacéo - Aumento da procura
de actividades ligadas
-Aumento do desemprego |a natureza
- Adopcdao de habitos de
vida saudavel/contacto com
a natureza
- Crescente uso dainternet - Aumento do
por paite da populacao podernegocial do
- Divulgacao de ciente
Tecnologico - Utilizacéo da internet produtos e servicos
como meio de divulgacao
deinformacéo e de gestéao
dereservas

Fonte: “Produgdo propria”
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Nome Localizagao Tipologia Pregos época Pregos época | Meios de divulgagdo | Actividades | Modalidades de Tipo de
baixa alta /setvigos reserva empresa
prestados
Monte do | Montemor 7 quartos Duplo: 115€- Duplo:150 € Site wonderfulland; Piscina; Via telefone,email | Estabeleci
Chora 130€ lifecooler; hotéis.pt; mento
Cascas Bicicletas; Reserva via Gnico de
_ wonderfulland e TER
Tenis; outros sites de
biblioteca; | 01193680
snooker;
aulas de
cozinha.
Monte do | Evora 4 quartos Duplo: 80-90€ Duplo: 90- Site wonderfulland; Piscina; Via telefone, Estabeleci
Serrado 100€ passeios email, mento
de Baixo litecooler; smartbox; pedestres e dnico de
izideal.pt;secretplaces; | pigicleta: Reserva via TER
pulso.pt;holidayhome. | provas de wonderfulland e
produtos outros sites de
regionais; divulgacéo
actividades
agricolas
Herdade | Redondo 1 quarto; Quarto Duplo: Quarto Duplo: | Wonderfulland; Piscina; Via telefone, Estabeleci
Agua 75€ 95€ eurobookings.com; email, mento
d’Alte 5 suites; equitagéo; Gnico de
Suites: 80€ Suites: 100€ toprural, Reserva via TER
2 actividades

wonderfulland e




apartament | Apart: 4 pax Apart: 4 pax guiadafamilia.com; tradicionais; | outros sites de
0s 160€ 180€ divulgacao
lifecooler;booking; sala de
héspedes.
tapvictoria;
leisureplanet.com.;
allrural.com;
escapadinha.pt;
facebook
Casado | Borba 2 quartos; Quarto Duplo: Quarto Duplo: | Site préprio; Piscina; Reserva online no | Estabeleci
Terreiro 75€ 85€ préprio site. mento
do Poco 1 suite, Wonderfulland,; bicicletas; Gnico de
Suite: 130€ Suite: 160€ servigo de Reserva via TER
S toprural; refeicdes; wonderfulland e
apartament | Apart: 4 pax Apart: 4 pax outros sites de
0s 150€ 170€ atmospherehotels.coml | \yorkshops; divulgacao
ifecooler;
solaresdeportugal.pt;
allrural.com;
Monte da | Borba 3 quartos; Quarto Duplo: Quarto Duplo: | Wonderfulland; Piscina; Via telefone, Estabeleci
fornalha 95€ 105€ email, mento
2 junior lifecooler;hoteis.pt; bicicletas Gnico de
suites; Junior suite: Junior suite: Reserva via TER
_ 110€ 115€ facebook; wonderfulland e
1 suite . _ outros sites de
Suite: 120€ Suite: 135€ lescape.com,

innsofportugal.com;

divulgacao




infohostal.com;
portugalvilla.com;

valegrifo.com

7 | Quinta
da
Espada

Evora

7 quartos

Quarto duplo:
65€

Quarto duplo:
71€

Site proprio;

lifecooler; hotéis.pt;
allrural.com

Actividades
agricolas;
canil;

bicicleta;
piscina;

ténis de
mesa;

sala de
jogos;
equitacao;
circuito de
manutencao;
karting

Reserva via email
e nos sites de
divulgacao

Estabeleci
mento
Unico de
TER

Fonte: “Producgado prépria”
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Turismo em Espaco Rural

Objectivos

No final da formacgao, os formandos devem ter desenvolvido as competéncias necessarias a gestao de
empreendimentos turisticos em espaco rural, designadamente: conhecer a evolucao histérica do TER em
Portugal e o seu enquadramento no quadro das tendéncias actuais de desenvolvimento do turismo; conhecer os
seus modelos de funcionamento; identificar e aplicar as normas de satide, higiene e seguranca; conhecer a
legislacao turistica aplicada aos mesmos; desenvolver projectos de animagao turistica integrados; desenvolver
politicas de gestao integrada e processos de desenvolvimento organizacional.

Requisitos de Acesso
* 9° Ano de Escolaridade

« Experiéncia profissional no exercicio de fun¢oes técnicas ou de gestdo de empreendimentos turisticos em
espaco rural

Programa

Areas Protegidas 25
Caracterizacao da Actividade Agraria 25
Diversidade Agraria Regional 50

Turismo: Evolucdo, Conceitos e Classificacoes 25

25

cnicas de Atendimento 25
25

Itineréarios e Circuitos Turisticos 50
Qualidade no Servico Turistico 50

Planeamento e Organizagao de Projectos de Animacao 25

Condicoes de Frequéncia

Os candidatos poderdo candidatar-se a cada uma das unidades de formacio que integram o curso, podendo vir a
completar o itinerario formativo a medida das suas disponibilidades. Poderao ainda optar pela frequéncia de
apenas uma unidade de formacao do curso, sem ter inten¢ao de completar o itinerario de formacéo completo.

Certificacio

» Certificado de Formagao Profissional

Locais de Realizacao

Escolas de Hotelaria e Turismo



http://www.turismodeportugal.pt/Português/AreasActividade/Formacao/Escolasturismodeportugal
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LEGENDA: !
|- ENTRADA i
2- ESTACIONAMENTO

3- EDIFICIO DE ALOJAMENTO |
L~ PISCINA

5- CANIL/ GATIL

6- HORTA

7- ANFITEATRO

8- EDIFiCIO DE ALOJAMENTO II
9- CASA DOS CASEIROS

AREA DE CONSTRUCAO - 900M2

HERDADE
DAS

ANDORINHAS
PROJECTO PARA TURISMO RURAL

LOCALIZACAO:EVORA
CLIENTE: TERESA MENEZES CORDEIRO

DESCRIGAO:
PLANTA DA COBERTURA

ESC: 1/1000




v v v v N N N v LEGENDA
vioov oovoovoovov v Y |- HALL/RECEPGAO
AREA - 15M2
e v v v v v w w |2-SALA DE EXPOSICOES/LOJA
vioovoovoowv v v vy AREA - 30M2
3- SALA/INSTALAGOES SANITARIAS
v N v v v v N v AREA - 60M2

c%, %ﬂ v v v v v v v Y L- ESPACOS DE REFEICOES
o‘@% v v v v v v v v A
KA

AREA - 50M2

. % R (o b FOZINHA/COPA
‘j é’%‘}gﬁ’ v v v v v v v 9 AREA - 35M2
y P % (5]
—) G ] o viooovoovv v v v v 6. QUARTOS STANDARD
I '““-“' [V v v N4 v v v N4 N2 -
52 AREA - 20M2
HI > G v v v v v v v J 7- SUITE

C
C B
2l |

pooo0000O00OO00OOOOOOOOOOOO
poooo0oO0O00O0O0O0OOOO0OOOOOOOOO
poooo0oO0O00O0O0O0OOOO0OOOOOOOOO
pooo0000O00OO00OOOOOOOOOOOO
pooo0o00OO00O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOO0
pooo0o00OO00O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOO0

© M

=

)

\
7\1 En

pooo00000000O0OO0OO0OOOOOOOOOO0
poo0o00000O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOO
pooo00000O0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO0
poo00000000000OO0OO0OOOOOOOOOOOOOO
pooo00000O0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOO
poOoO0000OO00O0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOO0
poo0000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0OOOOOOOOOOOOOOO0
poo0o00000O0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
poo000000O0O0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
pOo0000000O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOOOOO0
po0000000000O000O0O0O0O0O0O0O0OOOO0OOOOOOOOOOOOOO0
pooO0000O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
poo000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0OO0OOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOO0
po0000000O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOOOOO0OOOOOOOOOOO00
pO0000000000000000000O00O0O0O00O000O0O0O0DOO0O0OOOOOOOOO0
poo000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
poO0000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
poO000000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O00O0O0O0OO0O0OOOOOOOO0OO0OOO0
pOo0000000000O0O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOOO0O0OOOOOOOOOOOOOOOOO00
po0000000O00O0O0O00O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
po00000000000000000000O0O0O00O0O00O000O0O0O0O0O0O0O0OOOO0OOOOOOOOO0
po0O000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0

£
L e sl

voovoov v vy ey AREA - 30M2
8- PATIO
v v v v v v v " AREA - 2LM2
v v v v v v v v 9- QUARTO DE SERVICO

o |
S cor oy oo o o AReA - 20M2

il

@: (@)

o
o
o
=]
o
o
=]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
=]
o
o
=]
o
o
=]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
=]
o
o
=]
o
=]
a
=]
=]
=]
=]
=]
=]
=]
=]
=]
=]
a
=]

po0000000000O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0O0O0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0
po0O000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0OO0
poo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO0O0
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
00000000000 00000000O0O0O0O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOO0
00000000000 00000000O0O0O0O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOO0
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

| =]

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

L e e el |

i -
1
O
<
<&
<
<
<
<
<&
<

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO) N4 v v v N4 N4 v v
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)

I% honoooooooNooonoooNoOononnNononaononononOonononONOnonEnEnanananan %’ v v vy vy Y

pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)

% L ntttntatnnnnnannnnnnnaay %

Ol

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO) N\ 2 Vv Vv N\ N\ 2 Vv
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)

HERDADE

DAS

ANDORINHAS
- PROJECTO PARA TURISMO RURAL

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)
00000000000 00000000O0O0O0O000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOO0
00000000000 00000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOO0O0
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

[} ]
o)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)
poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

o

a
<
<
<
<
<
<
<
<

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

poO0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0OOO0OOOOOOOOOOOOOOOOOO)
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO)

\

i) o

D a
[ e lemm el |

|

pOo000000000000000000000000000000O0O00O00O00O0O0O0O00O0O0O0OO0OOOOOOOOOOOOOO)

7 pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO) 7

\ L
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO) ‘ D Y v v % N4 N4 v v N2 LOCALIZAQAO:EVORA
pOo0000000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0OOO0O0OOOOOOOOOOOOO) ‘

o e N “ v v v v v v v | CLIENTE: TERESA MENEZES CORDEIRO

, J DESCRICAO:
Q e v v v w w w o« |PLANTA DO EDIFiCIO DE
v v v v v v v W ALOJAMENTO |

oo

oo

oo

oo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
poo
pooc

4 4 N N 4 4 4 N N N 4 4 N N N 4 4 N4 N N 4 4 N4 N N 4 4 4 M ESC |/ZOO




N

>

o

i

(e

[

I

[NGEII

LT

—

Vv

4

Vv

o
o
-
= a
[ 74
) [e)
[nd o
o %)
0| = [N
< o 2 TN <\ @ N W
8) ) I | x
= <« o < ) zZ [
o2 E =) 0 2 < & o
o = 5 N ~ Z O < o = 2
o v v =5 >z - = > rN o S <« ©
= ] > [T
. —_- W — o “ e —_—
L3783 Tt Z: g 85
Z 52 «a < «82 4 oM 4 et o 5 e o
LU oS wduwukwulwE o © < .. <25 o
= oo I o<l ¥ 2 2 w N LW o g s N
O gm0 g . g 3 L_M T 2z =
L 1 | 1 1 1 14 < 5 O Z D ..
I oV o) < Te) Ne) o o = n <O O
290 aax @
> >

Vv




Ly T %

ALCADO NORTE

FACHADA ESTE

Vv v 1 Vv v v v LEGENDA:

|- CASA DOS CASEIROS
v AREA LOM2

HERDADE
DAS

ANDORINHAS
M1 PROJECTO PARA TURISMO RURAL

LOCALIZACAO:EVORA
CLIENTE: TERESA MENEZES CORDEIRO

DESCRIGAO:
v v v v Vv v v PLANTA CASA DOS CASEIROS

ESc: 1/100




Qn—ﬁ

ALCADO NORTE

FACHADA NORTE DO EDIFICIO |

FACHADA SuL DO EDIFiCIO |

FACHADA NORTE DO EDIFiCIO Il

HERDADE
DAS

ANDORINHAS

PROJECTO PARA TURISMO RURAL

LOCALIZAGAO:EVORA

CLIENTE: TERESA MENEZES CORDEIRO

DESCRICAO:
ALCADOS

ESc: 1/200




APENDICE J

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DE SERVICO ERS 3001.
CANDIDATURA TURIHAB

125



APCER
c E r ERS 3001/1

AssOCIACAO PORTUGUESA Abril.2006
DE CERTIFICAGAO

ESPECIFICACAO
DE
REQUISITOS DE SERVICO

Certificacao de
empreendimentos de turismo
no espaco rural (TER)

ERS 3001/1

APCER — Associacdo Portuguesa de Certificagao
Edificio de Servicos da Exponor, 2.0

Av. Dr. Anténio Macedo

4450-617 Leca da Palmeira — Portugal

Tel: +351 229 993 600

Fax: +351 229 993 601

www.apcer.pt

Nos termos e para os efeitos do disposto, designadamente, nos artigos 9°, 129 e 196° do
Codigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos, informa-se que este texto esta protegido por
direitos de autor, encontrando-se registado na Inspeccao Geral das Actividades Culturais com
0 n° 3912/2006 e depositado na Biblioteca Nacional sob 0 n® 246915/06.



APCER

} apcer Certificagcdo de empreendimentos de turismo | ERS 3001/1

Aginoacho FoRucULsa no espaco rural (TER)
Abril.2006

1. Preambulo

Esta especificacdo técnica foi desenvolvida para responder a necessidade dos agentes
envolvidos no Turismo no Espago Rural definidos no ponto seguinte.

Os requisitos elencados neste documento referem-se, enquanto elementos
caracterizadores deste tipo de oferta turistica, as proprias infra-estruturas,
equipamentos e consumiveis e as caracteristicas do servigo prestado aos hdspedes.

Este documento apresenta um corpo principal, onde se encontram definidos os
requisitos de servico, complementados com um anexo onde se encontram os objectivos,
as métricas, o tipo de controlo e a periodicidade associada.

2. Objectivo e Campo de Aplicacao

O presente referencial contém os requisitos conducentes a certificagdo do servico de
empreendimentos que disponibilizem servigos de Turismo no Espaco Rural de natureza
familiar, nas modalidades:

e Turismo de habitagao

e Turismo rural

e Agro-Turismo

e (Casas de campo
No ambito deste referencial ndo estdo incluidas as seguintes modalidades:

e Hotéis Rurais

e Turismo de Aldeia

e Parques de Campismo Rurais

3. Referencias

NP EN ISO 9001:2000 — Sistema de Gestdao da Qualidade — Requisitos
NP EN ISO 9000:2005 — Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario

Legislacdo Aplicavel

4, Definicoes

4.1 Empreendimentos de Turismo no Espaco Rural (doravante designados por casas
TER)

Estabelecimentos que se destinam a prestar servicos temporarios de hospedagem e de
animacgdo a turistas, realizados e prestados em zonas rurais, dispondo para o seu
funcionamento de um adequado conjunto de instalacdes, estruturas, equipamentos, e

EITOO1/1 2 de 21
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servicos complementares, tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e
diversificado no espaco rural.

4.2 Turismo de Habitacao

Servico de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas em casa antigas
particulares que, pelo seu valor arquitectonico, histérico ou artistico, sejam
representativas de uma determinada época, nomeadamente os solares e as casas
apalacadas.

4.3 Turismo Rural

Servico de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas em casas rusticas
particulares que, pela sua traca, materiais construtivos e demais caracteristicas, se
integrem na arquitectura regional.

4.4 Agro-Turismo

Servico de Hospedagem de natureza familiar prestado em casa particulares integradas
em exploragdes agricolas que permitam aos hdspedes o acompanhamento e
conhecimento da actividade agricola ou a participacao nos trabalhos ai desenvolvidos,
de acordo com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.

4.5 Casas de campo

Casas particulares situadas em zonas rurais, que prestem um servico de hospedagem
quer sejam ou ndo utilizadas como habitagdo prdpria dos seus proprietarios, possuidores
ou legitimos detentores

4.6 Auditoria

Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e
respectiva avaliacao objectiva, com vista a determinar em que medida os critérios da
auditoria sdo satisfeitos.

4.7 Servigo

Conjunto de caracteristicas objectivas e subjectivas percepcionadas pelo cliente no
utilizacao de um servigo de turismo no espaco rural e traduzidas por um conjunto de
requisitos.

4.8 Hospede
Pessoa a quem é fornecido um determinado servico prestado no Turismo no Espaco
Rural

EITOO1/1 3 de 21
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5.

Requisitos do Servico

A prestacdo de um servico no ambito do Turismo no Espaco rural compreende o
cumprimento de um conjunto de requisitos de servico associado as caracteristicas deste
tipo de oferta turistica, podendo ser agrupados da seguinte forma:

6.1

6.1.1

o
[y
N

6.2

Requisitos de Acolhimento

Requisitos de Infra-estruturas e Equipamentos
Requisitos de Limpeza e Manutencao
Requisitos de Ambiente Interno e Externo

Requisitos de Acolhimento

Ambito e Alcance

Os requisitos pertencentes a este grupo definem as caracteristicas intrinsecas do
servico prestado no que concerne a recepgao e estadia dos hospedes.
Os requisitos definidos sao aplicaveis a:

Reservas

Recepcao

RefeicOes

Informacao

Animacao

Atendimento

Anfitrides

Saida

Reservas

As casas TER devem promover a gestao das reservas (walk in; reservas; cancelamentos;
prolongamento de estadias; saidas antecipadas/imprevistas; no show), através:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

As casas TER devem registar todas as reservas.

Sempre que as casas TER estejam associadas a centrais de reservas devem
garantir a compatibilizacao entre as reservas directas e as reservas efectuadas
junto dos segundos.

Deve ser garantido que todas as reservas efectuadas sejam suportadas nas
efectivas capacidades de alojamento das casas TER.

Os precos publicos praticados pelas casas TER e pelas centrais de reservas
associadas devem estar em conformidade.

Qualquer promogao que a casa TER ofereca deve estar perfeitamente definida e
publicitada nos meios de divulgacdo estabelecidos pelo proprietario da casa e
pelas centrais de reservas associadas.

EITO01/1
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6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Caso exista qualquer alteragdo de caracter pontual que condicione o regular
funcionamento da casa TER e/ou afecte a envolvente, de natureza exdgena ou
enddgena, e que possa alterar qualquer das suas caracteristicas, devera ser
comunicada na resposta ao pedido reserva.

A informacao veiculada em sites, brochuras, guias, tabelas de precos e outros
documentos da mesma natureza, deve ser perfeitamente coincidente com as
caracteristicas e com o servico disponibilizadas pela casa TER, incluindo
eventuais promogoes e/ou pregos de servicos complementares.

Todos 0s movimentos associados ao processo de reservas devem ser sempre
confirmados.

Caso existam animais domésticos na casa, os hospedes devem ser informados no
momento da confirmagao da reserva.

Recepgao

As casas TER devem ser dotadas de uma placa identificadora colocada em local
visivel da respectiva unidade.

O acesso deve estar devidamente sinalizado e em bom estado de conservacao,
quando da responsabilidade da casa. Quando, por razoes administrativas, nao for
possivel colocar as placas sinalizadores, os proprietarios devem disponibilizar um
croqui, ou qualquer outro material, com todas as informacdes necessarias
(acessibilidades) e suficientes para que os hospedes nao sintam dificuldades em
encontrar a casa, no acto de confirmagao da reserva, ou sempre que 0S mesmos
o solicitem.

No acto de recepcdao dos hdspedes, os proprietarios da casa devem estar
presentes, devendo disponibilizar, caso os mesmos o solicitem, meios de
transporte das suas bagagens.

Deve ser disponibilizada, no quarto ou numa sala destinada para o efeito, uma
bebida de boas-vindas, preferencialmente acompanhada com iguarias locais.
Deve existir uma zona perfeitamente definida para a recepgdo dos hdspedes,
devendo estar visiveis as informagOes respeitantes ao funcionamento da mesma
(horario do pequeno-almogo, outros).

Todas as entradas de hdspedes devem ser devidamente registadas através do
preenchimento da ficha individual de cliente e dos registos oficiais. Estes registos
devem ser guardados por um periodo nao inferior a 3 anos.

No acto de recepgdo, os hdspedes devem ser informados sobre os demais
servicos complementares que a casa disponibiliza e 0s respectivos pregos
associados.

Deve ser disponibilizada aos hdspedes informacao sobre o cddigo e as regras de
conduta a que se devem submeter enquanto permanecerem na referida unidade.
Se ndo existir um horario definido e estabelecido para a recepcao de hdspedes,
os proprietarios da casa, directamente ou através da central de reservas, devem
combinar previamente (no momento da reserva) com estes, a hora de chegada.
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6.3.10 Deve ser definidko um horario de fecho das portas exteriores, devendo ser

disponibilizadas e comunicadas aos hospedes as condicOes de acesso a casa para
quem deseje utilizar este servico, fora do horario estabelecido.

6.3.11 No acto de recepgdo, os hdspedes devem ser informados da existéncia de um

6.4

6.4.1

6.4.2

We © e e ¢ 0 0 0 o

o
N

6.4.4
6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

livro de reclamacOes bem como da sua localizacao.

Refeicoes

Preferencialmente, os alimentos serdo de fabrico caseiro e de origem
local/regional.

As casas TER devem disponibilizar, em horario previamente estabelecido, um
pequeno-almogo constituido, no minimo, pelos seguintes elementos:

Café

Cha e infusdes

Leite

Sumos naturais

3 tipos de Pao

2 tipos de doces de conserva

Queijo

1 produto de charcutaria

Manteiga

Na conservagao, manipulacao e confeccao dos alimentos, devem ser respeitadas
as regras definidas em legislacao para este tipo de actividades.

Na sua apresentacdo, ndo devem ser utilizados embalagens industriais.

Quando nao existir, num raio de 5 km das casas TER, um estabelecimento de
restauracao, devem ser disponibilizados aos hdspedes, almogos e jantares,
mediante solicitacdo prévia.

Durante as refeigbes, os proprietarios da casa TER devem estar disponiveis para
os hdspedes.

Qualquer refeicao que seja fornecida no ambito do servico de alojamento TER
sera a refeicdo da casa, devendo ser apresentada num servico de mesa
completo, de estilo adequado ao da prdpria casa e em boas condicoes de
conservagao.

A sala de refeicbes deve ser agradavel, de estilo compativel com a casa e
suficientemente grande para alojar, em simultdneo, o nimero maximo admissivel
de hdspedes. Este requisito refere-se essencialmente as dimensdes das mesas e
ao numero de cadeiras existentes.

As toalhas e guardanapos devem ser de algodao, linho ou similar, podendo ser
utilizado uma toalha de resguardo da mesa, desde que a mesma nao
comprometa o estilo.

6.4.10 Caso seja permitido aos hospedes confeccionarem os seus alimentos na cozinha

da casa ou nos alojamentos que estejam equipados com kitchnett, devem estar
disponiveis os seguintes equipamentos:

Fogao

Frigorifico

EITO01/1
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6.5

6.5.1

NN e © o o o o

6.5.3

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.7

6.7.1

6.7.2

6.8

Armarios para colocar todos os utensilios de confeccao e de servico de mesa
Extractor de Fumos

Banca da Louga

Agua quente e fria

Informacao

As casas TER devem estar dotadas de um conjunto de informacoes
documentadas (em 2 idiomas) sobre a zona envolvente/regido (considerando-se
como tal qualquer localidade num raio de 25 km), que sejam fornecidas aos
hdspedes, incluindo os seguintes tdpicos:

Descricao da casa

Localizagao /transportes e acessibilidade

Seguranga, salde e ambiente

Animacao

Servicos de apoio

Servicos Extraordinarios solicitados pelos hdspedes

Deve ser prestada informacao aos hdspedes sobre os eventuais perigos que
possam existir na zona envolvente, especialmente para os que se fagam
acompanhar de criangas.

Caso sejam fornecidos almogos e jantares, as casas TER devem informar os
hdspedes sobre tal possibilidade.

Animacao

As actividades de animagdo que ndo sejam implicitas ao servico de alojamento
devem ser publicitadas junto dos hospedes, devendo os seus custos estar
perfeitamente identificados.

Qualquer actividade de animacao desenvolvida no contexto dos servigos
disponibilizados pelas casas TER devem cumprir com a legislacdo aplicavel em
vigor.

As casas TER devem disponibilizar uma listagem de actividades e de empresas,
de origem local, de animacdo nas areas do lazer, recreio, e de desporto.

Atendimento
Sempre que exista uma solicitacdo, os proprietarios ou os seus representantes
devem estar disponiveis.

Deve ser disponibilizado aos hdspedes a possibilidade de utilizacao de telefone e
fax e, preferencialmente, de ligagdo a Internet.

Anfitrioes: Proprietarios e colaboradores

EITO01/1
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No acolhimento, proprietarios e colaboradores assumirdao a postura de anfitrides.

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.9.4

7.1

7.1.1

7.1.2

7.2

7.2.1

7.2.2

Os colaboradores devem apresentar-se com vestuario adequado a fungdo, e
observar os principios de higiene pessoal.

Toda a accdo dos proprietarios e dos colaboradores deve ser pautada pela
cordialidade, educacao e empatia.

Os proprietarios ou colaboradores devem ter conhecimento, no minimo, de uma
lingua estrangeira.

Saida

No acto de saida dos hodspedes, os anfitrides das casas TER devem estar
presentes, devendo disponibilizar, caso os hodspedes o solicitem, meios de
transporte das suas bagagens.

Em caso de pertences deixados pelos hdspedes devera ser assegurada a sua
preservacao e posterior eventual envio nas condicdes acordadas com o hdspede.

Quando aplicavel, no acto de saida, devera ser apresentada aos hdspedes a
respectiva factura, sendo que todas as rubricas relativas a servicos
complementares devem estar perfeitamente discriminadas.

No final da estadia, devera ser solicitada a avaliagdo de satisfacdao do cliente com
0 servigo prestado. Esta avaliacao devera acontecer recorrendo-se a:

Entrevistas com os hdspedes

Questionarios de avaliacao de satisfacao

Requisitos de Infra-estruturas e Equipamentos

Ambito e Alcance

Os requisitos a seguir dispostos definem as caracteristicas das casas de Turismo
no Espaco Rural ao nivel das infra-estruturas e equipamentos.

Os requisitos definidos sao aplicaveis a:

Alojamento

Infra-estruturas

InstalagOes sanitarias

Equipamentos

Alojamento

O numero de quartos das casas TER deve estar de acordo com a legislacao em
vigor aplicavel.

A dimensao dos quartos nas unidades de Turismo de Habitacdo e Agro-Turismo
deve ser, no minimo:

EITO01/1
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7.2.2.1 Quartos Duplos — 12 m?
7.2.2.2 Quartos Singles — 10 m?

7.2.3

A dimensao dos quartos nas casas Turismo Rural e Casas de Campo deve ser, no
minimo:

7.2.3.1 Quartos Duplos — 9 m?
7.2.3.2 Quartos Singles — 7 m?

7.2.4
7.2.5

7.2.6

Quando o quarto inclui uma sala privativa, esta deve ter, no minimo, 12 m?.
Qualquer quarto deve ser constituido por um conjunto de mobilidrio, no qual se
inclui:

Cama de casal ou duas camas de solteiro nos quartos duplos

Cama de solteiro nos quartos single

Movel Roupeiro

Mesinhas de Cabeceiras em numero proporcional ao nimero de hospedes
Mesa de apoio com numero de cadeiras proporcional ao niUmero de hospedes
Cortinas ao estilo da casa

Iluminacao

Conjunto de copos e agua

As dimensdes das camas devem ser as seguintes, no minimo:

7.2.6.1Camas de Casal — 1,35 X 1,80 m
7.2.6.2 Camas de Solteiro — 0,90 X 1,80 m

7.2.7
7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

Os colchdes devem apresentar uma homogeneidade quanto a dureza.

Todos os quartos devem estar dotados de um sistema de aquecimento regulavel
e adequado ao espago.

A preparacgao das camas deve incluir as seguintes roupas:

Conjunto de lengdis de algodao ou linho

Edredao, Colcha ou Cobertor

Conjunto de almofadas e fronhas (dependente do tipo de cama)

Devem estar disponiveis, nos quartos, um conjunto de cobertores (l3)
suplementares para que os hospedes, caso o desejem, os possam utilizar.

Todos os quartos devem ser previamente preparados.

Infra-estruturas

Todas as infra-estruturas da casa devem estar no mais perfeito estado de
conservagao e funcionamento.

As casas TER devem estar dotados de iluminagao exterior que permita o acesso
a casa e aos espacos envolventes.

As casas TER nao devem apresentar infra-estruturas fixas ou mdveis que
descaracterizem o estilo/época de casa.

Se o abastecimento de agua ndo for concretizado através da rede publica, as
casas TER devem dispor de reservatorios de agua potavel, com capacidade
suficiente para corresponder as necessidades correntes do servico prestado.
Sempre que agua de consumo na casa TER seja proveniente de captacdes
proprias, devem ser realizadas andlises quimicas e microbioldgicas, de acordo
com a legislagdo aplicavel em vigor.

Devem ser asseguradas condicOes de estacionamento.
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7.4

7.4.1

7.4.2
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7.4.5

7.4.6
7.4.7

7.4.8

7.5

7.5.1

7.5.2

Instalagdes Sanitarias

As casas TER devem estar dotadas de, no minimo, uma casa de banho por
quarto. Em Casas TER com dependéncias contiguas e/ou anexos, é admissivel a
existéncia de apenas uma casa de banho, por cada dois quartos, quando todas
as suas unidades de alojamento sdo contratadas pelo ou para o mesmo hdspede.
As casas de banho localizadas nos quartos devem estar dotadas, no minimo, dos
seguintes elementos:

Chuveiro ou poliba

Retrete

Lavatorio com espelho

Ponto de Luz

Tomada de Corrente Eléctrica

Cesto do lixo

Cortina para o duche ou separador em material inquebravel

Armario

Suporte do Papel Higiénico

Toalheiros

As casas de banho devem ser dotadas de agua quente e fria com um
caudal/pressao suficiente para alimentar os banhos, garantindo que todos os
hdspedes possam tomar banho simultaneamente.

As casas de banho devem ser dotadas, proporcionalmente a capacidade de
alojamento do quarto, dos seguintes atoalhados:

Toalha de Rosto

Toalha de Banho

As casas de banho devem ser dotadas de equipamento de ventilagao eficaz de
accao natural ou mecanica.

Devem ser colocados sabonetes na casa de banho.

Devem ser disponibilizados, quando solicitado pelos hdspedes, champds para o
cabelo, gel de banho e secador.

As instalagGes sanitarias comuns devem estar providas dos seguintes elementos:

Retrete

Lavatorio

Toalhetes

Cestos para papéis

Saboneteira liquida

Espelho com ponto de luz

Suporte para rolo papel higiénico

Equipamentos

Todos os equipamentos existentes na unidade, independentemente da sua
natureza, que sejam de acesso aos hdspedes, devem estar no seu perfeito
estado de funcionamento, de manutencao e de uso seguro.

A casa TER deve disponibilizar, no local de uso de qualquer equipamento, o
respectivo manual de instrugdes, no minimo, em Portugués e em Inglés.
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7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

Deve ser providenciado um servico de correspondéncia e anotagdo de
mensagens que sejam recebidas durante a auséncia dos hdspedes.

A casa deve estar dotada de um sistema de aquecimento abrangendo todas as
areas utilizaveis pelos hdspedes.

Todos o0s equipamentos a gas devem estar em perfeito estado de
funcionamento.

O mobiliario e a decoragao devem ser harmoniosos e consistentes com o estilo
da casa. Os mdveis devem ser preferencialmente antigos, e estar em bom estado
de conservagao.

As casas que forem dotadas de piscinas devem possuir um regulamento de
utilizacdo que deve estar disponivel para consulta.

O regulamento referido anteriormente, que devera estar redigido, no minimo, em
Portugués e em Inglés, devera contemplar os seguintes aspectos:

Horario de Funcionamento

Regime de Tratamento da Piscina

Produtos Quimicos utilizados no tratamento

Frequéncia do Controlo Analitico

Atitudes Proibidas

Equipamento obrigatdrio

Regras de Convivéncia

Para além das regras definidas anteriormente, a casa deve:

Colocar placa sinalizadora de “Piscina Nao Vigiada”

Colocar placa sinalizadora de “Proibido Mergulhar”

Colocagao de marcas indicadoras da profundidade da piscina

Dotar o espaco de bdias de salvamento ou outros meios de salvamento
utilizaveis pelos préprios frequentadores.

Requisitos de Limpeza e Manutencgao

Ambito e Alcance

Os requisitos pertencentes a este grupo definem as caracteristicas de limpeza e
de manutencao a que devem obedecer as casas TER.

Os requisitos definidos sao aplicaveis a:

Limpeza

Manutencao

Consumiveis

Limpeza

As casas TER devem estar dotadas de um espaco proprio para armazenagem de
todos os produtos e equipamentos de limpeza, devendo o mesmo estar sempre
fechado, para impedir 0 acesso de criangas.
Os espacos referidos no nimero anterior devem estar arrumados, devendo todo
o produto estar perfeitamente identificado.
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8.2.3
8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

As actividades de limpeza ndo devem ser executadas na presenca dos hdspedes.

Anualmente, deve ser executada uma limpeza geral ao empreendimento, de
forma a garantir a boa conservacao do edificio.

O interior da casa, nomeadamente as areas comuns, os quartos, as casas de
banho, e a cozinha devem ser limpos diariamente.

Durante este processo de limpeza diaria, devem ser analisadas as condicdes de
funcionamento de todos o0s equipamentos instalados (ex: televisoes,
interruptores das iluminagao, autoclismos, etc.), devendo as eventuais anomalias
ser corrigidas imediatamente.

Os atoalhados das casas de banho devem ser substituidos todos os dias,
devendo existir, sempre que se justifique, reposicao de papel higiénico.

Se, por razdes relacionadas com a proteccao ambiental e os impactes produzidos
pela lavagem da roupa, os hodspedes pretenderem reter os atoalhados dos
banhos por mais do que um dia, a respectiva troca deve ser adiada em
conformidade com os mesmos.

A roupa de cama deve ser substituida de trés em trés dias, sempre que exista
uma mudanca de hospedes ou quando o cliente o solicite.

8.2.10 Os copos existentes nos quartos devem ser substituidos diariamente.
8.2.11 Os hdspedes devem ser informados sobre a periodicidade de limpeza dos quartos

e respectiva casa de banho, bem como da periodicidade de mudanca de roupa
de cama, dos atoalhados das casas de banho e da manutencao/limpeza dos
colchoes.

8.3Manutencgao

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.3.9

Deve ser garantido que todos os equipamentos e infra-estruturas mantenham o
seu nivel correcto de funcionamento.

Todas as intervengdes de manutengao nos equipamentos devem ser registadas.
Todos os equipamentos (como equipamentos a gas, caldeiras, entre outros)
sujeitos a inspeccdo/verificacdo pela legislagdo em vigor aplicavel devem ter a
indicacao do estado da verificagdo/inspeccao.

Com uma periodicidade anual, preferencialmente antes do inicio do Outono,
devem ser limpas as chaminés e os respectivos recuperadores de calor, fogdes
de sala. Devem ser mantidos os registos referentes a estas actividades.

Qualquer anomalia detectada e comunicada pelo hospede deve ser
imediatamente registada e reparada.

Os sistemas de aquecimento central instalados nas casas TER devem ser alvo de
verificagdes periddicas por parte de especialistas indicados pelas marcas ou
instaladores dos referidos equipamentos.

Os equipamentos de primeira intervengdo contra incéndios que possam existir na
casa TER devem ser alvo das verificagdes periddicas previstas pelos
instaladores/fabricantes, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Todos os equipamentos eléctricos devem ser verificados periodicamente, de
acordo coma legislacao em vigor aplicavel.

Deve estar perfeitamente definido, de acordo com a legislacdo em vigor e as
regras do instalador, a frequéncia do controlo analitico da agua da piscina.
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8.3.10 Os resultados do controlo analitico referido anteriormente devem estar expostos

em local junto a piscina.

8.4Consumiveis

8.4.1

9.2

9.2.1

9.2.2

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

Os proprietarios das casas TER devem assegurar a existéncia de produtos
consumiveis que garantam a regular prestacao do servico de alojamento.

Requisitos de Ambiente Interno e Externo

Ambito e Alcance

Os requisitos pertencentes a este grupo definem as caracteristicas ao nivel do
Ambiente, Seguranca e Envolvente que consagram a prestacao do servico de
turismo no espaco rural.

Os requisitos definidos sao aplicaveis a:

Ambiente

Seguranga

Envolvente

Ambiente

A gestdo da casa TER deve ter em consideragao a proteccao ambiental, devendo
promover boas praticas de gestdo de residuos e de tratamento de efluentes.

Os produtos de limpeza ndo devem, sempre que possivel, ser agressivos para o
meio ambiente.

Seguranca

A casa TER deve estar dotada de um sistema de controlo de acesso.

A casa TER deve estar dotada de meios de extingdo de incéndios, devendo
existir, no minimo, um extintor na cozinha, um junto ao quadro eléctrico e um
outro na divisdo de armazenagem dos produtos de limpeza.

A casa TER deve estar dotada de um estojo de primeiros socorros.

As vias de evacuacao devem estar devidamente sinalizadas com placas
fotoluminiscentes e blocos auténomos de iluminagao com capacidade para 60
minutos. Quando tal ndo for possivel, por colocar em causa a arquitectura e a
decoragdo interior da casa, a sinalizagdo referida anteriormente pode ser
substituida por croquis distribuidos aos hospedes no acto de recepgao.

Sempre que a casa TER possua armas de caca ou outras armas expostas, deve
ser garantida a impossibilidade do seu accionamento, em qualquer instancia, e
prevenido o0 acesso a menores.

Sao estritamente proibidos quaisquer tipo de esquentadores e aquecedores a gas
nos quartos e casas-de-banho.
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9.3.7 Todas as alfaias agricolas devem ser guardadas num local que possa ser fechado
e que nao seja de acesso aos hdspedes.

9.3.8 Todas as alfaias agricolas que sejam deixadas no campo devem possuir
dispositivos que impecam o seu accionamento pelos hdspedes.

9.3.9 0O acesso as piscinas deve ser vedado, quando as mesmas se encontram vazias.

9.3.10 Os proprietarios devem, obrigatoriamente, subscrever um seguro de
responsabilidade civil.

9.3.11 Todos 0s pocos e caixas técnicas devem estar devidamente fechados.

9.4 Envolvente

9.4.1 Deve ser garantido que eventuais fontes exteriores de incomodidade sejam
mitigadas.
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CElEE e Objectivos Requisitos | Indicador e Meta Tipo de Controlo | Frequéncia

Servico

6 Requisitos de recepcao e estadia

As reservas devem ser 6.2.3 - N° de reservas confirmadas | - Monitorizacao e Semestral
confirmadas e realizadas ao 6.2.4 realmente concretizadas: verificacao interna
preco tabelado. 6.2.5 100% (exceptuando por
6.2 Reservas 6.2.6 responsabilidade do hdspede)
6.2.7
6.2.8
6.2.9
Os hospedes devem identificar | 6.3.1 - N° de recepgdes/saidas com | - Questionario de | Quadrimestral
inequivocamente a casa. 6.3.2 a presenca do proprietario ou | percepcao da
Devem ser recebidos, sem 6.3.3 seu representante: 80% qualidade do
6.3 Recepcio demora, pelo proprietario ou 6.3.4 servico e/ou
’ seu representante e receber 6.3.6 Monitorizacao e
toda a documentacao e 6.3.8 verificacao Interna
informagao relevante. 6.3.9
6.3.11
Deve ser disponibilizado um 6.4.1 - NO de respostas de hospedes | - Questionario de | Quadrimestral
servico de pequeno-almoco 6.4.4 com classificagdo inferior a percepgao da
que satisfaca os hdspedes. 6.4.5 suficiente: 20% (numa escala | qualidade do
6.4.7 de 5 valores — Muito Bom, servigo e/ou
6.4 Refeicoes 6.4.8 Bom, Suficiente Mediocre e Monitorizacao e
6.4.9 Mau) verificacdo Interna
6.4.10
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APCER

} a cer Requisitos para a certificacdo de empreendimentos de turismo no espaco rural | ERS3001/1
|\l e (TER)
Abril.2006
g::‘a:icgt:nstma do Objectivos Requisitos | Indicador e Meta Tipo de Controlo | Frequéncia
Deve ser assegurada a 6.5.1 N3o aplicavel - Auditoria Interna | Anual
prestacdo, aos hospedes, de 6.5.2
6.5 Informacao informagao apropriada e 6.5.3
actualizada.
Dotar a oferta das casas TER | 6.6.1 N3o aplicavel - Auditoria Interna | Anual
de outras valéncias que ndo so6 | 6.6.3 / Visitas Surpresa
6.6 Animacao o alojamento, suportadas
informagao/realizagao
adequadas.
Os hospedes devem ver as 6.7.1 - N° de respostas de - Questionario de | Continua
suas solicitagdes satisfeitas de | 6.7.2 hospedes com classificagao percepcao da
uma forma atenta, cordial e 6.7.3 inferior a suficiente: 20% qualidade do
6.7 Atendimento | competente. (numa escala de 5 valores — servico e/ou
Deve ser mantido um Muito Bom, Bom, Suficiente Monitorizacao e
ambiente familiar que Mediocre e Mau) verificagdo Interna
privilegia a privacidade.
Devem manter uma presenca | 6.8.1 Quadrimestral
cortés, empatica e competente | 6.8.2
6.8 Anfitrioes sempre que em contacto com | 6.8.3
o hospede. 6.8.4
A partida do hdspede deve ser | 6.9.1 - N° de recepgbes/saidas com | - Questionario de | Quadrimestral
concretizada de acordo com 6.9.3 a presenca do proprietario ou | percepcao da
6.9 Saida procedimentos adequados. 6.9.4 seu representante: 80% qualidade do

servigo e/ou
Monitorizacao e
verificacao Interna
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} a cer Requisitos para a certificacdo de empreendimentos de turismo no espaco rural | ERS3001/1
|\l e (TER)
Abril.2006
g::‘a:icgt:nstma L Objectivos Requisitos | Indicador e Meta Tipo de Controlo | Frequéncia
Os hospedes devem ser|7.2.5 - NO de respostas de - Questionario de | Quadrimestral
alojados em habitacoes | 7.2.7 hospedes com classificagao percepgao da
confortaveis e funcionais. 7.2.8 inferior a suficiente: 20 % qualidade do
. 7.2.9 (numa escala de 5 valores — servigo e/ou
D2 LA 7.2.10 Muito Bom, Bom, Suficiente Monitorizacao e
7.2.12 Mediocre e Mau) verificacao Interna
As infra-estruturas directa ou 7.3.1 - N.9 de respostas de - Questionario de | Quadrimestral
7.3 Infra- indirectamente associadas a 7.3.2 hospedes com classificacao percepcao da
: prestagdo do servigo devem 7.3.5 inferior a suficiente 20 % qualidade do
estruturas ! .
ser adequadamente mantidas (numa escala de 5 valores — servigo e/ou
e em funcionamento. Muito Bom, Bom, Suficiente Monitorizacao e
Os hdspedes devem ter acesso | 7.4.1 Mediocre e Mau) verificagdo Interna | Anual
~ a instalacOes sanitdrias 7.4.2
7.4 Instalagoes . o
s s privadas e funcionais. 7.4.3
sanitarias
7.4.4
7.4.7
Os equipamentos a disposicdo | 7.5.1 Quadrimestral
dos hospedes devem ser 7.5.2
mantidos em perfeitas 7.5.4
condicOes de funcionamento. | 7.5.7
7.5 758

Equipamentos
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} a cer Requisitos para a certificacdo de empreendimentos de turismo no espago rural | ERS3001/1
|\l e (TER)
Abril.2006
CEE e Objectivos Requisitos | Indicador e Meta Tipo de Controlo | Frequéncia

Servico

8. Requisitos de Limpeza e Manutencao

Deve ser assegurada a limpeza | 8.2.3 - N° de respostas de hospedes | - Questionario de | Quadrimestral
de todas as infra-estruturas, 8.2.4 com classificacdo inferior a percepgao da
equipamentos e envolvente. 8.2.5 suficiente: 20% qualidade do
8.2 Limpeza 8.2.6 (numa escala de 5 valores — servigo e/ou
) 8.2.7 Muito Bom, Bom, Suficiente Monitorizacao e
8.2.8 Mediocre e Mau) verificacao Interna
8.2.9
8.2.11
Todos os equipamentos e 8.3.1 - N.© de reclamagbes por - Registos de Anual
infra-estruturas devem manter | 8.3.5 incorrecto funcionamento de Reclamagdes (amostragem)
8.3 Manutencao | o seu nivel correcto de 8.3.10 equipamentos (constatadas
funcionamento. pelo héspede): 5 por cada 100
hospedes
Deve ser assegurada a 8.4.1 - N° de reclamagdes por - Registos de Quadrimestral
disponibilidade permanente ruptura de stock (constatadas | Reclamagdes

8.4 Consumiveis

dos consumiveis necessarios /
associados a prestacao do
servigo.

pelo héspede): 5 por cada 100
hospedes

9. Requisitos de
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} a cer Requisitos para a certificacdo de empreendimentos de turismo no espaco rural | ERS3001/1
|\l e (TER)
Abril.2006
g::‘a:icgt:nstma do Objectivos Requisitos | Indicador e Meta Tipo de Controlo | Frequéncia
Suporte
A actividade deve ser 9.2.1 Nao aplicavel Auditoria Interna Annual

9.1 Ambiente caracterlzada pela protgcgao (amostragem)
do ambiente e prevencao da
poluicao.
Devem ser estabelecidos 9.3.1 Nao aplicavel Auditoria Interna Annual
critérios e disponibilizados 9.3.2 (amostragem)
infra-estruturas, equipamentos | 9.3.3

2R EEIETIE e informacao capazes de 9.3.4
assegurar a seguranga de
bens e pessoas.
Deve ser assegurado que as 9.4.1 Nao aplicavel Auditoria Interna Anual
actividades desenvolvidas nas (amostragem)

9.3 Envolvente

proximidades da casa nao
coloquem em causa a
qualidade dos servigos
prestados.
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Candidatura dos Empreendimentos de Turismo de Habitacao e de

TER -

O contrato estabelecido entre a TURIHAB e as Casas associadas € um acordo de colaboracdo mutua,
constituindo uma parceria estratégica destinada a assegurar a divulgagao da informacao, a promogao

Turismo no Espaco Rural 8 TURIHAB — Associacao do turismo

de Habitacao

e comercializacdo dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

O contrato entre a casa e a TURIHAB baseia-se na apresentacdo de uma proposta de candidatura
através da qual é efectuado o pedido de admissdo e cuja avaliagdo é da competéncia da Direcgao

desta associagao.

1 CONDI(}OES DE ADMISSAO

Nogosrw o~

®

10.

Apresentar Dossier de Candidatura a TURIHAB
A Casa tem que estar inscrita em Turismo de Habitagdo ou Turismo no Espago Rural Agro-
Turismo, Turismo Rural; Casa de Campo
Ter certificado de Licenciamento de Abertura
Estar de acordo com os requisitos da norma de certificagdo ERS 3001
Cumprir com os Estatutos da TURIHAB
Cumprir a obrigatoriedade de seguro de responsabilidade civil e seguro de incéndios
Fornecer imagens para a brochura e fotografias para possiveis publicagbes Mapas de
Localizagao e Direcgdes
Efectuar o pagamento da quota anual, até Abril

a. Turismo de Habitagdo — 275 €

b. TER — Agroturismo e Casas de Campo — 275 €
Efectuar pagamento da Jéia de Admissao

a. Turismo de Habitagdo — 500 €

b. TER - Agroturismo e Casas de Campo — 275 €
Aderir a CENTER — Central Nacional de Turismo no Espago Rural, passando a efectuar o
pagamento da comissao sobre as reservas efectuadas. A admisséao da Casa na TURIHAB
implica a inclusdo automatica na CENTER.

2 OBRIGAGOES DAS PARTES

OBRIGACOES DA TURIHAB

1.

2.
3.
4

Divulgar de forma eficaz a oferta disponibilizada pelos seus associados, 0 manual de Boas
Praticas dos Solares de Portugal e a norma ERS 3001

Elaborar uma Brochura onde constem todos os seus Associados
Incluir todas as Casas Associadas nos sites da Associacao

Organizar educacionais e apoiar visitas de estudo que promovam os associados e a rede
“Solares de Portugal”

TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitacao
Praga da Republica e 4990-062 Ponte de Lima e Portugal
Tel: +351 258 741 672 e Fax: +351 258 741 444
Email: info@turihab.pt ¢ URL: www.solaresdeportugal.pt ¢ www.casasnocampo.net




Zelar pelos interesses dos seus Associados, celebrando contratos e protocolos que dinamizem
a ocupagao das Casas e defendam os interesses comerciais € institucionais

Prestar todos os esclarecimentos as Casas, auxiliando-as na resolucdo de diversos problemas,
nomeadamente do foro legal, ou encaminhar a Casa para alguém com competéncia para a
resolugao dos problemas, quando a Associagdo ndao possua capacidade para o fazer

Cumprir todas as obrigagdes constantes dos estatutos, bem como todas as resolugdes da
Assembleia-geral

Incluir todas as Casas Associadas na CENTER — Central Nacional de Turismo no Espago
Rural

Incluir nas Redes Europeias constituidas e/ou que se venham a constituir, todas as Casas
associadas.

OBRIGAGCOES DAS CASAS SOLARES DE PORTUGAL

—_

Respeitar os Estatutos da Associagao e deliberagbes da Assembleia-geral e da Direcgao
Cumprir todas as obrigagdes constantes da legislagao do sector Turismo de Habitacdo e do
TER -Turismo no espago Rural

Cumprir todas as especificagdes de requisitos de servigo constantes no referencial de
certificacdo ERS 3001 contidas no Manual de Boas Praticas dos Solares de Portugal.

Pagar atempadamente a Quota Anual (até 30 de Abril de cada ano)

Oferecer alojamento a educacionais, auditorias de monitorizagao e visitas de estudo que
venham a ser promovidas pela TURIHAB e participar em todas as promogodes organizadas
pela Associagao.

Comunicar a Associagao qualquer alteragao dos dados constantes do Dossier de Candidatura
Respeitar a tabela de pregos estabelecida em Assembleia-geral, e a contratagao efectuada
pela Associagao através da CENTER — Central Nacional de Turismo no Espaco Rural
Comunicar em tempo util 2 Central de Reservas as datas em que a Casa se encontra ocupada
por reservas directas

Referenciar a condigao de associado da TURIHAB em todos os materiais promocionais,
produzidos ou publicados individualmente, brochuras, Internet ou outros meios de
comunicagao.

3 CONDICOES DE DEMISSAO

O pedido de demissdo dos associados da TURIHAB tera de ser efectuado com um periodo minimo
de antecedéncia de um ano.

Durante o periodo compreendido entre a data do pedido de demisséo e a saida efectiva da Casa (Ver

ponto —

]

]

Obrigacoes das Partes):

Obrigacdes da TURIHAB - Cessam as obrigagdes relativas aos pontos 1, 2, 3 € 4 e mantém-
se a gestao corrente da Casa, referida nos pontos 5,6,7 e 8

Obrigacdes da Casa — Mantém-se todas as obrigag¢des até ao final, excepto a do ponto 4

4 ASSOCIATIVISMO

Existe,

subjacente a criagdo da rede Solares de Portugal, um espirito de parceria entre os

associados, que se traduz por:

]

]

Incentivar a solidariedade entre todas as Casas que aderem ao projecto

Potenciar sinergias e complementaridades existentes na oferta dos servigos e actividades das
Casas

Promover a cooperagao entre 0s associados e a criagao de pacotes integrados de oferta

Dinamizar um espaco de troca de ideias e experiéncias que permita a melhoria continua da
oferta Solares de Portugal e de cada Casa que a integra

Permitir uma interface mais eficaz com as regides e agentes econdmicos locais em que se
inserem as Casas com beneficios para ambas as partes

TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitacao
Praga da Republica e 4990-062 Ponte de Lima e Portugal
Tel: +351 258 741 672 e Fax: +351 258 741 444
Email: info@turihab.pt ¢ URL: www.solaresdeportugal.pt ¢ www.casasnocampo.net




Candidatura dos Empreendimentos de Turismo de Habitacao e de

TER -

O contrato estabelecido entre a TURIHAB e as Casas associadas € um acordo de colaboracdo mutua,
constituindo uma parceria estratégica destinada a assegurar a divulgagao da informacao, a promogao

Turismo no Espaco Rural 8 TURIHAB — Associacao do turismo

de Habitacao

e comercializacdo dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

O contrato entre a casa e a TURIHAB baseia-se na apresentacdo de uma proposta de candidatura
através da qual é efectuado o pedido de admissdo e cuja avaliagdo é da competéncia da Direcgao

desta associagao.

1 CONDI(}OES DE ADMISSAO

Nogosrw o~

®

10.

Apresentar Dossier de Candidatura a TURIHAB
A Casa tem que estar inscrita em Turismo de Habitagdo ou Turismo no Espago Rural Agro-
Turismo, Turismo Rural; Casa de Campo
Ter certificado de Licenciamento de Abertura
Estar de acordo com os requisitos da norma de certificagdo ERS 3001
Cumprir com os Estatutos da TURIHAB
Cumprir a obrigatoriedade de seguro de responsabilidade civil e seguro de incéndios
Fornecer imagens para a brochura e fotografias para possiveis publicagbes Mapas de
Localizagao e Direcgdes
Efectuar o pagamento da quota anual, até Abril

a. Turismo de Habitagdo — 275 €

b. TER — Agroturismo e Casas de Campo — 275 €
Efectuar pagamento da Jéia de Admissao

a. Turismo de Habitagdo — 500 €

b. TER - Agroturismo e Casas de Campo — 275 €
Aderir a CENTER — Central Nacional de Turismo no Espago Rural, passando a efectuar o
pagamento da comissao sobre as reservas efectuadas. A admisséao da Casa na TURIHAB
implica a inclusdo automatica na CENTER.

2 OBRIGAGOES DAS PARTES

OBRIGACOES DA TURIHAB

1.

2.
3.
4

Divulgar de forma eficaz a oferta disponibilizada pelos seus associados, 0 manual de Boas
Praticas dos Solares de Portugal e a norma ERS 3001

Elaborar uma Brochura onde constem todos os seus Associados
Incluir todas as Casas Associadas nos sites da Associacao

Organizar educacionais e apoiar visitas de estudo que promovam os associados e a rede
“Solares de Portugal”

TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitacao
Praga da Republica e 4990-062 Ponte de Lima e Portugal
Tel: +351 258 741 672 e Fax: +351 258 741 444
Email: info@turihab.pt ¢ URL: www.solaresdeportugal.pt ¢ www.casasnocampo.net




Zelar pelos interesses dos seus Associados, celebrando contratos e protocolos que dinamizem
a ocupagao das Casas e defendam os interesses comerciais € institucionais

Prestar todos os esclarecimentos as Casas, auxiliando-as na resolucdo de diversos problemas,
nomeadamente do foro legal, ou encaminhar a Casa para alguém com competéncia para a
resolugao dos problemas, quando a Associagdo ndao possua capacidade para o fazer

Cumprir todas as obrigagdes constantes dos estatutos, bem como todas as resolugdes da
Assembleia-geral

Incluir todas as Casas Associadas na CENTER — Central Nacional de Turismo no Espago
Rural

Incluir nas Redes Europeias constituidas e/ou que se venham a constituir, todas as Casas
associadas.

OBRIGAGCOES DAS CASAS SOLARES DE PORTUGAL

—_

Respeitar os Estatutos da Associagao e deliberagbes da Assembleia-geral e da Direcgao
Cumprir todas as obrigagdes constantes da legislagao do sector Turismo de Habitacdo e do
TER -Turismo no espago Rural

Cumprir todas as especificagdes de requisitos de servigo constantes no referencial de
certificacdo ERS 3001 contidas no Manual de Boas Praticas dos Solares de Portugal.

Pagar atempadamente a Quota Anual (até 30 de Abril de cada ano)

Oferecer alojamento a educacionais, auditorias de monitorizagao e visitas de estudo que
venham a ser promovidas pela TURIHAB e participar em todas as promogodes organizadas
pela Associagao.

Comunicar a Associagao qualquer alteragao dos dados constantes do Dossier de Candidatura
Respeitar a tabela de pregos estabelecida em Assembleia-geral, e a contratagao efectuada
pela Associagao através da CENTER — Central Nacional de Turismo no Espaco Rural
Comunicar em tempo util 2 Central de Reservas as datas em que a Casa se encontra ocupada
por reservas directas

Referenciar a condigao de associado da TURIHAB em todos os materiais promocionais,
produzidos ou publicados individualmente, brochuras, Internet ou outros meios de
comunicagao.

3 CONDICOES DE DEMISSAO

O pedido de demissdo dos associados da TURIHAB tera de ser efectuado com um periodo minimo
de antecedéncia de um ano.

Durante o periodo compreendido entre a data do pedido de demisséo e a saida efectiva da Casa (Ver

ponto —

]

]

Obrigacoes das Partes):

Obrigacdes da TURIHAB - Cessam as obrigagdes relativas aos pontos 1, 2, 3 € 4 e mantém-
se a gestao corrente da Casa, referida nos pontos 5,6,7 e 8

Obrigacdes da Casa — Mantém-se todas as obrigag¢des até ao final, excepto a do ponto 4

4 ASSOCIATIVISMO

Existe,

subjacente a criagdo da rede Solares de Portugal, um espirito de parceria entre os

associados, que se traduz por:

]

]

Incentivar a solidariedade entre todas as Casas que aderem ao projecto

Potenciar sinergias e complementaridades existentes na oferta dos servigos e actividades das
Casas

Promover a cooperagao entre 0s associados e a criagao de pacotes integrados de oferta

Dinamizar um espaco de troca de ideias e experiéncias que permita a melhoria continua da
oferta Solares de Portugal e de cada Casa que a integra

Permitir uma interface mais eficaz com as regides e agentes econdmicos locais em que se
inserem as Casas com beneficios para ambas as partes

TURIHAB - Associacao do Turismo de Habitacao
Praga da Republica e 4990-062 Ponte de Lima e Portugal
Tel: +351 258 741 672 e Fax: +351 258 741 444
Email: info@turihab.pt ¢ URL: www.solaresdeportugal.pt ¢ www.casasnocampo.net
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Pressupostos Operacionais

Empresa:  Campo&Arte

Euros

Inflagdo
Taxa de IVA sobre o aluguer dos Quartos
Taxa de IVA sobre outros servigos
Taxa média de IRS
Taxa de IRC

Vendas - Quartos

Numero de Quartos Duplos
Numero de Quartos Suites

Prego de Venda - Duplos

Epoca Alta - Agosto + Julho + Natal + Pascoa e Carnaval
Numero de Dias
Taxa de Ocupagéo
Prego Unitario

Epoca Média (Margo a Junho + Setembro)
Numero de Dias
Taxa de Ocupagéo
Prego Unitério

Epoca Baixa (Outubro a Margo) com excepgao Natal + Pascoa e Carnaval
Numero de Dias
Taxa de Ocupagéo
Prego Unitario

Taxa de Ocupagéo Anual
Prego de Venda - Suites

Epoca Alta - Agosto + Julho + Natal + Pascoa e Carnaval
Numero de Dias
Taxa de Ocupagéo
Prego Unitario

Epoca Média (Margo a Junho + Setembro)

Unidades

Unidades

#
%
€/noite

#
%
€/noite

#
%
€/noite

#
%
€/noite

2010
1,0%
6%
21%
16%
26,5%

2010

2011
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2011

78
60%
120

147
30%
90

140
10%
75

28,74%

78

60%

140

2012
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2012

78
95%
121

147
60%
9

140
30%
76

55,97%

78
95%
141

2013
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2013

78
100%
122

147
60%
92

140
50%
77

64,71%

78
100%
143

2014
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2014

78
100%
124

147
60%
93

140
50%
7

64,71%

78
100%
144

2015
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2015

78
100%
125

147
60%
94

140
50%
78

64,71%

78
100%
146

2016
1,00%
6%
21%
16%
26,5%

2016

78
100%
126

147
60%
95

140
50%
79

64,71%

78
100%
147



# 147 147 147 147 147 147
% 30% 70% 80% 80% 80% 80%
€/noite 120 121 122 124 125 126
Epoca baixa (Outubro a Margo) com excepgao Natal + Pascoa e Carnaval
# 140 140 140 140 140 140
% 10% 30% 50% 50% 50% 50%
€/noite 100 101 102 103 104 105
Galeria/Exposi¢ao
# 50 60 70 80 90 100
100 150 200 250 250 250
# 5 7 10 20 25 25
25% 25% 25% 25% 25% 25%
Venda de Produtos Tipicos
8 8,1 82 82 83 84
# 100 250 350 500 800 1000
50% 50% 50% 50% 50% 50%
Actividades Indoor
# 4 5 7 8 10 10
# 5 5 5 5 5 5
50,0 51 51 52 52 53
# 4 7 10 10 10 10
# 5 10 10 10 10 10
25,0 25 26 26 26 26
# 5 24 24 24 24 24
# 10 10 10 10 10 10
20 20 20 21 21 21
# 5 10 10 10 10 10
# 10 10 10 10 10 10
30 30 31 31 31 32
# 10 30 40 50 50 50
40 40 41 41 42 42

Pacotes |




Culinaria

ZEN

Dangas Tradicionais

Passagem de Ano

Natal

Pascoa

Outros Eventos
Casamentos/Baptizados

Custos operacionais - FSE's

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessdo
Prego Unitario por pessoa

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessdo
Prego Unitario por pessoa

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessdo
Prego Unitario por pessoa

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessdo
Prego Unitario por pessoa

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessdo
Prego Unitario por pessoa

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessao
Prego Unitario

Quantidade Ano
Numero de Pessoas por sessao
Prego Unitario

Aluguer do Espago + Quartos
N° de Eventos por Ano

Agua
Electricidade
Gas
Seguros

Combustiveis

km percorridos
Prego Gasoleo
Consumo do carro

€/més
€/més
€/més
€/Ano

€/més
dia
€l
11100km

10
130,00

150

10
150

10
130

20
250

10
250

20
150

5.000

150
500
250
500
99

10
1313

152

10
152

10
131

20
253

10
253

20
152

5.050

152
505
253
505
100,0

30
1,0
0,11

10
132,6

153

10
153

10
133

20
255

10
255

20
153

5.101

153
510
255
510
101,0

30
1,0
0,11

10
1339

155

10
155

10
134

20
258

10
258

20
155

5.152

155
258
129
515
102,0

30
1,0
0,11

10
1353

10

156

10
156

10
135

20
260

10
260

20
156

5.203

156
260
130
520
103,0

30
1,0
0,11

10
136,6

10

158

10
158

10
137

20
263

10
263

20
158

5.255

158
263
131
526
104,0

30
11

0,11

Dados reais de um TER comparavel
Dados reais de um TER comparavel

Dados reais de um TER comparavel



Custos do Pacote Culinaria

Custos - Passagem de Ano

Custos - Natal

Custos - Pascoa

Custos Pessoal

Investimento

Rendas e alugueres (Leasing)
ComissGes - Workshops
Comissdes - Pacotes
Limpeza, higiene e conforto
Comunicagéo

Publicidade e propaganda
Custo do pequeno almogo
Livros e doc. técnica
Material de escritorio

Custo do Multibanco

Joia Solares de Portugal

Quota Solares Portugal

Custos do Pacote Culinaria
Numero de Pessoas por sesséo

Custos
Numero de Pessoas por sessdo

Custos
Numero de Pessoas por sesséo

Custos
Numero de Pessoas por sessdo

Administragéo / Direcgéo
Numero de Colaboradores
Vencimento

Caseiro
Numero de Colaboradores
Vencimento

Estagiaria
Numero de Colaboradores
Vencimento

Terreno 60 Hectares
Area de Construgao
Sala + Casa Banho de Servico

€/més
€/més
% Vendas
€lrefeicao
€
€/Ano

€/por pessoa
#

€/por pessoa
#

€/por pessoa
#

€/por pessoa
#

€/més

€/més

€/més

m2
m2

200.000
690
60

750
20%
20%
200
150
2%
100
200
10%
275
275

25
20

20
10

20

1.500

500

400

758
20%
20%
202

152

2%

101
202
10%

278

25
20

20
10

20

1
1.500

505

404

765
20%
20%
204

153

2%

102
204
10%

281

26
20

20

10

20

1

1515

510

408

773
20%
20%
206

155

2%

103
206
10%

283

26
20

21
10

20

1.530

515

412

780
20%
20%
208

156

2%

104
208
10%

286

26
20

21

10

20

1

1.545

520

416

788
20%
20%
210
158
2%

105
210
10%

289

26
20

21
10

20

1.561

526

420



m2 40
m2 100
m2 50
m2 15
m2 20
m2 35
m2 120
m2 220
m2 30
€/m2 700 707 714 721 728 736 743
€ 20.000
€ 20.000
€ 30.000
€ 0 50.000
€ 1.000
€ 2.000
€ 2.000
€ 5500
€ 1.500
€ 750
€ 1.000
€ 1.000
€ 500
€ 500
€ 500
€ 375
€ 1.000
€ 100
€ 1.000
Fundo de Maneio
dias 0
dias 30
dias 0
dias 120

*Torradeira + Maquina de Céfé + Sumos + Maquina do Pdo+ Fen



Custo de Capital Proprio

Debt 50%
Beta 1,0
Risk free rate nominal + Country Risk 4,1% OT Portug
Prémio de Risco de Mercado 5,5% Ci do
Nominal post-tax cost of equity 9,5%
Custo da Divida
Nominal risk free rate 3,0% Bloomberg
Spread over risk free rate (debt premium) 5,0% Estimado
Nominal pre-tax cost of debt 8,0%
Nominal post-tax cost of debt 5,8%
WACC
Nominal post-tax WACC 7,1%
Beta auxiliar
Company Beta
Club Med 1,012
NH Hotels 0,958
Média 0,99
Fonte Bloomberg Bloomberg
Maturidade do Empretimo Anos 20




APENDICE L

PLANO FINANCEIRO - VOLUME DE NEGOCIOS
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Empresa: Campo&Arte
Euros
Volume de Negécios

Vendas - Rendas dos Quartos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Receitas em Epoca Alta 87.984 140.701 149.587 151.083 152.594 154.120
N° de Quartos Duplos ocupados por ano 515 815 858 858 858 858
Preco Unitario Duplo 120 121 122 124 125 126
N° de Quartos Suites ocupados por ano 187 296 312 312 312 312
Prego Unitario Suites 140 141 143 144 146 147
Receitas em Epoca Média 64.827 138.077 146.656 148.122 149.603 151.100
N° de Quartos Duplos ocupados por ano 485 970 970 970 970 970
Preco Unitario Duplo 90 91 92 93 94 95
N° de Quartos Suites ocupados por ano 176 412 470 470 470 470
Prego Unitario Suites 120 121 122 124 125 126
Epoca Baixa (Outubro a Margo) com excepgao Natal + Pascoa e Carnaval 17.150 51.965 87.474 88.348 89.232 90.124
N° de Quartos Duplos ocupados por ano 154 462 770 770 770 770
Preco Unitério Duplo 75 76 77 77 78 79
N° de Quartos Suites ocupados por ano 56 168 280 280 280 280
Prego Unitario Suites 100 101 102 103 104 105
Total Vendas dos Quartos 169.961 330.743 383.717 387.554 391.429 395.344
Galeria/Exposigao 125 263 500 1.250 1.563 1.563
N° de Pegas Vendidas 5 7 10 20 25 25



Prego Unitario
Comisséo de Venda

Venda de Produtos Tipicos
Numero de Produtos Vendidos
Preco médio de venda
Comissao de Venda

Actividades Indoor
Workshop Culinaria
Dangas Tradincionais
Yoga/Pilates
Workshop Agricultura Biologica
Massagens

Pacotes
Escrita Criativa
Culinaria
Dangas Tradicionais
ZEN
Passagem de Ano
Natal
Pascoa

Outros Eventos
Casamentos/Baptizados

TOTAL PRESTAGAO DE SERVIGOS

TOTAL PRESTAGOES SERVIGOS
IVA PRESTAGAO DE SERVIGOS

100
25%

400
100

50%

4.400
1.000
500
1.000
1.500
400

15.350
1.300
750
1.300
1.500
5.000
2.500
3.000

5.000
5.000

195.236

195.236

10.198

150
25%

1.010
250

50%

12120
1.263
1.768
4.848
3.030
1.212

20.402
2.626
1.515
2.626
3.030
5.050
2.525
3.030

10.100
10.100

374.637

374.637
19.845

200
25%

1.428
350

50%

13.924
1.785
2.550
4.896
3.060
1.632

27.084
3.978
3.825
3.978
4.590
5.101
2.550
3.060

15.302
15.302

441.954

441,954
23.023

250
25%

2.061
500

50%

14.733
2.061
2.576
4.945
3.091
2.061

31.579
5.358
3.864
5.358
6.182
5.152
2.576
3.091

25.758
25.758

462.934

462.934
23.253

250
25%

3.330
800

50%

15.401
2.602
2.602
4.995
3.122
2.081

40.063
6.764
7.805
6.764
7.805
5.203
2.602
3.122

31.218
31.218

483.004

483.004
23.486

250
25%

4.204
1.000

50%

15.555
2.628
2.628
5.045
3.153
2.102

40.464
6.832
7.883
6.832
7.883
5.255
2.628
3.153

42.040
42.040

499.170

499.170
23.721



IVA PRESTAGAO DE SERVIGOS 21% 5.308 9.218 12.230 15.830 19.231 21.803

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 195.236 374.637 441.954 462.934 483.004 499.170

IVA 15.505 29.062 35.253 39.083 42.716 45.524

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA 210.741 403.700 477.207 502.017 525.721 544.694



APENDICE M

LPLANO FINANCEIRO - CUSTOS DAS MERCAD. VENDIDAS E MAT.
CONSUMIDAS
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EMPRESA: Campo&Arte
Euros
CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CMVMC Maen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bruta

MERCADO NACIONAL 0 200 505 714 1.030 1.665 2.102
Venda de Produtos Tipicos 50,00% 0,0 200,0 505,0 7141 1.030,3 1.665,0 2.102,0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
TOTAL CMVMC 0 200 505 714 1.030 1.665 2.102
IVA 21% 0 42 106 150 216 350 441
TOTAL CMVMC + IVA 0 242 611 864 1.247 2.015 2.543



APENDICE N

LPLANO FINANCEIRO — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
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Empresa: Campo&Arte

Euros
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tx IVA CF cv Valor Mensal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Subcontratos 21% 0% 100%
Electricidade 21% 20% 80% 0 6.000 6.060 6.121 3.091 3.122 3.153
Combustiveis 21% 0% 100% 0 1.188  1.200 1.212 1.224 1.236 1.249
Agua 6% 20% 80% 0 1800 1.818 1.836 1.855 1.873 1.892
Outros Fluidos 21% 0% 100%
Ferramentas e Utensilios 21% 0% 100%
Livros e doc. técnica 21% 100% 0% 0 100 101 102 103 104 105
Material de escritério 21% 100% 0% 0 200 202 204 206 208 210
Artigos para oferta 21% 0% 100%
Rendas e alugueres (Leasing) 21% 100% 0% 0 9.000 9.090 9.181 9.273 9.365 9.459
Despesas de representagao 21% 0% 100%
Comunicagao 21% 70% 30% 0 150 152 153 155 156 158
Seguros 100% 0% 0 500 505 510 515 520 526
Royalties 21% 0% 100%
Transportes de mercadorias 21% 0% 100%
Deslocagdes e estadas 21% 0% 100%
Joia Solares de Portugal 100% 0% 275 0 0 0 0 0 0
Quota anual Solares de Portugal 100% 0% 275 278 281 283 286 289 0
Comissdes 21% 0% 100% 0 1590  3.858 5.264 6.027 7.555 7.630
Workshop Culinaria 0 200 253 357 412 520 526
Workshop Dangas 0 100 354 510 515 520 526
YogalPilates 0 200 970 979 989 999 1.009
Workshop Agricultura Biologica 0 300 606 612 618 624 631
Massagens 0 80 242 326 412 416 420
Escrita Criativa 0 260 525 796 1.072 1.353 1.366
Culinaria 0 150 303 765 773 1.561 1.577
ZEN 0 300 606 918 1.236 1.561 1.577
Dangas Tradicionais 0 260 525 796 1.072 1.353 1.366



Custos do Pacote Culinaria
Custos - Passagem de Ano
Custos - Natal

Custos - Pascoa
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Custo do pequeno almogo
Custo do Multibanco
Outros forn. e servigos

21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%
21%

TOTAL FSE

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE + IVA

0%
0%
0%
0%
0%
80%
0%
80%
0%

100%
100%
100%
100%
100%

20%
100%

20%
100%

o O O O O o o o

550

100
500
200
100
3.905
2400
3.462
19.524

50.996
26%

29.004

21.614

50.618

8.010

58.628

253
505
202
101
7.493
2424
6.809
37.464

78.516
21%

43.490

34.645

78.135

13.763

91.898

893
510
204
102
8.839
2448
7.951
44.195

90.008
20%

49.010

40.613

89.623

16.149

105.772

1.030
515
206
103

9.259

2473

8.031

46.293

90.644
20%

50.207

40.048

90.255

16.255

106.510

2.602
520
208
104

9.660

2497

8.111

48.300

96.432
20%

51.944

44.094

96.039

17.442

113.481

2628
526
210
105

9.983

2.522

8.192

49.917

98.465
20%

53.371

44.989

98.360

17.902

116.262



APENDICE O

PLANO FINANCEIRO - GASTOS COM O PESSOAL

130



Empresa: Campo&Arte
Euros
Gastos com Pessoal
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N° Meses 0 7 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 1% 1% 1% 1% 1%
Quadro de Pessoal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Administragao / Direcgao
Administragao / Direcgao 0 1 1 1 1 1 1
Caseiro 0 2 2 3 3 3 3
Estagiaria 0 1 1 1 1 1 1
TOTAL 0 4 4 5 5 5 5
Remuneracéo base mensal 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Administragao / Direcgao 0 0 0 0 0
Administragao / Direcgao 0 1.500 1.515 1.530 1.545 1.561 1.577
Caseiro 0 500 505 510 515 520 526
Estagiaria 0 400 404 408 412 416 420
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Administragao / Direcgao 0 0 0 0 0 0 0
Administragéo / Direcgdo 0 10.500 21.210 21.422 21.636 21.853 22.071
Caseiro 0 7.000 14.140 21.422 21.636 21.853 22.071
0 2.800 5.656 5.713 5.770 5.827 5.886

Estagiaria



0
0
TOTAL
Outros Custos 2010
Seguranga Social
Geréncia / Administragdo 21,25%
Qutro Pessoal 23,75%
Seguros Acidentes de Trabalho 1%
Subsidio Alimentagéo 5,93
Comissdes
Formagéo
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS CUSTOS
TOTAL CUSTOS PESSOAL
QUADRO RESUMO 2010
Vencimentos
Geréncia/Administragéo
Pessoal
Encargos
Seguros Acidentes de Trabalho
Sub. Alimentagao
Comissdes
Formagao
Outros custos com pessoal
TOTAL CUSTOS PESSOAL

Retencoes Colaboradores

Retengao SS Colaborador
Geréncia / Administragdo 10,00%
Outro Pessoal 11,00%
Retengao IRS Colaborador 15,00%

TOTAL Retengdes

o O o o

o O O O O O o o o

20.300

2011

4.821
203
130

5.155

25.455

2011

20.300
4.821
203
130

25.455

2011

2.233
3.045
5.278

41.006

2012

9.739
410
132

10.281

51.287

2012

41.006
9.739
410
132

51.287

2012

4511
6.151
10.662

48.557

2013

11.532
486
132

12.150

60.706

2013

48.557
11.532
486
132

60.706

2013

5.341
7.284
12.625

49.042

2014

11.648
490
132

12.270

61.312

2014

49.042
11.648
490
132

61.312

2014

5.395
7.356
12.751

49.533

2015

11.764
495
132

12.391

61.924

2015

49.533
11.764
495
132

61.924

2015

5.449
7430
12.878

50.028

2016

11.882
500
132

12.514

62.541

2016

50.028
11.882
500
132

62.541

2016

5.503
7.504
13.007



APENDICE P

PLANO FINANCEIRO - FUNDO DE MANEIO
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Empresa: Campoé&Arte

Euros
Investimento em Fundo Maneio Necessario
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Clientes 0 0 0 0 0 0 0
Existéncias 0 506 784 880 889 898 907
TOTAL 2.500 3.006 3.284 3.380 3.389 3.398 3.407
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 0 0 0 0 0 0 0
Estado -3.436 2.705 5.498 6.752 7.686 8.285 8.869
TOTAL -3.436 2.705 5.498 6.752 7.686 8.285 8.869
Fundo Maneio Necessario 5.936 302 -2.215 -3.372 -4.297 -4.887 -5.463
Investimento em Fundo de Maneio 5.936 -5.635 -2.516 -1.157 -926 -590 -575
* A considerar caso seja necessario
0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Indice de Rotatividac 0,946807966
ESTADO -3.436 2.705 5.498 6.752 7.686 8.285 8.869
SS 0,00 587,85 1.187,47 1.406,12 1.420,18 1.434,38 1.448,72
IRS 0,00 253,75 512,58 606,96 613,03 619,16 625,35
IVA -3.436,25 1.863,28 3.798,43 4.738,56 5.652,99 6.231,12 6.795,05




APENDICE Q

PLANO FINANCEIRO - INVESTIMENTO

132



Empresa:

Campo&Arte

Euros

Taxa de Amortizagdo Anual
Maxima
Minima

Investimento por ano
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis
Terrrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte

Outros activos fixos tangiveis
Equipamento Administrativo
Equipamentos bioldgicos

Total Activos Fixos Tangiveis
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis
Total Activos Intangiveis

Investimento
2010 2011
0 0
200.000

503.000 0
64.625 0
3.000 0
1.100 0
771.725 0

0 0

2012

2013

2014

50.000

2015

2016



Total Investimento

IVA

Valores Acumulados Balango
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgées
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrrenos e recursos naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corporeas
Total Activos Fixos Tangiveis
Total Activos Fixos

Depreciagdes e amortizagdes

Total Depreciagdes & Amortizagdes

Depreciagdes & Amortizagdes acumuladas
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

Valores Balango
Propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
TOTAL

20%

771.725

13.745

2010

o o o o

200.000
503.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
771.725
771.725

2010

24.010

2010

24.010

24.010

2010

0

747.715

0
747.715

2011

o o o o

200.000
503.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
771.725
771.725

2011

24.010

2011

48.020

48.020

2011

0

723.705

0
723.705

2012

o o o o

200.000
503.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
771.725
771.725

2012

24.010

2012

72.030

72.030

2012

0

699.695

0
699.695

2013

ol|lo|o|o

200.000
503.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
771.725
771.725

2013

24.010

2013

96.040

96.040

2013

0

675.685

0
675.685

50.000

2014

o O o o

200.000
553.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
821.725
821.725

2014

23.985

2014
0
120.025
0
120.025

2014
0
701.700
0
701.700

2015

ol|lo|o|o

200.000
553.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
821.725
821.725

2015

10.060

2015
0
130.085
0
130.085

2015
0
691.640
0
691.640

2016

o O o o

200.000
553.000
64.625
0

3.000
1.100

0

0
821.725
821.725

2016

11.060

2016
0
141.145
0
141.145

2016
0
680.580
0
680.580



APENDICE R

PLANO FINANCEIRO - FINANCIAMENTO
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Empresa: Campo&Arte
Euros
Financiamento
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Investimento = Capital Fixo + FMN 777.661 -5.635 -2.516 -1.157 49.074 -590
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 793.200 -5.700 -2.600 -1.200 50.100 -600
Fontes de Financiamento 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Meios Libertos 0 93.801 186.225 220.182 234.453 240.348
Capital Social 60.000
Outros Instrumentos de Capital
Empréstimos de Sécios / Suprimentos 350.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito 400.000 0
Subsidios
TOTAL 810.000 73.801 166.225 200.182 214.453 220.348
2010
Capital em divida (inicio periodo) 400.000 400.000 380.000 360.000 340.000 320.000
Taxa de Juro 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Juro Anual 31.800 31.800 30.210 28.620 27.030 25.440
Reembolso Anual 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Imposto Selo (0,4%) 127 127 121 114 108 102
Servigo da divida 31.927 51.927 50.331 48.734 47.138 45.542
Valor em divida 400.000 380.000 360.000 340.000 320.000 300.000
2011
Capital em divida (inicio periodo) 0 0 0 0 0
Taxa de Juro 8% 8% 8% 8% 8%
Juro Anual 0 0 0 0 0

2016
-575
2%
-600

2016
250.013

-20.000

230.013

300.000
8%
23.850
20.000
95
43.945
280.000

8%









APENDICE S

PLANO FINANCEIRO — PONTO CRITICO
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Empresa: Campo&Arte

Euros
Ponto Critico Operacional Previsional
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vendas e servigos prestados 0,00 195.236,00 374.637,18 441.954,40 462.934,06 483.004,19
Variagao nos inventarios da produgao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CMVMC 0,00 200,00 505,00 714,07 1.030,30 1.664,97
FSE Variaveis 0,00 21.614,14 34.645,04 40.612,68 40.048,18 44.094,45
Margem Bruta de Contribuigdo 0,00 173.421,86 339.487,14 400.627,65 421.855,58 437.244,77
Ponto Critico #DIV/0! 88.338,88 131.085,57 147.521,29 148.698,94 136.897,66



APENDICE T

LPLANO FINANCEIRO — DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
PREVISIONAL
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Empresa: Campo&Arte

Euros
Demonstragao de Resultados Previsional
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vendas e servigos prestados 0 195.236 374.637 441.954 462.934 483.004 499.170
Subsidios a Exploragao 0 0 0 0 0 0 0
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos ¢ 0 0 0 0 0 0 0
Variagao nos inventarios da produgao 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhos para a propria entidade 0 0 0 0 0 0 0
CMVMC 0 200 505 714 1.030 1.665 2.102
Outros custos variaveis (FSE) 0 21.614 34.645 40.613 40.048 44.094 44.989
FSE- Custos Fixos 0 29.004 43.490 49.010 50.207 51.944 53.371
Fornecimento e servigos externos 0 50.618 78.135 89.623 90.255 96.039 98.360
Gastos com o pessoal 0 25.455 51.287 60.706 61.312 61.924 62.541
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 0 0 0 0 0 0
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reverso 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0 0 0 0 0 0
Outros rendimentos e ganhos 0 0 0 0 0 0 0
Outros gastos e perdas 0 0 0 0 0 0 0
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e i 0 118.963 244.711 290.911 310.336 323.377 336.167
Gastos/reversdes de depreciacéo e amortizagéo 24.010 24.010 24.010 24.010 23.985 10.060 11.060
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional) -24.010 94.953 220.701 266.901 286.351 313.317 325.107
Juros e gastos similares suportados 31.927 31.927 30.331 28.734 27.138 25.542 23.945
Juros e rendimentos similares obtidos

RESULTADO FINANCEIRO -31.927 -31.927 -30.331 -28.734 -27.138 -25.542 -23.945
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -55.937 63.026 190.370 238.166 259.213 287.775 301.161
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 16.702 50.448 63.114 68.692 76.260 79.808

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -55.937 46.324 139.922 175.052 190.522 211.515 221.353



% DOS CUSTOS DE ESTRUTURA S/VN
% DO RESULTADO LiQUIDO S/VN

Volume de Negdcios

Margem Bruta de Contribuigao

% de Vendas
Resultado Econémico

% de Vendas

#DIV/0!
#DIV/0!

40%
24%

195.236

173.422

89%
144.418
13%

32%
37%

374.637

339.487

91%

295.997
14%

30%
40%

441.954

400.628

91%
351.617

14%

29%
M%

462.934

421.856

91%

371.648
13%

26%
44%

483.004

437.245

91%
385.300

13%

25%
44%

499.170

452,079

91%
398.708
13%
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Empresa: Campo&Arte

Euros
Mapa de Cash Flows Operacionais
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) -24.010 69.791 162.215 196.172 210.468 230.288 238.953
Depreciacées e amortizacbes 24.010 24.010 24.010 24.010 23.985 10.060 11.060
Provisdes do exercicio 0 0 0 0 0 0 0
0 93.801 186.225 220.182 234.453 240.348 250.013
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -5.936 5.635 2516 1.157 926 590 575
CASH FLOW de Exploragdo -5.936 99.435 188.741 221.339 235.379 240.937 250.589
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -171.725 0 0 0 -50.000 0 0
Free cash-flow -777.661 99.435 188.741 221.339 185.379 240.937 250.589
CASH FLOW acumulado -777.661 -678.226 -489.485 -268.146 -82.766 158.171 408.760
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Empresa: Campo&Arte

Euros
Plano de Financiamento
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ORIGENS DE FUNDOS

Meios Libertos Brutos 0 118.963 244711 290.911 310.336 323.377 336.167
Capital Social (entrada de fundos) 60.000 0 0 0 0 0 0
Outros instrumentos de capital 350.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000 -20.000
Empréstimos Obtidos 400.000 0 0 0 0 0 0

Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 0 5.635 2516 1.157 926 590 575
Proveitos Financeiros 0 0 0 0 0 0 0
Total das Origens 810.000 104.598 227.227 272.068 291.262 303.966 316.742

APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 771.725 0 0 0 50.000 0 0
Inv Fundo de Maneio 5.936 0 0 0 0 0 0
Imposto sobre os Lucros 0 16.702 50.448 63.114 68.692 76.260 79.808

Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 0 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Encargos Financeiros 31.927 31.927 30.331 28.734 27.138 25.542 23.945
Total das Aplicagdes 809.588 68.629 100.779 111.849 165.830 121.802 123.753
Saldo de Tesouraria Anual 412 35.969 126.448 160.219 125.433 182.164 192.989
Saldo de Tesouraria Acumulado 412 36.380 162.828 323.048 448.480 630.644 823.633
Aplicagdes | Empréstimo Curto Prazo 412 36.380 162.828 323.048 448.480 630.644 823.633

Soma Controlo 0 0 0 0 0 0 0
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Empresa: Campo&Arte
Euros
Balango Previsional
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis 747.715 723.705 699.695 675.685 701.700 691.640
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0
Activos Intangiveis 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros
Activo corrente
Inventarios 0 506 784 880 889 898
Clientes 0 0 0 0 0 0
Estado e Outros Entes Publicos 3.436 0 0 0 0 0
Accionistas/sécios 0 0 0 0 0 0
Outras contas a receber 0 0 0 0 0 0
Caixa e depositos bancarios 2.912 38.880 165.328 325.548 450.980 633.144
Diferimentos
TOTAL ACTIVO 754.063 763.092 865.807 1.002.113 1.153.569 1.325.682
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital prprio
Excedentes de revalorizagéo
Reservas -55.937 -9.613 130.309 305.361 495.883
Outras variagdes no capital prprio 0 0 0 0 0 0
Resultado liquido do periodo -55.937 46.324 139.922 175.052 190.522 211.515
TOTAL CAPITAIS PROPRIOS 4.063 50.387 190.309 365.361 555.883 767.397
PASSIVO

Provisao para impostos
Passivo nao corrente

2016

680.580
0
0

826.133

1.507.620

60.000

707.397

0
221.353
988.751
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Principais Indicadores

Empresa: Campo&Arte

INDICADORES ECONOMICOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Taxa de Crescimento do Negdcio 0% 92% 18% 5% 4% 3%
Eficiéncia Operacional 156% 188% 193% 203% 203% 206%
Margem Operacional das Vendas 61% 65% 66% 67% 67% 67%
Rentabilidade Liquida das Vendas 24% 37% 40% 41% 44% 44%
Peso dos Custos c/Pessoal nos PO 13% 14% 14% 13% 13% 13%
I INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 I
Return On Investment (ROI) 6% 16% 17% 17% 16% 15%
Rendibilidade do Activo 12% 25% 27% 25% 24% 22%
Rotagdo do Activo 26% 43% 44% 40% 36% 33%
Rotagdo do Imobilizado 27% 54% 65% 66% 70% 73%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 92% 4% 48% 34% 28% 22%
Rotagdo dos Capitais Proprios 387% 197% 121% 83% 63% 50%
INDICADORES FINANCEIROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |
Autonomia Financeira 7% 22% 36% 48% 58% 66%
Solvabilidade Total 7% 28% 57% 93% 137% 191%
Endividamento Total 50% 42% 35% 28% 23% 19%
|Endividamento ML Prazo 7% 6% 5% 4% 4% 3%

| INDICADORES DE LIQUIDEZ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Liquidez Geral 0,12 0,53 1,10 1,63 2,45 3,46
|Liquidez Reduzida 0,12 0,52 1,10 1,62 2,45 3,46

ANALISE DO EQUILIBRIO FINANCEIRO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Capitais Permanentes 430.387 550.309 705.361 875.883 1.067.397 1.268.751
Activo Fixo 723.705 699.695 675.685 701.700 691.640 680.580
FUNDO DE MANEIO LiQuIDO -293.318 -149.386 29.676 174.183 375.757 588.171
| Necessidades Ciclicas 506 784 880 889 898 907




Recursos Ciclicos 0 0 0 0 0 0
NECESSIDADES FUNDO DE MANEIO 506 784 880 889 898 907
Tesouraria Activa 38.880 165.328 325.548 450.980 633.144 826.133
Tesouraria Passiva 2.705 5.498 6.752 7.686 8.285 8.869]
TESOURARIA LIQUIDA 36.176 159.830 318.796 443.294 624.860 817.264
CONTROLO : TRL = FML - NFM -293.824 -150.170 28.796 173.294 374.860 587.264
Variagdo do FML 143.932 179.062 144.507 201.575 212.413
Variagdo das NFM 277 96 9 9 9
Variagao da TRL 123.654 158.966 124.498 181.566 192.405
I INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Margem Bruta 173.422 339.487 400.628 421.856 437.245 452.079
Grau de Alavanca Operacional 183% 154% 150% 147% 140% 139%
Ponto Critico 88.339 131.086 147.521 148.699 136.898 140.198
Margem de Seguranca 121% 186% 200% 211% 253% 256%
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Empresa: Campo&Arte
Avaliagao do Projecto / Empresa
Na perspectiva do Projecto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Perpetuidade

Free Cash Flow to Firm -777.661 99.435 188.741 221.339 185.379 240.937 250.589 256.854 3.883.346
WACC 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 7,71% 7,7% 7,1% 7,68% 7,68%
Factor de actualizagao 1 1,077 1,160 1,249 1,344 1,448 1,559 1,679 1,808
Fluxos actualizados -777.661 92.343 162.777 177.276 137.884 166.426 160.747 153.013 2.148.393

-777.661 -685.318 -522.541 -345.266 -207.381 -40.955 119.792 272.805 2.421.197
Valor Actual Liquido (VAL) 2.421.197
Taxa Interna de Rentibilidade 35,76%
Pay Back period 6 Anos
TIRIWACC 4,66

Na perspectiva do Investidor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Perpetuidade

Free Cash Flow do Equity -409.588 47.508 138.410 172.605 138.241 195.396 206.643 211.810 2.511.624
Custo de Capital Proprio 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52% 9,52%
Factor actualizagéo 1 1,095 1,199 1,314 1,439 1,575 1,725 1,890 2,070
Fluxos Actualizados -409.588 43.379 115.399 131.402 96.095 124.022 119.762 112.088 1.213.631

-409.588 -366.209 -250.810 -119.408 -23.313 100.709 220.471 332.560 1.546.190
Valor Actual Liquido (VAL) 1.546.190
Taxa Interna de Rentibilidade 43,08%



Pay Back period

WACC

Custo de Capital Proprio

Debt

Beta
Risk free rate nominal + Country Risk
Prémio de Risco de Mercado

Nominal post-tax cost of equity

Custo da Divida

Nominal risk free rate

Spread over risk free rate (debt premium)
Nominal pre-tax cost of debt

Nominal post-tax cost of debt

WACC
Nominal post-tax WACC

50%

1,0
4,1%
5,5%

9,5%
3,0%
5,0%

8,0%
5,8%

7,7%

5 Anos





