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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada, no ambito do Mestrado Integrado de
Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca, visa estudar o impacto do Grupo de
Intervencdo de Ordem Publica na prevenc¢do da criminalidade em Zonas Urbanas Sensiveis,
através de um estudo de caso acerca da Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica. Deste
modo, o objetivo geral € avaliar a percecao do papel que o Grupo de Intervencdo de Ordem
Publica tem na prevengdo da criminalidade em Zonas Urbanas Sensiveis, designadamente
no Monte da Caparica.

A investigagdo adotou uma abordagem qualitativa, com base na realizacdo de
entrevistas semiestruturadas a militares da Guarda Nacional Republicana com experiéncia
no Monte da Caparica. A amostra foi selecionada de forma a garantir diversidade de fungdes
e niveis de antiguidade. A recolha de dados incluiu também a analise de documentos oficiais,
permitindo uma triangulacdo de fontes. A analise de contetido foi conduzida indutivamente,
com as categorias a emergirem do material empirico, possibilitando uma compreensao
aprofundada das percecdes sobre a atuacdo do Grupo de Intervencdo de Ordem Publica no
contexto estudado.

Os resultados mais significativos da investigacdo indicam que o Patrulhamento
Interventivo de Ordem Publica ¢ orientado por um planeamento prévio, o que permite uma
atuacdo estratégica e ajustada as particularidades do territorio. Verificou-se que, apesar de
ndo serem concebidas com uma vocagdo preventiva, estas patrulhas exercem um efeito
dissuasor visivel, contribuindo de forma positiva para a prevengdo criminal nas zonas
urbanas sensiveis.

A investigacdo permitiu concluir que a eficdcia da presenga do Grupo de Intervengao
de Ordem Publica depende tanto dos seus recursos operacionais como da articulagdo com os
comandos territoriais, sendo essencial que a sua intervengdo seja pontual, criteriosa e
complementar. Verificou-se ainda que o impacto da atuagdo do grupo tende a esgotar-se com
a sua retirada, sendo por isso recomendavel que a sua a¢do seja enquadrada em estratégias

integradas de seguranca.

Palavras-chave: Prevencdo Criminal, Zonas Urbanas Sensiveis, Ordem Publica; Grupo

de Intervenc¢do de Ordem Publica; Policiamento.



ABSTRACT

This Applied Research Project, within the scope of the Integrated Master's Degree in
Military Sciences with a Specialization in Security, aims to study the impact of the Grupo
de Interven¢do de Ordem Publica on crime prevention in Urban Sensitive Zones, through a
case study of the Monte da Caparica Urban Sensitive Zone. Accordingly, the general
objective is to assess the perception of the role that the Grupo de Intervencao de Ordem
Publica plays in crime prevention in Urban Sensitive Zones, particularly in Monte da
Caparica.

The research adopted a qualitative approach, based on semi-structured interviews
conducted with members of the Guarda Nacional Republicana who have operational
experience in Monte da Caparica. The sample was selected to ensure diversity of functions
and levels of seniority. Data collection also included the analysis of official documents,
allowing for source triangulation. Content analysis was conducted inductively, with
categories emerging from the empirical material, enabling a deeper understanding of the
perceptions regarding the performance of the Grupo de Intervengdo de Ordem Publica in the
context studied.

The most significant results of the investigation indicate that Public Order Patrols are
guided by prior operational planning, which enables a strategic and tailored response to the
specificities of the territory. It was found that, although not conceived with a classical
preventive vocation, these patrols exert a visible deterrent effect, contributing positively to
crime prevention in urban sensitive zones.

The investigation concluded that the effectiveness of the presence of the Grupo de
Intervengdo de Ordem Publica depends both on its operational resources and on coordination
with territorial commands, being essential that its deployment is punctual, targeted, and
complementary. It was also found that the impact of the group's performance tends to wane
after their withdrawal, making it advisable that their action be framed within integrated

security strategies.

Keywords: Crime Prevention, Urban Sensitive Zones, Public Order, Public Order Intervention Group,
Policing.
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INTRODUCAO

A criminalidade constitui um fenomeno complexo, transversal a todas as sociedades,
cuja compreensdo exige uma abordagem multidimensional. Mais do que a mera violagdo de
normas legais, os comportamentos criminais refletem desequilibrios estruturais e sociais que
variam consoante o contexto.

No contexto urbano, a criminalidade adquire contornos especificos. A elevada
densidade populacional, a heterogeneidade sociocultural, a pressdo sobre os recursos
publicos e a fragmentagdo dos vinculos comunitarios constituem fatores que potenciam a
ocorréncia de fenomenos delituosos. A criminalidade urbana, que inclui varias tipologias
criminais, nao pode, por isso, ser dissociada das caracteristicas fisicas, sociais € econdmicas
do territorio onde ocorre (O’Flaherty & Sethi, 2015).

Entre os territorios urbanos com maior vulnerabilidade, destacam-se as denominadas
Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS). Estas areas, marcadas por elevados niveis de exclusao
social, densidade habitacional, desemprego e espagos urbanos degradados, concentram
condicdes propicias ao surgimento e enraizamento da criminalidade. Em Portugal, embora
o conceito de ZUS ndo possua ainda uma defini¢do legal uniforme, tem vindo a ser adotado
pelas forcas de seguranca e pelas politicas publicas como forma de identificar e intervir em
espacos urbanos onde o risco de perturbacdo da ordem publica ¢ mais elevado.

E neste quadro que se destaca o papel das forgas de seguranca, enquanto garantes da
seguranca interna € da ordem publica. Mais do que atuar reactivamente perante o crime
consumado, as forcas de seguranca sao chamadas a adotar estratégias de prevengao criminal,
antecipando riscos, dissuadindo comportamentos ilicitos e promovendo a coesdo social. A
prevencao criminal, entendida como um conjunto articulado de medidas destinadas a reduzir
as oportunidades e motivacdes para o crime, constitui hoje um pilar essencial da atuagdo
policial em contexto urbano (Hardy, 2022).

No seio da Guarda Nacional Republicana (GNR), o Grupo de Intervengdo de Ordem
Publica (GIOP) assume um papel de particular relevo nas ZUS. Trata-se de uma subunidade
especializada, pertencente a Unidade de Intervencao (UI), dotada de meios e competéncias
para atuar em cendrios de perturbacdo da ordem publica, mas também em missdes de
natureza preventiva, designadamente através do Patrulhamento Interventivo de Ordem
Publica (PIOP).

A criminalidade em zonas urbanas sensiveis tem vindo a merecer atencao crescente



no plano politico e mediatico, mas permanece ainda relativamente pouco explorada do ponto
de vista académico em Portugal. A escassez de estudos aprofundados sobre estas realidades
territoriais dificulta a compreensdo das dindmicas locais ¢ a avaliagdo da eficacia das
estratégias de interven¢do das forcas de seguranca. Acresce que, no caso especifico da
atuacdo do GIOP, ndo existem, até ao momento, investigacdes sistematicas que analisem o
seu contributo para a prevencao criminal em ZUS. Este vazio analitico € tanto mais relevante
quanto se considera que o GIOP, enquanto unidade de reserva, nao tem por missao principal
a prevencao, mas a interven¢ao em situagdes de desordem publica — o que levanta a
necessidade de compreender como adapta a sua atuagdo a contextos marcados por fragilidade
social e persisténcia criminal. A escolha da ZUS do Monte da Caparica como estudo de caso
reforca a motivagdo da presente investigacdo, por se tratar de uma ZUS onde o GIOP tem
vindo a atuar de forma continuada ao longo do tempo, constituindo um terreno empirico
privilegiado para a analise da sua efic4cia preventiva.

E neste enquadramento que se formula a Pergunta de Partida (PP) desta investigagdo:
“Qual ¢ o impacto na preven¢do criminal do modelo de atuagdo adotado pelo Grupo de
Intervencdo de Ordem Publica, aplicado em Zonas Urbanas Sensiveis, designadamente no
Monte da Caparica?”’. Concomitantemente, impde-se como Objetivo Geral (OG) deste
estudo: avaliar a perce¢dao do papel que o Grupo de Intervencao de Ordem Publica tem na
prevencdo da criminalidade em Zonas Urbanas Sensiveis, designadamente no Monte da
Caparica. No intuito de facilitar a andlise do OG da investigagao, foram delineados Objetivos
Especificos (OE) que segmentam o OG em variaveis ou dimensdes de analise, promovendo
a sua realizacdo faseada (Gil, 2019). Implementando esta linha de pensamento, os OE sao:
1. Caracterizar a Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica; 2. Descrever a atuacdo do
Grupo de Intervencao de Ordem Publica na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica; 3.
Apurar o produto operacional da atuagdo do Grupo de Interven¢do de Ordem Publica na
prevencao criminal na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica.

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada desenvolve-se dentro de fronteiras
claramente delimitadas. Em termos geograficos encontra-se limitado a realidade do Monte
da Caparica, vila que pertence ao municipio de Almada, distrito de Setibal. No que respeita
a limitacao temporal, a investigagcdo foca-se no hiato temporal de 2009 até 2024, isto ¢, desde
que o conceito de ZUS ¢ utilizado pelo RASI até a atualidade.

A investigac¢do encontra-se organizada em quatro capitulos. Apds esta introducdo, o
primeiro capitulo desenvolve o enquadramento tedrico, abordando os conceitos de zonas

urbanas sensiveis, ordem publica, estrutura, missdao e emprego operacional do GIOP e
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prevencdo criminal. O segundo capitulo apresenta a metodologia da investigagao, expondo
as Perguntas Derivadas (PD), abordagem metodologica, técnicas de recolha, tratamento e
analise de dados. O terceiro capitulo dedica-se a apresentacao, analise e discussao dos dados
recolhidos, articulando-os com o quadro teorico previamente delineado. Por fim, o quarto
capitulo apresenta as conclusdes do estudo, propondo recomendagdes para a teoria e para a
pratica, bem como recomendagdes para futuras investigagdes.

A presente dissertacdo de mestrado ¢ apresentada conforme as normas para redacao
de trabalhos de investigacdo aplicada de acordo com a Norma de Execugdo Permanente
522/2.°/AM de 24 de junho de 2024. No que respeita as referéncias bibliograficas, estas
encontram-se em concordancia com as normas da 7* edi¢cao da American Psychological

Association.



CAPITULO 1 — ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Zonas Urbanas Sensiveis
1.1.1. Surgimento das Zonas Urbanas Sensiveis

A percecdo do que € urbano e rural ¢, para a maioria das pessoas, imediata e intuitiva,
sendo percecionada através da identificagao de elementos caracteristicos como a paisagem
e a localizagdo (Pateman, 2011). No entanto, conforme refere Jacinto (1995), gracas a rapida
e constante transformacao do espaco rural e urbano, as defini¢des destes dois conceitos
dicotomicos tornam-se inconsistentes, vagas e arbitrarias (Short Gianotti et al., 2016). Ogdiil
(2010) considera que o problema ¢ ainda mais complexo, uma vez que cada pais consagra
as proprias caracteristicas para a defini¢ao de espago urbano e rural, sabendo que as mesmas
variam de acordo com as dinamicas politicas e administrativas internas.

Em termos gerais, o espago urbano ¢ definido como o dominio geografico
correspondente a urbe ou a cidade, ao passo que o espacgo rural é associado ao campo e as
atividades de natureza agricola (Rego et al., 2016). O estudo de Beynon et al. (2016),
estabelece que as principais dimensdes que diferenciam as areas urbanas e rurais sdo: a
densidade populacional, redes de transportes e atividades profissionais. Por um lado, as areas
urbanas sdo tipicamente definidas como regides de maior densidade populacional,
caracterizadas pela concentracdo de individuos e atividades laborais em setores industriais
ndo primarios (Irwin et al., 2009). Por outro lado, as 4reas rurais consistem em regides de
baixa densidade populacional, com pequenas cidades intercaladas € uma maioria de pessoas
e empregos em industrias de produgdo primaria (Irwin et al., 2009).

Esta diferenciacdo entre conceitos ¢ corroborada, em Portugal, pelo Decreto-Lei n.°
80/2015, que aprova a revisdo do Regime Juridico de Instrumentos de Gestao Territorial
(RJIGT) e pelo Instituo Nacional de Estatistica (INE) através do documento designado por
Tipologia de Areas Urbanas (TIPAU). Segundo a alinea a) do n.° 2 do artigo 71.° do RJIGT,
considera-se como “solo urbano” o que esta total ou parcialmente urbanizado ou edificado
e, como tal, afeto em plano territorial a urbanizagdo ou edificacdo. O conceito de “solo
rustico” encontra-se na alinea b) do n.° 2 do artigo 71.° do RJIGT e entende-se como aquele
que, pela sua reconhecida aptidao, se destine, nomeadamente, ao aproveitamento agricola,
pecudrio, florestal, a conservagdo, a valorizacdo e a exploracdo de recursos naturais,

culturais, de turismo, recreio e lazer ou a protecdo de riscos, ainda que seja ocupado por



infraestruturas, e aquele que ndo seja classificado como urbano. O INE (2014) classifica o
espaco urbano como o espago que preenche, pelo menos, um dos seguintes requisitos:
tipificado como “solo urbano”; densidade populacional superior a quinhentos habitantes por
quilometros quadrados (Km?); ou integra um lugar com populagdo residente igual ou
superior a cinco mil habitantes. A classificacdo de espago de ocupagdo predominantemente
rural ¢ relativa ao espago considerado como “solo ndo urbano” e que preenche
cumulativamente os seguintes requisitos: ndo foi incluida como espago urbano ou
semiurbano; tem densidade populacional igual ou inferior a cem habitantes por Km?; e ndo
integra um lugar com populacdo residente igual ou superior a dois mil habitantes.

No entanto, apesar das defini¢des estarem consagradas em documentos normativos,
a fronteira entre o espago urbano e o espago rural tem vindo a tornar-se cada vez mais ténue
e difusa. Este fendmeno ¢ fortemente influenciado por processos de urbanizacao (Viero &
Silveira, 2011)

A urbanizacdo caracteriza-se pela concentragdo populacional em areas urbanas e pela
reestruturacdo continua do tecido urbano (Murayama & Estoque, 2020). Este processo,
embora complexo, refere-se ao processo de substituicdo de elementos ndo urbanos por
elementos urbanos (Hussain & Imitiyaz, 2018). Brenner (2013) amplia esta perspetiva
compreendendo-a como um processo que envolve uma série de mudangas sociais,
econdmicas, politicas e culturais que afetam a forma como as pessoas vivem nesses
ambientes. As oportunidades econdmicas, a industrializacdo, a globalizagdo e melhores
condi¢des de vida sdo alguns dos multiplos fatores que, em conjunto, impulsionam a
urbanizag¢ao (Gu, 2019).

Intimamente ligado ao fendmeno de urbanizacdo, a suburbanizagdo representa uma
fase subsequente (Champion, 2001). O processo de suburbanizagdo ¢ entendido como o
processo de desconcentragdo da populagdo e do emprego das areas centrais para a cintura
periférica de uma area urbana (Emelyanova et al., 2021). Normalmente, envolve o
desenvolvimento de zonas designadas por “subtrbios” resultando potencialmente em
preocupagdes socioeconomicas e desafios relacionados com o planeamento urbanistico
(Spoérna & Krzysztofik, 2020).

Segundo Hinchcliffe (2005), a extensa literatura sobre os suburbios ndo oferece uma
defini¢do univoca, sendo perspetivado como um espaco geografico por uns € como uma
forma cultural e social por outros. Em termos de espaco, o suburbio ocupa a periferia urbana,
apresentando um tipo de constru¢do e uma identidade visual singulares que o diferenciam

do centro da cidade (Forsyth, 2012). Estes espacos, por regra, caracterizam-se
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predominantemente pela sua fungdo residencial, evidenciando uma escassa presenca de
instituicdes de ensino, atividades comerciais, escritdrios e redes de transporte (Vaughan,
2015). Numa lente social, o subtrbio corresponde, normalmente, a uma representagao social
estigmatizada, associado a pobreza, défice educacional, edificios e espagos publicos
degradados e auséncia de cidadania (Domingues, 1994). Indubitavelmente, na compreensao
do conceito, ¢ essencial considerar que cada suburbio apresenta-se como um espago Unico e
heterogéneo, assumindo diversas configuragdes de cidade para cidade (Airgood-Obrycki et
al., 2021).

Segundo Antunes (2019), os Estados, perante o rapido desenvolvimento das cidades,
quer em territério quer em densidade populacional, criam mecanismos de integragao
designados por politicas de habitacdo social, com a finalidade de assegurar o direito
constitucional de uma habita¢do digna a todos os cidaddos. No entanto, tal como Machado
(2019) defende, muitas vezes essas politicas podem ter o efeito contrario pois, ao concentrar
numa mesma area residencial uma populacao de classe econdmica mais baixa, favorecem a
segregacdo socioespacial ao invés de promoverem a inclusao.

A segregacdo pode ser analisada sob duas lentes: a socioldgica, que ¢ relativa a
auséncia de interagdo entre individuos de diferentes grupos sociais, e a geografica ou
espacial, que considera a distribuicao desigual de individuos pelo espago urbano (Maffini &
Marachin, 2018). A juncdo destes dois planos bésicos ¢ responsavel pela criagdo de
estruturas socioespaciais desiguais que afetam o territorio e vida social, designando-se por
segregacao socioespacial (Alves, 2013). Este conceito ¢, geralmente, enquadrado com
conotac¢do negativa e entendido como bloqueador de oportunidades e limitador em termos
de mobilidade social (Musterd, 2020).

Aqueles com maior poder aquisitivo tendem a ocupar areas com maior valorizacao e
infraestruturas mais desenvolvidas (centros das cidades), enquanto as classes de menor renda
sao relegadas a periferias com menor acesso a oportunidades e servigos basicos surgindo o
conceito de bairros sociais (Lacy, 2016). Ross e Jang (2000) destacam algumas
caracteristicas destes bairros sociais, tais como: lugares periféricos; edificado degradado;
elevada concentracdo fisica de populagdo de mais baixo nivel socio econdmico; indices de
pobreza relevantes; baixos graus educacionais e; por fim, poucos ou auséncia de servicos e
espagos publicos.

Segundo Guia e Pedroso (2016), embora seja possivel identificar casos de
heterogeneidade dentro de um mesmo espago, os bairros tendem a apresentar uma

predominancia de homogeneidade sociocultural, refletindo numa estrutura social coesa. A
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proximidade de grupos que compartilham valores, crengas, raga e etnia num mesmo espago
urbano ou suburbano pode ter consequéncias positivas ou negativas (Cozens, 2008). Um dos
principais problemas inerentes aos processos de urbanizagdo e segregacdo socioespacial
reside na expansao e multiplicagdo de bairros degradados, com a consequente possibilidade

de emergéncia de conflitos e focos de marginalidade (Caner & Bolen, 2013).
1.1.2. Definicao de Zonas Urbanas Sensiveis

O conceito de ZUS surge em 1996 na Frangca com o Decreto n.° 96-1156. Este
diploma legal identifica, delimita e estabelece a lista de 750 ZUS existentes na Franga. De
acordo com o Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE), as ZUS
sdo “territorios infraurbanos definidos pelo poder publico como alvo prioritario da politica
urbana, com base em consideracdes locais ligadas as dificuldades vividas pelos habitantes
desses territorios” (INSEE, 2016). Estas ZUS distinguem-se pela presenca de grandes
complexos ou bairros de habitagdo degradada, bem como por um desequilibrio significativo
entre a oferta de habitagdo e a disponibilidade de empregos, em conformidade com a Agende
de Dévelopment et d’Urbanisme de 1’Agglomération Strasbourgeoise (ADEUS, 2013). O
relatorio do INSEE elaborado por Jacquesson (2006), refere que as principais dificuldades
enfrentadas nas ZUS, incluem: a pobreza elevada, o desemprego, alta concentragdo de
estrangeiros, habitacao inadequada e isolamento e estigmatizagdo. Para além disto, o estudo
de Clais (2016) comprova a vulnerabilidade dos residentes em ZUS face a criminalidade,
constatando que estes tém 1,5 vezes mais probabilidade de serem vitimas de ataques nos
seus bairros do que os residentes no mesmo municipio, mas fora destas areas.

No contexto portugués, a promocgao publica de habitagdo social iniciou-se em 1910,
com a implantagdo da republica, em resposta a crescente preocupacdo relativa a causa
operaria (Rodrigues, 2009). Posteriormente, com o processo de industrializagdo
desencadeado apds a Segunda Guerra Mundial, Portugal assistiu, pela primeira vez, a
processos de urbanizacdo em grande escala (Costa, 1993). A transformagdo do espago
urbano em Portugal, no periodo pds-25 de Abril de 1974, foi fortemente influenciada pelo
fluxo migratdrio proveniente das ex-colonias, resultando no crescimento da construgdo
clandestina, na sobrelotacdo habitacional e na expansdo de suburbios e bairros sociais
(Antunes, 2019).

Neste sentido, a dimensdo urbana exerce uma influéncia significativa sobre a
dimensdo socioldgica, reconhecendo que estes espacos urbanos promovem o isolamento
entre classes sociais (Lopes, 2011). De acordo com Erckmann (2024), a complexa interacao
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entre politicas urbanas e de habitacdo inadequadas, que perpetuam a segregacdo e
marginaliza¢do social, resultam na formacao de bairros problematicos. No entanto, nem
todos os bairros sociais sao considerados problematicos na sua génese, mas sao sobretudo
os seus habitantes que sao considerados como produtores de inseguranca (Katane, 2002)

Portugal adotou o conceito francés de ZUS com o objetivo de transcender a conotagdo
negativa inerente a designagdo de “bairros problematicos”, conceito frequentemente
associado a criminalidade. Apesar da dificuldade em definir com precisao o conceito de
ZUS, a associacao entre estas areas e a criminalidade ¢ quase imediata (Santos, 2021).

Esta percecdo, amplamente difundida, encontra fundamento na Lei de Politica
Criminal do Biénio de 2009 a 2011 — Lei n.° 38/2009 — que, ao introduzir o conceito de ZUS,
vincula-o diretamente a politicas de seguranga publica e combate a criminalidade. O artigo
10.° da Lei n.° 38/2009, ao prever agdes especificas, como o recurso a meios especiais de
policia e operacdes especiais de prevencao relativas a armas, demonstra a preocupagdo em
adotar estratégias de seguranca adaptadas as caracteristicas particulares das ZUS.

Para além disto, os relatorios de seguranga interna também empregam o conceito de
ZUS. O Relatorio Anual de Seguranga Interna (RASI) ¢ um documento apresentado
anualmente pelo Governo a Assembleia da Republica relativamente a situacdo do pais em
matéria de seguranca interna, bem como a atividade das forgas e dos servicos de seguranca
desenvolvida no ano anterior, conforme o n.° 3 do artigo 7.° da Lei n.° 53/2008 — Lei de
Seguranca Interna.

Até 2008, as areas geograficas que apresentavam um risco acrescido de incidéncia
da criminalidade eram designadas por “Zonas Problematicas”. Consequentemente, existiu a
necessidade de implementar medidas especiais de policia como, por exemplo: intensificagdo
do patrulhamento por parte do contingente de reserva das forgas de seguranga, operagdes de
prevencdo, acdes de investigacdo criminal e ainda programas de policiamento de
proximidade (RASI, 2008) Estas areas constituiam-se como nucleos suburbanos que
exerciam um papel central na dindmica da criminalidade urbana, tanto como pontos de
origem da atividade ilicita, mas também como locais de refiigio para os seus perpetradores.
(RASI, 2005).

A partir de 2009, os relatorios de seguranca interna adotaram o conceito de ZUS.
Constata-se que, desde 2009 até a atualidade, o RASI tem adotado uma perspetiva que atribui
a responsabilidade pela disseminacdo da criminalidade ao territorio, através do conceito de
ZUS, em detrimento da andlise do papel dos individuos envolvidos em atividades

criminosas.



Do ponto de vista das forgas de seguranga, ¢ fundamental definir critérios claros que
permitam identificar o momento em que um bairro passa a ser problematico e, dessa forma,
justificar a sua classificagdo como ZUS. Neste sentido, a GNR, com a Diretiva n.° 12/2006,
do Comando-Geral da GNR, de 23 de fevereiro de 2006, que aprova o Plano de Prevencao
e Combate a Criminalidade em Bairros ou Zonas Problematicas, estabeleceu os seguintes
indicadores:

Baixos niveis de escolaridade da populacao do bairro; insucesso escolar elevado;

abandono escolar significativo; inser¢ao precoce dos jovens no mundo do trabalho;

pouca participac¢ao da populacdo ativa nos setores primario e tercidrio; precariedade
dos vinculos laborais, saldrios baixos; sentimento de inimputabilidade, anomia e fuga
ao controlo das autoridades; elevado grau de dependéncia social; vulnerabilidades
acrescidas no desemprego, face as baixas qualificagdes; maior fragilidade das
mulheres face ao desemprego e ao desemprego de longa duracgdo; dificuldades na
reinser¢do profissional; desajustamento entre a oferta e procura de mao-de-obra;
estratégias de sobrevivéncia muito desenvolvidas, designadamente a pluriatividade,
empregos clandestinos, abando escolar precoce, pratica de ilicitos criminais,
delinquéncia juvenil, trafico de estupefacientes, furto, roubo, recetagdo; elevada
densidade populacional; constru¢cdes de barracas, imoveis degradados, sem
seguranca ou higiene, com deficiente ou sem saneamento bésico, e fraca iluminac¢ao

publica; arruamentos degradados, espagos publicos vandalizados (p. 5 € 6).

Em Portugal, embora o conceito de ZUS careca de uma definicdo formalmente
estabelecida, ele relaciona areas socialmente fragilizadas com a questdo criminal. A sua
utilidade para as forcas de seguranga reside na necessidade de estabelecer critérios claros
que permitam distinguir zonas socialmente vulnerdveis com incidéncia criminal de zonas
com vulnerabilidade social, mas sem criminalidade, possibilitando um planeamento e uma

atuagdo mais eficazes.
1.1.3. Problematica Criminal e Zonas Urbanas Sensiveis

A literatura existente mostra que fatores fisicos e sociais constituem elementos
cruciais na geracao e perpetuagdo da criminalidade (Martins, 2021). No contexto urbano, em
particular, este fendmeno adquire contornos especificos que justificam uma atencao
redobrada.

A criminalidade urbana, entendida como a ocorréncia de comportamentos delituosos
em espacos citadinos (como furtos, roubos, homicidios, trafico de estupefacientes e
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vandalismo) implica a andlise de fatores socioecondmicos, ambientais, institucionais e
comportamentais que influenciam a sua incidéncia, bem como das estratégias adotadas para
a sua prevencao e controlo (O’Flaherty & Sethi, 2015).

Neste sentido, a relagdo entre o espago urbano e o crime tém sido objeto de crescente
interesse por parte dos pesquisadores, resultando no surgimento de diversas teorias que
revolucionaram os paradigmas da criminologia. Dentre as diversas teorias que emergiram,
destacam-se: a Teoria da Desorganizagao Social, o Modelo Sistémico de Kasarda e Janowitz
(1974) e 0 Modelo de Browning et al. (2004).

A Teoria da Desorganizagdo Social enfatiza que a delinquéncia ¢ um produto do
contexto espacial e social em que os individuos se inserem, ¢ ndo a determinados grupos
étnicos (Bellair, 2017). Shaw e McKay (1942) identificaram que a pobreza, instabilidade
residencial e heterogeneidade étnica, inibem a formacgdo e manutengao de lagos sociais no
bairro, rompendo os valores e aumentando os comportamentos criminais no geral,
originando na desorganizagao social.

Em sequéncia, o Modelo Sistémico de Kasarda & Janowitz (1974) aprofunda a
analise, explorando o papel central das relagdes sociais na compreensao dos mecanismos de
controlo social presentes nas vizinhangas. Os autores argumentam que a densidade e a
qualidade dessas redes sociais influenciam diretamente as taxas de criminalidade numa
determinada area. No entanto, este modelo ¢ insuficiente para explicar a persisténcia do
crime em comunidades caracterizadas por redes sociais e de vizinhanga solidas (Martins,
2021).

A investigacdo de Browning et al. (2004) procurou explicar o enigma dos bairros
socialmente organizados com alta taxa de criminalidade. De acordo com o autor, as
comunidades que seguem a tolerancia do comportamento criminoso podem experimentar
uma rapida difusdo do crime, questionando o papel exclusivamente regulador da organizagao
social.

No contexto portugués, o RASI, enquanto principal fonte de informagdo sobre
seguranga interna, tem privilegiado a analise da criminalidade nas ZUS, dedicando-se tanto
ao acompanhamento da evolugdo do fendmeno, mas também a identificagcdo e avaliagcdo de
medidas implementadas. Em virtude do conceito de ZUS ter sido introduzido apenas a partir
de 2009 no RASI, a analise empreendida circunscrever-se-4 aos dados e informagdes
disponibilizadas a partir desse ano.

Em 2009, o RASI estabeleceu uma ligacdo direta entre o agravamento da

criminalidade violenta nas cidades com a existéncia de ZUS, argumentando que estes
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espacos concentravam grupos marginais e codigos de socializagdo autdbnomos, que tendem
a constituir focos de emergéncia e expansao de atividades criminosas.

Entre 2010 e 2015, os relatdrios evidenciaram o papel das ZUS como espagos de
convergéncia para o comércio ilicito de armas, atividade esta desenvolvida por grupos
criminosos primariamente dedicados a outros ilicitos, designadamente o trafico de
estupefacientes, furtos e roubos, entre outros.

Os RASIs de 2016 e de 2017 inauguraram uma nova perspetiva na analise da
criminalidade nas ZUS ao abordarem, pela primeira vez, o fendmeno da criminalidade grupal
nestes espagos. A associagdo entre criminalidade grupal nas ZUS constituia um fator de risco
e potenciador de comportamentos violentos que se refletiam pontualmente em agdes de
resisténcia e de confronto contra as forgas de seguranca (RASI, 2016).

Verificou-se que os relatorios de 2018 a 2020 ndo abordaram a tematica das ZUS,
contendo apenas dados sobre as agdes policiais desenvolvidas nestas zonas.

Apesar das circunstancias extraordinarias vivenciadas entre 2020 e 2022 em Portugal,
devido a pandemia COVID-19, os relatorios referentes a este periodo continuaram a
apresentar informacdes sobre a criminalidade grupal nas ZUS, apresentando caracteristicas
sobre o perfil de individuos que pertencem a estes grupos. Em termos gerais, os elementos
dos grupos sao jovens com uma meédia de 23 anos ligados por fatores de lealdade e
identificacdo de grupo com o bairro como, por exemplo, género musical ou meio escolar
frequentado (RASI, 2021). Estes grupos focam-se essencialmente na pratica de crimes como
roubo, furto, ofensa a integridade fisica e ameaga (RASI, 2023).

Perante a problematica da criminalidade nas ZUS, as forcas de seguranca sdo
confrontadas com a necessidade de adotar uma abordagem que, sem incorrer em

discriminacao, reconheca as especificidades destes territorios.
1.1.4. Distin¢ao entre Zonas Urbanas Sensiveis e Guetos

Apesar da frequente comparagao estabelecida entre ZUS e guetos, importa sublinhar
que se trata de conceitos distintos, com origens, caracteristicas e implicagdes proprias.

O conceito de “gueto” surge em 1516, na cidade de Veneza, quando a populagdo
judaica foi confinada a uma regido especifica da cidade (Haynes e Hutchison, 2008). De
acordo com estes autores, esta medida foi fortemente influenciada pela perce¢do de que
grupos judaicos representavam uma ameaca a ordem social vigente. Atualmente, o termo
“gueto”, em sentido estrito, designa a area ou distrito onde um grupo especifico de pessoas,
geralmente minorias étnicas ou religiosas, ¢ isolado ou segregado do resto da sociedade
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(Schwartz, 2021).

Segundo Gans (2008), o gueto ¢ o resultado da segregacgdo involuntaria, isto €, um
processo coercivo que restringe um certo grupo de pessoas a viver numa area separada do
resto da populagao, com base em caracteristicas raciais, €tnicas e socioecondmicas. O estudo
de Dadashpoor e Keshavarzi (2024) enfatiza que este processo ¢ uma consequéncia de
politicas sociais € econdomicas que restringem a habitacdo e mobilidade, contribuindo assim
para a exclusao social.

Apesar da diversidade, existem quatro caracteristicas que diferem estes espagos de
bairros comuns (Gans, 2008): primeiro, os guetos sdo mais homogéneos culturalmente e
demograficamente; segundo, estas areas sdo mais autossuficientes a nivel de lojas,
instalacdes publicas e privadas; em terceiro, os individuos que residem em guetos tendem a
pertencer a uma classe mais baixa; e, por tltimo, os guetos contém instalacdes e terrenos que
outros bairros tendem a evitar como, por exemplo, instalagdes sanitarias.

Nao obstante da relevancia da tematica, constata-se que nao existe uma exploragao
recente do tema e que a Unica referéncia encontrada, relativamente ao contexto portugués e
no ambito desta investigacdo € o estudo desenvolvido por Malheiros e Vala, publicado pelo
INE em 2004. O artigo de Malheiros ¢ Vala (2004) comprovou que em Portugal,
designadamente em Lisboa, ndo existiam guetos, emergindo um numero bastante reduzido
de seccdes que revelavam estatisticamente uma forte concentragdo de imigrantes.

Posto isto, compreende-se que as ZUS e guetos partilham algumas caracteristicas,
tais como: o isolamento geografico, a exclusao social, habita¢do precaria, entre outros. Por
outro lado, um aspeto distintivo entre estas duas zonas reside no facto de que o gueto segrega
uma minoria social, ao passo que a ZUS, geralmente, alberga uma diversidade étnica e

cultural mais ampla (Machado, 2011).
1.1.5. Distinc¢ao entre Zonas Urbanas Sensiveis e Hot Spots

A associacdo frequente entre Hot Spots € ZUS nao deve obscurecer a sua natureza
distinta. Neste sentido, ¢ crucial compreender que estes conceitos, embora possam estar
relacionados, ndo sao sindbnimos.

O conceito de Hot Spot desenvolveu-se a partir da investigagdo de Sherman e
Weisburd (1995) sobre a distribuicdo espacial do crime. Estes autores constaram que a
atividade criminosa nao se distribuia de forma uniforme no espaco urbano, mas que esta era
concentrada em determinados locais, denominados por Hot Spots (Sherman & Weisburd,
1995). Este termo teve um impacto significativo no planeamento das autoridades policiais,
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uma vez que permite concentrar os meios de forma eficiente (Ariel, 2023).

Na perspetiva de Eck (2005), um Hot Spot pode referir-se a uma cidade, bairro, rua
ou outro espago desde que apresente uma taxa de criminalidade e desordem acima da média.
Neste sentido, este autor refor¢a a importancia de saber identificar o tipo de Hot Spot para
uma analise mais precisa e realista do fendmeno criminal, facilitando assim a implementagao
de estratégias policiais de combate ao crime.

Viérios investigadores tém-se dedicado a identificar pontos criticos e transmiti-los
visualmente em forma de mapas com base em técnicas estatisticas e geograficas (Hart,
2020). Em Portugal, embora em menor nimero, também se encontram estudos que analisam
espacialmente a criminalidade, designadamente nos distritos mais relevantes como Lisboa,
Porto, Braga ou Faro (Saraiva et al., 2021).

Em suma, um Hot Spot refere-se a areas delimitadas que concentram uma incidéncia
de crimes significativamente maior do que a média de outras areas (Leitner et al., 2021).

A GNR identifica os Hot Spots da sua area de jurisdi¢do de acordo com a Diretiva n.°
12/2006, do Comando-Geral da GNR. De acordo com a diretiva, para que um ponto seja
considerado “quente”, pelo menos dois delitos deverao ter ocorrido numa pequena area do
espago geografico e num espaco temporal ndo maior que de uma a duas semanas entre as
ocorréncias.

Face ao exposto, pode-se perceber a forma como os conceitos se articulam. Como
referido anteriormente, as ZUS, em Portugal, sdo espagos geograficos identificados pelas
autoridades policiais, que se caracterizam por concentrarem um conjunto de problematicas
sociais incluindo problemas ligados ao crime. No entanto, tal como afirma Santos (2021),
uma ZUS nio se configura necessariamente como um Hot Spot. Por outro lado, nada impede
que um Hot Spot possa estar localizado dentro dos limites de uma ZUS.

Atendendo a complexa interacao de fatores inerentes as ZUS, a identificagdo de Hot
Spots nestas areas reveste-se de uma importancia ainda mais premente do que em outros
espacos, dado a sua suscetibilidade para a intensificagdo e proliferacdo de atividades

criminosas (Elias, 2011).
1.2. Ordem Publica nas Forcas de Seguranca

O termo “ordem publica” encerra em si dois conceitos distintos: “ordem” e “publica”.
A anadlise individual de cada um destes termos permite uma compreensao mais profunda do
seu significado conjunto. Em termos gerais, “ordem” remete para um estado de disciplina,
organiza¢do e harmonia (Dicionario de Lingua Portuguesa, 2001). O adjetivo “publica”
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refere-se ao que ¢ comum a todos, ao que pertence ou interessa a coletividade (Dicionaro de
Lingua Portuguesa, 2001). A interligacao destes dois conceitos origina a no¢ao de “ordem
publica”, entendida como o conjunto de normas e valores que regulam as relagdes sociais,
assegurando uma convivéncia harmoniosa (Gritsenko, 2023).

De acordo com Tyczkowska-Kowerczyk (2021), o conceito de "ordem publica" pode
ser interpretado sob duas perspetivas distintas: como um estado, entendido enquanto uma
condig¢do ou situacao idealmente desejada; ou como um processo, uma vez que nao se trata
de uma realidade estatica, mas antes de um fenémeno dindmico. A conce¢do de "ordem
publica" enquanto estado pode ser definida como uma construc¢ao juridica que incorpora
principios e valores consagrados no ordenamento juridico de cada Estado (Ruschak, 2025).
Neste contexto, Kurtz (2010) destaca ainda que esta perspetiva assenta na observancia
generalizada das normas por todos os membros da sociedade, assegurando a manutengdo da
paz social e, assim, garantir um ambiente estavel e seguro. Ao conceber a "ordem publica"
como um processo, reconhece-se a sua natureza dindmica e em constante evolucio,
suscetivel de ser influenciada por diversos fatores, tais como transformagdes sociais e
comportamentais, bem como fendémenos disruptivos, como desastres naturais ou crises
(Tyczkowska-Kowerczyk, 2021).

Em outras palavras, como afirma Smejkalova & Stépanikova (2021), a "ordem
publica" designa um estado de tranquilidade e seguranca no qual as normas juridicas e
sociais sdo respeitadas, garantindo a preservacdo dos valores constitucionais e a
consolidagdo do Estado de Direito Democratico.

Na doutrina juridica portuguesa, o conceito de “ordem publica” encontra-se
claramente definido no Lexionario do Didrio da Republica, nos seguintes termos:

Conjunto de regras de comportamento social, que devem ser assumidas na vida em

comunidade, e que se afigurem integradas ou compativeis com a Constitui¢ao, que

correspondem a visdo dominante da sociedade sobre os padrdes de comportamento
social e que se assumem essenciais para uma coexisténcia pacifica (Lexionario do

Diario da Republica, 2025).

A ordem publica sé se concretiza devido a existéncia de instituicdes responsaveis
pela sua implementagao e manutencdo (Reisman, 1995). Neste sentido, ¢ necessario uma
vigilancia continua, bem como uma interven¢ao preventiva e reativa por parte dessas
entidades, assegurando ndo apenas a reposi¢ao da ordem sempre que esta seja comprometida,
mas também a estabilidade social que garante o normal funcionamento da sociedade

(Gritsenko, 2023).
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Entre as diversas instituicdes responsaveis pela manutencdo da ordem publica, as
forcas de seguranga assumem um papel central, desempenhando funcdes essenciais de
prevencao, fiscalizagdo e intervencao para mitigar ameagas que possam comprometer a paz
social (Waddington, 2007). De acordo com Reisman (1995), as forcas de seguranga
asseguram a manutencao da ordem publica através de diversas fungdes, nomeadamente a
prevengdo de infracdes, a dissuasdo de comportamentos criminosos, a interven¢ao em
situacoes de desordem e a reabilitagao de infratores.

Conscientes da complexidade inerente & manutencao da ordem publica, os Estados
estruturam as suas forgas de seguranca de modo a integrar unidades especializadas,
designadas por policias de ordem publica, dotadas de formagao e recursos especificos para
atuar em contextos de elevada exigéncia operacional (Asquith & Bartkowiak-Théron, 2021).

Este tipo de policia distingue-se da policia tradicional, na medida em que ndo se
dedica a gestdo de ocorréncias do quotidiano, mas sim ao policiamento de manifestagdes,
eventos e outras grandes aglomeragdes, sejam estas previamente planeadas ou de natureza
espontanea (Wakefield & Fleming, 2013). Adicionalmente, a policia de ordem publica
diferencia-se de outras forcas pelas estratégias e taticas adotadas, pelo recurso a
equipamentos e meios especificos, assim como pela sua capacidade de resposta a incidentes
(Waddington, 2007).

Silva (2011) salienta a importancia de reconhecer o dilema da policia na manutengao
da ordem publica: a concilia¢@o entre a imposi¢do da ordem e o respeito pelo quadro legal.
Este desafio exige um equilibrio na sua atuagdo, pois, embora o Estado lhe atribua
competéncias para assegurar a ordem, estabelece simultaneamente restricdes que visam
garantir a prote¢do dos direitos dos cidaddos. A estrita observancia deste principio revela-se
ainda mais imperativa para a policia de ordem publica, uma vez que, conforme argumentam
Reicher et al. (2007), a sua intervencao em contextos criticos pode contribuir para o aumento
da violéncia e para o uso desproporcional da for¢a, provocando tensdes e reagdes violentas

por parte do publico.
1.3. O Grupo de Intervenciao de Ordem Publica
1.3.1. A Unidade de Intervencio da Guarda Nacional Republicana

A Lei Organica da Guarda Nacional Republicana (LOGNR) de 1993, aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 231/93, instituiu o Regimento de Infantaria (RI) da GNR com o propoésito

de estabelecer uma unidade de reserva apta a intervir em toda a area de jurisdicao da Guarda,
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conforme a alinea e) do n.° 1 do art.° 63 do Decreto-Lei n.° 231/93. Através do n.° 7 do art.°
63.° da LOGNR de 1993, concretizado pela Ordem de Servigo n.° 45 do RI em 1994, foi
criado o Batalhao Operacional (BOp), constituido por duas companhias de intervengao e
manuten¢do de ordem publica a trés pelotdes € um pelotao de operagdes especiais.

Com a restruturacdo organica de 2007, por for¢a da Lei n.° 63/2007 que aprova a
LOGNR de 2007, o RI passa a designar-se por Unidade de Intervencdo (UI) mantendo as
mesmas caracteristicas de uma unidade de intervencao e reserva nos termos da alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 22.° da Lei n.° 63/2007.

A Ul ¢ composta por trés subunidades: o GIOP, o Grupo de Intervenc¢ao de Operagdes
Especiais (GIOE) e o Grupo de Intervengao Cinotécnico (GIC) e por dois centros: o Centro
de Inativagcdo de Explosivos e Seguranca em Subsolo (CIESS) e o Centro de Treino e
Aprontamento de Forgas para Missdes Internacionais (CTAFMI), conforme o n.° 2 e 3 do
artigo 44.° da LOGNR conjuntamente com o n.° 1 e n.° 2 do artigo 9.° da Portaria n.°
1450/2008.

De acordo com o n.° 1 do artigo 44.° da Lei n.° 63/2007, a UI, para além de cumprir
com a missdo geral da Guarda, ¢ responsavel por missdes de manutengao e restabelecimento
de ordem publica, resolugdo e gestdo de incidentes criticos, intervengdo tatica em situagdes
de violéncia concertada e de elevada perigosidade, complexidade e risco, seguranca de
instalacdes sensiveis e de grandes eventos, inativacdo de explosivos e aprontamento e

projecao de forgas para missdes internacionais.
1.3.2. Composiciao e Missao do Grupo de Intervencio de Ordem Publica

O GIOP, subunidade de escaldao batalhdo da UI ¢, neste contexto, a forga
especializada de ordem publica da GNR, sucedendo ao extinto BOp.

Nos termos do Despacho n.° 57/09-OG, de 30 de dezembro, o GIOP ¢ composto por
cinco Companhias de Interven¢ao de Ordem Publica (CIOP), sendo que na pratica operam
apenas quatro companhias. A primeira, segunda e terceira CIOP situam-se no quartel da Ul
na Pontinha, enquanto a quarta CIOP esta sediada em Penafiel com o objetivo de ser possivel
dar uma resposta mais célere as situagdes que ocorrem na zona norte de Portugal. Cada
companhia € constituida por trés Pelotdes de Intervencdo de Ordem Publica, uma secretaria
de comando, arrecadacdo de material de guerra e sec¢dao de operagdes € instrugao.

Para além das atribui¢des da Ul, o Despacho n.° 77/08-OG define os tipos de missao
para os quais o GIOP se encontra especificamente vocacionado: missdes de manutengdo e
restabelecimento de ordem publica; seguranga de instalagdes sensiveis e de grandes eventos;
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apoio na gestdo e resolucdo de incidentes criticos; realizagdo de ag¢des de natureza
preventiva, em apoio das demais Unidades da Guarda; assegurar a participacao da Guarda
em missoes internacionais com forgas constituidas; escolta a valores, pessoas e bens;
prestacao de honras militares em complemento da Unidade de Seguranga e Honras de Estado

(USHE); formagao ao restante dispositivo da GNR em matérias de intervencao policial.
1.3.3. Emprego Operacional do Grupo de Interven¢iao de Ordem Publica

A GNR organiza as suas valéncias e forcas por diferentes patamares, em funcao das
suas prioridades de emprego, missoes atribuidas, preparacao técnica e tatica, equipamento e
impacto no cidaddo designados por Niveis de Emprego Operacional (NEOp), segundo a
Circular n.° 14/2014-P. A organizagdo por NEOp tem em consideragdo os principios
fundamentais da atividade operacional, bem como a Circular n.° 15/2014-CO/GNR, que
regula o uso da for¢a em intervencao policial.

O objetivo deste modelo, para além de definir responsabilidades, complementaridade
e subsidiariedade de esforgos, consiste em associar a cada NEOp uma imagem especifica,
tendo em conta o que se pretende transmitir ao cidadao.

De acordo com a Circular n.° 14/2014-P, existem quatro NEOp, sendo o 1. NEOp o
mais baixo e 0 4.° NEOp o mais elevado. De forma resumida: o primeiro nivel contempla
forgas orientadas para o policiamento continuo, sistematico e global, o segundo ¢
direcionado para o policiamento sistematico, orientado e de apoio ao 1.° NEOp; o terceiro
patamar contempla forgas de manutengdo e restabelecimento de ordem publica; e 0 4.° NEOp
abrange as forcas especialmente treinadas, preparadas e equipadas para realizar operagdes
especiais. No contexto desta investigagdo, € pertinente analisar principalmente o 3.° NEOp,
nivel onde se encontra o GIOP.

O GIOP atua primordialmente como for¢a de intervencao e reserva e, por regra, sao
empregues em situagdes em que se verificam graves alteracdes da ordem publica, segundo
a Circular n.° 14/2014-P. Este tipo de forcas atua em apoio e o seu emprego carece de elevada
articulacdo e coordenagdo com os primeiros dois NEOp. Para além disto, esta subunidade
pode ainda responder a situagdes de intervencao tatica, sempre que ndo existam suspeitas da
presenga e recurso a armas de fogo, por ndo se justificar o emprego de forcas de um nivel
superior.

Embora o GIOP se destine para agdes de intervengao e reserva, a Circular n.°
14/2014-P prevé ainda a possibilidade do seu emprego em a¢des de natureza preventiva,
mediante autorizacdo do Comando Superior da GNR. A capacidade de atuagdo preventiva
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do GIOP manifesta-se através das Forcas de Interven¢do Réapida (FIR), em consondncia com
a Diretiva Operacional n.° 45/05-OG, que lhes confere a responsabilidade de efetuar
patrulhamento continuo e intensivo em areas problematicas, com a finalidade em alterar

comportamentos.
1.4. Conceito de Prevenc¢do Criminal

Em 1764, o jurista italiano Cesare Beccaria, com a publicacdo da sua obra “Dei delitti
e delle pene”, inaugurou uma mudanga de paradigma no pensamento juridico, cuja influéncia
se estende aos sistemas penais contemporaneos (Bruinsma, 2018). Entre as varias ideias
inovadoras introduzidas por esta obra, surge o conceito de prevengdo do crime. Beccaria
preconizava que a prevencao do delito se revelava mais eficaz do que a mera aplicacdo de
sangdes punitivas a posteriori (Eldar & Bois-Pedain, 2022). Posteriormente, o Metropolitan
Police Act de 1829, que instituiu a Policia Metropolitana de Londres, considerada a génese
das forgas policiais modernas (Elliott, 2024), postulava que a prevengao do crime tinha de
ser o objetivo primordial para uma policia eficiente (Gilling, 2005).

Considerando as diversas defini¢des existentes na literatura, a prevista na Resolugao
2002/13 do Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas (ECOSOC) € a que melhor se
adequa a esta investigacdo. Conforme a Resolu¢ao 2002/13 do ECOSOC, a prevencgado
criminal trata-se do conjunto de estratégias e medidas que procuram reduzir o risco de
ocorréncia de crimes e os seus potenciais efeitos nocivos sobre os individuos e a sociedade,
incluindo o medo do crime (ECOSOC, 2002). Esta defini¢cdo ¢ corroborada pelo National
Crime Prevention Council (2008) ao considerar a prevencao criminal como um conjunto de
atitudes e comportamentos direcionados a reducao do risco de crime e ao refor¢o da sensacao
de segurancga, com o objetivo de influenciar positivamente a qualidade de vida na nossa
sociedade e de desenvolver ambientes onde o crime ndo possa prosperar.

O modelo primadrio, secundario e tercidrio de prevencao do crime (PST) tem exercido
uma influéncia significativa no pensamento criminologico, sendo adotado por organizacdes
como as Nag¢des Unidas e diversas instituicdes policiais nos Estados Unidos da América e
na Europa (Andresen & Jenion, 2008). Embora o modelo PST tenha raizes na 4rea da saude
publica, a sua adapta¢do a criminologia por Brantingham e Faust teve como objetivo
primordial a criagdo de um modelo conceptual que classificasse os trés niveis de prevengao,
assegurando a univocidade na aplicag¢do do conceito de prevencao criminal (Brantingham &
Faust, 1976).

A prevengdo primdria concentra-se na abordagem das causas subjacentes da
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criminalidade, procurando estabelecer um ambiente social e economico que neutralize ou
desencoraje o comportamento criminoso (Brantingham & Faust, 1976; Hardy, 2022). Este
primeiro nivel de prevengao abrange o planeamento urbanistico e arquiteténico, passando
pelo desenvolvimento de programas de bem-estar social e fisico, até a implementacao de
iniciativas de educagdo para a prevengao criminal (Wood et al., 2022).

A prevengdo secundaria ja se refere a estratégias e intervengdo que visam identificar
e intervir com individuos ou grupos que estdo em risco de se envolverem em atividades
criminosas (Brantingham & Faust, 1976; Machado da Silva, 2009). A identificagdo precoce,
o rastreio de possiveis delinquentes, a interven¢do individual e programas de bairros sdo
algumas estratégias enquadradas neste segundo nivel de prevencao (Sento-S¢, 2011).

Por fim, a prevencao terciaria € direcionada a prevencao da reincidéncia, ou seja, visa
mitigar a probabilidade de individuos que ja cometeram crimes voltarem a fazé-lo (Andresen
& Jenion, 2008). Segundo Santos (2015), este terceiro nivel materializa-se em estratégias e
acdes de reabilitacdo, mas também de protegao e reinser¢do social de individuos.

Para uma visdo geral dos niveis de preven¢do criminal apresentados, elaborou-se o

seguinte quadro resumo:

Prevenciao Criminal

Primaria Secundaria Terciaria
Criagdo de um ambiente Identificagdo e Prevencao da
que ndo seja propicio ao interven¢do em reincidéncia
Definicao ) o,
crime. individuos e grupos de
Geral ) .
risco de pratica
criminosa.
Planeamento urbanistico;  Identificacdo precoce;  Agdes de
programas de bem-estar programas de bairro; reabilitacéo;

Estratégias  social e fisico; iniciativas  intervengdo individual.  protegdo e
de educacdo para a reinser¢do social de

prevencdo criminal. individuos.

Figura n.° 1 - Modelo PST

Ao longo do tempo, as estratégias de controlo e prevencao do crime evoluiram
significativamente, destacando-se trés tipos: a prevencdo situacional, a prevengao
comunitaria e a preven¢ao pelo desenvolvimento (Hardy, 2022).

A prevencao situacional foca-se na modificacdo de ambientes e situagdes com o
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intuito de mitigar as oportunidades e incentivos para a ocorréncia de delitos (Clarke, 2009).
Esta estratégia procura compreender os fatores situacionais que facilitam a pratica criminal
e manipula-los, independentemente da motivacdo ou intengdo do infrator (Freilich &
Newman, 2017). Concretiza-se na pratica através da instalagdo de sistemas de
videovigilancia, otimizacdo da iluminag¢do publica e implementacdo de programas de
policiamento comunitario (Bowers & Johnson, 2016).

A preven¢ao comunitaria enfatiza a importancia da participagao ativa da comunidade
na prevencao e reducao da criminalidade (Wickes, 2017). Ao contrario das estratégias que
se concentram exclusivamente na aplicacdo da lei, a prevengdo comunitéria reconhece que
as comunidades e associagdes desempenham um papel fundamental na criagdo de ambientes
seguros e resilientes (Hope, 2001).

A prevencgdo pelo desenvolvimento ou, em inglés, developmental crime prevention,
considera que o crime ¢ determinado por padrdes comportamentais que foram apreendidos
durante o desenvolvimento de um individuo (Welsh & Tremblay, 2021). Neste sentido, a
abordagem baseia-se em acdes concebidas para prevenir o desenvolvimento do potencial
criminoso nos individuos, abrangendo programas direcionados desde a infancia até idade
adulta (Elliott, 2013).

No dominio da prevencdo da criminalidade urbana, as primeiras abordagens
centravam-se na gestdo do espaco fisico, recorrendo a conceitos como o Crime Prevention
Through Environmental Design (CPTED), que procuravam dificultar a pratica criminal
através do desenho urbano (Gooren, 2023). Contudo, a compreensao contemporanea deste
fendmeno exige uma abordagem multifacetada, que reconheca a interdependéncia entre
fatores espaciais, sociais e ambientais. Assim, torna-se evidente que estratégias eficazes
devem integrar intervengdes fisicas e sociais de forma articulada, promovendo a coesdo

comunitaria e a criagao de ambientes menos suscetiveis a criminalidade (Schubert, 2016).
1.4.1. Prevencido Criminal na Guarda Nacional Republicana

No contexto portugués, a prevengao criminal ¢ considerada uma atividade de
seguranca interna crucial para a existéncia de um Estado de direito democratico, nos termos
do artigo 1.° ¢ 2.° da Lei n.° 53/2008, que aprova a Lei de Seguranca Interna (LSI).

Para cada biénio, sdo estabelecidos objetivos, prioridades e orientagdes gerais da
politica criminal através da Lei n.° 17/2006 que aprova a Lei Quadro da Politica Criminal
(LQPC). O artigo 4.° da LQPC ¢ claro ao definir que um dos objetivos da politica criminal
¢ precisamente a preven¢do da criminalidade. Nesta senda, cada Lei de Politica Criminal
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(LPC) procede a delimitacdo dos crimes que, no biénio em apreco, serdo objeto de
intervengdo preventivas prioritarias.

Atualmente, a LPC em vigor ¢ a Lei n.° 51/2023, referente ao biénio de 2023-2025.
O artigo 4.° deste diploma consagra os crimes de prevengao prioritaria deste biénio,
destacando-se, entre varias tipologias de crimes, a preocupacao com a criminalidade violenta
e criminalidade especialmente violenta. A LPC vigente prevé a execucdo destas acdes de
prevencao da criminalidade no seu artigo 9.°. De acordo com o referido artigo, a prevengao
criminal estrutura-se em torno de trés vertentes: forcas e servigos de seguranca através de
programas e planos de seguranca comunitaria; conselhos municipais de seguranga, na
avaliagdo e desenvolvimento de propostas de solugdo para os problemas de marginalidade
no respetivo municipio; e pelo Centro Nacional de Ciberseguranga, conjuntamente com o
Ministério Publico, no ambito da cibercriminalidade.

A GNR, enquanto for¢a de seguranca, como previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo
25.° da Lei n.° 53/2008, exerce fungdes de seguranga interna em observancia dos principios
e orientacdes da LSI, bem como do respetivo enquadramento organico, nos termos do n.° 1
do artigo 6.° da Lei n.® 53/2008. Considerando o exposto, a GNR integra a primeira vertente
de prevencao criminal definida pela LPC em vigor.

A LOGNR, no seu artigo 3.°, n.° 1, alineas c) e d), atribui a GNR, entre vérias, a
funcdo de prevencao criminal. A GNR, através da Estratégia da Guarda 2025, considera a
prevencdo criminal como um vetor prioritario na atividade policial. A Estratégia da Guarda
2025 define cinco Linhas de Orientagcdo Estratégica (LOE) que servem de base para o
desenvolvimento de planos de acdo e iniciativas, mas também para responder aos desafios
securitarios da sociedade contemporanea. A GNR, reconhecendo a relevincia da prevengao
criminal, integra-a nas LOE 1 e 4, preconizando, por um lado, a garantia de elevados niveis
de prevengdo na sua atividade e, por outro, a importancia da cooperagdo interinstitucional
com outras forgas e servigos de seguranca neste dominio.

O Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR),
aprovado pelo Despacho n.° 10393/2010, estabelece que a atuag@o dos militares da Guarda
deve ser prioritariamente orientada por uma abordagem preventiva, de visibilidade e proativa
em conformidade com o artigo 156.° do referido regulamento. Esta funcdo ¢
maioritariamente desempenhada pelas patrulhas, tendo em consideragao o giro planeado e
as orientagdes da guia de patrulha, nos termos dos artigos 161.°, 162.°, 166.° e 169.° do
RGSGNR.

Segundo Quattrocolo (2020), a efetivacdo da prevencao criminal exige uma postura
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proativa, intrinsecamente ligada a uma componente de previsibilidade. Perante isto, com o
objetivo de promover uma resposta mais eficiente, o patrulhamento da GNR ¢
complementado por sistemas de informagao que permitem a analise de fenomenos criminais,
caracterizando tendéncias, identificando autores e estabelecendo nexos de causalidade entre
atividades ilicitas (Martins, 2022).

Ainda que a prevencdo criminal se manifeste nas formas anteriormente descritas,
importa salientar que esta ¢ também operacionalizada através de programas especiais de
prevencdo criminal, como previsto na NEP/GNR 3.58 de 2017. De acordo com este
documento, cada programa ¢ desenvolvido com base em cinco fases: identificacdo do
problema; analise; modalidades de agdo; implementagdo do programa; e avaliagdo do
programa. O planeamento inicia-se através de um problema identificado pelos cidadaos ou
através da analise documental produzida internamente. Na segunda fase, procede-se a uma
analise exaustiva para compreender as causas do problema e recolher dados e informagdes
importantes para a fase seguinte. De seguida, elabora-se as modalidades de acdo que definem
a metodologia, prioridades e cronograma a seguir com a finalidade de resolver o problema.
Ap0s aprovagao das modalidades de agao, ¢ elaborada e difundida a Circular que implementa
o Programa Especial. Por fim, na ultima fase, ¢ necessario realizar a verificacao de resultados

das acoes por forma a compreender erros € corrigir, se possivel, para alcangar o estado final

desejado.
1.4.2. Estratégias de Preven¢ao Criminal em Zonas Urbanas Sensiveis

A singularidade das ZUS demanda, por parte das forcas de seguranca, a concegdo de
estratégia de intervencao especificas e a adaptacdo dos modelos de policiamento.

Na presente investigagdo, seguimos a defini¢do apresentada por Zanetic (2013)
relativamente ao conceito de policiamento. De acordo com este autor, o policiamento ¢ uma
estratégia de prevencdo criminal especifica, direcionada para a garantia da ordem social e
que se manifesta de forma coerciva, quando necessario. O policiamento, enquanto func¢ao
desempenhada pelas forcas de segurancga, depende tanto das conjunturas politicas e sociais
do pais, quanto dos desafios especificos da desordem a combater (Williams & Paterson,
2019).

Perante a exigéncia de manutengdo da ordem e seguranga, e face a diversidade dos
desafios existentes, emerge um leque variado de modelos de policiamento. Os modelos de
policiamento configuram-se como estruturas conceptuais que delineiam os objetivos,
métodos e prioridades da atividade policial, servindo de referencial para a compreensao da

22



sua operacionalizac¢do e interagdo com a comunidade (Prislan & Lobnikar, 2019).

Na auséncia de um corpo tedrico consolidado sobre estratégias de prevengao criminal
em ZUS, a presente investigacdo explora este conceito através da analise de literatura
pertinente sobre estratégias empregues em hotspots € em guetos.

O policiamento em hotspots, designado também por place-based policing, configura-
se como um conjunto de estratégias que partilham o principio comum da alocagdo
concentrada de recursos e meios em areas de elevada incidéncia criminal (Weisburd & Telep,
2014). De acordo com Fedchak et al. (2024), o policiamento em hotspots ¢ sustentado por
dois mecanismos tedricos fundamentais: a dissuasdo e a reducdo das oportunidades
criminais.

A evidéncia empirica acumulada em diversas investigacdes demonstra, de forma
robusta, que o policiamento em hotspots se configura, presentemente, como a abordagem
mais eficiente no que toca a prevengao da criminalidade (Braga & Weisburd, 2022; Braga et
al., 2012; Braga et al., 2019).

Embora o policiamento em hotspots possa adotar diversas modalidades de
implementag¢do, a investigacdo conduzida por Braga et al. (2019) evidencia que o modelo de
policiamento orientado para o problema (POP) produz beneficios superiores na prevengao
criminal, quando comparado com o aumento da presenga policial através de programas de
policiamento proativo. Tal ocorre porque o modelo POP inicia-se com a identificagdo de
problematicas especificas, tais como a reincidéncia criminal, a desordem publica e os
problemas de seguranca, e, mediante uma analise aprofundada das causas, padrdes e
consequéncias, permite o desenvolvimento de respostas personalizadas, em detrimento da
mera reacdo a incidentes isolados (Sidebottom & Tilley, 2011).

Todavia, Rosenbaum (2006) salienta que o policiamento em Aotspots pode facilmente
evoluir para taticas agressivas indiscriminadas de tolerancia zero, o que pode causar uma
rotura entre a policia e as comunidades. A premissa do modelo de tolerancia zero reside na
intolerancia a qualquer violagdo da lei, independentemente da sua gravidade, com o objetivo
de dissuadir o crime (Halenko & Sharamok, 2024).

O policiamento em guetos e em bairros socialmente precarizados levanta questdes
éticas importantes sobre o uso da forga, a discriminacgao racial e o respeito pelos direitos
humanos (Raposo et al., 2019). Segundo o estudo de Kammersgaard et al. (2023), os
modelos de policiamento de proximidade e policiamento comunitario sdo os mais adequados
neste contexto uma vez que permitem resolver a maioria dos conflitos sem recorrer ao uso

da forga. A relagdao de confianca estabelecida entre policia e comunidade ¢ a chave para a
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preveng¢do criminal nestes espagos (Kammersgaard et al., 2023).

A base ideoldgica do policiamento comunitario reside na cooperagdo e integracao da
comunidade com a policia, tendo como finalidade a reducao da criminalidade (Fielding,
2005). Na perspetiva de Cordner (2014), este modelo de policiamento demonstra
superioridade em relag@o a outros no que concerne ao sentimento de seguranca e confianga
com a policia, embora apresente limitagcdes no que respeita a sua eficacia no dominio da
prevencdo da criminalidade. Para assegurar a eficacia deste modelo ¢ imperativo que a
policia interaja de forma justa e equitativa com os cidadados, validando a sua legitimidade e
estabelecendo relagoes de confianga com a comunidade (Crowl, 2017).

A operacionalizacdo do modelo de atuagdo da GNR em Zonas Urbanas Sensiveis
encontra-se explicitamente consagrada no Plano de Prevencdo e Combate a Criminalidade
em Bairros ou Zonas Problematicas, Diretiva n.° 12/2006 do Comando-Geral.

A GNR prioriza as seguintes modalidades de policiamento, em ordem hierarquica: o
policiamento de proximidade, policiamento preventivo/reativo, policiamento interventivo, a
reposicao e manutengdo de ordem publica e, em ultima instancia, intervengao especial.

No ambito desta investigacdo, a analise incide, predominantemente, sobre o modelo
de policiamento preventivo/reativo, no qual se insere o GIOP.

Em observancia a Diretiva n.° 12/2006 do Comando-Geral, o referido modelo de
policiamento assenta no posicionamento estratégico em areas de médio risco de FIR,
conjugando visibilidade, prontiddo operacional, flexibilidade e complementaridade com os
meios de policiamento ordindrio, com o objetivo de proporcionar uma resposta imediata a
incidentes ou provocagoes que excedam a capacidade operacional do efetivo de policiamento
ordinario. Este modelo de policiamento tem como objetivo primordial a resposta célere a
cenarios onde a andlise de informagdes revela a probabilidade de ocorréncia de incidentes
ou alteragcdes da ordem publica, em consonancia com a Diretiva n.° 12/2006 do Comando-

Geral.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1. Objetivos da Investigacao, Questdes de Investigacao e Modelo de Analise

Toda a investigagdo “deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai
procurar e o que se pretende alcancar” (Marconi & Lakatos, 2017, p. 174). A defini¢do dos
objetivos de investigacdo consubstancia a estruturagdo consciente do processo investigativo,
visando a concegao de estratégias metodologicas robustas e pertinentes (Gil, 2019).

A partir da definicdo dos objetivos, derivam as questdes de investigacao, que
especificam as varidveis a serem descritas e as relagdes que se podem estabelecer entre elas
(Fortin, 1999). De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), a enunciagdao do projeto de
investigacdo através de uma pergunta de partida assume um papel basilar, exercendo um
papel orientador ao longo de todo o processo investigativo. Perante o exposto, estabeleceu-
se a seguinte PP: “Qual ¢ o impacto na prevenc¢do criminal do modelo de atuacdo adotado
pelo Grupo de Interven¢do de Ordem Publica, aplicado em Zonas Urbanas Sensiveis,
designadamente no Monte da Caparica?”.

Neste encadeamento, formulam-se as PD, caracterizadas pela sua circunscri¢ao a um
segmento especifico da PP e pela sua consonancia com os OE da investigacao (Rosado,
2017). Posto isto, foram estabelecidas as seguintes:

e PDI — Quais os elementos que caracterizam a Zona Urbana Sensivel do
Monte da Caparica?

e PD2 — Como se estrutura a intervencdo do Grupo de Intervencido de Ordem
Publica no Monte da Caparica?

e PD3 — Como avalia os resultados operacionais da atuagdo do Grupo da
atuagdo do Grupo de Interven¢do de Ordem Publica na prevengdo da
criminalidade no Monte da Caparica?

Uma vez construida a problematica, através da defini¢do de objetivos e perguntas de
investigacao, Quivy e Campenhoudt (1998) sugerem a elaboracdo de um modelo de andlise,
ou seja, a construcdo de uma estrutura que relaciona a problematica da investigacdo com as
respostas, ou a sua auséncia, que se obtém através da aplicagdo de conceitos, modelos
tedricos e outros instrumentos de analise. Assim sendo, o0 modelo de analise que orienta a

presente investigacao esta representado no Apéndice A.
2.2. Métodos e materiais
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2.2.1. Método de Abordagem

A presente investigacdo foi elaborada através do método indutivo. Este método
consiste num “raciocinio baseado na experiéncia, que parte do particular para o geral”
(Coelho, 2013, p. 8).

A construgdo da teoria, através do método indutivo, surge a partir da analise de dados
e de resultados sobre um fenomeno particular (Rosado, 2017). A indugdo tem como objetivo
a descoberta de significados nas agdes individuais e interagcdes sociais com base na
experiéncia dos atores intervenientes no processo (Coutinho, 2014).

No que toca a abordagem do estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa. Esta
abordagem parte do pressuposto fundamental de que o mundo social € uma construgdo de
significados e simbolos, implicando a investigacao dessa construgdo e dos seus significados
(Guerra, 2014). Segundo Moreira (2007), a abordagem qualitativa permite descrever e
compreender, em detalhe, os meios pelos quais os sujeitos realizam agdes significativas, e
como se constrdi a estrutura basica da experiéncia.

Uma vez delineado o método e o tipo de abordagem da investigagdo, ¢ necessario
apresentar o desenho da investigacdo, que, em conformidade com Rosado (2017),
corresponde ao tipo de estudo propriamente dito. Considerando o espectro de planos
metodoldgicos disponiveis no ambito da investigacao qualitativa, o presente estudo adotou
o modelo de estudo de caso. Trata-se de um estudo de caso exploratorio, orientado para a
compreensdo aprofundada de um fendmeno ainda pouco estudado, permitindo a
identificacao de padrdes e a formulacao de hipoteses emergentes a partir dos dados empiricos
(Losch et al., 2023).

O estudo de caso, tal como o nome indica, € o estudo intensivo de um fendmeno bem
definido — o “caso” — através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes multiplas
de informagao ricas no contexto (Coutinho, 2014). O estudo de caso permite, de acordo com
Yin (2018): descrever situacdes ou factos, explorar efeitos e relagcdes presentes no caso ou
ainda explicar o fendmeno no seu todo e na sua unicidade. Esta estratégia metodologica
revela-se pertinente para o estudo em apreco dado que ¢ a estratégia empregue quando
queremos “saber o “como” e o “porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais o

investigador tem pouco ou nenhum controlo” (Yin, 2018, p. 9).
2.2.2. Técnicas de Recolha de Dados

A etapa subsequente no processo de investigacdo consiste na defini¢do dos métodos
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de recolha de dados e na selecdo dos instrumentos a serem utilizados. A presente
investigacdo divide-se em duas fases metodologicas: a primeira, centrada no
desenvolvimento do enquadramento tedrico, e a segunda, dedicada a recolha de dados
através do trabalho de campo.

Importa referir que, num momento preliminar a investigagdo, realizaram-se
entrevistas exploratorias, de cariz semiestruturado. A realizacdo destas entrevistas teve como
finalidade complementar o campo de investigagao, através da obtengao de informagdes sobre
aspetos do fendmeno que nao teriam sido espontaneamente identificados pelo investigador.
(Quivy & Campenhoudt, 2008). Posto isto, foram conduzidas entrevistas a oficiais da GNR,
pertencentes ao GIOP e ao Comando Territorial (CTer) de Setubal, que possuem experiéncia
e conhecimento aprofundado sobre o tema em analise.

Nenhuma investigagdo comeca do zero e, neste sentido, a parte I deste estudo focou-
se no enquadramento tedrico ou, revisdo de literatura do conhecimento ja existente. A
revisdao de literatura consiste na identifica¢do, localizagdo e analise de informacgao
relacionada com o tema com o “objetivo de situar o estudo no contexto e, com isso,
estabelecer um vinculo entre o conhecimento existente sobre o tema e o problema que se
pretende investigar” (Coutinho, 2014). Adicionalmente, a revisdo de literatura permite ao
investigador definir o marco conceptual que servira de referencial para a investigacao
(Brizola & Fantin, 2016).

Em decorréncia do exposto, a revisdo de literatura foi elaborada com base em fontes
primarias e secundarias: legislacdo, documentos institucionais, diretivas e circulares internas
da GNR, bem como artigos cientificos, livros, dissertagdes de mestrado e doutoramento. As
bases de dados mais utilizadas para a investigagdo foram: EBSCO, Google Schoolar,
SciELO e Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal. Com a finalidade de orientar
a pesquisa bibliografica, procedeu-se a identificagdo e organizagcdo de palavras chave
relacionadas com o tema, através de uma pesquisa genérica nas bases de dados anteriormente
referidas.

Em conformidade com a abordagem metodoldgica desta investigacdo, o trabalho de
campo foi realizado através do método inquisitivo, especificamente por meio de entrevistas.
Quanto a estruturacao da entrevista, esta classifica-se numa entrevista semiestruturada, isto
é, constituida por um conjunto de perguntas fixas que fazem parte de um guifio de entrevista',

previamente preparado, mas permitindo ao entrevistador explorar determinados temas com

! Vide Apéndice B — Guido de Entrevista e Carta de Apresentacio.
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maior profundidade sempre que tal se revelasse pertinente (Coelho, 2013; Patton, 2002).
Conforme Apéndice C, o guido foi estruturado em blocos tematicos, assegurando que cada

questao estivesse alinhada com a respetiva PD, com o proposito tltimo de responder a PP.
2.2.3. Amostragem

No desenvolvimento da exposicdo metodologica, ¢ fundamental esclarecer a
amostragem da investigagdo. De acordo com Moreira (2007), a amostragem ¢ o
“procedimento através do qual se extrai de um conjunto de unidades que constituem o objeto
de estudo (a populagdo), um numero reduzido de casos (a amostra)” (p. 111).

A constituicdo da amostra realizou-se através do método de amostragem nao
probabilistica. Nas amostras ndo probabilisticas, o procedimento ndo ¢ mecanico, nem
baseado em férmulas de probabilidade (Moreira, 2007). Nesta investigagdo, adotou-se o tipo
de amostragem nao probabilistica intencional, uma vez que houve uma escolha deliberada
dos elementos da populagdo para pertencerem a amostra (Rosado, 2017; Coelho, 2013).

Em consonancia com o OG da presente investigacdo, considerou-se pertinente
constituir a amostra com: individuos com experiéncia e conhecimento de atuacdo em ZUS;
individuos do GIOP, conhecedores das capacidades, limitagdes e potencialidades do papel
do GIOP em ZUS; individuos do CTer de Setubal, em virtude da jurisdi¢ao sobre a ZUS do
Monte da Caparica. Neste sentido, encontra-se em apéndice?, a lista de entrevistados aos
quais foi aplicado o guido de entrevista. Torna-se pertinente referir que a maioria das
entrevistas foram feitas presencialmente.

Uma vez que foram realizadas onze entrevistas, considera-se que a saturagado tedrica
foi atingida, isto €, atingiu um ponto em que ndo surgem novos temas ou codigos relevantes
nas entrevistas subsequentes, sendo um indicador fundamental da validade e profundidade

dos dados (Hennink & Kaiser, 2022).
2.2.4. Técnicas de Tratamento e Analise de Dados

A andlise dos dados deve estar alinhada com os objetivos da investigacao, exigindo,
por isso, uma abordagem metodologica rigorosa e sistematica da informagao recolhida em
contexto de trabalho de campo (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Neste estudo, optou-se pela anélise de contetido por se considerar a mais adequada

2 Vide Apéndice D — Caracteriza¢do dos Entrevistados.
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para sistematizar e interpretar informacao das entrevistas, através da identificagao de padroes
e relagdoes (Guerra, 2006). Para elaborar a analise de contetdo, as entrevistas foram
integralmente transcritas e analisadas, com o objetivo de identificar as ideias-chave presentes
nas respostas dos participantes. Seguiu-se o proposto por Coelho (2013): inicialmente, foram
definidas unidades de contexto, compostas por segmentos mais alargados de texto que
oferecem um enquadramento as ideais expressas e, posteriormente, identificaram-se as
unidades de registo, ou seja, expressoes especificas que refletem conceitos ou temas
relevantes para a investigacdo. Estas unidades foram codificadas manualmente e organizadas
em categorias tematicas e subcategorias, quando necessario, com base nos objetivos do
estudo. A elaboragdo dos codigos, categorias e subcategorias foi conduzida por meio de uma
codificagdo indutiva, iniciada através de uma codifica¢dao aberta, em que os dados foram
lidos e interpretados sem a imposi¢do de categorias prévias ou quadros tedricos. A
codificacdo indutiva revelou-se especialmente pertinente face ao limitado conhecimento
prévio sobre o fendmeno em analise, possibilitando uma compreensdo aprofundada das
experiéncias, percecdes e praticas dos participantes, construida a partir da propria base
empirica do estudo (Chandra & Shang, 2019).

Por fim, procedeu-se a uma andlise interpretativa, que permitiu estabelecer relagdes
entre os contetidos obtidos e as questdes de investigagcdo. A frequéncia com que certos temas
surgiram nas entrevistas contribuiu para reforcar a validade das conclusdes. Esta comparagao
entre respostas revelou-se essencial para alcangar interpretagdes pertinentes e consistentes
com o enquadramento teodrico, permitindo assim responder de forma fundamentada ao

problema de investigacao.
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CAPITULO 3 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Os resultados obtidos através da andlise de contetido foram apresentados com base
na frequéncia das unidades de registo, organizadas em quadros por cada questdo da
entrevista. Estes quadros permitem verificar quantas vezes cada unidade surge nas respostas
e qual a percentagem correspondente face ao total de entrevistados, destacando-se os
resultados com frequéncia superior a 50% e enfatizando-se os iguais ou superiores a 80%
(Coelho, 2013). As matrizes correspondentes as unidades de contexto e de registo

encontram-se disponiveis em Apéndice’.
3.1. Apresentacio e Analise de Resultados

Com base nas respostas obtidas a Questdo n.° 1 — Quais sdo as principais
caracteristicas que classificam o Monte da Caparica como uma Zona Urbana Sensivel? —
foi possivel identificar um conjunto de elementos-chave, organizados em subcategorias

dentro da categoria Caracteristicas da Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica.

Quadro n.° 1 - Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 1

. . X X Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 3 I - I 3 I 9 I 10| 1| Do (%)
Questao n.° 1
Problematica Criminal 1.1. X[ x|[x|x|x|x X X | x 9 82%
e Dimensdo Urbanistica 1.2 X X|x|[x X X|x|[x 10 91%
Caracteristicas da — -
Resisténcia Hostil 1.3. X X X X |X|Xx 6 55%
Zona Urbana . P
. Importancia da caracterizagdo 1.4. X X|x[x]|x X | X 8 73%
Sensivel do Monte - -
. Sentimento de inseguranca 1.5. X[ x X 3 27%
da Caparica - = .
Dimensdo Demografica 1.6. X |X|Xx X X 5 45%
Dimensdo Social 1.7. X X[ X|X|[X|[X|[X]|X 9 82%

De acordo com os dados apresentados no quadro n.° 1, verifica-se que a subcategoria
mais mencionada pelos entrevistados foi a Dimensdo Urbanistica, referida por 91% dos
inquiridos. Este dado sugere uma percegdo generalizada de que o espago urbano do Monte
da Caparica — marcado por degradacdo, ma organizagdo do territério e problemas
habitacionais — constitui um fator estruturante na classificacdo da zona como sensivel. De
seguida, com 82% das mencdes, as subcategorias Problematica Criminal e Dimensdo Social,
sendo amplamente reconhecido que os elevados indices de criminalidade e a existéncia de

fenémenos sociais complexos, como a exclusdo e a marginalizag¢do, contribuem de forma

3 Vide Apéndice E — Matrizes das Unidades de Contexto e Unidades de Registo das Entrevistas.
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decisiva para a percecdo de risco e vulnerabilidade social no territério. A subcategoria
Importdncia da caracterizagdo, mencionada por 73% dos entrevistados, evidencia a
necessidade de definir indicadores especificos que permitam uma compreensao mais precisa
do territorio, com vista a implementagao de um policiamento mais direcionado e eficaz. Por
outro lado, a Resisténcia Hostil, com 55% das referéncias, indica a existéncia de contextos
de rejeicdo ou hostilidade face a presenca das forcas de seguranga, o que condiciona a
intervengdo operacional. Ja a Dimensdo Demogrdfica (45%) e o Sentimento de Inseguranca
(27%) foram menos referidos, podendo tal indicar uma menor percecao da sua centralidade

ou impacto direto, embora ndo descuraveis na leitura global do fenémeno.

Quadro n.° 2 - Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 2

. X X X Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I - I 3 I 9 I 10| || Do (%)
Questao n.° 2

Criminalidade Violenta e 21 Ixlxlx < < 6 55%
Grave
Criminalidade Organizada 2.2. X 1 9%
T . . . 2.3. X | X X | X 7 64%
P C tra o Patrimé
r1r}c1pals rimes contra o Patriménio 24 " < x T x 1 x 7 4%
Fenémenos - -
Criminais Trafico de Estupefacientes 2.5. X | X|X|X|X|X|[X|[X]|X 9 82%
Trafico de Armas 2.6. X X 2 18%
Detencdo ilegal de arma 2.7. X | X 2 18%
Crimes conFl’a .a autoridade 28, . < | x 3 27%
publica

Relativamente a Questao n.° 2 — Quais sdo os principais fenomenos criminais na ZUS
do Monte da Caparica? — os dados evidenciam uma predominancia clara da Criminalidade
Violenta e Grave (91%) e do Trdfico de Estupefacientes (82%), apontadas como as
problemadticas criminais mais relevantes na zona. Seguem-se, com menor expressio, 0s
crimes contra o patriménio, nomeadamente o Roubo (64%) e o Furto (55%). Regista-se
ainda a mengao pontual a Crimes contra a autoridade publica (9%), sugerindo a existéncia
de situagdes de confronto ou resisténcia a atuacao policial, embora com impacto menos

significativo na globalidade das respostas.

Quadro n.° 3 - Anadlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n. 3

. X . . Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I P I 5 I 6 I - I 3 I 9 I 10[ 11| Enumeracio (%)
Questao n.’ 3

3.1. X[ x|[x X[x|[x|[x|x|x|x 10 91%
Modelos de Policiamento 3.2 X[ xX|[x|x 4 36%
Policiamento nas 3.3, X X 3 27%
3.4. X | x X X 4 36%

Zonas Urbanas
Sensiveis 3.5. p. X X 3 27%
Objetivos do Policiamento 3.6. X[ x|x X X 6 55%
3.7. X X[ x X[x|[x 6 55%
3.8. X X | X 3 27%

A andlise das respostas a Questdo n.° 3 — Tendo em conta os varios modelos de
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policiamento, que tipos sdo empregues pelo GIOP na ZUS do Monte da Caparica? — permite
verificar que 91% dos entrevistados consideram que o GIOP se enquadra no modelo de
Policiamento Preventivo/Reativo. Esta forte incidéncia confirma o papel central deste
modelo na atuacao do GIOP, pautado pela visibilidade no terreno, capacidade de resposta
imediata e flexibilidade operacional, tal como definido na Diretiva n.® 12/2006 do Comando-
Geral. Em segundo plano, mas com relevo igualmente significativo, encontra-se a Reposi¢do
e Manuten¢do da Ordem Publica, referida por 55% dos participantes, evidenciando a
prontiddo do GIOP para intervir em cenarios de desordem ou instabilidade.

Ainda que a questdo procurasse identificar o modelo de policiamento em que se
enquadra o GIOP, as respostas evidenciam também os principais objetivos que orientam a
sua atuagdo nas ZUS. Neste ambito, 55% dos entrevistados destacaram o papel de Reforgo
de outros NEOp, o que revela a funcdo do GIOP como estrutura de reserva operacional,
acionada em complementaridade aos restantes niveis de policiamento. A Dissuasdo e a
Presencga e Imagem Distinta, referidas por 45% dos inquiridos, traduzem uma perceg¢ao clara
do principal efeito que o GIOP gera no terreno, contribuindo para a prevencdo de
comportamentos desviantes. Por fim, o Patrulhamento Interventivo de Ordem Publica
(PIOP), embora ndo constitua formalmente um modelo de policiamento, foi referido por
55% dos entrevistados, surgindo como a designagao operacional que melhor traduz a pratica

diaria do GIOP neste contexto, sucedendo a anterior nomenclatura de FIR.

Quadro n.° 4 - Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.° 4

X . . 3 Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 3 I 5 I 6 I P I 3 I 9 I 10[ 11| Enumeracio (%)
Questao n.’ 4
0,
Niveis de Prevengdo 4.1. X X xx 6 35%
.. 4.2. X | x|[x X |x|[x 6 55%
GIOP na Criminal
Prevencio 4.3. X X[x[x|[x|x 6 55%
| revens 44 x| x|x x 4 36%
Criminal em Zonas .
. Emprego Operacional do 4.5. X[ x|x X[x|x X 7 64%
Urbanas Sensiveis
GIOP 4.6. X | X X 3 27%
4.7. XX X X X X 6 55%

Com base nas respostas a Questdo n.° 4 — Considerando os niveis de prevengdo
criminal, qual é o nivel que o Grupo de Interven¢do de Ordem Publica se integra? — verifica-
se que a maioria dos entrevistados reconhece o GIOP como uma forca com atuagao
predominantemente no nivel secundario e nivel terciario da prevengao criminal, ambos com
55% das mencgdes. Este entendimento ¢ reforgado por uma percecdo de flexibilidade de
emprego, também referida por 55% dos inquiridos, que destacam a capacidade do GIOP para
intervir de forma adaptada, podendo integrar diferentes niveis consoante a situacdo
operacional.
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A justificagdo do emprego foi referida por 64% dos participantes, evidenciando que
a presenga do GIOP nestes contextos decorre de uma necessidade concreta, de natureza
operacional, sendo o seu acionamento sempre sustentado por critérios devidamente
fundamentados. Cerca de 36% dos entrevistados referem que o GIOP atua sempre de forma
complementar, quer integrando operacdes previamente planeadas, quer refor¢ando
intervengdes imprevistas sempre que a situacdo assim o exige. Um total de 27% dos
entrevistados considera que a prevengao criminal ndo € a missao principal do GIOP; ainda
assim, reconhecem que, mesmo nao sendo esse o seu foco, a atuagdo da unidade contribui
indiretamente para a conten¢do e dissuasdo da criminalidade. Neste sentido, 55% dos
entrevistados destacaram o efeito dissuasor como o principal contributo do GIOP para a

redugdo da propensdo criminal.

Quadro n.° 5 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 5

. . i . Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 3 I 9 I 1 0[ | (%)
Questio n.° 5

5.1, X X X | X 8 73%

Organizacio ¢ 5.2. X[ x|[x|[x|[x|[x|x|x|x|x]|Xx 11 100%

. N Mecanismos de coordenagao 5.3. X X X | X 5 45%

Articulagdo entre 5.4 X[ x|[x|[x|x|x|x|Xx X[ x 10 91%
GIOP e CTer — 5

Setiibal 5.5. X X |x|[x X X 6 55%

Importancia de articulagio 3.6, X xx X X X E 82%

5.7. X | x X X 4 36%

A andlise das respostas a Questdo n.° 5 — Como se organiza e articula a atuagdo do
Grupo de Intervengdo de Ordem Publica e o Comando Territorial de Setubal na Zona
Urbana Sensivel do Monte da Caparica? Qual a importdancia? — revela que 73% dos
entrevistados referem a existéncia de procedimentos formais, evidenciando uma estrutura
administrativa definida que orienta a atuagdo conjunta entre o GIOP e o dispositivo
territorial. Esta articulagdo assenta, sobretudo, em mecanismos de coordenacdo,
unanimemente reconhecidos por todos os participantes, o que demonstra a consolidagao de
rotinas operacionais e canais de comunicag¢do entre ambas as estruturas. No plano tético,
45% dos inquiridos destacam o papel do GIOP no refor¢co em situagdes inopinadas,
assegurando uma resposta rapida e adequada a necessidades operacionais emergentes. A
organizagdo de operagoes planeadas foi referida por 91% dos entrevistados, o que confirma
a existéncia de um trabalho prévio articulado no terreno, com defini¢ao de objetivos, horarios
e areas de atuacdo. Paralelamente, 55% sublinham a partilha de informag¢do como elemento
fundamental para orientar o giro do patrulhamento e adaptar a intervengao as especificidades

locais. No que respeita a dimensao estratégica, a importancia da articulagdo entre o GIOP
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e 0 Comando Territorial de Setiibal foi mencionada por 82% dos entrevistados, refletindo a
consciéncia de que s6 uma atuagdo coordenada permite responder eficazmente aos desafios
operacionais das ZUS. Finalmente, 36% dos participantes referem que esta articulagdo
contribui para a legitimag¢do do emprego do GIOP, refor¢ando a ideia de que a sua presenca

deve resultar de uma necessidade concreta e devidamente fundamentada.

Quadro n.° 6 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 6

. i X X Entrevistado Unidade de | Resultados
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I 7 I 3 I 9 I 10| || Do (%)
Questao n.° 6

6.1. X X X 3 27%

6.2 X X[x|[x 5 45%

- o

Desafios da GNR Desafios Operacionais 6.3. x| x 2 18%

. N 6.4. X 1 9%

na intervengdo na 65 " ” 2 18%

ZUS do Monte d = .

© .On eda Desafios de Recursos 6.6. X X[ x 3 27%
Caparica ..

humanos/materiais 6.7. X | X 2 18%

Desafios de Relacionamento 6.8. X X X[ x| x|x|[x|[x]|x 9 82%

com a comunidade 6.9. 3 27%

A andlise das respostas a Questdo n.° 6 — Quais sdo os principais desafios que os
militares da Guarda Nacional Republicana enfrentam na interven¢do na Zona Urbana
Sensivel do Monte da Caparica? — revela que o principal obstaculo identificado é a
resisténcia a autoridade, referida por 82% dos entrevistados, sendo descrita como uma
hostilidade generalizada a presenga policial, que condiciona a efic4cia da atuagao no terreno.
Em segundo plano, mas ainda com expressdo relevante, surge a referéncia ao ambiente
urbano complexo, apontada por 45% dos participantes, destacando-se as dificuldades
associadas a morfologia do territorio, como becos, passagens estreitas e zonas de dificil
acesso, que favorecem a ocultacdo e a fuga. A dimensdo social do bairro foi mencionada por
27% dos entrevistados, refletindo um contexto marcado por desconfianca face a autoridade,
medo de represalias e coesdo interna contraria a agdo policial. No que diz respeito aos
recursos, 27% apontaram a escassez de meios como um entrave a eficicia da intervengao,
enquanto 18% referiram a falta de efetivo, evidenciando limita¢des ao nivel da capacidade
de resposta. Entre os desafios operacionais menos referidos, surgem ainda a
imprevisibilidade das situagdes (27%), o emprego operacional desajustado (18%), a
preocupacao com a manutengdo da imagem institucional (18%) e o uso criterioso da forga,

apontado apenas por 9%, embora com relevancia ética e operacional.
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Quadro n.° 7 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 7

. X X . Entrevistado Unidade de | Resultados

Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I - I 3 I 9 I 10| 11| Enumeracio (%)
Questio n.° 7

7.1. X X X[ xX|[x|x X 7 64%
Contributo do 7.2. X X | X 3 27%
GIOP para a Contributo Positivo 7.3. X 3 27%
prevengao 7.4. X X X[ X|Xx 5 45%
criminal na ZUS 7.5. X X X | X 4 36%
do Monte da Contributo Reduzido ou com 7.6. X X 2 18%
Caparica Limitagdes 7.7. X X 2 18%
Contrito Eficaz 7.8. X X 2 18%

Com base nas respostas a Questdo n.° 7 — De acordo com a sua experiéncia, qual o
contributo do Grupo de Intervengdo de Ordem Publica para a preven¢do criminal na Zona
Urbana Sensivel do Monte da Caparica? — observa-se que a maioria dos entrevistados
reconhece um contributo positivo da atuacdo do GIOP, destacando um conjunto de fatores
que sustentam essa percec¢do. A dissuasdo foi o elemento mais referido, assinalado por 64%
dos participantes, sendo apontada como o principal meio pelo qual a presenca visivel e
musculada da unidade desencoraja a pratica de crimes. Associado a este efeito, 27%
mencionaram a imposi¢do de autoridade, sublinhando que a postura firme e a imagem
distinta do GIOP geram respeito e controlo. A reagdo rdpida foi igualmente destacada por
27%, sendo vista como uma mais-valia na resposta a situagdes criticas. A capacidade técnica
do GIOP ¢ apontada por 45% dos entrevistados como um dos principais fatores que
sustentam o seu contributo positivo para a missao de prevencao da criminalidade. Por outro
lado, 36% dos entrevistados referiram que o contributo do GIOP para a prevencdo criminal
ocorre sobretudo em complementaridade com outros niveis de emprego operacional,
assumindo um papel de refor¢o ou de compensagdo face aos desafios existentes na zona de
acdo da GNR. Em contraste, uma minoria dos participantes expressou uma visao mais critica,
enquadrada na subcategoria contributo reduzido ou com limitacdes. Para os entrevistados E1
e E10, o impacto do GIOP na prevengdo criminal €, atualmente, considerado residual, uma
vez que as atividades criminosas cessam momentaneamente com a passagem da forga, mas
retomam na sua auséncia; acrescentam ainda que, caso o patrulhamento seja assegurado de
forma continua pelas forcas locais, o efeito dissuasor tende a manter-se.

Os entrevistados E3 e E10 referiram o emprego inadequado, alertando para situacdes
em que o GIOP ¢ acionado sem que exista uma real necessidade operacional, o que pode
comprometer a eficacia da sua intervengao. Por fim, E2 e E7 destacaram a articulagdo como
fator determinante para um contributo eficaz, sublinhando que o impacto preventivo do
GIOP depende, em grande medida, da coordenagdo com o comando territorial e da

integragdo numa estratégia concertada de atuagao nas ZUS.
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Quadro n.° 8 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 8

. X X . Entrevistado Unidade de | Resultados

Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I - I 3 I 9 I 10| 11| Enumeracio (%)
Questao n.’ 8

8.1. X X | X 3 27%
. Consequéncias negativas da 8.2. X R RERER S e ! 64%
Consequéncias da . 8.3. X[ X|X 4 36%
reducdo ou auséneia do GIOP 8.4. X[ X[ X|[xX|[xX|[Xx]|X 7 64%
interrupgao da 8.5. X X X 5 45%
atuagdo do GIOP Consequéncias 8.6. X | x X 3 27%
na ZUS do Monte | operacionais/institucionais 8.7. X | X 2 18%
da Caparica 8.8. X 1 9%
Condicionagdes 8.9. X X | X X 4 36%
8.10. X X | x 3 27%

A analise das respostas a Questdo n.° 8 — Quais seriam as possiveis consequéncias
para a seguran¢a na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica se a atuagdo do Grupo
de Interveng¢do de Ordem Publica fosse reduzida ou interrompida? — evidencia uma
percecdo generalizada de impacto negativo para a seguranga. A maioria dos entrevistados
considera que tal redugdo conduziria inevitavelmente a um aumento da criminalidade e a
erosdo da autoridade no territério, ambos os efeitos mencionados por 64% dos
entrevistados. Esta auséncia projetaria, segundo varios entrevistados, uma fragilizacdo do
dispositivo policial, visivel também na perda de capacidade de resposta da GNR, referida
por 45%, e na diminui¢do do sentimento de seguranga da populagdo, apontada por 36%.
Acresce que a auséncia do GIOP poderia intensificar um sentimento de impunidade por parte
dos criminosos, conforme referido pelos entrevistados E4, E6 e E7.

Ao nivel das implicagdes internas, E2, E3 e E6 destacaram a sobrecarga dos restantes
niveis de emprego operacional, enquanto E2 e E3 alertaram para uma possivel rutura da
logica dos niveis de emprego operacional. O entrevistado E10 afirmou que as consequéncias
variam consoante 0 momento € as circunstancias, enquanto os entrevistados E1, E3, E4 e
E10 consideraram que o efeito dependeria sobretudo da capacidade de atuagdo dos restantes
niveis operacionais. Finalmente, os entrevistados E1, E10 e E11 minimizaram o impacto de
uma eventual auséncia do GIOP, referindo que as consequéncias seriam reduzidas ou nulas

caso os restantes dispositivos se mantivessem operacionais e eficazes.
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Quadro n.° 9 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’9

Entrevistado Unidade de | Resultados
. . . Resi
Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 3 I - I 3 I 9 I 1 OI 11| Enumeracio %)
Questao n.’ 9

9.1. X X | X X | X 5 45%

0,
Resultados Resultados exclusivos do 9.2. X X X S 45%

. 9.3. X 1 9%
especificos do GIOP 04 1 %
GIOP na =~ X o
prevengao 9.5. X ! 9%

0,
criminal na ZUS | Recursos distintos do GIOP 2.6. X X X X ) 45%
9.7. X X | X X X | X 6 55%

do Monte da o

Caparica Inatingibilidade por outros 9.8. X X 2 18%

P niveis de emprego 9.9. X|x|x X 4 36%
operacional 9.10. X 2 18%

A anélise das respostas a Questdo n.° 9 — No dmbito da prevengdao criminal, que
resultados é que o Grupo de Intervengdo de Ordem Publica consegue alcangar, que ndo
estariam ao alcance de outros niveis de emprego operacional? — permite identificar trés
dimensdes principais que distinguem a atua¢do do GIOP. Em primeiro lugar, surgem os
resultados exclusivos associados ao grupo, com destaque para o impacto simbdlico e a
dissuasdo associada a presenga da for¢a, ambos mencionados por 45% dos entrevistados,
que salientam a capacidade do GIOP em influenciar o comportamento criminal através da
sua imagem. Ainda nesta linha, surgem referéncias pontuais ao restabelecimento e
manutengdo da ordem publica (9%), a intervengdo em contextos de elevada perigosidade
(9%) e a capacidade de organizagdo e mobiliza¢do (9%), reforcando a especializagdo da
for¢a em cenarios de maior risco. A segunda subcategoria remete para os recursos distintos
do GIOP, com 55% dos entrevistados a destacarem a formagdo especializada como fator
diferenciador, e 45% a referirem os meios e equipamentos como elementos que potenciam
uma interven¢do mais eficaz face a outros niveis operacionais. Por fim, 36% apontaram a
distingdo funcional, 18% referiram a sua complementaridade e outros 18% as limitag¢oes dos
restantes niveis, reforcando a ideia de que a atuacao do GIOP cobre lacunas que ndo sao

supridas pelos meios convencionais.

Quadro n.° 10 - Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questio n.’ 10

X . . . Entrevistado Unidade de | Resultados

Categoria Subcategoria Unidade de Registo 112 I 3 I 4 I 5 I 6 I - I 3 I 9 I 10[ 11| Enumeracio (%)
Questiao n.’ 10
10.1. X X|x|[x|x|[x 6 55%
Potencialidades 10.2. X[ x X|x|x|x X 7 64%
. 10.3. X X X 3 27%
P(I)_tienr;?t];;gdeasd;;e 104. X | x 2 18%
. ~ 10.5. X X X 3 27%
intervengdo do

GIOP na ZUS do o 10.6. X | X X|[x 4 36%
Monte da Caparica Limitagdes 10.7. X X 3 27%
10.8. X X 2 18%
10.9. X 1 9%
10.10. X 1 9%

Relativamente a Questdo n.° 10 — Quais sdo as potencialidades e limitagcoes da
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intervengdo do Grupo de Intervengdo de Ordem Publica na Zona Urbana Sensivel do Monte
da Caparica? — destacam-se, entre as potencialidades, a capacidade técnica e tatica, referida
por 64% dos entrevistados. A flexibilidade operacional foi mencionada por 55%, sendo
valorizada pela adaptabilidade do GIOP a diferentes cenarios. Por fim, 27% dos participantes
sublinharam o contributo do grupo no refor¢o da autoridade local.

No que respeita as limitagoes, 36% dos entrevistados alertaram para o risco de
banalizagao da for¢a, caso o GIOP seja empregue de forma recorrente e desajustada. A
limitagdo de recursos e a restri¢do no uso da for¢a em contextos sensiveis foram referidas
por 27% dos entrevistados, a par da limitagdo estrutural de efetivo, ou seja, a impossibilidade
de fracionar a forca sem comprometer a eficacia e o impacto da sua intervengao. O GIOP
faz parte da Unidade de reserva operacional de dmbito nacional, refletindo a dificuldade em
garantir presenca permanente num s6 Comando Territorial, referido por E1, E7 e E11. Foram
ainda referidas, de forma pontual, a perce¢do negativa da comunidade (9%) e a
especificidade das missoes do GIOP (9%), como fatores que condicionam a sua atuagao e

emprego.
3.2. Discussao de Resultados: O caso do GIOP no Monte da Caparica

O estudo de caso aqui apresentado centra-se na ZUS do Monte da Caparica, uma area
geograficamente localizada na unido de freguesias da Caparica e Trafaria, municipio de
Almada, no distrito de Setiibal. A escolha desta zona ¢ particularmente relevante, uma vez
que apresenta caracteristicas sociais, urbanisticas e demograficas que a configuram como
uma area de atuagao distinta das demais areas de atuagdo da GNR. O GIOP atua em diversos
contextos, mas a sua interven¢dao no Monte da Caparica assume uma relevancia particular,
dado ser uma das principais estratégias empregues para a prevengdo criminal nesta zona, o
que torna este local um exemplo claro e representativo para o estudo.

A caracterizacdo da ZUS do Monte da Caparica constitui um ponto de partida
essencial para a compreensdo do impacto do modelo de atuacao do GIOP na prevencao da
criminalidade, bem como para o enquadramento do presente estudo de caso. A maioria dos
entrevistados apontou a existéncia de fatores sociais como a exclusdo, pobreza, e hostilidade
a autoridade, como elementos estruturantes da identidade da ZUS em estudo. Esta percegdo
esta em linha com a literatura sobre segregacao socioespacial (Alves, 2013; Musterd, 2020),
que verifica estas zonas a comunidades com fraco acesso a oportunidades, forte
homogeneidade social e potencial para comportamentos desviantes. Também a componente
urbanistica foi sublinhada como fator critico, sendo apontados os becos, espacgos publicos e
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construcdes degradadas como condi¢des que dificultam a atuagdo policial e favorecem a
ocultacdo e fuga. Estas caracteristicas estdo bem documentadas na literatura sobre subtirbios
e urbanizacgdo periférica (Forsyth, 2012; Vaughan, 2015), que descrevem estes territorios
como zonas com forte caracter residencial, infraestrutura deficiente e dindmicas sociais
proprias.

Estas percec¢des foram igualmente corroboradas pelas informagdes obtidas da Sec¢do
de Informacdes e Investigacdo Criminal (SIIC) do CTer de Setiibal. A ZUS do Monte da
Caparica ¢ composta por trés bairros: o Bairro Branco, o Bairro Amarelo e o Bairro do Asilo
28 de Maio. Em termos demograficos, todos os bairros apresentam uma densidade
populacional superior a mil e quinhentos habitantes por metro quadrado, um valor que
sublinha a elevada concentracdo demografica nestas zonas. No que concerne a componente
urbanistica, a informagdo revela que os trés bairros apresentam uma elevada densidade
habitacional, evidenciando uma expressiva concentracao de unidades residenciais em areas
relativamente limitadas. Em termos populacionais, estima-se que o Bairro Branco acolha
cerca de 3.500 habitantes, o Bairro Amarelo aproximadamente 6.000, e o Bairro do Asilo 28
de Maio cerca de 1.500 residentes. Relativamente a malha urbana, os trés bairros apresentam
uma malha considerada regular, isto €, a organizagdo das ruas, lotes e outras construgdes
seguem um padrdo geométrico previsivel e ordenado. Adicionalmente, de forma
generalizada, os trés bairros apresentam sinais evidentes de degradac¢do do espago publico,
nomeadamente através da presenca de vandalismo, iluminagdo publica deficiente, imdveis
em mau estado de conservacao, auséncia de condi¢cdes adequadas de seguranca e higiene,
bem como caréncias ao nivel do saneamento basico. No plano social, a ZUS do Monte da
Caparica evidencia um conjunto de fragilidades significativas. Esta realidade traduz-se na
presenca de fendémenos como o abandono e/ou insucesso escolar acentuado, baixos niveis
de escolaridade entre os residentes, vinculos laborais precéarios e remuneracdes reduzidas,
resultantes das fracas qualificagdes ou de dificuldades de reintegracdo no mercado de
trabalho. A estes fatores somam-se um elevado grau de dependéncia de apoios sociais —
nomeadamente do rendimento social de inser¢do — ¢ uma acentuada resisténcia a aceitagao
das normas do Estado de Direito, traduzida na autonomia face as estruturas formais e numa
tendéncia para a evasao ao controlo por parte das autoridades.

Do ponto de vista da criminalidade, os entrevistados destacaram a presenca de
criminalidade violenta e grave, com énfase no trafico de estupefacientes, furtos, roubos e
crimes contra a autoridade. Com base na informacgao SIIC do CTer de Setubal, o Posto

Territorial da Trafaria — que tem sob sua responsabilidade a area correspondente a ZUS do
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Monte da Caparica — registou um total de 684 crimes nos anos de 2019 e 2021, 665 crimes
em 2022, 816 em 2023 e 760 em 2024, evidenciando uma atividade criminal persistente e
expressiva ao longo do periodo analisado.* Ainda segundo os dados fornecidos pela SIIC, a
criminalidade violenta e grave assume particular relevancia no Posto Territorial da Trafaria,
embora se observe uma tendéncia decrescente no periodo compreendido entre 2019, 2021 a
2024: 41 ocorréncias em 2019, 99 em 2021, 63 em 2022, 64 em 2023 e 37 em 2024.°
Considerando que os crimes contra o patrimdnio, contra o Estado e contra as pessoas
integram a categoria de criminalidade violenta e grave, observa-se que, entre 2019, 2021 e
2024, esta tipologia criminal manteve uma presenca significativa na ZUS do Monte da
Caparica, ainda que com oscilagdes ao longo dos anos. Os crimes contra o patrimoénio
destacam-se pelo volume, atingindo um pico em 2021 (74 ocorréncias), seguido de uma
tendéncia decrescente até¢ 2024 (20 ocorréncias). Os crimes contra o Estado evidenciaram
um aumento expressivo em 2023 (25 ocorréncias), apontando para episdédios de maior
confronto ou resisténcia a autoridade. J4 os crimes contra as pessoas mantiveram-se em
niveis mais baixos, mas relativamente constantes, com um ligeiro aumento em 2024 (10
ocorréncias). Este padrao revela a persisténcia de fendmenos criminais de natureza grave,
associados a um contexto territorial sensivel e socialmente fragilizado®.

A realidade criminal observada na ZUS do Monte da Caparica confirma, em larga
medida, os pressupostos da Teoria da Desorganizacdo Social. A elevada densidade
populacional, a instabilidade social e os vinculos frageis com as estruturas formais, descritos
tanto nas entrevistas como na informagao institucional, refletem as condi¢des apontadas por
Shaw e McKay (1942) como potenciadoras da delinquéncia. A persisténcia de fendémenos
criminais, mesmo num territdrio socialmente coeso do ponto de vista cultural ou identitario,
encontra eco nos modelos de Kasarda & Janowitz (1974) e de Browning et al. (2004) que
alertam para o risco de normaliza¢do da criminalidade em comunidades que, apesar de
organizadas internamente, desenvolvem uma tolerancia coletiva a infragdo. Neste caso
concreto, os dados sugerem que a criminalidade resulta menos da auséncia de estrutura social
e mais da forma como essa estrutura se organiza em paralelo — ou mesmo em oposi¢do —

as normas do Estado de Direito.

4 Vide Apéndice F — Total de crimes registados no Posto Territorial da Trafaria nos anos de 2019, 2021
a2024.

5 Vide Apéndice G — Total de crimes de criminalidade violenta e grave registados no Posto Territorial
da Trafaria nos anos de 2019, 2021 a 2024.

® Vide Apéndice H — Numero de crimes da tipologia de criminalidade violenta ¢ grave no Posto
Territorial da Trafaria nos anos de 2019, 2021 a 2024.
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A discussdo empirica revelou que a caracterizagdo das Zonas Urbanas Sensiveis,
realizada pelo dispositivo territorial, ¢ percecionada como um instrumento essencial para
fundamentar a alocagdo diferenciada de meios, e ndo apenas como uma forma de conhecer
o terreno ou identificar comportamentos locais. Os entrevistados sublinharam que esta
caracterizac¢do, assente em indicadores sociais, urbanisticos e criminais, permite justificar
operacionalmente a presenca do GIOP e ajustar a resposta policial & complexidade do
territorio. Esta visdo confirma a fungao estratégica atribuida a caracterizagao pela Diretiva
n.° 12/2006 do Comando-Geral da GNR.

No que respeita ao modelo de policiamento, os testemunhos convergem na
valorizacdo de um estilo preventivo/reativo com forte componente dissuasora. Esta
configuracdo remete para os modelos previstos na Diretiva n.° 12/2006, onde se estipulava
a colocagdo de forcas de interveng¢dao rapida em zonas de médio risco, articulando
visibilidade, prontiddo, flexibilidade e complementaridade com o policiamento ordinario. O
objetivo era, entdo, garantir uma resposta imediata a provocagdes e incidentes cuja
magnitude superasse os meios locais, sem comprometer o policiamento regular. O E1, ao
dizer que "somos uma forca de intervencao rapida" sugere alguma continuidade com este
quadro normativo, contudo, os testemunhos recolhidos na Q3 evidenciam mudangas
relevantes. Desde logo, os entrevistados ja ndo utilizam a terminologia oficial anterior (como
FIR), referindo-se agora a "patrulhamento interventivo de ordem publica", sem ancoragem
clara no plano delineado em 2006. Isto pode indicar uma evolucdo informal da pratica
operacional ou, inversamente, uma desatualizacdo da linguagem institucional, que nao
acompanha a reforma das designagdes, atualmente PIOP.

Virios entrevistados destacaram que a presenga do GIOP na ZUS do Monte da
Caparica decorre de procedimentos formais e de um planeamento estratégico concertado
com os comandos territoriais. Em termos de valores absolutos, entre 2020 ¢ 2024, o GIOP
realizou 459 patrulhas de intervengao de ordem publica na area do Destacamento Territorial
de Almada, que inclui sistematicamente o Monte da Caparica em cada itinerario. Este
numero representa aproximadamente 50% do total de patrulhamento efetuado pelo GIOP em
todo o CTer de Setibal no mesmo periodo, num total de 914 patrulhas. Estes dados
evidenciam a centralidade operacional do Monte da Caparica nas intervencoes desta forca.

Conforme descrito pelo E3, sempre que se verifica um fendémeno que justifique o
apoio do GIOP, a solicitagdo parte do Comando Territorial de Setibal e € ““(...) formalizada
junto a0 Comando Operacional, que avalia a situag¢do, consulta a UL, valida e autoriza o

emprego das forgas do GIOP”. Este processo reflete uma cadeia de decisdao hierarquizada
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que visa assegurar a pertinéncia e proporcionalidade da intervencdo. A atuagdo do GIOP no
terreno organiza-se segundo trés modalidades distintas, mas complementares: operagdes
planeadas, PIOP e refor¢o em situagdes inopinadas. Independentemente da tipologia da agao,
os dados evidenciam uma articulagdo constante entre o GIOP e o CTer de Setubal, o que
indica um esforgo deliberado de coordenacao tatica. No caso das PIOP, esta coordenagao
reveste-se de particular importancia: de acordo com o E5, ¢ realizada uma reunido mensal
entre a Ul e o CTer para definir prioridades e necessidades de patrulhamento. Semanalmente,
sao afinados os locais e horarios das patrulhas, de forma a evitar sobreposi¢cdes com outras
intervengdes, garantindo, assim, uma distribui¢ao racional do efetivo - uma preocupagio que
reflete diretamente as recomendagdes da literatura sobre policiamento em hotspots, como as
de Braga et al. (2019) que sublinha a importancia da gestdo eficaz dos recursos e da ndo
duplicagdo de esfor¢os em zonas de risco. A partilha continua de informacao antes de cada
patrulha, mencionada por varios participantes, visa orientar a atuagdo de forma mais eficaz
e dirigida, alinhando-se com os principios do policiamento orientado para o problema
(Sidebottom & Tilley, 2011).

A atuacdo do GIOP articula-se ainda com os diferentes niveis de prevengao criminal
definidos por Brantingham & Faust (1976). A presenga visivel e a patrulha direcionada
poderiam, a luz da teoria, corresponder a uma légica de prevencao primaria; no entanto, os
dados recolhidos sugerem que a atuagdo do GIOP ndo se centra na alteracdo de fatores
estruturais ou ambientais que tipicamente definem esse nivel, como o planeamento urbano
ou a inclusdo social (Wood et al., 2022). Pelo contrario, os entrevistados revelam um
predominio de intervengdes em resposta a situagdes de risco e a reforcos em situagdes
inopinadas, realizadas por via das atuais PIOP, o que posiciona a agdo do GIOP sobretudo
ao nivel da prevencao secundaria. Este nivel visa precisamente a interven¢ao em contextos
problematicos, atuando sobre grupos em risco antes da consolidagdo de comportamentos
criminosos. O envolvimento do GIOP em operagdes planeadas de combate a criminalidade
aproxima-se da prevencao tercidria, focada na disrup¢do de redes instaladas e na limitagdo
da reincidéncia.

A atuacdao da GNR na ZUS do Monte da Caparica coloca em evidéncia dois grandes
desafios estruturais que exigem reflexao critica: a hostilidade a autoridade e a complexidade
do ambiente urbano. A resisténcia a autoridade, expressa por comportamentos hostis a
presenca policial, ¢ um fendémeno profundamente enraizado na realidade social da zona e
representa um obstaculo constante a atuagdo das forcas da GNR. Esta hostilidade nao

compromete apenas a eficdcia operativa, mas interpela diretamente a legitimidade da
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presenca policial. Por outro lado, a propria natureza fragmentada e volatil do espago urbano
da ZUS constitui um desafio operacional por si s6. A diversidade fisica e social do territorio
implica uma gestdo complexa da presenca policial, com necessidade de permanente
reconfiguragao dos padrdes de patrulhamento e de intervencao.

Neste contexto, impde-se um delicado equilibrio entre o uso necessario da forca e a
preservacdo da imagem institucional. Como sublinha Silva (2011), o papel da policia de
ordem publica exige a concilia¢do entre a imposi¢ao da ordem e o respeito pelos direitos dos
cidadaos. Esta tensao ¢ especialmente critica em zonas vulneraveis, onde qualquer excesso
pode desencadear reagdes de contestacdo. Reicher et al. (2007) alertam que a presenca
policial excessivamente interventiva pode intensificar a violéncia e comprometer a
legitimidade institucional, criando um ciclo de hostilidade dificil de interromper.

A presenca do GIOP ¢ amplamente percecionada como um contributo relevante para
a prevengdo da criminalidade na ZUS do Monte da Caparica. Esta atuacdo compensa as
limitagdes operacionais das forgas territoriais, funcionando como um refor¢o tatico de
prontidao elevada, como ¢ alias reconhecido na doutrina sobre forgas de ordem publica, que
sublinha a importancia da prontidao, mobilidade e especializacdo destas unidades em
contextos urbanos sensiveis (Waddington, 2007).

Os efeitos especificos da atuagdo do GIOP, tal como emergem dos dados recolhidos,
revelam-se particularmente marcantes na dimensao dissuasora. Os entrevistados referem que
a presenca ostensiva do GIOP, sobretudo através das PIOP, exerce um efeito psicologico
relevante sobre potenciais infratores, contribuindo para a redugdo de comportamentos
desviantes. Esta interpretacdo empirica encontra sustentagdo na literatura, nomeadamente no
estudo de Basford et al. (2021), que demonstra como a presenca visivel de patrulhas em
hotspots podem reduzir significativamente a gravidade da criminalidade — no caso
estudado, em 88,5%, segundo o Cambridge Crime Harm Index. No contexto da ZUS do
Monte da Caparica, embora ndo existam métricas objetivas comparaveis, os testemunhos
sugerem um efeito semelhante, ainda que potencialmente menos sistematizado.

Ainda assim, importa sublinhar que alguns entrevistados consideram este contributo
apenas residual. Um dos participantes reconhece que "todas as atividades criminais cessam
quando nds passamos" (E1), o que confirma o impacto imediato da presenca, mas também a
sua natureza fugaz. Ja para E10, "neste momento ¢ praticamente indiferente. Pelos motivos
que ja falamos: o patrulhamento recorrente em demasia comega a tornar-se banal”,
apontando para a erosdo do efeito dissuasor face a previsibilidade e repeticdo da presenga.

Estas observacdes colocam em causa a durabilidade do efeito da presenca policial e revelam
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um entendimento critico quanto a eficacia sustentada deste modelo de intervencdo. A
natureza reativa e simbolica da dissuasdo aqui observada levanta, no entanto, questdes
criticas: sera este efeito duradouro ou apenas momentaneo? E estard a dissuasao sustentada
exclusivamente na visibilidade policial condenada a volatilidade da presenga fisica?

No entanto, os entrevistados alertam para as consequéncias resultantes da redu¢do ou
interrupcao da atuagdo do GIOP na ZUS do Monte da Caparica. Segundo as percecdes
expressas, tal cendrio podera traduzir-se num aumento do sentimento de impunidade entre
os infratores, numa intensificacao das dinamicas criminais e num declinio do sentimento de
seguranca da populacdo. Além disso, alguns entrevistados consideram que a retirada do
GIOP seria impraticavel, pois resultaria numa sobrecarga para os restantes niveis de emprego
operacional, que teriam de assegurar ndo apenas o seu proprio espetro de missdes, mas
também aquelas que atualmente cabem ao GIOP.

Esta realidade evidencia um dilema operacional delicado: por um lado, a necessidade
de manter a presenga do GIOP para garantir a estabilidade imediata e evitar escaladas de
violéncia; por outro, o risco de banalizar a sua presenca, esvaziando o seu impacto simbolico
e institucional. Os dados sugerem que a intervencdo do GIOP deve ser estrategicamente
ponderada, sendo mobilizada com critério, para que nao se torne rotineira nem comprometa
a autoridade e a autonomia da forga territorial local.

Alguns entrevistados sublinham que a interrup¢do ou reducdo da atuagdo do GIOP
podera ndo ter consequéncias tdo significativas. Como afirmou E4, "(...) a meu ver, se
eventualmente houvesse uma interrupgao das agdes do 3.° NEOp nestas zonas, a gravidade
nao seria tdo grande como a interrupcao das agdes do 1.° e 2.° NEOp. Porque esses, sim, sao
essenciais no patrulhamento continuo dessas areas.". Esta posicdo refor¢a a ideia de que o
GIOP desempenha uma fun¢ado de refor¢o e complementaridade no dispositivo da GNR, sem
substituir o papel estrutural das forgas territoriais.

Por fim, os dados sugerem que, embora o GIOP represente uma mais-valia tatica
evidente, a sua atuacdo nao esta isenta de limitagdes. Os entrevistados valorizam o seu
contributo para a capacitacdo das forcas territoriais e o reforco da confianga institucional,
bem como a sua capacidade de resposta em situagdes criticas. Ao longo deste capitulo foram
jé identificados alguns constrangimentos, como a dificuldade do uso da for¢a em contextos
sensiveis, o risco de banalizagdo da presenca e a sobrecarga dos restantes niveis de emprego.
Importa, contudo, assinalar duas limitagdes adicionais. A primeira prende-se com o facto de
o GIOP pertencer a unidade de reserva da GNR de ambito nacional, o que significa que a

sua presenca na ZUS do Monte da Caparica estd sempre condicionada pela necessidade de

44



responder a outras exigéncias em qualquer ponto do pais. Esta limitacao operacional dificulta
a continuidade das agdes no terreno e compromete a previsibilidade da sua atuacdo. A
segunda limitacao refere-se a percecao negativa que alguns segmentos da comunidade tém
da natureza do GIOP, associando a sua presenca a uma atuagao exclusivamente repressiva.
Esta percecdo compromete o reconhecimento da sua legitimidade e dificulta a construcdo de
uma relagdo de confianga com a populagdo local, elemento essencial para a eficacia de

qualquer interveng¢ao policial em contextos urbanos vulneraveis.
3.3. Resposta as Perguntas Derivadas
3.3.1. Resposta a PD1

A PDI surge precisamente com o objetivo de identificar os elementos que definem
esta realidade territorial e que justificam uma abordagem diferenciada por parte das forgas
de seguranca.

Respondendo a PD1, verificou-se que o Monte da Caparica apresenta niveis elevados
de exclusdo social, degradacdo do espago publico, densidade populacional e fragilidade
socioecondmica, acompanhados de uma presenca persistente de criminalidade violenta e
grave. A conjugacdo destes fatores, corroborada por dados institucionais e percecdes
operacionais, justifica a afetacdo de meios especializados e uma abordagem de policiamento
ajustada. A caracterizagdo da ZUS, quando devidamente fundamentada em indicadores
sociais, urbanisticos e criminais, revela-se um instrumento técnico-operacional estratégico,
isento de qualquer conotagdo discriminatdria, que permite orientar a atuagdo da GNR com

maior eficicia e legitimidade em contextos territoriais particularmente complexos.
3.3.2. Resposta a PD2

A PD2 derivou da necessidade de compreender como se concretiza, no plano
operativo, o modelo de atuagdo do GIOP em ZUS, tomando como exemplo empirico a
realidade do Monte da Caparica. A pertinéncia desta pergunta deriva da necessidade de
compreender nao apenas os fundamentos tedricos e estruturais da presenga do GIOP em
zonas urbanas sensiveis, mas sobretudo os contornos concretos da sua atuacao operacional
no terreno.

Em resposta a PD2, constatou-se que o modelo de atuagao do GIOP na ZUS do Monte
da Caparica assenta num policiamento de natureza preventivo/reativa, conforme previsto na

Diretiva n.° 12/2006. A sua presenga ¢ operacionalizada, sobretudo, através das PIOP,
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articuladas com o Comando Territorial de Setibal, com base em planeamento formal e
coordenacdo regular. A atuagdo do GIOP situa-se maioritariamente ao nivel da prevengao
secundaria, sendo desencadeada em resposta a indicadores de agravamento da
conflitualidade, com o objetivo de estabilizar a ordem e conter comportamentos desviantes.
O elevado nimero de patrulhas registado entre 2020 e 2024 confirma a centralidade do
Monte da Caparica na a¢ao desta forga. Verificou-se ainda a importancia critica de ajustar a
frequéncia e visibilidade da presenga para evitar a sua banalizacao e preservar o impacto

simbolico e institucional da forga.
3.3.3. Resposta a PD3

A analise desta pergunta visa compreender os resultados operacionais da atuacao do
GIOP na prevencao da criminalidade na ZUS do Monte da Caparica, com base nas percegdes
dos profissionais que atuam no terreno. O objetivo ¢ avaliar de que forma a intervengao do
GIOP contribui para reduzir comportamentos criminais e restaurar a ordem publica,
considerando tanto os efeitos diretos como os mecanismos de dissuasdo e os limites
estruturais da sua atuagao.

Respondendo a PD3, concluiu-se que o GIOP contribui positivamente para a
prevengdo criminal, sobretudo através da estabilizacdo imediata da ordem publica e da
conten¢do de comportamentos desviantes durante os periodos em que estd empenhado no
terreno. A sua presenca visivel exerce um efeito dissuasor relevante, embora de curta
duragdo, dado que os grupos criminosos tendem a suspender temporariamente a atividade
durante as patrulhas. Verificou-se, ainda, que a sua eficicia esta condicionada pela natureza
episodica da sua intervengdo, pela percecdo social da sua atuagdo e pela sua limitacao
enquanto unidade de reserva de ambito nacional. Por conseguinte, o GIOP deve ser
entendido como um instrumento tatico necessario, mas insuficiente por si so, devendo a sua

acdo ser articulada com estratégias complementares e sustentadas de prevencao criminal.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A presente investigagdo centrou-se na analise do impacto do GIOP na prevengao da
criminalidade em ZUS, tomando como caso de estudo o Monte da Caparica. Este tema
revela-se de elevada pertinéncia face a crescente complexidade dos contextos urbanos
periféricos, onde coexistem fendémenos de exclusao social, degradacdao do espaco publico e
uma presenga persistente de criminalidade organizada ou violenta. Apesar da crescente
atencao dada as dindmicas criminais nas ZUS, nao existiam, até a data, estudos que tivessem
avaliado de forma sistematica e especifica o contributo do GIOP na prevencao criminal
nestes territorios, representando, por isso, uma lacuna relevante no conhecimento aplicado
sobre seguranca publica. Este trabalho procurou, assim, compreender em que medida a
intervengdo de uma forga especializada, como o GIOP, pode constituir uma resposta eficaz
a estas realidades, contribuindo para a estabilizacdo da ordem publica e para o refor¢o da
autoridade do Estado em contextos social e territorialmente fragilizados.

Ao longo deste estudo, foi desenvolvido um percurso analitico alicercado numa
revisdo de literatura que abordou os conceitos de Zonas Urbanas Sensiveis, desde a sua
génese e defini¢do, passando pelo conceito de ordem publica, pelo enquadramento e
emprego operacional do GIOP, até aos niveis e estratégias de prevengdo criminal. Este
enquadramento tedrico foi complementado por uma abordagem metodologica de natureza
qualitativa, com base em entrevistas semiestruturadas.

Este percurso permitiu abordar o problema de investigacdo a partir de trés eixos
fundamentais. Em primeiro lugar, procedeu-se a caracterizagdo detalhada da ZUS do Monte
da Caparica, evidenciando os fatores sociais, urbanisticos e criminais que justificam uma
atuacgdo diferenciada por parte das for¢as de seguranga. Em segundo lugar, analisou-se a
atuacao concreta do GIOP nesse territério, com destaque para a sua presenga atraveés das
PIOP. Por fim, examinou-se o produto operacional dessa intervengao, a partir das percecoes
dos profissionais no terreno, permitindo aferir as potencialidades, limitagdes e efeitos reais
da presenca do GIOP na prevencdo criminal em contextos social e institucionalmente
complexos.

A caracterizagdo da ZUS do Monte da Caparica permitiu evidenciar um conjunto de
fragilidades sociais, urbanisticas e demograficas que, a luz da literatura especializada, podem
potenciar condi¢des propicias ao surgimento e persisténcia de fendmenos criminais. No

entanto, nao se estabelece aqui qualquer relagdo causal direta entre esses fatores e a
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criminalidade, mas sim uma leitura contextual que reconhece a complexidade das dinamicas
socioespaciais. A utilidade da caracterizagdo reside precisamente na sua fungdo operativa:
permite a GNR compreender melhor o territorio, justificar a afetacao diferenciada de meios
e adequar as estratégias de interven¢ao a realidade local. Importa ainda sublinhar que se
conclui que esta caracterizagdo ndo tem qualquer conotagdo racista ou xen6foba, tratando-se
de uma abordagem técnico-operacional orientada para a eficiéncia da acdo policial e para o
refor¢o da seguranga coletiva, com pleno respeito pelos principios do Estado de Direito.
Importa ainda sublinhar que, apesar da frequéncia com que o termo ZUS ¢ utilizado em
contexto operacional, ndo existe, em Portugal, uma defini¢do normativa clara e uniforme
para o conceito de ZUS, o que compromete a consisténcia na sua identificag¢ao e tratamento.
Esta auséncia fragiliza a capacidade de resposta planeada e dificulta a afetagdo fundamentada
de meios. Neste sentido, seria recomendavel estabelecer uma defini¢do oficial e atualizada
de ZUS, bem como rever os indicadores constantes na Diretiva n.° 12/2006 do Comando-
Geral da GNR.

Concluiu-se que a atuagdo do GIOP na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica
se enquadra num modelo de policiamento predominantemente preventivo e reativo,
conforme previsto na Diretiva n.° 12/2006 do Comando-Geral da GNR. Embora seja um
documento com vérios anos, continua a revelar-se coerente com a realidade operacional
observada, oferecendo um referencial valido para orientar a intervengdo em contextos
urbanos sensiveis. Nao obstante, a sua atualizagcdo poderia reforcar a adequagao as dindmicas
atuais e aos desafios operacionais emergentes. A presenca do GIOP neste territorio
corresponde maioritariamente ao nivel de prevencdo secundaria, sendo mobilizada em
resposta a indicadores de agravamento da conflitualidade, com o objetivo de conter ou
dissuadir comportamentos desviantes. Importa referir que se verificou uma altera¢do na
terminologia adotada, passando as FIR do GIOP a ser designadas como PIOP. Esta distin¢ao
visa evitar a confusao entre as FIR do 2.° NEOp, afetas aos CTer e com capacidade real de
intervengao rapida, por estarem mais proximas do terreno, e as for¢as do 3.° NEOp, como o
GIOP, cuja missdo se centra, tal como o nome indica, no patrulhamento interventivo de
ordem publica. Constatou-se ainda a existéncia de mecanismos de planeamento e articulagdo
entre 0 GIOP/UI e o CTer de Setubal, que orientam a afetacao das PIOP de forma criteriosa.
Esta coordenagao revelou-se essencial para evitar o desgaste da imagem do GIOP e a sua
banaliza¢@o no terreno, assegurando que a sua presenga mantém um impacto simbolico forte
e reforca, em vez de substituir, a autoridade local.

O GIOP contribui positivamente para a prevencao criminal na ZUS do Monte da
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Caparica. Concluiu-se que o produto operacional da atuagdo do GIOP manifesta-se
sobretudo ao nivel da dissuasdo de comportamentos desviantes durante os periodos em que
a forca esta empenhada no terreno. A sua capacidade de intervengdo nao reside apenas na
presenca fisica, mas também na imagem de prontidao, autoridade e resposta robusta que
projeta. Gragas aos meios de que dispde, ao equipamento diferenciado e a formacgao
especializada, o GIOP constitui uma forca extremamente flexivel e adaptavel, reunindo
condig¢des técnicas e operacionais que o tornam especialmente 1til para ser empregue em
contextos complexos como a ZUS do Monte da Caparica.

Concluiu-se que a redugdo ou interrup¢ao da atividade do GIOP possa abrir espaco
ao aumento da criminalidade e a diminui¢do do sentimento de seguranca, o que reforga a
importancia da sua presenca continua. Contudo, admite-se que a manuten¢do da atividade
regular por parte do primeiro e segundo NEOp podera mitigar os efeitos imediatos da
auséncia desta subunidade, assegurando alguma estabilidade no terreno. Nao obstante,
importa reconhecer a outra vertente da equacdo: uma eventual sobrecarga dos recursos
humanos e materiais destes niveis, comprometendo, em ultima instancia, a coeréncia do
sistema de niveis de emprego operacional. Tal situagdo poderia afetar negativamente o
equilibrio entre as fungdes de prevengao, intervengao e reserva estratégica, com implicagdes
na eficacia global do dispositivo de seguranca da Guarda Nacional Republicana. Este
entendimento confirma que o GIOP desempenha um papel relevante na prevengao criminal,
sobretudo em contextos de maior tensdo, ainda que a sua acdo seja condicionada pelo facto
de integrar uma unidade de reserva ao servico de todos os CTer, o que impde uma gestao
equilibrada dos seus empenhamentos.

Observa-se ainda que, durante a sua presenga, 0s grupos criminosos mais organizados
tendem a suspender ou ocultar temporariamente a atividade ilicita, retomando-a apds a sua
retirada. Tal comportamento, embora revele um efeito dissuasor imediato, indica também
que o impacto do GIOP, em termos de prevengao, se esgota tendencialmente com o fim da
intervencao. Por conseguinte, o seu contributo deve ser reconhecido como essencial, embora
insuficiente para, por si sO, induzir transformagdes estruturais nas dinamicas criminais da
ZUS do Monte da Caparica, devendo ser complementado com outras estratégias integradas
de prevengao criminal.

Relativamente as contribuicdes para a teoria, este estudo refor¢a a necessidade de
clarificag@o e uniformizagdo do conceito de Zona Urbana Sensivel em Portugal. A auséncia
de uma defini¢do normativa clara compromete a consisténcia na identificagdo destas zonas

e dificulta a construgdo de instrumentos compardveis no plano da seguranga interna. A
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investigagdo contribui, assim, para a consolida¢do conceptual das ZUS enquanto categoria
operativa e analitica, apontando para a urgéncia de um enquadramento oficial que reflita as
realidades sociais e criminais contemporaneas.

No que respeita as contribui¢des para a pratica, destaca-se a importancia estratégica
da articulacao entre o GIOP/UI ¢ os Comandos Territoriais na definicdo dos critérios de
empenhamento. A andlise revelou que a eficacia da presenca do GIOP depende ndo apenas
dos seus recursos técnicos ¢ humanos, mas também da coordenacdo com as estruturas
territoriais, garantindo que a sua intervengao seja pontual, criteriosa € complementar — e
ndo redundante ou desgastante. Este contributo oferece uma base sélida para a melhoria dos
processos de planeamento e gestdo de meios em zonas de elevada complexidade operacional.

Este trabalho apresenta limitacdes que importa reconhecer com rigor. Desde logo, o
recurso exclusivo a uma abordagem qualitativa ndo permite extrapolar os resultados para
outras realidades territoriais ou para o universo da criminalidade em geral. A dimensao
reduzida da amostra e o caracter localizado do estudo de caso (focado apenas na ZUS do
Monte da Caparica) limitam a generalizacdo dos dados. Acresce a auséncia de indicadores
estatisticos especificos e sistematizados que permitissem aferir com precisdo o impacto
direto da atuacdo do GIOP nos niveis de criminalidade registada. Estas limitagdes ndo
invalidam a relevancia dos resultados obtidos, mas exigem que as conclusdes sejam lidas no
quadro delimitado da realidade observada e das perceg¢des dos profissionais inquiridos.

Face as limitacdes identificadas, torna-se pertinente apontar caminhos para
aprofundamento do tema em futuras investigacdes. Recomenda-se o aprofundamento do
tema através de investigagoes futuras que integrem metodologias mistas de modo a permitir
uma analise mais robusta do impacto da atuagcdo do GIOP na preveng¢do criminal. Seria
igualmente pertinente alargar o objeto de estudo a outas ZUS, permitindo uma comparagao.
Além disso, destaca-se a importancia de recolher dados estatisticos normalizados sobre
indicadores de criminalidade antes, durante e apds empenhamento do GIOP, para avaliar

com maior precisao os efeitos da sua presenca.
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APENDICE A - MODELO DE ANALISE

Tabela n.° 1 - Modelo de Analise

e . ~ D
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Processos de
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CARTA DE APRESENTACAO

No decurso do ciclo de estudos integrado conducente ao grau de Mestre em Ciéncias
Militares, especialidade de Segurancga, e em estrita observancia dos requisitos curriculares
que preveem a elaboracdo de um Trabalho de Investigagdo Aplicada (TIA) como etapa final,
dirijo-me a Vossa Exceléncia com o presente pedido de colaboragao.

O TIA subordinado ao tema "O impacto do Grupo de Intervencdo de Ordem Publica
na Preven¢ao Criminal em Zonas Urbanas Sensiveis. Estudo de Caso: Monte da Caparica”
tem como objetivo geral avaliar a perce¢do do papel que o Grupo de Intervengao de Ordem
Publica (GIOP) tem na prevencdo da criminalidade em Zonas Urbanas Sensiveis,
designadamente no Monte da Caparica. Para tal, torna-se relevante, por um lado, entender
as caracteristicas que distinguem a Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica das demais
zonas de atuacdo da GNR e, por outro, as estratégias e modelos de policiamento que o GIOP
emprega nestas areas e perceber, por fim, o contributo que o GIOP tem na prevencao da
criminalidade nas Zonas Urbanas Sensiveis, designadamente no Monte da Caparica.

Considerando o exposto, e reconhecendo a Vossa Exceléncia como detentor(a) de
conhecimentos e experiéncia relevantes para a presente investigacdo, venho, por este meio,
solicitar a concessao de uma entrevista com a duragdo aproximada de 30 minutos.

A entrevista, cujo guido se encontra em anexo, versara sobre as questdes cruciais para
a analise do impacto do GIOP na preven¢do criminal em Zonas Urbanas Sensiveis,
nomeadamente no Monte da Caparica. A informagdo a recolher, através da vossa
participagdo, ¢ considerada essencial para o aprofundamento do estudo e para o alcance dos

objetivos delineados na investigagao.
Grato desde ja pela sua disponibilidade e atengdo.
Atenciosamente,

Ruben Filipe Nascimento Lopes

Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: Hora (Inicio/Fim):

U/E/O: Data:

Funcao/Posto: Local:
ENTREVISTA

Questao n.° 1:
Quais sdo as principais caracteristicas que classificam o Monte da Caparica como

uma Zona Urbana Sensivel?

Questao n.° 2:
Quais sd0 os principais fendémenos criminais na Zona Urbana Sensivel do Monte da

Caparica?

Questio n.° 3:
Tendo em conta os varios modelos de policiamento, que tipos sdo empregues pelo

Grupo de Intervengao de Ordem Publica na ZUS do Monte da Caparica?

Questio n.’ 4:
Considerando os niveis de prevencdo criminal, qual € o nivel que o Grupo de

Intervencao de Ordem Publica se integra?

Questiao n.’ 5:
Como se organiza e articula a atuacdo do Grupo de Interven¢dao de Ordem Publica e
o Comando Territorial de Setubal na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica? Qual a

importancia?

Questao n.° 6:
Quais sao os principais desafios que os militares da Guarda Nacional Republicana

enfrentam na interven¢do na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica?

Questao n.’ 7:
De acordo com a sua experiéncia, qual o contributo do Grupo de Intervencao de
Ordem Publica para a preven¢ao criminal na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica?
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Questio n.’ 8:
Quais seriam as possiveis consequéncias para a seguranga na Zona Urbana Sensivel
do Monte da Caparica se a atuagdo do Grupo de Intervengdo de Ordem Publica fosse

reduzida ou interrompida?

Questiao n.’ 9:
No ambito da prevencao criminal, que resultados ¢ que o Grupo de Intervencao de
Ordem Publica consegue alcangar, que ndo estariam ao alcance de outros niveis de emprego

operacional?
Questao n.° 10:

Quais sdo as potencialidades e limitagdes da interven¢ao do Grupo de Intervencao de

Ordem Publica na Zona Urbana Sensivel do Monte da Caparica?
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APENDICE C - RELACAO ENTRE QUESTOES DE INVESTIGACAO, ENTREVISTA E CATEGORIAS

Tabela n.° 2 - Relacio entre questdes de investigacio, entrevista e categorias

Pergunta de
Partida

Perguntas Derivadas

Questoes de Entrevista

Categorias e Subcategorias

PP — Qual ¢ o

impacto na
prevengao

criminal do
modelo de

atuacdo adotado
pelo Grupo de
Interven¢do  de
Ordem Publica,

aplicado em
Zonas Urbanas
Sensiveis,
designadamente
no Monte da
Caparica?

PD1 — Quais os elementos que
caracterizam a Zona Urbana
Sensivel do Monte da Caparica?

1 — Quais sdo as principais caracteristicas que classificam o Monte
da Caparica como uma ZUS?

Caracteristicas da ZUS Monte da Caparica
¢ Componente demografica;

* Componente urbanistica;

* Componente social;

Importancia da caracterizagdo

2 — Quais sdo os principais fendmenos criminais na ZUS do Monte
da Caparica?

Tipologia Criminais
*  Cometida por residentes
 Contra a GNR;

PD2 - Como se estrutura a
intervengdo do  Grupo de
Intervengdo de Ordem Publica no
Monte da Caparica?

3 — Tendo em conta os varios modelos de policiamento, que tipos
sdao empregues pelo GIOP na ZUS do Monte da Caparica?

Modelos de Policiamento

*  Policiamento de proximidade

* Policiamento preventivo/reativo

*  Policiamento interventivo

* Reposicdo e manutengdo de
publica

ordem

4 — Considerando os niveis de prevencdo criminal, qual ¢ o nivel
que o GIOP se integra?

Niveis de Prevencao Criminal
*  Preveng@o primaria

*  Prevencdo secundaria

* Prevencdo terciaria

5 — Como se organiza e articula a atuagdo do GIOP e o Comando
Territorial de Setibal na ZUS do Monte da Caparica? Qual a
importancia?

Organizagdo e articulagao
¢ Mecanismos de coordenagao
* Importancia de articulacéo

6 — Quais sdo os principais desafios que os militares da GNR
enfrentam na interven¢do na ZUS do Monte da Caparica?

Desafios da intervengao policial

* Desafios operacionais

¢ Desafios de relacionamento com a
comunidade

¢ Desafios de recursos humanos e/ou
materiais

PD3 — Como avalia os resultados
operacionais da atuagdo do Grupo
de Interven¢do de Ordem Publica

7 — De acordo com a sua experiéncia, qual o contributo do GIOP
para a prevengdo criminal na ZUS do Monte da Caparica?

Contributo do GIOP para a prevengdo
criminal na ZUS do Monte da Caparica
*  Contributo positivo
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na prevencdo da criminalidade no
Monte da Caparica?

*  Contributo negativo

8 — Quais seriam as possiveis consequéncias para a seguranga na
ZUS do Monte da Caparica se a atuagao do GIOP fosse reduzida ou
interrompida?

Consequéncias da reducdo ou interrupgao da
atuagdo do GIOP na ZUS do Monte da
Caparica

e Aumento da criminalidade

e Diminuicdo do sentimento de seguranga
e Desordem publica

9 — No ambito da prevengdo criminal, que resultados é que o GIOP
consegue alcancar, que nao estariam ao alcance de outros niveis de
emprego operacional?

Efeitos especificos do GIOP

e Acdo dissuasora

* Resposta rapida a incidentes
* Meios e recursos unicos

10 — Quais sdo as potencialidades e limitacdes da intervengdo do
GIOP na ZUS do Monte da Caparica?

Potencialidades e limitag¢des

* Vantagens do emprego operacional do
GIOP

* Desvantagens do emprego operacional
do GIOP
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APENDICE D - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela n.° 3 - Caracterizacio dos Entrevistados

Func¢ao Unidade Modo
Comandante da Unidade de Intervengao Presencial
2.° Comandante da Ul Presencial
2.° Comandante do GIOP Unidade de Presencial
Comandante da 1.* Companhia do GIOP Intervengao Presencial
Comandante da 2.* Companhia do GIOP Presencial
Comandante da 3.* Companhia do GIOP Presencial
2.° Comandante do Comando Territorial de ) )
Videoconferéncia
Setubal
Chefe da Sec¢ao de Informacdes e Investigagdo ‘ '
o Videoconferéncia
Criminal de Setubal Comando
Comandante Destacamento Territorial de Territorial de .
Presencial
Almada Settbal
Comandante Destacamento de Intervencdo de )
Presencial
Setubal
Comandante Posto Territorial da Trafaria Videoconferéncia
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APENDICE E - MATRIZES DAS UNIDADES DE CONTEXTO E
UNIDADES DE REGISTO DAS ENTREVISTAS

Tabela n.° 4 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em andlise as respostas da Questio n.’ 1

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

E1l

"(...) estdo muito relacionadas com
o tipo de violéncia e de
criminalidade que se pratica.”

I1.1.

Problematica Criminal

"Ali sdo varios bairros. Ha bairros
mais complicados que outros."

1.2.

Dimensao Urbanistica

"Quando chega uma patrulha, (...)
¢ muito dificil fazerem esta
contengdo, alguma identificacdo e
normalmente sdo mal recebidos. Sdo
mal recebidos com atos violentos."

1.3.

Resisténcia Hostil

"(...) caracterizacao sera importante
para todas as forgas (...)"

1.4.

Importancia da caracterizagao

E2

"(...) zona de criminalidade
algumas vezes grave, alguma
conflitualidade, alguma
agressividade, que eu julgo que se
traduz depois num sentimento de

inseguranca generalizado."

L.5.

Sentimento de Inseguranca

I.1.

Problematica Criminal

"Eu acho que: em primeiro, a
caracterizacdo define sobretudo se o
GIOP deve ou ndo deve ser
empregue; em segundo, como ¢ que
deve ser empregue."

1.4.

Importancia da caracterizagao

E3

"(...) eu gostaria de referir o elevado
nimero de ocorréncias de
criminalidade  participada, com
especial incidéncia em crimes de
natureza violenta e grave; o
sentimento generalizado de
inseguranca (...)"

I1.1.

Problematica Criminal

L.5.

Sentimento de Inseguranca

"(...) ambiente tridimensional muito
complexo (...)"

"(...) complexos habitacionais de

grande dimensao (...)"

1.2.

Dimensdo Urbanistica

"(...) forte
populacional (...)"

concentracao

1.6.

Dimensao Demografica

"(...) presenga significativa de
minorias étnicas oriundas de diversos
paises (...)"

1.7.

Dimensdo Social

"(...) grande degradacdo visivel do
que ¢ as infraestruturas (...)"

1.2.

Dimensdo Urbanistica










"(...) conotadas com a dificil
integracdo connosco, com as nossas
forcas (...)"

1.3. Resisténcia Hostil

"A partir do momento em que temos
uma zona identificada como ZUS
afeta sempre o planeamento, nao so
em articulagdo com o GIOP, mas
mesmo para nos (dispositivo
territorial de Setubal)."

1.4. Importancia da caracterizacdo

E10

"(...) maioria das pessoas que estao 14
praticam atividades criminosas e sdo
hostis a presenga policial (...)"

1.1. Problematica Criminal

1.3. Resisténcia Hostil

"(...) coincide em ser uma zona de
habitacao social."

1.2. Dimensao Urbanistica

1.7. Dimensao Social

"A  importdncia de  estarem
caracterizadas desta forma, facilita
quando ¢ para alocar meios para
aquele local."

1.4. Importancia da caracterizagdo

E11

"Aglomerado de varios bairros
sociais, imoéveis degradados, sem
seguranca ou condi¢des de higiene,
fraca iluminagdo publica, espagos
publicos vandalizados."

1.2. Dimensdo Urbanistica

"Residentes com baixos niveis de
escolaridade, Abandono escolar
significativo, inser¢do precoce no
mundo do crime associado ao
consumo/trafico de estupefacientes
e consequentemente delinquéncia
juvenil, furtos, roubos e recetagdo,
sentimento de inimputabilidade,
autonomia e fuga ao controlo das
autoridades."

1.1. Problematica Criminal

1.3. Resisténcia Hostil

1.7. Dimensao Social

Tabela n.° 5 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questio n.° 2

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
"(...) gostaria de sublinhar a|2.1. Criminalidade Violenta e
El criminalidade  organizada e a|Grave

criminalidade violenta e grave."

2.2. Criminalidade Organizada

"(...) criminalidade algumas vezes

2.1. Criminalidade Violenta e

B grave (...)" Grave
"Criminalidade violenta ¢ muito
registada também, com particular |2.1. Criminalidade Violenta e
destaque para as agressoes e |Grave

E3 confrontos entre grupos (...)"

"(...) muitas vezes aquilo que é o
trafico de estupefacientes estd muito
associado também ao trafico de
armas."

2.6. Trafico de Armas

2.5. Trafico de Estupefacientes
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"A resisténcia e coacdo sobre
funcionario. E um dos crimes também
que ¢ muito registado e que ¢ um
fenomeno recorrente ¢ que vem em
crescente."

2.8. Crimes contra a autoridade
publica

"Roubos violentos, especialmente
contra pessoas, o roubo por esticao, é
um dos crimes que ao longo dos
anos tem sido dos  mais
participados, mas também sobre
estabelecimentos comerciais (...)"

2.4. Roubo

E4

"(...) trafico de estupefacientes ¢ o
maior fendmeno criminal associado a
esta zona (...)"

2.5. Trafico de Estupefacientes

"(...) relacionado com posse ilegal de
arma, € com outro tipo de
criminalidade violenta associada
como assaltos e furtos."

2.1. Criminalidade Violenta e
Grave

2.7. Detengao ilegal de arma

2.3. Furto

ES

"(...) os principais motivos pelos
quais 14 vamos ou seres que
apanhamos sao suspeitos de roubos ¢
furtos, (...)"

2.4. Roubo

2.3. Furto

"(...) o trafico de armamento e posse
ilegal de armas e de estupefacientes,
por sua vez, que vem do trafico de
estupefacientes (...)"

2.5. Trafico de Estupefacientes

2.6. Trafico de Armas

2.7. Detengao ilegal de arma

Eé6

"Temos trafico de estupefacientes,
temos furto, temos roubo, mas eu
diria que o principal ¢ mesmo o
trafico de estupefacientes."

2.3. Furto

2.4. Roubo

2.5. Trafico de Estupefacientes

E7

"Destacam-se, entre eles, o trafico de
estupefacientes, a criminalidade
juvenil, (...)"

2.5. Trafico de Estupefacientes

E8

"Sem duvida que ¢ o trafico de
estupefacientes (...)"

2.5. Trafico de Estupefacientes

"(...) roubos por esticio e com
ameacgas, furtos e criminalidade
contra a Autoridade Publica."

2.3. Furto

2.4. Roubo

2.8. Crimes contra a autoridade
publica

E9

"E o trafico e o consumo de
estupefacientes, os furtos e roubos,
a questdo da desordem social, das
rixas, (...)"

2.5. Trafico de Estupefacientes

2.3. Furto

2.4. Roubo

2.1. Criminalidade Violenta e
Grave

"(...) e depois temos a resisténcia e
coagdo, por norma, as nossas forcas."

2.8. Crimes contra a autoridade
publica

E10

2.3. Furto

2.5. Trafico de Estupefacientes
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Tabela n.° 6 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em anailise as respostas da Questio n.° 3

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo




"Nao deve ser uma logica s6 que tem
mais uma patrulha. Deve ser a logica
de ter uma patrulha preventiva
musculada. Que tenha um impacto
diferenciado."

"Por isso ¢ que devem ter treino
diferenciado, fardas diferenciadas,
equipamentos diferenciados,
viaturas  diferenciadas, de  cor
diferenciada. Porque sendo ndo tem
esse impacto (...)"

3.6. Presenca e imagem distinta

E3

"(...) este policiamento caracteriza-se
essencialmente por o GIOP realizar
missdes de  manutencao e
restabelecimento de ordem publica
em situagdes, claro, que encheram
as capacidades daquilo que ¢é o
primeiro e o segundo nivel de
emprego operacional."”

3.3. Reposi¢do e Manutengao de
Ordem Publica

3.4. Reforco de outros NEOp

"(...) o GIOP tem uma imagem
operacional distinta dos outros
niveis de emprego operacional, nao
s6 em termos de fardamento, como
também de equipamento. As proprias
viaturas sdo diferentes e adequadas a
missdo, 0 que inconscientemente
projeta no cidaddo um certo grau
de autoridade, aumentando assim a
capacidade de dissuasdao e confianga
junto da populagdo."

3.5. Dissuasao

3.6. Presenca e imagem distinta

"O GIOP, neste conceito de modelo
de policiamento (...) atua em apoio
coordenado com os restantes niveis
de operacionais, nomeadamente com
o destacamento de intervengao,
segundo  nivel de  emprego
operacional, onde garante
complementaridade ao segundo nivel
e eficacia na gestdo dos incidentes
que possam ocorrer."

3.4. Reforco de outros NEOp

"O GIOP ¢ empregue em muitas
circunstancias em agdes preventivas
e visibilidade reforcada
contribuindo para a dissuasdo dos
comportamentos desviantes."

3.5. Dissuasdo

3.1. Policiamento
Preventivo/Reativo

E4

"Neste momento e alias ja se verifica
ha alguns anos, quando o GIOP
intervém neste tipo de zonas recorre
sempre a um patrulhamento
interventivo, ou seja, o patrulhamento

3.2. Policiamento Interventivo
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E11

"O GIOP emprega essencialmente
um modelo de policiamento de
visibilidade com forte componente
preventiva , com patrulhamentos auto
e presenca ostensiva no terreno."

3.7. Patrulhamento Interventivo
de Ordem Publica

3.1. Policiamento
Preventivo/Reativo

"Este modelo, embora ndo seja de
proximidade tradicional, tem um
papel importante na dissuasdao de
comportamentos desviantes (...)"

3.5. Dissuasao

"A presenga fisica, o equipamento € o
posicionamento tatico transmitem
uma imagem de autoridade."

3.6. Presenca e imagem distinta

Tabela n.° 7 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questio n.° 4

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

E1l

"(...) o que tem de haver ¢ um
trabalho no terreno que faca a
preparagdo da entrada do GIOP,
porque o GIOP pode entrar até na
primeira, como na segunda, como
na terceira, ndo tem qualquer
problema, o GIOP faz a adequagdo
rapidamente."

4.3. Flexibilidade de emprego

"(...) em qualquer uma destas
operagoes, destas partes das fases da
prevengdo, noés podemos estar a ser
utilizados. Nao ha problema nenhum
em ser utilizado."

4.3. Flexibilidade de emprego

"Tudo tem de estar integrado numa
investigagdo que ¢ feita, numa
recolha de informagdes que ¢ feita,
¢ feito um planeamento e ha
necessidade de uma forca mais
musculada.”

4.4. Atuagdo Complementar

4.5. Justificacdo do Emprego

E2

"Os proprios horarios de
patrulhamento  sdo hordrios onde
potencialmente poderd haver mais
conflitualidade, mas horarios onde as
pessoas ainda nos vejam (...)"

4.7. Efeito dissuasor

"Nos (GIOP), posicionava mais na
reincidéncia. Isto tem a ver com zonas
onde ha conflitualidade. Tem havido
uma  sequéncia  anormal  de
ocorréncias numa zona entdo, por
1ss0, vamos realizar uma operacao
com mais peso, reforgar a presenga e
marcar a posi¢cao da Guarda."

4.2. Nivel Terciario

4.4. Atuagdo Complementar

4.5. Justificacao do Emprego
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E3

"Embora o GIOP se enquadre
essencialmente numa prevencao a
criminalidade se assim o posso dizer,
de forma indireta porque diretamente
ndo executa missdes de prevencdo a
criminalidade. Importa ficar isto bem
sublinhado: as forcas do GIOP nao
vdo para o terreno com a
perspetiva de prevenir a
criminalidade, sabendo de antemao
que a presenca vai prevenir e
dissuadir a criminalidade."

4.6.

Atuacdo indireta

"(...) o GIOP apresenta claro a sua
presenca ¢ muito dissuasora, nao so
pelos efetivos (...) ou seja, é robusto
so pela presenca fisica no terreno. E
dissuasor."

4.7.

Efeito dissuasor

" (...) em zonas em que as forgas de
seguranga do primeiro e segundo
nivel de emprego operacional nao
conseguem, de certa forma, assegurar
a ordem publica, muitas das vezes o
GIOP ¢ chamado para que patrulhe a
zona durante um determinado
periodo de tempo, de forma que a
seguranga regresse com
naturalidade."

4.5.

Justificagdo do Emprego

4.4.

Atuacdo Complementar

"(...) euacho que, de uma forma mais
particular, o nivel de prevengao onde
o GIOP se possa integrar diretamente
possa ser analisado como na atuagao
sobre contextos ja marcados pela
criminalidade, (...)"

4.2.

Nivel Terciario

E4

"(...) por serem forgas treinadas, com
meios diferenciados, com uma
imagem diferenciada, mais
musculada, e que principalmente t€ém
um caracter reativo, mas também
poderd, obviamente, trabalhar na
prevencao criminal através do
patrulhamento interventivo."

4.6.

Atuacao indireta

4.3.

Flexibilidade de emprego

"Talvez se integre nos niveis de
prevencao secunddria e terciaria, com
base nessa graduagao."

4.1.

Nivel Secundario

4.2.

Nivel Terciario

ES

"E as trés. Aqui ¢ as trés. O porqué de
dizer as trés ¢ por causa da resposta a
pergunta anterior. Como eu disse, €
desde a prevencdo que fazes o
primeiro nivel."

4.3.

Flexibilidade de emprego

XX






no periodo noturno, que ¢ quando nos
temos mais ajuntamentos,
principalmente na zona do bairro
branco, nos bares e nos cafés, que ¢
onde nos dd mais problemas, (...)"

4.7. Efeito dissuasor

E10

"Entdo aqui também deve ser o nivel
de prevencao hé de ser o secundério.
Com isso tudo que estamos a falar.
Pelos mesmos motivos que ¢ modelo
preventivo/reativo, praticamente."

4.1. Nivel Secundario

E1l1

"O GIOP posiciona-se claramente na
prevencao dissuasora, uma vez que a
sua presenca ¢ sobretudo simbdlica

(..)"

4.6. Atuacao indireta

"Os patrulhamentos que realiza nao
sao continuos, mas sim pontuais e
coordenados com operagdes de
prevencdo criminal ou fiscalizag¢des
especificas."

4.5. Justificagdo do Emprego

4.4. Atuagdo Complementar

"A sua func¢ao ¢ reforcar o controlo
sobre o territorio, criando uma
sensagao de vigilancia e capacidade
de resposta imediata a situagdes de
maior gravidade."

4.7. Efeito dissuasor

4.1. Nivel Secundario

Tabela n.° 8 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questdo n.’ 5

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

E1l

"Havendo um problema qualquer, ou
estando a surgir algum fendémeno que
haja  necessidade, portanto, ¢
apresentada uma operacao, ¢ pedido
o apoio ao Comando-Geral, mais
propriamente Comando
Operacional, tera de ser sempre
obrigatorio."

5.1. Procedimento Formal

"Se for uma coisa inopinada, pode
entrar logo pelo SINGOP, se ja for
fora de horas, e o SINGOP faz
comunicacao a nossa sala de situacao
e nds analisamos a capacidade, se
pode sair logo o pelotao de prevengao

(..)"

5.3. Reforgo

"S6 que comegamos a perceber que
esta rentabilizacdo desgastava imenso
0 nosso pessoal porque era mandado
para sitios de substitui¢do, de falta de
efetivo, de meios, etc. Posto isto,
houve uma reunido e determinou-se
que se iria comecar a fazer um

5.5. Partilha de informacgao

5.7. Legitimagdo do emprego

5.4. Planeamento
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"(...)¢é estabelecida a articulagao
tatico-operacional direta, aquilo que
se denomina os contactos diretos
entre o GIOP e, neste caso em
concreto, o destacamento territorial
de Almada, que ¢ onde esta inserido o
Monte da Caparica."

5.2. Coordenacao

"Fruto dessa reunido, ficou definida
entdo que o GIOP executava este
patrulhamento de intervengdo de
ordem publica trés vezes por semana,
repartidos entre dois Comandos
Territoriais, no caso em concreto,
entre Lisboa e Setubal, em dias que se
consideram ser 0s mais
movimentados."

5.4. Planeamento

"Foi  muito  importante  esta
articulacdo uma vez que a atuacao
do GIOP nestas zonas urbanas
sensiveis manifestam-se tendo em
consideragdo duas vertentes, uma, em
acgoOes enquadradas no ambito 3° nivel
de emprego operacional, nas missdes
referidas em apoio ao Comando de
Setubal, que eu te referi no inicio, ou
seja, buscas domicilidrias, gestdo de
distarbios, apoio em operagoes
especiais, mas também naquilo que €
a compensacao das limitagoes
operacionais da Guarda."

5.4. Planeamento

5.6. Importancia de articulagdo

"Quando as patrulhas sdo poucas,
para as ocorréncias, quando ndo ha
apoio imediato, ou seja, quando os
destacamentos vizinhos ou os postos
vizinhos ndo tém capacidade de dar
uma resposta imediata, quando o
proprio DI ndo tem efetivo para
langar patrulhas para dar apoio
imediato, a estrutura da Guarda
socorre-se  de  uma  unidade
especializada que estd assediada em
Lisboa e que ¢ relativamente fécil de
dar um apoio imediato."

5.7. Legitimagao do emprego

E4

"(...) neste caso Unidade de
Interven¢do e Comando Territorial
de Setubal, a ligacdo ¢ sempre
perfeita numa primeira fase, através
do Comando Operacional, que ¢ o
orgao superior de comando e decisdo

5.1. Procedimento Formal
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"O GIOP s6 entra quando hd uma
situagdo que justifique uma forga
musculada ou uma presenca mais
impositiva no terreno, seja por
escalada de conflito, seja em
operagoes planeadas como mandados
de busca (...)"

5.4. Planeamento

"No terreno, a articulacao € feita entre
os comandantes do GIOP ¢ os
responsaveis locais — neste caso, o
Destacamento Territorial de
Almada."

5.2. Coordenacao

"E  garantida a partilha de
informagdes operacionais, definicdo
clara de objetivos e zonas de atuagao,
e uma coordenagdo tatica proxima
para que a atuagdo do GIOP
complemente o trabalho da forca
local, sem o substituir."

5.5. Partilha de informacao

5.7. Legitimag@o do emprego

"A importancia desta articulacdo ¢
total."

5.6. Importancia de articulagao

Tabela n.° 9 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questdo n.’ 6

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

E1l

"O GIOP ndo pode substituir
ninguém sob pena de, caso
aconteca, a comunidade perceber e
ndo existir o reconhecimento da
autoridade do primeiro nivel de
emprego operacional.”

6.5. Emprego operacional
desajustado

"(...) outro desafio ¢ a dificuldade em
identificar a pessoa devido ao
fenomeno grupal. Ou seja, o facto da
pessoa saber da nossa dificuldade da-
lhe forca para continuar ou agravar os
atos desviantes e criminosos."

6.8. Resisténcia a autoridade

r

"Para além disto ¢ a
imprevisibilidade. A for¢a nunca sabe
da perigosidade ou tipos de ameacgas
que pode encontrar... uma simples
ocorréncia pode-se tornar numa
situagdo de desordem ou elevada
perigosidade."

6.1. Imprevisibilidade
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Tabela n.° 10 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em anélise as respostas da Questio n.® 7

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo










Tabela n.° 11 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em anélise as respostas da Questio n.’ 8

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo




E3

"Desde logo, a auséncia do GIOP
exigiria que forcas de outros niveis
de emprego operacional fossem
empregues em missdes que nao
correspondem a sua vocacao.
Nomeadamente o empenhamento de
forcas do 1° e 2° nivel de emprego
operacional em 14 cendarios que se
enquadram claramente no dominio
do 3° nivel de emprego operacional.
Esta inversdo comprometeria a
logica da atuacao dos escaldes, ou
seja, ndo teriamos um
escalonamento."

8.7. Rutura da logica dos niveis
de emprego operacional

"Desgastava as forcas territoriais,
retirava-lhes a capacidade para
cumprir as suas fungdes prioritérias,
porque se colocassemos o 1° e 2°
nivel, fazer buscas todos os dias,
fazer s6 patrulhamento vocacionado,
depois aquilo que ¢ o cerne da
GNR, ou aumentava-se o efetivo,
entdo estdvamos a deturpar o que
¢ aestrutura da GNR (...)"

8.6. Sobrecarga de outros niveis
de emprego operacional

"A auséncia do GIOP deixaria um
claro vazio operacional muito grande
primeiro porque a GNR deixaria de
ter a capacidade de responder a
disturbios civis ou de violéncia
organizada. Segundo,
comprometimento da reserva das
OEPC (...)"

8.5. Perda de capacidade de
resposta

"(...) se o GIOP nao estivesse nas
ZUS, ndo seria possivel garantir o
patrulhamento apenas com o DI
porque a comunidade habitua-se e o
efeito que teria ndo seria 0 mesmo do
que uma forga do 3.° NEOp."

8.4. Erosdo da autoridade

"(...) o ponto de vista mais
absoluto do crime em si, acho que a
presenga da GNR ¢é mais
significativo do que a presenga do
GIOP. Por isso, 0 GIOP no terreno
ndo traz per si uma influéncia muito
grande na criminalidade."

8.9. Depende da atuacao dos
restantes NEOp

E4

"(...) sdo zonas em que se nao
houver uma forte presenca policial
tém a tendéncia a haver um maior

8.4. Erosdo da autoridade

8.2. Aumento da criminalidade
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Tabela n.° 12 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questio n.’ 9

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo










"Nao atua em substitui¢do, mas sim . .
como complemento estratégico e i Co’mplementarldade € apo1o
. entre niveis
especializado"
"(...) a sua presenga determinante . .
para garantir controlo, eficacia e 9.2. Dissuasdo e presenca
projecao da forca em contextos de _
risco elevado, essenciais a prevengao 9.4. Intervepgaq em contextos de
criminal." elevada perigosidade
"Fundamentalmente, devido a sua|9.6. Meios e equipamento
especializagdo na manutengdo ¢ | distintos
E8 restabelecimento da ordem publica,
gragas ao treino e equipamento|9.7. Formagdo Especializada
utilizado (...)"
"Em termos de resposta, ou seja, a
capacidade de mobilizacdo deles ¢é|9.5. Organizagdo e capacidade de
muito rapida para determinadas | mobilizagdo
situacdes em que sdo precisos."
"Tem uma formagao especifica que o
EETIOND iy o O 4 S99 g Formacao Especializada
£9 trabalharp de uma maneira que o
patrulheiro ndo tem."
"Estamos a falar de, no minimo, uma
seccdo. No caso do GIOP, ja no caso
do DI ¢ uma equipa. Mas parecendo LT
~ . - 9.1. Impacto simbdlico
que ndo, ter ali 6 militares para uma
ocorréncia causa algum impacto
quando chegam ao local."
"(...) os resultados que o GIOP
conseguiria seria pela dimensdo da|9.1. Impacto simbdlico
forca e pelo impacto que tem."
"Por atuar em sec¢do, maior efetivo,
a nivel visual pelas fardas distintas e | 9.6. Meios e equipamento
E10 : . : .
maneira de trabalhar, mais assertiva ¢ | distintos
musculada."
"(...) poderiam alcancar um resultado
de menos hostilidade ou mais respeito | 9.2. Dissuasdo e presenca
pela forca que eles demonstram (...)"
"Quando existe uma qualquer forga|9.9. Distingdo funcional entre
musculada, seja qual for o nivel de |njiveis de emprego Operaciona]
El1 emprego opgracional, 0s resultados
sdo sempre diferentes da intervencao L
apenas com a Patrulha  as 9.10. Limita¢ao de outros NEOp
Ocorréncias."

Tabela n.° 13 - Matriz das Unidades de Contexto e Unidades de Registo em analise as respostas da Questio n.’ 10

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
"(...) nés podemos empenhar o GIOP
E1l em quase todas as situagdes possiveis | 10.1. Flexibilidade operacional
(..)"
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"Uma limitagdo ¢ o facto da forga
do GIOP nao poder ser dividida,

porque se queremos a  maior
potencialidade do GIOP nao
podemos reduzir o efetivo no
terreno."

10.8. Limita¢do estrutural de
efetivo

"Outras limitagdes tem muito a ver
em nao sermos provocatorios e
conseguirmos fazer o uso da forga
de uma forma  proporcional,
adequada e necessaria (...)"

10.5. Limitacao do uso da forca
em contextos sensiveis

"As limitagdes estdo também muito
caracterizadas naquele sentido de ndo
desgastar a forga nem desgastar a
imagem, mas atuarmos na mesma."

10.6. Risco de banalizagdo da
forca

E2

"As potencialidades sdo de facto de
ter uma agdo mais intensiva, de fazer
face a conflitualidade, de conter agdes
agressivas."

10.2. Capacidade técnica e tatica

"As  limitagdes estdo  muito
associadas a que isto ¢ um impacto
que ndo se pode ter de forma
permanente no tempo. Portanto, as
limitagdes € que nao se pode fazer isto
a toda a hora. O impacto ndo iria ser
0 mesmo e ndo hé capacidade."”

10.6. Risco de banalizagao da
forga

E3

"A grande potencialidade do GIOP
reside efetivamente na elevada
especializagdo técnico-tatica aliada,
claro, a uma capacidade operacional
robusta para poder operar em
cenarios de manuten¢ao e
restabelecimento de ordem publica

(..)"

10.2. Capacidade técnica e tatica

"Outra potencialidade do GIOP ¢ a
capacidade que tem para intervir de
forma articulada com os outros niveis
de emprego operacional quer em
complementaridade quer em
subsidiariedade. Garantindo assim, o
controlo operacional e estabilizacao
social no terreno. Em termos praticos,
se os pelotdes de intervencao nao
tiverem no terreno, por alguma razao
o GIOP consegue ocupar esse vazio."

10.1. Flexibilidade operacional
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APENDICE F - TOTAL DE CRIMES REGISTADOS NO POSTO
TERRITORIAL DA TRAFARIA NOS ANOS DE 2019, 2021 A 2024

Total de Crimes PTer Trafaria
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Figura n.° 2 - Total de crimes registados no Posto Territorial da Trafaria nos anos de 2019, 2020 a 2024

APENDICE G - TOTAL DE CRIMES DE CRIMINALIDADE
VIOLENTA E GRAVE REGISTADOS NO POSTO TERRITORIAL DA
TRAFARIA NOS ANOS DE 2019, 2021 A 2024

Criminalidade Violenta e Grave
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Figura n.’ 3 - Total de crimes de criminalidade violenta e grave registados no Posto Territorial da Trafaria nos
anos de 2019, 2020 a 2024
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APENDICE H - NUMERO DE CRIMES DA TIPOLOGIA DE
CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE NO POSTO
TERRITORIAL DA TRAFARIA NOS ANOS DE 2019, 2021 A 2024
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Figura n.° 4 - Numero de crimes da tipologia de criminalidade violenta e grave no Posto Territorial da Trafaria
nos anos de 2019, 2021 a 2024
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