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Resumo

O novo plano de acdo para a economia circular estimula a adogé@o de novas praticas de
gestdo através da inovacao ao nivel dos produtos, permitindo simultaneamente a reducéo da
procura de recursos naturais com a reutilizagcdo dos materiais. Uma realidade refletida na
manuten¢do aeronautica e no uso que faz de produtos quimicos em a¢des de manutencdo
planeadas e inopinadas.

Este estudo procura propor formas de otimizar a praxis de gestdo de produtos quimicos
na manutencdo aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forga Aérea (FA).
Pauta-se por um raciocinio indutivo, estratégia de investigacdo qualitativa com reforco
quantitativo e estudo de caso como desenho de pesquisa, e baseia-se em dados das entrevistas
semiestruturadas conduzidas a 21 experts nestas matérias da FA e das congéneres
portuguesas as quais executam manutencao de aeronaves em Portugal.

Dos resultados obtidos, concluiu-se que podera ser uma mais-valia implementar seis
medidas associadas ao processo de gestdo dos produtos quimicos, de onde se destacam a
gestdo centralizada dos produtos quimicos nas Esquadras de Abastecimento de todas as
Bases Aéreas, a disponibilizacdo das Fichas de Dados de Seguranca no portal da intranet, e
a criagdo de um modelo de reutilizacdo dos quimicos antes destes serem considerados como

residuos.

Palavras-chave:

Logistica; produtos quimicos; economia circular; manutencdo de aeronaves.
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Abstract

The circular economy action plan encourages the adoption of new management
practices through product innovation, while allowing for a reduction in the demand for
natural resources with the reuse of materials. A reality reflected in aeronautical
maintenance and in the usage of these chemical products in planned and unexpected
maintenance actions.

This study seeks to propose ways to optimize the praxis of chemical products
management in aeronautical maintenance, in a circular economy aspect, in the Portuguese
Air Force (AF). It is guided by inductive reasoning, a qualitative research strategy with
guantitative reinforcement and a case study as a research design and is based on data from
semi-structured interviews conducted with 21 experts in these subjects from the AF and AF
counterparts whose perform aircraft maintenance.

From the results obtained, it was concluded that it could be an added value to
implement six measures associated with the chemical products management process,
including the centralized management of chemical products in the Air Bases Supply
Squadrons, to publish the all the Safety Products Data Sheets on the intranet webservice,
and the creation of a methodology for the reuse of chemicals before they are defined as

waste.

Keywords:

Logistics; chemical products; circular economy; aircraft maintenance.
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1.  Introducgéo
“Na Natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma.”
Antoine Lavoisier?

A Diretiva N.° 08/2019 do Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea (CEMFA),
apresenta como objetivo operacional “Estimular uma Politica Ambiental sustentavel”, com
foco na “[...] gestdo de residuos; melhoria continua e preven¢do da poluigdo” (p.14).

Em 7 de janeiro de 2020 foi publicado o Despacho n.° 149/2020 do Ministério da
Defesa Nacional (MDN) que homologou a Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional (DN),
a qual “tem como finalidade a definicdo de uma estratégia que integre as questdes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética” (p.46).

Dos objetivos estratégicos definidos (Anexo A), hd a realcar, numa vertente da
economia circular, o objetivo de “Contribuir para a gestdo eficiente e uso sustentavel dos
recursos.” e 0 objetivo operacional de “Adquirir produtos e desenvolver processos com
menor utilizacdo de recursos, enquadrados nos principios da economia circular.” (Despacho
n.° 149/2020, de 7 de janeiro de 2020, 2020, p.50)

Em margo de 2020 foi apresentado o novo Plano de Acéo para a Economia Circular
(PAEC), através da comunicacdo da Comissdo Europeia (CE) ao Parlamento Europeu (PE),
definindo economia circular como “um modelo de produgdo e de consumo que envolve a
partilha, o aluguer, a reutilizacdo, a reparacdo, a renovacao e a reciclagem de materiais e
produtos existentes” (Parlamento Europeu (PE), 20213, 6.° paragrafo). Este modelo, implica
a reducéo do desperdicio ou dos residuos ao minimo (PE, 2021b).

Do PAEC, destacam-se, no ambito deste trabalho as intengdes de “reforgar a politica
de residuos para incentivar a prevencgdo e a circularidade dos residuos [...] e promover a
circularidade num ambiente livre de substancias toxicas” (CE, 2020a, pp.13-14).

O PE tem vindo a sublinhar a importancia da transicdo para uma economia
verdadeiramente circular e com impacto neutro no clima, devendo ser dada prioridade a
reducdo da producdo de residuos sobre a reciclagem (PE, 2021b).

A Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos (European Chemicals Agency [ECHA]),
é a entidade responsavel por implementar “o direito da UE relativo aos produtos quimicos
para proteger a saude e 0 ambiente” (ECHA, 20214, 1.° paragrafo). O Regulamento relativo

ao registo, avaliacdo, autorizagdo e restricdo de produtos quimicos (Registration, Evaluation,

4 Quimico francés do século XVIII, considerado popularmente como o "pai da quimica moderna” (Gribbin,
2003).

1
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Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH]) estabelece os procedimentos para a
recolha e avaliacdo de informacdes sobre as propriedades e os perigos das substancias
(REACH, 2021). O REACH incentiva “a transi¢do para produtos quimicos seguros desde a
concecgédo, promovendo a substituicdo gradual das substancias perigosas com o intuito de
melhorar a protecdo dos cidad&os e do ambiente” (CE, 2020a, pp. 13-14).

Neste enquadramento, e centrando a analise na manutencdo aeronautica, tem-se que
0s produtos quimicos utilizados tém na sua composicdo determinadas substancias, com
propriedades PBT (Persistente, Bioacumulavel e Toxico) ou mPmB (muito Persistente e
muito Bioacumulavel), e que conforme indicado no Relatério do Estado do Ambiente
(2021), os tornam perigosos para a saude humana e para o0 ambiente, carecendo dum controlo
efetivo.

As ineficiéncias no processo de gestdo de produtos quimicos para manutencdo de
aeronaves tém, geralmente, impacto direto na disponibilidade dos referidos produtos (nas
vertentes de tempo, modo e lugar), o que se pode tornar critico para a realizacéo dos trabalhos
de manutencéo de aeronaves (D.J. Paiva, entrevista por e-mail, 12 de novembro de 2021).

Assim, a disponibilidade, ou a falta desta, repercute-se no éxito da atividade de
manutencdo de aeronaves, e, consequentemente, no grau de prontidao dos sistemas de armas
(R.M. Leal, entrevista por e-mail, 8 de novembro de 2021).

Efetivamente, as ineficiéncias da gestdo logistica associadas a disponibilidade de
produtos quimicos para a manutencao de aeronaves poderdo pér em risco a missao atribuida
a Forca Aérea (FA) (T.J. Silva, entrevista por e-mail, 11 de novembro de 2021).

Face ao exposto considera-se pertinente a realizacdo de um estudo sobre a gestdo dos
quimicos na FA, através do mapeamento dos processos e meios, de modo a identificar a
causa dos problemas e das deficiéncias existentes, para que no &mbito de uma economia
circular seja possivel a otimizacdo dos processos atraves da implementacdo de medidas
concretas que visem a reducado de desperdicio e a melhoria da disponibilidade dos quimicos
(J.A. Tavares, entrevista por e-mail, 8 de novembro de 2021).

O objeto da investigacdo deste trabalho € a gestdo dos produtos quimicos numa
vertente de economia circular, procurando responder ao desafio de otimizacdo da gestao dos
mesmos. A investigacdo serd delimitada, a luz do preconizado por Santos e Lima (2019, p.
42), nos seguintes ambitos:

— Temporalmente, delimita-se ao periodo compreendido entre 2017 e 2021,

focando-se em solucdes para os problemas da atualidade;
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— Espacialmente, a recolha e analise de informag&o confinada a FA;
— De conteldo, a andlise dos produtos quimicos utilizados na manutencéo de
aeronaves.

Neste enquadramento, este estudo tem como objetivo geral (OG) Propor formas de
otimizar a gestédo dos produtos quimicos da FA, utilizados na manutencao de aeronaves, no
ambito de uma economia circular. Para atingir o OG concorrem 0s seguintes objetivos
especificos (OE):

OEZ1: Analisar a praxis da FA em matéria de gestdo dos produtos quimicos utilizados
na manutencdo aeronautica militar, numa vertente de economia circular.

OE2: Analisar a praxis de outras congéneres em matéria de gestdo de produtos
quimicos utilizados em manutencédo aeronautica.

Um conjunto de objetivos refletidos na Questdo Central (QC) de investigagdo, Como
se podera otimizar a gestdo dos produtos quimicos da FA, utilizados na manutencao de
aeronaves, no ambito de uma economia circular? da qual se podem deduzir as seguintes
Questdes Derivadas (QD):

QD 1: Qual ¢ a praxis da FA em matéria de gestdo dos produtos quimicos utilizados
na manutencdo aeronautica militar, numa vertente de economia circular?

QD 2: Qual é a praxis de outras congéneres em matéria de gestdo de produtos quimicos
utilizados em manutencédo aeronautica?

Estruturalmente, este documento estda organizado em cinco capitulos, em que o
primeiro € a presente introducdo. O segundo, apresenta o enquadramento tedrico a luz dos
dois conceitos estruturantes e o modelo de andlise que norteia a investigacdo. O terceiro,
descreve a metodologia e 0 método (participantes, procedimento, instrumento de recolha de
dados e técnicas de analise dos dados). O quarto, congrega a apresentacdo dos dados, a
discussdo dos resultados e as respostas as questdes de investigacdo. O quinto, e ultimo,
elenca as conclusdes, contributos para o conhecimento, limitacbes, estudos futuros, e

recomendacdes de indole préatica.
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2. Enquadramento teérico e conceptual

Apresentam-se aqui o0 estado da arte a luz dos dois conceitos estruturantes e o modelo
de analise.

2.1 Reviséo da literatura e conceitos estruturantes

2.1.1. Produtos quimicos.
Sola dosis facit venenum?®
Paracelso (século XVI)

Os produtos quimicos fazem parte de praticamente todos os aparelhos do quotidiano,
estdo também presentes enquanto elementos constitutivos de tecnologias, matérias e
produtos diversos, sendo por isso indispensaveis a nossa sociedade. Na manutencao
aerondutica a utilizacdo de produtos quimicos esta prevista nas publicacdes técnicas, sendo
a sua disponibilidade fundamental para a realizagéo das a¢des de manutencao.

Neste secdo seré clarificado o conceito de produtos quimicos e respetiva classificacdo
abordando a legislacdo europeia e 0 enquadramento da FA neste ambito. Uma vez que esta
investigacdo versa sobre a gestdo dos produtos quimicos utilizados na manutencao
aeronautica, no final serdo também abordados os conceitos de manutencao aeronautica e de
gestdo de stocks.

2.1.1.1 Conceito

Um quimico é uma substancia que ndo inclui nenhum organismo vivo, e pode ser
categorizado em pesticida ou quimico industrial (SRC, 2020).

No sentido mais restrito entende-se por produtos quimicos “[...] uma pandplia
alargada de artigos, nomeadamente: solventes, produtos de limpeza, preventivos de
corrosdo, tintas e produtos associados, vernizes, colas, adesivos, selantes, silicones, 6leos e
agentes lubrificantes, massas lubrificantes e fluidos hidraulicos.” (Circular n. °2/DAT/2019,
de 17 de janeiro de 2019, 2019, p.1)

Na década de 1980, o Programa das Nac¢des Unidas para o Ambiente (PNUA) e a
Organizacdo das NagOes Unidas para a Alimentacdo e Agricultura (FAO) promoveram
varios programas voluntarios. Foi criado um codigo de conduta internacional para a
distribuicdo e utilizacdo de pesticidas, surgiram varias diretrizes para o intercdmbio de
informagbes de produtos quimicos no comércio internacional, e introduziu-se o
procedimento de Prévia Informag&o e Consentimento para determinados Produtos Quimicos

e Pesticidas Perigosos no Comércio Internacional (Prior Informed Consent [PIC]). Este

S Paracelso, considerado o pai da toxicologia. A traducgdo é “Apenas a dose faz o veneno” (Borzelleca, 2000).
4
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procedimento contribuiu para que 0s governos tomassem conhecimento dos perigos
associados aos produtos quimicos, para poderem da melhor forma avaliar os riscos
associados aos produtos quimicos perigosos (SRC, 2020).

A Convencdo de Roterddo foi adotada em 1998, mas s entrou em vigor em 2004. O
principio basico da Convencdo é que um produto quimico constante do Anexo Il da
Convencdo (produtos quimicos proibidos ou severamente restringidos) s6 podem ser
exportados com o conhecimento e consentimento prévios do importador (SRC, 2020).

Nos textos e anexos da Convencdo de Roterddo (2019), registou-se o aumento da
preocupacdo com 0s potenciais riscos para as pessoas e para 0 ambiente, derivado do
crescimento da producdo e comércio de produtos quimicos. Esta preocupacdo é mais
relevante em paises cujas infraestruturas nao sao as mais adequadas para monitorizar a
importacdo e utilizagdo dos produtos quimicos perigosos (SRC, 2020).

“Para que mais facilmente as pessoas possam reconhecer 0s perigos associados aos
produtos quimicos estes sdo classificados de acordo com as suas propriedades perigosas.”
(ECHA, 2016, p.5)

O Regulamento (CE) n.° 1272/2008 (Classificacdo, Rotulagem e Embalagem - CRE)
harmoniza a anterior legislacdo da Uni&o Europeia (UE) com o Sistema Global Harmonizado
de Classificacdo e Rotulagem de Produtos Quimicos (Globally Harmonized System of
Classification and Labelling of Chemicals [GHS]), um sistema da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) destinado a identificar produtos quimicos perigosos e a informar o0s
utilizadores sobre esses perigos (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho,
2021).

Esta classificacdo separa os produtos quimicos em classes de acordo com a Figura 1.
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Explosive Hazardous to the environment Gas under pressure
Explosionsgefahrlich Umwelfgefahrlich Gas unter Druck
Explosif Dangereux pour I'environment Gaz sous pression
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@

Acute toxicity Serious health hazard Oxidising
Akute Toxicitat Ernsthafte Gesundheitsgeféhrdug Brandftrdernd
Toxicité aigué Tres dangereux pour la santé Oxydant
: \ﬁi!/ < : >
f
Flammable Corrasive Health hazard

Entziindbar Atzend Gesundheitsgefahr
Inflammable Corrosif Dangereux por la santé

Figura 1 — Classificagdo dos produtos quimicos
Fonte: ECHA (2021f).

2.1.1.2 Legislacéo

Em 2007 a UE adotou o Regulamento REACH que veio impor aos produtores e
importadores de produtos quimicos a obrigacdo de testar e registar as substancias, bem como
garantir que estas sdo seguras para os utilizadores (ECHA, 2021c). Anteriormente ao
REACH a obrigacdo de demonstrar que uma determinada substancia era perigosa era das
autoridades publicas, com 0 REACH os fornecedores sdo obrigados a provar que os produtos
sdo seguros (ECHA, 2021b).

Apbs a implementacdo do REACH, a UE tem tido sucesso na criacdo de um mercado
interno de produtos quimicos que funciona eficientemente, na reducdo dos riscos para 0s
seres humanos e para o ambiente (CE, 2020b).

Em 14 de outubro de 2020 a CE adotou a estratégia para a sustentabilidade dos
produtos quimicos. Esta estratégia € parte dum compromisso fundamental do Pacto
Ecologico Europeu (PEC), e tem como objetivos a protecéo dos cidadaos e do ambiente dos
produtos quimicos nocivos, alcangando um ambiente livre de substancias toxicas,
simultaneamente impulsionando a inovacao e promovendo a utilizacdo de produtos quimicos
mais seguros e sustentaveis (CE, 2020b).

Um quadro regulamentar mais exigente, tem levado a que as empresas da UE tenham

vindo a substituir cada vez mais ““as substancias quimicas e os processos de fabrico perigosos
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por tecnologias mais seguras e ecologicas” (ECHA, 2021d, 1.° paragrafo). Estas acOes estdo
enquadradas com o objetivo operacional contemplado na Diretiva de Defesa Nacional
relativo a aquisicdo de produtos e desenvolvimento de processos com um menor gasto de
recursos. Este tipo de substitui¢do pode “ter um impacto positivo significativo na
implementagdo de uma economia circular” (ECHA, 2021d, 1.° paréagrafo).

2.1.1.3 Catalogacéo de produtos quimicos

Os produtos quimicos e o restante material nas Forcas Armadas (FFAA) séo
catalogados de acordo com o Sistema Uniforme de Catalogacdo de Material (SUC), segundo
classes, conforme preconizado no RFA-415-1(C) (2019), este sistema é o resultado do
acordo de uniformizagdo da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (North Atlantic
Treaty Organization [NATQ]) sobre a utilizacdo da classificacdo de abastecimentos e do
sistema de identificagdo de artigos.

A catalogacdo do material segundo classes, agrupa os artigos com carateristicas fisicas
e funcionais relativamente homogéneas. Essas classes sdo designadas por Federal Supply
Class (FSC), cada classe integra um determinado grupo de material (Federal Supply Group).
“As classes sdo assim constituidas uniformemente por quatro caracteres numéricos, sendo
os dois primeiros correspondentes ao grupo e os dois finais a classe dentro do grupo” (RFA-
415-1 (C), 2019, p. 2-5).

Qualquer artigo controlado pelo Abastecimento da FA tem um nimero atribuido que
se designa por NNA (Numero Nacional de Abastecimento) (RFA-415-1 (C), 2019). Quando
um determinado artigo ainda nao possui NNA atribuido, o Centro Nacional de Catalogacao
(CNC®) atribui-lhe um nimero provisorio a que se da a designacdo de NAP (NGmero de
Abastecimento Provisorio) (RFA-415-1 (C), 2019).

No ambito deste trabalho foram apenas considerados os produtos quimicos com as

classes constantes no Quadro 1, por serem estas as aplicaveis a manutencao aeronautica.

Quadro 1 - Classes dos produtos quimicos utilizados na manutencdo de aeronaves

Solventes 6810

Generalidade dos produtos quimicos, produtos de limpeza 6850
Produtos de limpeza e polimento 7930

Tintas e produtos associados 8010

Selantes 8030

Adesivos, colas, silicones 8040

Lubrificantes (6leos, fluidos hidraulicos, massas) 9150

Fonte: Adaptado a partir de Circular n.° 2/DAT/2019 (2019).

6 E a entidade responsavel, em Portugal, pela catalogag&o dos artigos (Diretiva n. 1/CLAFA/2021, 2021).
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2.1.1.4 Manutencdo aeronautica

Na manutencdo aeronautica, os produtos quimicos sdo utilizados numa grande
variedade de acBes de manutencdo, desde as mais simples de linha da frente, como as
lavagens e lubrificacdes, até as mais complexas e profundas como o fabrico de componentes,
ou modificagdes estruturais.

A Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo (European Aviation Safety Agency
[EASA]) define manutencdo como sendo “qualquer revisdo, reparacdo, inspecao,
substituicdo, modificacdo ou retificacdo de avarias, bem como qualquer combinacéo destas
operagdes, executada numa aeronave ou hum componente da aeronave” (CE, 2014, p. 3).

A Figura 2 esquematiza os diferentes tipos de manutencao.

Manutencdo

Manutencdo
preventiva

Manutencdo

corretiva

Condicionada

Sistematica (ou preditiva)

Planeada Nio planeada

Figura 2 — Tipos de manutencio
Fonte: Adaptado de IPQ (2017).

De acordo com Cabral (2006), consoante a gravidade ou impacto na seguranca de voo,
a manutencao pode ser efetuada de forma preventiva, ou apenas ap6s ser detetada a anomalia
(manutencdo corretiva), sendo imediatamente corrigida ou ndo, conforme projetado na

Figura 3.
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Manutencao preventiva

Manutencdo
preventiva
sistematica

Manutencdo Manutencdo corretiva
preventiva planeada
condicionada (ou
preditiva)

Manutencao corretiva

Manutencdo corretiva
ndo planeada

Executada em
intervalos fixos,
(ciclos, horas de

funcionamento, ou
tempo de vida).

Sdo aferidos
determinados
parametros a fim de
avaliar a condicdo do
componente ou
equipamento.

Anomalia corrigida numa
altura posterior a data em
que foi encontrada,
tipicamente na proxima
inspecdo periddica
programada.

Manutencdo efetuada
imediatamente apos a
descoberta da
anomalia.

Figura 3 — Tipos de manutencéo preventiva e corretiva
Fonte: Adaptado de Cabral (2006).

Na FA a manutengdo das aeronaves esta estruturada “[...] segundo um esquema de

trés escaldes, correspondendo a trés niveis de amplitude e profundidade de conhecimentos”

(RFA 401-1, 1981, p.2).

Manutencdo de
linha da frente

Inspecdes ja com
algum nivel de
profundidade, e
que sdo
executadas dentro
de hangar

Manutencdo
profunda

Figura 4 — Escal6es de manutencao
Fonte: MFA 500-3 (2009, p. 1-5).

Inspecdes diarias, ligeiras reparacdes
substituicdo de orgdos/ “Line
Replaceable Unit” (LRU), tratamentos
anticorrosivos (lavagens e
lubrificacdes), reabastecimento.

Inspecdes periddicas, reparacoes de
sistemas, substituicdo de motores e
equipamentos, tratamentos
anticorrosivos, calibragGes e ensaios.

Grandes reparacgdes, revisdes gerais,
recuperacdo de orgdos e ainda
assisténcia técnica as acdes de primeiro
e segundo escaldo.

Para a execucado das acfes de manutencdo nas aeronaves é necessario ter disponiveis,

além da méao-de-obra qualificada, os componentes spares’, e os produtos quimicos, sendo

assim necessario constituir stocks dos itens utilizados na manutencéo.

" Designagéo cuja traducéo é sobressalentes, referindo-se aos materiais que se constituem como reserva aos

gue se encontram em uso.

9
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2.1.1.5 Gestéo de stocks

O stock de materiais é usado para satisfazer a procura dos produtos pelos clientes, ou
para suportar a producdo de servicos ou bens (Krajewski et al., 2010). Relativamente a
politica de gestdo de stocks é necessario definir qual a quantidade a ser encomendada e
quando é que devera ser efetuada a encomenda, determinando qual a quantidade de
inventario que devera ser mantida, como stock de seguranca (Reis, 2017).

De acordo com Christopher (2016) o nivel de stock que desencadeia uma nova
encomenda, é designado por ponto de encomenda, este € o nivel de stock necessario para
fazer face as necessidades até que o produto possa ser novamente fornecido.

As vantagens e desvantagens na manutencdo de inventarios estdo esquematizadas na

Figura 5.

Vantagens na manutencao de sfocks Desvantagens (custos de inventario)

. Custos associados ao inventario:
Evita a rutura de stock. custo do inventario em si, de
Produto entregue ao cliente no armazenagem, manuseamento,
tcrnpo l}]‘c‘tcnaido:| sem falhas. taxas, SEguUros € C.-'l.lStOS ﬁS.SOC-i.ﬁdOS
a perda de inventario.

Diminuicdo dos custos de
aquisicdo de novos produtos,
transporte, pagamento aos Custos com perdas de inventario,
fornecedores, e o proprio custo quando estes ficam obsoletos.
dos materiais, com encomendas
maiores.

Figura 5 — Vantagens e desvantagens de manutencéo de stocks
Fonte: Krajewski et al. (2010).

Almeida F. et al. (2011) referem varios modelos de gestdo de stocks que procuram
minimizar os custos através de diferentes métodos cientificos. Para se determinar qual o
melhor modelo para uma situacdo concreta, € necessario determinar se existe ou nao

aleatoriedade do lado da oferta e do lado da procura (Carvalho, 2012).

10
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Modelos deterministicos
. Nio pode existir aleatoriedade do lado da oferta, nem do lado da procura.
. Os fornecedores cumprem sempre o prazo de entrega e entregam as quantidades encomendadas.

. As quantidades procuradas pelo cliente sdo conhecidas.

Modelo da quantidade

.. Modelo da quantidade
econéomica de encomenda

Modelo da quantidade

economica de encomenda

econémica de encomenda com descontos de .
. sem reposicao de sfock
quantidade
*A quantidade encomendada »Tem em conta que o custo *O abastecimento ¢ efetuado
€ a que possibilite a reducdo unitario de aquisicdo podera e forma continua, de tal
ao maximo dos custos variar com a quantidade forma que o sfock méximo
encomendada. nunca atinge a quantidade de
encomenda.

Modelos estocasticos
. Existe incerteza relativamente a procura e/ou oferta.

. Preveem a existéncia de um sfock de seguranca, para diminuir a probabilidade de ocorréncia de

rutura de stock.

Modelo de revisio continua Modelo de revisao periodica

*Similar ao modelo da quantidade econémica *Os niveis de sfock existentes sdo revistos
de encomenda, mas com a existéncia de um periodicamente (semanal, quinzenal, mensal
stock de seguranca. ou outros). A quantidade encomendada ao

fornecedor resulta da diferenca entre o nivel
de stock pretendido e o existente.

Figura 6 — Modelos de gestao de stocks
Fonte: Adaptado a partir de Carvalho (2012).

Para o controlo do inventario podem ser utilizadas diversas metodologias, algumas das

quais estdo exemplificadas na Figura 7.

11



P

%% Gestéo de produtos quimicos numa vertente de economia circular em contexto militar

FIFO LIFO FEFO
First In First Out Last In First Out First Expired First Out

* Primeiro a entrar, primeiro a «Ultimo a entrar, primeiro a *Primeiro a expirar, primeiro
sair. sair. a sair.

*Os produtos que estdo ha *Os produtos com menor
mais tempo em armazeém, validade, independentemente
$30 0s primeiros a ser da data de entrada em
fornecidos. armazém sao os primeiros a

ser fornecidos.

Figura 7 — Metodologias de controlo de inventario
Fonte: Adaptado a partir de Pinto (2014).

Para Carvalho (2012), os produtos ndo podem ter prazo de validade, para aplicar a
metodologia LIFO, pois 0s materiais armazenados mais recentemente sdo os primeiros a ser
fornecidos.

2.1.2. Economia circular

Ao investigar-se a economia circular, aplicada a um sistema de gestdo dos produtos
quimicos é fundamental identificar claramente o conceito de economia circular, nas suas
vertentes de aumento da eficiéncia e reducao dos residuos produzidos no ciclo dos produtos,
e a forma de se relacionar com a logistica enquanto ciéncia do planeamento e da execucao.

2.1.2.1 Conceito

No plano de acdo para uma economia circular em Portugal, esta é entendida como uma
economia “[...] que promove ativamente o uso eficiente e a produtividade dos recursos por
ela dinamizados, através de produtos, processos e modelos de negdcio assentes na
desmaterializacdo, reutilizagdo, reciclagem e recuperacdo dos materiais “(Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, 2017, p.55).

A Economia Circular ultrapassa o ambito e foco estrito das acfes de gestdo de
residuos e de reciclagem [...] Materializa-se na minimizacdo da extracdo de
recursos, maximizacao da reutilizacdo, aumento da eficiéncia e desenvolvimento
de novos modelos de negdcios. (Eco.nomia, 2021a, 3.° paragrafo)

Numa economia circular, qguando um produto chega ao fim do seu ciclo de vida, 0s
seus materiais sdo mantidos dentro da economia sempre que possivel, podendo ser utilizados

uma e outra vez, o que permite assim criar mais valor (Leitdo, 2015).

12
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Na Figura 8 esta desenhada a infografia da economia circular que demonstra o ciclo
de vida de um produto, desde as matérias-primas que lhe ddo origem, até a sua reciclagem

e/ou eventual desperdicio (residuos).

@\
%J,

Design

‘ Produgao,

re-transformagao

\E

)
Distribuigao

Reciclagem

Economia Circular

Residuos

Figura 8 — Infografia sobre a economia circular
Fonte: PE (2021b).

A forma circular no ciclo de vida do produto funciona de forma continua em toda a
cadeia de valor desde a concecdo do produto (o seu design), passando pela adocdo de
processos de producdo mais limpa (incluindo a re-transformagéo dos produtos), a procura
por sistemas de distribuicdo mais sustentaveis através da organizacdo de servicos de
logistica, maximizando a vida atil do produto, colocando o foco na reparagéo e reutilizacdo
dos produtos, na recolha dos residuos de forma eficiente e reciclagem dos materiais com
foco no upcycling® e downcycling® (Eco.nomia, 2021b).

A economia circular é definida como “[...] um conceito estratégico que assenta na
reducdo, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem de materiais e energia.” (Eco.nomia, 2021a,
1.° parégrafo)

De uma forma ciclica, na economia circular, os materiais séo reintroduzidos no sistema

apos serem usados (CE, 2020c). Nesta abordagem circular, o valor extraido dos materiais é

8Reutilizagélo criativa, processo de reconversao de residuos em novos materiais ou produtos de maior valor
acrescentado (Eco.nomia, 2021b).

%Processo de reconversio de residuos em novos materiais ou produtos de menor qualidade/funcionalidade
reduzida (Eco.nomia, 2021b).

13
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maior, pois estes continuam na economia durante mais tempo (Resolucéo do Conselho de
Ministros n.° 190-A/2017, 2017).
Os trés principios da economia circular, previstos no plano de acdo para a economia

circular em Portugal sdo:

Conceber produtos, Manter produtos e

servicos e modelos de materiais em utilizacdo, Fomentar a regeneracao
negocio que previnam a no seu valor econoémico e dos recursos materiais

utilidade mais elevados, utilizados e dos sistemas

producio de residuos e

poluicdo do sistema

pelo maximo tempo naturais subjacentes.

natural. possivel.

Figura 9 — Principios da economia circular
Fonte: Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017 (p.56).

2.1.2.2 Eficiéncia

A palavra eficiéncia com origem no termo latim efficientia, alude a capacidade de
conseguir um efeito determinado. E uma medida normativa da utilizagdo dos recursos, em
que uma organizacgdo é considerada mais eficiente se conseguir obter melhores resultados,
utilizando 0s mesmos recursos, procurando a otimizagdo dos meios, procedimentos e
métodos utilizados (Bilhim, 2006).

A abordagem prevista no plano de acdo para a economia circular “[...] vai além da
procura de eficiéncia, cujo objetivo é reduzir a intensidade material e energética do processo
produtivo” (Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.° 190-A/2017, 2017, p.55).

Numa economia circular, em que é promovido o uso eficiente dos recursos constantes
nela, a diminuicdo dos desperdicios ao longo do ciclo de vida dos produtos é fundamental
(Ellen MacArthur Foundation, 2020).

Umas das carateristicas das praticas Lean e Just In Time (JIT) é a eliminagdo de
desperdicios, que se traduz numa reducdo dos niveis de redundancia e consequentemente na
necessidade de um melhor planeamento (Pinto, 2014).

14
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O JIT é um sistema em que idealmente ndo sdo necessarios stocks, os produtos sao
fabricados, distribuidos e entregues no momento e local certo, e na quantidade necessaria,
sem necessidade de serem armazenados, e sem desperdicio de materiais (Christopher, 2016).

2.1.2.3 Logistica
Plans are nothing, planning is everything. 1°
(General Dwight Eisenhower)

Na FA a logistica é expressa segundo o documento “NATO Logistics Handbook”,
como a ciéncia de planear e executar o0 movimento e a manutencéo das forgcas (MFA 500-3,
2009). A logistica pode ser distinguida de acordo com trés aspetos que abrangem o ciclo de

vida dos recursos (Figura 10).

Logistica de producio (ou de aquisicio)

*Processo e procedimentos de pesquisa, design, desenvolvimento, fabrico e aceitacdo de
material.

Logistica de servicos

*Parte da logistica que faz a ligacdo entre a producdo e a logistica do consumidor e
compreende as fungdes associadas a aquisicdo, rececdo, armazenamento, distribuicéo e
eliminagdo dos materiais

Logistica do consumo (ou operacional)

*Relativa a rececdo do produto inicial, armazenamento, transporte, manutencao
(incluindo reparacdes e capacidade de manutencdo) e eliminacdo do material, bem
como a prestacdo de apoio e servicos.

Figura 10 — Tipos de logistica
Fonte: Adaptado a partir de NATO (2012).

Uma das fungdes logisticas, mais relevantes para o desenvolvimento deste trabalho, é
a funcdo de (re)abastecimento, que inclui a determinacdo dos niveis de stock,
provisionamento, distribuicdo e reposicdo dos materiais (NATO, 2012).
A definicdo do conceito de logistica confunde-se com o de gestdo logistica, como a
[...] parte da Cadeia de Abastecimento que ¢ responsavel por planear,

implementar e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as operactes

10 Da traducdo, os planos ndo sdo nada, planear é tudo, é uma frase do 34° Presidente dos EUA (de 1953 a
1961).
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de armazenagem de bens, servicos e informag&o relacionada entre o ponto de
origem e o0 ponto de consumo de forma a ir ao encontro dos
requisitos/necessidades dos clientes. (Carvalho, 2012, p.24)

A logistica, numa légica de cliente, “pretende conseguir o produto certo, para o cliente
certo, na quantidade certa, na condicdo certa, no lugar certo, no tempo certo e ao custo certo
(os sete certos da Logistica)” (Carvalho, 2012, p.25).

O planeamento constitui a funcéo basica da gestao, consiste na analise sistematica das
componentes de uma organizacao e do que a envolve, com vista a estabelecer os objetivos a
alcangar (Gama, 2012). A fun¢ao de planeamento significa decidir “o que fazer, como fazer,
quando fazer e quem faz” (Gama, 2012, p.180).

Neste capitulo foram abordados os produtos quimicos utilizados na manutencédo de
aeronaves, a sua forma de classificacdo e importancia para a manutencao aeronautica bem
como a gestdo de stocks. Posteriormente foi ainda explanado o conceito de economia
circular, os seus principios e a forma como a gestdo logistica e a cadeia de abastecimento
interagem com o conceito constituindo-se como partes fundamentais do contributo para uma
economia circular. A otimizacdo da gestdo logistica é uma parte fundamental para que se
consiga obter um maximo de eficiéncia no processo, contribuindo assim para uma economia

cada vez mais circular.

2.2 Modelo de anélise

No Apéndice A apresenta-se 0 modelo de analise que pautou esta investigacao.
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3. Metodologia e método

Descrevem-se, neste capitulo, a metodologia e 0 método que nortearam a conducao da
presente investigacao.

3.1. Metodologia

Este estudo pauta-se por um raciocinio indutivo, assente numa estratégia de
investigacdo qualitativa e num desenho de pesquisa do tipo do estudo de caso (Santos &
Lima, 2019).

3.2. Método

3.2.1 Participantes e procedimento

Participantes. Integraram esta investigacdo 21 experts — 19 oficiais e dois civis
(Quadro 2), distribuidos desde a fase exploratéria (E) e de pré-teste (PT), a de “teste” (T) e
validacao/aprofundamento/reconfirmacéo.
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Quadro 2 — Identificagéo dos entrevistados

T
Area de expertise
Cargo Titular E PT
FA
MP OGMA OAC
DAT EA OFM GQA
Esquadrilha de Helicopteros da Capitao-Tenente N
Marinha Portuguesa Rui Lopes
Comandante da Esquadra de
Manutencdo de Aeronaves da Major Luis Silva v
BAS
IChefe do Gabinete de Qualidade Major Sandra N
de Ambiente da BA11 Ribeiro
Comandante da Esquadra de  Major Samuel | o N
Abastecimento (BAS) Costa
Comandante da Esquadra de  Major Carlos N
Abastecimento (BA11) Nascimento
Comandante da Esquadra de Major José . | .
Material Aéreo da BAS Tavares A A
IChefe do Gabinete de Qualidade  Major Ana | N
de Ambiente da BA6 Santos
Comandante da Esquadra de  Capitdo Sérgio N
Abastecimento (BAG) Campdo
Comandante da Esquadra de  Capitdo Dinis N
Material Aéreo da BA11 Paiva
Oficial de Manutencido da E504 Capitdo Estevao v
Reis
Oficial de Manutencdo da E751 CapﬂaQ N.atel‘cm v
Teixeira
. . Capitdo Tiago . .
Oficial de Manutencao da E502 . o 3
; Silva
Oficial de Manutencio da E501 Capitao Rute v v
; Leal
Oficial de Manutencido da E601 Capitdo Vaz Te v
Adjunto para os Lubrificantes ¢ Capitdo Ricardo J N
Quimicos na DAT Correia
Oficial de Manutencao da E552 Tenente .Rm v
Nogueira
Oficial de Ambiente da BAS Tenente Filipe N W o
Delgado
Oficial de Ambiente da BA1 Tenente Ruben v
Gomes
Responsavel pela Logistica da Engenheira Inés N N
OGMA Serrano
Responsavel pel}a Qualidade .de A B .
um Operador Aéreo Comercial Matos N N
(OAC)

Procedimento. A fim de validar os guides das entrevistas semiestruturadas, foram
realizados quatro pré-testes, tendo os entrevistados desta fase sido contactados por telefone

e, apos obtida a sua anuéncia para integrarem o estudo, acolhidos os respetivos guides de
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entrevista por email. Uma vez integrado o feedback recebido, foi realizado um primeiro
contacto (telefonico ou por email) aos potenciais entrevistados, a apresentar o tema e 0 guido
da entrevista semiestruturada, a saber da sua disponibilidade para serem entrevistados e a
assegurar as garantias de anonimato e de confidencialidade, de que apenas o Operador Aéreo
Comercial (OAC) ndo abdicou. Apds obtida a sua anuéncia para participar nesta
investigacdo, foi realizada a entrevista. A todos foi-lhes, posteriormente, pedido que
validassem as suas respostas citadas no trabalho.
3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

Foram construidos cinco guifes de entrevistas semiestruturadas. Um destinado ao
expert da Direcdo de Abastecimento e Transportes (DAT), no Apéndice B, constituido por
um leque de questdes centradas no conhecimento, mais aprofundado, da forma como a FA
estd internamente organizada em matéria de gestdo dos produtos quimicos. Trés guides
foram reservados a cada uma das areas de expertise das Bases Aéreas (BA): Esquadra de
Abastecimento (EA), Oficial de Manutencdo (OFM) e Gabinete de Qualidade e Ambiente
(GQA), nos Apéndices C, D e E respetivamente. Um outro guido foi destinado as outras
congéneres de manutencdo aeronautica (OGMA®, OAC e Esquadrilha de Helicopteros da
Marinha (EHMP)), no Apéndice F, que contém um conjunto de perguntas comuns,
catalisadoras de uma andlise comparativa, para possibilitar a ponte para a realidade da FA.
Estas entrevistas foram complementadas, no caso apenas da FA, pelo tratamento dos dados
recolhidos junto da DAT.

Foi utilizada uma metodologia qualitativa da analise de conteldo das entrevistas
semiestruturadas similar a de Fachada (2015), onde se identificaram, fundamentalmente,

categorias a priori.

11 Industria Aeronautica de Portugal S.A. é uma empresa de atividade aeronautica, qualificada no mercado da
aviacao civil e militar.
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4.  Apresentacao dos dados e discussédo dos resultados

Neste capitulo, é analisada a informacdo recolhida e respondidas as QuestGes
Derivadas (QD) e Central (QC).

4.1. Praxis da FA em matéria de gestdo dos produtos quimicos utilizados na

manutencdo aeronautica militar, numa vertente de economia circular.

As regras de planeamento, fornecimento e consumo dos produtos quimicos, utilizados
na manutencdo dos sistemas de armas na FA encontram-se na Circular n.° 2 da DAT de 17
de janeiro de 2019. Esta Circular estabelece que a responsabilidade da aquisicéo,
fornecimento e apoio técnico, relativo a utilizacdo dos produtos quimicos aplicados em
aeronaves é da DAT.

4.1.1 Planeamento de produtos quimicos

A Circular n.° 2/DAT/19 de 17 de janeiro estabelece o ciclo de planeamento anual para
determinacdo das necessidades de produtos quimicos, considerando que o seu ciclo de
fornecimento € de marco a marco (S.J. Costa, entrevista por e-mail, 6 de novembro de 2021).
Este planeamento compreende os produtos com as classes identificadas no Quadro 1 e rege-
se pela circular acima identificada (R.A. Correia, entrevista por e-mail, 17 de novembro de
2021).

Na FA foi implementado o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), um sistema de
informacdo que permite o consumo descentralizado nos locais onde o0 material é necessario,
sendo centralizada a aquisi¢do de material, que permite efetuar toda a gestdo e controlo dos
produtos quimicos (S.J. Costa, op. cit.). A centralizacdo da aquisi¢do de material permite,

[...] facilitar e consolidar a pratica de aquisicdo de bens para diversas
organizac0es, (e) surge como uma nova abordagem a crescente importancia das
compras no meio empresarial. Assim, consolidar esta préatica significa transferir
para uma Unica entidade central as diferentes atividades que compdem o
processo de compra (Aperta et al., 2015, p.15).

As manutencdes de aeronaves efetuam o planeamento de produtos quimicos de acordo
com uma estimativa baseada em diversos fatores (Figura 11) (E.R. Reis, entrevista por e-
mail, 8 de novembro de 2021). O planeamento € variavel, dependendo do utilizador e da
tarefa (R.M. Nogueira, entrevista por e-mail, 7 de janeiro de 2022).
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Figura 11 — Fatores tidos em conta no planeamento de produtos quimicos

Conforme referido por S.J. Costa (op. cit.), apos a analise e consolidacdo de todos 0s
pontos identificados o planeamento € remetido a DAT, cumprindo o previsto na Circular
02/DAT/20109.

Toda a informacdo recebida das BA pela DAT é alvo de andlise por esta,
nomeadamente quanto: as quantidades planeadas de cada produto, & identificacdo dos P/N*2
(Part Number) pedidos e seus possiveis substitutos, incluindo uma verificacdo adicional
quanto aos dados do produto de forma a garantir que ndo existem varios pedidos para o
mesmo produto, bem como o NNA indicado pelas BA (R.A. Correia, op. cit.). Os OFM
trabalham com P/N, enquanto as EA e a DAT requerem os NNA dos produtos, derivado da
adogdo pela FA do sistema NATO de identificacdo e catalogagdo (I.F. Té, entrevista por e-
mail, 12 de novembro de 2021).

12 |dentificaco que um determinado fabricante da ao seu artigo, também designado por referéncia do fabricante
(RFA-415-1 (C), 2019).
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Feita a validagdo pela DAT, esta emana diretivas no sentido de ser efetuado o
carregamento dos planeamentos no SIG, a insercdo é efetuada pelas subunidades
requisitantes (atraves da reserva da subunidade) e pela EA (através da reserva central) (S.A.
Campao, entrevista por e-mail, 17 de dezembro de 2021).

O planeamento anual dos produtos quimicos é elaborado segundo um ficheiro com
origem inicial na DAT, e que € enviado para as EA seguindo o percurso esquematizado na
Figura 12.

Ficheiro de
planeamento original

Solicita preenchimento com planeamento

Manutengdes/
Sub-unidades

Preenchimento com
planeamento dos utilizadores

30SET N-1

\ 4

Planeamento

anual da Base .
Analise,

alteracdes/correcdes

—>[ Cria reservas centrais no SIG ]

N -ano X
Coordena criagdo de reservas nas
manutengdes/sub-unidades

Figura 12 — Processo de planeamento anual de produtos quimicos
Fonte: Construido a partir da Circular n.° 2/DAT/2019 (2019).

Entre os anos 2017 e 2021 foram planeados, em média, 540 produtos quimicos
diferentes, das classes constantes do Quadro 1. Em 2021 dos 536 produtos quimicos
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planeados 99 foram planeados com recurso ao NAP, ou seja, cerca de 19% dos produtos
planeados ndo tinham NNA atribuido aquando do seu planeamento.
As quantidades'® de produtos quimicos planeados para o horizonte temporal 2017-

2021 estdo indicadas no Gréfico 1.

(] L] += L (=)} —1
o o o (= o (=
(= o o (= (= (=

Quantidade de produtos quimicos
)
[}

o

2017 2018 2019 2020

EBAl mBA5 mBAG6 mEBAIl

Gréfico 1 — Produtos quimicos planeados anualmente pelas BA
Fonte: Construido a partir dos dados disponibilizados pela DAT (2021).

Considerando apenas os produtos quimicos planeados para o ano de 2021, verificou-
se que cerca de 60% dos produtos planeados sdo comuns a duas BA. O gréafico 2 especifica
as percentagens de produtos quimicos planeados apenas por uma BA.

100%

80% Produtos quimicos
comuns a pelo
menos duas BA

60%

® Produtos quimicos
exclusivos da BA

40%

0,
20% 19% 24% —
0
2%
0%
BA1 BAS BAG6 BA1l

Grafico 2 — Percentagem de produtos quimicos utilizados exclusivamente por uma BA em 2021
Fonte: Construido a partir dos dados disponibilizados pela DAT (2021).

3Quando se faz mencdo a quantidade de produtos quimicos refere-se ao nlimero de produtos quimicos
diferentes, ou seja, a quantidade de NNA diferentes.
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A BAL é a BA que menos quantidade de produtos quimicos planeou com utilizagdo
exclusiva naquela BA. As restantes BA apresentam percentagens de produtos quimicos
unicos planeados que variam entre os 15 (BA11) e 24% (BAG6). A maior parte dos produtos
quimicos planeados, sdo planeados por pelo menos duas BA.

Relativamente as requisi¢des inopinadas, numa primeira instancia, e no caso da BAG,
de acordo com S.A. Campédo (op. cit.) a EA verifica se o artigo esta disponivel noutro
depdsito dentro da BA, podendo surgir duas situacdes, existir disponibilidade, e nesse caso,
a EA efetua a transferéncia entre depdsitos, desde que ndo comprometa a operacionalidade
do sistema de armas afetado, e alerta 0 Orgéo Gestor da acio tomada e eventual necessidade
futura de reposicédo do artigo. Ou ndo existir disponibilidade, e diante disso, a EA submete
essa necessidade ao Orgdo Gestor.

No caso da necessidade ndo ser satisfeita internamente, a DAT, conforme S.A.
Campado (op. cit.) indica, ir4 verificar a existéncia do artigo noutra Unidade e caso exista,
desde que ndo comprometa a operacionalidade do sistema de armas da Unidade de origem,
procede a transferéncia do artigo.

N&o sendo possivel a transferéncia dentro da FA, procura-se um eventual empréstimo
(T.J. Silva, op. cit.). Quando este ndo é viavel, avanga-se para a aquisi¢cdo, mediante
disponibilidade financeira e autorizacdo superior (R.A. Correia, op. cit.). O processo
aquisitivo, depende se existe ou ndo algum concurso em curso, dado que em termos juridicos
tem sido dificil adquirir material quando existe outro procedimento aquisitivo em curso para
0 mesmo material, devido as regras de unicidade da despesa (ou ndo reparticdo da despesa)
(S.J. Costa, op. cit.).

O ciclo de gestdo para os casos inopinados € diferente do planeado, tendo origem nas

manutencdes ou subunidades, e segue 0 processo esquematizado na Figura 13.

Cria reservas
centrais em

Levantamento de SIG
Manutencdes/ necessidades

DAT

T

Sub-unidades

Envia GW
com motivo da
reserva

[ Cria reservas em SIG }

Figura 13 — Processo de gestao de requisi¢des inopinadas
Fonte: Construido a partir da Circular n.° 2/DAT/2019 (2019).
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No horizonte temporal deste estudo 2017-2020, os valores despendidos na aquisi¢cao
de produtos quimicos para manutencdo de aeronaves atraves de concurso publico (CP)
relativamente aos adquiridos com recurso a ajuste direto (AD), sdo os indicados no Gréafico
3.

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
’ 2017 2018 2019 2020
m Concurso Publico Ajuste Direto

Grafico 3 — Aquisicao de produtos quimicos (em Euros)
Fonte: Construido a partir de dados da DAT (2021).

A aquisicdo de produtos quimicos através de ajuste direto representa cerca de 11% dos
valores totais de aquisi¢Oes destes produtos. Em termos de tramitagdo, um CP demora um
tempo muito superior ao de um AD, uma vez que no caso de AD o Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP) permite consultar somente um fornecedor (R.A. Correia, op. cit.).

Os motivos que conduzem a requisi¢Oes inopinadas sdo os constantes da Figura 14.
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Tarefas realizadas pela
primeira vez e para as quais
s30 necessarios produtos
especificos nunca antes
requisitados.

Avarias inopinadas e ndo
regulares.

Novas inspe¢des nio
planeadas.

Aumento nio planeado da Ultrapassagem do Prazo de
frequéncia de uma Vida Util (PVU) dos
determinada inspecdo. produtos.

Planeamento efetuado por
defeito.

Degradacdo da qualidade dos
quimicos.

Figura 14 — Motivos que conduzem a requisi¢des inopinadas

Por forma a evitar as situacfes inopinadas, existe uma andlise sistematica ao longo do
ano por parte do responsavel dos produtos quimicos de modo a antecipar eventuais falhas,
tal como referido por S.J. Costa (op. cit.).

Em termos de solugdo para colmatar as necessidades inopinadas, esta depende da
especificidade do produto, dos processos aquisitivos em curso, e da capacidade de resposta
do mercado (R.A. Correia, op. cit.). A FA esta simultaneamente limitada pelo CCP e regras
subjacentes (S.J. Costa, op. cit.), existindo tramites legais muito burocraticos, o que traz
muitos constrangimentos ao processo aquisitivo (R.A. Correia, op. cit.).

4.1.2 Fornecimento de produtos quimicos

Na FA a entrega de produtos quimicos é realizada exclusivamente nas EA (Circular
n.° 2/DAT/2019, 2019). Estes sdo rececionados ao longo do ano em funcdo das condicGes
contratuais estabelecidas pela DAT com os fornecedores, e com as limitagcdes impostas por
estes ou pelos proprios fabricantes (S.J. Costa, op. cit.).

A rececdo dos produtos quimicos é efetuada fisicamente e em SIG, ap0s 0 que a guia
de remessa (GR) é digitalizada e enviada via groupwise para a DAT, posteriormente esta
dara a Decisdo de Utilizacdo (DU), satisfazendo a reserva central.
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De acordo com a Circular n.° 2/DAT/2019, as seguintes anomalias na rece¢do do
material carecem de indicaces da DAT, e impedem que se dé um numero de entrada de
mercadoria (MIGO) em SIG (Figura 15):

Material com validade inferior a 70% PVU (Prazo de Vida Util).

*PVU ¢ a expressdo do tempo de vida util, ou seja, é a validade dos produtos.

Material entregue sem Certificado de Conformidade (CoC).

Informacao omissa relativa a lotes e PVU.

Outras situacdes que suscitem duvidas no ato de rececio.

Figura 15 — Anomalias na recec¢do dos quimicos

“A BAbS é a Unica BA com gestdo central de produtos quimicos” (S.J. Costa, op. cit.).
As manutencdes apenas recebem os produtos quimicos aquando da sua necessidade, tal
como referido pelos OFM da BA5. Cada area de manutengdo manifesta pontualmente as
suas necessidades concretas através de reservas em SIG (S.J. Costa, op. cit.). Recebida essa
reserva, esta é analisada face ao planeamento inicial, com o objetivo de perceber se a area
tinha ou ndo planeado o artigo, dando sempre primazia a quem planeou o que implica aferir
0s impactos, quando quem requisita ndo tinha incluido o artigo no planeamento (S.J. Costa,
op. cit.).

Nas restantes BA, 0s produtos quimicos apds serem rececionados pela EA sdo
distribuidos as manutencdes, de acordo com o planeamento efetuado por estas (C.A.
Nascimento, entrevista por e-mail, 16 de novembro de 2021). A EA limita-se a efetuar a
recec¢do fisica quantitativa dos quimicos, notificando a DAT da acéo efetuada, e procedendo
a transferéncia fisica dos artigos para a respetiva subunidade requisitante (S.A. Campao, op.
cit.).

As manutencGes aquando da rece¢do dos produtos quimicos confirmam o prazo de
validade destes, o CoC e a Ficha de Dados de Seguranca (FDS) (N. V. Teixeira, entrevista
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por e-mail, 3 de dezembro de 2021). As FDS destinam-se aos trabalhadores que manuseiam
0s produtos quimicos, bem como aos responsaveis pela seguranca (ECHA, 2018). Sempre
que a substancia ou mistura esteja classificada como perigosa deve ser fornecida uma FDS,
de igual forma caso esta seja PBT, mPmB, ou se estiver incluida na lista de substancias
candidatas para autorizacdo, e em conformidade com o Regulamento REACH, deve ser
fornecida a FDS (ECHA, 2018).

Na BA5 as FDS existem em papel no armazém dos quimicos e no portal da EA (S.J.
Costa, op. cit.). Muitos dos fornecedores da FA trazem as FDS em formato digital num
dispositivo de armazenamento de dados, o elemento da EA que receciona os produtos faz
uma copia e é colocada no portal (S.J. Costa, op. cit.).

Nas BA6 e BA11 as FDS ndo estao disponiveis no portal interno. A EA da BAG dispde
de um repositorio na pasta de rede onde constam as FDS, esta é utilizada principalmente
como salvaguarda no caso do fornecedor, ndo a entregar com o material, ou para o caso da
eventualidade desta ser solicitada a EA (S.A. Campdo, op. cit.).

S.A. Campéo (op. cit.) considerou ser da maior importancia que a facilidade de
qualquer utilizador poder aceder as FDS no portal interno fosse estabelecida. Atentou ainda
que a disponibilizacdo das FDS quer as Unidades de Salde, quer aos Gabinetes de Prevencédo
de Acidentes (GPA) seria meritdrio, na medida que estas entidades pudessem facilmente
aceder as FDS, em caso de necessidade de socorro por acidente/incidente com algum produto
quimico (S.A. Campdo, op. cit.).

4.1.3 Consumo dos produtos quimicos

Na FA a responsabilidade do consumo dos produtos quimicos é das Manutencdes de
aeronaves e das Esquadras de Material (Circular n.° 2/DAT/2019, 2019).

De acordo com a Circular n.° 2 da DAT (2019), os consumos devem ser registados em
SIG, indicando o numero de cauda (NC) no qual serd utilizado o produto quimico
respeitante. Pela analise efetuada, verificou-se que na maioria das situa¢fes nao é registado
0 NC a que o produto quimico se destina. A razdo apontada pelos OFM para a ndo insercéo
deste € um mesmo produto quimico ser usado em varias a¢ées de manutencdo, em diferentes
NC, o que torna este procedimento inviavel (D.J. Paiva, op. cit.).

O consumo dos produtos quimicos é apenas registado em SIG. A manutengdo dos
sistemas de armas usa o sistema PLUS- MGM?* para registar as acdes de manutencéo, e que

também possibilita o registo dos artigos que foram consumidos nas tarefas, sendo que este

14p|ataforma Unica de Sistemas de Informacgdo — Mddulo de Gestdo da Manutencao.
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registo é apenas possivel ser efetuado para os itens spares, ndo abrangendo os produtos
quimicos (R.M. Leal, op. cit.). Aquando da consulta das acdes de manutencgéo realizadas em
aeronaves, ou componentes, ndo é possivel discernir se naquela tarefa foram utilizados
produtos quimicos e quais as quantidades (R.M. Leal, op. cit.).

Os stocks de bancada existentes nas varias subunidades néo estdo refletidos em SIG,
pois 0s produtos quimicos apos serem distribuidos as subunidades séo abatidos em SIG,
registando assim o seu consumo, pelo que a quantidade efetiva de produtos quimicos
existentes na FA ndo estd plasmada no sistema (S.A. Campdo, op. cit.).

Apenas a EA da BAS5 tem capacidade de armazenagem de produtos quimicos, com um
armazeém climatizado dedicado a estes (S.J. Costa, op. cit.). As EA da BA6 e da BA1l nédo
dispdem de condicdes fisicas e materiais adequadas ao cumprimento dos requisitos de
armazenagem dos artigos desta natureza (C.A. Nascimento, op. cit.).

A EA da BAS5 tem instituido um procedimento para que o0s produtos quimicos com
menor validade sejam os distribuidos primeiro, estando ainda implementado, no armazém
de produtos quimicos, um sistema de verificacdo visual (S.J. Costa, op. cit.).

Nas outras BA, em que os produtos quimicos ndo sdo armazenados na EA, as
manutenc¢des tém instituidos procedimentos ad-hoc para garantir que os produtos quimicos
com menor validade sejam os primeiros a ser consumidos. Os utilizadores/distribuidores
locais de produtos quimicos procuram utilizar/distribuir os produtos com PVU menor,
através da segregacdo dos produtos quimicos em stock, recorrendo a uma metodologia do
tipo FEFO, tendo ainda o cuidado de isolar os produtos que ja ultrapassaram a sua validade
(I.F. Té, op. cit.).

4.1.4 Abate

O abate de material por PVU ultrapassado ou ruina prematura carece de informacéo
da EA para a DAT, de acordo com o Guido 07/LOG/09 Proposta e Auto de Abate de
Existéncias.

Nem sempre é possivel o consumo total dos produtos quimicos que foram fornecidos,
pois 0 planeamento anual de produtos quimicos depende de diversos fatores, alguns dos
quais dificeis de antecipar, nomeadamente as manutencdes inopinadas (A.R. Santos,
entrevista por e-mail, 3 de novembro de 2021).

As quantidades de residuos quimicos produzidos nas BA nos anos de 2017 a 2020,

encontram-se no Grafico 4.
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Grafico 4 — Quantidades de residuos de produtos quimicos produzidos nas BA (em Kg)
Fonte: Construido a partir dos dados disponibilizados pelos GQA das BA (2021).

No segundo semestre de 2020, a Esquadra 101 foi deslocada da BA1 para a BA11l, o
que incrementou o uso de Produtos quimicos na BA11 (S.D. Ribeiro, entrevista por e-mail,
5 de novembro de 2021). Em 2017, na plataforma do Sistema Integrado de Licenciamento
do Ambiente (SILIAMB), ndo ha registo do encaminhamento de residuos, pelo que as BA6
e BA11 ndo apresentaram os valores referentes a esse ano.

A BAG6 é a BA que apresenta maiores quantidades de residuos produzidos nos anos de
2019 e 2020. No extremo oposto, em 2019 e 2020, a BA11 regista 0 menor valor de residuos
produzidos.

Apesar de ndo existir na FA, qualquer norma ou procedimento, que implique a
reutilizacdo dos produtos quimicos com PVU ultrapassado, procura-se internamente fazé-lo,
cedendo esses produtos a outras subunidades para serem usufruidos por estas em atividades
e tarefas compativeis (A.R. Santos, op. cit.).

Quando a reutilizacdo ndo € exequivel, os produtos em fim de vida sdo encaminhados
para o Parque de Armazenamento Temporario de Residuos Industriais (PATRI), onde os
produtos sdo segregados pela sua natureza e em equipamentos adequados, até serem
encaminhados para tratamento, em empresas externas a FA (A.R, Santos, op. cit.).

No processo de tratamento, estes residuos, mediante a sua tipologia, podem ser
encaminhados para operagdes de valorizagéo, ou eliminagdo, conforme a Figura 16 (F.M.

Delgado, entrevista por e-mail, 3 de novembro de 2021).
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Operacoes de valorizacao

*Como consequéncia do tratamento
do residuo, podem retirar-se
alguns beneficios em termos
energéticos e de recursos.

Operacoes de eliminacao

* Tratamento quimico, fisico ou
biologico.

*Deposicdo subterrinea.

*Incineracdo sem valorizacdo

energética.

Figura 16 — Processos de tratamento dos residuos

De um modo geral, os residuos de tintas e vernizes podem ser parcialmente

recuperados para outras utilizacdes, sendo que uma parte é submetida a processos de
estabilizacdo, de forma a imobilizar os componentes perigosos para posterior deposicao em
aterro (A.R. Santos, op. cit.).

Os solventes sdo submetidos a processos de recuperacdo e regeneracdo através de
processos fisico-quimicos, podendo ganhar uma nova vida (A.R. Santos, op. cit.). Acidos,
bases e produtos de revestimento sdo também encaminhados para tratamento fisico-quimico
que, mediante as reacGes quimicas que provocarem na fase liquida (oxidacdo-reducéo,
neutralizacdo ou precipitacdo), poderdo produzir um efluente capaz de ser reutilizado (F.M.
Delgado, op. cit.).

Toda a parcela ndo reutilizdvel que resulta destes processos é encaminhada para
eliminacdo (F.M. Delgado, op. cit.).

4.1.5 Regulamento REACH na FA

A aplicacdo do regulamento REACH é transversal a Forca Aérea, por determinacéo
do Estado Portugués. Por essa razdo as substancias mais perigosas devem ser substituidas
por outras menos téxicas, conforme estabelece o regulamento (F.M. Delgado, op. cit.). Ate,
a data, 0o REACH ndo esta a ser cumprido integralmente (S.D. Ribeiro, op. cit.).

A BAG fez um levantamento, em 2018, de todos os produtos quimicos utilizados e seus
compostos, de forma a identificar quais 0s produtos que na sua composi¢ao apresentavam
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elementos constantes da Candidate List'® e da Authorisation List!® (A.R. Santos, op. cit.).
Da vasta gama de produtos, foram identificados apenas dois constantes da Candidate List,
um fluido anticongelante e uma tinta (A.R. Santos, op. cit.).

A FA trabalha com diversas entidades para importacdo dos produtos quimicos,
todavia, sendo empresas portuguesas ndo conseguem importar artigos que estejam na lista
do REACH (R.A. Correia, op. cit.). Ndo obstante, R.A. Correia (op. cit.) refere que os
proprios fabricantes dos produtos quimicos ja estdo a indicar produtos alternativos, que nao
se encontrem abrangidos pela REACH.

4.1.6 Sintese conclusiva e resposta a QD1

Do acima analisado, e em resposta a QD1, Qual € a praxis da FA em matéria de gestao
dos produtos quimicos utilizados na manutencdo aeronautica militar, numa vertente de
economia circular?, conclui-se que a FA tem a aquisi¢do dos produtos quimicos centralizada
na DAT. O seu consumo é descentralizado nas manutenc¢des dos sistemas de armas. A praxis

da FA em matéria de gestdo dos produtos quimicos é a esquematizada na Figura 17.

Aquisicao dos produtos quimicos

* A aquisicdo dos produtos quimicos planeados € efetuada pela DAT através de concurso
publico, anualmente, com base nos planeamentos efetuados pelos utilizadores destes, com
alguns ajustes considerados necessarios realizar pela DAT.

* A aquisicdo de produtos quimicos através de ajuste direto representa cerca de 11% dos valores
totais de aquisicdes de produtos quimicos.

Figura 17 — Resposta a QD1

15 Lista de substancias que suscitam elevada preocupacdo candidatas a autorizagdo (publicada em
conformidade com o artigo 59.°, n.° 10, do Regulamento REACH).
16 |ista de Substancias Sujeitas a Autorizac8o, incluidas no Anexo XIV do REACH.
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[Cont.]

Planeamento dos quimicos

* O planeamento é efetuado com base numa previsdo do consumo
anual, comparando-a com o que foi consumido anteriormente e
com os stocks existentes, fazendo-se os ajustes que os responsaveis
por estas dreas consideram necessarios.

*Foram planeados, em média, entre os anos 2017 e 2021, 540
produtos quimicos diferentes, dos quais, cerca de 19%ndo tinham
NNA atribuido aquando do seu planeamento.

* Apesar da existéncia de varios sistemas de informacio, estes ndo
sdo utilizados de forma integrada, mas antes separadamente para
cada uso especifico.

Fornecimento dos produtos quimicos nas BA

*Os produtos quimicos sdo entregues diretamente nas EA das BA.

*As EA sdo as responsdveis pela verificacdo das condi¢cdes em que
estes sdo fornecidos e pelo reporte de alguma incongruéncia
encontrada na rececdo a DAT:

* Material com validade inferiora 70% PVU.
* Material entregue sem CoC.
* Informacdo omissa relativa a lotes e PVU.

* Qutras situacdes que suscitem davidas no ato de rececéo.

Gestio dos produfos quimicos nas BA

BAS

*Gestdo centralizada dos produtos quimicos na EA.

*Os produtos quimicos sdo armazenados na EA.

*Sdo distribuidos as varias Esquadras (subunidades) mediante

solicitacdo destas (através de reserva efetuada em SIG).

BA1,BA6e BAl1l

*Gestdo é feita localmente pelas vérias manutencdes.

*EA recebe os produtos, verifica se estdo conformes e distribui-os
conforme o planeamento das manutencdes, apenas servindo de
intermediaria.

*O armazenamento dos produtos quimicos ¢ efetuado nas
ferramentarias das manutencoes.

Figura 17 — Resposta a QD1
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* A FA ndo tem disponiveis, de forma generalizada, para todos os utilizadores, a consulta das FDS.
* As fichas sdo disponibilizadas com os produtos quimicos, sendo da responsabilidade dos utilizadores manté-las disponiveis.

BAS

*FDS estdo disponiveis no portal interno.

BA6

*Existe uma pasta na rede com as FDS.

Consumo dos produtos quimicos

componente de aeronave).

*Nio sdo registados os consumos dos produtos quimicos, no sistema de informacao (SIG), aquando do seu consumo efetivo.
*Nio é possivel verificar a periodicidade do consumo de determinado produto, ou qual foi a sua aplicacdo efetiva (NC da aeronave ou

* O registo das cartas de trabalho ndo tem integrados os consumos de quimicos.
* A nivel local, procura-se que os produtos quimicos com menor validade sejam os consumidos primeiro.

BAS

*Os produtos quimicos apenas sdo distribuidos as subunidades
aquando da sua necessidade para o consumo.

*Apesar do SIG permitir a consulta das existéncias de produtos
quimicos, bem como dos seus PVU, verificou-se que apenas na
BAS estas funcionalidades sdo rentabilizadas, tendo a EA
instituidos procedimentos de verificacdo em SIG das existéncias,
confrontando-as com as fisicas.

BA1,BA6e BAl1l

*Os produtos quimicos apos serem distribuidos as subunidades sdo
abatidos em SIG, registando assim o seu consumo, pelo que a
quantidade efetiva de produtos quimicos existentes na FA ndo esta
refletida no sistema.

Figura 17 — Resposta a QD1
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PVU dos quimicos

*Existe uma consciéncia coletiva relativa ao PVU dos quimicos,
procurando-se, em todos os niveis, encontrar as mais variadas
estratégias para que sejam consumidos primeiro os produtos com
menor validade, utilizando de forma genérica a metodologia FEFO,
a fim de evitar desperdicar produtos quimicos.

Produtos quimicos nio consumidos

*Na FA sdo exploradas opcdes para os produtos quimicos que ndo
sdo consumidos de forma a que possam ser reutilizados noutras
aplicacGes ndo aeronduticas.

*Quando néo ¢ possivel a sua reutilizacdo, os produtos sdo entregues
no PATRI para serem abatidos, sob a forma de residuos.

Reutilizacio dos produtos quimicos

* Apesar de ndo existirem metodologias implementadas nas
manutencdes dos sistemas de armas tendo em vista a contribuicéo
para a economia circular, verificou-se que, é comum, a pesquisa
por outras aplicacdes de uso dos produtos quimicos de manutencéo
aeronautica (mas que ja ndo podem ai ser aplicados), de forma a
evitar o desperdicio dos produtos quimicos.

«Estas alternativas, ndo sendo exclusivamente do &mbito da
economia circular, baseiam-se em alguns dos seus conceitos,
nomeadamente o reaproveitamento (reutilizacdo), sempre que
possivel, dos produtos quimicos que ja ndo sdo passiveis de ser
utilizados em manutencdo aerondutica, dando-lhes outra finalidade.

Abate dos residuos

*Os produtos que ndo sdo consumidos, sd0 entregues a wma empresa
externa a FA com as responsabilidades de recolha e tratamento
destes. A contratacdo desta empresa é feita individualmente por
cada BA.

Cumprimento do regulamento REACH

*Na FA, todos os envolvidos neste processo, estdo sensibilizados
para o cumprimento do regulamento REACH, procurando adaptar,
tanto quanto possivel, os procedimentos instituidos as
obrigatoriedades previstas no regulamento.

*O proprio regulamento REACH jé limita a aquisicdo aos produtos

que ndo constam nas listas do regulamento como perigosos, ou
potencialmente perigosos, inviabilizando assim a sua aquisicdo
pelos paises da UE.

Figura 17 — Resposta a QD1
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4.2  Praxis de outras congéneres em matéria de gestdo de produtos quimicos
utilizados em manutencéo aeronautica.

“Entendendo-se congénere num sentido lato — que complementa o ser semelhante e
parecido, com a partilha de condi¢bes e de um mesmo género” (Serrano, 2020, p.20) —, as
congéneres aqui estudadas correspondem a OGMA, OAC e EHMP, pelo facto de realizarem
manutencdo aeronautica que necessariamente exige utilizagcdo de produtos quimicos.

42.1 OGMA

A OGMA disp6e de um sistema integrado de gestdo empresarial (Enterprise Resource
Planning [ERP]) que, liga todas as areas da empresa melhorando a partilha de informacéo
entre elas. Os sistemas ERP sdo sistemas informéaticos complexos, constituidos por um
conjunto de mddulos especializados, que sdo integrados com recurso a uma base de dados
comum aos varios modulos (Jacobs & Chase, 2010). Os sistemas ERP permitem gerir 0s
recursos de uma organizacdo de forma integrada, automatizando a maioria dos
departamentos ou funcdes, de modo a tornar a informacéo disponivel em tempo real (Jacobs
& Chase, 2010).

O planeamento de produtos quimicos é efetuado de acordo com as necessidades
visiveis no sistema ERP da OGMA (1.M. Serrano, entrevista por e-mail, 11 de novembro de
2021). Estas, de acordo com I.M. Serrano (op. cit.) sdo carregadas pelas gamas associadas
previamente ao projeto da aeronave em manutencao, assim antes da entrada de uma aeronave
ou componente em manutencdo as necessidades de materiais para a acdo de manutencdo a
ser efetuada s&o previamente conhecidas, incluindo os produtos quimicos requeridos.

Na gestdo e politica de inventarios dos produtos quimicos é usada a metodologia de
min-max, uma metodologia de defini¢cdo de pontos minimos de reorder quantity e maximo
de stocks (1.M. Serrano, op. cit.). De acordo com Reis (2017), reorder quantity é a quantidade
econdmica de encomenda, ou seja, representa 0 nimero de unidades de um determinado
produto que devera ser encomendado de forma a reduzir ao méaximo o custo de
armazenagem, sem colocar em causa o0 stock de seguranca necessario para que ndo haja
ruturas desse material.

O sistema ERP controla as quantidades de produtos quimicos existentes, bem como as
suas validades (1.M. Serrano, op. cit.). Quando o nivel de stock atinge um valor minimo pré-
determinado, é imediatamente despoletado um alerta e realizada uma encomenda (I.M.

Serrano, op. cit.). A quantidade encomendada é calculada de acordo com o nivel de stock
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existente, as previsdes de consumo e a quantidade maxima de stock, também j& definida a
priori (1.M. Serrano, op. cit.).

O processo de aquisicdo é efetuado consoante as necessidades, varias vezes ao logo do
ano e a diversas empresas fornecedoras (.M. Serrano, op. cit.). Sendo a OGMA uma
empresa privada com participacdo estatal ndo esta sujeita aos mesmos constrangimentos que
as entidades publicas, nomeadamente no que ao CCP diz respeito.

A equipa que gere os stocks procura fornecer primeiro os produtos com PVU menor,
utilizando a metodologia FEFO (1.M. Serrano, op. cit.). O sistema ERP tem associado um
alarme, que de acordo com I.M. Serrano (op. cit.), permite aos utilizadores serem
previamente avisados de que um produto esta a chegar ao fim do seu prazo de validade.

A equipa de gestdo de inventario garante que os produtos com PVU ultrapassado
deixam de estar disponiveis, sendo retirados do inventario de armazeém, e posteriormente
enviados para abate (.M. Serrano, op. cit.). Relativamente aos produtos que ja foram
entregues no hangar de manutencdo, estes sao retirados de circulacdo pelas equipas de
movimentacdo de material (1.M. Serrano, op. cit.).

4.2.2 Operador Aéreo Comercial (OAC)

No OAC existe um armazém central, que concentra a maior parte dos produtos
quimicos e varias ferramentarias que dispdem de stocks mais pequenos (A.P. Matos,
entrevista por e-mail, 3 de dezembro de 2021).

O controlo dos materiais disponiveis, quer ao nivel de quantidades existentes, quer ao
nivel dos PVU, é efetuado apenas sobre o stock existente no armazém central (A.P. Matos,
op. cit.). Quando existe a necessidade de um determinado produto, as ferramentarias pedem
ao armazem central o que precisam (A.P. Matos, op. cit.).

Todos os materiais tém definido individualmente um nivel de stock, sendo este
determinado, de acordo com A.P. Matos (op. cit.), com base no histérico de consumo e na
quantidade minima que deve existir em armazém. Sempre que o0 nivel de stock é atingido é
despoletado um pedido de compra (A.P. Matos, op. cit.).

Mensalmente e de acordo com um procedimento interno, A.P. Matos (op. cit.) refere
que ¢ elaborada a lista de materiais em armazém que caducam durante aquele més, lista esta
que posteriormente é analisada pelo suporte técnico do laboratorio para verificacdo de
diversos parametros e com base nos mesmos definir se 0 material é abatido ou se se procede

a ensaios de revalidagdo para extensdo da sua vida util.
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No armazém usam o sistema FEFO, em que é sempre consumido o produto com menor
validade (A.P. Matos, op. cit.). De acordo com A.P. Matos (op. cit) em termos de
distribuicdo no armazém, os produtos com menor validade sdo sempre colocados a frente na
prateleira, para mais facilmente serem os primeiros a serem consumidos.

Segundo A.P. Matos (op. cit.) as compras de produtos quimicos séo efetuadas de forma
centralizada englobando toda o0 OAC, a maioria dos produtos sdo comprados diretamente a
diversos fornecedores fixos, sendo alguns quimicos adquiridos no mercado local.

Relativamente ao planeamento, & com base no nivel de stock estabelecido, quantidades
minimas por produto, e nos consumos planeados desse mesmo produto (A.P. Matos, op. cit.).

“Basicamente, quando temos necessidade vamos ao mercado e compramos.
Verificamos quem é que tem aquele produto ao melhor preco, e compramos o que
necessitamos” (A.P. Matos, op. cit.).

N&o obstante a relativa facilidade de aquisi¢do de produtos quimicos nos fornecedores
disponiveis, por vezes tém necessidade de comprar em maior quantidade, quantidade
imposta por alguns fornecedores, que exigem uma quantidade minima de aquisicdo (A.P.
Matos, op. cit.).

Quando os produtos quimicos ndo sdo consumidos na totalidade, A.P. Matos (op. cit.)
refere que dispdem de laboratdrios com capacidade para efetuar alguns testes de revalidacéo
da validade dos produtos quimicos, quando nédo € possivel revalidar o PVU, estes passam a
constituir-se como residuos, sendo encaminhados para uma empresa externa que efetua a
recolha e tratamento dos mesmos.

A.P. Matos (op. cit.) diz ainda que poderad ser possivel o reaproveitamento dos
produtos com PVU ultrapassado em outras utilizacbes que ndo aeronauticas, ficando
segregados nas varias ferramentarias, com uma etiqueta azul, podendo ser utilizados em
equipamentos de apoio, ou pintura de outros equipamentos.

Aquando do planeamento é efetuado um estudo relativo a composicdo dos produtos
adquiridos, com base na analise da FDS, de forma a verificar o seu enquadramento face ao
REACH (A.P. Matos, op. cit.). Apds esse estudo, conforme refere Matos (op. cit.), inicia-se
a analise de um produto de substituicdo que ndo contenha as substancias quimicas
classificadas pelo regulamento como perigosas e se possivel ¢ feita a sua substituicao.

Por forma a otimizar a gestdo de produtos quimicos na manutencdo aeronautica no
OAC, A.P. Matos (op. cit.) refere que uma das melhorias a implementar seria a centralizagdo

das partes contributivas para o processo de aquisicdo de materiais: area que define que
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materiais adquirir — definidos de acordo com 0s manuais de manutencéo de material de voo,
area de Seguranca e Saude no Trabalho e area de procurement, com profissionais
especializados em negociacgdo, visao estratégica de compras e otimizacdo de processos e
fornecedores.

Outra possivel melhoria a implementar seria a criagdo ou aquisi¢do de um software
capaz de analisar a cada momento o estado de cumprimento da legislacdo REACH, incluindo
as listas de SVHCY" e anexos XIV e XVII com atualizagio periodica, e com verificagio
automatica de todas as substancias contidas nos materiais em stock (A.P. Matos, op. cit.).

4.2.3 Esquadrilha de Helicopteros da Marinha Portuguesa

O fornecimento de produtos quimicos a EHMP ¢ feito exclusivamente pelo fabricante,
empresa Agusta Westland, ao abrigo do contrato celebrado entre este e a Marinha Portuguesa
(MP) (R.M. Lopes, entrevista por telefone, 6 de dezembro de 2021).

Com base no nimero de horas previstas voar, nos destacamentos previstos, nos
consumos ocorridos e existentes, é efetuado o planeamento anual dos produtos quimicos,
indicando as quantidades a ser fornecidas de cada item em cada um dos trimestres do ano
(R.M. Lopes, op. cit.). Este planeamento de acordo com R.M. Lopes (op. cit.) é reajustado
anualmente tendo em vista a otimizagdo do mesmao.

No caso de necessidades inopinadas, é contatado o fornecedor. Quando este nédo
consegue fornecer o material com urgéncia, recorre-se a aquisicdes ao mercado local ou em
alternativa a pedidos de empréstimos (R.M. Lopes, op. cit.).

R.M. Lopes (op. cit.) refere a existéncia, no hangar de manutengéo da EHMP, de um
gabinete exclusivo para armazenamento dos produtos quimicos e com todas as facilidades
necessarias para cumprimento da legislacdo em vigor para o seu acondicionamento.

As quantidades presentes em armazem, bem como as respetivas validades sdo
controladas através da ficha de controlo do contrato, controlada pelo Departamento de
Manutencdo da EHMP (R.M. Lopes, op. cit.).

R.M. Lopes (op. cit.) entende que seria possivel otimizar ainda mais o sistema de
gestdo de produtos quimicos implementado na EHMP, recorrendo para isso a automatizacéo
dos procedimentos instituidos. Efetivamente, constituir-se-ia como uma mais-valia (R.M.
Lopes, op. cit.), a implementacdo de programas de controlo de stocks, que pudessem

compilar toda a informagdo relativa aos produtos quimicos e que fizessem de forma

17 A lista SVHC corresponde a lista de substancias candidatas ao Anexo X1V do regulamento REACH, ou seja,
sdo substancias que suscitam elevada preocupagéo.
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automatica a revisdo do controlo das cartas de trabalho, atualizando os produtos quimicos
necessarios ao seu cumprimento.
4.2.4 Sintese conclusiva e resposta a QD2
Do acima analisado, e em resposta a QD2, Qual é a praxis das outras congéneres em
matéria de gestdo de produtos quimicos utilizados em manutencé@o aerondutica?, conclui-
se que a gestdo dos produtos quimicos efetuados pelas congéneres, aqui estudadas, é feita de

forma diferente da FA e a Figura 18 esquematiza a praxis das congéneres.

Possuem um sistema ERP de gestdo que controla os niveis de stock destes produtos, prazos de validade,
bem como os seus consumos.

Quando os niveis de sfock dum determinado produto atingem um valor minimo pré-definido, é despoletada
a necessidade de adquirir esse produto.

Os produtos quimicos sdo adquiridos varias vezes ao longo do ano e consoante as suas necessidades.

Para cada nova necessidade é explorado o mercado e adquiridos os produtos conforme estas sdo
despoletadas.

Em termos de consumo de produtos quimicos utilizam., & semelhanca da FA, a metodologia FEFO,
procurando consumir sempre os produtos com PVU menor.

Em termos de armazenamento tém wm ou vérios armazéns com as condicdes adequadas ao armazenamento
e controlo dos produtos quimicos.

Possuem um laboratorio com capacidade de revalidacdo dos PVU dos produtos.

A MP tem um contrato com o fabricante em que este é o responsdvel pelo fornecimento de todos os
produtos quimicos da manutencdo, mediante wm planeamento anual destes.

O fornecimento dos quimicos é efetuado de forma desfasada ao longo do ano, e de acordo com o
planeamento que foi efetuado previamente.

O planeamento dos produtos quimicos tem sido ajustado de forma a que se adquiram apenas as
quantidades suficientes, mas procurando evitar roturas de stock ao longo do ano.

O consumo dos produtos quimicos é efetuado de acordo com as necessidades, procurando consumir-se
sempre os produtos com menor validade.

A EHMP possui um armazém climatizado para acondicionamento dos produtos quimicos.

Figura 18 — Resposta a QD2
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4.3  Oportunidades de melhoria em matéria de gestdo de produtos quimicos
na manutencdo aeronautica, numa vertente da economia circular, e

resposta a QC
Do até aqui estudado, e em resposta & QC, Como se podera otimizar a gestdo dos
produtos quimicos da FA, utilizados na manutengdo de aeronaves, no ambito de uma
economia circular?, conclui-se existirem varios processos na gestdo de produtos quimicos

que poderdo ser otimizados, através da implementacéo de seis medidas (Figura 19):
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Consideracoes

Nas BA1, BA6 e BALl:

A gestdo de produtos quimicos ndo se encontra
centralizada nas EA.

As EA funcionam apenas como intermediario entre a
DAT e as manutencdes dos sistemas de armas.

As EA ndo dispdem de nenhum local com as
condicdes de armazenagem necessarias para os
produtos quimicos, nomeadamente com controlo de
temperatura ¢ humidade e com Iluminosidade
também controlada.

Medida 1

Nas BA1, BA6 e BALl:

Criacdo das condi¢cdes adequadas nas EA das para
a  rececdo, inspecdo, armazenamento e
fornecimento dos produtos quimicos aos
utilizadores (subunidades das manutengdes).

Efetuar a gestdo dos produtos quimicos de forma
centralizada nas EA, sendo a distribuicdo aos
utilizadores (subunidades) feita de forma desfasada
e apenas aquando da necessidade efetiva de
consumo dos materiais.

Consideracoes

O planeamento dos produtos quimicos
pelas manutencdes é efetuado numa base
do histoérico de consumo e da previsdo da
manutencdo para o ano seguinte.

Os oficiais de manutencido identificam os
produtos quimicos com base nos P/N
considerados nas publicacdes técnicas,
tendo depois que converter esses P/N nos
NNA.

Nio existe nenhum sistema integrado de
controlo dos produtos quimicos, que
contenha a identificacdo de todos os
produtos utilizados na manutencdo do
sistema de armas, de acordo com as
publicagdes técnicas aplicveis.

Consideracoes

A DAT, conjuga com as manutengdes dos
sistemas de armas, através das EA um
Unico planeamento anual dos produtos
quimicos.

A entrega dos materiais nas BA ocorre
anual ou bianualmente, o que dificulta o
aproveitamento eficaz do PVU dos
produtos, aumentando assim 0s
desperdicios de material.

Nas congéneres investigadas a entrega dos
produtos quimicos é realizada de forma
faseada ao longo do ano.

Medida 2

Criacdo de uma base de dados integradora

dos P/N dos produtos quimicos, seus .
substitutos e verificacdo do cumprimento

dos requisitos do regulamento REACH.

Figura 19 — Resposta a QC

Virios planeamentos intermédios ao longo
do ano.

Ou, planeamento anual mas com previsdo
da entrega desfasada dos produtos
quimicos.
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[Cont.]

Consideracoes

As FDS sdo de extrema importancia, quer
para os utilizadores de produtos quimicos,
quer para todas as entidades envolvidas na
resposta a um incidente/acidente com
produtos quimicos.

As FDS sdo disponibilizadas aquando do
fornecimento dos produtos quimicos, mas
ndo existe nenhum local onde estas estejam
permanentemente disponiveis.

Medida 4

Disponibilizar as FDS no portal da
intranet da FA, para que todos possam,
em caso de necessidade, rapidamente ter
acesso a estas.

Consideracoes

O SIG tem a valéncia de efetuar o controlo
de stocks, mas ndo tem a capacidade de
automaticamente calcular a quantidade de
produtos quimicos despendida por acdo de
manutencao.

A previsdo de consumos, e a atualizacdo do
que foi efetivamente gasto e do que se tem
ainda em sfock, ndo é realizada de forma
automatica.

O OAC e a OGMA possuem um sistema
ERP que controla os niveis de sfock, prazo
de validade e consumos em tempo real.

Consideracoes

Nio existe instituido qualquer
procedimento de reutilizacdo dos produtos
quimicos.

Existe uma preocupacdo em reutilizar os
produtos quimicos noutras aplicacdes ndo
aeronduticas, com o intuito de diminuir os
desperdicios.

O OAC ¢ a OGMA dispdem de laboratorio
para revalidacdo do PVU dos quimicos.

Medida S

Desenvolvimento de um modulo de
gestdo de quimicos no PLUS-MGM, com
identificacdo dos quimicos utilizados por
cada carta de trabalho, fazendo
posteriormente a ligacdo ao SIG.

Figura 19 — Resposta a QC

Medida 6

Definir um método de recolha de produtos
quimicos com PVU ultrapassado,
passiveis de serem utilizados ao nivel da
FA endo apenas da UB.

Estudar a possibilidade de uma parceria
com uma empresa com laboratério
certificado para revalidacdo do PVU.
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5. Conclusdes

A Diretiva Ambiental para a DN em harmonia com o novo PAEC da UE, define uma
estratégia para as FFAA que, integra a transicdo para uma economia circular. A economia
circular funciona de forma ciclica, os materiais sdo reintroduzidos no sistema ap0s serem
utilizados, obtendo ganhos com a reducdo da quantidade de matérias-primas necessérias,
diminuindo também os residuos produzidos.

O regulamento na UE para o controlo, regulacéo e avaliacdo dos produtos quimicos é
0 REACH, que verifica a composi¢do de todos os produtos na UE e incentiva a substituicao,
desde a sua concecdo, dos que contém substancias perigosas para a salde humana, por outros
menos lesivos.

Este estudo teve, assim, como objeto a gestdo dos produtos quimicos numa vertente
de economia circular, procurando responder ao desafio de otimizacéo da gestdo dos mesmos.
Foi delimitado espacialmente a recolha e andlise de informacdo confinada a FA,
temporalmente ao periodo compreendido entre 2017 e 2021, e a nivel de conteudo, aos
produtos quimicos utilizados na manutencao aeronautica.

Assim, com o intuito de cumprir o OE1, Analisar a praxis da FA em matéria de gestao
dos produtos quimicos utilizados na manutencdo aeronautica militar, numa vertente de
economia circular, e responder a associada QD1, concluiu-se — da andlise conjugada do
conteddo das 18 entrevistas semiestruturadas realizadas a experts da FA (DAT, EA, OFM e
GQA) e dos dados fornecidos pela DAT — que a FA efetua a aquisi¢do dos produtos quimicos
centralmente a nivel da DAT e o seu consumo € descentralizado ao nivel das subunidades.
A aquisicdo dos produtos quimicos planeados pelas BA é efetuada pela DAT através de
concurso publico, anualmente. Para as requisi¢cGes inopinadas, a DAT recorre ao ajuste
direto, mediante necessidade justificada e autorizacdo superior. O fornecimento dos produtos
quimicos é feito diretamente as BA, sendo entregue as EA, enquanto entidade responsavel
por efetuar a sua rece¢cdo. A BA5S é a Gnica BA a fazer uma gestdo centralizada dos produtos
guimicos. Na FA todos os envolvidos nos varios processos de gestdo de produtos quimicos
estdo sensibilizados para limitar o desperdicio destes. Os GQA das BA, em cumprimento do
regulamento REACH, subcontratam uma empresa, externa a FA, certificada, para recolha e
encaminhamento dos desperdicios de produtos quimicos, quando o0 seu reaproveitamento
deixa de ser possivel.

Respeitante ao OE2, Analisar a praxis de outras congéneres em matéria de gestao de

produtos quimicos utilizados em manutengdo aeronautica, e em resposta a correspondente
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QD2, tendo por base a analise das entrevistas realizadas a trés experts das congéneres
(OGMA, OAC e EHMP), concluiu-se que a OGMA e o OAC trabalham de forma
semelhante, utilizando um sistema de gestéo integrado, que também controla as quantidades
de produtos quimicos existentes em stock, e gerando alertas quando o nivel baixa ou quando
existem produtos prestes a expirar o seu PVU. Sdo efetuadas vérias aquisi¢des anuais,
consoante surgem as necessidades. A gestdo de produtos quimicos na EHMP funciona com
recurso a um contrato entre a MP e o fabricante Agusta-Westland. O contrato estipula as
quantidades de produtos quimicos que devem ser fornecidas ao longo do ano, bem como a
periodicidade deste fornecimento. A aquisicdo dos produtos quimicos para a EHMP é
facilitada por apenas celebrar o contrato com uma Unica empresa, e esta ser responsavel pelo
fornecimento de todos os produtos quimicos de que a manutencao tem necessidade.

Face ao exposto, e em resposta ao OG, Propor formas de otimizar a gestdo dos
produtos quimicos na FA, utilizados na manutencdo de aeronaves, no &mbito de uma
economia circular, e a correspondente QC, foram propostas seis medidas que poderédo
contribuir para a otimizacéo deste processo:

1)  Nas BAL, BA6 e BALl1, que a gestdo dos produtos quimicos seja centralizada
nas EA. Devera ter-se em consideracdo a necessidade de criagdo de armazéns de quimicos
nas EA com as condicOes adequadas para o seu armazenamento, bem como de condi¢bes
para a inspecao destes produtos.

2) A criacdo de um sistema integrador da identificacdo dos produtos quimicos, que
tenha a facilidade de se interligar com o sistema de controlo e gestdo da manutencdo que
esteja em vigor e que seja facilmente atualizavel.

3)  Aumentar-se 0 numero de planeamentos dos produtos quimicos. A alternativa
seria 0 mesmo planeamento anual mas com previsdo da entrega desfasada dos produtos
quimicos, conforme o planeamento das necessidades.

4) A disponibilizacdo de todas as FDS no portal da FA, de forma a estarem
facilmente acessiveis a todos os utilizadores destes.

5) Integracéo das cartas de trabalho, atualmente registadas em PLUS-MGM com o
SIG, de forma automatica, com carregamento de ficheiros, por exemplo, permitindo um
registo automatico para tudo o que é planeado, incluindo as datas de necessidade.

6) Instituicdo dum método de recolha destes produtos que sejam passiveis de ser
utilizados noutras aplicagdes com PVU ultrapassado, de forma a que haja um conhecimento

generalizado de que estes quimicos estdo disponiveis para serem reutilizados.
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Neste seguimento, tém-se como principais contributos para o conhecimento o facto
da FA ser agora conhecedora de evidéncias empiricas e cientificamente validadas de como
pode otimizar a forma como executa a gestdo dos produtos quimicos, desde o seu
planeamento até a sua reutilizagdo, tendo em vista um contributo para uma economia cada
vez mais circular.

Esta investigacdo apresenta uma limitacdo, ainda que tal ndo se apresente como
condicionante das mais-valias das evidéncias encontradas. Em concreto, o facto de néo ter
sido explorado o custo monetario dos desperdicios, por o valor dos produtos quimicos
abatidos ndo ter sido disponibilizado pela DAT.

Relativamente a estudos futuros, sugere-se a investigacdo da possibilidade do
estabelecimento de uma parceria com uma empresa com laboratério certificado para
revalidacao dos PVU dos quimicos, aumentando assim a possibilidade de ser dada uma nova
vida aos materiais, no &mbito duma economia circular.

Como recomendacdes de ordem pratica sugere-se, as BAl, BA6 e BAll, a
implementacio da gestdo centralizada dos produtos quimicos nas EA. A DAT, que passe a
realizar um planeamento dos produtos quimicos com previsdo de entregas desfasadas ao
longo do ano, e que disponibilize no portal das publicacdes técnicas as FDS dos produtos

quimicos.
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Anexo A - Eixos Estratégicos,

constantes na Diretiva Ambienta

Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

| para a Defesa Nacional

EEL Altera¢des Climaticas e Gestdo de Recursos

OE 1. Contribuir para a gestéo eficiente e uso
sustentavel dos recursos.

OE 2. Promover a diminuigdo das emissdes
de gases com efeito de estufa com vista a
neutralidade carbénica.

OE 3. Potenciar um melhor desempenho
ambiental das unidades afetas a Defesa
Nacional.

OP 1
OP2
OP3

Promover a monitorizagéo e a redugéo de consumos.

Melhorar a qualidade da agua e promover a sua reutilizagéo.

Adquirir produtos e desenvolver processos com menor utilizagéo de
recursos, enquadrados nos principios da economia circular.

Promover a eficiéncia energética e o recurso a fontes de energia
renovavel, assim como a mobilidade sustentavel.

Promover a compensacgéo de emissdes através do sumidouro pro-
porcionado pelo uso da floresta.

OP 4

OP 5

EE2. Gestio Ambiental

OP 6 Promover aimplementagédo e manutencéo de sistemas de gestéo e
certificagdo ambiental.

Potenciar a integracéo de critérios ambientais nas fases de planea-
mento e execugao dos processos de contratagdo publica, incluindo
os respeitantes equipamentos e infraestruturas.

Prevenir e reduzir os impactos adversos decorrentes da producdo
e gestdo de residuos, nomeadamente adotando a politica dos
5Rs.

Contribuir para a preservagédo e prote¢cdo das espécies e dos ha-
bitats, de modo a garantir a conservacdo da natureza e da bio-
diversidade.

OP 10 Prevenir e minimizar as formas de poluigdo, evitando o uso de subs-

tancias ou equipamentos prejudiciais ao ambiente, salvaguardando
0 meio marinho, solos e qualidade do ar.

OoP7

OP 8

OP9

EE3. Ed

OE 4. Promover o desenvolvimento de uma
cultura ambiental para a sustentabilidade.

ucagio, Sensibilizagiao e Cooperagio

OP 11 Colaborar com outras estruturas, entidades publicas e privadas a
nivel nacional e internacional para a valorizagdo do ambiente.

OP 12 Fomentar o conhecimento e competéncias sobre as tematicas de
ambiente, incluindo as possibilidades externas de financiamento
de projetos neste dominio.

OP 13 Dinamizar a abertura @ comunidade cientifica, ao setor industrial

nacional e cooperar com centros de investigagéo.

Fonte: Despacho n.° 149/2020 de 7 de janeiro de 2020 (2020).
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Apéndice A — Modelo de anélise

Objetivo Geral

Propor formas de otimizar a gestdo dos produtos quimicos na FA, utilizados na manutencéo de aeronaves, no ambito de uma economia

circular.

Obijetivos Especificos

Questao Central

Como se podera otimizar a gestdo dos produtos quimicos da FA, utilizados na manutencéo de
aeronaves, no &mbito de uma economia circular?

Questdes Derivadas

Conceito

Dimensao

Técnicas de recolha de
dados

OE1l
Analisar a praxis da FA em
matéria de gestdo dos
produtos quimicos utilizados
na manutencao aeronautica
militar numa vertente de
economia circular.

QD1
Qual é a praxis da FA em matéria
de gestdo dos produtos quimicos
utilizados na manutencgéo
aeronautica militar, numa vertente
de economia circular?

Produtos quimicos

REACH e Legislacéo

Catalogacdo e Classes

Manutenc¢do aeronautica

Gestao de stocks

Abate

Economia circular

Reducdo de desperdicios

Gestdo dos residuos

Logistica

Analise documental e
entrevistas
semiestruturadas

OE2
Analisar a praxis de outras
congéneres em matéria de
gestdo de produtos quimicos
utilizados em manutencéo
aeronautica.

QD2
Qual é a praxis de outras
congéneres em matéria de gestao de
produtos quimicos utilizados em
manutenc¢do aeronautica?

Produtos quimicos

Aquisicéo

Gestdo de stocks

Entrevistas
semiestruturadas
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Apéndice B — Guiéo da entrevista semiestruturada a experts da DAT

Said’
INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORGCA AEREA
2021/2022 1.2 Edicao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O presente guido de entrevista semiestruturada foi elaborado no &mbito da realizacdo do Trabalho de
Investigacdo Individual (TII) do Curso de Promocédo a Oficial Superior 2021/22 pela Capitdo Técnica de
Manutenc¢do de Material Aéreo Ana Luisa Viana de Meneses, e pretende analisar a gestao de produtos quimicos
utilizados na manutencao aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forca Aérea (FA).

A Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, homologada em janeiro de 2020, através do Despacho
N.° 149/2020 do Ministério da Defesa Nacional (MDN), vem definir uma estratégia que engloba as questfes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética. Um dos Objetivos Operacionais desta Diretiva é
a aquisicdo de produtos e desenvolvimento de processos com menor utilizagdo de recursos, enquadrados nos
principios de uma economia circular. A economia circular funciona de modo ciclico, os materiais sdo
reintroduzidos no sistema ap6s serem usados, assim é possivel obter ganhos em termos de redugdo da
quantidade de matérias-primas necessérias, reduzindo também a quantidade de residuos produzidos e a
quantidade de emissGes associadas aos processos.

O REACH (Regulamento relativo ao registo, avaliagdo, autorizacdo e restricdo de produtos quimicos
- Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH)]) incentiva a transi¢do para
produtos quimicos seguros desde a concegdo, promovendo a substituigdo gradual das substancias perigosas.
Assim os produtos quimicos que na sua composi¢do tenham alguma substancia identificada como perigosa,
deverdo ser substituidos por outros.

Revela-se, pois, fundamental avaliar a possibilidade de otimizar a gestdo dos produtos quimicos,
utilizados na manutencéo das aeronaves, a fim de maximizar a sua utilizagdo, mas sem que haja lacunas na sua
disponibilidade.

Pelo referido, o contributo de V. Exa. é muito valioso e uma significativa mais-valia para o sucesso
desta investigacdo e, consequentemente, para a qualidade das recomendacfes préticas que, no final, serdo
eventualmente elencadas. Contudo, se por alguma raz&o ndo pretender responder a uma determinada pergunta,
estd, naturalmente, no seu pleno direito para o fazer.

Se assim o pretender, serdo devidamente salvaguardas as garantias de anonimato e confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo
1. Como é que é efetuado o planeamento da aquisi¢cdo dos quimicos?
a) Este planeamento varia consoante o tipo de produto quimico?
b) E apenas baseado na informag&o recebida das Bases?
¢) Umavez que o planeamento que vos chega das Bases é feito anualmente, tém algum mecanismo para
efetuar a distribuicdo dos quimicos ao longo do ano?
2. Como sdo geridas as situacfes inopinadas?

3. Qual o tratamento adotado para os produtos quimicos no fim de vida?
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10.

11.

O que acontece aos produtos quimicos que sdo rececionados pela FA com uma validade inferior a 70%
PVU?

Com base numa gestéo anual dos produtos quimicos:

a)  Quais as quantidades de produtos quimicos planeadas? Qual o valor despendido?

b)  Quais as quantidades de produtos quimicos efetivamente usadas na manutencao aeronautica?

¢) Quais as quantidades de produtos quimicos que ndo chegam a ser utilizados na manutencdo
aeronautica?

d) Existe algum indicador da performance da gestdo dos produtos quimicos?

Como é que os operadores, com 0s quais trabalham se tém adaptado a nova legislacdo REACH? Os
operadores tém sentido dificuldades no fornecido de terminados produtos na sequéncia da implementagéo
do REACH?

Os produtos quimicos sdo avaliados quanto aos impactos na satde dos militares que os irdo usar e a0 meio
ambiente?

Quais os desafios que o cumprimento do CCP coloca a gestdo dos produtos quimicos, nomeadamente a
sua aquisicdo?

Quais as dificuldades que encontra no processo de gestdo dos produtos quimicos, nomeadamente no que
diz respeito:

a) Planeamento e aquisicdo dos produtos quimicos, langamento do concurso, tramites legais.

b) Distribui¢do dos produtos quimicos.

¢) Reciclagem dos produtos ndo consumidos.

E tida em conta uma estratégia de economia circular, nomeadamente no que diz respeito a:
a) Aquisigdo de produtos livres de substancias tdxicas.

b) Reutilizacdo de produtos ndo consumidos.

¢) Outras.

Se possivel, na nossa organizagdo, o que sugeririam mudar para uma melhor gestdo dos produtos
quimicos?
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Apéndice C — Guido da entrevista semiestruturada a experts das Esquadras de

Abastecimento das Bases Aéreas

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORGCA AEREA
2021/2022 1.2 Edicao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O presente guido de entrevista semiestruturada foi elaborado no &mbito da realizacdo do Trabalho de
Investigacdo Individual (TII) do Curso de Promocédo a Oficial Superior 2021/22 pela Capitdo Técnica de
Manutenc¢do de Material Aéreo Ana Luisa Viana de Meneses, e pretende analisar a gestao de produtos quimicos
utilizados na manutencao aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forca Aérea (FA).

A Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, homologada em janeiro de 2020, através do Despacho
N.° 149/2020 do Ministério da Defesa Nacional (MDN), vem definir uma estratégia que engloba as questfes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética. Um dos Objetivos Operacionais desta Diretiva é
a aquisicdo de produtos e desenvolvimento de processos com menor utilizagdo de recursos, enquadrados nos
principios de uma economia circular. A economia circular funciona de modo ciclico, os materiais sdo
reintroduzidos no sistema ap6s serem usados, assim € possivel obter ganhos em termos de reducdo da
quantidade de matérias-primas necessérias, reduzindo também a quantidade de residuos produzidos e a
quantidade de emissGes associadas aos processos.

O REACH (Regulamento relativo ao registo, avaliagdo, autorizacdo e restri¢do de produtos quimicos
- Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH)]) incentiva a transi¢do para
produtos quimicos seguros desde a conce¢do, promovendo a substituicdo gradual das substancias perigosas.
Assim os produtos quimicos que na sua composi¢do tenham alguma substancia identificada como perigosa,
deverdo ser substituidos por outros.

Revela-se, pois, fundamental avaliar a possibilidade de otimizar a gestdo dos produtos quimicos,
utilizados na manutencéo das aeronaves, a fim de maximizar a sua utilizagdo, mas sem que haja lacunas na sua
disponibilidade.

Pelo referido, o contributo de V. Exa. é muito valioso e uma significativa mais-valia para o sucesso
desta investigacdo e, consequentemente, para a qualidade das recomendacfes préticas que, no final, serdo
eventualmente elencadas. Contudo, se por alguma razdo ndo pretender responder a uma determinada pergunta,
esta, naturalmente, no seu pleno direito para o fazer.

Se assim o pretender, serdo devidamente salvaguardas as garantias de anonimato e confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo

1. Como é que é efetuado o planeamento dos quimicos, que € enviado a DAT?

2. Como sdo geridas as situac@es inopinadas?

3. Como é feita a distribuicdo dos quimicos na sua Unidade? Tém stocks de quimicos na Esquadra de
Abastecimento?
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4,

10.

11.

Tém algum procedimento de forma a garantir que os produtos quimicos com menor validade sdo os
primeiros a ser consumidos?

Qual a periodicidade com que efetuam as operagdes em SIG de “Lista de Stocks nas Unidades™ e “Listas
de datas de vencimento dos materiais”?

Relativamente a rececdo do material, costumam surgir situagGes que suscitam ddvidas no ato de rececéo e
que obrigam a pedir indicagbes a DAT?

Qual o tratamento adotado para os produtos quimicos no fim de vida?

Os produtos quimicos perigosos sdo segregados dos restantes? E verificado se existe alguma

incompatibilidade quimica? Existem produtos com requisitos especiais de armazenamento?

Com base numa gestdo anual dos produtos quimicos:

9.1. Quais as quantidades de produtos quimicos planeadas?

9.2. Quais as quantidades de produtos quimicos efetivamente usadas na manutencéo aeronautica?

9.3. Quais as quantidades de produtos quimicos que ndo chegam a ser utilizados na manutencéo
aeronautica?

9.4. Existe algum indicador da performance da gestdo dos produtos quimicos?

Quais as dificuldades que encontra no processo de gestdo dos produtos quimicos, nomeadamente no que
diz respeito:

10.1. Planeamento.

10.2. Armazenamento.

10.3. Distribuicéo.

10.4. Reciclagem dos produtos ndo consumidos.

Se possivel, na nossa organizagdo, o que sugeririam mudar para uma melhor gestdo dos produtos
quimicos?
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Apéndice D — Guido da entrevista semiestruturada a experts da Manutencgéo de

Aeronaves da Forca Aérea

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORGCA AEREA
2021/2022 1.2 Edicao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O presente guido de entrevista semiestruturada foi elaborado no &mbito da realizacdo do Trabalho de
Investigacdo Individual (TII) do Curso de Promocéo a Oficial Superior 2021/22 pela Capitdo Técnica de
Manutenc¢do de Material Aéreo Ana Luisa Viana de Meneses, e pretende analisar a gestao de produtos quimicos
utilizados na manutencao aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forca Aérea (FA).

A Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, homologada em janeiro de 2020, através do Despacho
N.° 149/2020 do Ministério da Defesa Nacional (MDN), vem definir uma estratégia que engloba as questfes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética. Um dos Objetivos Operacionais desta Diretiva é
a aquisicdo de produtos e desenvolvimento de processos com menor utilizagdo de recursos, enquadrados nos
principios de uma economia circular. A economia circular funciona de modo ciclico, os materiais sdo
reintroduzidos no sistema ap6s serem usados, assim € possivel obter ganhos em termos de reducdo da
quantidade de matérias-primas necessérias, reduzindo também a quantidade de residuos produzidos e a
quantidade de emissGes associadas aos processos.

O REACH (Regulamento relativo ao registo, avaliagdo, autorizacdo e restri¢do de produtos quimicos
- Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH]) incentiva a transi¢do para
produtos quimicos seguros desde a concegdo, promovendo a substituicdo gradual das substancias perigosas.
Assim os produtos quimicos que na sua composi¢do tenham alguma substancia identificada como perigosa,
deverdo ser substituidos por outros.

Revela-se, pois, fundamental avaliar a possibilidade de otimizar a gestdo dos produtos quimicos,
utilizados na manutencéo das aeronaves, a fim de maximizar a sua utilizagdo, mas sem que haja lacunas na sua
disponibilidade.

Pelo referido, o contributo de V. Exa. é muito valioso e uma significativa mais-valia para o sucesso
desta investigacdo e, consequentemente, para a qualidade das recomendacfes préticas que, no final, serdo
eventualmente elencadas. Contudo, se por alguma raz&o ndo pretender responder a uma determinada pergunta,
estd, naturalmente, no seu pleno direito para o fazer.

Se assim o pretender, serdo devidamente salvaguardas as garantias de anonimato e confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo

1. Como é que é efetuado o planeamento dos quimicos?

2. Como sdo geridas as situac@es inopinadas?

3. Quando é que os produtos quimicos sao rececionados na manutencéo (logo ap6s serem rececionados pela
Esquadra de Abastecimento, ou sdo rececionados apenas na altura em que tém necessidade destes)? Na
sua area fazem stock de produtos quimicos?
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4,

10.

11.

12.

13.

Aquando da rece¢do dos produtos quimicos na manutencdo, sdo verificados os seguintes requisitos:

4.1. Prazo de Vida Util (PVU)?

4.2. Sabe que um produto rececionado com validade inferior a 70% PVU, este devera ser reportado a
DAT, e podera nao ser aceite pela FA?

4.3. Certificado de Conformidade (CoC)?

4.4. Ficha de Seguranga?

Na sua area, ¢ dado algum uso aos produtos quimicos no fim de vida?

Tém algum procedimento de forma a garantir que os produtos quimicos com menor validade sdo os
primeiros a ser consumidos?

Quando é que regista em SIG os consumos dos produtos quimicos? Indica o nimero de cauda a que se
destinam, quando isto se aplica?

Os produtos quimicos perigosos sdo segregados dos restantes? E verificado se existe alguma
incompatibilidade quimica?

Com base numa gestdo anual dos produtos quimicos:

9.1. Quais as quantidades de produtos quimicos planeadas?

9.2. Quais as quantidades de produtos quimicos efetivamente usadas na manuten¢do aeronautica?

9.3. Quais as quantidades de produtos quimicos que ndo chegam a ser utilizados na manutencéo
aeronautica?

Quais as dificuldades que encontra no processo de gestdo dos produtos quimicos, nomeadamente no que
diz respeito:

10.1. Planeamento.

10.2. Situages inopinadas de necessidade de produtos quimicos.

10.3. Distribuicéo.

10.4. Gestédo do consumo.

10.5. Armazenamento dos produtos ndo consumidos.

10.6. Risco associado ao manuseamento de produtos quimicos.

Considera que as ineficiéncias da gestdo logistica face & disponibilidade de produtos quimicos para a
manutencdo de aeronaves poderdo pdr em risco a missdo atribuida?

Agquando do planeamento e consumo, tem sido adotada uma estratégia que englobe a economia circular,
nomeadamente em:

12.1. Planear apenas 0 que efetivamente se ira consumir.

12.2. Reutilizar os produtos quimicos, com PVU expirado, por exemplo, para outros fins.

12.3. Qutras.

Se possivel, na nossa organizacdo, o que sugeririam mudar para uma melhor gestdo dos produtos
quimicos?
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Apéndice E — Guido da entrevista semiestruturada a experts dos Gabinetes de

Qualidade e Ambiente das Bases Aéreas

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORGCA AEREA
2021/2022 1.2 Edicao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O presente guido de entrevista semiestruturada foi elaborado no &mbito da realizagdo do Trabalho de
Investigacdo Individual (TII) do Curso de Promocédo a Oficial Superior 2021/22 pela Capitdo Técnica de
Manutenc¢do de Material Aéreo Ana Luisa Viana de Meneses, e pretende analisar a gestao de produtos quimicos
utilizados na manutencao aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forca Aérea (FA).

A Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, homologada em janeiro de 2020, através do Despacho
N.° 149/2020 do Ministério da Defesa Nacional (MDN), vem definir uma estratégia que engloba as questdes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética. A economia circular funciona de modo ciclico, os
materiais sdo reintroduzidos no sistema apds serem usados, assim é possivel obter ganhos em termos de reducao
da quantidade de matérias-primas necessarias, reduzindo também a quantidade de residuos produzidos e a
quantidade de emissdes associadas aos processos.

O REACH (Regulamento relativo ao registo, avaliagdo, autorizacdo e restri¢do de produtos quimicos
- Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH]) incentiva a transi¢do para
produtos quimicos seguros desde a concegdo, promovendo a substituicdo gradual das substancias perigosas.
Assim 0s produtos quimicos que na sua composicdo tenham alguma substancia identificada como perigosa,
deverdo ser substituidos por outros.

Revela-se, pois, fundamental avaliar a possibilidade de otimizar a gestdo dos produtos quimicos,
utilizados na manutencéo das aeronaves, a fim de maximizar a sua utilizagdo, mas sem que haja lacunas na sua
disponibilidade.

Pelo referido, o contributo de V. Exa. é muito valioso e uma significativa mais-valia para o sucesso
desta investigacdo e, consequentemente, para a qualidade das recomendac@es praticas que, no final, serdo
eventualmente elencadas. Contudo, se por alguma raz&o ndo pretender responder a uma determinada pergunta,
estd, naturalmente, no seu pleno direito para o fazer.

Se assim o pretender, serdo devidamente salvaguardas as garantias de anonimato e confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo

1. O que é feito na vossa Unidade com vista a colaborar para uma economia circular, no que aos produtos
quimicos diz respeito?
1.1. Existem processos para garantir a reutilizagdo de produtos quimicos?
1.2. Quais os procedimentos implementados com vista a reducéo dos desperdicios?
1.3. Tem-se procurado adquirir produtos quimicos livres de substancias toxicas?

2. Qual o tratamento adotado para os produtos quimicos no fim de vida Unidade (reciclagem/recuperacéo,
eliminago fisico-quimica...)?

3. Quais as quantidades de residuos quimicos produzidos na sua Unidade nos anos de 2017 a 2020?

A nova legislagdo REACH tem sido cumprida?

5. Se possivel, na nossa organizagdo, 0 que sugeririam mudar para uma melhor gestdo dos produtos
guimicos?

Ea
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Apéndice F — Guido da entrevista semiestruturada a experts das outras congéneres na

manutencao aeronautica

INSTITUTO UNIVERSITARIO MILITAR
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS POS-GRADUADOS
CURSO DE PROMOGCAO A OFICIAL SUPERIOR DA FORGCA AEREA
2021/2022 1.2 Edicao

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O presente guido de entrevista semiestruturada foi elaborado no &mbito da realizacdo do Trabalho de
Investigacdo Individual (TII) do Curso de Promocédo a Oficial Superior 2021/22 pela Capitdo Técnica de
Manutenc¢do de Material Aéreo Ana Luisa Viana de Meneses, e pretende analisar a gestao de produtos quimicos
utilizados na manutencao aerondutica, numa vertente de economia circular, na Forca Aérea (FA).

A Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, homologada em janeiro de 2020, atraves do Despacho
N.° 149/2020 do Ministério da Defesa Nacional (MDN), vem definir uma estratégia que engloba as questfes
ambientais, economia circular e sustentabilidade energética. Um dos Objetivos Operacionais desta Diretiva é
a aquisicdo de produtos e desenvolvimento de processos com menor utilizagdo de recursos, enquadrados nos
principios de uma economia circular. A economia circular funciona de modo ciclico, os materiais sdo
reintroduzidos no sistema ap6s serem usados, assim é possivel obter ganhos em termos de redugdo da
quantidade de matérias-primas necessérias, reduzindo também a quantidade de residuos produzidos e a
quantidade de emissGes associadas aos processos.

O REACH (Regulamento relativo ao registo, avaliagdo, autorizacdo e restri¢cdo de produtos quimicos
- Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals [REACH)]) incentiva a transi¢do para
produtos quimicos seguros desde a concegdo, promovendo a substituicdo gradual das substancias perigosas.
Assim os produtos quimicos que na sua composi¢do tenham alguma substancia identificada como perigosa,
deverdo ser substituidos por outros.

Revela-se, pois, fundamental avaliar a possibilidade de otimizar a gestdo dos produtos quimicos,
utilizados na manutencéo das aeronaves, a fim de maximizar a sua utilizagdo, mas sem que haja lacunas na sua
disponibilidade.

Pelo referido, o contributo de V. Exa. é muito valioso e uma significativa mais-valia para o sucesso
desta investigacdo e, consequentemente, para a qualidade das recomendac@es praticas que, no final, serdo
eventualmente elencadas. Contudo, se por alguma raz&o ndo pretender responder a uma determinada pergunta,
esta, naturalmente, no seu pleno direito para o fazer.

Se assim o pretender, serdo devidamente salvaguardas as garantias de anonimato e confidencialidade.

Muito obrigada pela sua colaboracéo

1. Como é que é efetuado o planeamento dos quimicos tendo em conta as necessidades de manutencdo?
1.1. Este planeamento varia consoante o tipo de produto quimico?
1.2. Aquando do planeamento tem-se o cuidado de procurar substitutos livres de substancias toxicas?

2. Como sdo geridas as situac@es inopinadas?

3. Qual o tratamento adotado para os produtos quimicos no fim de vida?
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4. Como é que os operadores, com 0s quais trabalham se tém adaptado a nova legislagdo REACH?

5. Tém implementados procedimentos com vista a contribuir para a economia circular? (Reducdo de
desperdicios, aquisicdo de produtos livres de substancias tdxicas, reutilizacdo de quimicos com PVU
ultrapassado...)

6. Quais as dificuldades que encontra no processo de gestdo dos produtos quimicos, nomeadamente no que
diz respeito a:
6.1. Planeamento e aquisi¢do dos produtos quimicos, langamento do concurso, tramites legais.
6.2. Armazenagem.
6.3. Distribuicéo.
6.4. Reciclagem dos produtos ndo consumidos.

7. Se possivel, na vossa organizagdo, 0 que sugeririam mudar para uma melhor gestdo dos produtos
quimicos?
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