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Resumo

A profissionalizacdo do servigo militar, ainda que aparentemente consolidada,
prossegue com enormes desafios em diversas dimensdes e sectores, incluindo os recursos
humanos, uma vez que a obtenc¢ao destes, em particular para os Regimes de Voluntariado e
de Contrato, passa pela capacidade de os atrair, reter ¢ promover a sua transi¢do para o
mercado de trabalho apos o término contratual.

Assim, a formacao que as For¢cas Armadas ministram assume especial relevancia,
uma vez que se deve constituir como uma mais-valia e um fator diferenciador, potenciador
do recrutamento e da retencdo e contribuir de forma decisiva para a reinsergdo
socioprofissional, devendo estar alinhada e harmonizada com o Sistema Nacional de
Qualificagoes.

O presente trabalho analisa os modelos de formagdo para os militares em RV/RC, de
modo a identificar contributos que permitam a certificacao e o reconhecimento da formagao
ministrada, apesar de constatar-se que esta ndo tem sido um dos motivos mais relevantes de
atratividade, incluindo de retenc¢ao. Foram igualmente analisadas as medidas implementadas
por Espanha de maneira a verificar os resultados obtidos em termos de recrutamento,
retengdo e reinsercao.

Terminamos com alguns contributos, resultantes da investiga¢do desenvolvida e que

se podem constituir como linhas de acao para o cumprimento do desiderato expresso.

Palavras-chave: Formagdo Profissional; Modelo de Formagao; Certificagao;

Reconhecimento; Qualificagdes.
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Abstract

The professionalization of military service, although apparently consolidated,
continues to face enormous challenges in various dimensions and sectors, including human
resources, since obtaining them, in particular the ones who sign an enlistment contract,
involves the ability to attract, to retain and to support the transition to the labor market after
ending the military service.

The education provided by the Armed Forces is of particular relevance, since it must
be seen as an added value and a differentiating factor, that potentiates the recruitment and
retention and makes a decisive contribution to socio-professional reintegration, therefore is
paramount the alignment and harmonization with the national qualifications system.

This work analyzes the vocational training models for the military with a contract, in
order to identify contributions that allow the certification and recognition of the vocational
training that is given, although it is verified that this has not been one of the most relevant
reasons of attractiveness and retention. The measures implemented by Spain were also
analyzed in order to verify the results obtained in terms of recruitment, retention and
reintegration.

We finalize with some contributions, resulting from the develop research and that can

establish courses of action for the fulfillment of the expressed desideratum.

Keywords: Vocational Training; Training Model; Certification, Recognition;

Qualifications.
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Introducio

A total profissionaliza¢do das For¢cas Armadas (FFAA) implica a adesdo e a retengao
nas fileiras de jovens com as mais variadas motivacdes (materiais e imateriais) e capacidades
(formagao e competéncias), pelo que, na pratica, as FFAA competem com outras entidades
pela obtencdo dos recursos humanos necessarios para o cumprimento das suas missdes,
assumindo especial preponderancia a oferta formativa e os beneficios que as FFAA podem
disponibilizar aos jovens que pretendem iniciar a sua vida profissional. Assim, ndo obstante
a existéncia de necessidades especificas e unicas das FFAA, nomeadamente em areas de
natureza estritamente militares, existe um manancial de qualifica¢des e contetidos funcionais
que poderdo encontrar equivaléncia no mercado de trabalho civil.

Deste modo, entre outros atrativos, a forma¢ao que as FFAA proporcionam aos seus
militares, em particular aos que prestam servico em Regime de Voluntariado (RV) e Regime
de Contrato (RC), deve tornar-se uma mais-valia para o futuro em termos de reinser¢ao
socioprofissional, designadamente em matéria de empregabilidade.

Considerando o acima exposto, verifica-se a importancia em analisar os modelos de
formacdo em uso pelas FFAA e as necessidades de alinhamento com o paradigma instituido
a nivel nacional, tendo como propdsitos ultimos a satisfacdo das necessidades das FFAA
(recrutamento e permanéncia nas fileiras) e a facilitagdo do processo de transi¢do dos
militares em RV e RC para o mercado de trabalho, pelo que ¢ neste contexto que
pretendemos abordar o tema em causa.

O presente trabalho de investigagdo reflete a relevancia que se pretende atribuir a
certificagdo da formagdo profissional nas FFAA, nomeadamente na qualificacdo dos
militares e na consolidag@o da profissionalizagdo, conforme plasmado no Programa do XXI
Governo Constitucional (2015-2019), de modo a assegurar a obtengao de recursos humanos
para o RV/RC, promover a permanéncia nas fileiras e apoiar o processo de transi¢ao para o
mercado de trabalho apds o término da prestacdo de servigo militar, destacando-se assim a
imperiosa necessidade de harmonizagdo da formagao conferida nas FFAA com o Sistema
Nacional de Qualificagdes (SNQ), tendo em vista contribuir para uma efetiva reinsercao
profissional dos militares RV/RC.

Assim, torna-se necessario o ajustamento e alinhamento dos modelos de formacgao
profissional existentes nos Ramos das FFAA com o SNQ, de modo a que a formacao
ministrada nas respetivas escolas e centros seja reconhecida e certificada, constituindo-se

desse modo como um atrativo para o recrutamento e permanéncia ao servi¢o, numa ampla
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perspetiva de enriquecimento pessoal e profissional e de sustentabilidade dos recursos
humanos.

Estabelecemos como objeto de estudo para o presente trabalho o Modelo de Formagao
para os militares em RV/RC nas For¢as Armadas, tendo existido a necessidade da sua
delimitag¢do nos dominios concetual, temporal e espacial, considerando a ampla abrangéncia
do tema em estudo. Assim no dominio concetual, optou-se por orientar 0 mesmo para a
certificacdo e o reconhecimento da formagdo e para o modelo desta, em particular para a
categoria de pragas, nao obstante existirem outras areas de atuacdo com vista ao alinhamento
da formacao ministrada nas FFAA com o SNQ. No dominio do tempo, esta investigagao
iniciar-se-4 ap6s a publicacdo em Didrio da Republica do Despacho n® 8474/2016 do
Secretario do Estado da Defesa Nacional, de 20 de junho de 2016, o qual, entre outras,
determina a concretizacdo de medidas no ambito do desenvolvimento das qualificagdes, da
certifica¢do e da empregabilidade. Em termos de espaco ¢ delimitado aos Ramos das FFAA
e a andlise do modelo adotado por Espanha.

A investigacdo tem como Objetivo Geral, de acordo com o tema proposto e
enquadrado com a sua delimitagdo, produzir contributos com vista a harmonizagdo dos
modelos de formagao das pragas em RV/RC dos Ramos das FFAA com o SNQ. Ao garantir
a certificag¢@o e o reconhecimento externo da formagao ministrada, pretende-se incrementar
o recrutamento, a retencdo e apoiar a posterior reinser¢do no mercado de trabalho.
Complementarmente, estabeleceram-se ainda os seguintes objetivos especificos:

OE1  Analisar os sistemas de formac¢do das FFAA e verificar de que forma os
Ramos pretendem alinhar a formagdo ministrada com o Sistema Nacional de
Qualificagoes.

OE2  Analisar competéncias adquiridas em areas estritamente militares e verificar
a sua adequabilidade e aplicabilidade no Catalogo Nacional de Qualificacdes.

OE3  Verificar em que medida a formacao certificada e reconhecida pode contribuir
para incrementar o recrutamento e a retencdo nas FFAA, bem como apoiar a
reinser¢ao no mercado de trabalho.

OE4  Analisar o modelo aplicado por Espanha e verificar quais os resultados
obtidos em termos de recrutamento, retencao e reinsergao.

Com vista a alcangar estes objetivos, a primeira etapa consistiu na pesquisa da

bibliografia existente, que abrangeu diversos documentos oficiais, doutrina militar, trabalhos
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de investigacdo individual, entre outros. Realizaram-se ainda entrevistas exploratdrias', que

permitiram obter a panoramica geral do sector, melhorar a compreensao da problematica e

assim constituir-se como suporte para a elaboragdo da seguinte Questao Central (QC):

QC:

De que maneira a formagao que ¢ ministrada aos militares em RV /RC nos
Ramos das FFAA pode ser adaptada com vista a sua certificacio e
reconhecimento externo, de modo a promover o recrutamento, a retengdo e a

posterior reinser¢cao no mercado de trabalho?

Para a condugdo da investigagao foram formuladas diversas Questdes Derivadas (QD)

e que se descriminam abaixo:

QD1:

QD2:

QD3:

QD4:

Quais as medidas tomadas pelos Ramos no ambito dos seus modelos de
formagdo com vista a assegurar a certificagdo e o reconhecimento da
formacao que ministram?

De que forma a formagdo decorrente dos requisitos funcionais dos militares
em RV/RC, nomeadamente nas areas estritamente de cariz militar, podera ser
compativel com as areas e qualificagdes do Catdlogo Nacional de
Qualificacoes?

Qual o contributo que a certificacdo e o reconhecimento de competéncias
obtidas nos sistemas de formagdo das FFAA poderdo ter no aumento do
recrutamento e retengdo, € na posterior reinser¢cao no mercado de trabalho?
De que forma as medidas e os modelos adotados por Espanha no ambito da
formagdo profissional contribuiram para o recrutamento, retencdo e

reinser¢do no mercado de trabalho?

De seguida foi elaborado o quadro conceptual da investigagdo ¢ o modelo de analise,

bem como estabelecidas as seguintes Hipoteses:

H1:

H2:

Os Ramos ja possuem formagdo certificada e reconhecida, estando a
desenvolver trabalhos no sentido de incrementar o ajustamento dos modelos
de formagao com o SNQ.

Mesmo nas agoes de formacdo em arecas consideradas exclusivamente de
aplicagdo militar, ¢ possivel obter formacdo reconhecida e certificada de

acordo com o Catalogo Nacional de Qualificagdes.

! Entrevistas realizadas no dia 29 de novembro de 2016 ao Dr. Paulo Branco, Chefe da Divisdo de Ensino e
Qualificacdo da DGRDN e a Dra. Joana Caldeira, Técnica Superior de Educacdo da DEQ/DGRDN.
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H3: A possibilidade de os militares regressarem a vida civil com formagao
certificada e reconhecida, proporcionando-lhes uma rapida reinser¢dao no
mercado de trabalho, constitui-se como um elemento potenciador para o
recrutamento € um incentivo para a retengao.

H4: As medidas implementadas por Espanha no ambito da formacao profissional
traduziram-se num aumento do recrutamento e da reten¢do, proporcionando
uma melhor reinser¢ao no mercado de trabalho.

O percurso metodologico apoiou-se numa estratégia qualitativa, através de um
desenho de pesquisa comparativo, tendo-se edificado e formulado, por raciocinio hipotético-
dedutivo, os contributos para a resolu¢ao do problema de investigacao.

O trabalho estd organizado em cinco capitulos, para além da Introducdo e das
Conclusdes. No primeiro capitulo, apresentamos a informagao decorrente do processo de
revisdo da literatura (nomeadamente o atual enquadramento legislativo, normativo e
concetual), o modelo de analise e o percurso metodologico seguido no trabalho.

No segundo capitulo ¢ abordada a formacao nas FFAA, efetuada a analise dos atuais
modelos de formagdo dos Ramos e verificadas quais as medidas tomadas no sentido de
garantir que a formagdo que ministram ¢ certificada e reconhecida no quadro vigente. O
terceiro capitulo ¢ dedicado ao estudo da formagdo eminentemente de ambito militar
ministrada nos Ramos, nomeadamente aquela que € orientada para o desempenho de cargos
e funcdes exclusivamente de cardcter militar, de modo a verificar a possibilidade de vir a
introduzir nos respetivos planos de curso Unidades de Formagdo de Curta Duragao,
certificadas de acordo com o Catdlogo Nacional de Qualificagdes ou que possibilitem
equivaléncia.

No quarto capitulo ¢ efetuada uma andlise ao recrutamento e a retengdo ¢ uma
abordagem a reinser¢do, na forma como poderdo ser afetados de forma positiva pela
certificacdo e reconhecimento de competéncias adquiridas na formacdo profissional em
contexto militar. No quinto capitulo foram analisados o modelo e as medidas que Espanha
aplicou neste dominio e verificado se tal traduziu uma maior capacidade de recrutamento,
retengdo e posterior reinsercao na vida civil.

Por fim, foram elaboradas as conclusdes e recomendagdes, com o designio de procurar
responder a questdo central, sendo igualmente identificados contributos para a certificacao
da formacdo e implementacdo de um modelo de formagdo nas FFAA que permita a

harmonizag¢ao com o Sistema Nacional de Qualificagdes.
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1. Revisao da Literatura, Modelo de Analise e Metodologia

De maneira a que fique facilitada a compreensdo do tema importa estabelecer um
quadro comum de referéncias, tornando-se deste modo necessario definir o seu
enquadramento concetual. Assim, e no seguimento da revisdo de literatura efetuada, ¢
imperativo que se entenda a génese do tema e os conceitos que serviram de base para a
investiga¢do, nomeadamente aqueles associados as qualificagdes e a formagao profissional,
cuja analise se torna essencial e relevante para o desenvolvimento deste trabalho.

1.1. Revisao da Literatura e Enquadramento Concetual

1.1.1. A Formagao Profissional

A Formacao Profissional, inserida no sistema educativo nacional conforme plasmado
na Lei de Bases do Sistema Educativo, ¢ uma modalidade especial de educagdo escolar e
que visa uma integragdo dinamica no mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e
de competéncias profissionais, por forma a responder as necessidades nacionais de
desenvolvimento e a evolucdo tecnoldgica (AR, 2005). Neste contexto, a formacao
ministrada nas FFAA de nivel ndo superior, destinada ao desempenho de cargos e exercicio
de fungdes especificas devera ser encarada como formagao profissional.

1.1.2. 0 Quadro Europeu de Qualificagdes

O Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), consiste num quadro de referéncia
comum que possibilita a correspondéncia entre os diferentes sistemas nacionais de
qualificacdes, servindo de modelo de comparagao dos niveis de qualificacdo de diferentes
paises. Assim, o QEQ visa, sobretudo, tornar as qualificagdes de diferentes sistemas mais
claras e compreensiveis, promover a mobilidade dos cidaddos e facilitar a aprendizagem ao
longo da vida (ANQEP, 2016).

O QEQ organiza-se em 8 niveis de qualifica¢do, cada um definido por um conjunto de
indicadores que especificam os resultados de aprendizagem correspondentes as
qualificacdes desse nivel, em termos de Conhecimentos, Aptiddes e Competéncias.

1.1.3.0 Sistema Nacional de Qualificagdes

O Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) foi criado em 2007 tendo como finalidade
promover a generaliza¢ao do nivel secundario como qualificacdo minima da populagio, bem
como a aposta na qualificagdo de dupla certificagdo, quer através da promocdo de oferta
formativa diversificada, quer através do reconhecimento, certificagdo e validacao de
competéncias de aprendizagens formais, informais e ndo formais (MTSS, 2007). Porém,

cerca de dez anos apds a criagdo do SNQ, e ndo obstante as melhorias verificadas, subsiste
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ainda um significativo défice estrutural de qualificagdes na populacdo portuguesa, tendo o
atual governo decidido criar o Programa Qualifica, apostando em percursos de formagao que
conduzam a uma qualificagdo efetiva, ao invés de formagao avulsa, que pouco acrescentaria
em termos da qualificagdo e da melhoria da empregabilidade dos adultos (MTSS, 2017). E
deste modo que, através do Decreto-Lei 14/2017 de 26 de janeiro de 2017, ¢ alterado o
regime juridico do SNQ e das estruturas que asseguram o seu funcionamento, passando a
dispor dos seguintes instrumentos:

- O Quadro Nacional de Qualifica¢des (QNQ);

- O Catélogo Nacional de Qualificagdes (CNQ);

- O Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagao Profissionais;

- O Instrumento de orientagdo e registo individual de qualificagdes e competéncias.

Assim, e no ambito do Programa Qualifica, passa agora a existir um sistema de
créditos que possibilita a capitalizacdo coerente de unidades de formagado e maior mobilidade
e flexibilidade nos percursos formativos, bem como de um instrumento de orientacdo e
registo individual de qualificagdes e competéncias (designado por “Passaporte Qualifica™),
que vem permitir ndo so6 registar as qualificagdes obtidas (numa perspetiva de curriculo ou
de caderneta), mas também identificar as competéncias em falta para completar um
determinado percurso de formacdo, de modo a possibilitar a constru¢do de trajetorias
formativas mais adequadas as necessidades de cada individuo, de entre as diferentes
trajetorias possiveis (MTSS, 2017).

Esta alteragdo criou igualmente o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacgao
Profissional que vem permitir a atribuicdo de pontos de crédito as qualificagdes que integram
o CNQ, bem como a qualquer outra formagao certificada ndo integrada no Catalogo, desde
que esta esteja registada no Sistema de Informagao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa

(SIGO) e cumpra os critérios de garantia da qualidade em vigor (ANFEP, 2017).

) Quadro Nacional de Qualificagdes |

) Catalogo Nacional de Qualificagdes

) Programa QUALIFICA

) Passaporte QUALIFICA - Instrumento de orientagdio e registo individual de
qualificacdes ¢ competéncias

) Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais I

) Centros QUALIFICA - Centros especializados em qualificagiio de adultos

Figura 1 — Sintese do novo regime juridico do SNQ

Fonte: Adaptado pelo autor (ANFEP, 2017).
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1.1.4. Instrumentos do Sistema Nacional de Qualifica¢des

O Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) constitui-se como um quadro de
referéncia tinico para classificar todas as qualifica¢cdes produzidas no ambito do sistema
educativo e formativo nacional, independentemente da via de acesso (ANQEP, 2016). Deste
modo as qualifica¢des deixam de ter como indicadores a duracao, os contetidos e os métodos
de ensino, passando a estar condicionadas aos resultados de aprendizagem que passam a
estar associados a cada um dos niveis de qualificacdo. O QNQ articula-se com o QEQ,
permitindo assim a comparagao dos niveis de qualificacdao de diferentes paises, tendo sido

adotados os mesmos oito niveis de qualificacdo, conforme exposto na Figura 2.

QEQ QUADRO NACIONAL DE QUALIFICACOES
Niveis de Niveis de - -
Qualificacio Qualificacio flaaheastes
Nivel 1 - Nivel 1 2.° Ciclo do ensino basico
. - 3.° Ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de
Nivel 2 - Nivel 2
fve fve dupla certificagéo. x
Nivel 3 - Nivel 3 E'nsino sec@dézio vocacionado para prosseguimento de estudos de ';.-’_
nivel superior. =
=
Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificago ou ensino ié
Nivel 4 - Nivel 4 secundério vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel 2
superior acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses. z
e 1= aot o Qualificagio de nivel pds-secundario nfo superior com créditos para o
Nivel Nivel
e - e prosseguimento de estudos de nivel superior.
Nivel 6 - Nivel 6 Licenciatura ]
—_—
_ _ T T
Nivel 7 -) Nivel 7 Mestrado i3
Nivel 8 - Nivel 8 Doutoramento =

Figura 2 — Quadro Nacional de QualificacGes e correspondéncia com 0 QEQ

Fonte: Adaptado pelo autor (MTSS, 2009).

Os resultados da aprendizagem, ou seja, aquilo que um aprendente devera ser capaz de
saber, compreender e fazer no final de um determinado processo de aprendizagem, sdo
apresentados em termos de Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes, correspondentes a cada um
dos niveis, expressos no Anexo A.

O Catalogo Nacional de Qualificagcdes (CNQ) é um instrumento dinamico de gestdo
estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior, contemplando as qualificagdes baseadas
em competéncias e resultados da aprendizagem, identificando para cada uma das
qualificagdes os respetivos referenciais de competéncias, de formagdo, bem como o nivel de
acordo com o0 QNQ e pontos de crédito (ANQEP, 2016), sendo organizado de acordo com a
Classificagdo Nacional das Areas de Educagdo e Formagdo. No que respeita & formagio de
dupla certificagdo (que para além de uma certificacdo profissional confere igualmente uma

habilitacdo escolar), esta ¢ desenvolvida com base nos referenciais de formagao incluidos no
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CNQ e ¢ organizada em unidades de competéncia e/ou unidades de formacdo de curta

duracdo (UFCD), capitalizaveis e certificaveis autonomamente, sendo integrada no CNQ e

efetuada por entidade formadora que se encontra certificada para o efeito. O CNQ tem

também como finalidade ser um facilitador para a transparéncia entre qualifica¢des a nivel

nacional e internacional. Assim, pretende-se garantir a articulacdo com o QEQ e com o

Sistema Europeu de Créditos para a Educa¢do e Formagao Profissionais (ECVET).

O Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formagdo Profissionais (SNCEFP)
concretiza-se na atribuicao de pontos de crédito as qualificagcdes de dupla certificacao do
QNQ, integradas no CNQ. Neste sistema ¢ permitida a acumulagdo e transferéncia de pontos
de crédito, em linha com os principios do ECVET, favorecendo, nomeadamente, a
mobilidade no espaco europeu. O SNCEFP aplica-se, ainda, a outra formacao certificada
nao integrada no CNQ, desde que esteja registada no SIGO e que cumpra os critérios de
garantia da qualidade, pelas areas da educagdo e da formagao profissional (MTSS, 2017).

O Instrumento de Orientagdo e Registo Individual de Qualificacdes e Competéncias
regista todas as qualificagdes e competéncias que um individuo adquire ou desenvolve ao
longo da vida, referidas no CNQ, bem como as restantes agdes de formagao concluidas,
distintas das que deram origem a qualificagdes e competéncias registadas (MTSS, 2017).
Neste ambito ¢ descontinuada a Caderneta Individual de Competéncias e surge o “Passaporte
Qualifica”. O Passaporte Qualifica ¢ um instrumento de orientacao e registo individual de
qualificacdes e competéncias disponibilizado em formato eletronico, através da plataforma
SIGO, permitindo:

- Identificar o percurso de qualificagdo efetuado pelo individuo até ao momento, a partir
dos dados SIGO, quando os registos se encontrem disponiveis;

- Simular percursos de qualificagdo possiveis, considerando as qualificacdes e
respetivas unidades disponiveis no CNQ e as ofertas de educacdo e formagdo
existentes;

- Organizar o percurso efetuado ou a efetuar, em funcdo das qualificagdes que o
individuo pode obter e da progressdo escolar e profissional que pode alcangar,
identificando, em cada caso, as unidades ja certificadas e os pontos de crédito obtidos,
bem como as unidades e respetivos pontos de crédito que faltam obter.

1.1.5. Legislacao Exclusivamente Militar
Na legislagdo militar esta tematica encontra-se refletida em diversos instrumentos, de

que se destacam os seguintes:
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O Estatuto dos Militares das For¢as Armadas (EMFAR) (Decreto-Lei n.° 90/2015, de
29 de maio), nomeadamente no seu Titulo VI — Ensino e formag¢ao nas For¢gas Armadas
(ndo faz distingao entre categorias ou quadros) a ser aprofundado no Capitulo 2 do
presente trabalho.

A Lei do Servico Militar (Lei n.° 174/99, de 21 de setembro), em particular no
respeitante aos incentivos aos regimes de voluntariado e de contrato, onde ¢ referido
no n.° 4 do Artigo 48.° que “ O ensino e a formagao ministrados nas Forgas Armadas,
salvaguardadas as inerentes especificidades militares devem obedecer a sistemas de
creditos ou modulos de modo a que os respetivos graus e titulos correspondam aos
conferidos nos sistemas educativo e formativo nacionais.” , ou ainda no n.° 2 do Artigo
52.° que “ A formacgdo ministrada nas Forcas Armadas que confira conhecimentos e
aptiddes habilitantes para o exercicio profissional no mercado de trabalho garante o
direito a respetiva certificacdo profissional, desde que obedeca ao previsto no n.° 4
do artigo 48.” .

O Regulamento da Lei do Servico Militar (Decreto-Lei n.° 289/2000, de 14 de
novembro), alterado pelo Decreto-Lei n.° 52/2009 de 2 de marco, onde ¢ estabelecida
a forma de cooperagao com o Instituto do Emprego ¢ Formacao Profissional (IEFP),
nomeadamente na execucdo da politica de incentivos ao voluntariado militar, em
particular no que respeita a formacao e certificagdo profissional e ao apoio a inser¢ao
e reinsercao no mercado de trabalho (Artigo 15.°).

O Regulamento de Incentivos de Prestacdao de Servico nas Forgas Armadas (Decreto-
Lei n.° 320/2007, de 27 de setembro), com um capitulo dedicado ao apoio para a
formacao e a certificagdo profissional, em particular a providenciada pelas FFAA, nao
obstante estar plasmado no seu Artigo 9.° que “a formacgao profissional dada pelos
ramos durante a efetividade do servico dos RC e RV é apenas aquela que for
necessaria para as Forcas Armadas”.

1.2. Modelo de Analise

Para a edificacdo do modelo de andlise ¢ na sequéncia da revisdo da literatura,

verificamos a existéncia de diversas referéncias a diferentes niveis, desde a orientagao

politica aos executores, sendo, no entanto, dificil identificar uma orientagao vertical e mesmo

transversal perfeitamente definida e regulamentada, inclusive noutros trabalhos de

investigagdo com paralelismo e relacionados com este tema.



% Que modelo de formacao para os militares em RV/RC nas For¢cas Armadas?

Assim, tendo como base a literatura reunida, entendemos agrupar esta em areas que
nos permitissem responder as questdes levantadas e consubstanciadas nos dominios
identificados, através de uma abordagem aos conceitos base, as necessidades especificas das
FFAA, a comparagao com o modelo em uso por Espanha e aos instrumentos que podem ser
utilizados de forma a cumprir com os designios definidos, em particular com o modelo
pedagogico de formacgdo e com a certificagdo da formacao. O modelo de analise levantado,
baseado em Dimensdes (perspetivas de analise), Varidveis (tdpicos especificos) e
Indicadores (instrumentos de medida), encontra-se representado esquematicamente no
Anexo B.

1.3. Metodologia e percurso

Para a definicdo do percurso metodoldgico optou-se por seguir o constante nas
“Orientagdes Metodologicas para a Elaboragdo de Trabalhos de Investigacao” (IESM,
2016). Assim, na fase exploratdria, procedeu-se a pesquisa documental, recolha e revisdo
bibliografica, bem como a realizagdo de entrevistas exploratorias o que possibilitou o
enquadramento e a delimitacdo do tema e o desenvolvimento das diversas etapas, em
particular, a constru¢do do desenho de pesquisa que contribuiu para a clareza do processo
como um todo e que possibilitou o entendimento e a elaboracdo dos Objetivos, das Questdes
e das Hipdteses, tendo-se posteriormente edificado o modelo de andlise e identificados os
instrumentos e técnicas a utilizar para a recolha e tratamento dos dados.

Na fase analitica, foram recolhidos outros dados documentais entretanto identificados,
e efetuados diversos contactos a entidades com conhecimento ¢ intervengdo na area
(designadamente ao nivel do Ministério da Defesa Nacional e dos Ramos), os quais
adicionaram um valioso contributo para a investigacdo. Terminada a etapa de recolha de
dados (que se estendeu no tempo, fruto das alteracdes ao nivel legislativo ja durante o
primeiro trimestre de 2017 — em plena elaboragdo deste trabalho — e outras agdes resultantes
dos trabalhos em curso nos Ramos) foi continuadamente efetuada a analise, esquematizagdo
e organiza¢do dos mesmos dos mesmos com vista a sua apresentacao e discussao.

A sistematizagdo do percurso da investigagdo encontra-se plasmado no Anexo C.
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2. A formacio das Pracas em RV/RC nas For¢cas Armadas

De acordo com o EMFAR, a formagao nas FFAA visa a preparacdo dos militares para
o desempenho de cargos e exercicio de fungdes na respetiva categoria, concretizando-se em
percursos formativos estruturados e na aquisicao e desenvolvimento de competéncias. De
igual modo estabelece no seu Artigo 75.° que a formacdo ¢ orientada para a satisfagdo das
suas necessidades, inserindo-se no sistema educativo nacional, com as necessarias
adaptacdes, proporcionando a formagdo adequada ao desenvolvimento individual e
profissional dos militares, oportuna e continuamente.

Quanto as suas especificidades, o ensino e a formac¢do ministrada nas FFAA ¢
caracterizada em diferentes tipos, designadamente uma formacao de base, comportamental,
preparacao especifica e preparagdo fisica e militar, sendo concretizada em ciclos de estudos
e cursos, ministrados sob a responsabilidade de um organismo militar ou civil reconhecidos
para o efeito, com diversas tipologias e de acordo com a finalidade, conforme exposto no
Anexo D (AR, 2015).

A formacao de nivel ndo superior consubstancia-se na obtencao de qualificagdes para
o desempenho de cargos e exercicio de fungdes militares necessarias ao cumprimento da
missdo e, quando aplicavel, na obtengdo de certificacdes. No que respeita aos militares em
RV/RC, estes sdo sujeitos, apos a incorporagao, ao periodo de formagao inicial, que engloba
a instrugdo basica e a instru¢ao complementar.

2.1. Caracterizacio da Formacao Profissional nas FFAA

Os ultimos dados recolhidos permitem definir o sector da Defesa Nacional como um
dos maiores grupos de entidades formadoras, com uma média de 13.000 militares por ano
que frequentam formacdo nas FFAA, sendo reinseridos anualmente na sociedade civil e
consequentemente no mercado de trabalho cerca 3.000 ex-militares. Porém, verifica-se que
uma elevada percentagem dos militares em RV/RC possuem habilitagdes académicas
inferiores ao ensino secundario (51%), ao que acresce a existéncia de uma baixa taxa de
certificagdo ao nivel da formagdo para estes, terminando grande parte dos militares o seu
contrato com o mesmo nivel de qualificagdes com que ingressou € com uma baixa taxa de
certificagdo das acdes de formagdo que frequentou (Coelho, 2017b). Assim, a tutela tem
efetuado diversas agdes no sentido de criar as condi¢des para que as FFAA possam conceder
formacao certificada, sem comprometimento da sua missdo fundamental, como forma de

aumentar as qualificagdes dos militares RV/RC e de potenciar a sua integragdo no mercado
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de trabalho, através do investimento em percursos de dupla certificagdo de nivel 4
(profissional e académica) ou através da implementacao do processo de RVCC.

No ambito da reforma da formagao profissional nas FFAA, foi constituido um Grupo
de Trabalho (Despacho n.° 8474/2016 do SEDN) e cujo propdsito passa pela concretizagao
dos objetivos estratégicos definidos e estruturados de acordo com 5 eixos de intervengao:

- Certifica¢do da Formagao;

- Certificagao dos Formadores;

- Certifica¢dao das Entidades Formadoras;

- Modelo Pedagdgico de Formagao;

- Sistema de Gestdo da Qualidade da Formagao da Defesa Nacional.

Atentos a esta realidade, importa referir que a harmonizagao dos modelos de formagao
poderd implicar uma restruturacdo, reformulacdo ou mesmo reforma dos sistemas de
formac¢do em uso, incluindo a propria metodologia, pelo que se tornarda um desafio para os
Ramos.

2.2. A Formacao Profissional na Marinha Portuguesa

A formacao de nivel ndo-superior ministrada pela Marinha, designada por formacao
profissional, visa a formacao militar-naval, cientifico-tecnolédgica e sociocultural necessaria
ao desempenho de fungdes técnico-profissionais. De igual modo proporciona a aquisi¢do de
saberes e pericias passiveis de reconhecimento nos sistemas nacionais de ensino ¢ de
formacdo, e ainda a formagao necessaria para a valorizacao profissional, orientada para a
vida ativa civil (MDN, 2015a).

Para tal tem implementado um sistema, designado por Sistema de Formagao
Profissional da Marinha (SPFM), que representa o conjunto articulado dos meios
organizacionais, materiais ¢ humanos, destinados a assegurar a formacao profissional do
pessoal da Marinha (Marinha, 2016a). Os cursos e outras agdes de formacdo do SFPM
podem conferir qualificacdes profissionais de nivel ndo superior, sendo atribuidos
certificados de formagdo. Com efeito, toda a formacdo ministrada no SFPM tem como
principal propdsito criar as condigdes necessarias ao ingresso € a progressao na carreira,
assim como permitir a evolucdo profissional, assumindo como principios a qualidade do
desempenho e a valorizacdo dos recursos humanos, com base na aprendizagem ao longo da
vida (Marinha, 2016a).

O modelo de formagdo implementado adota referenciais e metodologias de

qualidade, cujo desenvolvimento resulta de um conjunto de agdes que partem da analise das
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necessidades, passa pela organizacdo da formacgdo e pelo desenvolvimento do conteudo, e
culmina com a avaliagdo dos resultados. Para além do ensino tradicional (presencial),
existem ainda outras modalidades de formagdo, nomeadamente o ensino a distancia ¢ a
autoformacao.

O SFPM providencia a formagao técnico-profissional necessaria para o ingresso nas
respetivas categorias e progressdo na carreira, e assegura a formagao profissional continua,
tendo em vista garantir o exercicio dos diversos cargos necessarios para o cumprimento das
missoes e atribuicdes da Marinha. Deste modo, para além da valorizacdo dos recursos
humanos e formacao de cidaddos, proporciona igualmente oportunidades para a aquisi¢ao
de qualificacdes que facilitem a insercdo no mercado de trabalho (Direcdo de Formacgao -
Marinha, 2017).

Como elementos enquadrantes da formagdo profissional na Marinha, sdo tidos em
consideracdo as necessidades da organizacdo, as diversas classes existentes, o sistema
educativo (Lei de Bases), o sistema de formagdo profissional nacional, o Quadro Nacional
de Qualificagdes, a Convencdo STCW? (Normas de Formagio, de Certificacio e de Servigo
de Quartos para os Maritimos) e o sistema nacional de certificagao de entidades formadoras,
0 que se torna um desafio extremamente complexo de resolver de modo a conseguir
responder a todos os requisitos e idiossincrasias dos sistemas envolvidos (Ribeiro, 2017a).
A formacgdo inicial na categoria de pracas é efetuada de acordo com os perfis

profissionais correspondentes as respetivas classes, abaixo descriminadas:

Tabela 1 — Classes das Pracas da Marinha

Classes das Pracas
Administrativos Comunicacoes
Eletromecanicos Condutores mecanicos de automoveis
Fuzileiros Mergulhadores
Musicos Operacdes
Manobras Taifa
Técnicos de armamento

Fonte: Adaptado pelo Autor (AR, 2015)

As pragas RC depois da sua formagdo inicial (basica e complementar, que totalizam
aproximadamente 180 dias uteis) podem, ao longo do seu tempo de permanéncia na Marinha,
frequentar diversos cursos no ambito dos planos de formagao, ndo so6 relacionados com o

seu cargo e funcdes, mas ainda outros, desde que tenham anuéncia dos comandos das

2 International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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respetivas unidades e disponibilidade de vagas (€ o caso, por exemplo, do curso de nadador-
salvador que se encontra certificado).

A Figura 3 sintetiza o percurso formativo de um militar em RC na categoria de pragas.

INSTRUCAO INSTRUCAO RESERVA
BASICA COMPLEMENTAR OUTROS CURSOS DISPONIBILIDADE
o COLOCACAONAS
CURSO FORMACAOBASICA CURSO FORMACAO UEG
DE PRACAS (25 DU) DE PRACAS (180 DU) CURSOPROMOCAO
MARINHEIRO (30 DU) ~ QUADROS
| 1 | ] PERMANENTES
FORMAGAO BASE FORMAGAO CONTINUA

Figura 3 — Percurso formativo de uma praca em RC na Marinha

Fonte: Adaptado pelo Autor (Marinha, 2016b)

O atual ponto de situagdo da formagdo certificada e reconhecida ministrada pela
Marinha destinada as pragas RC encontra-se plasmado no Anexo E.

2.3. A Formacgao Profissional no Exército Portugués

O Sistema de Formacao do Exército, tem como objetivos principais proporcionar aos
militares uma formacdo de caracter global, progressivo e integrado, que permita manter,
aperfeicoar e complementar as suas competéncias bem como contribuir, simultaneamente,
para a valorizagdo civica, cultural, profissional, moral e fisica. No que respeita a formagao
em particular, esta ¢ a considerada necessaria para satisfacdo das necessidades do Ramo e
consiste na satisfacdo da proficiéncia adequada as competéncias requeridas para o
desempenho de cargos e exercicio de func¢des de acordo com o perfil profissional, definidos
para o emprego operacional (Exército, 2014a).

O Exército assume igualmente uma elevada prioridade para a certificacdo da formagao
e para o reconhecimento exterior das competéncias adquiridas, numa perspetiva de poder
habilitar os seus militares para o desempenho de uma profissao, pelo que se torna relevante
que a formag¢do ministrada seja realizada de acordo com as normas e padrdes do sistema de
formacao nacional.

O modelo do sistema de formacao do Exército decorre do modelo “System Approach
to Training”, adotado pela Organizac¢ao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e procura
integrar os processos atualmente em vigor, no ambito do SNQ e da Agéncia Nacional para
a Qualificagio e o Ensino Profissional (ANQEP). E baseado em atividades e encontra-se
alinhado com o QNQ, facilitando a implementa¢do do ECVET a nivel nacional.

A estrutura do sistema de formacao do Exército assenta em trés niveis, concebidos de
acordo com as caracteristicas, dimensao, estrutura, capacidades e especificidades, existindo:

uma Entidade Tecnicamente Responsavel (ETR) - Direcdo de Formacdo, as Unidades

14



% Que modelo de formacao para os militares em RV/RC nas For¢cas Armadas?

Formadoras (Escola das Armas, Escola dos Servigcos e Escola de Sargentos do Exército) e
os Polos de Formagao (Permanentes e Nao Permanentes).

No que respeita a certificacdo, o Exército tem objetivos convergentes com os indicados
pelo SNQ, nomeadamente no que diz respeito a promog¢ao ¢ melhoria continua das praticas
e processos formativos, na procura da qualidade da formagao ministrada aos seus militares
e ainda na obtencdo do reconhecimento interno e externo da atividade desenvolvida neste
ambito, dispondo o Exército, através da Dire¢do de Formacgao, de competéncias e estruturas
adequadas, bem como de instalagdes e recursos humanos e técnico-pedagogicos, para
desenvolver com carater permanente as atividades de formacdo, constituindo-se como
Entidade Formadora Certificada no ambito do SNQ (Exército, 2014b).

A estratégia desenvolvida pelo Ramo assenta na afirmacao da relevancia da formagao
e das aprendizagens para o desenvolvimento pessoal, assegurando simultaneamente que o
esfor¢o nacional em formagdo ¢ efetivamente valorizado para efeitos de progressao escolar
e profissional, pretendendo-se desde modo incrementar a adesdo ao RV/RC, reintegrando os
cidaddos apos o periodo de servigo militar, mais valorizados e de uma forma dinamica e
consistente no mercado do trabalho (Exército, 2014b).

A obtengdo de qualificagdes constantes do CNQ, independentemente das vias, ¢
comprovada por Certificado/Diploma de Qualificacdo. A conclusdo, com aproveitamento,
de uma ou mais UFCD dos referenciais do CNQ ¢ creditavel e reconhecida para efeitos de
obtenc¢do de qualificagdo completa em qualquer momento posterior, sendo comprovada por
Certificado de Qualificagdo. Aos militares que concluam uma acdo de formagdo ndo
constante do Catdlogo (como ¢ o caso das formacdes de caricter militar) ¢ emitido
Certificado de Formacgao Profissional, sendo igualmente registado na Caderneta Individual
de Competéncias (atualmente substituida pelo novo instrumento — Passaporte Qualifica), de
forma a permitir a creditagdo dessa formagao para efeitos de progressao profissional (Santos,
2017a).

O percurso formativo para os militares em RC, para além da instrugdo basica e
complementar, possui ainda a instru¢do da especialidade (variavel consoante a
especialidade) antes de serem colocados na respetiva Unidade/Estabelecimento/Orgio
(U/E/O), podendo depois frequentar outras acdes de formagao.

A Figura 4 descreve o percurso formativo de um militar em RC na categoria de pragas.

15



% Que modelo de formacao para os militares em RV/RC nas For¢cas Armadas?

IB ' IC : E . UEO
INSTRUGAO INSTRUGAO § ESPECIALIDADE : COLOCAGCAO

BASICA COMPLEMENTAR : NA UNIDADE

JURAMENTO DE BANDEIRA

Figura 4 — Percurso formativo de uma praca em RC no Exército

Fonte: (Exército, 2016).

4

A formacgdo inicial na categoria de pracas é efetuada de acordo com os perfis

profissionais correspondentes as respetivas especialidades, abaixo descriminadas:

Tabela 2 — Especialidades das Pragas do Exército

Especialidades das Pracas do Exército

Servicos gerais Transmissoes
Transportes Administragao Militar
Artilharia Cavalaria
Engenharia Infantaria
Material Musica
Saude Secretariado

Fonte: Adaptado pelo Autor (Exército, 2016)

O atual ponto de situagdo da formacdo certificada e reconhecida ministrada pelo
Exército destinada as pragas RV/RC encontra-se plasmado no Anexo F, estando em curso as
devidas agdes com vista ao aumento da certificagdo e reconhecimento dos cursos.

2.4. A Formacao Profissional na For¢a Aérea Portuguesa

A formagao profissional na Forca Aérea (FAP) ¢ a adequada as necessidades do Ramo,
sendo a formagao das pragas em RC ministrada no seu Centro de Formagao Militar e Técnica
(CFMTFA), que tem como missao ministrar a formacao militar, humanistica, técnica e
cientifica do pessoal da FAP, que ndo esteja coberta pelos outros o6rgaos de ensino,
competindo ainda a esta unidade a certificacdo de competéncias no ambito da formagao
ministrada (MDN, 2015b).

Em termos gerais, o sistema de formacao da FAP engloba diferentes fases, iniciando-
se com a analise da missdo e a respetiva caracterizagdo funcional, passando pela defini¢ao
dos perfis profissionais e dos referenciais formativos, dos perfis de formac¢ao e das respetivas
estruturas curriculares (Figueiredo, 2017a).

No que respeita aos perfis profissionais, estes sdo centrados no militar, em constante
aprendizagem, com uma formacao inicial orientada para a missdo, preferencialmente

modular e certificada. A experiéncia profissional em contextos formais e ndo formais ¢
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valorizada, procurando o reconhecimento externo quando possivel. Em termos de
modalidades de formacdo sdo considerados espagos de aprendizagem Presencial,
Transportavel e Virtual.

Deste modo a formagdo assenta em cinco vetores que combinam a Carreira/Trajeto
(Desenvolvimento Profissional), a Qualidade de Vida (Desenvolvimento Pessoal), a
Validacdo da Formagdo (Certificagdes/Qualificacdes), a Formagdo de Lideres (Educacao
Militar Profissional) € o Desempenho/Tarefas (Performance).

Outro desafio da formagao ¢ a compatibilizagdo dos requisitos militares versus as
exigéncias de certificagdo civis, em particular a complexidade resultante do cruzamento das
exigéncias das entidades certificadoras civis e dos requisitos para o cumprimento da missao
militar, nomeadamente numa area tdo exigente como a aviagao.

O CFMTFA, para além de estar certificado para ministrar formacdo do SNQ,
também se encontra certificado pela Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) para
realizar exames e ministrar formacdo no ambito da especialidade de mecanico de
material aéreo, eletromecanico e eletroavidnico, e controlo de trafego aéreo (CFMTFA,
2016a).

A FAP tem vindo a implementar um processo de melhoria continua na qualidade
da formagdo, que advém também das altera¢des verificadas na forma de prestacdo do
servigo militar e em termos de certificagdo da formagao profissional, de modo a permitir
a insercdo no mercado de trabalho dos militares que servem a organizagdao em RC.
Considerando que a formacdo a ministrar deve ser adequada aos perfis profissionais
pretendidos para cada especialidade, em conjungdo com a permanente evolucdo
tecnoldgica e novas técnicas de operagdo, estamos assim na presenca de constantes
atualizagdes curriculares nos cursos (Figueiredo, 2017a).

Neste contexto, a FAP tem vindo a enquadrar os referenciais da sua formacao
profissional no CNQ, dando especial relevo as UFCD ministradas em cada curso. O
certificado que atesta a frequéncia das UFCD com aproveitamento por parte do formando
¢ retirado do SIGO, plataforma que gere a rede de oferta educativa e formativa e dos
percursos educativos e formativos.

Além disso, a FAP tem vindo a estabelecer protocolos com outras entidades de
ambito civil, no sentido ser reconhecida a formacdo que ¢ ministrada na organizacdo

como uma formacdo que tem associado um “carimbo” de qualidade (Figueiredo, 2017b).
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A formacdo inicial na categoria de pracas ¢ efetuada de acordo com os perfis

profissionais correspondentes as respetivas especialidades, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Especialidades das Pracas da Forc¢a Aérea

Area Especialidade

Operadores de Circulagio Aérea e Radaristas de Trafego
Operadores de Comunicacdes
Operadores de Meteorologia
Operadores Radarista de Detegdo
Mecanicos de Armamento ¢ Equipamento
Mecanicos de Eletricidade
Mecanicos de Eletricidade e Instrumentos de avido
Mecanicos de Eletronica
Mecanicos de Material Aéreo
Mecanicos de Material Terrestre
Abastecimento
Assisténcia e Socorro
Construgdo ¢ Manutengao de Infraestruturas
Hotelaria e Subsisténcias
Informatica
Apoio Musicos
Policia Aérea
Saude
Secretariado e Apoio dos Servigos
Clarins
Condutor Auto
Fonte: Adaptado pelo Autor (Forga Aérea, 2016)

Operacoes

Manutencio

O percurso formativo para os militares em RC inclui igualmente a instrugdo bésica e
complementar, podendo depois frequentar outras acdes de formacdo. No entanto este ¢
diferenciado, caso os militares ingressem com o 9° ano ou com habilitagdes superiores ao
11° ano, variando também as habilitacdes literarias minimas exigidas (entre 0 9° ano e o 12°
ano) consoante a especialidade a que concorram, estando descrito na Figura 5 o percurso de
um militar em RC na categoria de pracas que ingresse com o 9° ano.
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Figura 5 — Percurso de uma praca em RC na FAP que ingresse com 9° ano

Fonte: (Forca Aérea, 2016).
O atual ponto de situacdo da formagdo certificada ministrada pela Forca Aérea

destinada as pracas RC encontra-se plasmado no Anexo G.
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2.5. Analise e Sintese conclusiva

Como expectavel, a formacao que os Ramos ministram ¢ orientada para a satisfagdo
das suas necessidades ¢ de acordo com os perfis profissionais definidos para as respetivas
classes e especialidades.

Nao obstante, verifica-se que alguma da formagao destinada as pragas em RV/RC ja
se encontra certificada e reconhecida, ainda que em niimero diminuto e sem equivaléncias
diretas em termos de Qualificagdo do CNQ, apesar de varias formagdes terem bastantes
UFCD e serem reconhecidas.

A Marinha, na formacgao base e em todas as classes, apenas tem reconhecido o Curso
de Formacgao de Pragas - Mergulhador, possuindo outros cursos reconhecidos e certificados,
mas em numero muito reduzido e especificamente para determinados
cargos/funcdes/classes, sendo que apenas um curso (no caso complementar da formacao
base) integra UFCD.

O Exército, independentemente da especialidade e area escolhidas, proporciona logo
no Curso de Formagdo Geral Comum de Pragas do Exército (CFGCPE) algumas UFCD
certificadas, comuns a todas as especialidades. Na formagdo complementar, algumas
especialidades, em determinadas areas, possuem igualmente UFCD, ainda que em nimero
muito diminuto (das 38 4reas especificas das pracas, englobadas nas 10 especialidades,
apenas 4 areas tém UFCD e 1 especialidade — Transportes — tem formagao reconhecida).

Neste particular a FAP ¢ o Ramo que atualmente possui mais formagao certificada e
reconhecida, abrangendo o maior numero de militares, uma vez que a maioria das
especialidades consegue, total ou parcialmente, ter equivaléncia por via da certificagdo ou
do reconhecimento.

Apesar de se constatar que ainda existe um longo caminho a percorrer, verifica-se um
esfor¢o por parte dos Ramos no sentido de proporcionarem aos seus militares mais formagao
certificada e reconhecida, estando a ser desenvolvidos trabalhos de modo a cumprirem com
as metas definidas pela tutela, nomeadamente atingirem em 2019 o valor de, pelo menos, 65
% da sua formagdo orientada para o nivel 4 certificada, ainda que a data os indicadores
recolhidos estejam muito aquém deste objetivo. Assim, consideramos que a Hipotese 1 fica

assim validada e confirmada, constituindo-se como a resposta a Questdo Derivada 1.
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3.  Formacao Profissional em Contexto Militar

Um dos grandes desafios para a certificagdo e reconhecimento da formagao ministrada
nas FFAA diz respeito aquela que ¢ considerada de natureza estritamente militar. Neste
contexto importa acautelar a reconversao e a igualdade de oportunidades para aqueles que
desempenham as suas fungdes em cargos cujas fun¢des ndo possuem contraparte no mercado
de trabalho civil.

3.1. A profissao Militar

Antes de prosseguirmos com outras apreciagdes, consideramos relevante caracterizar
a profissdo Militar. Esta encontra-se integrada na Classificacdo Portuguesa das Profissoes
(CPP), que por sua vez ¢ baseada na International Standard Classification of Occupations
(ISCO) de 2008. Tem aplicagdo na definicao de perfis profissionais, na regulamentacdo e na
certificagdo de profissoes, estando enquadrada no grupo “Profissdes das For¢as Armadas”
(Grande Grupo 0), que compreende oficiais, sargentos e pracas dos trés Ramos. As pragas
encontram-se no Subgrupo 031 — “Outro Pessoal das For¢as Armadas”, que engloba as
pracas da Marinha, do Exército e da For¢a Aérea, com fung¢des predominantemente militares
ou servindo em unidades militares nas quais exercem, em exclusivo ou principalmente, as
suas tarefas (INE, 2011). A relagdo detalhada da profissdo Militar na categoria de pracas esta
incluida no Anexo H.

Deste modo, o facto de ser considerada uma profissao, justifica por si s6 a inclusao no
CNQ, ainda que em algumas areas poderao ndo ser encontradas equivaléncias ou pontos de
contacto com outras profissdes, qualificacdes ou competéncias.

3.2. Idiossincrasias das areas de natureza estritamente militar

Se em certas classes e especialidades podemos encontrar, total ou parcialmente,
compatibilidades e equivaléncias com outras profissdbes de ambito civil (eqg.
Taifa/Cozinheiros, Transportes/Condutores ou Mecanicos de Eletricidade e Instrumentos de
avido/Técnico de Manutencdo de Aeronaves), existem outras que terdo poucas ou nenhumas
paridades com cargos e fun¢des no mercado de trabalho civil. Neste campo encontramos,
por exemplo, as classes e especialidades de Fuzileiros, Infantaria ou Policia Aérea’,
conforme a andlise que foi efetuada aos respetivos referenciais de formacgdo e planos de
curso, que confirmou o reduzido numero de areas onde eventualmente poderd ser viavel a

certificagdo de UFCD inscritas no CNQ.

3 Conforme exposto no Capitulo 2, o curso de pragas da Policia Aérea ja tem algumas UFCD certificadas.
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Neste dominio das 4reas intrinsecamente conotadas de forma exclusiva com a
profissdo militar, importa realcar as mais-valias das competéncias pessoais, também
apelidadas de soft skills, uma vez que nestas classes ¢ especialidades, de um modo geral com
mais preponderancia, os militares tém de aprender e demonstrar saber trabalhar em equipa,
ter capacidade de coordenar, de liderar, de relacionamento interpessoal e de gestdo de
conflitos. Assim, face a quase inexisténcia de competéncias técnicas, i.e. hard skills, que
possibilitem aos militares possuirem UFCD/Qualificagdes noutras areas, o caminho a seguir
podera ser a exploragdo das soft skills para a obtengdo de emprego, que sdo cada vez mais
valorizadas pelas organiza¢des do que propriamente os conhecimentos técnicos, de acordo
com uma investiga¢do realizada em 2014 junto de 600 empregadores europeus pela
consultora Mckinsey (Ferro, 2016).

Também a conceituada organizagio RAND?, que se dedica a investigagio e a pesquisa
em diversas areas, desenvolveu estudos e trabalhos para apoiar os militares norte-americanos
que regressam ao mercado de trabalho, nomeadamente aqueles das designadas armas
combatentes e que ndo possuem competéncias técnicas, mas que por outro lado tém
extremamente desenvolvidas as competéncias pessoais que se podem tornar numa vantagem
competitiva (RAND, 2015). Esta organizagdo desenvolveu ainda produtos, no formato de
folhetos, de forma a auxiliar os ex-militares a conseguirem traduzir as competéncias
adquiridas em cursos, em agdes de treino e mesmo no dia a dia, sem que se tenham
apercebido das aptidoes desenvolvidas, encontrando-se um exemplo destes no Anexo 1.

3.3. Opgoes para certificacdo da formacao estritamente militar

Estando reconhecida e dissecada a profissdo militar pelas varias categorias e
classes/especialidades, inclusive com contetudos funcionais conforme atras referido, importa
assegurar que sejam inseridas no CNQ as qualificagdes dos diferentes grupos da profissao
militar e incluidas na respetiva area de Seguranca Militar (Grande Grupo: 8-Servicos; Areas
de Estudo: 86-Servigos de Seguranga; Areas de educagdo e formagio: 863-Seguranca
militar), uma vez que o CNQ esta organizado de acordo com a Classificacdo Nacional das
Areas de Educagdo e Formagdo (CNAEF) aprovada pela Portaria n° 256/2005 (MAET,
2005). No entanto, salvaguarda-se a formacao de cariz ndo militar uma vez que esta devera
ser classificada em funcdo do contetdo do programa de formagao, ou seja, deve-se manter a

equivaléncia nas qualificagdes das areas que encontram paridade.

4 A RAND Corporation ¢ uma instituicdo de investigacdo, que desenvolve pesquisas ¢ analises para o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos.
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Neste particular, ¢ expectavel que os codigos das areas venham a sofrer uma alteracao
num futuro proximo, uma vez que a atual classificacdo nacional tem por base a classificagdo
internacional da UNESCO de 1997 (com 8 areas), tendo sido publicada em 2013 uma nova
classificagdo com efeitos praticos a partir de 2015, em que passam a constar dez areas, sendo
alterado o campo relacionado com o dominio Militar e Defesa para o Grande Grupo 10 —

Servigos, conforme extrato da nova classificagdo constante na Tabela 4.

Tabela 4 — ISCED 2013 Grande Grupo 10 (extrato)

Broad field Narrow field Detailed field

1031 Military and defence
1032 Protection of persons and property

10 Services 103 Security Services

Fonte: Adaptado pelo Autor (UNESCO, 2014)

Este aspeto deverd ser tido em consideracdo, nomeadamente pelas entidades
competentes, nas quais se incluem, para além do MDN e Ramos, a ANQEP e o respetivo
Conselho Setorial para a Qualificagdo (CSQ).

Encontramos exemplos noutros modelos similares, como ¢ o caso de Espanha, em que
o Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales inclui Cometidos oper ativos basi cos
y de seguridad militar como qualificag@o profissional certificada na area de Seguranga e
Meio Ambiente, ndo obstante a sua atividade ser desenvolvida exclusivamente no ambito da
Defesa Nacional (MECD, 2017). Um extrato dos respetivos referenciais da qualificacao
encontra-se no Anexo J.

3.4. Mudancas no paradigma da formacao

Outra das mudangas que provavelmente terdo de ocorrer com vista a harmonizagao
com o SNQ e consequente certificagdo da formagao, passa pela satisfacao dos critérios em
termos de horas e matérias de formagao, muitas vezes ndo compativel com a dura¢do dos
cursos, nem com a necessidade de priorizar as matérias orientadas para os perfis técnicos
militares.

Deste modo, dever-se-a considerar a formagdao numa perspetiva temporal ao longo do
periodo de prestagdo de servico em RC, por blocos, e com recurso a novas tecnologias em
alternativa a formacao presencial. A certificacdo das qualificagdes também devera ter em
conta a componente pratica, adequando-se a eventual adogdo de um modelo de ensino dual,
possibilitando que os conhecimentos adquiridos presencialmente sejam consolidados e
testados na pratica permanentemente ao longo da qualificagdao (DUAL, 2017).

Em relacdo as novas tecnologias, estas também assumem especial relevancia pelo
papel que podem desempenhar ndo s6 como recursos didaticos, mas igualmente como

facilitadoras nos processos e nas modalidades de formagdo, designadamente pelos aspetos
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associados a condicdo militar, nomeadamente a permanente disponibilidade, a elevada
prontiddo, as auséncias por empenhamento operacional, entre outras, que poderdo
comprometer a obtengao de qualificacdes.

Também a OTAN, no que respeita aos seus padrdes para a formagao (NATO, 2013),
recomenda que os paises sigam um modelo que privilegie ndo s6 a formagdo presencial
(tradicional), mas também o e-learning’ e o b-learning®. No caso do e-learning, este engloba
o Advanced Distributive Learning (ADL), o Computer-Based Training (CBT), o Immersive
Learning (i-Learning), o Mobile Learning (m-Learning) ¢ o Collaborative Learning (c-

Learning), escolhendo aquele que melhor se adeque as necessidades e recursos da formagao.

i Blended Resid ial
e-Learning Learning esidentia
I
ADL Collabor‘atnre
Learning
CBT m-Learning

Immersive
Learning

Figura 6 — E-Learning
Fonte: (NATO, 2013).

3.5. Formacio em areas nao consideradas necessarias para as FFAA

Neste dominio terd de haver uma mudanca de paradigma quanto a formagao ministrada
aos militares em RV/RC, pois se a formagdo dada for apenas a necessaria para as FFAA
dificilmente se alcancara o desiderato proposto. Assim, os Ramos devem desenvolver
esfor¢os no sentido de criarem condi¢des para que os militares possam incrementar a sua
formacdo e obter a dupla certificacdo. Neste particular, realce para a criacao de condigdes
pela For¢ca Aérea que, através de protocolos com o IEFP, permite aos seus militares a

frequéncia de agdes de formacao certificada (Figueiredo, 2017b).

S0 e-learning corresponde a uma forma de organizacdo da formagdo ndo presencial cujo modelo de ensino e
aprendizagem ¢ baseado num ambiente online. Assentando no pressuposto de “a qualquer hora e em qualquer
lugar”, as tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo maximizadas em prol da aprendizagem e da formagao
proporcionando de forma mais flexivel a aquisi¢do/desenvolvimento de competéncias dos profissionais e,
consequentemente, promovendo o aumento das suas qualificagdes (Marinha, 2016a).

6 A formagao em blended learning (b-learning), combina sessdes presenciais (no inicio, durante € no fim do
curso), momentos sincronos e assincronos, de modo a usufruir das vantagens da formagdo a distdncia sem

descurar a componente de socializagdo, de interagdo e colaboragdo inerentes a presenga fisica em sala de
formac¢ao (Marinha, 2016a).
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Por outro lado, como foi também identificado, cada Ramo apresenta as suas proprias
especificidades, pelo que nem sempre sera possivel garantir a realizagdo de formagdo
certificada obrigatdria de forma continua e em cada ano’, havendo inclusive preferéncia que
tal possa ocorrer ja perto do final do contrato como ¢ o caso da Marinha (Ribeiro, 2017b).
Também devera ser tida em conta a predisposi¢do, ou a falta dela, por parte dos militares
para aderirem a este tipo de formacao, que eventualmente podera ter de ser ministrada fora
das horas normais de servigo ou em acumulagdo com outras tarefas e em que os resultados
de alguns dos projetos realizados nao corresponderam ao desejado (Santos, 2017b).

3.6. O momento atual

Se por um lado estd a ser pedido um grande esforco aos Ramos no sentido de
possibilitarem aos seus militares RV/RC a obten¢ao de qualifica¢des, ndo sé apenas para o
desempenho das fungdes, mas igualmente na continuidade de formagdo para o ingresso no
mercado de trabalho numa perspetiva da reinsercdo dos militares, por outro lado verificamos
que as FFAA atravessam um momento de racionaliza¢do dos seus recursos humanos, ao qual
a area da formacao também tem de se ajustar.

Assistindo-se a menos candidatos efetivos e consequentemente a menos
incorporagdes, havera a necessidade, de uma forma natural, de qualificar pessoal mais
rapidamente, para fazer face a atricdo (Santos, et al., 2012). Assim, estamos num ponto de
decisdo quanto ao acréscimo da formacao ndo essencial, nem necessaria para as FFAA, e
que se traduzira numa maior indisponibilidade para o exercicio das suas fungdes versus as
diretivas para aumento da formacdo. Deste modo, os Ramos irdo sentir a necessidade de
efetuar uma avaliagdo ao seu modelo de formagdo em varios dominios, como por exemplo

os indicados na imagem abaixo.

Massificacao versus formacao por Tempos de formacao versus
medida (cargos/funcées) afastamento das unidades

Avaliacao da Formacao

Formatos e conteudos — melhorar o Presencial e ndo-presencial (e-
processo ensino-aprendizagem learning)

Figura 7 — Sugestées de dominios para avaliaciio da formacéo

Fonte: Adaptado pelo Autor (Santos, et al., 2012, p. 97).

7 Os estudos em curso para a revisio do Regulamento de Incentivos apontam para que durante a prestagdo de
servigo militar, os militares em RC possam ter, anualmente, formagao profissional certificada com uma duracao
ndo inferior a 50 horas nos termos do regime juridico do Sistema Nacional de Qualificagdes.
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Um exemplo de medidas ja tomadas no sentido de otimizar e valorizar o capital
humano ¢ o atual sistema de “Exames de aferi¢ao de competéncias e desempenhos de cursos
do PAFM II” a funcionar na Marinha. Este sistema, entre outros processos, foi desenvolvido
no ambito do Sistema de Formacao Profissional da Marinha e oferece a gestao do pessoal
uma ferramenta que potencia o reconhecimento da competéncia ou qualificagdo através de
exame, em vez de impor a frequéncia do curso, o que permitird a rentabilizagdo das
capacidades dos recursos humanos (Dire¢do de Formagao - Marinha, 2017).

Esta abordagem da Marinha assenta no pressuposto que as organizagdes proporcionam
e potenciam a aquisi¢do de competéncias, através da pratica profissional, e tendo sido
constatado que, frequentemente, os militares sdo nomeados para a frequéncia de cursos,
que fazem parte das qualificacdes dos cargos que assumiram, mas cujos conhecimentos
e competéncias ja foram, entretanto, adquiridas, em anteriores agdes de formacdo cuja
validade expirou, ou como resultado do desempenho de fungdes (Superintendente do
Pessoal, 2016)

3.7. Anailise e Sintese conclusiva

Conforme consta no CPP, a profissao militar ¢ decomposta em varios subgrupos,
enquadrando-se a categoria das pracas em niveis de certificacdo que correspondem ao 12°
ano e ao nivel 4 de formagao profissional (considerando os atuais requisitos e objetivos para
esta categoria), logo passivel de inclusdo no CNQ de acordo com as varias classes e
especialidades. Neste pressuposto, pode-se descriminar a formagao em termos de UFCD, ja
existentes ou ndo, havendo a possibilidade de, nos casos de eventual correspondéncia de
contetdos com outras profissdes, utilizar os correspondentes codigos de UFCD.

No caso das areas de natureza estritamente militar, vimos que a opgao pela certificaciao
e reconhecimento das soft skills ¢ uma das hipoteses, sendo, no entanto, recomendavel criar
UFCD especificas, ainda que Unicas e sem correspondéncia, salvaguardada a sua eventual
classificacdo de seguranga. Neste particular, temos por exemplo o caso das matérias
relacionadas com explosivos, que aparentemente poderdo ser consideradas como
estritamente militares, mas verificamos a existéncia de uma UFCD no CNQ com a
designacao de Manuseamento de Explosivos, que ¢ referencial de formagao para, no minimo,
Operador Mineiro.

Porém, para se cumprirem os requisitos em termos de referenciais, de créditos e
modalidades de educagdo e formagdo, poder-se-a ter de alterar a tipologia da formagao, ou

seja, considerar outras opgdes para a aquisi¢cao de formacdo, devendo existir uma clara
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aposta nas novas tecnologias, nomeadamente com recurso ao e-learning e b-learning, em
complemento a formacgao presencial.

A atual conjuntura ndo €, no entanto, compativel com altas taxas de indisponibilidade,
o que desde logo ¢ impeditivo para que haja possibilidade de formagdo considerada nao
essencial para as FFAA, ainda que proporcionem valor acrescentado aos militares, em
particular quando regressem a vida civil.

Assim, e no que respeita em particular a verificacdo da possibilidade da formagao
decorrente dos requisitos funcionais dos militares em RV/RC, nomeadamente nas areas
estritamente de cariz militar, poder ser compativel com as areas e qualificagdes do SNQ,
verificamos que ¢ possivel a sua inclusao no CNQ, o que valida a Hip6tese 2 e responde a

Questao Derivada 2.
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4. Recrutamento e Retencio versus Formacao Profissional

4.1. A problemaitica do Recrutamento e Retencio

Desde que foi extinto o Servigo Efetivo Normal em 2004 que as FFAA tém tido
dificuldades em preencher os respetivos quadros de pessoal, com especial relevancia para a
categoria de pragas, verificando-se um incremento na dificuldade em recrutar (leia-se
incorporar) e em manter o pessoal contratado até ao limite dos seis anos estabelecido por lei.
Estas dificuldades, quer extrinsecas, quer intrinsecas as FFAA, s3o consequéncia de diversos
fatores, nao so as reducdes impostas pelo poder politico, mas também por alguma (aparente)
incapacidade para atrair os jovens. De igual modo, a crise financeira e as medidas de
austeridade impostas durante a tltima legislatura poderdo ser apontadas como causas para a
eventual falta de atratividade pela condi¢cao militar e assim diminuir o interesse dos jovens
para o ingresso nas FFAA.

Assumindo que as atuais areas e projetos do Regulamento de Incentivos a prestagao
de servigo militar poderdo ndo ser suficientes para que os jovens adiram as FFAA, a
preocupagao da tutela quanto as dificuldades de recrutamento tem sido visivel e constante,
conforme assumido publicamente pelo Ministro da Defesa Nacional por diversas ocasides
(Tavares, 2016), levando a que tenham sido emanadas instru¢des no sentido de se estudarem
formas suplementares de prestacdo de servico militar nas FFAA, e.g. o Despacho n.°
8474/2016 de 20 de junho do SEDN (MDN, 2016), de maneira a garantir as necessidades
funcionais, as quais estao associadas a formag¢ao cada vez mais complexa e longa.

De entre as varias agdes prospetivas realizadas, releva-se o estudo realizado no ambito
do Dia da Defesa Nacional — 2016 (MDN, 2017) e que permite retirar diversas conclusoes
quanto ao recrutamento. Assim, verificamos que num universo de cerca de 100.000 jovens
presentes no DDN e sujeitos a inquérito, cerca de 43% (43.000) consideram a possibilidade
de ingressar nas Forcas Armadas. Se cruzarmos com outros dados disponibilizados quanto a
intengdo/candidatura até inicio do servigo efetivo (i.e. depois da instrugdo basica e
complementar), e no caso aplicavel ao Exército, mas que terd valores semelhantes nos outros
Ramos, temos uma taxa de atricao de 70% (Melo, 2017) o que nos transporta para um valor
absoluto de 13000 supostos militares. Considerando que os efetivos totais autorizados na
categoria de pragas em regime de contrato para 2017 ¢ de 11646 nos trés Ramos, assumindo
um fluxo de entrada e saidas de aproximadamente 2000 por ano (o que a valores constantes
daria 12000 militares se todos cumprissem os seis anos de contrato), podemos entdo inferir

que ndo estamos na presen¢a de uma real crise de recrutamento pois os 13000 de audiéncia
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alvo sdo muito mais do que as reais necessidades das FFAA e do que realmente conseguem
incorporar. Deste modo consideramos que a dita problematica do recrutamento passa por
outros aspetos que nao a falta de atratividade pela profissdo militar, mas eventualmente pelos
processos posteriores, como por exemplo na fase de candidaturas/concurso e na
incorporacdo. Nao obstante, importa relevar do referido relatorio que uma das areas a que se
devera prestar atencdo ¢ a necessidade de incrementar a conciliacdo da atividade profissional
com o prosseguimento de estudos, de forma associada ao emprego que proporcionam.

No que respeita a Retengdo, considera-se que esta assume extrema importancia, uma
vez que uma elevada reten¢do levard a uma menor taxa de rotatividade, mantendo o efetivo
necessario ao cumprimento das missdes e tarefas, com experiéncia e conhecimentos,
incrementando as capacidades das FFAA. Assim, a nossa andlise reportar-se-a ao ultimo
grande estudo das razdes de saida do RV/RC nas FFAA, efetuado em 20128 (DGPRM,
2012). Primeiro importa perceber em que altura do contrato os militares abandonam as
FFAA, verificando-se que cerca de metade (47,46%) cumpre o tempo maximo em RC,
conforme exposto na Tabela 5, pelo que a andlise da retengdo apenas se centrard nos
resultados obtidos das razdes de saida durante a formagao (inicial e complementar), durante

o RV e durante o RC antes de atingirem o limite dos seis anos permitido por lei.

Tabela 5 — Distribuicio das saidas nas For¢as Armadas, por momento de saida

Momento da saida %
Durante a formagao 11,19%
Durante o regime de voluntariado 5,88%
Durante o regime de contrato 35,47%
No final do tempo maximo de RC 47,46%
Total 100,00%

Fonte: (DGPRM, 2012, p. 10)

Assim, o questionario efetuado aos militares na altura de cessacdo do contrato,
permitiu uma analise quantitativa das razdes de saida obtida através de respostas fechadas,
indicando-se na Tabela 6 as cinco principais razdes de saida de acordo com o grau médio de

importancia (Tabela completa no Anexo K).

Tabela 6 — Grau médio de importincia das cinco principais razdes de saida da Institui¢io Militar

Razoes de saida Total (escala 0 a 6)
As expectativas pessoais ndo corresponderam a realidade da vida militar 3,38
Perda de motivagdo 3,14
Ter ingressado noutro emprego 3,12
Falta de perspetivas de carreira 2,86
Informagéo obtida durante o processo de recrutamento nao correspondeu a realidade 281
encontrada ,

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2012, p. 71)

8 A DGRDN tenciona iniciar um novo estudo das razdes de saida do RV/RC nas Forgas Armadas no decorrer
do presente ano (Cardoso, 2017a).
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Foi igualmente solicitado, em formato de pergunta aberta, a livre exposi¢dao dos
principais motivos para a saida das FFAA. Assim, ¢ possivel constatar que cerca de 17,5%
dos militares que saem se incluem numa categoria que foi catalogada como ‘“Nova
Alternativa de Emprego”, seguido de “Razdes pessoais/familiares”, “Dificuldade de acesso
ao QP”, “Razdes de ordem fisica e psicologica” e outras, conforme indicado na tabela

abaixo.

Tabela 7 — Distribui¢do da tipologia de razdes de saida, por percentagem

Tipologia de razées %
Nova alternativa de emprego 17,5
Razdes pessoais/familiares 14
Dificuldade de acesso ao QP 12
Razdes de ordem fisica e psicologica 10
Razodes econdmicas 7
Continuagao dos estudos
Distancia do local de trabalho (Unidade) 6
Informac@o/Espectativas relativamente a formacao\servigo militar 5,5
Inadaptacdo a vida militar 5
Razdes involuntarias 4
Relacionamento com superiores hierarquicos 2
Relacionamento com camaradas 1
Outras razdes 9

Total 100

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2012, pp. 72-75)

Deste modo, podemos assumir que a falta de formagao, certificada ou reconhecida,
ndo constitui uma das principais causas para a dificuldade de reten¢do dos militares.

4.2. Reinsercao no mercado de trabalho

Nao sendo o objeto principal do estudo, importa perceber o atual ponto de situagado, de
modo a que, no futuro, se avalie a efetividade da certificacdo e do reconhecimento externo
da formag¢ao ministrada aos militares RC e verificar de que forma podera contribuir para a
reinser¢ao destes no mercado de trabalho.

Assim, e mais uma vez recorrendo aos estudos anteriormente referidos, verificamos
que uma elevada percentagem dos militares (aproximadamente 70%, de acordo com a Figura
8) ndo tinha uma proposta efetiva de trabalho a data da saida das FFAA (englobando os
quatro momentos de saida descritos anteriormente na Tabela 5). Porém, se olharmos
exclusivamente para aqueles que permanecem durante o tempo maximo em RC, constatamos
que estes sdo os que tém a percentagem mais baixa de propostas de emprego efetivas (15%)

conforme exposto no grafico abaixo, designadamente na Figura 9.
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Figura 8 — Propostas concretas de emprego, no momento da saida
Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2012, p. 99)
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Figura 9 — Propostas concretas de emprego, por momento da saida

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2012, p. 100)

\

Deste modo, um dos aspetos mais prementes no que respeita a consolidagdo da
profissionalizagdo das FFAA passa pelo apoio que ¢ prestado aos militares que terminam o
seu contrato e se deparam com o regresso ao mercado de trabalho civil. Para além das ac¢des
e apoios constantes no Regulamento de Incentivos, foi criado o Centro de Informagdo e
Orientagdo para a Formagao e o Emprego (CIOFE), funcionando na esfera da DGRDN, e
que se destina a apoiar os militares e ex-militares na sua fase de transi¢ao para a vida civil,
potenciando a sua empregabilidade (Rodrigues, 2017). O CIOFE possui quatro grandes areas
de atuacdo para apoiar a transicdo socioprofissional dos militares e ex-militares do RC

conforme exposto no Anexo L.
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Também os Ramos tém desenvolvido estratégias no sentido de proporcionar
oportunidades de empregabilidade para os seus militares ap6s o término do servi¢o militar,
como ¢ o exemplo da criagdo da Comissdo Eventual para o Desenvolvimento das
Oportunidades Profissionais (CEDOP) por parte da Marinha (Marinha, 2017). O Ramo
considerou necessario apoiar e valorizar o processo de transi¢ao e de reinsercao profissional,
em particular através da divulgacdo e valorizacdo da formacgdo adquirida e dos percursos
profissionais realizados, junto do tecido empresarial nacional, em estreita ligagdo e
enquadrado com o CIOFE. Esta comissdao tem como competéncia, entre outras, a continua
exploracdo da base de dados “Oportunidades Profissionais”, divulgando a mesma junto da
comunidade civil e, em especial, junto das empresas nacionais, com vista & negociacao e
concretizacdo de novos protocolos (como por exemplos os ja existentes com o grupo Pingo
Doce e a empresa Douro Azul).

4.3. Formacao profissional: elemento preponderante?

De maneira a verificar de que modo a formagao profissional podera ser um elemento
preponderante para a atratividade das FFAA, com resultados praticos no recrutamento e na
retencao, iremos efetuar uma abordagem a montante, designadamente na predisposicao para
ingresso na FFAA. Assim, observando mais uma vez os dados de relatério do DDN-2016,
vemos que as médias mais elevadas de predisposi¢do para entrada se encontram nos niveis

mais baixos de escolaridade conforme se observa no grafico abaixo.

60,0%
51,9% 52,2%

50,0% 48,1%
40,5%
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24,5%

20,0%
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CTSP: Cursos Técnicos Superiores Profissionais

P redlsposwao CET: Cursos de Especializagdo Tecnologica

Figura 10 — Predisposiciio para ingresso nas FFAA, por nivel de escolaridade

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGRDN, 2017, p. 35)
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Neste particular, abre-se uma janela de oportunidade para atuar junto daqueles que
possuem habilitagdes inferiores ao 12° ano, nomeadamente na possibilidade de, durante a
prestacdo do servigo militar, adquirirem uma habilitagdo escolar e ver reconhecidas as suas
competéncias para exercerem uma atividade profissional apos a saida da instituicdo militar.
Porém, com base nos dados relativos a escolaridade detida pelos jovens observamos que
apenas 26,6% possuem habilitacdes inferiores ao 12° ano (DGRDN, 2017, p. 8), logo apenas
estes podem vir a usufruir da dupla certificagao.

Complementarmente, se analisarmos em conjunto as razoes apontadas para a intengao
de ingresso e ndo ingresso nas FFAA expostas na Figura 11, verificamos que, de longe, os
principais motivos para ingresso nas FFAA sdo “participagdo em missdes de paz” e “gostar
da vida militar”, enquanto que “estudar e apenas querer estudar’ destaca-se como a principal
razao para ndo terem intengdo de ingressar nas FFAA, podendo-se deduzir que estes
pertencem ao grupo que possui as habilitacdes mais elevadas, logo ja detentores das

habilitagdes que o Nivel 4 oferece.
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Figura 11 — Motivos justificativos da intencio de ingressar e ndo ingressar nas FFAA

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGRDN, 2017, p. 38)

Assim, considerando o atrds referido e atuando exclusivamente na tendéncia para
ingresso nas FFAA, um dos eixos de atuacao podera passar pelo desenvolvimento de agdes
que incidam na conce¢do de processos de conciliagdo da prestacdo de servigo militar com a
prossecucao de estudos, tal como referido no relatério da DGRDN (2017, p. 40). O enfoque
devera abranger quer os que possuem menores habilitagdes (com o objetivo de obterem uma
dupla certificagdo de Nivel 4), quer os que detém maiores habilitagdes e que assim apenas
usufruirdo da formagdo profissional com vista ao exercicio de uma atividade profissional.

Deste modo, poder-se-a4 conseguir reverter o principal fator de justificacdo do ndo querer
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ingressar, potenciando o grau de interesse das atividades profissionais associadas a um
emprego nas FFAA, bem como reforcar a intencdo de ingresso com vista a continuacao de
estudos. No entanto, por agora, ndo conseguimos relacionar claramente de que modo a
formacdo profissional podera influenciar os jovens na predisposi¢ao para o ingresso nas
FFAA, sem que sejam tomadas agdes objetivas para esta finalidade e que sejam recolhidos
indicadores.

Regressando a problematica da retencao, e no sentido de aprofundar a analise descrita
anteriormente, o ultimo grande estudo efetuado (DGPRM, 2008) que permite tirar algumas
ilagdes quanto a preponderancia da formagao profissional na retencdo teve o seu trabalho de
campo efetuado em 2007, portanto dados com uma década e que previsivelmente podem ndo
refletir o estado e a atual caracterizacdo dos militares em RV/RC. Nao obstante, a data da
realizagao daquele estudo, a formagao profissional, certificada ou ndo, ndo se constituia
como um forte motivo para rescis@o do contrato ou como um dos problemas vivenciados,
apresentando percentagens muito baixas e cujos valores se podem observar no Anexo M.

Da investigagao efetuada, foi apurado que no segundo semestre de 2016 foi realizado
um amplo inquérito aos militares do RV/RC dos trés Ramos no sentido de se publicar um
novo estudo, o que permitira a recolha de indicadores atualizados respeitantes a formagao
profissional, entre outros. Apesar dos dados ainda ndo estarem disponiveis a data da
conclusdo do presente trabalho, os resultados preliminares apontam para conclusdes muito
semelhantes as obtidas em 2008 (Cardoso, 2017).

4.4. Analise e Sintese conclusiva

No que respeita exclusivamente a questio do reduzido numero de militares
incorporados nos ultimos anos — imediatamente associado a dificuldades de recrutamento,
consideramos ndo estar na presen¢a de uma crise de recrutamento, nem de falta de propensao
para adesdo as FFAA, sendo que, eventualmente, esta baixissima relacdo entre
intengdes/candidatura e incorporagdes tera causas nos processos de concurso e na demora
para a entrada na institui¢do, ou ainda apds os candidatos obterem mais informagdes e que
podera ndo corresponder as suas expetativas (por exemplo, o baixo vencimento nos
primeiros meses de servigo ou o afastamento da zona de residéncia). No entanto, face ao
facto do prosseguimento de estudos ser uma das razdes (a terceira) apontadas para
predisposi¢do de ingresso nas FFAA, poderemos estar na presenga de uma oportunidade,
caso se aposte na dupla certificagdo (12° ano e nivel 4), uma vez que € nos grupos com

menores habilitacdes académicas que existe a maior predisposi¢ao para ingresso. Porém
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estes acabam por ser uma faixa relativamente baixa de audiéncia alvo, sendo que as agdes
também devem incidir sobre os que possuem maiores habilitacdes ainda que s6 ao nivel do
reconhecimento de competéncias e da formagao certificada.

Quanto a retengao, verificamos que nao € possivel, pragmaticamente, estabelecer uma
relacdo entre a oferta de formagdo certificada e reconhecida e a permanéncia nas fileiras,
uma vez que a falta daquela ndo se constitui como uma das principais razdes apontadas para
a saida da institui¢cdo antes do término do periodo méaximo permitido em RC. Refira-se que
uma significativa percentagem (49%) dos militares que saem durante o servigo efetivo ja
possuem uma proposta de emprego.

Em relagdo a reinser¢do no mercado de trabalho, assumindo especial preponderancia
a formacao e as competéncias adquiridas como vantagem competitiva ¢ mais-valias para o
mercado de trabalho, ¢ possivel inferir que estas se constituirdo como ferramentas
privilegiadas, ndo obstante verificar-se que uma grande maioria dos militares que saem da
instituicdo apds o tempo maximo em RC nao possuem propostas de emprego.

Face ao atras exposto, consideramos ndo ser possivel concluir, por agora, que a
formacdo certificada e reconhecida se constitui como um elemento potenciador para o
recrutamento € um incentivo para a retencdo, ainda que se possa apontar como um fator
determinante para a rapida reinser¢do no mercado de trabalho apds os militares terminarem
o seu vinculo as FFAA. Deste modo, a Hipdtese 3 ¢ apenas parcialmente validada, tendo

sido respondida a Questao Derivada 3.
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5. O Modelo Espanhol

As Forgas Armadas espanholas contam com um elevado nimero de militares na
categoria de pragas que, devido as fungdes e cargos atribuidos, necessitam de constante
renovagao e rejuvenescimento. Assim, foi identificada a necessidade de se oferecer saidas a
um numero crescente de militares e ex-militares que, depois de varios anos de servi¢o militar
em que foram adquirindo capacidades, competéncias e conhecimentos especificos dos
cargos que exerceram, devem reintegrar-se num mercado de trabalho complexo e muito
competitivo (Sanchez, 2015).

5.1. AleydeTropayMarineria

O enquadramento legislativo para a formagao e reinsercao dos militares ¢ estabelecido
pela Ley 8/2006, de 24 de abril, de Tropa y Marineria (com a ultima alteragdo em 31 de
outubro de 2015), e que se aplica a todos os militares na categoria de pragas em qualquer
dos Ramos, tendo como finalidade estabelecer medidas dirigidas a plena profissionalizagao
das FFAA espanholas.

Entre outros, esta lei apresenta dois artigos especificamente orientados para a
Formagao Profissional e para as Medidas de Incorporagdo Laboral. Assim, ¢ estabelecido
que a formacgdo nas FFAA espanholas deverd garantir que os militares possam adquirir,
atualizar ou aumentar os seus conhecimentos com vista a um maior desenvolvimento pessoal
e profissional. Para atingir este desiderato estd plasmado que devera ser facilitada a obtengao
de habilitacdes e acreditacdes do sistema educativo geral espanhol, particularmente o titulo
de Técnico que corresponde a formacao profissional de grau médio (nivel 4), os certificados
profissionais andlogos e a melhoria da sua qualificacdo através de formagao ocupacional.
Sdo igualmente estabelecidas as areas de formacdo prioritarias, nomeadamente as
relacionadas com as tecnologias de informagao e de comunicagdes, meio ambiente e higiene
e seguranca no trabalho, ou ainda cursos para a obtengdo de carteira profissional de
motorista, bem como outros que se venham a identificar de interesse para o desenvolvimento
profissional.

Iniciando pelo Recrutamento e a Reten¢do, importa enquadrar a forma de prestacao de
servigo na categoria de pragas e as medidas de incentivos que promovem a adesdo as FFAA
espanholas. Assim, verifica-se que, independentemente do Ramo, os militares podem prestar

servigo nesta categoria numa das seguintes modalidades:
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- Compromisso’ inicial, de dois ou trés anos, podendo ser renovado até um limite
maximo de 6 anos;

- Compromisso a longo prazo, ao qual se podera aceder apés o compromisso inicial e
decorridos cinco anos, tendo como limite a idade de 45 anos;

- Quadro permanente: podendo ocorrer o seu ingresso, desde que se encontre no
compromisso a longo prazo, sendo exigido o titulo de Técnico (Nivel 4 QEQ).

Este modelo teve em vista a consolida¢do da profissionalizagdo das FFAA espanholas
garantindo a estabilidade em termos de efetivos e um emprego mais racional dos recursos
humanos, bem como incrementar as expectativas pessoais, uma vez que permite um maior
periodo de tempo nas fileiras, bem como o acesso aos quadros permanentes naquela
categoria, e ainda um conjunto de possibilidades e oportunidades de trabalho, as quais
acrescem incentivos econdomicos tendo em conta os anos de servico. Assim, as principais
acOes tomadas para promover o recrutamento passaram pela criagao de uma perspetiva de
carreira e de um vinculo mais alargado, bem como de incentivos econdmicos. Nao obstante,
a obtencdo de formagdo que aumente as possibilidades de encontrar trabalho na vida civil
também ¢é considerada um motivo relevante para a adesdo as FFAA, ainda que outras razoes
se apresentem muito mais preponderantes (IEEE, 2013, p.86).

No caso da retengdo, a procura de formagdo que possibilite a aquisicdo do Nivel 4
poder4 ter duas ramificacdes: a reinsercao no mercado de trabalho e a passagem aos quadros
permanentes.

Quanto as medidas para a reinser¢cdo no mercado de trabalho, estd contemplado que
serdo facilitados, durante a sua permanéncia no servigo ativo, 0s recursos necessarios para a
orientacdo, incentivo e apoio a sua plena incorporagdo no mercado de trabalho apds o
término do seu vinculo as FFAA.

Para este efeito sdo desenvolvidas ag¢des de formagdo que complementem os
adequados perfis profissionais de forma a facilitar o seu acesso ao emprego. Sao igualmente
implementados programas de empreendedorismo com vista a criagdo do proprio emprego e
medidas de apoio a viabilidade destas iniciativas. O Ministério da Defesa ¢ a entidade
responsavel pela gestdo e elaboragdo de convénios e acordos com as institui¢des publicas e
entidades privadas, cujas atividades e agdes deverdo ser orientadas para a reinser¢ao no

mercado de trabalho dos militares que terminam o seu contrato.

® O termo Contrato em Espanha tem uma diferente interpretagdo juridica que ndo é aplicavel nesta situagdo.

36



% Que modelo de formacao para os militares em RV/RC nas For¢cas Armadas?

5.2. Medidas Implementadas

Conforme referido, uma das opgdes para a reinser¢ao passa pela aquisi¢ao de algumas
das competéncias e qualifica¢des profissionais contempladas no ambito do Sistema Nacional
de Qualificagcdes e Formacao Profissional espanhol, de forma a que os ex-militares se
possam incorporar no mercado de trabalho em melhores condigdes de competitividade.

Deste modo foram criados os cursos de Formacgdo Profissional para o Emprego
(Formacion Profesional para € Empleo), sob a dependéncia da Direccion General de
Reclutamiento y Ensefianza Militar (DIGEREM) da Subsecretaria de Defensa do Ministerio
de Defensa. Estas formagdes permitem a obtengdo de certificados profissionais reconhecidos
no Catalogo Nacional de Qualificagdes Profissionais (Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales— CNCP) e possibilitam abrir uma via para aqueles que decidam ou se vejam
obrigados, por término do seu vinculo, a abandonar as FFAA.

Estes cursos sdo em regime de voluntariado, presenciais, decorrem em unidades dos
trés Ramos, mediante concurso e posterior selecao e convocatdria e, uma vez que se realizam
no ambito do subsistema de formagdo profissional para o emprego gerido pelo Servicio
PUblico de Empleo Estatal (SEPE) '° e sdo realizados através de um convénio de colaboragio
do Ministério da Defesa com o SEPE, ndo sao imputados custos as unidades ou aos militares
que os frequentam.

As U/E/O espanholas que desenvolvem estas atividades t€m em consideragao diversos
fatores conexos a envolvente socioecondmica da regido onde estdo implementadas,
nomeadamente as necessidades apresentadas pelo mercado de trabalho, o cumprimento dos
requisitos para que a formagdo seja certificada e quais as formagdes que realmente sdo
atrativas para os militares (Sanchez, 2015).

Quanto as equivaléncias, verifica-se que os certificados profissionais e as habilitagdes
de Técnico Militar que se podem obter nas FFAA espanholas tém equivaléncia reconhecida
com os graus de Técnicos de Formagao Profissional Especifica, e com os mesmos efeitos ao
nivel académico e profissional que os obtidos através do Sistema Educativo Geral
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2004).

No que respeita aos cursos de Formagao Profissional para o Emprego, estes fornecem

a todos os militares na categoria de pragas que se submetam a frequéncia dos mesmos apds

10 E um servigo publico espanhol com servigos em todo o territério que oferece todo tipo de informagio em
matéria de emprego em Espanha (condig¢des de trabalho, servigos sociais, tipos de contratos, informagdes
juridicas, etc.) e também fora do pais. Disponibiliza informagdes praticas e também estudos sobre o mercado
interno e externo de emprego.
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o término do seu contrato, a possibilidade de ingressarem no mercado de trabalho em
diversas empresas, ainda que de forma temporaria e inserido na estrutura do proprio curso.
As familias profissionais onde se inserem as formagoes, apesar de serem apenas 0ito
num leque de vinte e seis existentes, sao bastante diversificadas conforme exposto na Tabela
8, sendo as qualificagdes mais solicitadas as de Condutor de Viaturas Ligeiras e Pesadas,

Monitor Desportivo, Nadador Salvador e Vigilante de Seguranga Privada.

Tabela 8 — Familias Profissionais do sistema Espanhol

Familias Profissionais dos cursos ambito SEPE / For¢as Armadas
Actividades Fisicas y Deportivas Edificacion y Obra Civil Fabricacion Mecanica
I nfor mética y Comunicaciones Hosteleriay Turismo Agraria
Seguridad y Medio Ambiente Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
Outras Familias Profissionais sem cursos no ambito SEPE / For¢as Armadas
Artes Graficas Artesy Artesanias Comercio y Marketing
Administracién y Gestiéon Electricidad y Electrénica Energiay Agua
Imagen y Sonido Industrias Alimentarias Industrias Extractivas
Imagen Personal Instalacion y Mantenimiento Madera, Mueble y Corcho
Mar itimo-Pesquera Quimica Sanidad
Servicios Somocglturales yala Textil, Confeccion y Piel Vidrio y Cerdmica
Comunidad

Fonte: Adaptado pelo autor (Ministerio de Defensa, 2017a)

De entre as medidas orientadas para a incorporagdo laboral atualmente em vigor
salienta-se o Sstema de Aprovechamiento de Capacidades Profesionales del Personal
Militar (SAPROMIL)!'! que se constitui como um sistema muito abrangente e ambicioso
orientado para a desvinculagdo do pessoal das Forcas Armadas e para a incorporagdo no
mercado de trabalho (Ministerio de Defensa, 2017b) . O SAPROMIL ¢ destinado a qualquer
militar que adira voluntariamente e o seu ambito de atuacdo centra-se na analise dos
curriculos, no perfil profissional e na formagdo especifica dos militares, para posterior
comparagdo com as ofertas de emprego existentes, quer no setor publico, quer no setor
privado, e apoiar os ex-militares de modo a facilitar a sua reinser¢do. Em alguns dos casos
proporciona orientagdo e¢ formagdo, quer no ambito do Ministério da Defesa, quer com
entidades externas, de forma a complementar os curriculos e melhorar as condi¢des com que
os militares se propdem a empregos. Pode-se dizer, de certa maneira, que 0 SAPROMIL ¢
um portal de emprego do Ministério da Defesa Espanhol.

5.3. As acoes corretivas

Apesar deste modelo estar em pratica ha cerca de uma década e dos esforcos feitos nos
ultimos anos para coincidir a formacao recebida pelos militares com as qualificagdes do

sistema geral de ensino, a atual Ministra de Defesa espanhola, Maria Dolores de Cospedal,

I Sistema de Aproveitamento de Capacidades Profissionais do Pessoal Militar
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considera necessario continuar com o desenvolvimento da carreira dos militares de uma
forma atrativa e motivadora, que reconhe¢a os méritos, a capacidade e potencie a sua
formagao (Revista Espafola de Defensa, 2017a).

A Ministra refere ainda que, para além dos militares receberem a respetiva formagao
militar, ¢ importante que consigam obter um titulo civil de modo a que, no futuro, facilite a
sua integracdo no mercado de trabalho se optarem por ndo prosseguir a sua carreira
profissional nas FFAA. O Ministério da Defesa ird aperfei¢oar e incrementar os convénios
de colaboracdo com o Ministério de Educacdo e Desporto e com as Comunidades
Autoénomas, orientados para melhorar a formagdo das pragas e a obten¢do da correspondente
habilitagdo literaria de acordo com o sistema educativo geral.

De igual modo o Ministério da Defesa estd a desenvolver esforgcos e a conduzir
trabalhos com o Ministério da Educacao, Cultura e Desporto e o Ministério do Emprego e
da Seguranca Social para definir percursos de formac¢do que permitam aos militares, por
reconhecimento da experiéncia ou das certificagdes do Programa de Formacgao Profissional
para o Emprego (Programa de Formacion para € Empleo), completarem a formagdo
necessaria para obterem a respetiva qualificacao profissional.

Apesar de reconhecer que estes acordos vém sendo proveitosos e permitido que muitas
pragas sejam reintegradas no mercado de trabalho (incluindo o ingresso na Guarda Civil, no
Corpo Nacional de Policia e nas Policias Autondémicas e Locais), a governante assume
querer prosseguir os trabalhos no sentido de alcangar uma maior eficacia na aplicagao dessas
medidas.

Nesse sentido foi recentemente criada uma subcomissdo na esfera da Comissdo de
Defesa do Congresso de Deputados com vista a estudar e propor um novo modelo de servigo
militar que permita ampliar e incrementar as oportunidades de desenvolvimento e formagao
profissional tendo em vista, entre outras finalidades, a reinser¢do no mercado de trabalho
(Congreso de los Diputados, 2016).

De forma a poderem obter uma compreensao abrangente do atual ponto de situagdo e
dos caminhos a seguir, a subcomissdo ira ouvir e recolher opinides de responsaveis do
Ministério da Defesa e dos Ramos, de Forgas Armadas de outros paises para comparacao,
de dirigentes das diversas associa¢des profissionais de militares, de representantes de quatro
Ministérios (Educacién, Culturay Deporte, Empleoy Seguridad Social, Hacienday Funcion
Publica, y de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales), das Comunidades

Autonomas e de organizagdes empresariais e sindicais. Ouvidos os representantes e
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especialistas, a referida subcomissao elaborard um relatdrio para discussdo e aprovagdo pela
Comissdo de Defesa, em que serdo apresentados os resultados dos principais aspetos a
considerar na elaboragdo do novo regime profissional das pracas das FFAA espanholas.

A criacao desta subcomissao foi aprovada de forma unanime, uma vez que a aplicagao
da atual Ley de Tropa y Marineria, em vigor desde 2006, permitiu recolher diversas
observacdes que aconselham a criacdo e definicdo de um modelo que conjugue as
necessidades operacionais e especificas das FFAA e a formacao profissional, uma vez que
esta Lei, na sua atual redacdo, aponta caminhos (conforme atras referido), mas nao
materializa as ag0es necessarias.

Assim, a realidade que transparece ¢ que, na pratica, persistem enormes dificuldades
dos militares em ingressarem no mercado de trabalho apds terminarem o seu servigo efetivo.
Um dos proponentes para a comissao agora criada ¢ a deputada Zaida Cantera (antiga Major
do Exército Espanhol), que no debate de discussdo alertou para a situagcdo precdria dos
militares que deixam as fileiras com 45 anos e que de repente se encontram a procura de
trabalho com um curriculo que pouco ou nada possui, para além de referir que trabalharam
nos ultimos 20 ou 25 anos nas FFAA, uma vez que raramente t€m registados os cursos ¢ a
formacdo que tiraram porque nao estdo homologados, nem tém reconhecida a experiéncia e
as capacidades profissionais adquiridas ao longos dos anos (Castillo, 2016).

Outro exemplo que materializa a imensa dificuldade dos ex-militares em ingressarem
no mercado de trabalho ¢ a mensagem passada pelo proprio Ministério da Defesa quanto as
vantagens das empresas em contratarem os militares que saem das fileiras. Estas vantagens
sdo identificadas no sitio do SAPROMIL (entre outros) onde sdo apontadas as capacidades
de lideranca e gestdo de recursos humanos, de trabalho em equipa, na gestao de crises, no
desenvolvimento de relagdes internas e internas, responsabilidade e adaptabilidade, sendo
inclusive usados outros métodos, como por exemplo o verdadeiro apelo que foi efetuado ao
tecido empresarial espanhol para a contratagdo de ex-militares e que foi publicado na forma
de artigo na revista Espafiola de Defensa, com o titulo “Contrata a un héroe” (Lorente, 2017,
pp 41) onde se valorizam os principios e os valores dos militares que serviram Espanha nos
mais diversos teatros de operagdes e que foram amplamente divulgados nos orgaos de
comunicagao social.

Assim, independentemente das acgdes e cursos atras elencados verificamos que
Espanha também se debate com o problema da reinser¢do dos militares no mercado de

trabalho quando terminam o seu vinculo as FFAA (onde se inclui um niimero elevado de ex-
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militares com idade avancada, designadamente os que se encontram no compromisso de
longa duragdo), sendo um dos trabalhos mais importantes e prioritarios que a atual Ministra
da Defesa assume para esta legislatura (Revista Espanola de Defensa, 2017b).

5.4. Analise e Sintese Conclusiva

Da andlise efetuada aos dados recolhidos respeitantes ao modelo espanhol podemos
concluir que a formacdo profissional ¢ uma das prioridades e preocupagdes da tutela,
incluindo o apoio e orientacdo para aqueles que tém de ingressar no mercado de trabalho
apos a cessagdo do vinculo as FFAA.

Verificamos que as acdes e medidas prioritarias para aumentar o recrutamento constam
de um pacote alargado de incentivos, tais como a possibilidade de ingressarem nos quadros
permanentes ou a atribui¢do de elevadas percentagens de vagas para a administragao central
e autonomica, incluindo a Guarda Civil e a Policia Nacional, mas igualmente a oferta de
formacao profissional. No que respeita a retencdo, a obteng¢do de formagao permitird ndo so
a possibilidade de prosseguimento da carreira nos quadros permanentes, mas igualmente
potenciar a questdo da reinser¢do, ainda que os dados relativos ao ingresso no mercado de
trabalho dos militares do compromisso de longa duracdo ndo permitam inferir que a
aquisi¢ao de formagao por si s6 ¢ garante daquele desiderato, sendo notorio na necessidade,
por parte do governo espanhol, da tomada de medidas corretivas para ultrapassar esta
situacao.

Deste modo, consideramos que as medidas implementadas por Espanha no ambito da
formacgdo profissional com vista ao posterior ingresso no mercado de trabalho, apesar de
poderem contribuir para o recrutamento nao constam nos motivos principais de adesao,
podendo inclusive assumir-se que uma parte substancial dos militares que obtém formacao
durante a prestagdo de servigo t€m em vista a possibilidade de concorrerem aos quadros
permanentes. Logo a retencdo € potenciada por uma perspetiva de carreira, assistindo-se a
uma constante e crescente dificuldade de reingresso no mercado de trabalho dos militares
que terminam os seus compromissos, especialmente os de longa duracdo. Fica desta forma
infirmada a Hipotese 4, uma vez que nao se conseguiu a sua validacao, tendo-se obtido a

resposta a Questao Derivada 4.
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Conclusoes

A elaboracdo deste trabalho de investigacdo centrou-se na formacdo ministrada nas
FFAA, em particular naquela direcionada aos militares em RV/RC na categoria de pragas.
De modo a orientar a investigacao foi levantada a seguinte Questao Central: De que maneira
a formagdo que ¢ ministrada aos militares em RV/RC nos Ramos das FFAA pode ser
adaptada com vista a sua certificacdo e reconhecimento externo, de modo a promover o
recrutamento, a retengdo e a posterior reinser¢ao no mercado de trabalho?

De modo a obter a resposta a esta questao foi essencial conhecer em primeiro lugar a
problemadtica, tendo-se recorrido a revisdo da literatura e a realizagdo de entrevistas
exploratérias com vista a determinar o estado da arte, tendo-se sentido desde logo a
necessidade de delimitar o objeto de estudo, tendo em consideragdo a extensdo do tema em
causa. Apos a definicao do quadro concetual, organizado em trés conceitos: formagao dos
militares em RV/RC, qualificacdes e profissionalizagdo das FFAA, foi considerado o
raciocinio hipotético-dedutivo como o mais adequado para metodologia, tendo sido
estabelecidas quatro hipoteses e elaborado o modelo de analise.

De seguida procurou-se fazer o enquadramento e obter o conhecimento dos conceitos
base, das diretivas e das orientagcdes existentes com vista a cumprir com o desiderato
proposto, tendo-se privilegiado a analise documental nas suas varias vertentes (legislacao,
doutrina, documentos oficiais, artigos e informagao de fontes abertas, etc.), complementada
e validada com dados recolhidos junto do MDN e dos Ramos, incluindo entrevistas.

Estando na posse dos dados essenciais, foi possivel analisar o atual modelo de
formagao dos Ramos e verificar o ponto de situagdo em relagdo a formacao certificada e
reconhecida. Assim, ndo obstante os Ramos terem a formacao orientada para a satisfagao
das suas necessidades, o modelo em uso permite a obtencao de alguma formagao certificada
e reconhecida, ainda que em niimero diminuto e bastante dispar entre Ramos. No entanto
assiste-se a um esfor¢o consideravel por parte destes, no sentido de adaptarem os seus planos
de formagdo de maneira a que obtenham a maior percentagem possivel de certificagdo e
reconhecimento. Deste modo, tendo sido efetuada a verificagdo proposta, foi possivel validar a
H1: “Os Ramos ja possuem formacio certificada e reconhecida, estando a desenvolver
trabalhos no sentido de incrementar o ajustamento dos modelos de formac¢ao com o
SNQ”.

Conhecidos os modelos e o ponto de situacdo, prosseguiu-se o trabalho no sentido de

analisar a adequabilidade e a aplicabilidade da formagdo de natureza considerada
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estritamente militar para eventual inclusdo no CNQ. Antes de mais entendeu-se caracterizar
a profissdo militar e a sua especificidade, de modo a verificar a sua potencialidade como
qualificacdo, designadamente através de perfis profissionais e referenciais de formagao, na
perspetiva da certificagdo destas areas especificas. Foi igualmente identificada a eventual
necessidade da mudanca do paradigma da formagdo, de maneira a poder ser incluida
formagao em areas que ndo sdo consideradas necessarias para as FFAA, verificando-se as
condi¢des que servem de base a validacdo da H2: “Mesmo nas acdoes de formacio em
areas consideradas exclusivamente de aplicacio militar, é possivel obter formacao
reconhecida e certificada de acordo com o Catilogo Nacional de Qualificacdes”.

Dentro do conceito da profissionalizag¢do, enfatizou-se a pesquisa sobre a eventual
contribuicdo da existéncia de formacdo certificada e reconhecida para o aumento do
recrutamento e retengdo nas FFAA. Verificou-se que, no universo estudado de potenciais
candidatos, a formag¢ao ndo se apresenta como um dos mais fortes motivos de predisposi¢ao
para ingresso, ndo obstante haver espaco para a aposta neste campo uma vez que permite
elevar as qualificagdes, baixas, das pragas em RV/RC. Também ao nivel da retengdo ndo ¢
possivel estabelecer uma relagdo direta entre a saida e permanéncia com a formagdo
profissional recebida, sendo apontados outros fatores. No que diz respeito a reinser¢ao no
mercado de trabalho, ainda que ndo existam a data dados objetivos para quantificar a relagdo
entre a formagdo recebida e a empregabilidade, é possivel deduzir que venha a haver um
melhor e mais rapido ingresso no mercado de trabalho por parte daqueles que se apresentem
com mais e adequadas qualificacdes, neste caso certificadas e reconhecidas. Estas
verificagdes apenas permitem validar parcialmente a H3: “A possibilidade de os militares
regressarem a vida civil com formacao certificada e reconhecida, proporcionando-lhes
uma rapida reinsercio no mercado de trabalho, constitui-se como um elemento
potenciador para o recrutamento e um incentivo para a retencio”.

Na perspetiva de podermos ter uma visao mais abrangente da problematica, importava
analisar outros modelos, devendo ter em conta a realidade nacional, logo com o maximo de
pontos de contactos, culturais, sociais, demograficos, organizacionais, etc., € de dimensoes
semelhantes, ainda que a devida escala, tendo-se optado por Espanha que também se debate
com este objeto de estudo. Da recolha de dados efetuada, ndo obstante a formagado
profissional ser prioritaria para a tutela espanhola, esta ndo €, por agora, um elemento
potenciador de recrutamento e retengdo, sendo notorias as dificuldades que os militares que

terminam o seu vinculo tém para ingressar no mercado de trabalho, independentemente de
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possuirem formacao certificada e reconhecida. Assim, e mesmo podendo ser uma situacao
conjuntural, as constatagdes apresentadas ndo permitem validar a H4: “As medidas
implementadas por Espanha no dmbito da formacao profissional traduziram-se num
aumento do recrutamento e da retencio, proporcionando uma melhor reinser¢io no
mercado de trabalho.

Tendo sido efetuado o percurso que validou a H1 e a H2, validada parcialmente a H3
e infirmada a H4, a resposta a QC ¢ de que a formagao ministrada aos militares em RV/RC,
na sua totalidade, pode ser certificada e reconhecida, ndo sendo possivel afirmar de forma
cabal que a mesma contribuira de forma decisiva para o recrutamento e reten¢do, podendo,
no entanto, vir a ter um papel preponderante na reinser¢ao no mercado de trabalho.

Assim, tendo sido apresentadas as principais conclusoes, ¢ ainda que a tutela ja tenha
dado orientagdes especificas, enumeram-se alguns contributos para o conhecimento e
algumas recomendacdes, designadamente aquelas que possam ser consideradas para os
trabalhos em curso por parte dos Ramos, que materializam a resposta a QC:

- Priorizar os processos de certificacio da formagdo destinada as pragas em
RV/RC, nomeadamente dos cursos de formacao inicial, ndo obstante dever ser considerado
como desejavel ter o maximo de formagao certificada;

- Inscrever a totalidade da formagao no CNQ, podendo-se optar por incluir toda a
formacdo na area de educagdo e formacdo da seguranca militar, mesmo que possuam
conteudos de outras areas;

- Garantir pelo menos um referencial de formagao completo de modo a assegurar
uma qualificag@o aos militares apds o término do seu vinculo, por via de formagao de dupla
certificagdo ou através do reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias
adquiridas e desenvolvidas ao longo da sua permanéncia nas fileiras e em contexto militar;

- Apostar em sinergias entre os Ramos, desenvolvendo areas de formagao
especificas, designadamente as transversais e com possibilidade de formacao total;

- Assegurar que, para além da formacdo necessaria as FFAA, é proporcionada
formacao certificada em areas nao militares que venham a ser identificadas, com recurso a
capacidade sobrante dos sistemas de formacdo ou através de protocolos, que permita a
desejavel transi¢do para o mercado de trabalho;

- Regulamentar os processos de certificagdo e reconhecimento, de forma a garantir
a padronizagdo e a igualdade de oportunidades, independentemente do Ramo e da

classe/especialidade do militar.
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Conquanto a investiga¢do tenha sido abrangente, atentos as limitacdes a que fomos
sujeitos e aos dados disponiveis, consideramos que alguns aspetos podem ser relevados para
investigagdes futuras. O primeiro aspeto, bastante dependente de dados que a data ndo
existem, ¢ a efetividade destas medidas em termos de reinser¢ao no mercado de trabalho.
Para investigar esta questdo e com resultados fidveis, considera-se que tal s6 sera possivel
num horizonte temporal ndo inferior a seis anos, ou seja, num ciclo de entradas e saidas de
militares em RC, iniciando-se com o estado atual da formagao, a implementagao das medidas
e a sua verificacdo nos momentos de saida, de forma a poder avaliar-se a empregabilidade
resultante da formagao recebida. Assim: O incremento de formagao certificada e reconhecida
ministrada pelas FFAA aumentou decisivamente a empregabilidade e a reinsercdo no
mercado de trabalho?

Outro aspeto que nao foi aprofundado, prende-se com a questao do recrutamento e dos
incentivos a prestagdo de servico militar (com consequéncias ao nivel da retengdo), o que
podera levar a que a formagdo certificada e reconhecida tenha sido apontada como um
contributo relevante para a solugdo da atual falta de adesdo as FFAA, em particular na
categoria de pragas, apesar dos dados recolhidos ndo apontarem nesse sentido, pelo que
importard estudar e analisar ndo s6 os fatores conjunturais, mas igualmente os estruturais
que, aparentemente, estardo na base da atual situa¢ao. Deste modo: Quais sdo as verdadeiras
razdes ¢ motivos que, apesar da aparente predisposicao, levam os jovens a ndo aderirem as
FFAA e aos que entram a ndo cumprirem o maximo de tempo em RC?

Cremos que estas questdes poderdo complementar o presente trabalho e assim serem

desenvolvidas no ambito de outras investigagdes.
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Anexo A - Descricao dos niveis do Quadro Nacional de Qualificacoes

Tabela 9 — Descricio dos niveis do QNQ por dominios

Conhecimento

Aptidoes

Atitudes

O acerto de factos, principios, teorias e praticas relacionadas
com um dominio de estudos ou de atividade profissional.

A capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos
adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas. Pode
ser cognitiva (utilizagdo de pensamento logico, intuitivo e
criativo) e pratica (implicando destreza manual e o recurso a
métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).

A capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior
ou menor grau de complexidade e com diferentes graus de autonomia
e responsabilidade.

Niveis de qualificaciao

Nivel I | Conhecimentos geraisbasicos. Aptiddesbasicasnecessariasa realizacdo de tarefas simples. Trabalhar ou estudarsob supervisdo direta num contexto estruturado.
. s . Aptiddes cognitivas e praticas basicasnecessarias paraaaplicagio
, Conhecimentos factuais basicos numa area de trabalho ou de P e prat S p pucag . .
Nivel 2 estudo dainformagdo adequada a realizagdo de tarefas e a resolugdo de | Trabalharouestudarsobsupervisdo, com um certo grau de autonomia.
) problemas correntes por meio de regras e instrumentos simples.
Uma gama de aptiddes cognitivas e praticasnecessariasparaa . . .
. S . agan P e asep 'SP Assumir responsabilidades para executar tarefas numa area de estudo
. Conhecimentos de factos, principios, processos e conceitos realizag@o de tarefas e a resolug@o de problemas através da S A
Nivel 3 . . - L R . L oude trabalho. Adaptar o seu comportamento as circunstancias para fins
gerais numa area de estudo ou de trabalho. selecdo e aplicagdo de métodos, instrumentos, materiaise ~
. N daresolugdo de problemas.
informagdes basicas.
Gerir a propria atividade no quadro das orientagdes estabelecidas em
. . - (- contextos de estudo ou de trabalho, geralmente previsiveis, mas
. . . Uma gama de aptiddes cognitivas e praticas necessarias para . <
. Conhecimentos factuais e tedricos em contextos alargados ~ . . suscetiveis de alteragao.
Nivel 4 , conceber solugdes para problemas especificos numa area de L S . . .
numa area de estudo ou de trabalho. Supervisionar as atividades de rotina de terceiros, assumindo
estudo ou detrabalho. . . L L .
determinadasresponsabilidadesem matéria de avaliagdo e melhoria das
atividades em contextos de estudo ou de trabalho.
Conhecimentos abrangentes, especializados, factuais e Uma gama abrangente de aptiddes cognitivasepraticas Gerir e supervisionar em contextos de estudo ou de trabalho sujeitos a
Nivel 5 | tedricos numa determinada area de estudo ou de trabalho e necessarias para conceber solugdes criativas paraproblemas alteragdes imprevisiveis. Rever e desenvolver o seu desempenho e o de
consciéncia dos limites desses conhecimentos. abstratos. terceiros.
Gerir atividades ou projetos técnicos ou profissionais complexos,
Conhecimento aprofundado de uma determinada area de Aptiddesavangadas querevelama mestria e ainovagiao assumindo a responsabilidade da tomada de decisdes em contextos de
Nivel 6 | estudo ou de trabalho que implica uma compreensao critica necessarias a resolucdo de problemas complexos e estudo ou de trabalho imprevisiveis. Assumir responsabilidades em
de teorias e principios. imprevisiveisnumadrea especializada de estudo ou de trabalho. | matéria de gestdododesenvolvimento profissional individual e
coletivo.
Conhecimentosaltamente especializados, alguns dos quais se .
P . -alg qua i - ~ Gerir e transformar contextos de estudo ou de trabalho complexos,
encontramna vanguarda do conhecimento numa determinada | Aptiddesespecializadasparaa resolugdo de problemas em . S . - .
X ; L ; L . ~ imprevisiveis e que exigem abordagens estratégicas novas. Assumir
. area de estudo ou de trabalho, que sustentam a capacidade de matéria deinvestigagdo e ouinovagdo, para desenvolvernovos o . .
Nivel 7 . . P . . . . responsabilidades por forma a contribuir para os conhecimentos e as
reflexdo original e ouinvestigagao. conhecimentose procedimentos e integrar os conhecimentos o Lo .
S > . . . . praticas profissionais e/ou para rever o desempenho estratégico de
Consciéncia critica das questoes relativas aos conhecimentos de diferentes areas. equinas
numa area e nas interligagdes entre varias areas. quipas.
As aptiddes e as técnicas mais avangadas e especializadas, Demonstrarumnivel consideravelde autoridade, inovagdo, autonomia,
. . incluindo capacidade de sintese e de avaliagdo, necessarias para a integridade cientifica ou profissional e assumir um firme compromisso
. Conhecimentos de ponta na vanguarda de uma area de estudo ~ o . . L . . . L
Nivel 8 resolugdo de problemas criticos na area da investigagdo e/ouda | no que dizrespeito ao desenvolvimento de novas ideias ou novos

ou de trabalho e na interligagao entre areas.

inovagao para o alargamento e a redefini¢do dos conhecimentos
ou daspraticas profissionais existentes.

processos navanguarda de contextos de estudo ou de trabalho,
inclusive em matéria de investigagdo.

Fonte: (MTSS, 2009)
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Anexo B - Modelo de Analise

Tabela 10 — Modelo de Analise

de modo a promover o
recrutamento, a retengdo e
a posterior reinser¢do no
mercado de trabalho?

QC QD HIP Conceito Dimensoes Variaveis Indicadores
De que forma a formagdo | QD1: Quais as medidas | HI: Os Ramos ja possuem
que ¢ ministrada aos | tomadas pelos Ramos no | formagdo certificada e Marinha - Caracterizagdo Formagdo
militares em RV/RC nos ambito dos seus modelos de | reconhecida, estando a Formagio dos - Modelo de Formagao - Quantidade de UFCD
Ramos das FFAA podeser | formagdo com vista a | desenvolver trabalhos no sentido militares RV/RC Exéreito - Classes e Especialidades - Numero de Formagio
adaptada com vista a sua | assegurar a certificagdo e o | de incrementar o ajustamento dos ares - Formacao Certificada Reconhecida
certificacdo e | reconhecimento da | modelos de formagdo com o - Formacio Reconhecida - Classes e Especialidades
reconhecimento externo, | formagdo que ministram? SNQ. Forga Aérea com Formagao Cert./Rec.

QD2: De que forma a | H2: Mesmo nas agdes de - Reconhecimento

formagdo decorrente dos | formagdo em areas consideradas Profissdes Profissdo Militar

requisitos  funcionais dos | exclusivamente de aplicagdo - Profissio Militar - Diferengas areas natureza

militares em RV/RC, | militar, € possivel obter formagao . militar

nomeadamente nas Aareas | reconhecida e certificada de lificach Areas CNQ B Ahn.harr}entvo com O.CNQ~ - Possibilidades

estritamente de cariz militar, | acordo com o Catdlogo Nacional Qualificagdes B Equlvalenfnas Quahﬁgag:oes alinhamento com o CNQ

podera ser compativel comas | de Qualificagdes. - Areas estritamente m1}1tares - Atuais metodologias de

areas e qualificagdes do ) - Pedagogia da Formagao formagdo

SNQ? Metodologia - Formagao areas ndo
necessarias FFAA

QD3: Qual o contributo que | H3: A possibilidade de os

a certificagdo e o | militares regressarem a vida civil Recrutamento - Caracterizagiio Audiéncia

reconhecimento de | com formagdo certificada e - Fluxo de militares RV/RC DDN

competéncias obtidas nos | reconhecida,  proporcionando- - Ingresso FFAA - Motivos Ingresso FFAA

sistemas de formagdo das | Thes uma rdpida reinser¢do no Retengao - Renovagdo / rescisdo contratos - Motivos Permanéncia

FFAA poderdo ter no | mercado de trabalho, constitui-se ,

aumento do recrutamento e | como um elemento potenciador B Sal.das FliAA FFA.A ,

retengio, e na posterior | para o recrutamento e um - Remsergao mercz}do dg trabalho - Motivos S‘alda}s FFAA

reinser¢do no mercado de | incentivo para a retengdo. P . N Reinserco - Formagao como incentivo - Emprego 4 saida das

trabalho? rofissionaliza¢ao FFAA

das FFAA

QD4: De que forma as | H4: As medidas implementadas

medidas e os modelos | por Espanha no ambito da

adotados por Espanha no | formagdo profissional

ambito da formagdo | traduziram-se num aumento do - Medidas (incentivos)

profissional contribuiram | recrutamento e da retengdo, Case Sudy - Modelo em uso em Espanha - Processos

para o recrutamento, | proporcionando uma melhor - Resultados

retengdo e reinser¢do no | reinser¢do no mercado de

mercado de trabalho? trabalho.

Fonte: Autor (2017)
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Anexo C - Sistematizacdo do percurso da investigacao

-

Tema: Que modelo de formac&o para os militares em RV/RC nas Forcas Armadas?

Fase

Fase
Conclusiva

Fase Exploratoria

[ Contextualizacdo ]

Objeto e Delimitagio da Investigagio
Modelo de Formacgio para os militares em RV/RC nas Forgas Armadas.

Concetual (certificacdo e modela), Temporal (desde 2016) e Espacial (Ramaos e outro pais).

( Objetivos da Investigacdo ]

Objetiva Geral Objetivos Especificos

Identificar contributoscomvistaa
harmanizacao dos modelos de
formacSodas pragas emRV/RC dos nacional dequalificacdes;
Ramaos das FFAA com o sigema ¥ Analisar competéncias adquiridasem areas estritamente militares e
nacional de qualificacies. > verificar a sua adequabilidade e aplicabilidade no catdlogo nadonal de
A0 garantir a certificacio eo qualificacdes;
reconhecimento externodaformacio » Verificar emque medida a formacdo certificada ereconhecida pode
ministrada, pretende-se incrementar contribuir para incrementar o recrutamento e aretencao nasFRAA,
orecrutamento, aretencSoe apoia a bem como apoiar a reinsergao nomercadode trabalho;

Qosterior reinsercdo nomercado de \? Analizr o modeloaplicado por Espanha e verificar os resultados

*  Analisr ossistemas deformagdo das FFAL everificar dequeformaos
Ramaos pretendem alinhar a formacao ministrada com o sistema

trabalho. obtidos em termos derecrutamento, retencao e reinsercao.

( Problema de Investigagéo )

Questdo Central
De que maneira a formagdo gue € ministrada aos militares em RV JRC nos Ramos das FFAA pode ser adaptada
com vista a sua certificacdo e reconhecimento externo, de modo a promover o recrutamento, aretencdo e a
posterior reinsergdo no mercado de trabalho?

\ / Hipoteses
QD1: Quais a= medidas tomadas pelos Ramos no Ambito dos

Questdes Derivadas
- . HIP1: Os Ramos @ possuem formagdo certificada e
i':_:ﬂ EDHI; dDE fﬂ’m:ﬁ:zﬂ:’;:ﬂ w;? ?D::EE,.Q;'HF : reconhecida, estando a desenvolver trebalhos no =entido de
minis?fm? a0 qu incrementar o ajustamento dos modelos de formagdo com o

= - SNO.
QD2: De que forma a formacae decomrente dos requisitos = = o .
HIP2: de fi deradas
funcionais dos militares em RV/RC, nomeadamente nas e e e

lusivamente de liceca ilit: & possivel obt
areas estritamente de carz mili@r, poders ser compativel N ¢ =B 0 miltkar, & Vel ohter
- " = = . formacso reconhecida e cerifieds de acordo com o

com 3= areas e qualificecies do Cat3logo Macionsl de Catal Macional deQualficagbes.

. P logo SO
ggl.lﬁcqaugn:s. rribun e HIP3: A possibilidade de os militares regressarem & vida civil

} _a o comn D. que a_ - ! _;an s e com formagdo certificads e reconhecids, proporcionandao-
reconhecimento de competencias obtidas nos sistemas de

= apida i ] do de trebalh
formacdio das FFAA poderfio ter no sumento do = us =X fEINSErEa0 no memaco de tra 0

= - . = constituise como um elemento  potenciador (=]
recrutsmento e retencso nas FRAA e na postenor reinsercso . . = P
recrutaments & um incentivo para 3 retencso.
no mercado de trabalho?

HIPd: A= medidas impl ntadas por Espanha ambito da
QDd: De que forma as medidas e os modelos adotados por = m as!rr‘perne . snia no am
formacso profissional tedudmm-=e num sumento do

Espanha no ambito da fnrrnfﬁn p.mﬁsslral contribuiem recrummento e da retencio, proporcionando uma melhor
pEra o recrutEmento, retencso & reinsercso no memado de K c
trabalho? reinsernso nomercado detrabalho.

[ Projeto de Investigacdo ]

JI

{

itica

Anal

Avaliagdo
Discussdo dos resultados

d::& Conclusées e Recomendagbes J

( Entrega do Trabalho de Investigacdo ]

Figura 12 — Sistematizacio do percurso da investigacio

Fonte: Autor (2017)
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Anexo D - Caracterizacio e Tipologia da formac¢ao ministrada nas FFAA

Tabela 11 — Caracterizacio da Formacio ministrada pelas FFAA

Tipo de Formacéo

Caracterizacao

Formacao de Base

De indole cientifica, cultural e profissional, destinada a satisfazer as qualificagdes
indispensaveis ao desempenho de cargos e exercicio de fungdes militares, em
cada categoria

Consubstanciada numa s6lida educagdo militar, moral e civica, tendo em vista

Formacio .. - . L
§ desenvolver nos militares qualidades de desempenho, as virtudes e a dedicagdo ao
Comportamental . . o~
servico, inerentes a condi¢do militar
Preparacio Visa conferir competéncias e capacidade para atuar em situagdes de risco e
Espgciﬁcga incerteza tipicas do combate armado, em resposta as exigéncias da seguranca e da

defesa nacionais

Preparacao fisica e
militar

Visa conferir aos militares o desembaraco fisico e a prontiddo imprescindiveis ao
cumprimento das missdes que lhes estdo incumbidas

Fonte: Adaptado pelo Autor (AR, 2015)

Tabela 12 — Tipologias de Ciclos de Estudos e Cursos nas FFAA

Tipologia

Caracterizacao

Ciclos de estudos e
cursos de formacao
inicial

Habilitam ao ingresso nas diferentes categorias e classe, arma, servigo ou
especialidade.

Outros ciclos de
estudos de nivel
superior

Habilitam os militares com conhecimentos complementares, conferentes ou nao
de grau académico.

Cursos de promocio

Destinados a habilitar o militar com os conhecimentos técnico -militares
necessarios ao desempenho de cargos e exercicio de fungdes de nivel e
responsabilidade mais elevados, sendo condigdo especial de acesso ao posto
imediato e de avaliagdo obrigatoria.

Visam conferir, desenvolver ou aprofundar conhecimentos e aptiddes

Cursos de profissionais numa técnica ou area do saber, necessarios ao exercicio de
especializacio determinadas fungdes especificas para as quais sdo requeridos conhecimentos
suplementares ou aptiddes proprias.
Cursos de Visam a adaptacdo do militar a evolugdo técnica, permitindo o acompanhamento
atualizacio do progresso do conhecimento.
Cursos de Destinam-se a melhorar competéncias e conhecimentos técnico -militares
aperfeicoamento especificos, em complemento de formag¢ao anteriormente adquirida.
Nao se enquadram em nenhuma das defini¢des anteriores, mas que se destinam,
Cursos de também, ao desenvolvimento das competéncias transversais dos militares com
valorizacio beneficios para o desempenho das suas funcdes, conferindo habilitagdo académica,

técnica ou profissional.

Fonte: Adaptado pelo Autor (AR, 2015)
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Anexo E - Formacao Inicial Reconhecida e Certificada da Marinha

Tabela 13 — Formacao Reconhecida e Certificada da Marinha

Designacao do Curso Saida Profissional Situaciio do curso | Entidade certificadora Diploma de aprovaciao Observacdes (caso se aplique)
P(;S;Sg%giec:?gz?glage Formador Certificado Instituto do Emprego e Decreto-lei n.° 95/92, 23 de Maio; Confere o Certificado de Competéncias
Formadores (AET05) (desde 1998) Formagao Profissional Portaria 1119/97 de 05 de Novembro. Pedagogicas (CCP)
Curso de Aperfeigoamento .. ] - Lei n.° 68/2014, de 29 de agosto; .
em Nadador Salvador Nadador-salvador re ﬁtlla‘;iﬁz da InStltUtOV de Socorros a - Portaria n.° 373/2015, de 20 de Confere o Ce;t;lf‘i/ Z‘zii(r) de Nadador-
(AEN02) & Néufragos outubro
Curso de Formagao de S
Mergulhador . Dire¢ao Geral de . . 1
Praqas(hc/lgrsili})ladores Profissional Reconhecido Autoridade Maritima Lei 702014, de 1 de setembro Certificado de Mergulhador intermédio
Técnico Responsavel
Curso de Formagao de por Instalagdes . N . Oficio n.° 4978, de 21 de Margo de
Marinheiros Eletricistas Elétricas de Servico Reconhecido Diregao Geral de Energia 1997, da Direc¢@o-Geral de Energia )
Particular (GP-3)
Curso Baésico de Seguranga | Prevengdo e Combate a Reconhecido Instituto Portuario e dos Oficio 1781, 6 FEV.03, do Instituto )
Contra Incéndios (ANL38) Incéndios Transportes Maritimos Portuério e dos Transportes Maritimos
Curso de Operador de lei . Integra UFCD do Ager;c;a N?CIOnal paraa Protocolo estabelecido com o Grupo C:rtlﬁcafl © em1t1d~0 Via SIfG o (SIStemj“ de
Panificagiio (ALT11) Pasteleiro/ Padeiro CNQ Quali icagdo e o Ensino Gerénimo Martins — Pingo Doce Informacéo e Gestao da. Oferta Educativa e
Profissional (ANQEP) Formativa)

Fonte: Adaptado pelo Autor (Pereira, 2017)
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Anexo F - Formacao Inicial Reconhecida e Certificada do Exército

Tabela 14 — Formacio Reconhecida e Certificada do Exército

Especialidades

Areas

Formacao Reconhecida ou com UFCD certificadas de acordo com o CNQ

Todas

Frequéncia do CFGCPE-RV/CE

0683 CNQ — Etica e deontologia profissionais / 3069 CNQ — Topografia e calculo - nogdes basicas / 3736 CNQ — Ordem
unida e protocolo / 4283 CNQ — Saude e socorrismo

Transportes

Condugdo Viaturas Militares Ligeiras

Os certificados de condugdo sdo reconhecidos pelo IMT.

Condugdo Viaturas Militares Pesadas

Os certificados de condugdo sdo reconhecidos pelo IMT.

Administraciao
Militar

Restauracao

7731 CNQ — Higiene e Seguranga Alimentar na Restauraggo. / 3297 CNQ — Sistema HACCP. / 3315 CNQ — Nutrigdo ¢
Dietética. / 3299 CNQ — Cozinha - Organizacdo e Funcionamento. / 8241 CNQ — Sopas, Cremes e Aveludados.

8240 CNQ — Fundos de cozinha e molhos base. / 8242 CNQ — Confe¢des basicas de Pastelaria. / 8245 CNQ — Peixes e
Mariscos. / 8246 CNQ — Carnes, Aves e Caga.

Panificagdo

7731 CNQ — Higiene e seguranca Alimentar na Restaurag@o. / 3297 CNQ — Sistema HACCP. / 1749 CNQ — Pastelaria
/Padaria — organizagdo ¢ produgdo. / 5302 CNQ — Confe¢do de massas de panificagio.

Engenharia

Operador de Equipamento Pesado de
Engenharia

3911 CNQ - Tecnologia - infraestruturas e edificagdes. / 3912 CNQ - Desenho técnico - fundagdes e topografia. / 3913 CNQ
- Mecénica e eletricidade. / 3914 CNQ - Compactagao de solos. / 3915 CNQ - Colocagdo em servigo e circulagdo obra/estrada
—normas. / 3916 CNQ - Manobra e parqueamento — regras. / 3917 CNQ - Equipamentos de movimentacdo de terras -
verificagdo e ensaio. / 3918 CNQ - Equipamentos de movimentagdo de terras — manutengdo. / 3919 CNQ - Retroescavadora -
carga e escavagdo. / 3920 CNQ - Trator bulldozer - corte e empurramento de terras. / 3921 CNQ - Operacdes com a pa
carregadora de rastos. / 3922 CNQ - Escavadora rotativa - escavagdo ¢ movimentagao de terras. / 3923 CNQ - Escavadora
rotativa - demolicdo, carga de camido e transporte. / 3924 CNQ - Operagdes com a mini-pa carregadora. / 3925 CNQ -
Camido - carga, transporte e descarga de terras. / 3926 CNQ - Movimentag¢do, manobra e operagao da grua movel. / 3927
CNQ - Retroescavadora - abertura de valas e transporte de terras. / 3928 CNQ - Trator bulldozer - espalhamento e
escarificagdo. / 3929 CNQ - Operag¢des com a pa carregadora de rodas. / 3930 CNQ - Motoniveladora - espalhamento e
nivelamento de terras. / 3931 CNQ - Motoniveladora - nivelamento, alinhamento ¢ acabamento de estradas. / 3932 CNQ -
Operagdes com equipamentos de compactacdo. / 3909 CNQ - Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - construgao civil.

Material

Mecénica — Auto

0349 CNQ — Ambiente, Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho — Conceitos Basicos. / 5004 CNQ — Serralharia para
mecanicos. / 5014 CNQ — Eletricidade Automovel. / 5013 CNQ — Motores — diagnostico de avarias informagao técnica.

5016 CNQ - Sistemas de ignicdo e inje¢do eletronica motores a gasolina. / 1544 CNQ — Sistemas de injegao diesel.

5009 CNQ — Diagnéstico e reparagdo em sistemas de transmissdo manual. / 5010 CNQ — Sistemas de transmissao automatica.

Saude

Satde

8530 CNQ — Sistema Integrado de Emergéncia Médica, Abordagem a Vitima e Reanimagao. / 8531 CNQ — Abordagem Pré-
hospitalar Basica as Emergéncias Médicas e de Trauma. / 6574 CNQ — Cuidados na higiene, conforto e eliminagao.

6571 CNQ — Técnicas de posicionamento, mobilizacdo, transferéncia e Transporte. / 6584 CNQ — Manutengdo preventiva de
equipamentos e reposi¢cdo de materiais comuns as diferentes unidades e servigos da Rede Nacional de Cuidados de Satde.

Fonte: Adaptado pelo Autor (Exército, 2016); (Gongalves, 2017)
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Anexo G - Formacao Inicial Reconhecida e Certificada da Forca Aérea

Tabela 15 — Formacido Reconhecida e Certificada da Forca Aérea

Area Especialidade Créditos para os seguintes referenciais de formacao Outros
Operadores de 346034 - Assis.tente Adm'in'istrat'ivo/a ---------
Operacdes Comunicagdes 346035 - Técnico/a Administrativo/a
346036 - Técnico/a de Secretariado
--------- Apos frequéncia dos Cursos de Formagao de Pragas e decorridos 2 anos de
Mecanicos de Armamento e experiéncia profissional, reinem as condigdes para realizar exames na Escola de
Equipamento Manutengdo Aerondautica da Forga Aérea (EMAFA), os quais lhes proporcionardo
0 acesso a licenca de Técnico de Manutenc¢do de Aeronaves, categoria A.
522060 - Eletricista de Instalagdes | —===mm-
525085 - Eletricista de Automoveis
A .. 525083 - Mecanico/a de Automoveis Ligeiros
Mecanicos de Eletricidade 525090 - Mecanico/a de Servigos Réapidos
525088 - Reparador/a de Motociclos
525089 - Técnico/a de Mecatrénica Automovel
Ap6s frequéncia dos Cursos de Formagao de Pragas e decorridos 2 anos de
523074 - Operador/a de Eletronica/Computadores 523072 | experiéncia profissional, reinem as condigdes para realizar exames na Escola de
- Operador/a de Eletronica/Domotica Manuteng@o Aeronautica da Forga Aérea (EMAFA), os quais lhes proporcionardo
= Mecanicos de Eletricidade ¢ | 523069 - Operador/a de Eletronica/Industrial e 0 acesso a licenga de Técnico de Manutengdo de Aeronaves, categoria B1 ¢ B2,
=y Instrumentos de avido Equipamentos respetivamente.
% 523073 - Operador/a de Eletronica/Instrumentagio,
E Controlo e Telemanutengao
= 523070 - Operador/a de Eletronica/Telecomunicagdes

Mecanicos de Eletronica

523074 - Operador/a de Eletronica/Computadores
523072 - Operador/a de Eletronica/Domética

523069 - Operador/a de Eletronica/Industrial e
Equipamentos

523073 - Operador/a de Electronica/Instrumentagao,
Controlo e Telemanutengao

523070 - Operador/a de Eletronica/Telecomunicagdes

Mecanicos de Material
Aéreo

Apos frequéncia dos Cursos de Formagao de Pragas e decorridos 2 anos de
experiéncia profissional, reinem as condigdes para realizar exames na Escola de
Manutengdo Aeronautica da Forga Aérea (EMAFA), os quais lhes proporcionardo
0 acesso a licenga de Técnico de Manutengdo de Aeronaves, categoria B1 ¢ B2,
respetivamente.
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Area

Especialidade

Créditos para os seguintes referenciais de formagao

Outros

Mecanicos de Material
Terrestre

525085 - Eletricista de Automdveis

525083 - Mecanico/a de Automoveis Ligeiros
525090 - Mecanico/a de Servigos Réapidos
525088 - Reparador/a de Motociclos

525089 - Técnico/a de Mecatronica Automoével

Apoio

Abastecimento

341023 - Empregado/a Comercial
341024 - Técnico/a Comercial

Assisténcia e Socorro

862208 - Técnico/a de Seguranga e Higiene do Trabalho
861280 - Técnico/a de Socorros e Emergéncias de
Aerddromo

861205 - Bombeiro/a

861264 - Técnico/a de Protegao Civil

522067 - Técnico/a de Gas

Hotelaria e Subsisténcias

862208 - Técnico/a de Seguranca e Higiene do Trabalho
811177 - Cozinheiro/a

811179 - Empregado/a de Bar (Barman/Barmaid)
811178 - Empregado/a de Mesa

541096 - Operador/a de Preparagdo e Transformagdo de
Produtos Carneos

541099 - Pasteleiro/a — Padeiro/a

811183 - Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

811184 - Técnico/a de Mesa/Bar

Informatica

481039 - Técnico/a de Informatica - Sistemas
481040 - Programador/a de Informatica

Policia Aérea

862208 - Técnico/a de Seguranca ¢ Higiene do Trabalho
861280 - Técnico/a de Socorros ¢ Emergéncias de
Aerdédromo

Satde

729281 - Técnico/a Auxiliar de Satde

Secretariado e Apoio dos
Servigos

346036 - Técnico/a de Secretariado

346034 - Assistente Administrativo/a
346035 - Técnico/a Administrativo/a
344032 - Técnico/a de Contabilidade

Condutor Auto

Os certificados de condugéo sdo reconhecidos pelo IMT.

Fonte: Adaptado pelo Autor (Forca Aérea, 2016); (Picado, 2017)
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Anexo H - Classificacao Portuguesa das Profissoes — Militares (Pracas)

Tabela 16 — Profissoes Militares (Pracas) de acordo com a CPP

Profissao Militar — Pracgas das Forcas Armadas

Cringly 0 S Cirngls 03 SiLD- 031 - Outro Pessoal das Forgas Armadas
Grupo Grupo Grupo
(S Profissao Designacao
Base gnag
Pracas da Marinha

0311.1 Praca de Comunicagdes (Marinha)

0311.2 Praca Fuzileiro

0311.3 Praga Mergulhador

0311 0311.4 Praga de Operagdes (Marinha)
0311.5 Praca de Manobra e Servigos (Marinha)
0311.6 Praga Técnico de Armamento (Marinha)
0311.7 Outras Pragas da Marinha e Equiparados
Pracgas do Exército
0312.1 Praca de Infantaria
0312.2 Praca de Artilharia
0312.3 Praga de Cavalaria

0312

03124 Praca de Transmissoes (Exército)

0312.5 Praga de Engenharia Militar

0312.6 Praga de Material Militar (Exército)

0312.7 Outras Pragas do Exército

Pracas da Forga Aérea

0313.1 Praca da Area de Operacdes Aéreas

0313 0313.2 Praca da Forca Aérea da Area de Manutencio de Sistemas de Armas

0313.3 Praca da Policia Aérea

0313.4 Outras Pragas da Forca Aérea

Fonte: Adaptado pelo Autor (INE, 2011)
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Anexo I - Exemplo de folheto para soft skills

Use this card to
translate military

=
2 WARRIORS IN THE WORKFORCE civiflan skills.
X - A RESOURCE FOR LEADERS AND HIRING MANAGERS
| o = = = -
| Essential Skills Service Members Gain
During their military careers, service members receive extensive, full-time training not only in technical specialties but in valuable
nontechnical (or soft) skills, such as leadership, decisionmaking, persistence, and communication. These skills are vital to success in the civilian
workforce, but translating military terminology into civilian workplace parlance can be challenging. This reference card identifies many of the
aessential skills that enlisted service members from the Army and Marine Corps combat arms occupations' have learned in formal, in-residence

professional military training programs that explicitly and implicitly teach these skills. This knowledge will help you better evaluate résumés,
conduct interviews, and make informed hiring decisions by increasing your awareness of what these veterans have to offer your organization.

Flip the card for an overview of each course and answers to commonly asked questions. Scan the QR code to access in-depth materials,
including skills descriptions, our methodology and sources, and notes.

COURSES TAUGHT TO COMBAT ARMS SERVICE MEMBERS, AND WHAT THEY MEAN FOR YOU

COMPARABLE CIVILIAN Mid- to fid- to
EXPERIENCE LEVEL  Entry-Level Midlevel ~ Senior-level  Senior-Level | Entry-Level Midlevel  Senior-level  Senior-level  Senior-level
Basic Basic Advanced Senior
Combat Leader Leader Leader Recruit  Corporals Sergeants Career Advanced
Training Course Course Course Training  Course®™  Course** Course** Course**
MILITARY RANK ~ E-1to E-2 E-4t0 E-5 E-5to E-6 E6toE-7 E-1to E-2 E-4 E-5 E-6 E-7
Handling work stress ” ) %
Being dependable and reliable o N ) %
Persistence & ™
Conscientiousness and > -
attention to detail
Interpersonal skills - * *
Teamwork and team-building . . ~ - % °
Lead_mg,_n'_latwatlng, . . - .
and inspiring others
Oral communication . - . . .
Decisionmaking/decisiveness & & & & @
Training others . . ~ ~
Managing and supervising . - &
the work of others
Critical thinking ~ - - -
Written communication = ®
Project planning o
WOTE: Some skill differences between the Army and the Marine Carps may be more apparent than real. For example, Army instructars tended to desaribe ¥
courses as addressing management and supervision, whereas Marine Comps instructars tended to describe them as addressing leadership and mentoring. @ =3 I(Qy skill taught
All are important elements of what many consider simply "leadership.” in the course
! This resource was developed first for the combat @ms ocoupations. Future similar resowrces could be produced for other military ooupations, induding o :
ocaupations in the Air Force and Navy, v =a key skill taught in
* Marine Corps Recuit Training course materials were not available for analysis, However students in that course likefy learn skills simifar to those aught a previous course

InArmy Basic Combat Trairing.
** Taken by 3 subset of persornel. Not completed by all marines,

Figura 13 — Exemplo de folheto para soft skills
Fonte: (RAND, 2017)
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Anexo J - Extrato das Qualificacoes Profissionais - Militares (Espanha)

Fecha  11/5/201210:43:12

u - 5
i=l- ;':_;" o FONDO SOCIAL EUROPEQ Pagina  1de21
..li DELAS Ol CACIONES El FSE Invierte en tu futuro Informe  INGUAL-Intranet

CUALIFICACION COMETIDOS OPERATIVOS BASICOS Y DE SEGURIDAD MILITAR
PROFESIONAL

Familia Profesional Seguridad y Medio Ambiente

Nivel 2

Cadigo SEA183_2

Versién 5

Situacién RD 1228/2006

Actualizacion

Competencia general

Desempefiar los cometidos operativos y de seguridad correspondientes a un militar profesional de tropa y
marineria.

Unidades de competencia

UCO0585_2: Actuar de acuerdo a la organizacion de las Fuerzas Armadas, para desarrollar los cometidos
operativos y de seguridad

UC0584 2: Actuar de acuerdo a los procedimientos de seguridad para la proteccién y defensa de bienes,
instalaciones y personas

UC0582_2: Desarrollar las funciones militares basicas relacionadas con la operatividad de las Fuerzas
Armadas

UC0583_2: Aplicar las tecnicas de uso y conservacién del armamento reglamentario de forma experta

Entorno Profesional

Ambito Profesional
Desarrolla su actividad fundamentalmente en el ambito de la Defensa Nacional.

Sectores Productivos

Defensa Nacicnal. ) )
Organizaciones Internacionales para la defensa y la seguridad.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
Soldado y marinero profesional de las Fuerzas Armadas espafiolas.

Formacion Asociada (600 horas )

Médulos Formativos
MF0585_2: Organizacion militar(80 h)
MF0584 _2: Vigilancia y proteccion.(210 h)
MF0582_2 : Formacion militar basica.(210 h)
MF0583_2: Armamento y tiro.(120 h)

Figura 14 — Extrato das Qualificacdes Profissionais - Militares (Espanha)
Fonte: (INCUAL, 2017)
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Anexo K - Razoes de Saidas das FFAA

Tabela 17 — Razdes de saidas das FFAA (2012)

Ramo
P70 6 Tk Marinha Exército quga Total
Aérea
As expectativas pessoais ndo corresponderam a realidade da 3,17 3,42 3,56 3,38
vida militar
Perda de motivacdo 2,95 3,21 2,68 3,14
Ter ingressado noutro emprego 2,43 3,23 4,13 3,12
Falta de perspetivas de carreira 2,96 2,82 3,23 2,86
Informag@o obtida durante o processo de recrutamento nao 2,52 2,88 2,71 2,81
correspondeu a realidade encontrada
Custo a suportar nas viagens para casa 2,55 2,85 1,71 2,74
Distancia entre a Unidade ¢ a residéncia 2,29 2,94 1,23 2,73
Baixa remuneragdo 2,65 2,69 2,61 2,68
Dificuldades de acesso aos Quadros Permanentes das FA 3,34 2,31 2,52 2,52
Limite maximo de 6 anos de contrato 2,81 2,42 1,87 2,47
Dificuldade de acesso aos incentivos previstos na Lei 2,31 2,42 2,30 2,39
Fazer muitos servigos (de 24H, ao fim-de-semana, entre 2,14 2,32 1,84 2,26
outros)
Impossibilidade de continuar os estudos 2,02 2,37 1,26 2,25
Afastamento do grupo de amigos 1,99 2,34 1,30 2,22
Obrigatoriedade de permanéncia na Unidade 1,98 2,34 1,00 2,21
Qualidade da alimentag¢do 1,93 2,30 1,48 2,19
Falta de atividade operacional 2,06 2,22 1,77 2,17
Falta de qualidade das infraestruturas (refeitorio, alojamentos, 2,20 2,09 1,48 2,08
salas de formagdo, etc.)
Quantidade do fardamento fornecido 1,79 2,16 1,81 2,07
Falta de camaradagem 1,43 2,18 1,13 1,99
Nao ser nomeado para missdes no estrangeiro (Missdes de 1,74 2,04 1,58 1,96
apoio a paz, cooperagdo técnico-militar, etc.)
Especialidade/Classe diferente da que escolhera 1,35 2,14 1,10 1,94
Quantidade de alimentagdo 1,54 2,03 97 1,89
Exercicios em horario noturno 1,74 1,92 1,81 1,88
Dificuldade de acesso a assisténcia médica 1,72 1,91 1,26 1,84
Dificuldades de comunicagdo com a familia 1,50 1,91 1,03 1,79
Poder ser nomeado para missdes que impliquem longas 1,85 1,79 1,35 1,78
auséncias
Dificuldade de adaptacdo a vida militar 1,39 1,91 ,94 1,77
Influéncia da familia 1,27 1,91 ,94 1,74
Problemas no relacionamento com os superiores hierdrquicos 1,38 1,83 1,03 1,71
Falta de privacidade nos alojamentos 1,56 1,78 1,16 1,71
Problemas no relacionamento com militares mais antigos 1,50 1,74 ,94 1,66
Exigéncia da componente fisica no servi¢o militar 1,29 1,54 1,03 1,47
Problemas no relacionamento com os camaradas 1,16 1,42 ,68 1,33

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2012)
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Anexo L - Areas de atuaciao do CIOFE

Tabela 18 — Areas de atuaciio do CIOFE

Area de Atuaciio

Atividades desenvolvidas

INFORMACAO

Escolar e Profissional - Informagao sobre as formas de acesso a formagao escolar
e profissional.\

Regulamento de Incentivos - Esclarecimento das davidas sobre o Regulamento de
Incentivos a Prestagdo do Servigo Militar.

Quadro Legal de Protecdo no Desemprego.

ORIENTACAO

Auxilio na escolha de um projeto pessoal, escolar e profissional, tendo em conta
as caracteristicas individuais e as oportunidades que o mundo do trabalho e
formagdo oferecem.

FORMACAO

Workshops Estudar com Sucesso - Promog&o de uma boa organizagido do tempo e
local de estudo e a aquisi¢do de estratégias de aprendizagem mais eficazes.
Workshops de Emprego - Desenvolvimento de uma atitude de procura de emprego
ativa, sistematica e organizada ajudando na elaboragdo da carta de apresentagao,
do curriculo profissional e ensaiando os comportamentos eficazes numa entrevista
de emprego.

Workshops de Empreendedorismo - Desenvolvimento do conhecimento dos
apoios disponiveis e formalidades a cumprir para a criagdo do proprio emprego ao
abrigo dos Programas de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio
Emprego (PAECPE) em colaboragdo com o Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP) e outras entidades especializadas.

Subsidio para Pagamento de Propinas - Auxilio na elabora¢do da candidatura ao
Subsidio para Pagamento de Propinas e no seu encaminhamento administrativo no
seio do MDN.

EMPREGO

Ofertas de Emprego- Divulgacdo de ofertas de emprego do
sector publico e privado junto dos militares e ex-militares e apoio as entidades
empregadoras no seu processo de recrutamento, encaminhando os curriculos dos
inscritos no CIOFE e acompanhando os respetivos processos de selegao.

Emissdo da Declaragdo de Equiparagdo - Documento necessario para acesso aos
procedimentos concursais comuns que exijam uma relaggo juridica de emprego
publico por tempo indeterminado previamente constituida.

Fonte: Adaptado pelo Autor (CIOFE, 2017)
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Anexo M - Estatisticas do estudo da caracterizacio dos RV/RC

Tabela 19 — Motivos em que assentou a possibilidade de desistir referenciados pelos militares RV/RC (%)

Motivos em que assentou a possibilidade de desistir Marinha Exército Forca Aérea Global
Por considerar o vencimento baixo 38,6 39,7 38 38,8
Por estar colocado longe de casa 28,6 40,6 29,4 32,9
Por ndo ser um emprego definitivo 23,3 41,9 30,1 31,8
Por estar a desempenhar fungdes pouco atrativas 27,6 25,1 26,4 26,4
Por ter de fazer muitos servigos de escala 19,6 31 19,6 23,4
Por ndo ter perspetivas de ingressar no QP das FA's 27,3 18,5 22,7 22,8
Por incumprimento do Regime de Incentivos por parte do ramo 19,3 23,3 18,4 20,3
Por mas condigdes de trabalho 22,9 25,5 12,3 20,2
Por dificuldades em compatibilizar com a vida familiar 17,3 13,7 17,2 16,1
Por dificuldades em continuar os estudos 11,6 16,9 16 14,8
Por estar a desempenhar fungdes diferentes da especialidade 16,3 13,7 10,7 13,6
Por ter surgido uma oportunidade de emprego 10,3 12,9 16,3 13,2
Por maus relacionamento com camaradas ou superiores 0,6 16,9 15 10,8
Por néo receber formacio profissional 0,3 15,6 12,3 9.4
Por outro motivo 7,6 8,9 10,5 9,0
Por estar numa especialidade diferente da que escolheu 0,7 12,6 6,4 6,6
Para se dedicar em exclusivo aos estudos 0,8 6,6 7,1 4.8
Por influéncia de familiares ou amigos 0,3 4,6 4,6 3,2

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2008)

Tabela 20 — Problemas mais relevantes vivenciados pelos militares RV/RC (%)

Problemas mais relevantes vivenciados pelos militares Marinha Exército Forca Aérea Global
Redugdo de incentivos 8 14,9 14,7 12,5
Faltas de respeito ou abuso de autoridade 7,7 15,3 12,4 11,8
Falta de condi¢des de apoio (alimentagdo, alojamento...) 15,4 13,4 6,1 11,6
Dificuldades em ingressar nos QP’s das For¢as Armadas 8,7 2,3 17,3 9,4
Informacdes incorretas do ramo e criagdo de falsas expectativas 9,7 8.4 9,8 9,3
Falta de condigdes de trabalho (instalagdes, equipamentos...) 9 13,4 5,2 9,2
Baixo salario 7 10,7 9,8 9,2
Falta de valorizac¢io profissional 5.4 11,1 10,7 9,1
Deficiéncias de gestdo organizacional do ramo 12,7 9 4 8,6
Inexisténcia nos Quadro Permanente para Pragas 10,7 6,5 7,8 8,3
Colocagdes longe da residéncia de origem 5,4 11,1 7,8 8,1
Discriminagdo sexual 5,7 7,9 5,5 6,4
Desadequagdo da formagdo as atividades desenvolvidas 5,7 7,1 5,2 6,0
Pouca formacéo profissional certificada 2,7 7,1 7,5 5,8
Excesso de servicos de escala 5,4 6,3 4 5,2
Problemas inter-relacionais 43 6,7 4.6 5,2
Dificuldades na progressao profissional 8,4 4 2,3 4,9
Falta de tempo para estudar 3,3 5 4.6 43

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2008)
Tabela 21 — Fatores para melhoria do RV/RC (%)

Fatores para melhoria do RV/RC Marinha | Exército | Forca Aérea | Global
Obter vinculo permanente as For¢cas Armadas 68,7 48,6 70,4 62,6
Vencimento mais elevado 45,2 435 47 45,2
Maior facilidade em continuar estudos 435 39,6 41,3 41,5
Permanecer no Regime de Contrato por 20 anos 15,1 421 22,8 26,7
Mais facilidade em tirar cursos de formac¢ao com certificacao 28,1 27,5 24,1 26,6
Colocagdo proximo da zona de residéncia 17,3 28,7 17 21,0
Protocolos com empresas para facilitar reinsercio profissional 15,8 20,9 23 19,9
Maior valorizagao social da profissdo militar 22,3 14 18,7 18,3
Melhores relagdes de camaradagem entre os militares 15,7 13,4 9,8 13,0
Mais apoios a familia (creches...) 14,6 8,4 13 12,0
Criacéo de gabinete de orientacéo profissional 3,2 2,6 3 2,9

Fonte: Adaptado pelo Autor (DGPRM, 2008)
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Apéndice A - Entrevistas

A recolha de dados, em formato de entrevistas semiestruturadas dirigidas, foi realizada
aproveitando a presenca dos representantes dos Ramos na conferéncia dedicada aos processos de
formacao nas FFAA que decorreu no IUM em 1 de fevereiro de 2017, posteriormente sancionadas e
autorizadas pelos intervenientes.

Foram entrevistados o COM Soares Ribeiro, Diretor de Formac¢ao da Marinha, o BGEN Palma
de Figueiredo, Diretor de Instrucdo da Forga Aérea e o COR Pardal dos Santos, Subdiretor de
Formagao do Exército.

Qual o ponto de situacio do processo de certificacdo e reconhecimento da formacio no
respetivo ramo e quais os objetivos a curto prazo atendendo as diretivas do MDN/SEDN?

MARINHA - COM SOARES RIBEIRO

Efetivamente é uma questdo que nos preocupa muito. Nos, no levantamento que fizemos, temos
cursos que ddo mais equivaléncias e outros que dao menos. O curso de fuzileiros, por exemplo, ¢ um dos
que da menos naturalmente. Nao querendo cair na questdo do populismo desta iniciativa, ou seja, ndo
querendo de maneira nenhuma questionar a mesma, existe uma UFCD dos bombeiros que se chama Ordem
Unida e Protocolo, por exemplo; assim ndo faz muito sentido os Fuzileiros inscreverem uma UFCD que se
chama Ordem Unida e Protocolo dos Bombeiros. Isto leva-me precisamente a questdo que levantei
anteriormente: existe a profissdo militar, ela é reconhecida, mas ndo tem contetidos, ndo ha uma unica
UFCD. A FAP julgo que € ramo que esta a pressionar em primeiro lugar, mas portanto nos também temos
a nossa propria identidade, independentemente de queremos garantir algum conforto aqueles que passam a
Reserva de Disponibilidade pois ¢ mais uma das formas de os chamar para ca. Do meu ponto de vista ha
trés grandes grupos de UFCD: aquelas que s@o contidas 100% dentro dos cursos que atualmente damos e
que sdo algumas, ndo sdo muitas, ndo sdo poucas, sdo algumas; em termos da convencdo STCW na profissao
de maritimo hd uma série de graus que nds preenchemos s6 com os nossos cursos, ha outros que ndo, hé de
ser necessario frequentar outras UFCD para garantir a totalidade do naipe; depois ha o segundo grande grupo
de UFCD que s@o aqueles que com poucas alteragdes aos cursos que fazemos da para incluir , somar as
outras UFCD e depois ha o terceiro naipe de UFCD que s@o nossas em exclusividade e que também
queremos ver refletidas no CNQ por motivos 6bvios.

Em termos do ponto de situacdo, ainda agora a Marinha despertou para um caso novo, nds emitimos
um certificado ha pouco tempo, num dos protocolos de colaboragdo externa que temos no caso concreto
com o grupo Pingo Doce numa formagio que damos e chegamos a conclusdo que as pessoas que ja tém as
UFCD quando vao repeti-las ndo aparecem no certificado. O que € estranho, pois queremos garantir que a
formagdo que damos ¢ certificada, sem resposta plausivel por parte da entidade responsavel. A nossa
inser¢do na plataforma esta perfeitamente compreendida e em curso, estamos a iniciar, na infancia no estado
da arte, na colocag@o dos diversos militares na plataforma SIGO agregados as respetivas UFCD que sao do
seu curso, mas até julho deste ano, contamos ter os dois grandes lotes de UFCD (aqueles que estdo a 100%
¢ 0s que com pequenas alteragdes ficam a 100%) ja incluidos na plataforma e os militares com as respetivas
UFCD garantidas. No que respeita ao reconhecimento pelo MDN, efetivamente nos ja conseguimos interagir
com o sistema, significa que ja somos reconhecidos pelo sistema, teoricamente ndo seria necessario mais
nada. Assim como ndo seria necessario a marca APCER que fomos buscar para reconhecer a gestdo do
sistema. E mais uma marca que temos e que o MDN pretende que dentro de trés anos a marca abarque a
totalidade dos sistemas de formag&o profissional das FFAA tanto ao nivel dos contetidos, como das escolas,
como das pessoas.

FORCA AEREA - BGEN PALMA DE FIGUEIREDO
A formagdo da Forca Aérea praticamente toda ela ¢ certificada, n6és ndo estamos presos ¢ ao CNQ,
nds temos “n” agencias certificadoras ou entidades certificadoras que certificam as nossas valéncias. Nao
nos prendemos a uma coisa so, porque sendo ndo conseguiamos desenvolver e ter exatamente aquilo que
queremos e aquilo que necessitamos a nossa a¢do ¢ muito especifica. Comecemos pela atividade aeronautica,
a EASA que ¢ a entidade a nivel europeu certificadora de toda a atividade acronautica desde as certificagdes
das proprias acronaves até a certificagao de todo o pessoal que trabalha em aeronautica, a maneira que nos

conseguimos de colmatar isso foi a criagio de uma escola que nos deu autonomia para que o nosso pessoal
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possa levar um certificado e passar diretamente pelo ANAC para ter uma carta profissional ¢ toda esta
formagdo de todas as especialidades aeronauticas nao depende do CNQ ¢ certificada por outra entidade e
estamos a falar de entidade a nivel internacional, neste caso europeu. Assim esta formagdo acaba por ser
reconhecida e certificada, apesar de ndo ter nada a ver com UFCD e ndo nos interessa que tenha, porque se
tiver quer dizer que estamos noutras situacdo pior. De qualquer maneira toda a nossa formagdo ja
apresentamos para ser inserida no CNQ, ndo foi porque estamos num dilema pois eles dizem que temos que
ir buscar aquilo que 14 esta para dar aos nossos, mas isso no nos interessa pois temos especificidades muito
grandes e dai estarmos a recorrer a outras entidades certificadores, por exemplo a policia aérea com a PSP
que da uma certificagdo aos nossos PA essencialmente como Vigilantes pelo que estamos a tentar que
aquando eles saem terem ja essa certificagdo que ndo tem qualquer problema mas ndo nos cingimos so a
uma coisa. Toda a nossa formagdo esta em condigdes de ser certificada, entregamos todos os pedidos de
créditos de toda a formagdo, ndo foi analisada ainda, pois havera uma legislagdo nova para creditagdo de
créditos que esta a ser alterada, mas ainda néo foi publicada. Na anterior o pessoal tinha créditos para ter um
determinado nivel, neste momento os créditos vdo ser um pouco canalizados em termos de pipelines, um
crédito numa area pode dar para ter formago noutra area e isto ainda néo esta definido por isso eles ainda
ndo avangaram com as nossas propostas para isto. Mas neste momento o nosso objetivo ¢ que toda a
formagao seja 0 maximo certificada, sendo conseguirmos o maximo e ter uma certificagdo logo equivalente,
¢ ter o0 maximo de créditos e que com um pouco mais 0s nossos militares consigam ter logo uma carta
profissional ou algo assim.

EXERCITO — COR PARDAL DOS SANTOS

O Exército ministra formagdo para satisfazer as necessidades da sua componente operacional ¢ da
sua estrutura de base, procurando certificar o maximo possivel como formacéo tipificada no Catalogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ).

No processo de elaboraggo dos referenciais de curso sao feitos alguns ajustes aos contetidos e duragéo
dos modulos formativos para os transformar em Unidades de Formagdo de Curta Duragdo (UFCD)
certificadas, a fim de valorizar os nossos militares. Nao sdo inseridas UFCD nos programas de formagao s
pelo facto de serem formacao tipificada.

As UFCD devem habilitar os formandos com as competéncias definidas nos perfis profissionais, ndo
dar origem a uma duplicagdo de matérias, nem aumentar excessivamente o tempo de formagao.

Ainda estamos a trabalhar para certificar toda a formag¢do. Os moddulos que ndo puderem ser
certificados como formagdo tipificada, sdo organizados para serem certificados como formagdo nao
tipificada no CNQ, designada na plataforma SIGO como Outra Formagdo Profissional, e averbados na
caderneta individual de competéncias dos formandos. Esta formagdo podera ser util na carreira profissional
do individuo, por exemplo no ambito do Programa QUALIFICA.

O Exército comegou a utilizar a plataforma SIGO em 2015, tendo nesse ano emitido 1992
certificados, dos quais 1852 de formacao tipificada no CNQ. Em 2016, foram emitidos 3486 certificados,
dos quais 3056 de formagdo tipificada no CNQ. Esta a ser desenvolvido um esfor¢o de elaboracdo dos
referenciais de toda a formag@o, bem como de analise dos programas de formagao existentes, para certificar
toda a formagdo, como tipificada ou ndo tipificada no CNQ.

O objetivo ¢ ter todos os militares com as competéncias adquiridas registadas na sua documentagéo
individual, para que, na fase final do servigo efetivo em RV/RC ou apds o mesmo, se possam dirigir a um
Centro QUALIFICA, sendo portadores da documentagdo necessaria e suficiente, a fim de completarem a
sua formagao escolar e/ou profissional ou seguir outro percurso profissional.

Até que ponto estio a ser criadas condicdes para ministrar formacio que nio é considerada
essencial para as necessidades das FFAA, mas destinada a habilitar os militares com formacéo
certificada de Ambito civil?

MARINHA - COM SOARES RIBEIRO
Questdo muito atual e estabelece com 50 horas por ano. A tentativa para marinha é o problema do
embarque: ou € formacdo a distancia ou temos muita dificuldade em garantir seja que minimo for. 50 horas
assim de repente sdo dez dias, sdo duas semanas de formacdo, poderdo ser no continuo ou ndo, mas seja
como for, o facto de estarmos agarrados a 50 horas, ou 100 ou 35 por ano para nds interessa-nos pouco,
preferiamos que fosse o somatorio dos seis anos quando fosse possivel ao longo do contrato. Estamos a
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caminhar nesse sentido também nos pequenos ajustes, ainda ndo avangamos com a criagdo de UFCD que
sejam totalmente desnecessarias ao desempenho da condigdo militar, agora aquilo que ¢ facto ¢ que naquelas
que s3o necessarios pequenos ajustes ja comegamos a trabalhar nisso no sentido de dar mais UFCD. Quanto
ao 12° ano isso ¢ um problema premente, enquanto a marinha tinha o CNED nos seus ltimos anos de vida,
este ja funcionava mais para fora do que para dentro da marinha, porque quando embarcam o pessoal tem
mais dificuldade, aquilo abana, o pessoal enjoa, tem mais do que fazer, o output interno ja era bastante
inferior relativamente ao output externo, alids no ultimo ano graduaram-se 3 militares com o 12° ano. No
entanto isso ¢ uma obrigacdo das FFAA ndo ha divida nenhuma, vamos ter de garantir essa capacidade que
neste momento ainda esta residente na ETNA e que a mantemos, mas tera de ser num sistema b-learning
pois ndo vejo outra forma e teremos de a garantir pois esta previsto na lei.

FORCA AEREA — BGEN PALMA DE FIGUEIREDO

Em relagdo a Forga Aérea estamos um pouco mais adiantados, a nossa formagao normalmente da
uma qualificagdo profissional especialmente nas areas aeronauticas ¢ dai ndo estamos preocupados s6 com
uma entidade para nos dar certificacdo nds vamos buscar a certificacdo aonde ela estiver, logo conseguimos
ter mais certificacao ainda dentro do quadro do que nos € necessario a nés. Poderemos ter de vir a sair deste
quadro dar mais certificagdo que aquela que ¢ indispensavel para a fun¢do militar, mas isso vai ter de ser
alvo de decisdo. Também o nivel 4, neste momento nos estamos a apontar, em estudos do grupo de trabalho
que foi formado foi uma boa surpresa pois ndo se exigiu que os cursos que noés damos fossem de nivel 4,
nds temos € de criar as condigdes até ao fim do contrato para quem quiser ter nivel 4, pois ndo nos podemos
obrigar que o curso de formagao, que é eliminatorio além disso cuja taxa de atri¢do iria subir no exponencial,
seja nivel 4, pois temos dificuldade de recrutamento e esta dificuldade ainda seria mais exacerbada. Nos
temos as condigdes as pessoas aproveitam se quiserem e na forga aérea, mais ou menos, isso t€ém acontecido.
Nos temos varios protocolos com o IEFP para dar formagio nas unidades, varios cursos e tipos formacao,
os formadores vao as unidades, forma-se uma turma e da-se a formacéo, isto estd um pouco implementado
durante a carreira. Agora aproveita quem quer, ndo sdo obrigados. O facto de ndo sermos obrigados a ter os
cursos com nivel 4 criou uma certa almofada confortavel para ndo sermos obrigados a darmos mais do que
necessario. Por exemplo o curso de condutores que ¢ de trés meses e que passaria para dois anos que ¢é
incomportavel e isto ja nos salvaguarda.

EXERCITO — COR PARDAL DOS SANTOS

Neste ambito existem algumas iniciativas dirigidas as pragas dos Regimes de Voluntariado e Contrato
(RV/RC) e, a curto prazo, o Exército terd também de ter em consideragdo os militares que aderirem ao
Regime de Contrato de Duragdo Prolongada (RCDP), o qual esta em fase de estudo e terd implicagdes, pois
esta estabelecido que o militar deve aumentar as suas qualificagdes ao longo do tempo de contrato.

Devemos ainda ter em consideragdo que, a maior parte das pracas incorporadas no Exército esta
habilitada com 0 9.° ano de escolaridade. Um niimero muito significativo de pessoal da faixa dos 18 aos 25
com esse nivel de habilitacdes apresenta dificuldades de aprendizagem e niveis altos de insucesso escolar,
o que dificulta significativamente o processo formativo.

O Exército estabeleceu um protocolo com o Centro de Emprego e Formagao Profissional de Entre
Douro e Vouga, Rio de Me#o, através do RE3, para satisfazer as suas necessidades e habilitar os militares
com formacdo certificada das seguintes profissdes: Eletricista de Construgdo, Canalizador, Operador de
Equipamento Pesado de Engenharia ¢ Carpinteiro de Limpos.

Em 2015, foi também estabelecido um protocolo com o Centro de Formagao Profissional da Industria
da Construcdo Civil e Obras Publicas do Sul (CENFIC), Prior Velho, para a formagdo de Canalizadores e
Pedreiros. Os dois primeiros cursos no CENFIC (um de cada) decorreram em 2015-2106, ficando os
militares apresentados no Regimento de Transportes. E de referir que, foi dificil arranjar voluntarios, alguns
militares foram nomeados, houve um nimero significativo de faltas no decorrer da formagao, bem como
algumas faltas de aproveitamento, obrigando a uma ligacdo e controlo permanentes para acompanhamento
dos desempenhos e aplicacdo de medidas corretivas. Os que se empenharam ¢ dedicaram conseguiram obter
bons resultados e ficar com uma “ferramenta” para quando voltarem para a vida civil, mas infelizmente
houve alguns que apresentaram varios tipos de problemas dificultando a ag¢@o dos formadores e ndo
atingiram os objetivos estabelecidos.
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Apéndice B - Exposicdo do Diretor-Geral da DGRDN

A recolha de dados, institucionais, no que respeita a Formagdo Profissional por parte da
entidade que esta a tutelar os trabalhos com os Ramos, neste caso a DGRDN, foi efetuada no ambito
da conferéncia dedicada as politicas de Recursos Humanos para as For¢as Armadas que decorreu no
IUM em 1 de fevereiro de 2017.

A mesma foi exposta pelo Dr. Alberto Coelho, Diretor-Geral da Dire¢ao-Geral de Recursos
da Defesa Nacional do Ministério da Defesa Nacional e que se transcreve infra.

Formacao Profissional nas FFAA

E a formagdo profissional, seja através do reconhecimento da qualidade das entidades formadoras
que a promovem ou pela certificagdo da atividade formativa e consequentemente dos militares que a
frequentam, que contribui para a capacidade continua de atrair, selecionar, formar, reter ¢ potenciar a
empregabilidade dos militares que se encontram em RV/RC.

Atualmente cerca dos 13000 militares recebem formagao profissional todos os anos nas FFAA, o que
faz da Defesa Nacional uma das maiores entidades formadoras nacionais com mais de 30000 potenciais
formando, contudo quando comparamos com as das entidades formadoras do ambito civil, verificamos que
a taxa de certificacdo da formagao ¢ baixa estando apenas a média em 19%. Por outro lado, verificamos que
mais de 50% dos militares em RV/RC possuem habilitagdes académicas inferiores ao ensino secundario.
Grande parte dos militares sai com o mesmo nivel de qualificagdes com que ingressou nas fileiras e com
uma baixa taxa de certificacdo das a¢des ou modulo de formagdo que frequentou durante o periodo de
contrato. Neste contexto e face a este cenario, a defesa nacional tem encetado esfor¢os no sentido de criar
sinergias que permitam as FFAA conceder formagao certificada aos seus militares RV/RC sem desvirtuar a
sua missdo fundamental como forma de aumentar as suas qualificagdes e de potenciar a sua integragdo no
mercado de trabalho. Assim compete a Defesa Nacional assumir este papel essencial tendente ao
cumprimento dos designios plasmados na estratégia dos programas Europa 2020 e Portugal 2020 para a
Formacao Profissional, nomeadamente no que concerne a potenciar a mobilidade e a aprendizagem ao longo
da vida, melhorar a qualidade e a eficacia da integragdo da formagdo, promover a igualdade, a coesdo social,
a cidadania ativa, aumentar a criatividade e a inovagao, incluindo o empreendedorismo em todos os niveis
de educagdo e formagdo.

A Defesa Nacional deve também diminuir a percentagem de militares RV/RC que ndo detém a
escolaridade minima obrigatoria, sendo que esta situagdo ¢ a mais premente. Isto pode ser conseguido, por
exemplo, através do investimento em percursos de dupla certificacdo, profissional e académica, de nivel 4,
ou através da implementagdo do processo de RVCC. De modo a aumentar a atratividade dos militares as
FFAA, importa, para além dos aspetos ja mencionados, que sejam certificadas as competéncias destes
militares de modo a garantir um percurso formativo qualificante que aumente o valor e a atratividade do
servico militar e a consequente satisfacdo dos militares configurando as FFAA como uma experiéncia
potenciadora e valorizada pela sociedade civil de acordo com as competéncias adquiridas. Face a este
programa e panorama, ¢ de modo a potenciar o processo de formag@o profissional nas FFAA a Defesa
Nacional constituiu um Grupo de Trabalho no ambito da reforma da formagao profissional cujo propoésito
passa pela concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos pelo SEDN e estruturados de acordo com 5
eixos de intervengao:

» Certificagdo da formagao
» Promover o aumento da certificagdo militar de modo a atingir em 2019 pelo menos 65 % do pessoal
com ensino secundario
Criar um referencial minimo nas FFAA em articulagdo com o SNQ
Criar a bolsa de formadores
Assegurar a certificagdo das entidades formadoras das FFAA
Implementar um modelo pedagoégico adequados as FFAA
Implementar um sistema de gestdo da qualidade da formagdo do ambito da Defesa Nacional até
2019

YV VVVYVYY
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Apenso A - Glossario

Aptidao — A capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. Pode ser cognitiva (utilizagdo de pensamento logico,
intuitivo e criativo) e pratica (implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos) (MTSS, 2009).

Aprendizagem — O processo que se desenvolve ao longo da vida mediante o qual se
adquirem conhecimentos, aptiddes e atitudes, no ambito do sistema educativo, de formagao
e dos contextos profissional e pessoal (MTSS, 2017).

Atitude — A capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor
grau de complexidade e com diferentes graus de autonomia e responsabilidade (MTSS,
2009).

Catalogo Nacional de Qualificagdes — Instrumento dinamico, de gestao estratégica das
qualificacdes de nivel ndo superior, essenciais para a competitividade e modernizagdo das
empresas e do tecido produtivo e para o desenvolvimento pessoal e social do individuo. O
Catalogo Nacional de Qualificagdes integra as qualificagdes baseadas em competéncias e
resultados de aprendizagem, identificando para cada uma os respetivos referenciais de
competéncias, de formagdo, bem como o nivel de qualificagdo de acordo com o Quadro
Nacional de Qualificagdes (MTSS, 2017).

Competéncia — A capacidade reconhecida para mobilizar os conhecimentos, as aptidoes e
as atitudes em contextos de trabalho, de desenvolvimento profissional, de educagdo e de
desenvolvimento pessoal (MTSS, 2017).

Conhecimento — O acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com um
dominio de estudos ou de atividade profissional (MTSS, 2009).

Crédito de aprendizagem — O conjunto de resultados de aprendizagem que foram avaliados
e que podem ser acumulados para obter uma qualificagdo ou ser transferidos para outros
programas de aprendizagem ou qualificagdes (MTSS, 2017).

Dupla certificacdo — O reconhecimento de competéncias para exercer uma ou mais
atividades profissionais e de uma habilita¢do escolar, através de um diploma (MTSS, 2017).

ECVET — E um quadro técnico comum que visa a transferéncia, o reconhecimento ¢ a
acumulagdo de resultados de aprendizagem, num contexto de mobilidade, para efeitos de
obten¢do de uma qualificagdo. (Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao
Profissionais / European Credit system for Vocational Education and Training) (ANQEP,
2017).
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Formacéo profissional — A formagdo com objetivo de dotar o individuo de competéncias
com vista ao exercicio de uma ou mais atividades profissionais (MTSS, 2017).

Entidade formadora certificada — A entidade com personalidade juridica, dotada de
recursos e capacidade técnica e organizativa para desenvolver processos associados a
formacdo, objeto de avaliagdo e reconhecimento oficiais de acordo com o referencial de
qualidade estabelecido para o efeito (MTSS, 2017).

Formacio certificada — A formagao desenvolvida por entidade formadora certificada para
o efeito ou por estabelecimento de ensino reconhecido pelos ministérios competentes
(MTSS, 2017).

Formacio continua — A atividade de educacdo e formagdo empreendida apds a saida do
sistema de ensino ou apds o ingresso no mercado de trabalho, que permita ao individuo
aprofundar competéncias profissionais e relacionais, tendo em vista o exercicio de uma ou
mais atividades profissionais, uma melhor adaptacdo as mutagdes tecnoldgicas e
organizacionais e o refor¢o da sua empregabilidade (MTSS, 2017).

Formacao continua certificada — a formagdo continua desenvolvida por entidade
formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de ensino reconhecido pelos
ministérios competentes, sem prejuizo do disposto no Codigo do Trabalho (Lei n°® 7/2009,
de 12 de fevereiro) (MTSS, 2017).

Formacao continua de dupla certificacdo — A formacao continua desenvolvida através da
frequéncia de quaisquer unidades de formacdo de curta duracdo integradas no CNQ e
desenvolvida por entidade formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de
ensino reconhecido pelos ministérios competentes (MTSS, 2017).

Formacaio inicial — A atividade de educacao e formagao certificada que visa a aquisi¢ao de
saberes, competéncias e capacidades indispensaveis para poder iniciar o exercicio
qualificado de uma ou mais atividades profissionais (MTSS, 2017).

Formacao inicial de dupla certificacio — A formacdo inicial integrada no CNQ e
desenvolvida por entidade formadora certificada para o efeito ou por estabelecimento de
ensino reconhecido pelos ministérios competentes (MTSS, 2017).

Modalidade de formagdo — A organizacdo da formagdao definida em fun¢do de
caracteristicas especificas, nomeadamente objetivos, destinatarios, estrutura curricular,

metodologia e duracdo (MTSS, 2017).

Perfil profissional — O conjunto de atividades associadas as qualificagdes, bem como os
conhecimentos, aptiddes e atitudes necessarios para exercer essas atividades (MTSS, 2017).
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Pontos de crédito — A expressdao numérica do peso global dos resultados de aprendizagem
associados a uma qualificacdo e do peso especifico de cada unidade de qualificagdo (MTSS,

2017).

Qualificacdo — O resultado formal de um processo de avaliagdo e validagdo comprovado
por um Orgdo competente, reconhecendo que um individuo adquiriu competéncias, em
conformidade com os referenciais estabelecidos (MTSS, 2017).

Reconhecimento, validacio e certificacdo de competéncias — O processo que permite a
individuo com, pelo menos, 18 anos de idade o reconhecimento, a validagao e a certificacao
de competéncias adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida (MTSS, 2017).

Referencial de competéncias — O conjunto de competéncias exigidas para a obtencdo de
uma qualificacdo (MTSS, 2017).

Referencial de formaciao — O conjunto da informagdo que define os conteudos e outros
elementos relevantes para o desenvolvimento da formacdo, devendo adequar-se ao
referencial de competéncias definido para a respetiva qualificagao (MTSS, 2017).

Resultados da aprendizagem — O enunciado do que um aprendente conhece, compreende
e ¢ capaz de fazer aquando da conclusdo de um processo de aprendizagem, descrito em
termos de conhecimentos, aptiddes e atitudes (MTSS, 2017).

Unidade de competéncia — A combinatdria coerente de resultados de aprendizagem,
passivel de avaliacdo e validagdo auténoma (MTSS, 2017).

Unidade de formacdo de curta duracdo — A unidade de aprendizagem, passivel de
certificagdo auténoma e de integragdo em um ou mais percursos formativos referidos no

CNQ, permitindo o desenvolvimento de competéncias certificadas (MTSS, 2017).

Unidade de qualificagdo — A unidade de formagdo de curta duracdo e a unidade de
competéncia que integram uma qualificacdo (MTSS, 2017).
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