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Resumo

O trabalho dos bombeiros é visto, por muitos, como algo heroico e para o qual é
necessaria muita coragem. Na verdade, a atuagao destes agentes de protegao civil
€ caracterizada pela exposicao recorrente a eventos potencialmente traumaticos,
nas suas diversas areas de intervengao, que associada a condi¢des de trabalho,
muitas vezes precarias, fazem com que estes homens e mulheres estejam
expostos a uma pandplia de fatores de risco psicossociais, com um impacto direto
na vida e saude dos mesmos, bem como no desempenho dos mesmos. Com esta
revisdo sistematica da literatura pretendeu-se perceber os riscos psicossociais
associados ao trabalho dos bombeiros e os impactos que estes podem ter na sua
saude e bem-estar. Para tal, foram utilizadas 3 bases de dados, identificados 870
artigos, sendo que apos a aplicagéo dos critérios de inclusédo e exclusao definidos,
30 artigos foram integrados no presente estudo. Os resultados evidenciam que os
fatores de risco psicossociais desempenham um papel central no desempenho e
no bem-estar dos bombeiros e que as condicdes de trabalho se associam nao
apenas a uma maior prevaléncia de perturbacbées como a perturbacao de stress
pos-traumatico (PTSD), a depressao, a ansiedade e o burnout, mas também a
problemas fisicos, incluindo lesbes musculoesqueléticas e disturbios do sono.
Estes aspetos podem ser minimizados através de intervengdes estruturadas e
continuas, promocdo do apoio entre pares e intervencdes psicoterapéuticas
especificas, sendo, por isso, crucial que as entidades responsaveis pela gestao de
recursos humanos e operacionais dos corpos de bombeiros priorizem a
implementacgéo de politicas e programas que permitam reduzir o impacto negativo
do stress ocupacional e potencializar a capacidade de resposta em situacoes
criticas.

Palavras-chave
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Impacto Psicolégico, Perturbagao de Stress Pos-Traumatico (PTSD).



Abstract
The work of firefighters is seen by many as heroic and requiring great courage. In
fact, the work of these civil protection agents is characterised by recurrent exposure
to potentially traumatic events in their various areas of intervention, which, combined
with often precarious working conditions, exposes these men and women to a range
of psychosocial risk factors that have a direct impact on their lives and health, as
well as on their performance. This systematic review of the literature aimed to
understand the psychosocial risks associated with the work of firefighters and the
impact these may have on their health and well-being. To this end, three databases
were used, 870 articles were identified, and, after applying the defined inclusion and
exclusion criteria, 30 articles were included in this study. The results show that
psychosocial risk factors play a central role in firefighters' performance and well-
being and that working conditions are associated not only with a higher prevalence
of disorders such as post-traumatic stress disorder (PTSD), depression, anxiety
and burnout, but also to physical problems, including musculoskeletal injuries and
sleep disorders. These aspects can be minimised through structured and
continuous interventions, the promotion of peer support and specific
psychotherapeutic interventions. It is therefore crucial that those responsible for
human and operational resource management in fire departments prioritise the
implementation of policies and programmes that reduce the negative impact of

occupational stress and enhance response capacity in critical situations.
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CAPITULO 1
11. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a Europa tem assistido a uma mudancga importante na
forma como vé a seguranca e a saude no trabalho. Historicamente, o foco da saude
no trabalho estava somente na prevengao de acidentes e doengas, contudo,
atualmente, a abordagem € mais alargada. Segundo a Organizacgéo Internacional
do Trabalho - OIT (2020, p. 7) “um ambiente de trabalho psicossocial pobre pode
ter um impacto consideravel na produtividade de trabalho, através do aumento do
absentismo e do presentismo, do menor envolvimento nas tarefas e da redugéo do
desempenho (tanto no que diz respeito a qualidade como a quantidade de
trabalho)”.

Sabendo que o local de trabalho tanto pode ser uma atividade extremamente
enriquecedora, como constituir fonte de stress que gradualmente conduz ao
desgaste do individuo. Assim, com o conceito de saude no local de trabalho passou
a postular que este deve contribuir para o bem-estar e a realizagao pessoal, ndo
ser apenas uma fonte de rendimento e, ndo raras as vezes, de sofrimento. Esta
nova visao, em que é tida em conta a importancia das necessidades psicossociais
a nivel laboral, vai ao encontro da definigdo de saude da Organizagdo Mundial da
Saude - OMS (2019), em que a mesma ¢é vista como um estado de bem-estar
completo, ndo apenas fisico, mas também mental e social. Esta mesma entidade
alerta que a saude mental € muito mais do que a auséncia de doencga, é parte
integrante da nossa saude e bem-estar e, como tal, desempenha um papel
essencial na nossa vida (OMS, 2022). Assim, podemos concluir que a saude n&o
devera ser definida apenas pela sua componente fisica, mas incluir aspetos
psicologicos e sociais, criando um conceito mais completo de bem-estar.

Apesar das evolugdes verificadas no que diz respeito a importancia dos
fatores psicossociais na vida profissional, a profissdo de bombeiro é bastante
conhecida pelo seu caracter heroico, pelas exigéncias fisicas e emocionais, mas
também pelos riscos envolvidos. Para além do perigo fisico ébvio na atividade de
bombeiro, estes profissionais e voluntarios enfrentam outro tipo de desafios, muitas
vezes invisiveis, mas igualmente graves: os riscos psicossociais. Devido a natureza

da sua atividade, os bombeiros sdo expostos a stressores agudos e crénicos com



elevada exigéncia emocional, nomeadamente a existéncia de turnos rotativos em
periodo noturno e diurno, trabalhar sob elevada pressédo de tempo, uma vez que é
expectavel que a sua atuacdo seja realizada o mais rapidamente possivel, a
existéncia de periodos calmos seguidos de outros de elevada agitagdo no mesmo
turno, as longas jornadas de trabalho e, por fim, a falta de autonomia (Ordem dos
Psicdlogos Portugueses - OPP, 2022).

Os bombeiros sao treinados para agir perante situagcdes de incerteza que
exigem uma acé&o imediata (Oliveira et al., 2023a), sendo forgados a tomar decisdes
rapidas em situagdes de emergéncia. Aliado a estes fatores, os bombeiros, em
alguns casos, trabalham em condigdes precarias (p. ex.: baixo salario, fraca
valorizacao pelos superiores e utilizagao de equipamentos inadequados) (Monteiro,
et al., 2013) tornando esta populagdo especialmente vulneravel ao stress no
trabalho e as suas consequéncias psicologicas e sociais (Groot & Gotz, 2018).

A OMS (2019) alerta que o stress no trabalho € um dos maiores desafios
para a seguranga no trabalho, afetando tanto a produtividade como o bem-estar
dos trabalhadores. No caso dos bombeiros, o stress pode levar ao esgotamento
profissional (burnout), definido como um estado de exaustdo extrema causado pela
sobrecarga emocional e pelo contacto constante com situagdes de grande desgaste
psicolégico. Além disso, varios estudos mostram que estes profissionais tém uma
taxa elevada de Perturbacdo de Stress Poés-Traumatico (PTSD), devido a
exposicao continua a eventos potencialmente traumaticos e a necessidade de
esconder as emogdes para poderem desempenhar as suas fungdes (Sullivan &
O'Connor, 2014).

O trabalho dos bombeiros vai muito além de apagar incéndios e fazer
resgates. Eles salvam vidas, lidam com vitimas fatais e com os seus familiares e
enfrentam situagdes de crise que, muitas vezes, resultam em niveis altissimos de
stress e desgaste emocional. Os riscos psicossociais relacionados ao trabalho dos
bombeiros estdo diretamente ligados as condigdes de trabalho e a natureza da
profisséo, que exige decisdes rapidas, trabalho sob pressdo constante e exposi¢cao
a eventos potencialmente traumaticos. O impacto dessas condi¢gdes néo € algo que
se limite ao momento do evento critico, mas sim algo que se prolonga no tempo,

afetando de forma significativa a saude mental e fisica dos bombeiros.



Nos ultimos anos, tem-se vindo a perceber uma evolucido na forma como se
vé a seguranga e a saude no trabalho. Passou-se de uma abordagem focada
apenas na prevencao de acidentes para uma visdo mais global, que olha para o
bem-estar completo dos trabalhadores. A Organizag&o Internacional do Trabalho
(OIT, 2013) sublinha a necessidade de estratégias coletivas para combater o stress
no trabalho e alerta para os danos que mas condi¢cdes de trabalho podem ter na
saude mental dos profissionais de emergéncia.

Este estudo tem como objetivo perceber os riscos psicossociais associados
ao trabalho dos bombeiros e os impactos que estes podem ter na sua saude e bem-
estar. Para isso, serdo analisadas as condi¢des de trabalho, os principais fatores
de stress e as possiveis consequéncias a longo prazo, tanto a nivel fisico como
psicoldgico, através de uma revisdo sistematica da literatura. Espera-se que, com
este trabalho, seja possivel explorar estratégias para minimizar esses riscos e
promover o apoio psicossocial necessario, com o intuito de ajudar a melhorar a
qualidade de vida dos bombeiros.

Dado o grau de risco que estes profissionais enfrentam, € comum que o seu
bem-estar psicoldgico e fisico seja afetado. Sem estratégias adequadas para
mitigar esses riscos, o stress, o burnout e outras questdes de saude mental podem
surgir com maior facilidade. Por isso, é fundamental perceber a natureza desses
riscos psicossociais e os seus efeitos, além de implementar medidas eficazes para
proteger a saude e o bem-estar dos bombeiros.

Num contexto em que a saude mental e o bem-estar no trabalho sdo cada
vez mais valorizados, compreender e enfrentar os riscos psicossociais que afetam
os bombeiros nédo é s6 uma questao pessoal para cada profissional, mas também
um tema importante para a seguranga publica. Afinal, se queremos proteger quem

nos protege, devemos colocar essa prioridade na agenda da sociedade.



1.2. OBJETIVOS

Os objetivos que orientaram a presente investigagdo foram delineados de
forma a permitir uma analise aprofundada das condi¢des psicossociais no contexto
da atividade dos bombeiros. Em primeiro lugar, procurou-se compreender de forma
detalhada os riscos psicossociais a que estes profissionais estdo expostos,
atendendo a natureza particular da sua funcdo, que os coloca frequentemente em
situagdes de elevada exigéncia fisica e emocional. Esta analise ndo se limitou a
identificacdo dos riscos, mas contemplou igualmente a avaliagdo dos impactos
psicoldgicos e sociais que deles decorrem, considerando a forma como estes se
podem refletir no bem-estar, no desempenho profissional e na qualidade de vida
dos bombeiros.

Em segundo lugar, definiu-se como obijetivo identificar, de modo sistematico,
0S principais riscos psicossociais associados ao exercicio desta atividade. Esta
etapa implicou a recolha e analise da evidéncia cientifica disponivel, permitindo
reconhecer padrbes de risco recorrentes, tais como o stress ocupacional, a
exposicao frequente a eventos potencialmente traumaticos, as exigéncias
relacionadas com os horarios de trabalho por turnos, bem como a pressao para a
tomada de decisdes rapidas em contextos de emergéncia. O reconhecimento
destes fatores € fundamental para compreender a complexidade dos desafios
enfrentados por esta populacéo profissional.

Por fim, estabeleceu-se como objetivo explorar possiveis estratégias de
mitigacdo e de apoio psicossocial direcionadas especificamente aos bombeiros.
Esta vertente teve em vista ndo apenas a identificagcdo de praticas ja utilizadas em
diferentes contextos internacionais, mas também a anadlise da sua aplicabilidade
ao contexto portugués. Pretendeu-se, assim, destacar programas de prevencéo,
intervengao precoce e promog¢ao da saude mental, como o treino em competéncias
de coping, o reforgo da resiliéncia, a valorizagdo do apoio social e a implementacéo
de politicas organizacionais orientadas para a prote¢cdo e valorizagao destes
profissionais.

Deste modo, ao conjugar a compreensao dos riscos, a identificagdo dos
fatores criticos e a exploragao de estratégias de mitigagao, a investigagao procurou

construir uma perspetiva integrada e abrangente sobre a forma como os riscos



psicossociais impactam a vida e o trabalho dos bombeiros, bem como sobre as
medidas que podem ser implementadas para promover o seu bem-estar e eficacia

profissional.



1.3. ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A presente dissertagdo esta organizada em cinco capitulos principais. O
Capitulo 1 — Introducdo, enquadra a tematica em estudo, apresentando a
problematica, a pertinéncia e os objetivos da investigagcdo, bem como a
metodologia adotada. O Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico, desenvolve a revisao
da literatura, abordando os conceitos fundamentais relacionados com os riscos
psicossociais, a saude mental e os impactos da atividade dos bombeiros.

O Capitulo 3 — Metodologia, descreve os procedimentos de investigacao,
incluindo os critérios de inclusdo e exclusao, as bases de dados selecionadas e o
processo de analise dos estudos. O Capitulo 4 — Resultados e Discussao,
apresenta a analise dos dados obtidos a partir da revisédo sistematica, articulando-
os com a literatura existente e destacando as principais limitagées encontradas.

Por fim, o Capitulo 5 — Conclusao, sintetiza os resultados alcangados,

identifica implicagdes praticas e sugere caminhos para futuras investigagoes.



CAPITULO 2
ENQUADRAMENTO TEORICO

A profissao de bombeiro constitui, por natureza, uma atividade de elevado
risco, marcada pela exposicao frequente a situagcdes potencialmente traumaticas,
pelo desgaste fisico e psicologico e pela presenga de multiplos fatores de stresse
ocupacional. Esta realidade tem sido amplamente analisada em diferentes
contextos internacionais, revelando que os bombeiros, sejam profissionais ou
voluntarios, enfrentam riscos psicossociais significativos que impactam de forma
direta a sua saude mental, o bem-estar social e o desempenho profissional (Groot
& Gotz, 2018; Monteiro et al., 2013; Oliveira et al., 2023).

Os riscos psicossociais associados a esta profissdo incluem fatores
relacionados com a organizagao do trabalho, as exigéncias emocionais e cognitivas
inerentes a funcao e as relagdes interpessoais estabelecidas no contexto laboral.
A natureza das fungdes desempenhadas pelos bombeiros expbe-nos a
emergéncias constantes, incéndios, acidentes rodoviarios, catastrofes naturais e
outras ocorréncias de grande intensidade, situacbes que os colocam perante
elevados niveis de stresse, fadiga fisica e emocional. Esta exposi¢do continua
aumenta a vulnerabilidade a perturbagdes psicoldégicas como ansiedade,
depressao, burnout e perturbacao de stresse pds-traumatico (PTSD) (Kim et al.,
2019; Sullivan & O’Connor, 2014; Wagner et al., 1998).

Um dos conceitos centrais na analise desta realidade é o burnout,
introduzido por Freudenberger (1974), que continua a ser uma das consequéncias
mais relevantes da sobrecarga emocional e organizacional. Este fendmeno
manifesta-se através da exaustdo emocional, da despersonalizagao e da redugao
da realizagdo pessoal, comprometendo a qualidade do trabalho executado e
aumentando o risco de abandono da carreira (Melo & Carlotto, 2016). No caso dos
bombeiros, o burnout assume contornos particulares, dada a conjugacgao entre
elevada exigéncia fisica, contacto permanente com situagbes de sofrimento
humano e, em muitos contextos, fraca valorizagao institucional.

A literatura evidencia ainda que os impactos da atividade nao se restringem

ao plano individual, mas repercutem-se também nas relacbes familiares e sociais.



Diversos estudos documentam prevaléncia elevada de sintomas de PTSD,
depressao e ideagao suicida, associados a exposi¢cao repetida a eventos criticos
(Stanley et al., 2016; Theleritis et al., 2019; Zegel et al., 2018). Paralelamente, a
fadiga ocupacional e a sobrecarga horaria contribuem para dificuldades na
conciliagao entre vida profissional e pessoal, enfraquecendo redes de apoio social
e potenciando sentimentos de isolamento (Smith et al., 2011; Lee, 2019).

Para além destes impactos, a profissdo de bombeiro pode ainda gerar
fenomenos de estigmatizac&o relativamente a procura de ajuda psicolégica. Em
muitos contextos, persiste a percecao de que a resiliéncia individual deve sobrepor-
se a necessidade de apoio especializado. Esta visdo constitui um entrave a
implementacdo de programas de intervencédo precoce e de promog¢ao do bem-
estar, limitando a eficacia de estratégias de prevencéao (Gulliver et al., 2021; Becker
et al., 2023). O estigma associado ao sofrimento psicolégico pode levar ao
adiamento da procura de ajuda, agravando os sintomas e comprometendo tanto a
saude dos profissionais como a eficacia operacional das equipas.

A anadlise da literatura evidencia também que estes riscos nao resultam
apenas da dimensdo individual, mas decorrem igualmente de fatores
organizacionais. A organizagao do trabalho por turnos, a irregularidade dos
horarios, a escassez de recursos materiais € humanos ou a auséncia de sistemas
estruturados de apoio institucional agravam o impacto do stresse ocupacional e
reduzem a capacidade de recuperagao apds missoes criticas (Igboanugo & Mielke,
2023; Stanley et al., 2018).

Em paises como Portugal, onde os corpos de bombeiros combinam
profissionais e voluntarios e onde existe uma elevada exposi¢cdo a incéndios
florestais de grande dimens&o, estas fragilidades adquirem uma relevancia
acrescida. A especificidade do modelo portugués, marcada pela forte presenga do
voluntariado, pela diversidade de recursos disponiveis e pela experiéncia
recorrente de catastrofes naturais, torna imperativo compreender de que forma
variaveis organizacionais e culturais influenciam os riscos psicossociais e a saude

mental dos bombeiros.



De forma global, os estudos analisados confirmam que os bombeiros
enfrentam riscos psicossociais de elevada complexidade, que se manifestam em
diferentes dimensdes: fisica, psicoldgica, social e organizacional.

As investigacdes internacionais demonstram uma elevada prevaléncia de
sintomas de PTSD, burnout, depressao e ansiedade, frequentemente associados
a fatores laborais como a exposig¢ao a eventos criticos, a sobrecarga emocional e
a organizagao do trabalho por turnos.

Paralelamente, a literatura evidencia que variaveis individuais, como a
resiliéncia, a atencdo plena e a capacidade heddnica, bem como fatores
organizacionais, como 0 apoio social, a pertenga ao grupo e a lideranga, exercem

um papel protetor relevante, mitigando os efeitos adversos do stresse ocupacional.



CAPITULO 3
3.1 - METODOLOGIA

O presente estudo assenta numa revisdo sistematica da literatura,
estruturada de acordo com as recomendagdes do modelo Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que orienta a
definicdo dos critérios de pesquisa, selecao e analise dos artigos incluidos (Liberati
et al., 2009). Para garantir rigor metodologico, foram definidos critérios de inclus&o
e exclusdo dos artigos cientificos, considerando o objetivo de identificar e
quantificar os riscos psicossociais a que os bombeiros estdo expostos, bem como
avaliar os impactos dessa exposi¢ao na sua saude mental e fisica.

A pesquisa bibliografica foi realizada em bases de dados reconhecidas na
area, nomeadamente PsycNET, PubMed e Redalyc, utilizando termos especificos
relacionados com os temas “Bombeiros”, “Riscos Psicossociais”, “Exposi¢ao ao
Trauma” e “Saude Mental”. Foram aplicados filtros para limitar os resultados a
estudos publicados dentro de um intervalo temporal previamente estabelecido e
em linguas consideradas relevantes para o contexto da investigagao (portugués e
inglés). Além disso, foram excluidas revisbes sistematicas da literatura,
privilegiando-se estudos empiricos e artigos originais que abordassem diretamente
a problematica em analise.

Apoés a recolha inicial dos artigos, foram analisados os titulos e resumos,
selecionando aqueles que mais se adequarem ao foco do estudo. Os artigos
selecionados foram posteriormente analisados de forma aprofundada, permitindo
a extracao de dados relevantes para a compreensao dos principais fatores de risco
psicossocial entre os bombeiros e das suas repercussdes na saude. Os resultados
obtidos foram contextualizados com estudos realizados em diferentes regides e
paises, possibilitando a comparacao de tendéncias globais e realidades locais.

Esta abordagem comparativa permitiu identificar padrées comuns e
especificidades culturais ou organizacionais que podem influenciar os riscos
psicossociais enfrentados pelos bombeiros. Com base nos dados encontrados,
foram exploradas potenciais estratégias de mitigagao para minimizar os impactos

identificados.
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Apos a leitura integral dos artigos selecionados, foram elaboradas fichas de
leitura, cuja analise sera apresentada no capitulo Resultados e Discusséao.

No total, foram examinados 30 artigos, dos quais 6 foram classificados como
Relevantes e 24 como Importantes.

A amostra global envolveu 27.117 participantes, sendo a maioria bombeiros,
o que refor¢ca a adequacgao da literatura encontrada ao objetivo da investigagédo. O
pais mais representado no estudo foi Reino Unido, seguido dos Estados Unidos,
Portugal e Brasil, refletindo uma predominéancia de paises anglo-saxonicos, embora

com alguma representacao luséfona.

3.2 - CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS ARTIGOS CIENTIFICOS

Para a definicdo da amostra de artigos incluidos nesta revisao sistematica
foram estabelecidos critérios de inclusdo e de exclusdo, com o objetivo de
assegurar a relevancia, atualidade e qualidade cientifica da literatura analisada.

No que diz respeito aos critérios de inclusdo, consideraram-se estudos cuja
populagcao-alvo fosse constituida por bombeiros profissionais ou voluntarios, em
diferentes contextos internacionais. Foram incluidas investigagdes que
abordassem o0s riscos psicossociais associados a profissao, tais como stress
ocupacional, burnout, fadiga, exposi¢cdo a eventos potencialmente traumaticos e
respetivos impactos na saude mental e fisica. Foram igualmente aceites estudos
de natureza empirica, independentemente da sua metodologia quantitativa,
qualitativa ou mista, abrangendo desde estudos transversais a longitudinais, bem
como estudos de caso desenvolvidos em corporagdes de bombeiros. Para garantir
a pertinéncia temporal, apenas foram incluidos artigos publicados nos ultimos 15
anos, assegurando que os resultados refletem a realidade contemporénea desta
profissdo. Relativamente ao idioma, foram considerados trabalhos redigidos em
portugués e em inglés, de modo a possibilitar uma cobertura alargada da literatura
disponivel. Além disso, apenas foram selecionados artigos publicados em revistas
cientificas indexadas em bases de dados reconhecidas, como PsycNET, PubMed
e Redalyc, desde que o texto integral estivesse acessivel, o que permitiu uma

analise rigorosa e detalhada dos dados.



Quanto aos critérios de excluséo, optou-se por n&o considerar estudos cujo
foco incidisse em profissionais de outras for¢gas de seguranga ou emergéncia, como
policias, militares ou paramédicos, exceto nos casos em que 0s bombeiros também
estivessem incluidos na analise. Foram igualmente excluidas investigagdes que
abordassem a saude mental de forma demasiado generalista, sem ligacao direta
as especificidades da profissdo de bombeiro. No que respeita ao tipo de publicacéao,
nao foram incluidas revisdes da literatura, meta-analises, teses nao publicadas,
relatorios institucionais, artigos de opinido ou comunicagbes apresentadas em
congressos sem revisao por pares. Do mesmo modo, foram excluidos estudos com
dados desatualizados, isto é, publicados ha mais de 15 anos, salvo se considerados
fundamentais para o enquadramento tedrico. Publicacbes nao cientificas, como
artigos de blogs, noticias de imprensa ou outros conteudos sem revisao cientifica,
também nao foram incluidas. Finalmente, descartaram-se todos os estudos cujo
texto completo ndo estivesse disponivel, por impossibilitarem uma analise critica
adequada dos métodos e das conclusdes.

A aplicagao destes critérios, em conformidade com as recomendagdes
PRISMA, garantiu a transparéncia, a consisténcia metodoldgica e a robustez
cientifica da presente revisao sistematica. Este processo permitiu reunir uma viséo
abrangente e fundamentada sobre os riscos psicossociais enfrentados pelos
bombeiros, destacando tendéncias, desafios e potenciais estratégias de mitigacao

ajustadas a realidade desta populagao profissional.

3.3 - RESUMO GERAL DOS DADOS DAS TRES BASES DE DADOS

Apresenta-se na tabela seguinte um resumo das bases de dados
consultadas, que reune de forma sistematizada os principais resultados obtidos
durante a pesquisa. Esta sintese permite observar, de forma comparativa, o niumero
inicial de artigos identificados em cada base, os estudos incluidos apos a aplicagao
dos critérios de selecdo, a dimensao das amostras e a classificagao atribuida

quanto a sua relevancia.

Tabela 1 - Resumo das Bases de Dados



Critério PubMed | "SYNE| Redalyc | Total Geral
Artigos identificados | 4 445 1837 | 228 6.510
inicialmente
Artigos ap06s filtragem | 297 371 202 870
Artl_gczs incluidos na o5 3 3 31
revisdo
Classificacao 5 1 0 6
Relevante
Classificacao 19 2 4 26
Importante
Total de participantes | 55 447 1964 | 538 27.919
(bombeiros)

Pais(es) mais Reino Unido, EUA Brasil, Reino Unido,
representado(s) EUA, PT Portugal EUA, PT, BR

Analisando a tabela anterior, esta revisdo sistematica recorreu a trés bases
de dados cientificas, a PubMed, PsycNET e Redalyc, com o objetivo de identificar
estudos relevantes sobre os riscos psicossociais € 0s impactos psicologicos
associados a atividade dos bombeiros.

A PubMed foi a base que apresentou o maior numero de artigos inicialmente
identificados (4.445). Apos a aplicagao dos critérios de exclusdo, nomeadamente
a auséncia de relagdo entre psicopatologias e riscos psicossociais, bem como a
delimitagdo temporal entre 2010 e 2025, foram incluidos 25 artigos. Esta base
forneceu igualmente a maior amostra total de participantes (25.417), com forte
representacdo do Reino Unido, dos Estados Unidos e de Portugal. Os estudos
selecionados foram classificados como Relevantes (5) e Importantes (20).

Relativamente a PsycNET, identificaram-se inicialmente 1.837 artigos,
embora o0 acesso tenha sido limitado devido ao facto de muitos estarem disponiveis
apenas em regime pago. Apos a filtragem e aplicagao dos critérios de incluséo,
foram selecionados 3 artigos, representando uma amostra total de 1.964
bombeiros. Esta base destacou-se por fornecer investigacbes centradas em
variaveis psicolégicas especificas, ainda que com menor acessibilidade aos textos
completos. No que diz respeito a classificacdo, foi identificado um estudo
considerado Relevante e dois classificados como Importantes.

Ja a Redalyc apresentou uma dimens&o mais reduzida em comparagao com

as bases anteriores, tendo resultado em 228 artigos iniciais. Destes, apenas 4



foram incluidos na revisao final, abrangendo um total de 538 bombeiros. Embora
nenhum destes artigos tenha sido classificado como Relevante, todos foram
considerados Importantes (4), destacando-se sobretudo por disponibilizar
contributos em lingua portuguesa e por refletirem contextos latino-americanos.

De forma global, a analise comparativa das trés bases de dados permitiu
constatar que a PubMed se destacou pela quantidade de estudos e pela
diversidade geografica das amostras incluidas. A PsycNET, apesar das limitagdes
de acesso, apresentou artigos com elevada rigorosidade tedrica e foco em aspetos
psicolégicos especificos. A Redalyc, embora menos expressiva em numero de
publicagdes, contribuiu com uma perspetiva regional e complementar, reforcando
a importancia de considerar realidades distintas.

O cruzamento dos dados revela que as trés bases de dados se
complementam, permitindo um mapeamento robusto da literatura recente
(2010—-2025) sobre os riscos psicossociais, exposicdo ao trauma e impactos
mentais na profissdo de bombeiro.

A diversidade geografica e metodoldgica dos estudos analisados reforgca a
validade dos achados, enquanto evidencia lacunas importantes, como a escassez
de estudos longitudinais e o foco insuficiente em estratégias de mitigacéo
psicossocial.

De forma a consolidar os resultados obtidos na pesquisa e selegao dos
artigos, apresenta-se de seguida a Tabela 2. Nesta tabela estdo sintetizados todos
os estudos identificados como relevantes e importantes para o presente trabalho,
apos aplicacao dos critérios de inclusao e exclusao previamente definidos. Importa
referir que os dados constantes na Tabela 1 foram detalhados e reorganizados
nesta Tabela 2, permitindo uma visdo mais clara e sistematizada da literatura
analisada, bem como dos contributos considerados centrais para a revisdo

sistematica.



CAPITULO 4
RESULTADOS E DISCUSSAO

Da anadlise dos artigos incluidos na presente revisdo, emergem como
principais tematicas os riscos psicossociais associados a profissdo de bombeiro,
com destaque para o stress pos-traumatico (PTSD) e a sindrome de burnout (SB).

No que respeita a saude fisica e as lesbes ocupacionais, Gong et al. (2023)
evidenciam que os bombeiros apresentam uma incidéncia elevada de lesdes
durante o treino, sobretudo ao nivel da regidao lombar, joelhos e tornozelos. Os
autores referem ainda que fatores como excesso de peso ou obesidade aumentam
a vulnerabilidade a determinadas lesdes, nomeadamente no tornozelo. O estudo
realgca igualmente que dores moderadas ou graves se associam a menores niveis
de bem-estar subjetivo, salientando o papel preditor da resiliéncia psicoldgica e da
qualidade do sono para a perce¢ao de saude global.

No plano psicossocial, Kehl et al. (2015) demonstraram que a vivéncia de
incidentes criticos pode originar simultaneamente angustia e crescimento pos-
traumatico, influenciados por caracteristicas individuais e pelo tipo de evento. De
forma convergente, Kim et al. (2019) sublinham que a exposi¢cao ocupacional a
acontecimentos traumaticos tem impacto ndo apenas na saude mental, mas
também no desempenho funcional, defendendo a necessidade de estratégias
preventivas de acompanhamento psicolégico. Outros autores, como Igboanugo e
Mielke (2023), reforcam que a carga alostatica contribui para riscos cumulativos,
enquanto fatores protetores, como autoestima, autoeficacia e apoio social,
assumem papel central na mitigagdo do impacto negativo (Igboanugo et al., 2021).

Relativamente ao suicidio, Stanley et al. (2016) encontraram evidéncia de
qgue a taxa entre bombeiros podera nao diferir da populagdo em geral, contrariando
algumas hipoteses iniciais. Ja Theleritis et al. (2019) observaram que estratégias
de coping centradas na minimizag&o ou na culpa, adotadas na fase inicial ap6s um
grande incéndio, aumentavam o risco de desenvolvimento de PTSD. Em sentido
oposto, Smith et al. (2011) concluiram que a atencao plena, o controlo pessoal € o
apoio social se associam a niveis mais baixos de PTSD, depressédo e

sintomatologia fisica.



No contexto dos servicos de emergéncia médica, Park et al. (2019)
identificaram que a elevada carga emocional associada ao trabalho potencia
desgaste psicoldgico, recomendando programas de formagao continua como forma
de mitigagdo. Wagner et al. (1998) também apontaram para prevaléncias elevadas
de PTSD entre bombeiros, com impacto direto nos custos organizacionais. Ja
Meyer et al. (2012) e Rodrigues et al. (2018) mostraram que a gestao ineficaz do
stress pode comprometer a saude fisica e psicolégica, ainda que a exposi¢cao ao
trauma, por si sO, nao seja preditor unico de sintomatologia. Estudos
complementares associaram o stress a défices cognitivos (Rodrigues et al., 2018),
disturbios do sono (Lim et al., 2014) e a interagdo complexa entre PTSD e
crescimento pos-traumatico (Shin et al., 2024).

No que respeita a prevaléncia, Wolfe et al. (2023) identificaram niveis de
depressao e ansiedade significativamente superiores nos bombeiros britanicos em
comparagao com a populacao geral. Em Portugal, Oliveira et al. (2023) salientaram,
apos os incéndios de 2017, a relevancia de uma intervengdo-acao imediata com
resposta terapéutica estruturada. Outros estudos apontaram para o papel de
mediadores como ruminacao intrusiva, aprisionamento e supressao emocional na
associagao entre trauma e PTSD (Lee, 2019; Becker et al., 2023).

A investigacao de Zegel et al. (2018) destacou a pertinéncia de aprofundar
arelacao entre desisténcia operacional e PTSD, com vista a elaboracao de politicas
de prevencao mais eficazes. De igual modo, Bakirci et al. (2025) mostraram que a
resiliéncia pode moderar os efeitos do PTSD nos comportamentos de seguranga,
enquanto Khoshakhlagh et al. (2024) observaram que burnout e depresséao
amplificam a relagao entre stress laboral e sintomas musculoesqueléticos.

Numa perspetiva mais recente, Zegel et al. (2023) evidenciaram que uma
baixa tolerancia ao distress e a diminui¢ao da capacidade hedodnica podem agravar
os sintomas de PTSD, sugerindo que intervengdes dirigidas a regulagao emocional
e a promogao de experiéncias positivas podem constituir estratégias preventivas
eficazes. Neste campo, Tsang et al. (2025) testaram terapias inovadoras, como a
utilizagdo da cetamina em grupo, reportando melhorias em condi¢des resistentes

ao tratamento.



Nos contextos portugués e brasileiro, varios estudos reforcam a relevancia
do acompanhamento psicoldgico especializado. Moura et al. (2014) e Monteiro et
al. (2013) identificaram sintomas de sofrimento psiquico particularmente
prevalentes em bombeiros com maior tempo de servigo, enquanto Gomes e
Teixeira (2013) realgaram a influéncia da avaliagao cognitiva na percegao do stress
ocupacional. Melo e Carlotto (2016) confirmaram a elevada prevaléncia de burnout,
reconhecendo-o como problema laboral formalmente identificado em legislagao.

Por fim, diferentes investigagbes destacaram a importancia do apoio social
e da pertenga como fatores protetores (Gulliver et al., 2021; Stanley et al., 2018),
sendo que Cherry et al. (2021) acrescentaram evidéncia empirica sobre o papel do

suporte entre pares, ainda pouco valorizado em contextos organizacionais.



CAPITULO 5
5.1. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar de que forma as dimensdes
psicossociais influenciam a atividade dos bombeiros, atendendo aos seguintes
objetivos principais:

- Compreender os riscos psicossociais a que estes profissionais estao
expostos e os impactos psicoldgicos e sociais associados;

- Identificar os principais riscos psicossociais inerentes ao exercicio da
funcao;

- Explorar estratégias de mitigagcéo e de apoio psicossocial ajustadas a esta
populagéao.

Os resultados evidenciam que os fatores de risco psicossociais
desempenham um papel central no desempenho e no bem-estar dos bombeiros.
A exposicao frequente a eventos potencialmente traumaticos, a elevada carga
fisica e emocional, o risco constante para a vida e as exigéncias inerentes ao
trabalho por turnos surgem como elementos que contribuem para o desgaste fisico
e psicologico destes agentes de protegao civil.

Verificou-se que estas condicbes se associam ndao apenas a uma maior
prevaléncia de perturbagdes como a perturbacao de stress pos-traumatico (PTSD),
a depressao, a ansiedade e o burnout, mas também a problemas fisicos, incluindo
lesdes musculoesqueléticas e disturbios do sono.

A literatura analisada (por exemplo, Gong et al., 2023; Kim et al., 2019;
Wagner et al., 1998) mostra que estes riscos tém impacto direto na capacidade
funcional, no desempenho operacional e no bem-estar global.

Além disso, observa-se que 0s riscos psicossociais nao atuam de forma
isolada, mas interagem com variaveis individuais, como a resiliéncia, a capacidade
heddnica e a tolerancia a angustia (Zegel et al., 2023; Smith et al., 2011), bem como
com fatores organizacionais, como o apoio social percebido e as praticas de
lideranga (Stanley et al., 2018; Igboanugo et al., 2021).

Outro aspeto relevante prende-se com o papel protetor de estratégias de

coping adaptativas e de programas de treino psicoldgico preventivo.



A analise dos estudos demonstra que intervengdes estruturadas e
continuas, como programas de mindfulness, técnicas de gestdo de stress,
promog¢ao do apoio entre pares e intervengdes psicoterapéuticas especificas,
podem reduzir de forma significativa o impacto negativo do stress ocupacional e
potencializar a capacidade de resposta em situagdes criticas (Theleritis et al., 2019;
Tsang et al.,, 2025). Contudo, embora exista evidéncia cientifica acerca da
importancia destas medidas, verificou-se uma lacuna preocupante na
disponibilizagdo de acompanhamento psicolégico regular e de formagao continua
para lidar com as exigéncias emocionais da profissdo, sobretudo em contextos de
elevada exposicao a incidentes criticos (Moura et al., 2014; Monteiro et al., 2013).

Esta auséncia contrasta com as recomendacgdes internacionais, que
defendem a existéncia de sistemas permanentes de apoio aos profissionais de
emergéncia.

Perante estes resultados, torna-se essencial que as entidades responsaveis
pela gestdo de recursos humanos e operacionais dos corpos de bombeiros
priorizem a implementagao de politicas e programas que:

- Reforcem a resiliéncia fisica e psicologica;

- Promovam a saude mental por meio de medidas preventivas e de
intervengao precoce;

- Melhorem as condig¢des de trabalho, reduzindo a sobrecarga e a exposi¢ao
prolongada a fatores de risco;

- Fomentem uma cultura organizacional de apoio e reconhecimento.

De forma global, os estudos analisados confirmam que os bombeiros
enfrentam riscos psicossociais de elevada complexidade, que se manifestam em
diferentes dimensdes: fisica, psicoldgica, social e organizacional. As investigagdes
internacionais demonstram uma elevada prevaléncia de sintomas de perturbagao
de stress pods-traumatico, burnout, depressdo e ansiedade, frequentemente
associados a fatores laborais como a exposicédo a eventos criticos, a sobrecarga
emocional e a organizagado do trabalho por turnos. Paralelamente, a literatura
evidencia que variaveis individuais (por exemplo, resiliéncia, atengcédo plena,

capacidade heddnica) e organizacionais (apoio social, pertengca ao grupo,



lideranga) exercem um papel protetor relevante, mitigando os efeitos adversos do
stress ocupacional.

No entanto, verifica-se uma lacuna significativa no contexto portugués.
Apesar de alguns contributos recentes (por exemplo, Oliveira et al., 2023; Monteiro
et al., 2013), a producgao cientifica nacional continua limitada quando comparada
com outros paises, o que restringe a compreensao das especificidades culturais,
sociais e institucionais que podem influenciar a saude mental e o bem-estar dos
bombeiros. Esta auséncia de dados nacionais robustos compromete a formulagao
de politicas de prevengéao e intervengao ajustadas a realidade local, especialmente
num pais em que a atividade dos bombeiros € marcada pela forte presenca do
voluntariado e pela elevada exposicao a grandes catastrofes, como os incéndios
florestais.

Assim, os resultados desta revisao reforcam a necessidade de investir na
investigacdo e implementacdo de estratégias de mitigacdo orientadas para o
contexto portugués. Torna-se essencial promover programas de prevengao
psicoldgica, apoio psicossocial continuo e formagdao em competéncias de coping
adaptativo, de modo a reduzir os impactos negativos dos riscos psicossociais e a
garantir a saude e a eficacia dos bombeiros. A integragao destas medidas ndo deve
ser vista apenas como uma preocupacgao individual, mas como uma prioridade
estratégica para a seguranca publica e para a resiliéncia das comunidades que

estes profissionais servem.

5.2 - LIMITAGOES E TRABALHOS FUTUROS

A analise dos estudos incluidos nesta revisao permitiu identificar diversas
limitagbes que importa considerar na interpretagao dos resultados apresentados.

Em primeiro lugar, verificou-se uma escassez significativa de investigacéo
desenvolvida em Portugal, sendo a maioria dos trabalhos provenientes de outros
contextos geograficos e culturais. Esta limitagdo restringe a aplicabilidade e
generalizagdo das conclusbes a realidade nacional, uma vez que fatores
organizacionais, estruturais e socioculturais podem influenciar de forma relevante

0S riscos psicossociais e as respostas adaptativas dos bombeiros.



Outra limitacdo recorrente prende-se com o predominio de estudos de
natureza transversal, assentes em medidas de autorrelato. Este tipo de desenho
metodoldgico, embora util para caracterizar fendmenos num dado momento, limita
a possibilidade de estabelecer relagbes de causalidade e esta sujeito a
enviesamentos, nomeadamente de memoaria e de desejabilidade social.

Adicionalmente, um numero consideravel de estudos analisados apresentou
amostras de dimensdo reduzida ou nao representativas da populagdo de
bombeiros, o que compromete a robustez estatistica e a extrapolagdo dos
resultados.

Foi igualmente observada a auséncia de uniformizagdo nos instrumentos
utilizados para avaliar variaveis como perturbacdo de stress pos-traumatico
(PTSD), burnout, resiliéncia ou apoio social. Essa heterogeneidade metodoldgica
dificulta a comparacéao direta entre estudos e limita a consolidacdo de evidéncia
empirica robusta.

Por fim, alguns trabalhos focaram-se exclusivamente numa dimenséao
psicopatologica especifica, negligenciando a abordagem integrada dos multiplos
riscos psicossociais inerentes a atividade dos bombeiros.

Em sintese, a superagao destas limitacdes, através da realizacao de estudos
longitudinais, com amostras representativas, instrumentos de avaliagao
padronizados e maior atengdo ao contexto portugués, podera contribuir para um
corpo de conhecimento mais consistente e aplicavel, servindo de base para o
desenvolvimento de politicas e praticas eficazes de promogao da saude mental e
do bem-estar destes profissionais.

Com base nas limitagdes identificadas, torna-se evidente a necessidade de
um maior investimento na producgao cientifica realizada em contexto portugués,
uma vez que tal permitirdA compreender de forma mais aprofundada as
especificidades desta populacdo e ajustar as estratégias de prevengao e
intervengdo a sua realidade sociocultural e organizacional. Do mesmo modo, €&
recomendavel a adogdo de metodologias longitudinais, que possibilitem
acompanhar a evolug¢ao dos impactos psicossociais ao longo do tempo, permitindo

a identificagado de fatores preditores e protetores da saude mental dos bombeiros.



Outro aspeto a considerar refere-se a utilizagdo de amostras mais
representativas e de maior dimensao, de forma a aumentar a validade externa dos
resultados e garantir a sua generalizacdo. A uniformizacdo dos instrumentos de
avaliacdo surge igualmente como uma necessidade, sendo desejavel a
incorporagdo de medidas objetivas que complementem os autorrelatos,
nomeadamente através de dados observacionais ou fisiolégicos.

Importa ainda salientar que, no presente trabalho, nao foi possivel recolher
dados relativos ao numero de citagbes de cada artigo ou autor incluido, ou seja, a
frequéncia com que estes foram utilizados noutros estudos. Esta informagéo
poderia ter fornecido uma perspetiva adicional sobre a relevancia e o impacto
cientifico dos trabalhos analisados. Assim, considera-se fundamental que futuras
investigacdes integrem esta dimensao, de modo a enriquecer a avaliagdo critica da
literatura e a estabelecer com maior precisdo o peso cientifico das evidéncias
disponiveis.

Adicionalmente, destaca-se a importancia de explorar intervengdes com
desenho experimental ou quase-experimental, de modo a avaliar de forma rigorosa
a eficacia de programas de prevengao, promogao da resiliéncia e apoio psicossocial
especificamente adaptados ao contexto operacional dos bombeiros.

De forma global, a superacdo destas limitagdes contribuird para a
consolidagdo de um conhecimento mais robusto e aplicavel, possibilitando o
desenvolvimento de politicas e praticas mais eficazes na promogdo da saude

mental e do bem-estar destes profissionais.
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