estudo da Aprendizagem foi uma cons-
tante ao longo de todo o processo de
construgdo da Psicologia enquanto Ciéncia.
Contudo, como de resto outras fun¢des
psicolégicas, ela foi abordada de formas
diferentes pelas varias «Escolas» de
Psicologia, e muito particularmente pelos «
comportamentalistas» € 0s «gestaltistas».

Se para os comportamentalistas, a apren-
dizagem era, principalmente, a aquisi¢cdo de
comportamentos expressos atraves de
relagcdes mais ou menos mecéanicas entre
estimulos e respostas, (E-R) para os
gestaltistas, a aprendizagem foi, sobretudo, a
busca ou pesqguisa do que se passava «no
individuo» na resolugdo de uma tarefa.

Todavia, podemos dizer que apesar de
todos os estudos sobre aprendizagem, muitos
deles feitos com animais, so a partir dos anos
60 se comecgou a estudar verdadeiramente a
aprendizagem humana.

A 22 GuerraMundial, com a necessidade de
formar homens rapidamente para um conjunto
de tarefas extremamente diversificadas, veio
tornar claro aqguilo que alguns pedagogos ja
tinham feito notar, a relativa ineficacia das
teorias da aprendizagem humana e o pouco
que se sabia sobre esta.

Assim, surge a urgéncia de comecar a
estuda-la e a desenvolver quadros tedricos e
experimentais que permitissem novas abor-
dagens da aprendizagem.

A Psicologia cognitiva ao pretender estudar
0s processos mentais mediadores entre
estimulos e respostas fornecem um quadro
tedrico importante para o estudo da
aprendizagem.

BORMAX

PSICOLOGIA DA
APRENDIZAGEM, HOJE

» Jorge Pinto

ESTIMULOS PROCESSOS MENTAIS

Por outro lado, a cibernética e as teorias da
informag¢ao vieram, igualmente, trazer
importantes referéncias e modelos de suporte
ao estudo da aprendizagem humana.

SOBRE A APRENDIZAGEM

A primeira ideia consiste em que a
aprendizagem se resume a um prestar de
atengao aos saberes que sao enunciados
pelo formador, que estéo nos livros, ou ainda,
que alguém executa. A atencao permitira um
trabalho cada vez mais perfeito em termos de
imitacao de um modelo «tedrico ou pratico».
Assim, se a aprendizagem se limitar a uma
aproximacao ao modelo «aprender de cor»
seria ndo so eficaz, mas reconhecida como a
aprendizagem desejavel.

Uma segunda ideia consiste em que a
aprendizagem € um processo cumulativo,
como uma piramide bem regular em que,
licdo apods licdo, se depositam o0s
conhecimentos adquiridos até se chegar ao
topo.

Objectivo terminal

Estado inicial

B

RESPOSTAS

n? sessao, n° ligéo, etc.

n® sessao, n® licao, etc.



A terceira ideia consisle em que 0S
conhecimentos sdo semelhantes a «coisas»
que se podem adquirir, coleccionar, acumular,
e tal como as coisas quando se partem ou se
tornam indteis, deitam-se fora e substituem-
-se por novas.

Serao estas ideias sustentaveis ?

De facto, se nos olharmos a aprendizagem
apenas pelos seus resultados, & facil construir
estas ideias. Efectivamente, o resuitado de
uma aprendizagem traduz-se num com-
portamentc, numa acgao gue e faciimente
associada, vista como uma «coisa concreta»
que podemos descrever e, a partir daqui,
inferir se o sujeito aprendeu ou nao. No entanto,
¢ importante ter em conta gue mesmo gue
uma aprendizagem se manifeste desta ou
daquela forma, ndo se processa dessas
formas. '

Quando dizemos que para aprender €
precisc imitar, repetir, estar atento, estamos
apenas a descrever comportamentos. Nada
sediz scbre as operacdes mentais envolvidas
na aprendizagem. Como estas operages nao
sao directamente observaveis, associam-se
facilmente quer aos seus sinais exteriores,
quer as condigdes das suas manifestacdes
(repeticao, imitagao, atengao, etc.) e, acredita-
se «ingenuamente» que basta garantir a
presenca destes, para que se aprenda, ou
melhor, para garantir a emergéncia cos
processos mentais.

O grupo de formagéo € tomado como o
quadro onde sao transmitidos 0s conhe-
cimentos, bastando para isso ouvi-los, vé-los
ou executa-los e aplica-los com atengao,
cuidado, persisténcia, até a suaaquisigéo. No
entanto, estaformula, tdousual e facil, esbarra
com duas realidades incontornaveis:
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- a tomada de informacédo nao se resume a
uma simples recepg¢éao de informacgéo - ¢ um
processo complexo, onde o sujeito assimila o
desconhecido de maneira activa, e de uma
forma que, raramente, se pode considerar
como espontanea;

- a apropriacdo e processamento da
informag&o nao pode ser resumida a repeticéo
ou desenvolvimento de rotinas - requer
operagdes mentais complexas e dife-
renciadas, que também elas raramente s&o
espontaneas.

N&o ter estes aspectos em consideracéo, é
reservar as aquisi¢bes (aprendizagens)
somente para aqueles que tiveram a hipotese
de adquirir e desenvolver 0s processos
mentais eficazes, podendo obter, na-
turalmente, os resultados. Os outros nunca
compreenderao porque € que as coisas lhes
escapam sempre.

JUNTO DE PROCESSOS MENTAIS
COMPLEXOS

Tomando como ideia base que a
aprendizagem implica o processamento de
um conjunto de informacdes e se desenrola
num tempo, ela passa por varias fases que
correspondem a activagdo de diferentes
processos mentais e que sao sustentados por
diferentes estruturas.

Examinemos entdo essas estruturas:

a) Seguindo o esquema podemos ver que,
em primeiro lugar, ha uma estimulacao do
ambiente que vai afectar os receptores
sensoriais. Para que o estimulo seja eficaz,
tem que ter determinadas caracteristicas, pois
0S NOSSOSs receptores sensoriais sO sao
sensiveis a certas formas de energia, como
facilmente se constata. Nao se ouve bemuma
voz muito baixa, como nao se vé bem com
deficientes condicfes de iluminagdo. Esta
informagédo é transformada em impuisos
Nervosos Nos registos sensoriais.

b) Uma vez registada a nova informacao, ela
& «percebida» em termos de «objectivos»
entendidos. Estes podem ter como origem
objectos fisicos ou verbais (ex: um enunciado
gue se ouve, etc.) e sdo percebidos em termos
das suas propriedades, caracteristicas,
qualidades, tra¢os gerais. Todo este trabalho
€ assegurado gragas aos processos de
percepg¢ao, caracterizados pela sua
selectividade. N&o percebemos todos os
ruidos que se produzem a nossa volta mas
apenas alguns - aqueles para os quais
estamos despertos ou aqueles que se impdem
pelas suas caracteristicas (ex: um ruido muito
forte).

E devido a esta caracteristica da percepgao
que nem tudo aquilo que se ouve, vé ou faz, é
percebido. Os factores como motivagéo,
atengdo efou fadiga, sdo extremamente
influentes, nesta selectividade da percepgéo.

PROCESSOS DE

CONTROLO EXECUTIVO EXPECTATIVAS
—
A v v T v v v
M GERADOR DE
5| ¢ RESPOSTA
| I
E
RECEPTORES
N{ —P —» REGISTOS —+»| mcT [—Pp| mMLT
SENSORIAIS
T SENSORIAIS
E
_—

Fig. 1 - Modelo de Processamentio de Informagao (Gagné)
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c) Percebida.entéo, a informacéo, ela chega
a memaria. Distinguem-se aqui dois tipos de
memadria - Meméria a Curto Termo (M.C.T.) e
Memoria a Longo Termo (M.L.T.). Para sermes
breves, e tomando como analogia um
computador, podemos dizer que a M.C.T. é
uma memoria de trabalho, enquanto que a
M.L.T., éumamemoriade armazenamento de
informacgao.

Ao reter um numero de telefone, apenas
para a sua utilizagdo imediata, e que se
esqueca em seguida, estamos a utilizar
apenas a M.C.T.. Se pelo contrario, utilizarmos
um numerc que ja sabemos, ou que é
importante fixar, temos de utilizar a M.L.T.

A informagéo chega primeirc a Memoria a
Curto Termo, sob a forma de imagens
auditivas, visuais efou gestuais.

Esta memoria tem trés caracteristicas que
nos importa reter. A primeira diz respeito ao
tempo de permanéncia da informagéo.
Quando se vai a lista telefénica consultar um
numero de telefone, se retém apenas
mentalmente esse numero, € a suz utilizagdo
vai ser demorada, corre-se o risco de ter que
consultar novamente a lista, pois esquecemaos
O numerce, visto que a informagao permanece
na M.C.T. muito pouco tempo. No entanto, se

se repetir, mental ou verbalmente, o numero,
a probabilidade de ter que consultar
novamente a lista, diminui.

E gueestacaracteristicadaM.C.T. pode ser
contrariada dentro de certos limites, se fizer
«circular» a informagao, através da sua
repeticao. No entanto, esta estrategia esbarra,
por vezes, com uma segunda caracteristica.
Trata-se da sua permeabilidade a novas
informacdes, que se sobrepdem ou anulamas
anteriores. Quando, por exemplo, se esta a
tirar notas ou apontamentos de uma pessoa
que fala muito depressa, ou fala numa lingua
que né&o se domina fluentemente, corre-se o
risco de nem conseguir tirar as notas, nem de
ouvir a pessoa. Para conseguir realizar esta
tarefa, temos que reter na memdria, aquilo
que vai sendodito. Mas comoa velocidade de
escrita € menor que a das palavras, cada
nova informacéo «atropela» aquela que temos
na memaria, para escrever, fazendo esquecer
ou «baralhando», as anteriores informagdes.

Mas isto acontece, tambeém, devido a wiva
terceira caracteristica. E que a capacidade
de processamento de informagao ¢ limitada
N&o se consegue, em simultaneo, conservar

nesta meméria, um grande conjunto de

informacdes.
D BORLIAN




d) Voltando, de novo, ao esquema da Fig. 1,
uma vez que a informagdo consegue
sobreviver na M.C.T., ela passa para a outra
memoria, a M.L.T., para ser armazenada.

Esta passagem de uma memoria para a
outra € um dos aspectos mais decisivos de
todo o processo de aprendizagem, porque é
ele que permite que a nova informacéo,
conhecimento ou aprendizagem seja utilizada
em situagoes futuras.

Como se processa entdo esta passagemde
uma memoria a outra? Ja foi referido que a
M.L.T. funciona como um arquivo. Mas um
arquivo em que as informagdes ndo séo
armazenadas por ordem de chegada, mas
por assuntos. Cada assunto € como se
correspondesse a um «ficheiro» chamado
«mapa cognitivo». Isto permite recuperar a
informacé&o, rapidamente, guando se precisa
dela.

Assim, o processo crucial nesta passagem
consiste numa atribuigéo de significado, uma
codificagdo da nova informacgéo. Eem fungéo
desta qualificagdo que ela vai ser arrumada
no respectivo «ficheiro».

No entanto, estes «ficheiros» tém a
particularidade de se poderem inter-relacionar
e formar.

Tomemos por exemplo as cores, flores e
vestuario e analisemos as redes de relagdes
entre os diversos «ficheiros».

Esta tarefa de atribuicdo de significado ou
de codificagdo seméntica, processa-se, tanto
melhor, quanto mais clara for a relagao entre
a informacéo e a sua utilizagédo. Se se perceber
a utilizacao ou, se utilizar algo que se esta a
aprender, mesmo que seja um conceito, é
mais facil precisar-lhe o sentido, isto e,
codifica-lo e arruma-lo no sitio certo.

Uma das funcdes centrais da aprendizagem
é a utilizagdo da experiéncia anterior, do que
se aprendeu a novas situa¢des ou vivéncias
de cada um. Assim, € necessario recuperar
constantemente informacGes ou apren-
dizagens neste «arquivo». Por exemplo,
guando um individuo é confrontado com um
problema ou uma pergunta, terd que recuperar
ainformacéao correcta no seu «arquivo», para
resolver a tarefa. Para que esta recuperacao
funcione eficazmente, é necessario que as
informagodes estejam bem arrumadas, senao
havera dificuldade em resolver atarefa. Ainda
que a informacéao |a esteja, ela nao pode ser
utilizada. E o que acontece com muitas
aprendizagens feitas de cor. Podem ser
recitadas, mas so sdo utilizadas eficazmente
quando sao, de facto, necessarias. Uma vez
armazenada a informagdo, se nao for
necessaria nenhuma resposta como, por
exemplo, em muitas situagdes de estudo,
termina aqui o processo de aprendizagem.

&

Vestuario Cores Flores
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e) Contuao, se é preciso dar uma resposta, a
informacdo ou vem novamente a memoria a
curto termo, se for necessario retrabalha-1a,
ou vai directamente para o gerador de
respostas. E aqui que a resposta é organizada,
quer em termos da sua expressao verbal,
motora, etc., quer em termos das secguéncias
temporais. Por exemplo, para mudar de
velocidade num automovel é necessario

primeiro carregar na embraiagem e, s6 depois
engrenar a velocidade. Quando se tem pratica
automatiza-se, mas na fase de aprendizagem
e preciso «pensar como se faz», ou seja
organizar a resposta.
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f) Durante aexecucdo daresposta, ou apds o
seu termo, o individuo pode observar a sua
acgao e estabelecer o processo de teed-
back, que da ao sujeito informagdes sobre as
suas capacidades, a sua aprendizagem, o
que é importante para futuras aprendizagens
ou para a correcgao ou melhcria da resposta
dada

g) Os processos de controlo executivo e as
expectativas sdo aspectos particulares de
como cada individuo se empenha e/ou realiza,
de uma forma particular, a aprendizagem. Por
outras palavras, determinam como cada
individuo aborda as tarefas de aprendizagem.
A maneiracomo percebe, armazena, codifica
e recupera a informacgao.

h) Os processos de controlo executivo e as
expectativas influenciam a atencdo e a
percepcdo selectiva, determinando que
caracteristicas dos conteudos dos registos
sensoriais entram na M.C.T. e 0 que ¢ ar-
mazenado na memoria a longo termo. Por
exemplo, perante uma nova informacaoc, o
individuo forma uma ideia global ou, pelo
contrario, apreende um dos aspectos
especificos. Esta opg¢ao pode influenciar a
escolha de um esquema de codificagéo, e
consequentemente, como a informagdo €&
armazenada na M.L.T., o que influencia
também o processo de recuperagéo de
informacao.

Estes processos de controlo executivo sdo
muito semelhantes aos estilos cognitivos
(maneira pela qual uma pessoa percebe
coisas, atitudes e acredita na aprendizagem).

Embora a aprendizagem seja um processo
global, podemos de um ponto de vista
funcional, e tendo como suporte, a analise
que anteriormente fizemos, descrevé-la em
termos de fases.

Cada fase corresponde as diferentes
estruturas e processos operativos analisados.

>
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Assim teremos:

Fase da MOTIVAGAQ

EXPECTATIVAS - Processos

!

Fase da APREENSAO

ATENCAO,PERCEPCAO
SELECTIVA (Registos sensoriais)

v

Fase da AQUISICAO

CODIFICACAO ARMAZENAMENTO/
ENTRADA (M.C.T.)

Fase de RETENCAO

v

ARMAZENAMENTO/MEMORIA
(M.L.T.)

v

Fase.:RECUPERACZ_\O _

RECUPERACAO (M.C.T.-MLT)

— | Fase de GENERALIZAGAO
TRANSFER (Gerador de Resposta)
— | Fase de PERFORMANGE
RESPOSTA
P [ Fase do FEED-BACK
REFORCO

Fig. 2 - Fases do Processamento de Aprendizagem

Poder-se-ia pensar, de uma formaimediata,
gue este esquema so seria valido para as
aprendizagens de conceitos sendo pouco
operativo para as aprendizagens praticas.
Contudo, convém n&o esquecer que para
«fazer» & precisoter «ideias», «conceitos» de
como se faz.

FORLIAR

HVIPLICACOES PARA O ENSINO

Uma das tarefas centrais do formador €&
levar os formandos a aprender, criando
situagbes de aprendizagem, bem como
fornecendo instrucdes (conjunto de
acontecimentos designados para iniciar efou
activar a aprendizagem). Esta instrucao deve
ser planeada e, para 0 seu planeamento, é
necessario ter um conhecimento do processo
de aprendizagem, bem como daquilo que se
quer ensinar.

Deste modo, e pelo que foi exposto atras,
parece-nos este modelo util, pois tenta dar-
nos conta do que se vai passando «dentro da
cabeca» dos sujeitos gque aprendem. Sabendo
isto, e conhecendo o grupo e o que se pretende
ensinar, podem criar-se condicdes externas
emordem arentabilizar os processos internos
de aprendizagem. S&8o, no fundo, estas
condi¢Oes externas, quando planeadas com
0 proposito de suportar ou favorecer a
aprendizagem, gue sdo chamadas, em geral,
de estratégias pedagodgicas. Assim, se o
formador conhecer as varias fases da
aprendizagem e 0s processos operativos em
jogo, pode planear melhor a instrugao e tornar
mais eficaz o processo de aprendizagem, néo
esquecendo, porém, as capacidades
individuais de cada formando. Falando um
pouco sobre o esquema anterior, podemos
ver como o que foi atras exposto pode ser
usado no planeamento da formacéao (estas
considera¢gdes nao podem, nem devem ser
tomadas como receitas, mas apenas como
sugestdes).

1. A fase da motivacao estéa articulada com
Expectativas. A motivagédo é importante para
0 processo de aprendizagem e pode ser
levada a cabo de muitas maneiras. Pode
levar-se o formando a uma confirmacao prévia
da expectativa, através de uma-experiéncia
bem sucedida, ou fazendo apelo as

aprendizagens prévias.



2. Na fase de apreensdo ha dois processos
em jogo: a atencdo ¢ a percepgdo selectiva,
que se influenciam mutuamente. Para se
captar a atengdo do formando, devem ser
feitas variacdes na estimulacao. O realce de
certas caracteristicas de um objecto ou
situagao, bem como a sua organizagao ,
favorecem a sua percepgéo. Pode, também,
chamar-se a aten¢do para aprendizagens
perceptuais anteriores.

3. Na fase da aquisi¢do um dos processos
centrais é & codificagdo. Aqui, os formadores
devem fazer apelo a esquemas possiveis de
codificacdo dos conteudos a ensinar. A
maneira de levar isto a pratica, pode ser
diversa. Pode assumir o aspecto de relembrar
toda uma série de conhecimentos que os
formandos ja tém, permitindo assim, integrar
0 novo matlerial, ou entdo, na auséncia destes
conhecimentos prévios, fornecerem-se
esquemas que permitam uma codificacao
através de exemplos.

4. A fase de retenc&o tem como principal
fungéo assegurarumarecuperacao eficaz da
informacao.

5. Arecuperagéo da informagao ¢ possivel a
partir de «deixas». Como ja referimos, um
aspecto extremamente importante para a
recuperacac dainformacéo é sua «qualidade
de significagao», isto €, a facilidade com que
se pode interligar com outras informagdes.
Quanto mais elevado o grau de significacao,
mais facilmente podera ser recuperada. Na
auséncia de esquemas que permitam tornar
significativos os materiais aprendidos, o
formador pode utilizar varias estratégias,
visando a «qualidade de significagcdo» dos
materiais que estdo a ser aprendidos. Pode
fornecer fagos significativos entre items ou
ideias nao relacionadas, pode utilizar os
«Organizadores avangados» como propde
Ausubel (conjunto de conceitos mais
inclusivos derivando de nogdes de
significagao e familiaridade), que da ao
formando um quadro conceplual que lhe
permite ir integrando as informacdes que lhe
sao dadas. Outra das maneiras & estruturar e

sequencializar a informagéo ou
experiéncias de utilizacao.

realizar

6. Na fase da generalizagdo que € assegurada
pelo processo de transfer (aplicagdo daquilo
que se aprendeu noutros contextos) deve, ao
nivel daformagao, assegurararecuperagaoe
a utilizagao do que se aprendeu ac maior
numero de contextos possiveis. Este & umdos
objectivos fundamentais das situages de
formagao, a utilizago do gue se aprendeu
noutras situacoes.

7. A fase de performance assegurada pelo
processo de responder, reflecte o que o
formando aprendeu. No entanto, & de salientar
aue, pelo mencs, em algumas situacdes, a
performance pode ndo ser exibida ou nao ser

adequada, sem que isso signifique,
necessariamente, que o formando nao
aprendeu.

8. Quando ¢ formando exibe uma nova
performance possivel pela aprendizagem,
percebe que atingiu o objectivo antecipado.
Este feed-back é o que muitos tedricos
consideram a esséncia do processo chamado
«reforgo». E mais ou menos aceite por grande
parte dos individuos que estudam a
aprendizagem, a sua importdncia nas
aprendizagens humanas.

Apresentamos aqui a maneira coma no
planeamento duma sessdo 0s processos
internos  podem ser influenciados por
condigbes externas.

No entanto se, em certa medida, isto pode
ser tomado em considerac&o, dever-se-a ter
sempre em conta os formandos com as suas
caracteristicas especificas, os proprios
conteudos a abordar, que implicarao,
consequentemente, um planeamento distinto
para diferentes situagées, tendo como pano
de fundo, estas consideracoes.

EONCLUSOES

Esta visao em relag&o & aprendizagem permie
trazer novos olhares sobre este processo
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complexo e reequacionar «velhas ideias» no
que diz respeito a esta matéria, namedidaem
que:

1) Identifica as varias estruturas e 0s
processos subjacentes do acto de aprender,
dando uma visdo integrada e integradorza das
varias fungdes psicologicas em jogo,
organizadas para um determinado fim.
Conhecendo estas fungdes podem criar-se
condicdes externas que facilitem estes
processos. Chama, ainda, a atengao para as
particularidades especificas de cada

individuo, nomeadamente, as expectativas
e 0s processos de controlo executivo (estilos
cognitivos).

2) Contribui para uma nova visualizagdo
acercado esquecimento e doerro, namedida
em gue, Nndo sao vistos come incapacidades,
mas momentos do processo de
aprendizagem. A sua analise, constitui uma
chave para perceber e ultrapassar a
dificuldade.

3) Permite ultrapassar uma vis&o redutora da
aprendizagem, na medida em que esta era
vista apenas como um comportamento
expresso. De facto, a aprendizagem ¢,
essencialmente, uma atribuicdo de
significados.

Decorrem daqui duas ideias importantes:

A primeira, prende-se com a experiéncia
anterior do sujeito que aprende. E impossivel
atribuir um significado sobre o vazio.

A segunda, prende-se com a utilizagao da
aprendizagem.

Com efeito, a atribuicao de significado, decorre
do modo como €& processada a nova
informacéo, estreitamente relacionada com a
sua utilizagcéo ou os seus fins.

Quando se compra um electrodomeéstico, nao
se estuda atenta e persistentemente o seu
modo de funcionar para depois o usar.

Tem-se uma ideia geral (nova informacao) e
vai-se experimentando em diversas condigdes
(plano de utilizagao). A aprendizagem do seu
uso ou exploragdo maxima, decorre deste
processo, ao fim de algum tempo.

No entanto, em situacdes formais de ensino,
continua-se na pratica a acreditar nas virtudes

de comecar pelas bases, de progredir rigorosa
e linearmente, repetir incessantemente e em
caso de fracasso, recomegar de novo. Porqué?
Aqui fica o desafio. para que se vejam os
processos de transmissao/apropriagdo de
conhecimentos, ndo como uma tarefa de
ensinar, mas antes como de «fazer aprenders.

4) Estatransformacao do pape! e fungdes do
formador/professor é possivel, se tivermos
uma visao mais lata de aprendizagem em que
esta se define, como o adquirir de estruturas
de conduta e de representagdes de objectos
que permitem agir «no» e «sobre» 0 Nosso
meio e/ou representacdes que dele temos. E
esta a dimensao cultural da aprendizagem.

Finalmente, gostariamos de referir que este
olhar sobre a aprendizagem, cria um Novo
espaco de dialogo entre e sobre as diversas
teorias e abordagens da aprendizagem,
provocando noveas investigacdes em varios
dominios, que contribuirdo, certamente, para
uma compreensao cada vez maior do que é
aprender.
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