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Seguranga do patrimoénio cultural: Prevengao e mitigagao do risco.

Resumo

Portugal tem um patriménio historico, cultural e arquitetonico de inquestionavel valor que
muito tem contribuido para a sua projecdo e afirmacdo internacional. A expansdo do
fenomeno turistico e a sua crescente importancia para a economia nacional vieram dar uma
nova visibilidade ao patriménio cultural portugués. Na era da globalizagdo, este novo
paradigma e o aumento da ameaga proveniente de uma criminalidade de abrangéncia
mundial, cada vez mais grave, organizada e impulsionada pela evolugdo tecnoldgica
exigem que os responsaveis do pais e a sociedade em geral se empenhem na preservacao,
seguranca ¢ valorizacao deste legado unico. Neste contexto, através de uma abordagem
quantitativa e qualitativa, recorrendo a criminalidade denunciada e a realidade de trés
instituigdes com responsabilidade na area do patrimonio cultural, realizdmos um estudo no
ambito da prevencdo e seguranca que se debrugou sobre o atual enquadramento legal,
protocolos de atuagdo ¢ modelos de policiamento cujos resultados se nos afiguram serem

adequados a contribuir para a elaboragdo de propostas de melhoria.
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Abstract

Portugal has got a historical, cultural and architectural heritage of unquestionable value
that has been instrumental in projecting and confirming its international role.

The expansion of the tourist phenomenon and its increasing importance for the national
economy have given a new visibility to Portuguese cultural heritage. In an age of
globalization, this new paradigm and the increasing threat of more and more serious
organized crime, driven by technological developments, require the country's leaders and
society in general to be involved in the preservation, security and enhancement of this
unique legacy.

In this context, through a quantitative and qualitative approach and taking into
consideration the reported crime and the reality of three institutions in the area of cultural
heritage, a study within prevention and security was carried out, addressing the current
legal framework, action protocols and policing models, whose results seem to be adequate

for the development of suggestions for improvements.

Keywords: cultural heritage; police; prevention; risk; security.
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Introducao

Ao longo dos anos, o conceito de patriménio cultural tem merecido diversas
defini¢des, de maior ou menor abrangéncia, no ordenamento juridico dos diversos paises e
nas publicagdes literarias da especialidade. Patrimonio cultural pode ser definido como “o
conjunto de marcas ou vestigios da atividade humana que uma comunidade considera
como essenciais para a sua identidade e a sua memoria coletivas e que deseja preservar a
fim de as transmitir as gerag¢des vindouras” (Frier, 1997, p. 23).

De acordo com o definido legalmente no artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 107/2001, de 8
de setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecao e valorizagdo do
patrimonio cultural(LPC), “integram o patrimonio cultural todos os bens que, sendo
testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural
relevante, devam ser objecto de especial proteccdo e valorizagdao” (p. 5808).0 patrimdnio
cultural estd associado a Tempo e Historia e representa algo que vai muito para além do
simples valor econdmico das coisas. E este valor simbélico que importa defender por
representar a memoria coletiva que ird perdurar, disso se fazendo referéncia no artigo 3.°,
n.° 1, da LPC, "deve o Estado assegurar a transmissdo de uma heranca nacional cuja
continuidade e enriquecimento unira as geragdes num percurso civilizacional singular” (p.
5808).

E no ambito desta protegdo legal que Nabais (2010, p. 50) afirma que “o direito do
patrimoénio cultural se apresenta como um conjunto de normas de direito publico, direito
constitucional, de direito comunitario, direito internacional e de direito administrativo que
estabelecem um regime de direito publico relativamente a um objeto especifico constituido
pelos bens culturais”. Na verdade, a preocupag¢ao dos Estados com a preservacao e
seguranga desta heranca coletiva continua a fazer todo o sentido porque ainda hoje, prestes
a completar-se meio século sobre a publicacdo da Convengdo da Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) de 1970, que representou o
primeiro grande passo internacional com inteng¢ao de proteger o patrimonio cultural, estes
crimes de furto e trafico de bens culturais continuam a ser uma area apetecivel para a
criminalidade global e organizada por ser de baixos riscos e altos rendimentos
(INTERPOL, 2019).

A Europa e Portugal dispdem de um patriménio historico, artistico e cultural

significativo muito apetecivel para a criminalidade organizada e transnacional que tem
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aumentado em complexidade e escala aproveitando as novas tecnologias, elevada
mobilidade e anonimato. Segundo a INTERPOL (2019), devido a sua natureza
transnacional, essa criminalidade envolve muitas vezes varias jurisdigdes nacionais com
principios e ordenamentos diferentes criando dificuldades de investigacdo que sado
exploradas pelas organizagdes criminais.

A propriedade cultural constitui a nossa heranga, histéria e identidade devendo ser
protegida dos criminosos e encarada como um assunto que a todos diz respeito € nao
apenas ao Estado. Essa tomada de consciéncia requer sensibilizagao ¢ empenho na defesa
dos bens de interesse comum sem prejuizo de salvaguardar também os bens que sendo
propriedade de privados merecam a classificagdo de patriménio cultural (Nabais, 2010).

Sendo a seguranga uma das obrigacdes fundamentais do Estado e merecendo o
patrimonio cultural protecao constitucional conforme previsto no artigo 9.°, alinea e) da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), compete as forgas e servicos de seguranga,
em articulagdo com outras entidades oficiais nacionais e internacionais com competéncias
nesta area adotar as medidas necessarias a sua preservacdo e seguranca, de forma a
permitir o usufruto da geragdo presente e mantendo intocavel a heranca para as geracoes
futuras.

Neste contexto, tendo em aten¢do as competéncias da Policia de Seguranga Publica
(PSP) enquanto responsavel pela seguranca e ordem publica nas principais cidades e polos
urbanos do pais, onde também se localiza a maioria deste vasto patrimonio cada vez mais
procurado por visitantes e turistas, ¢ importante olhar para o modelo de prevengdo e
seguranca e se, perante algumas das novas realidades e desafios colocados pela sociedade
global e uma criminalidade de abrangéncia mundial, ndo sera necessario avaliar ¢ melhorar
a estratégia em vigor.

Com o presente trabalho, pretende-se analisar o enquadramento legislativo de
protecdo do patrimonio cultural, a criminalidade registada e as normas, protocolos, e
modelos de atuacgdo existentes no sentido de tentar perceber se sdo adequados a dotarem a
Policia de Seguranca Publica das orientagdes e ferramentas necessarias a uma adequada
prevengdo e seguranga em contexto criminal, catdstrofes naturais ou outras. Para tal
desiderato abordaremos trés instituigdes / casos nacionais.

Para esse efeito organizamos o trabalho em quatro capitulos, sendo o primeiro
dedicado ao enquadramento teorico sobre os conceitos que achamos fundamentais para se
entender a defini¢do e a importancia do patrimonio cultural, a sua protegdao legal, as

entidades e os interesses envolvidos e, por ultimo, a apresentacao do problema a investigar.
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O segundo capitulo ¢ dedicado ao método utilizado no estudo e as varias etapas de
investigagdo cumpridas com vista a obten¢ao dos dados, informagao e conhecimento.

No terceiro capitulo apresentam-se e descrevem-se os resultados alcangados, bem
como a sua discussao e interpretacdo para a retirada de conclusdes.

No quarto capitulo sdo explicadas as dedugdes e inferéncias que permitiram

responder as questoes investigadas.

Capitulo I — Enquadramento tedrico

1.0 patrimoénio cultural

A ampla referéncia e importancia dada a protecdo do patrimoénio cultural na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) demonstram o interesse da sua preservagao e
seguranga como testemunho da identidade cultural do nosso pais. Compete ao Estado
assumir a maior responsabilidade nesse trabalho em proveito das pessoas, ndo apenas na
conservagao deste vasto espolio material e imaterial mas igualmente na salvaguarda dos
direitos e deveres das mesmas relativamente a sua fruicao e defesa, conforme previsto nos
artigos 73.° e 78.° da CRP, promovendo a igualdade dos cidaddos no acesso a um programa
cultural de qualidade.

Esta importancia e cuidados previstos na lei constitucional estdo depois plasmados
na LPC que estabelece as bases da politica e do regime de protegdo e valorizacdo do
patrimonio cultural, desde logo no artigo 3.°, n.° 2, que prevé, “o Estado protege e valoriza
0 patrimonio cultural como instrumento primacial de realizagdo da dignidade da pessoa
humana, objeto de direitos fundamentais, meio ao servico da democratizagdo da cultura e
esteio da independéncia e identidade nacionais” (p. 5808). A partir do artigo 100.°, esta
mesma lei reserva ainda um capitulo para a tutela penal e contraordenacional com a
previsdo de que aos crimes praticados contra o patrimoénio cultural se aplicam as
disposicdes previstas no Codigo Penal com as especialidades aqui previstas (artigos 204°,
212°a 214°, 231.° € 232.° do Codigo Penal), bem como prevé o crime de deslocamento no
artigo 101.°, o crime de exportagdo ilicita no artigo 102.° ¢ o crime de destruicao de
vestigios no artigo 103.° da LPC. Nao podemos deixar de aqui referir a titulo de
informacdo e sensibilizagcdo o furto das joias da coroa portuguesa em Dezembro de 2002
no museu municipal de Haia, na Holanda. As seis pecas que pertenciam a colecao do
Palacio da Ajuda nunca foram recuperadas e a sua perda representa um dos maiores

desastres para o patrimonio cultural nacional.
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1.1 A gestiao do patrimonio cultural

A Direcao-geral do Patrimonio Cultural (DGPC), criada pelo Decreto-Lei n.°
115/2012 de 25 de maio, tem por missdo assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizagao,
conservagdo e restauro dos bens que integrem o patrimonio cultural imével, movel e
imaterial do Pais cujos conceitos apresentamos de forma sucinta na figura seguinte (figura

1) para melhor interpretacao das definig¢des.

Patrimonio cultural

‘ Patrimonio material Patrimonio Imaterial

—I Patriménio Imével | Tradigdes e expressdes orais, incluindo a lingua
H : come vector do patrimanio cultural imaterial

H Monumentos | Expressdes artisticas e manifestagdes de

caracter performativo

H Conjuntos |
4 { Préticas sociais, rituais e eventos festivos
| Sitios

| Conhecimentos e praticas relacionados com a
Patriménio movel | natureza e o universo

[ Competéncias no ambito de processos e
espécies artisticas, etnograficas, cientificas / técnicas, | técnicas tradicionais
 arqueclogicas, arquivisticas, audio-visuais, -
bibliograficas, fotograficas e fonograficas

Figura 1: Esquematizagdo dos conceitos legais previstos na LPC. Fonte, DGPC.

Na area da gestdo do patriménio cultural ¢ importante ainda referir o Sistema de
Informagdo para o Patriménio Arquitetonico (SIPA) que gere informagao e documentacao
sobre patrimonio arquitetonico, urbanistico e paisagistico portugués e de matriz ou origem
portuguesas e a Rede Portuguesa de Museus (RPM).

Em 2018, O Castelo de S. Jorge, em Lisboa, foi o monumento nacional mais
visitado com mais de dois milhdes de visitantes, conforme informacdo que consta nos
relatorios anuais da Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagdo Cultural (EGEAC
cultura em Lisboa) disponiveis na sua pagina oficial da internet. Segundo informacao
disponibilizada nos relatorios estatisticos da sua pagina oficial da internet, a DGPC, que
contabiliza as entradas em trés grupos de equipamentos culturais: - monumentos, museus e
palacios, abrangendo as cidades de Lisboa, Porto e Coimbra, estiveram ali 4 677
407visitantes.O Mosteiro dos Jeronimos (1 079 459) e a Torre de Belém, em Lisboa, bem
como a Torre dos Clérigos na cidade do Porto (cerca de 1 300 000) sdo os monumentos
com mais visitados em Portugal. Em Coimbra, no ultimo ano, a Universidade recebeu
482 923 visitantes ¢ o Museu Nacional Machado de Castro registou 119.082 entradas. O
aumento do nimero de visitantes aos maiores monumentos € museus nacionais desde 2014

demonstrada nos gréaficos estatisticos das instituicdes acima referidas ¢ elucidativo da
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atratividade e importancia cultural e economica daqueles locais. Esta realidade ¢ adequada
a requer uma nova avaliacdo em relagao a fluxos e concentragdo de pessoas no sentido de
mitigar eventuais cenarios de risco € ameagas. Se tivermos em ateng¢ao que todos os
equipamentos culturais aqui referidos se situam na area de responsabilidade da PSP, bem
como 82% dos museus e monumentos nacionais tutelados pela DGPC e 66% do
patriménio portugués classificado pela UNESCO, esta ¢ uma realidade que deve ser

considerada no nivel estratégico da Policia de Seguranca Publica.

2. Seguranca e Globalizacao

Num conceito de abrangéncia internacional, Tomé (2010, p. 40), define seguranca
“como a prote¢do e a promog¢do de valores e interesses considerados vitais para a
sobrevivéncia politica e o bem-estar da comunidade, estando tanto mais salvaguardada
quanto mais perto se estiver da auséncia de preocupagdes militares, politicas e
econdémicas”. Ainda segundo Tomé (2010), o conceito de seguranca internacional tem
vindo a mudar, com novos atores, nova tipologia de conflitos, novos riscos ¢ ameagas,
novos instrumentos, novas referéncias e abordagens. Esta expansao da agenda da
seguranga levou ao multilateralismo internacional focado em novas ameagas que surgem
em sequéncia de conflitos e diferendos territoriais, separatismos e nacionalismos, viola¢ao
de regimes internacionais, movimentos populacionais e refugiados derivados de Estados
frageis e colapsados que constituem terreno fértil para o aparecimento de pandemias,
catastrofes naturais, pobreza e subdesenvolvimento. Este novo paradigma da seguranga
internacional em muito contribui para a proliferagdo da criminalidade organizada e
transnacional, de que ¢ exemplo o terrorismo, obrigando a novas medidas nesta area
(Tomé, 2010).

Neste cenario de ameacgas, o terrorismo esta na primeira linha das preocupagdes
atuais. A Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) define terrorismo como o
uso ilegal ou ameaca do uso da forca ou violéncia contra pessoas ou propriedade numa
tentativa de coagir ou intimidar governos, sociedades ou obter o controlo de uma
populagdo, para atingir objetivos politicos, religiosos ou ideoldgicos. Com efeito, desde
2001, tém-se sucedido atentados terroristas de extrema gravidade um pouco por todo o
mundo e também na Europa, contribuindo para uma clara alteracdo do sentimento de

seguranca por se ter tornado claro que nenhum Estado estd imune (Tomé, 2010).
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2.1 Risco

O estudo do risco aparece-nos muito ligado aos fendmenos naturais que podem
causar efeitos muito severos na sociedade e comprometer todo o seu equilibrio (Rebelo,
2010), mas sdao os riscos com origem no homem e de natureza comportamental que
representam a maior preocupa¢do para a missdo policial. A teoria da sociedade de risco
apresentada por Beck (2005) descreve a produgdo e gestdo de riscos na sociedade moderna
que se organiza em resposta aos riscos. Segundo este autor, a sociedade esteve sempre
sujeita a riscos naturais, mas a sociedade atual esta sob a ameaca dos riscos inerentes a sua
modernizagdo e transformagdo que originam mudangas na estrutura social. Vivemos hoje
numa sociedade de risco e existem riscos individuais e riscos globais. A sociedade
industrial tornou-se uma sociedade de imponderaveis e efeitos ndo calculados. Neste
particular merece especial destaque a chamada de atencdo de Giddens (2000) para um
novo fenémeno da sociedade contemporanea, o fundamentalismo, como oposicao reactiva
e exacerbada de algumas religides que se sentem inseguras devido a quebra de tradi¢des e
as novidades trazidas pela nova realidade universal que estdo muito nas motivagdes do
terrorismo e, por essa razao, talvez nunca como hoje, os europeus tenham estado tao
despertos para os aspetos securitarios e disponiveis para sacrificar parte da sua mobilidade

e liberdade em nome de mais e melhor segurancga (Tomé, 2010).

3. Revisao da literatura

Para enquadrar a problematica das ameagas contra o patrimonio cultural atente-se
na origem do comportamento criminoso que, segundo Giddens (2005, p. 173),tem origem
num desvio que este define “como o que ndo estd em conformidade com determinado
conjunto de normas aceite por um numero significativo de pessoas de uma comunidade ou
sociedade”. O desaparecimento e destruicdo do patrimonio podem acontecer por diversas
razdes dependendo dos motivos e objetivos que estiveram na origem desse acontecimento
(Convengdo de Paris, 1972), sendo os mais vulgares associados a crimes (Convengdo do
UNIDROIT, 1995) catastrofes naturais e cenarios de guerra (Convencao de Haia, 1954)
Também as motivacdes sdo variadas, desde logo por motivos idealistas quando se destroi
ou danifica o patriménio por diferencas politicas, religiosas ou culturais (Resolu¢do do
Conselho da Europa, 2017). Por razdes estratégicas, quando se danifica ou abate elementos
patrimoniais em tempo de conflito armado como forma de abalar a identidade e memoria
de um povo. Também aqui a afirmagdo politica de uns povos sobre outros constitui

motivagdo e fonte de financiamento para os criminosos (Nabais, 2010).
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Neste trabalho sdo as razdes relacionadas com a criminalidade que mais nos
interessam e que vamos aprofundar por representarem o fundamento do nosso estudo. Os
crimes de furto e trafico, bem como outros crimes a eles associados como a recetagdo ¢ a
falsificagdo representam uma grande ameaca a preservagdo e seguranca do patrimonio
cultural. De acordo com (Giddens, 2005), desvio e crime ndo sdo sinéonimos, embora
muitas vezes se sobreponham. O ambito do conceito de desvio ¢ muito mais vasto do que o
conceito de crime, que se limita apenas ao comportamento que viola a lei. Afirma Giddens
(2005), “muitas formas de comportamento desviante ndo sao sancionadas por lei” (p. 173)
e € nessa fronteira que sdo cometidos alguns comportamentos de vandalismo e contestagdo
associados a inscri¢des de frases e palavras em edificios ou estdtuas classificados como de
valor cultural que implicam a pratica de crimes de dano contra o patriménio cultural
conforme ainda recentemente foi referido no Acérdao do Supremo Tribunal de Justigca n.°
4/2018 Processo n.° 319/16.9GBPNF.P1 -B.S1.

O aparecimento e vulgariza¢do de comportamentos relacionados com a pratica de
grafitos, afixagdes, picotagem e outras formas de alteracdo, ainda que temporaria, das
carateristicas originais de superficies exteriores de edificios, pavimentos, passeios, muros €
outras infraestruturas levou a publicacdo da Lei n.° 61/2013, de 23 de agosto que veio
estabelecer o regime legal aplicavel a estas praticas em determinadas condigdes mas
excluindo de licenciamento as intervencgdes que descaracterizem, alterem, conspurquem ou
manchem a aparéncia exterior € ou interior de monumentos, edificios publicos, religiosos,

de interesse publico e de valor historico ou artistico.

3.1 A protecio internacional

As duas grandes guerras do século passado e a destrui¢do significativa de
patrimonio cultural que se registou nesses conflitos levaram a que, sobretudo a partir do
final da II Guerra Mundial, a comunidade internacional se tenha consciencializado da
necessidade de instituir medidas de prote¢do contra a destrui¢do deliberada de patrimonio
(Convencao de Haia, 1954).

Segundo Nabais (2010) foi a UNESCO o primeiro organismo internacional a
preocupar-se, de uma maneira sistematica e permanente, com o patriménio cultural como
assunto da comunidade internacional. Criada através da Conveng¢ao de 4 de novembro de
1946,a UNESCO tem como principal objetivo contribuir para a paz, desenvolvimento
humano e seguranga no mundo e possui uma rede de organismos nacionais que a ajuda no

exercicio da sua missdo, nomeadamente, as Comissdes Nacionais da UNESCO que sao
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estabelecidas pelos governos. Nesta preocupagcdo merece especial realce o patriménio
cultural cuja protecdo e valorizagdo, por constituir patrimonio comum da humanidade,
representa um valor para a propria comunidade internacional. O documento de referéncia e
que se tem demonstrado mais eficaz nesta problematica ¢ a Convengao para a Protecdo do
Patriménio Mundial, Cultural e Natural, adotada em 1972 pela Conferéncia Geral da
UNESCO, que contém o regime de registo e de protecdo internacional dos bens culturais
patrimonio da humanidade que se baseia no principio que os bens culturais de valor
excecional constituem heranga de toda a Humanidade. Sao disso exemplo, os 15 bens
culturais localizados em territorio nacional e os 11 que constituem patrimonio mundial de
origem portuguesa no mundo (DGPC, 2019). Existem atualmente todo um conjunto de
Tratados, Cartas e Convengoes cuja finalidade ¢ proteger e valorizar o patriménio cultural,
tendo a maior parte delas ja sido adotadas por Portugal conforme se pode consultar na
pagina oficial da internet da DGPC.

Porque o patriménio cultural de origem e sob a al¢ada religiosa tem revelado dos
mais vulnerdveis a criminalidade ¢ pertinente referir a Concordata entre a Santa Sé e a
Republica Portuguesa, celebrada em 7 de maio de 1940, que veio a ser reformulada dando
lugar a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 74/2004 que no artigo 7.° prevé a
questdio da protegdo deste patrimoénio (p. 6741). E também de referir que tnica iniciativa de
protecao ao patrimonio cultural a nivel nacional relativamente conhecida ¢ o programa
“SOS Azulejo” de iniciativa do Museu da Policia Judiciaria, que assinou um protocolo
com a PSP em 15 de Margo de 2007, OPMAR2007002225 e outros organismos publicos.
Recentemente a PSP estabeleceu um protocolo com a DGPC com vista a regularizagio das
armas em contexto museologico.

Portugal ndo tem um observatorio para o patrimonio cultural a semelhanga do que
existe, por exemplo, em Inglaterra (Heritage Crime Programme) que ¢ um dos paises que
mais cedo despertou para a importancia da preservagdo e seguranga do patriménio cultural
com existéncia de um organismo publico vocacionado para essa missao (Historic England).
Desde 2015 que o modelo inglés reparte as responsabilidades nesta area entre o
Estado,através da Historic England, € uma nova instituicdo com fins sociais denominada
English Heritage. A legislacdo inglesa ¢ muito exigente nos crimes contra o patriménio
cultural e ambas as organizacdes aqui referidas tém diversos manuais ¢ documentos
disponiveis on line com procedimentos e orientagdes para a prevengao e seguranga deste

patrimonio.
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3.1.1 Agéncias de seguranca e cooperacio

Beck (2005) afirma “que a tnica resposta ao terror global, ao crime organizado, as
alteragcOes climaticas e aos riscos financeiros ¢ a cooperagao internacional” (p. 82). Os
Estados-nacdo devem abandonar a ficcdo da soberania e enfrentar em conjunto os
problemas nacionais como globais. Para Held (1999), a nocao de globalizagdo encerra um
conceito de alargamento das atividades sociais, politicas e econdmicas para além das
fronteiras dos Estados, levando a que decisdes e factos ocorridos numa determinada regiao
possam afetar e refletir-se noutros pontos do globo. Este processo, irreversivel no contexto
internacional atual, representado em muitas zonas do mundo pela livre circulagdo de
pessoas, bens e servigos, traz inimeras vantagens em termos de negocios, abertura de
mercados, conhecimento, cultura, turismo e outros fatores importantes para o
desenvolvimento, mas implica também o aumento do risco de proliferagio da
criminalidade de cariz transnacional por ter aberto diversos canais para o alastramento das
atividades criminosas. Em face desta realidade, um esfor¢co de coordenagdo internacional
pode representar a diferenga entre o sucesso ou insucesso no combate a criminalidade.
Perante isto, as entidades judicidrias e policiais dos diversos paises viram-se na
contingéncia de colaborar em resposta a este novo desafio (EUROPOL, 2019).

Esta nova realidade criminal levou ao nascimento das organizagdes internacionais
de colaboragdo policial com destaque para a International Criminal Police Organization
(INTERPOL), uma organiza¢ao vocacionada para apoiar a cooperagdo entre policias de
diferentes paises, muito sensivel e ativa no que aos crimes contra o patrimonio cultural diz
respeito conforme se pode constatar pela sua pagina oficial onde se encontra
individualizado e merecedor de especial destaque e preocupagao. Para os responsaveis da
INTERPOL, esta area da criminalidade continua muito atual e com um mercado em franco
desenvolvimento, at¢ como fonte de financiamento para grupos terroristas. A INTERPOL
apela a sensibilizagdo de todos para a importancia do tema e descreve varios alertas,
conselhos e estratégias de seguranca a adotar pelos paises e pelos particulares no sentido da
preservacao deste patrimoénio. A aposta em policias especializados, constituigdo de
brigadas mistas e bases de dados sao iniciativas relevantes, tendo recentemente
modernizado o sistema de protecdo para o patriménio cultural- P.SY.C.HE.- (Protection
System for Cultural Heritage) que permite agora as policias inserir, modificar e excluir
diretamente os dados relativos aos crimes dos seus paises, possibilitando procuras por

palavra chave, comparacao de imagens ou envio de simples fotografias.
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Também a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Policial (EUROPOL),
cujo objetivo € conseguir mais ¢ melhor seguranca em beneficio de todos os cidaddos da
Unido Europeia (UE), sobretudo na luta contra o terrorismo ¢ a criminalidade organizada,
dispde na sua pagina oficial de um ponto de informagao para o trafico ilicito de bens
culturais, incluindo antiguidades e obras de arte. Esta e outra criminalidade grave e
organizada fazem parte do extenso relatorio de Avaliacdo da Ameaga da Criminalidade

Séria e Organizada (SOCTA) 2017, publicado pela EUROPOL.

4. Policia de Seguranc¢a Publica

Por ndo ser esse o objetivo do nosso estudo ndo nos vamos alongar na origem e
legitimidade da Policia de Seguranga Publica (PSP) enquanto instituigdo do Estado
responsavel pela ordem e tranquilidade publicas consagrada expressamente na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),artigo 272.°, n.°1: - “A Policia tem por
fungdes defender a legalidade democratica e garantir a seguranga interna e os direitos do
cidadao”, ai sendo igualmente definidos os fins e limites da sua atuagao.

Esta legitimidade e competéncias sdo depois operacionalizadas através da Lei de
Seguranca Interna (LSI) aprovada pelo Lei n.° 53/2008,de 29 de agosto, que prevé que a
seguranga interna corresponde a “atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranga ¢ a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir
a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das institui¢des
democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos e o respeito pela legalidade democraticas” (p. 6135). O mesmo diploma refere
ainda que a atividade de seguranga interna se exerce nos termos da Constituicao e da lei,
designadamente da lei penal e processual penal, da lei quadro da politica criminal, das leis
sobre politica criminal e das leis organicas das forgas e dos servicos de seguranga.

Nas Grandes Opc¢des Estratégicas da PSP para o quadriénio 2017-2020¢ assumido
que a estratégia da PSP para o futuro deve passar por uma visao de Policia moderna, pro-
ativa, integral, eficaz e eficiente, uma Policia sempre presente. Nesse modelo de visdo, ¢
intencao de no plano interno e no ambito da politica externa da PSP manter a participacao
nos organismos e instrumentos de cooperagdo policial internacional com especial ateng¢ao
ao reforco dos elementos da PSP nas estruturas FRONTEX, CEPOL, INTERPOL e
EUROPOL. Esta intengdo vem ao encontro da atual visdo e eixos estratégicos da PSP no
sentido de assegurar uma Policia sempre presente, com um dispositivo operacional mais

eficiente para uma presenca mais visivel e eficaz, através do reajustamento do dispositivo e
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rejuvenescimento do efetivo no sentido de obter mais e melhor visibilidade policial,
mitigacdo continua do sentimento de inseguranca subjetiva, prevencdo no contexto do
espetro das atuais ameacas a seguranga interna, aumento da motivagao do capital humano e
da qualidade de servico prestado (Plano de atividades PSP, 2017).

Desta forma, sendo a PSP uma policia integral com a orginica e competéncias
previstas na Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, que interliga as distintas valéncias que a
caracterizam, designadamente, a manutencdo da ordem e tranquilidade publica, a
fiscalizacdo de atividades sensiveis, as informagdes policiais, a gestdo e fiscalizagdo
rodovidria, a investigagdo criminal, a prevencdo da criminalidade e a proximidade de uma
forma integrada e coordenada no sentido de potenciar as sinergias e melhorar a qualidade
do servigo prestado ao cidaddo, também esta area da preservacdo e seguranca do

patrimonio cultural devera constituir uma prioridade da sua atuagao.

4.1 Policiamento de proximidade e visibilidade

O policiamento de proximidade, também conhecido como policiamento
comunitario tem na sua génese um maior envolvimento da comunidade com as forgas de
seguranc¢a na procura da ordem e tranquilidade ptblica (Fernandes, 2014). Afirma Oliveira
(2006, p. 85), que “a expressao proximidade representa um novo paradigma que exprime a
forma como se devem processar as relacdes entre o aparelho administrativo € o exterior,
isto ¢, com os cidaddos”. Para Felgueiras (2009, p. 140), “socialmente, ordem reflecte
regularidade, estabilidade e previsdo de formas de comportamento, assim sendo, transmite
uma ideia de continuidade”. A procura deste estado de ordem ¢ um dos muitos fatores
envolvidos no processo complexo que levou a instituicdo do poder politico”.Ainda
segundo Oliveira, (2006), as parcerias podem ser constituidas por grupos institucionais ou
informais. “Tém por objectivo resolver problemas que ndo possuem, normalmente, uma
natureza exclusivamente securitaria ou policial, por via de uma ac¢do concertada, global e
concomitante entre os diferentes parceiros” (Oliveira, 2006, p. 88).

Desta forma, na senda da modernizacdo e mudanga social operada no pais nas
ultimas décadas, também a PSP tem apostado em oferecer mais e melhor resposta as
necessidades da comunidade direcionando as diversas competéncias e valéncias do seu
dispositivo consoante as areas especificas de interesse policial ai se incluindo os programas
especiais vocacionados para a proximidade e informagao policial no intuito de melhorar a
resposta. E no cumprimento dessa politica iniciada formalmente com a publicagdo da

Diretiva Estratégica n.° 10/2006 - Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
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(PIPP) que hoje em dia estdo disponiveis um conjunto de programas especiais de
policiamento vocacionados para tematicas e problemas especificos.

Esta diretiva veio enquadrar e sistematizar um conjunto de projetos que foram
sendo implementados autonomamente e em fases temporais diferenciadas, numa estratégia
global, através do estabelecimento de objetivos estratégicos e operacionais implementando
mecanismos de coordenacdo, de avaliacdo e de formagdo direcionados para a componente
de proximidade/prevencao da criminalidade e na melhoria da sua articulagdo com as
valéncias de ordem publica, investigagdo criminal e informagdes policiais (PSP, 2019).

Atualmente, a norma de referéncia para o policiamento direcionado para a
visibilidade na PSP ¢ a NEP N.© AUOOS/DO/01/20 de 6 de Fevereiro de 2014 que aponta
para que, em concordancia e dentro das politicas previstas na ja referida Diretiva
Estratégica n.° 10/2006,se deva substituir gradualmente o tradicional patrulhamento,
essencialmente casuistico e aleatdrio, por um policiamento de visibilidade direcionado para
os locais de forte concentragdo de pessoas sem no entanto se substituir ou confundir com o
policiamento de proximidade que tem na sua génese objetivos bem definidos e ali
previstos. E no prosseguimento desta dinimica que foi publicada a NEP N.°
AUOOS/DO/01/20que prevé um conjunto de defini¢des e estratégias para enquadrar o
policiamento operacional mais vocacionado para a visibilidade. Tendo como referéncia a
experiéncia decorrente da implementacdao do PIPP/MIPP e numa conjuntura atual em que a
seguranca ¢ entendida como um dos fatores com maior preponderancia no
desenvolvimento harmonioso das sociedades contemporaneas, A NEP referida visa uma
melhor interag@o social e assegurar a confianca, a regularidade e a ordem, como forma de
combater as ameacas e riscos gerados pela desordem e imprevisibilidade e apostando na
proximidade dos cidaddos ao sistema de seguranga interna. Nesta NEP, entre outros, estdo
definidos todo um conjunto de conceitos e modelos de policiamento a utilizar para as
Zonas de Concentracdo de Pessoas (ZCP) e as para as Zonas de Policiamento de
Visibilidade (ZPV) ai se incluindo as zonas historicas, turisticas e comerciais, interfaces,
terminais transportes publicos, bem como os locais onde ocorrem eventos de cariz politico,
cultural, religioso, desportivo ou outro. As ZCP sdo determinadas pelos responsaveis das

subunidades territoriais e devem dar origem aos Periodos Temporais de Intervencao (PTI).
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5. Formulacao do Problema

O problema que se coloca no presente trabalho ¢ relativo a prevencdo e combate
dos crimes relativos ao patriménio cultural, pelo que a pergunta de partida ¢ se existe um
modelo de prevengao e combate dos crimes € danos contra o patrimonio cultural?

Na sequéncia da pergunta de partida, caso a resposta seja afirmativa, podemos
formular as seguintes perguntas derivadas / hipoteses de investigacao:

- O modelo atual de policiamento, prevencdo e combate dos crimes ¢ danos contra
o patrimonio cultural ¢ o adequado?

- O modelo de recolha e tratamento dos dados estatisticos da criminalidade
denunciada ¢ eficaz para uma resposta mais enérgica e competente na identificacdo dos
autores?

- Na area sob a responsabilidade da Policia de Seguranca Publica, a existirem
protocolos de atuagdo comum entre os responsaveis pelo patrimonio cultural e a PSP em
caso de crimes ou catdstrofes naturais, estes sdo os adequados e estdo devidamente

atualizados e testados?

Capitulo IT - Método

1. Enquadramento

Na definicdo do modelo de trabalho a seguir recorremos ao conceito apresentado
por Sarmento (2008), que descreve a investigacdo como “o diagndstico das necessidades
de informacao e sele¢do das variaveis relevantes sobre as quais se irdo escolher, registar e
analisar informagdes de recolha de dados ” (p. 3). O método consiste num conjunto de
regras que elegemos num determinado contexto para se obter dados que nos auxiliem na
explicacdo ou na compreensdao dos constituintes do mundo (Vilelas, 2017). Segundo
Galego & Gomes (2005), método pode ser definido como “processo racional através do
qual se atinge um fim previamente determinado, o que pressupde um conhecimento prévio
dos objectivos que se pretendem atingir, bem como das situagdes a enfrentar, recursos e
tempo disponivel” (p. 176).

Tendo como orientacdo as defini¢des em cima referidas, para levar a cabo o nosso
estudo relativo a seguranga do patriménio cultural, decidimos recorrer aos dois tipos de
abordagem do método cientifico. Numa primeira fase, ao modelo quantitativo através do
tratamento estatistico da recolha de dados e registo de informagao criminal relativa aos

crimes contra o patriménio cultural ocorridos nos ultimos cinco anos e disponiveis nas
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bases de dados da PSP e da DGPJ. Para esse efeito solicitamos autorizacdo formal a
Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica. Uma vez que no ambito da seguranga ¢
importante conhecer os fluxos de pessoas, utilizdmos também essa ferramenta estatistica
simples para analisara evolucao anual do numero de visitantes aos equipamentos culturais
cujos responsaveis entrevistdmos. Numa segunda fase, recorremos a uma investigagao
qualitativa e também quantitativa através da realizacdo de entrevistas, seguidas de
sistematizagdo e posterior analise de conteido. De acordo com Sarmento (2008, p.20), a
metodologia de investigagdo por entrevista pretende apreender “as opinides de terceiros
sobre 0 objeto que se investiga”.O método qualitativo pressupde uma €nfase nos atributos
das entidades e nos processos e significados, valoriza a qualidade socialmente construida
da realidade, num quadro construtivista, a relagdo intima entre investigador e objecto de
estudo e os constrangimentos situacionais que enformam a investigacdo (Denzin &
Lincoln, 2000). Aqui ¢ também importante o interesse e envolvimento do investigador
como instrumento de investigagdo € que construa uma exposicdo que englobe as

experiéncias dos participantes” (Janesick, 2000).

2. Participantes

No seguimento de contatos iniciais e apds informacdo do contexto do presente
trabalho, foi possivel contar com a colaboracdo de alguns diretores e responsaveis pela area
da seguranca das instituigdes a seguir identificadas:

e Entrevistado n.° 1: Diretora adjunta do Museu Nacional de Arte Antiga
(MNAA), Lisboa e acumula com a responsabilidade pela area da seguranga.

e Entrevistado n.° 2: Diretor executivoda Irmandade dos Clérigos (IC), Porto
e acumula com a responsabilidade pela area da seguranca.

e Entrevistado n.° 3: Diretora adjunta do Museu Nacional Machado Castro
(MNMC), Coimbra e acumula com a responsabilidade pela area da
seguranga.

Por razdes de confidencialidade foram aqui suprimidas as identificagdes pessoais
dos responsaveis, sendo-lhes atribuidos numeros (1, 2 € 3) de correspondéncia aos guides
das entrevistas. Seguidamente, no sentido de se perceber melhor a real dimensao,
importancia e representatividade dos equipamentos culturais sob a responsabilidade dos
entrevistados, bem como a relevancia da sua opinido relativamente as questdes da

seguranga procedemos a uma pequena caraterizacdo dos mesmos.
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2.1 O Museu Nacional de Arte Antiga

Este museu localiza-se na Rua das Janelas Verdes, Lisboa, é considerado o mais
importante museu de arte dos séculos XII a XIX em Portugal, ao acolher a mais relevante
colecdo publica de arte antiga do pais, apresentando sempre um numero de visitantes

anuais superior a 150 mil pessoas (figura 2).
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Figura 2: Evolugdo do niimero de visitantes 2014-2018. Fonte, DGPC, 2019.

2.2 Irmandade dos Clérigos
O complexo dos Clérigos situa-se na Rua Sao Filipe Nery, Porto e tem vindo a
aumentar anualmente o numero de visitantes. Em 2018 foi um dos dez monumentos

nacionais mais visitados conforme grafico da figura seguinte (figura 3).
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Figura 3: Evolugdo do nimero de visitantes 2015-2018. Fonte, Irmandade dos Clérigos, 2019.
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2.3. Museu Nacional Machado de Castro

O Museu Nacional Machado de Castro situa-se no Largo Dr. José Rodrigues,
Coimbra, em zona coincidente com alta desta cidade, recentemente classificada como
patrimonio mundial pela UNESCO. Este museu faz parte da DGPC, foi criado em 1911 e
abriu ao publico em 1913. E um dos maiores e mais importantes museus nacionais
apresentando-se muito ampliado e renovado com mais de 100 mil visitantes anuais nos

ultimos anos(figura 4).
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Figura 4: Evolugdo do nimero de visitantes 2014-2018. Fonte, DGPC, 2019.

3. Instrumentos

Pardal & Correia (1995) consideram a técnica como “um instrumento de trabalho
que viabiliza a realizagdo de uma pesquisa” (p. 48). Neste trabalho recorremos ao estudo
da estatistica da criminalidade contra o patrimoénio cultural através da sistematizagdo e
recolha dos dados que submetemos a uma andlise estatistica simples e a analise de
contetdo, com recurso a matrizes das unidades de contexto e registo das entrevistas
realizadas aos responsaveis pelas institui¢des culturais para obtermos os dados adequados a

responder as questdes em investigagao.
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3.1Estatistica criminal

Afirma Giddens (2005) que “para determinar a extensao do crime e as formas mais
comuns de ofensa criminal podemos comecar por observar as estatisticas oficiais do crime”
(p. 183). A principal limita¢do das estatisticas oficiais do crime reside no fato de apenas
incluirem o crime participados. A maioria dos crimes, especialmente os pequenos furtos,
nunca chega a ser comunicados a policia (Giddens 2008, p. 183). As estatisticas permitem-
nos conhecer a realidade através da andlise e interpretacio dos dados numéricos
recolhidos. Para Vilelas (2017), o método estatistico significa a reducdo do fenomeno

socioldgico, politico, comunitario, a termos quantitativos.

3.2 Entrevista semiestruturada

A utilizagdo da entrevista permite a utilizacdo da interacdo com os entrevistados e
assim obter mais e melhores dados aproveitando as experiéncias e praticas dos
entrevistados. As principais vantagens deste método prendem-se com a profundidade dos
elementos de analise recolhidos e com a flexibilidade (Quivi & Campenhoudt, 1995). A
entrevista semiestruturada combina perguntas abertas e fechadas, onde o entrevistado tem a
possibilidade de relatar as suas experiéncias e vivéncias sobre o tema proposto (Vilelas,
2017). Neste modelo ¢ possivel elaborar um guido de entrevista para manter um fio
condutor nas questdes e respostas e assim ajudar entrevistado e entrevistador no
esclarecimento dos assuntos (Vilelas, 2017).

Para a realizacdo das entrevistas foi estabelecido um procedimento constituido pela
elaboracdo do guido de entrevista com dez questdes abrangendo quatro areas de interesse: -
Seguranca, Criminalidade; Colaboragdo institucional e Avaliagdo operacional. As questdes
foram previamente enviadas aos entrevistados através de correio eletrénico. Devido aos
prazos curtos e pouca disponibilidade do entrevistado e dos responsdveis do Museu
Nacional de Arte Antiga (MNAA), Lisboa e Irmandade dos Clérigos, Porto, estes, apds
esclarecimento do entrevistador sobre a tematica e enquadramento do estudo, preencheram
o guido da entrevista que entretanto lhes foi remetido. Mais tarde, apos mais algumas
trocas de informagdo e esclarecimento, devolveram as respostas por correio eletronico
sendo depois completadas através de contato telefonico.

Relativamente ao Museu Nacional Machado de Castro (MNMC) foi marcada uma
primeira entrevista com a responsavel pela seguranga que decorreu no dia 29 de Maio de
2010 e onde durante cerca de hora e meia se abordaram os assuntos previstos no guido da

entrevista. Para melhor conhecimento da realidade foi marcada uma visita € nova reunido
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para o edificio do MNMC que decorreu em 12 de Junho. O entrevistador através de uma
revisdo da literatura preparou-se previamente relativamente a organizagdo e funcionamento
dos organismos nacionais responsaveis pela area da cultura. A responsavel pela seguranga
do MNMC foi a nossa orientagdo neste trabalho por desconhecermos por completo a area
do patriménio cultural. Devido ao pouco tempo para elaborar o trabalho, na primeira
entrevista, tentou-se desde logo obter respostas a cada uma das questdes de forma a
permitir uma avaliagdo inequivoca de cada uma delas, no entanto, com o decorrer das
mesmas e devido ao interesse desta responsavel pela area da seguranca, cada uma das
questdes foi explorada e por vezes confirmada com documentacdo alusiva ao assunto

permitindo também a aquisi¢do de conhecimentos novos ao entrevistador.

4. Amostra

Relativamente a definigdo do método de amostragem para a escolha dos
entrevistados optamos por um método de amostra ndo probabilistica, concretamente pela
amostra por conveniéncia que permitiu ao entrevistador escolher os entrevistados (Vilelas,
2017). Esta opg¢ao ficou a dever-se as funcdes e a experiéncia dos entrevistados enquanto
responsaveis por alguns dos maiores equipamentos culturais do pais e também pela
localizag¢do geografica, visibilidade e elevado nimero de visitantes que nos dé4 garantias de
representatividade. Tivemos também o cuidado de escolher equipamentos com tutelas
diferentes, respetivamente o Estado e a Igreja Catolica, de forma a conhecermos realidades

organicas diferentes.

5. Procedimento

Para melhor sistematizagdo e compreensao das etapas do estudo e apresentacao dos
resultados, estes foram divididos em duas fases. A primeira fase apresenta a evolugdo da
estatistica criminal nacional nos Ultimos cinco anos contra o patriménio cultural que
submetemos a um procedimento estatistico simples, descritivo, que nos auxiliou na
realizag¢do de inferéncias e na subsequente interpretagao final dos resultados obtidos. Com
base nesta informagao e conhecimento retirados do procedimento estatistico simples, com
posterior cruzamento com as normas ¢ documentos internos sobre esta problemadtica
procedemos de seguida a interpretagcdo e retirada de inferéncias com especial incidéncia
sobre a criminalidade registada na PSP.

Na segunda fase optamos pela andlise de contetido para estudar a informacao

proveniente das entrevistas com recurso ao método quantitativo compilando dados de

23



Seguranga do patrimoénio cultural: Prevencdo e mitigagdo do risco.

origem estatistica e o qualitativo com recurso a um procedimento mais na base da analise,
interpretacdo e intuicdo no sentido de alcancar uma melhor sistematizacdo dos dados
(Bardin, 2004). Apds a recolha dos dados foi aplicado um procedimento misto quantitativo

e qualitativo de forma a habilitar-nos a fazer inferéncias crediveis e fundamentadas.

Capitulo III - Apresentac¢ido e Discussdo de Resultados

1. Analise e discussido da estatistica da criminalidade

Conforme previamente definido, para avaliacdo da realidade nacional dos crimes
contra o patrimonio cultural recorremos a dados relativos a criminalidade registada nos
ultimos 5 anos disponibilizados pela PSP e pela Direcdo-geral da Politica de Justica
(DGPJ), que ¢ o organismo nacional responsavel pela estatistica da justica e contabiliza
dados da PSP, PJ, GNR, SEF, ASAE, PM e PIM.

Desta forma, através da observacdo do grafico da figura seguinte (figura 5)
podemos analisar a criminalidade denunciada nos ultimos cinco anos a nivel nacional,
sendo indicados os crimes de furto, trafico e outros crimes contra o patrimonio cultural e

ainda os crimes de dano.

Total nacional de Crimes contra o patrimoénio cultural

140
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2014 2015 2016 2017 2018

B Furto e trafico e outros crimes contra o patriménio cultural

B Dano contra o patriménio cultural

Figura 5: Total nacional de crimes de furto, trafico e dano 2014-2018. Fonte: DGPJ, 2019.

Pela observagao do grafico somos levados a inferir que os registos anuais relativos
a esta criminalidade transcritos no grafico da figura n.° 5 nos apresentam cifras muito

baixas, tendo até com referéncia o crime de homicidio voluntario que em igual periodo de
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5 anos registou, 103 casos em 2014, 102 em 2015, 76 em 2016, 82 em 2017 ¢ 110 em 2018
(DGPJ, 2019). Apesar das cifras baixas devemos ter em aten¢do que, em regra, oS crimes
contra o patriménio cultural, pelo seu carater unico, quase sempre representam perdas

irreversiveis.

1.1 Criminalidade registada na PSP

Porque a principal intengdo desta analise ¢ compreender e refletir sobre a realidade
destes crimes na area de responsabilidade da PSP, de seguida, procedemos a uma
sistematizagdo dos dados, cingindo-nos apenas aos crimes de furto e trafico de obras de
arte e outros bens culturais, comparando posteriormente as denuncias nacionais com as
apresentadas na PSP. Embora alguns dos crimes registados pela PSP possam ndo ter
acontecido na sua area de responsabilidade, o seu contrario também ¢ valido e em termos
gerais consideramos a informag¢do adequada a avaliar a realidade da PSP visivel na figura

seguinte (figura 6).

Furto e trafico de obras de arte € outros bens culturais
140
i~ \ 9
80 81 N
69
60
40 3 —
20 4 \5’7‘1‘
0
2014 2015 2016 2017 2018
Total de denuncias DGPJ / PSP ==

Figura 6: Total de crimes de furto e trafico DGPJ/PSP, 2014-2018. Fontes: DGPJ, PSP, 2019.

Se tivermos em atencdo que no grafico da figura 6,0s niimeros nacionais da
criminalidade, a vermelho (soma, 461) refletem todas as forcas e servigos de seguranca
(PSP, PJ, GNR, SEF, ASAE, PM e PIM) e que a azul estdo apenas os crimes registados

pela PSP (soma, 140) concluimos que s6 a PSP registou cerca de 30% desta criminalidade.
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Esta informacdo ¢ tanto mais importante se tivermos em aten¢do algumas
competéncias de investigacdo nesta area da PJ no ambito da Lei 49/2008, de 27 de agosto
(p- 6038).

No dominio do crime de dano, seguindo o mesmo raciocinio € com a mesma
intenc¢do, recorrendo ao grafico da figura seguinte (figura 7) procedemos a comparacao do
nimero de crimes de dano contra o patrimdnio cultural denunciados nos ultimos cinco

anos em todas as forgas e servi¢os de seguranga e apenas na PSP.

Dano contra o patriménio cultural
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Figura 7: Total de crimes de dano DGPJ/PSP. Fontes: DGPJ, PSP, 2019.

No grafico da figura 7 podemos observar que os numeros do crime de dano
apontam para uma estabilizacao nos Ultimos anos, sejam as dentncias totais (350) sejam as
apenas registadas na PSP (186). E de realcar que na PSP foram formalizadas cerca de 53%
das dentincias dos crimes de dano contra o patriménio cultural.

Como ja referimos anteriormente, embora tendo a criminalidade nacional como
referéncia, ¢ a registada na PSP que estd na origem do presente trabalho pelo que, no
intuito de compreender a realidade dos comandos regionais e distritais procedemos a
analise individualizada a criminalidade registada nesses comandos. Na figura seguinte
(figura 8), apresentamos a distribui¢do nacional, continente e ilhas, das ocorréncias de
crime de furto, trafico e dano contra o patrimonio cultural registadas na PSP nos tltimos 5

anos.
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Furto, trafico e dano contra o patrimoénio cultural
Comandos da PSP

H Furto e trafico ®Dano

Figura 8: Criminalidade denunciada por Comando Regional e Distrital da PSP. 2014-2018. Fonte:
PSP.

O grafico da figura 8, que nos permite uma visdo nacional da area da PSP sobre a
distribuicao da criminalidade pelo continente e ilhas nos Ultimos cinco anos, aponta para
que apenas os comandos de Lisboa e Porto (150 crimes) registem aproximadamente o
mesma criminalidade que os restantes comandos do pais (167 crimes).

Nao sistematizamos nem analisamos individualmente os crimes denunciados por
nao ser esse o0 objetivo do trabalho, no entanto, no sentido de confirmar a regular notacao
estatistica, consultamos muitos deles que apontam para que, em regra, oS crimes sejam
cometidos contra patrimonio cultural acessivel ao publico, outro pertencente a particulares
e também a igreja catdlica. Toda esta informagdo relativa a criminalidade registada nesta
area permitiu-nos uma melhor avaliagdo e interpretacdo das respostas dadas pelos

responsaveis dos equipamentos culturais que escolhemos para amostra do presente estudo.

1.2 Analise de conteudo das entrevistas

Sarmento (2008) define a andlise de conteido como “uma metodologia utilizada
nos estudos de conteido da comunicagdo, que analisa numericamente a frequéncia da
ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras, agregando-as em categorias” (p.
54). Por sua vez, Bardin (2004), define a andlise de conteido “como um conjunto de
técnicas de andlise de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de

descricdo do conteudo das mensagens” (p. 37).
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Assim, para se realizar a andlise s3o realgadas as semelhangas, as diferencas e as
eventuais alteragdes de opinido dos entrevistados, elaborando de seguida as matrizes dessa
analise das quais se ird verificar e confirmar a validade e fiabilidade das conclusdes
resultantes da analise (Sarmento, 2008). No seguimento da analise de contetdo realizada as
entrevistas semiestruturadas usadas como técnica de recolha de informacdo no presente
estudo, apresentamos agora os resultados obtidos. Optamos pela analise de conteudo para
estudar a informacdo proveniente das entrevistas com recurso ao método quantitativo
compilando dados de origem estatistica simples e o qualitativo com recurso a um
procedimento mais na base da analise, interpretacdo e intui¢cao no sentido de alcangar uma
melhor sistematiza¢do dos dados (Bardin, 2004).

Desta forma, uma vez que estamos em presenca de entrevistas semi-estruturadas,
com recurso a uma tabela, comegamos por sistematizar as respostas as questdes que faziam
parte do guido da entrevista, conseguindo assim um conjunto de afirmagdes e opinides
muito concretas acerca da maior parte das questdes. Seguidamente, recorrendo ao conteudo
recolhido em sequéncia do aprofundamento das questdes com os entrevistados procedeu-se
a uma analise qualitativa dos sentimentos, contestagdes, opinides e propostas de cada um
no sentido de obter informacgdo mais rica de contetido e mais esclarecedora das opinides
dos entrevistados

Por estarmos sujeitos a um niamero maximo de palavras apenas apresentamos aqui
os quadros relativos as matrizes de analise de conteudo das questdes pelo que para melhor
relacionamento e compreensdo devem ser consultadas as matrizes cromaticas com as
unidades de contexto e registo que constituem o anexo I, o guido das entrevistas o anexo II

e a autoriza¢ao da DN/PSP o anexo III.
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1.2.1 Matrizes de analise de conteudo das entrevistas

Quadro 1: Matriz de anélise de contetido da questdo 1 da entrevista.

Categorias | Subcategorias | Unidades de registo Entrevistados Unidades de Resultados
1 (2 [3 enumeragao %
Questao 1

1.1 Sim X | x |[x 3 100%
Seguranga E uma 1.2 Muito
dos preocupagdo importante X | x [x 3 100%
locais

1.3 Obrigagdo legal X 1 33%

Relativamente a primeira questdo: A seguranga do museu ¢ uma preocupacgao dos

responsaveis? Através da consulta da analise de conteudo do quadro 1 verifica-se que a
totalidade dos entrevistados afirma que a seguranca dos equipamentos € uma preocupagao
para os responsaveis ao ponto de todos eles também afirmarem que ¢ uma preocupacao

muito importante. Um dos entrevistados acrescentou que se trata de uma obrigacao legal.

Quadro 2: Matriz de analise de contetido da questdo 2 da entrevista.

Categorias | Subcategorias Unidades de registo | Entrevistados Unidades de Resultados
1 | 2 | 3 enumeragao %
Questao 2
Responsavel | Existe um 1.1 Sim X | x [Xx 3 100%
de responsavel 1.2 Muito X | x |x 3 100&
seguranca importante
A tempo inteiro 1.3 Nao X | x [Xx 3 100%

No que respeita a segunda questdo: Faz sentido a existéncia de um responsavel para
a area da seguranca? Verifica-se através da analise de conteudo do quadro 2, que a
totalidade dos entrevistados responderam que sim, acrescentado que ¢ fundamental que tal
aconteca. Apesar dessa importancia, nao desempenham essa funcdo a tempo inteiro mas
em acumulacdo com outras responsabilidades.

Quadro 3: Matriz de analise de contetido da questdo 3 da entrevista.

Categorias | Subcategorias | Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeragao
1 [2 |3 %
Questao 3
Plano Considera util | 1.1 Sim X | x |Xx 3 100%
seguranca Existe 1.2 Sim X X 2 66%
autoprotecdo | Em 1.3 Sim X 1 33%
elaboragdo

Relativamente a terceira questdo: Considera util a existéncia de um plano de

seguranc¢a ou autoprotec¢do para situacdes de ocorréncias criminais? (Terrorismo, ameaca
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de bomba, furto, dano...)? Verifica-se através da andlise de conteudo do quadro 3, que a
totalidade dos entrevistados respondeu que sim. Dois esclarecem que j& existe e o terceiro

refere que o plano esta em elaboracao.

Quadro 4: Matriz de andlise de contetido da questdo 4 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeragao
1 [2 |3 %
Questao 4
Registo 1.1  Sim X | x 2 66%
de Vitimas de crimes | 1.2 Nao X 1 33%
criminalidade 1.3 Varios X | x 2 66%
crimes

Quanto a quarta questdo: Tendo ja sido vitimas de crimes, qual o que se regista com
maior frequéncia? Observamos através da analise de conteudo do quadro 4, que dois dos
entrevistados responderam que sim. Um respondeu que ndo e um esclareceu que ja ali se
registaram varios crimes com relevancia para os carteiristas.A responsavel do MNMC
esclareceu-me ainda que se registou uma tentativa de homicidio no restaurante adstrito ao

museu mas explorado por terceiros e por razoes alheias ao funcionamento do MNMC.

Quadro 5: Matriz de analise de contetido da questdo 5 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeracao
1 [2 [3 %
Questao 5
Existem 1. N/R X 1 33%
Procolos Protocolos de 1.2 Nio X | x 2 66%
atuagdo 1.3 So X 1 33%
policial colaboracao
1.4 So socorro X 1 33%

Relativamente a quinta questdo: Existe algum protocolo de atuagdo com a forga de
seguranca local (PSP) relativo a procedimentos de seguranca?Verifica-se através da anélise
de conteudo do quadro 5, que um dos entrevistados ndo quis responder. Dois esclarecem
que ndo existe nenhum protocolo escrito. Um dos entrevistados esclarece que sé existe
colaboracdo nao formal. Um dos entrevistados ainda acrescentou que o protocolo que

existe ¢ na area do socorro e protegao civil.
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Quadro 6: Matrizde andlise de conteudo da questdo 6 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de registo | Entrevistados Unidades de Resultados
1 |2 |3 enumeragio %
Questao 6
1.1 Sim X | x |x 3 100%
Existir um Seria util 1.2 Fazmuitafalta | x |x |x 3 100%
protocolo PSP 1.3 Estamos X |x |x 3 100%
disponiveis

No respeitante a sexta questdo: A ndo existir, esse protocolo poderia representar

uma mais-valia no capitulo da seguranca dos museus? Verificamos através da andlise de
contedo do quadro 6 que a totalidade dos entrevistados afirma que seria ttil, que faz

muita falta e que estdo disponiveis para os celebrar.

Quadro 7: Matriz de analise de contetido da questdao 7 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeracao
1 ]2 [3 %
Questao 7
Sdo importantes 1.1 Sim X | x |X 3 100%
Simulacros Tém sido 1.2 Nio X |x |Xx 3 100%
PSP realizados 1.3 Estamosa X 1 33%
planear

No que respeita a questdo numero sete: Considera a realizagdo de simulacros

importante para a area da seguranga? Verifica-se através da andlise de conteudo do quadro

7, que todos os entrevistados responderam que sim. Também todos responderam que ndo

tém sido realizados. Um terceiro respondeu que esté a ser planeado.

Quadro 8: Matriz de analise de contetido da questdo 8 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados

registo enumeragao

1 [2 [3 %
Questao 7

1.1  N/A X 1 33%
Avaliacdo Atendimento 1.2  Bom X X 2 50%
operacional Tempo de espera | 1.3 Razoavel X | x 2 50%
PSP Profissionalismo | 1.4 Bom x | x 2 50%

1.5 Cl/reparos X 1 33%

Relativamente a questdo numero oito: Como carateriza o procedimento policial em

situacdes de ocorréncias no local? Verifica-se através da andlise de conteido do quadro 8,
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que no respeitante ao atendimento, um dos entrevistados disse que ndo se aplica porque
ndo tem tido ocorréncias. Dois dos entrevistados responderam que ¢ bom. Quanto ao
tempo de espera, dois responderam que ¢ razoavel. Por fim, no que respeita ao

profissionalismo dois dos entrevistados dizem que ¢ bom mas um acrescenta alguns

reparos.
Quadro 9: Matriz de analise de contetido da questdo 9 da entrevista.
Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeracao
1 [2 [3 %
Questio 9
1.1 Sim X 2 33%
Contatos PSP | Ja aconteceram 1.2 Nao X X 2 66%
1.3 Compete a X 1 33%
DGPC

Relativamente a questao nimero nove: A administragdo do equipamento cultural ja
foi contatada pelos responsaveis da Esquadra de Policia da area,ou outros, no sentido de
agilizar procedimentos de atuacdo em situagdes de crime ou catastrofes naturais? Verifica-
se através da andlise de conteudo do quadro9, que um entrevistado respondeu que sim e
dois responderam que ndo. Um dos entrevistados respondeu desconhecer por ser

competéncia da tutela (DGPC).

Quadro 10: Matriz de andlise de contetido da questdo 10 da entrevista.

Categorias Subcategorias Unidades de Entrevistados Unidades de Resultados
registo enumeracao
1 [2 [3 %
Questao 10
1 NA X | x 2 66%
Outros A indicar pelos 1.2 Falta X X 2 66%
assuntos entrevistados visilidade
1.3 Falta X 1 33%
formagdo

Por ultimo, quanto a questdo ntimero dez: Outros assuntos que ndo tenham sido
questionados e considere pertinentes na area da prevencgao e seguranca? Verifica-se através
da andlise de conteudo do quadrol0, que um entrevistado respondeu que nao se aplica
(N/A). Dois responderam que falta policiamento de visibilidade e um que deveria haver
formacao de sensibilizagdo para importancia do patrimonio cultural.

No decorrer das entrevistas com a responsavel pelo museu MNMC a mesma

esclareceu as questdes e conceitos mais técnicos nesta area que se encontra regulada pela
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Lei n°® 47/2004, de 19 de agosto - Lei Quadro dos Museus Portugueses, com especial
relevancia para o artigo 33.° que prevé que cada Museu deve dispor de um plano de
seguranca periodicamente testado em ordem a garantir a prevengdo de perigos e a
respectiva neutralizacao artigo 37.°, cooperagdo com as forcas de seguranca e artigo 38.°

confidencialidade do plano de seguranca.

Capitulo IV — Conclusao

Com a realizagdo deste trabalho pretendeu-se encontrar respostas para o seguinte
conjunto de questdes que constituiram o nosso problema de investigacao.

O problema que se coloca no presente trabalho € relativo a prevencdo e combate
dos crimes relativos ao patrimonio cultural, pelo que a pergunta de partida ¢ se existe um
modelo de prevengdo e combate aos crimes e danos contra o patriménio cultural?

Relativamente a esta questdo, concluimos que, apesar de na NEP N.°
AUOOS/DO/01/20 ser feita uma referéncia as zonas historicas ¢ de realizagao de eventos
culturais como devendo ser classificadas como Zonas de Concentragao de Pessoas (ZCP) e
por essa razdo sujeitas a Periodos Temporais de Intervencdo (PTI), ndo estd aqui
contemplado um modelo ou estratégia de policiamento direcionado para o patrimonio
cultural ou que estabeleca um padrao de atuagdo que tenha essa criminalidade como de
relevancia. Nao localizdmos a denominagdo “patrimonio cultural” como fazendo parte da
linguagem técnica da instituicdo pelo que esta criminalidade ¢ analisada e combatida no
ambito geral das politicas de policiamento da PSP, apenas enquadrada pelos procedimentos
legais decorrentes da lei geral e regulamentos internos aplicados a atividade operacional

Na sequéncia da pergunta de partida, caso a resposta seja afirmativa, podemos
formular as seguintes perguntas derivadas / hipoteses de investigacao:

- O modelo atual de policiamento, prevengao e combate dos crimes e danos contra
o patrimonio cultural ¢ o adequado?

Embora tenhamos chegado a conclusdo que ndo existe esse modelo ou estratégia, a
verdade ¢ que a andlise da estatistica criminal aponta para indices de criminalidade muito
baixos, seja na estatistica geral nacional seja apenas na criminalidade denunciada na éarea
da PSP. A nosso ver, o problema esta na especificidade dos bens a proteger, quase sempre
unicos e cujo desaparecimento ou dano € muitas vezes irreversivel. Ou seja, nao existe um

modelo especifico nem as estatisticas apontam para a sua necessidade mas o modelo
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existente (NEP do Policiamento de Visibilidade) poderia ser melhorado e prever um
capitulo ou um numero vocacionado concretamente para esta area de interesse, por
exemplo, dando indicagdes para contatar os responsaveis (DLS) e criar processos
individuais para cada uma das instituicdes, pelo menos as de maior importancia € com
maior numero de visitantes e turistas. Indiciador de que o dispositivo operacional ndo esta
muito sensivel para esta criminalidade foi o facto de durante este estudo termos percebido
que os painéis de azulejo historicos, sao furtados e vandalizados um pouco por toda a parte
e ndo existem participagdes na Esquadra da &rea quando muitas vezes o dispositivo passa
no local todos os dias. A mesma desatencdo se nota um pouco por toda a parte nas feiras e
mercados e velharias onde se vende de tudo sem se saber a origem e aparentemente pouco
fiscalizado.

- O modelo de recolha e tratamento dos dados estatisticos da criminalidade
denunciada ¢ eficaz para uma resposta mais enérgica e competente na identificacdo dos
autores?

Quanto a esta questdo concluimos que o manual de preenchimento estatistico,
Modelo 262/DGPJMJ/DSEJ], individualiza os crimes contra o patrimoénio cultural
permitindo o seu registo individualizado e posterior tratamento estatistico. Também as
bases de dados da PSP permitem o registo e a pesquisa individualizada de crimes contra o
patrimonio cultural. Esta realidade permite individualizar este tipo de criminalidade em
casos de crimes de excecional gravidade sujeitos a investigacdo criminal mas no dia a dia
essa informag¢do ainda ndo ¢ utilizada de forma sistematizada para direcionar o
policiamento. Verificamos também através da consulta do RASI, 2018 que aquele relatorio
anual nacional ndo individualiza a criminalidade contra o patrimoénio cultural nem lhe da
tratamento destacado, também aqui a denominacao “patrimonio cultural” ndo ¢ utilizada.

- Na area sob a responsabilidade da Policia de Seguranca Publica, a existirem
protocolos de atuagdo comum entre os responsaveis pelo patrimonio cultural e a PSP em
caso de crimes ou catdstrofes naturais, estes sdo os adequados e estdo devidamente
atualizados e testados?

Relativamente a esta questdo, o presente estudo permitiu apurar que o0s
equipamentos culturais aqui estudados possuem planos emergéncia e socorro, no caso dos
museus estdo previstos na lei mas ndo existem planos vocacionados exclusivamente para a
protecao e seguranga, em situagdes de crime, atentados, terroristas ou agressores ativos.
Sao acima de tudo planos de emergéncia e nao de seguranca. Concluimos também que de

momento, pelo menos de forma estratégica e transversal ao dispositivo operacional, ndo ha
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protocolos formais com a PSP nesta area e que ndo tém sido realizados os simulacros de
emergéncia e socorro previstos na lei, apesar de alguns responsdveis estarem a planear
faze-los brevemente. Nesta area merece ainda particular destaque ndo termos localizado
qualquer procedimento padronizado para protecao de bens classificados como patrimonio
cultural pela UNESCO bem como para fazer face a ameagas terroristas.

Por tltimo, uma vez que no ambito da PSP ndo foi identificado um procedimento
padronizado para a protecao do patrimonio cultural propde-se um estudo ou avaliacdo da
necessidades de introduzir alguns novos conceitos € procedimentos ou mesmo a adi¢do de
um capitulo a NEP do Policiamento de Visibilidade (Conceptualizagdao, Enquadramento e
Operacionalizacdo do Policiamento Direcionado para a Visibilidade). As respostas dos
entrevistados levam-nos também a inferir que, pelo menos de uma forma transversal a todo
o dispositivo policial, ndo existem cartas de risco com a identificacdo dos equipamentos ¢
contatos dos responsaveis pelos maiores equipamentos culturais, o que poderia ser
facilmente conseguido com os diagnoésticos locais de seguranca (DLS). Consoante as
conclusdes desse diagnostico e tendo em atencdo as novas ameacgas de ligadas ao
terrorismo, criminalidade organizada ou outra, poderd a instituicdo fazer uma avaliagdo
que passe pela analise de infraestruturas criticas, risco, inteligéncia ou outras adequadas a
mitigar o risco.

Por ultimo, tendo em atencdo que a protecdo do patrimoénio cultural ¢ uma das
tarefas fundamentais do Estado com ampla protecao institucional, julgamos que se justifica
que esta preocupagdo e esta mensagem de valorizacdo da cultura, mesmo associada ao
turismo, seja incluida na comunicagdo interna e externa da PSP sensibilizando e alertando
o dispositivo operacional ¢ os cidadaos em geral para a importancia da preservacao,
seguranca ¢ valorizagdo do patrimonio cultural, a semelhanca do que ja existe, por

exemplo, para os crimes ambientais.
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Anexo I Matrizes cromaticas das unidades de contexto e de registo

Quadro 1: Questao 1: A segurang¢a do equipamento cultural ¢ uma preocupacdo dos

responsaveis?
Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo
Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
“Sim (...)" 1.1
1 “¢ uma das preocupacdes fundamentais dos responsaveis (...)” 1.2
“Claro que sim. 1.1
2 A seguranga deste complexo € uma preocupagdo para nos a 1.2
varios niveis (...)”
“Sim” 1.1
3 “sem duvida. (...)” 1.2
“A Lei quadro dos museus obriga a existéncia de plano de 1.3
seguranga (...)”

Quadro 2: Questao 2: Faz sentido a existéncia de um responsavel para a area da seguranga?

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
“Sim” 1.1
1 “Numa institui¢do da dimensdo do MNAA, é imprescindivel a 1.2

existéncia de um responsavel pela seguranga (...)”
“em acumulag@o (...)

1.3
“Sim” 1.1
2 “E sempre proveitoso para a gestdo e para uma equipa dedicada | 1.2
exclusivamente a seguranca dos visitantes (...)” 13
“em acumulag@o (...)
“Sim” 1.1
3 “faz todo o sentido por ser uma area de extrema importancia
..y 1.2
“em acumulag@o (...) 1.3
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Quadro 3: Questdo 3: Considera util a existéncia de um plano de seguranca ou
autoproteccao para situagoes de ocorréncias criminais? (Terrorismo, ameaga de bomba,

furto, dano...).

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo

“Sim” 1.1

1 “ Esses planos, tais como o de Seguranca ¢ o de Conservagao
Preventiva, sdo da responsabilidade da tutela, DGPC (...)” 1.2
“Sim” 1.1

2 “Temos estado a trabalhar num plano de autoprotecdo de
ocorréncias de incéndio, evacuacgdo de pessoas ¢ bens 1.3
prioritarios do nosso acervo (...)”

3 “Sim, de muita utilidade (...)” 1.1
“O museu possui um plano de seguranga (...)” 1.2

Quadro 4: Questdo 4: Tendo ja sido vitimas de crimes, qual o que se regista com maior

frequéncia?
Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo
Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
1 Nunca houve nenhuma ocorréncia criminosa neste museu 1.2
“Sim” 1.1
“Como na época alta temos filas de espera exteriores do edificio
2 para a aquisi¢do de bilhetes (...), comegamos a verificar, a
detetar e a reconhecer carteiristas que se colocavam e 1.3
misturavam com os turistas na fila de espera e os roubavam em
segundos
Tentativas de intrusdo e uma tentativa de homicidio no 1.1
3 restaurante 1.3
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Quadro 5: Questao 5: Existe algum protocolo de atuacdo com a forca de seguranga local

(PSP) relativo a procedimentos de seguranca?

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
1 N/R 1.1
“Um protocolo de atuacdo escrito nao existe (...)” 1.2
“desenvolvemos com a PSP e a Policia Municipal, varias acdes
2 concertadas (...)”
“Temos contactos diretos para poder ligar com elementos da 1.3

forca de seguranga (...)”

“Nao” 1.2
3 “Existem os procedimentos instituidos pela tutela (DGPC) 1.4
relativos a emergéncia e protecéo civil (...)”

Quadro 6: Questdo 6: A ndo existir, esse protocolo poderia representar uma mais-valia no

capitulo da seguranca dos museus?

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo

“Sim” 1.1
“Qualquer protocolo entre departamentos responsaveis por | 1.2

1 todas as areas da seguranga, serdo sempre benéficos para o | 1.3
museu (...)
“Estamos disponiveis para parcerias (...)"”
“Sim” 1.1
“Percebemos, de ha dois anos para ca, a necessidade de termos

2 um elemento profissional de vigilancia, pelo que trabalhamos 1.2

com uma empresa certificada (...)”
“Nao existe formal mas ja colaboramos (...) “Sim, estamos
disponiveis (...)”

1.3

“Sim” 1.1

3 “Seria fundamental e desejavel” 1.2
“Estamos disponiveis (...)” 1.3
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Quadro 7: Questdo 7: Considera a realizacdo de simulacros importante para a area da

seguranga?
Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo
Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
“Sim” 1.1
1 “Nao tém sido feitos na area da seguranca (...)” 1.2
“Consideramos o simulacro fundamental (...)” 1.1
2 “Nao tém sido feitos (...)” 1.2
“Muito importantes e estdo previstos na lei (...)” 1.1
3 “Nao tem sido realizados ultimamente no MNMC (...) 1.2
“mas esta a ser planeado (...)” 13

Quadro 8: Questao 8: Como carateriza o procedimento policial em situa¢des de ocorréncias

no museu.
Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo
Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
1 N/A 1.1
Atendimento? “Répido” 1.2
Tempo de espera? “Normalmente, sempre que houve 13
2 necessidade, o tempo foi rapido (10minutos/15 minutos?)”
Profissionalismo? “Otimo (...)”
1.4
Atendimento? “Bom” 1.2
Tempo de espera? “Sao rapidos a chegar, 10 a 15 minutos(...)”
Profissionalismo? “Bons profissionais e disponiveis (...)” 1.3
3 “Lamenta em que algumas situagdes resolvam as questdes com 1.4
a seguranga e nao aguardem a chegada dos responsaveis do 15
museu (...)”
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Quadro 9: Questao 9: A administragdo do museu ja foi contatada pelos responsaveis da
Esquadra de Policia da 4rea,ou outros, no sentido de agilizar procedimentos de atuacdo em

situacdes de crime ou catastrofes naturais?

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
“Nao” 1.2
1 “Essas situacdes sdo da competéncia da DGPC, articuladas com

bombeiros e Protegao Civil e estdo contempladas no Plano de | 1.3
Seguranga (...)”
“Sim, conforme j& disse anteriormente tem excelente relacdo | 1.1
2 com a PSP da érea(...)”

3 “Nao” 1.2

Quadro 10: Questdo 10: Outros assuntos que ndo tenham sido questionados e considere

pertinentes na area da prevengdo e seguranca?

Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo

Entrevistado Unidade de contexto Unidades de
registo
1 N/A 1.1

“Maior visibilidade e patrulhamento nestas areas mais sensiveis | 1.2
da cidade, como ¢ o centro historico (...)”

“Seria util existir mais proximidade e conhecimento policia com | 1.2
3 a administra¢do do museu (...)” 3
“Deveria existir formagdo especifica nesta area (...)” )
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Anexo II - Entrevistas

Museu Nacional Machado de Castro

Entrevista / semi-estruturada

Data: 16 /06/ 2019

Institui¢do:Museu Nacional de Machado de Castro (MNMC)

Enderecgo:Largo Dr. José Rodrigues, 3000 — 236 — Coimbra

Funcao:Técnica superior, com funcgdes de conservadora, responsavel pelas colecoes de

Pintura, Desenho e Gravura e Delegada de Seguranga

1. A seguranga do museu € uma preocupagao dos responsaveis?

Sim. A seguranga do patriménio cultural mével e imével a guarda do Museu e a seguranga

das pessoas que nele trabalham e das que o visitam.

2. Faz sentido a existéncia de um responsavel para a area da seguranga?

Sim. Nos servigos do Estado, nomeadamente nos museus nacionais (¢ 0 MNMC ¢ um
museu nacional) e especificamente em todos os museus sob a tutela da Diregdo Geral do
Patrimonio Cultural (DGPC) o diretor ¢ automaticamente o responsavel pela seguranca, e
segundo o Plano de Seguranca Interno, responde em primeira andlise a todas as questdes
de seguranca, podendo delegar no Delegado de Seguranga, como surge indicado no mesmo

documento.

3. Considera util a existéncia de um plano de seguranca ou autoprotecao para situagdes de

ocorréncias criminais? (Terrorismo, ameaca de bomba, furto, dano...).

Respondo a esta pergunta a dois niveis:

- Quanto ao Plano de Seguranca, com medidas de autoprotecao, estd implementado em
todos os museus sob a tutela da DGPC e centra-se sobretudo nas medidas de autoprote¢ao
contra incéndios e catastrofes naturais. E as medidas sdo de prevencdo (mesmo ao nivel
mais basico de limpeza e arrumacao adequada dos equipamentos e dos produtos usados em

Conservacao & Restauro).
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- Quanto ao plano de seguranca vocacionado para situagdes de ocorréncias criminais
(terrorismo, ameacga de bomba, furto e dano) a equipa tem a formacdo bdsica para tais
ocorréncias, sabe que procedimentos seguir, mas todos estdo relacionados com o contacto

imediato com as forgas policiais e a Protegao Civil.

Pela natureza e valor das cole¢des que se guardam no espaco museologico, existe neste e
noutros museus forte e cuidada vigilancia,com o sistema CCTV, e vigilancia humana, 24

horas por dia).

4. Tendo ja sido vitimas de crimes, qual o que se regista com maior frequéncia?

No MNMC nao se verificou até a data (e ja decorreram 7 anos apos a requalificacao e
ampliacdo do edificio) qualquer crime que tivesse relagdo direta com o espago
museologico, ou com os elementos da equipa. S6 a questdo que lhe falei das tentativas de

intrusao e a o ocorréncia do Loggia.

5. Existe algum protocolo de atuagdo com a forga de seguranca local (PSP) relativo a

procedimentos de seguranga?

Nao existe. SO o contacto pontual previsto em situacdo de emergéncia, ditado nos

procedimentos do Plano de Seguranca.

6. A nao existir, esse protocolo poderia representar uma mais-valia no capitulo da

seguranca dos museus?

Sim.

Um protocolo entre a PSP e 0 MNMC para um eficaz apoio em situagdes de emergéncia
era importante para ambos: 0 MNMC partilhava com a for¢a de seguranca o seu plano de
emergéncia, de evacuacao e de resgate de obras, assegurando um maior efectivo de pessoas
formadas (e com formagao especifica que tém a partida) para estas situacdes. A PSP ficava
a conhecer melhor e a poder sugerir melhores formas de atuacio. E preciso nio esquecer
que o MNMC se encontra instalado na malha urbana envelhecida (e até em ruina) da ‘Alta’

de Coimbra.
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7. Considera a realizagdo de simulacros importante para a area da seguranga?

Sim. Fundamental.
O simulacro permite testar a capacidade de resiliéncia e calma (sangue-frio) de uma

equipa, e a eficacia dos procedimentos e das hierarquias na atuagao.

8. Como carateriza o procedimento policial em situacdes de ocorréncias no museu?

- Atendimento inicial?

Solicito

Tempo de espera?

Pouco

Profissionalismo?

Quase sempre irrepreensivel.

Nota menos positiva quanto ao contacto direto com a empresa externa que efectua a
seguranca do museu (no caso das ocorréncias noturnas) nao solicitando ou aguardando a
chegada dos responsaveis pelo Museu.

Esta questdo e a do ponto 6 seriam facilmente resolvidas com o protocolo e formagdo de

agentes da Esquadra mais proxima.

9. A administra¢do do museu ja foi contatada pelos responsaveis da Esquadra de Policia da
area,ou outros, no sentido de agilizar procedimentos de atuacdo em situacdes de crime ou
catastrofes naturais?

Nao, que eu tenha conhecimento.

10. Outros assuntos que ndo tenham sido questionados e considere pertinentes na area da

prevencao e seguranca?

Jé& referidos nos pontos 6, 8 € 9.

Muito obrigado
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Irmandade dos Clérigos

Entrevista / semi-estruturada

Data: 19/6/2019

Instituicdo: Irmandade dos Clérigos

Endereco: Rua Sao Filipe Nery — 4050-546 Porto

Fungdo:Diretor Executivo

1. A seguranga do complexo dos Clérigos ¢ uma preocupagao dos responsaveis?

Claro que sim. A seguranga deste complexo ¢ uma preocupagao para nds a varios niveis, quer na
gestdo e conforto das pessoas que nos visitam permitindo uma enriquecedora experiéncia, quer na
seguranga fisica e psicologica destes visitantes.

Temos a perfeita consciéncia que atendendo ao mundo de hoje e porque a Torre dos Clérigos ¢ um
dos espagos mais visitados por turistas nacionais e internacionais, impera medidas e atencdes

especiais.

2. Faz sentido a existéncia de um responsavel para a area da seguranga?
Sim. E sempre proveitoso para a gestdo e para a imagem do monumento ou de determinado espago
deste género, haver uma equipa dedicada exclusivamente a seguranca dos visitantes bem como do

acervo ca presente.

3. Considera util a existéncia de um plano de seguranca ou autoproteccio para situagoes de
ocorréncias criminais? (Terrorismo, ameaga de bomba, furto, dano...).

Temos estado a trabalhar num plano de autoprotecdo de ocorréncias de incéndio, evacuacdo de
pessoas e bens prioritarios do nosso acervo. Quanto a estas ocorréncias criminais, apesar do nosso
pais, de momento, ndo viver nem ser um alvo de ameacas terroristas, acreditamos que a preparagao
das equipas quer da gestdo de topo quer das equipas mais operacionais, seja uma mais valia a
explorac@o destas matérias por forma a precaver e resolver ocorréncias criminais, minimizando os

varios possiveis impactos negativos.

4. Tendo ja sido vitimas de crimes, qual o que se regista com maior frequéncia?

Ha cerca de 2 anos, a cidade do Porto, em especial o centro histérico, viveu e sofreu com grupos
organizados de carteiristas, em especial, por grupos de romenos.

Como na época alta temos filas de espera exteriores do edificio para a aquisi¢ao de bilhetes, bem
como outras entidades nossas vizinhas, comeg¢amos a verificar, a detetar e a reconhecer carteiristas

que se colocavam e misturavam com os turistas na fila de espera e os roubavam em segundos.
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5. Existe algum protocolo de atuagdo com a forga de seguranca local (PSP) relativo a
procedimentos de seguranca?

Um protocolo de atuagdo escrito ndo existe. Contudo, pela forga dos conhecimentos que a nossa
Diregao tem, pelo monumento que representamos e pelo carinho que a populacao tem pela Torre da
Cidade, desenvolvemos com a PSP e a Policia Municipal, varias agdes concertadas para dissuadir a
presenga desses carteiristas nas imedia¢des dos Clérigos.

Temos contactos diretos para poder ligar com elementos da forca de seguranga para qualquer

eventualidade.

6. A nado existir, esse protocolo poderia representar uma mais-valia no capitulo da
seguranca dos Clérigos?

Sim. Percebemos, de ha dois anos para c4, a necessidade de termos um elemento profissional de
vigilancia, pelo que trabalhamos com uma empresa certificada para nos colocar um elemento em
permanéncia, na entrada do monumento e que faz rondas quer internas quer externas ao complexo.

Desde esse momento, deixamos de ter a presenga de carteiristas.

7. Considera a realizacdo de simulacros importante para a area da seguranga?

Consideramos o simulacro fundamental, como parte pratica integrante das varias ligdes teoricas
aprendidas, com a consciéncia plena do surgimento de determinados riscos de exposi¢ao mediatica
que porventura podera ter.

Contudo, estamos a trabalhar nas medidas de autoprotec@o contra incéndio, para podermos realizar
um simulacro em data a estudar, para que possamos aperfeicoar as nossas técnicas, gestdo de

operagao e equipas de intervencao.

8. Como carateriza o procedimento policial em situagdes de ocorréncias nesse local?
- Atendimento inicial?

Répido.

Tempo de espera?

Normalmente, sempre que houve necessidade, o tempo foi rapido (10minutos/15 minutos?)
Profissionalismo?

Otimo.
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9. A administracdo do complexo dos Clérigos ja foi contatada pelos responsaveis da
Esquadra de Policia da area,ou outros, no sentido de agilizar procedimentos de atuagdo em
situacdes de crime ou catastrofes naturais?

Sim.

10. Outros assuntos que nao tenham sido questionados e considere pertinentes na area da
prevencao e seguranca?

Maior visibilidade e patrulhamento nestas areas mais sensiveis da cidade, como é o centro

historico.

Muito obrigado
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Museu Nacional de Arte Antiga
Entrevista / semi-estruturada
Data: 14/6/2019.

Instituigdo: Museu Nacional de Arte Antiga

Endereco: Lisboa

Fungdo: Diretora adjunta

1. A seguranga do museu € uma preocupagao dos responsaveis?
Sim, ¢ uma das preocupag¢des fundamentais dos responsaveis desta instituicao e da Dire¢ao

Geral do Patrimonio Cultural (DGPC), nossa tutela.

2. Faz sentido a existéncia de um responsavel para a area da segurancga?
Numa institui¢do da dimensdo do MNAA, ¢ imprescindivel a existéncia de um responsavel

pela seguranca.

3. Considera util a existéncia de um plano de seguranca ou autoprotec¢do para situacoes de
ocorréncias criminais? (Terrorismo, ameaca de bomba, furto, dano...).
Sim. Esses planos, tais como o de Seguranca e o de Conserva¢ao Preventiva, sdo da

responsabilidade da tutela, a Direcdo Geral do Patrimonio Cultural.

4. Tendo ja sido vitimas de crimes, qual o que se regista com maior frequéncia?

Nunca houve nenhuma ocorréncia criminosa neste museu.

5. Existe algum protocolo de atuacdo com a forca de seguranca local (PSP) relativo a
procedimentos de seguranca?

N/R

6. A nado existir, esse protocolo poderia representar uma mais-valia no capitulo da
seguranca dos museus?
Qualquer protocolo entre departamentos responsaveis por todas as areas da seguranca,

serdo sempre benéficos para o museu.

7. Considera a realizacao de simulacros importante para a area da segurancga?
Sim
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8. Como carateriza o procedimento policial em situagdes de ocorréncias no museu?
Atendimento inicial?

N/A

Tempo de espera?

N/A

Profissionalismo?

N/A

9. A administra¢do do museu ja foi contatada pelos responsaveis da Esquadra de Policia da
area,ou outros, no sentido de agilizar procedimentos de atuacao em situagdes de crime ou
catastrofes naturais?

Essas situacdes sdo da competéncia da DGPC, articuladas com bombeiros e Protecao Civil

e estdo contempladas no Plano de Seguranga.

10. Outros assuntos que ndo tenham sido questionados e considere pertinentes na area da
prevencao e seguranga?

N/A

Muito obrigado
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTETUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECCAQ DE ENSING
SECRETARIA ESCOLAR
Exmmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagdo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA

Sua Referéncia: -A"“' l-py;]él\"ﬂ i

Sua Comunicaciio: ‘1"0‘_. qa

Nossa Referéncia: 180/SECDE2019

Classificador: 080.01.01

Processo: SECDE201800001CCD

Data: 2019-05-10

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO INDIVIDUAL FINAL DO 3.° CURSO DE
COMANDO E DIRECAQ POLICIAL

I. O Curso de Comando e Direglio Policial (CCDP) compreende a elaboracio de um Trabalho
Individual Final (TIF) que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um tema relevante para a
seguranca interna;

Manuel Marques Nascimento, n.” 135406, pretende realizar um estudo

sobre o Furto e tréfico de obras de arte ¢ outros bens culturais / Dano contra o patriménio cultural,

a. Neste sentido, solicita a V. Exa autorizacio para aceder aos dados estatisticos destes tipo de
crimes, registados pela PSP, nos anOW R

3. Mais se informa V.Exa. que o Comissario se compromete a respeitar a confidencialidade e o anonimato
dos dados obtidos, bem como a nio usar os mesmos fora do Ambito deste trabalho académico.

O Diretor,

. em gubgtituigiio

Paulo Jorge Gongalves Sampaio
Superintendente

R, 1°de Maio, n°3  1349-040 Lisboa Tel: 213613500 Fax: 213610535 www.iscpsipt! iscpsid@psp.pt
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