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A NAMSA como plataforma de apoio logistico e de sustentabilidade logistica da NATO

RESUMO

Fundada em 1958, a NATO Maintenance and Supply Agency (NAMSA) é a
principal agéncia de gestdo de apoio logistico do North Atlantic Treaty Organization
(NATO).

A principal tarefa da NAMSA é ajudar os paises da NATO, organizando a
aquisicdo comum e o fornecimento de pecas sobressalentes e a obter servigos de reparacéo

e manutencdo necessarios ao apoio de varios sistemas de armamento e inventarios.

Seguidamente identifica-se e aprofundam-se os conceitos de doutrina logistica da
NATO - Integrated Logistics, Joint Deployment and Sustainment e Synchronized
Multinational and Joint Logistics — resultantes do seu processo de transformacdo e,
consequentemente, da necessidade de apoiar as novas missdes da Alianca e dos seus

parceiros.

O apoio logistico providenciado pela NAMSA as operacfes da NATO exige
eficiéncia e eficacia de modo a permitir 8 NATO atingir os seus objectivos, ndo s6 em

tempo de paz, como também em situacdes de crise.

A actividade de procurement por si s6, pode envolver varias centenas de itens em

curtos espacos de tempo.

Face ao que antecede, pretende-se caracterizar a actual estratégia da NAMSA,
enguadrando-a no actual ambiente estratégico da NATO e consequentemente, os reflexos
actualmente no apoio logistico a Marinha Portuguesa, nomeadamente no que concerne ao

conceito de Port Service.
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ABSTRACT

Founded in 1958, the NATO Maintenance and Supply Agency (NAMSA) is the
lead agency managing the logistic support of North Atlantic Treaty Organization (NATO).

NAMSA's main task is to assist NATO nations by organizing common procurement
and supply of spare parts and also repair and maintenance activities necessary to support

various weapon systems and inventories.

NATO logistics doctrine concepts are then identified and deepened - Integrated
Logistics, Joint Deployment and Sustainment and Synchronized Multinational and Joint
Logistics - resulting in its transformation process and hence the need to support the new

missions of the Alliance and its partners.

Logistical support provided by NAMSA to NATO operations require efficient and
effective to allow NATO to achieve its objectives, not only in peacetime but also in crisis

situations.
The procurement activity by itself, can involve several hundred items in short time.

Given the foregoing, it is intended to characterize the current strategy of NAMSA,
framing it in the current strategic environment of NATO and therefore the reflections
present in the logistic support to the Portuguese Navy, particularly with respect to the

concept of Port Service.
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Introducéo

O presente trabalho com o tema — A NAMSA como plataforma de apoio logistico e
de sustentabilidade logistica da NATO — reveste-se de particular importancia e pertinéncia,
se tivermos presente o quadro de transformacgéo que a NATO tem vindo a sofrer.

O objecto de estudo do presente trabalho consiste em analisar o apoio logistico
prestado pela NAMSA nas suas diferentes vertentes, face a evolucdo do conceito logistico
da NATO.

O trabalho sera limitado ao apoio prestado pela NAMSA ao nivel das operagdes
navais.

A metodologia utilizada nesta investigacdo’, levam-nos a colocar a seguinte
questéo central (QC) como fio condutor deste estudo:

“Sera que o modelo de apoio e sustentabilidade logistico da NAMSA corresponde
as necessidades da NATO actual?”

Analisando esta questdo central, identificaram-se as seguintes questdes derivadas e
suas respectivas hipdteses que balizaram a investigacéo:

Questdo Derivada n°1 (QD1) — O apoio logistico prestado pela NAMSA as
operacGes navais permite fazer face a vertente expedicionaria das novas missdes da
NATO?

Hipotese n°1 (H1) — O actual quadro conceptual logistico revela potencialidades de
modo a garantir a eficaz satisfacdo de todas as necessidades logisticas inerentes a misses
com a tipologia indicada.

Questdo Derivada n°2 (QD2) - Em que medida estas novas missdes exigem uma
sustentacdo logistica reforcada?

Hipdtese n°2 (H2) - O aumento das exigéncias logisticas das referidas missfes vai
obrigar a uma reformulacdo e um cumprimento rigoroso de todo um planeamento de
sustentacéo logistica.

A organizacdo deste trabalho, onde se procura responder a QC, consiste em cinco
capitulos: o corrente como introducdo, o seguinte como enquadramento, dois capitulos
especificos no &mbito da logistica da NATO e um capitulo final, com as conclusdes gerais,

permitindo, assim, a resposta a QC.

! - Segundo o procedimento metodoldgico em Ciéncias Sociais proposto por R. Quivy e L. Campenhoudt.
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1. O novo quadro conceptual logistico da NATO

Alianca ndo empreendeu, ao longo de quarenta anos, modificacdes significativas.
Foi somente na década de 90 do século passado que a NATO se viu compelida a enveredar
por um processo de transformacdo na sequéncia da queda do muro de Berlim e da
implosé@o do bloco de Leste, que significou o fim da tradicional divisdo Este-Oeste e da
ameaca que este confronto significava.

Meio século de histdria separa 0 momento da criacdo da Alianca dos dias de hoje.
Durante grande parte deste tempo o objectivo central da NATO era zelar pela defesa
imediata e pela seguranca das fronteiras dos seus paises membros. Actualmente, esta
permanece a sua missdo primordial, mas o foco principal da sua atencdo imediata mudou
radicalmente.

O emergente conflito nos Balcas e a instabilidade que reinava nos antigos paises
soviéticos nos principios dos anos 90, obrigaram a NATO a expandir a sua area de
actuacdo e assim reavaliar o seu papel no Mundo.

Ciente da necessidade de se adaptar a um contexto geo-estratégico em rapida
mudanga, a NATO iniciou um processo de transformacdo profunda das suas estruturas,
desenvolvido segundo duas vertentes: a vertente politica, com a revisdo do seu conceito
estratégico, a alteracdo da natureza das missdes, a abertura da Alianga a novos paises, 0
estabelecimento de parcerias para a paz e o ajustamento das estruturas politicas de decisdo
e comando; a vertente militar, pela adaptacdo da estrutura, dos processos e das capacidades
a um ambiente mais complexo e dindmico.

Havendo, assim, que encarar estes desafios, a NATO, iniciou, na cimeira de
Washington, realizada em Abril de 1999, ano da comemoracdo do seu 50° aniversario, um
processo de transformacdo que adoptou um novo conceito estratégico, de forma a habilitar
a Alianca a fazer face aos novos e complexos riscos para a paz e seguranca da area euro
atlantica, incluindo a violacdo dos direitos humanos, conflitos étnicos, fragilidades
econdmicas, instabilidade politica e proliferacdo de armas nucleares, biologicas e
quimicas. Foram estabelecidos os propdésitos e as tarefas da organizacdo para o futuro,
reflectindo, também, o comprometimento dos paises membros no sentido da manutencao
das necessarias capacidades militares para levar a cabo a completa pandplia de missdes da
NATO, que passaram a ter uma abrangéncia global.

Mais tarde, naturalmente influenciada pelos ataques terroristas de 11 de Setembro

de 2001, a Cimeira de Praga (Novembro de 2002) deu consisténcia ao processo de
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transformacdo ao aprovar, entre outras medidas, a revisdo da estrutura de comandos
militares e a criacdo da NATO Response Force (NRF).

Com a nova estrutura de comando militar, aprovada na Cimeira de Praga, pretende-
se criar uma organizacdo mais leve, flexivel, eficiente e operacional, com melhores
condigdes para a conducdo de uma gama variada de missdes da NATO. A outra vertente
importante do processo de transformacdo da Alianca foi a criagdo da NRF, uma forca
conjunta multinacional de reaccdo rapida de dimensdo de cerca de 25.000 militares,
flexivel, com capacidade de destacamento rapido e auto-sustentavel até 30 dias, em
qualquer teatro de operacoes.

Ao nivel estratégico, passa a haver um sé comando estratégico para as operacoes, 0

Allied Command Operations (ACO), situado no Supreme Allied Headquarters Allied
Powers (SHAPE) em Mons — Bélgica, comandado pelo Supreme Allied Commander
Europe (SACEUR), que desempenha as funcbes anteriormente cometidas ao Comando
Aliado da Europa e ao Comando Aliado do Atlantico, sendo a sua principal missdo a
preparacdo e a conducdo de todas as operagdes. O Comando Aliado do Atlantico foi
substituido pelo Allied Command Transformation (ACT), situado em Norfolk -USA,
comandado pelo Supreme Allied Command Transformation (SACT), responsavel por
promover o continuo processo de transformacdo das forcas da Alianca e das suas
capacidades, especialmente através do treino/exercicio, tendo igualmente como objectivo a
actualizacdo permanente da doutrina e dos conceitos.
Sendo o ACO responsavel estratégico pelas operacdes, a nivel operacional situam-se 0s
comandos de forga conjunta em Brunssum -Holanda e em Népoles -Italia, podendo ambos
conduzir operagOes directamente, ou entdo formando uma Combined Joint Task Force
(CJTF) em terra. Em Oeiras situa-se o outro quartel-general (HQ) conjunto com capacidade
de comando e projeccdo de uma CJTF baseada em capacidades navais.

Ao terceiro nivel, tactico, situam-se os comandos de componentes de for¢a conjunta
que providenciam os meios especificos (mar, terra e ar) para o nivel operacional. Estes
comandos sdo, por rotina, subordinados a comandantes das forcas conjuntas. O comando
conjunto em Brunssum tem sob as suas ordens trés comandos de componentes especificas:
aereo situada em Ramstein -Alemanha, maritimo em Northwood - Reino Unido e terrestre
em Heidelberg -Alemanha. O comando conjunto em Napoles tem igualmente trés
comandos sob as suas ordens: uma componente aérea em Izmir, Turquia, uma maritima em
Népoles e uma terrestre em Madrid, Espanha.

Esta nova estrutura operacional € mais agil, simplificando a cadeia de comando no
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desenrolar das operagdes. Por exemplo, enquanto que na anterior estrutura a
Implementation Force (IFOR) na Bodsnia Herzegovina era comandada pelo SHAPE,
directamente de Mons, com a nova organizacgdo, as operagdes sdo comandadas a partir do
nivel operacional, embora sob a direc¢do estratégica do SHAPE. Da mesma forma, a
International Security Assistant Force (ISAF), no Afeganistdo, é comandada pelo Joint
Force Command em Brunssum.

O outro comando estratégico, o ACT, situado em Norfolk na Virginia — EUA,
lidera, ao nivel estratégico, as transformacdes da estrutura militar da NATO, das forcas e
da doutrina. Desenvolve o treino, nomeadamente de comandantes e staff, orienta
experiéncias para aceder a novos conceitos e promove a interoperabilidade entre os
membros da Alianca.

O ACT dispde de pessoal e departamentos fora de Norfolk, incluindo um Elemento
de Staff no SHAPE responsavel por assuntos de investigacdo e planeamento. Também
dependente do ACT, existe um Joint Warfare Centre na Noruega, que desenvolve pericias
para staffs para a conducdo de operagfes conjuntas, um Joint Force Training Centre na
Polonia, que providencia formacdo e treino ao nivel tactico de operacdes conjuntas para
militares de paises NATO e de paises amigos, com especial enfoque na interoperabilidade
das forcas. Uma das prioridades deste Centro € o treino e exercicios das NRF, para que
estas consigam atingir os niveis desejados de interoperabilidade, flexibilidade e treino
como forca combinada e conjunta, tendo em vista a melhor prontiddo para combate. Em
Lisboa (Monsanto) situa-se um Joint Analysis and Lessons Learned, cuja missao consiste
na andlise de exercicios e operagdes reais, utilizando uma base de dados com toda a
informacao relevante para se constituirem licdes aprendidas (este centro analisa em média
11 exercicios por ano).

Segundo Jaap de Hoop Scheffer, Secretario-Geral da NATO, “As NRF sdo o
instrumento mais importante para demonstrar como a NATO se tem transformado e se
continua a transformar” (Briefing, 2007).

Com efeito, trata-se aqui de uma alteracdo profunda na natureza das forcas.
Enquanto que no periodo da Guerra-Fria as forgas eram constituidas por um elevado
nimero de militares com pouca capacidade de projeccdo e mobilidade e fraca
sustentabilidade logistica e operacionalidade fora da area da sua base, na actualidade o
novo paradigma consubstancia-se em forcas mais reduzidas em nimero de militares, mais
ageis, flexiveis, com grande mobilidade e capacidade de projeccdo e sustentacdo, mesmo
em teatros operacionais distantes.
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Na sequéncia da cimeira de Praga, a NATO criou uma forca permanente,
multinacional conjunta, com elevada prontiddo: a NRF. Esta é constituida por forcas
terrestres, aéreas e navais e, ainda, forcas especiais, num total de cerca de 25.000 militares.
E flexivel, com capacidade de destacamento rapido para qualquer teatro de operagdes e
auto-sustentavel até 30 dias, ou mais, se reabastecida. A NATO criou, desta forma, um
instrumento para responder rapidamente a varios tipos de crises em qualquer parte do
mundo. A NRF, guiada pelo principio “primeira forca a entrar, ultima forca a sair”, tem
diferentes missGes, quer no ambito do artigo quinto do Tratado de Washington (defesa
colectiva), quer nas missdes ndo-artigo quinto (resposta a crises), tais como operagdes de
evacuacdo, ajuda no combate as consequéncias de desastres naturais (incluindo os de
natureza quimica, biologica e nuclear), crises humanitarias e acgdes antiterroristas. O apoio
as eleicdes no Afeganistdo em Setembro de 2004 e a crise humanitaria no Paquistdo na
sequéncia de um terramoto em Outubro de 2005, sdo exemplos das missdes ja levadas a
cabo pelas NRF.

Uma NRF pode atingir a dimensdo de brigada no que concerne a componente
terrestre, integrando também uma forca naval composta por um grupo de combate de
porta-avibes e um grupo de tarefa anfibio, bem como um grupo de tarefa de guerra de
superficie e ainda uma componente aérea com potencial para desenvolver 200 saidas
diarias para combate. Pode, no entanto, ser dimensionada de acordo com a missdo. A
sinergia gerada pelas forcas conjuntas permite melhor desempenho em cenarios
longinquos, do que se actuassem isolada ou paralelamente.

O rapido emprego previsto para a NRF requer uma permanente Deployable Joint
Task Force Headquarters (DJTF) que € um pequeno HQ avancado, projectavel em cinco
dias, de estrutura varidvel, dependendo da complexidade da missdo. Contém as valéncias
necessarias as operagdes correntes e inclui um Multinational Joint Logistic Center (MJLC)
para a sustentacao logistica.

A dimensdo e complexidade da missdo pode suscitar a necessidade de evolugédo da
NRF para uma CJTF, forca de tarefa projectavel que integra pessoal do staff permanente
do HQ, abrange todas as valéncias de Estado—Maior e esta apta a fazer face a todo o
espectro de operagdes militares.

O comando operacional, e o proprio comando da NRF, é rotativo por periodos de
seis meses para manutencdo do mesmo grau de treino e prontidao.

As NRF reflectirdo, ndo s6 a sua capacidade militar, que se traduz basicamente em elevada
prontiddo para combate e em superioridade tecnoldgica, mas também espelham o processo
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de transformacdo da Alianca, na medida em que as suas capacidades vao sendo
aumentadas e melhoradas por via do esfor¢o de investigacdo e desenvolvimento realizado
neste ambito. Os dois propositos, elevada prontiddo para combate e melhoria das
capacidades, sdo partilhados pelos dois comandos estratégicos da NATO que trabalham
conjuntamente para estes desideratos, considerados essenciais. O SACEUR,
responsavel pelas operacfes, conduz a estratégia militar das NRF, o que envolve
também a estandardizardo, a certificacdo das forcas e os exercicios. Por outro lado, o
SACT é responsavel pelo desenvolvimento das futuras capacidades, pela aplicacdo das
novas tecnologias e pela criacdo de doutrina.

As NRF sdo um elemento chave no processo de transformagdo da NATO, porque,
integrando esta reformulagdo, impdem, pela sua constituicdo multinacional, outro designio
da cimeira de Praga de Novembro de 2002: reforco e aumento das capacidades dos paises
membros com especial enfoque na interoperabilidade e na manutencdo da supremacia
tecnoldgica, que constituem dois aspectos de importancia determinante. Em entrevista a
revista “Noticias da OTAN” o General Lance L. Smith, Comandante Supremo Aliado para
a Transformacdo definiu a projecgéo e a sustentabilidade como duas das suas trés grandes
prioridades no processo de transformacao (a outra € a interoperabilidade). A determinado
passo desta entrevista, o general Smith, depois de destacar a enorme importancia da
interoperabilidade: “O mais importante, em particular quando se lida com 26 paises
diferentes, é assegurar que, independentemente do que fagamos, que sejamos capazes de 0
fazer juntos, o que significa que a forca tem que ser interoperavel”, prosseguiu de seguida:
“A outra prioridade é assegurar a projeccdo e a sustentabilidade. Se ndo se conseguir
chegar onde € necessério e se ndo se conseguir ficar 14, sermos capazes de trabalhar juntos
ndo significa muito. As minhas trés grandes prioridades sdo a projeccdo, a

interoperabilidade e a sustentabilidade.”

a. Integrated Logistics

Constituindo uma das sete Areas de Transformacdo consideradas na Strategic
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Vision Military Challenge (SVMC), a Logistica Integrada (Integrated Logistics) assume
uma importancia fundamental no a@mbito da transformacdo da NATO. No entanto, este
conceito ainda ndo foi formalmente definido , embora conste do AJP-4 (B) como o
processo para a coordenacdo dos procedimentos de sustentacdo e suporte logistico as
operacOes através da optimizacdo de todas as capacidades logisticas & disposicdo do
Comandante da Forga Conjunta (JFC).

Interoperabilidade
_?\_. \ . . ~ r .

Integrated
Logistics

Unidade de comando %, Total visibilidade dos
e controlo logistico meios e recursos

Fiabilidade

Figura 1: Modelo de Integrated Logistics

Ainda segundo a mesma descricdo, a logistica integrada visa assegurar a
sustentabilidade e maximizar a eficacia da missdo da forca conjunta, garantindo a sua
operacionalidade e mantendo os niveis desejaveis de poder de combate. Os seus vectores
principais incluem a unidade de comando e controlo logistico, uma aproximacao conjunta
e a mais vasta possivel exploracdo de solugbes logisticas a nivel multinacional
convergentes para a obtencdo da eficacia operacional.

A Logistica Integrada, constituida por capacidades logisticas conjuntas
multinacionais, seré a base nuclear de apoio as operacdes expedicionérias. No contexto do
ACT, a logistica integrada é assumida como um factor de grande relevo para as Opera¢des
Baseadas em Efeitos, nomeadamente através da melhoria da interoperabilidade, da
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fiabilidade e da operacionalidade dos equipamentos, contribuindo, em consequéncia, para
0 melhor desempenho operacional do pessoal.

Os sistemas logisticos futuros permitirdo a monitorizacdo dos sistemas e
equipamentos, determinando os sobressalentes necessarios e emitindo as requisi¢cdes do
material de forma a viabilizar as ac¢fes de manutengdo. Estes sistemas, integrando varios
sub-sistemas nacionais numa rede Unica, permitirdo servir os meios no terreno através de
fontes de abastecimento comuns num ambiente conjunto.

A visdo de longo prazo do ACT no que concerne a Logistica Integrada passa por
uma aproximacdo coordenada, multinacional e conjunta que devera garantir a total
visibilidade de meios e recursos para a optimizacdo do Comando e Controlo sobre a

Operacdo Logistica.

b. Joint Deployment and Sustainment

A Projeccéo e Sustentacdo Conjuntas (Joint Deployment and Sustainment), um dos
trés Objectivos de Transformacao previstos na SVMC, conforme atras referido, consiste na
capacidade de constituir, projectar e sustentar forcas adequadas a determinado tipo de
missdo, quando e onde forem necesséarias. Apos a projeccdo das forcas, a NATO deverd ter
capacidade de sustenta-las durante o tempo necessario para a conducdo de operagcdes em

todo o espectro do conflito.

Deployment

Figura 2: Modelo de Joint Deplyment And Sustainment

Inicialmente as forcas devem ter capacidade de se auto-sustentar, sendo SO

posteriormente integradas na cadeia de abastecimento conjunta e multinacional. E, no
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entanto, fundamental que seja observado o principio da interoperabilidade dos
equipamentos e sistemas de armas.

O caracter expedicionario é o futuro das forcas da Alianca. O facto das forcas
serem modulares e projectaveis permite maior flexibilidade no processo de decisdo e na
consecucdo dos objectivos da missao.

A projeccdo é um elemento chave no que concerne a organizacgdo da forga, ao apoio
logistico e a conducdo de programas de treino e exercicios tendo em vista a missao e
influencia todos os aspectos do planeamento.

O transporte estratégico, quer seja por via maritima (sealift) ou aérea (airlift),
desempenha um papel crucial na projecgédo, sendo um factor de decisédo no planeamento da
missao, condicionando, por vezes, a constituicdo dos meios da forca.

A projeccéo de forcas pode contribuir de forma directa para as OperacGes Baseadas
em Efeitos, pelo simples facto do seu aparecimento no local da crise como elemento
dissuasor e como forma de pressdo, a fim de dar tempo as diligéncias de ordem politica e
diplomatica. Nalgumas situac@es, a simples presenca militar é suficiente para se atingirem

0S objectivos da missao.

c.  Synchronized Multinational and Joint Logistics

Na sequéncia do processo de transformacédo e da reflexdo de natureza doutrinaria
que vem sendo desenvolvida no seio da Alianca, foi produzido, no d@mbito do North
Atlantic Council (NAC) um documento estruturante, os CAFJO (Concepts for Alliance
Future Joint Operations) . Embora ndo tenha sido ainda aprovado pelas entidades
competentes, Military Committee (MC) e NAC, este documento é importante na medida
em que define um quadro conceptual para os préximos quinze anos que, entre outros
aspectos, vai moldar o futuro desenvolvimento dos conceitos.

E com este documento que nasce o conceito de Synchronized Multinational and
Joint Logistics (Logistica Conjunta Multinacional Sincronizada), através da introducdo de
alteracGes importantes ao modelo atras explanado que se descrevem de seguida:

Objectivo de Transformacdo “Achieving Joint Deployment and Sustainment” foi

substituido por “Ability to Conduct Multi-national Joint Expeditionary Operations”;

As sete areas conceptuais de transformacdo foram reduzidas a seis pela fusdo da

“Effective Engagement” e “Joint Manoeuvre” numa so.
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As areas “Expeditionary Operations” e “Integrated Logistics” foram alteradas para
“Projection of Forces” e “Synchronized Multinational and Joint Logistics”,
respectivamente.

Verifica-se, assim, que, segundo este documento, a Projec¢do de Forca passara a
ser um conceito individualizado, deixando de estar associado a Sustentacdo. Esta integrara
a Logistica Conjunta Multinacional Sincronizada que englobard também a Logistica
Integrada.

A Logistica Conjunta Multinacional Sincronizada, operacionaliza e optimiza o
vasto leque de capacidades logisticas existentes: abastecimento, manutencdo, informagéo
logistica, movimentacdo de materiais, transporte, salde, servicos, contratacdo, engenharia
e apoio da nacao hospedeira.

A natureza inovadora deste novo conceito é-lhe conferida pelo termo
“synchronized” que surge pela primeira vez na designacdo de um conceito logistico. O
termo, que se pode traduzir por “coincidir” ou “fazer a0 mesmo tempo”, pretende
evidenciar a necessidade das operagdes logisticas decorrerem com o rigor e 0S
automatismos essenciais para que o0s bens possam ser distribuidos de forma equilibrada e
coordenada pelas diversas componentes da forga, nos tempos requeridos e optimizando 0s
meios logisticos utilizados. A uniformidade de informacéo e de processos entre as nagdes é
essencial para o eficaz e eficiente apoio logistico a uma forca multinacional. A capacidade
de fornecimento das estruturas logisticas deve coincidir, assim, com as necessidades
apresentadas pelas for¢as combatentes, isto é, devera verificar-se um sincronismo entre o
solicitado e o satisfeito.

O desenvolvimento conceptual deste conceito deve ser seguido de acordo com as
seguintes linhas de orientacéo:

Optimizar os tempos de abastecimento, de forma a manter a agilidade e a
flexibilidade da forca que deve estar pronta para ser rapidamente projectada para 0s

cenarios mais distantes e ai ser sustentada;

Providenciar a maxima operacionalidade possivel dos meios materiais no terreno,
através da criacdo de condicdes para uma boa fluéncia da cadeia logistica destinada ao

suporte do teatro de operagoes;

Implementar um sistema logistico de distribuicdo baseado numa rede alargada de
abastecimento para artigos de utilizagdo comum, eliminando as redes individuais para este

tipo de artigos, de forma a suprimir redundancias e permitir também que as diversas
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unidades ou servigos funcionem como potencial fonte de abastecimento dos outros;

Integrar a informacédo logistica no ambito da informacdo global relevante para a
missao, a fim de habilitar o comandante, no terreno, a coordenar o apoio logistico a medida
das suas necessidades operacionais, utilizando as mais modernas tecnologias que lhe
possibilitem monitorizar as condigdes de utilizacdo dos equipamentos e iniciar, em caso de
necessidade, as operacBes logisticas com vista ao fornecimento de sobressalentes ou

substituicdo dos equipamentos;

Providenciar apoio médico centralizado e abrangente a toda a forca presente no
teatro de operagOes, garantindo as melhores condicdes de salde do pessoal de forma a
optimizar a sua operacionalidade.

A Logistica Conjunta Multinacional Sincronizada requer operadores bem
treinados, recursos flexiveis e uma boa rede de informacdo que lhe permita despoletar as
operac0es logisticas, quando necessario.

Esta &rea de transformacdo conceptual possibilitara também que as necessidades
dos recursos logisticos sejam mais eficazmente direccionadas para os operadores logisticos
militares e ndo militares (TPLSS -Third Party Logistic Support Services), mediante

atribuicdo correcta de prioridades.

2. Alogistica da NATO

A logistica é de vital importancia para qualquer operacdo militar. Sem ela, as
operacGes militares ndo podem ser apoiadas de uma forma continuada. Isto €
especialmente evidente nas Operacdes NATO realizadas fora da sua area de accao.

Actualmente as missfes da Alianca sao radicalmente diferentes das que ocorreram
durante o periodo da guerra-fria.

Durante os anos 90 estas operagBes apenas se desenrolavam na Europa mas, 0s
ataques ocorridos nos EUA em 11SETO01, fizeram com que a NATO, atraves da reunido
dos seus Ministros dos Negdcios Estrangeiros, em Reykjavik, em Maio2002, alargasse o
seu raio de accdo, eliminando todos os limites geograficos da sua area de operacgoes.

A NATO define a logistica como a ciéncia do planeamento e do transporte, do
movimento e manutencdo das forcas (AAP6, 2005, p. 2-L-4). Com base nesta definicdo, a

logistica, para a NATO, cobre as seguintes areas de operacdes militares:
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e Concepcéo, aquisi¢do, armazenamento, transporte, distribuicao,
manutencgéo, evacuacéo e alienacdo de materiais, equipamentos e abastecimentos;

e Transporte de pessoal e de material;

e Aquisicdo ou construcdo, manutencdo, operacao e de infra-estruturas;

e Aquisicdo ou fornecimento de servicos;

e Apoio medico, servico de salde e apoio sanitario;

Durante a guerra-fria, a logistica da NATO estava limitada a regido do Atlantico
Norte. A Alianca planeou uma defesa linear da Alemanha de Oeste com 6rgaos nacionais
apoiados por NSE (National Support Elements). Nesta época foram criadas linhas de
comunicacdo no interior da Europa, que se estendiam desde Oeste até Norte, desde o Canal
da Mancha até ao Mar do Norte. Foi entdo criada, no Luxemburgo, a NAMSA, (NATO
Maintenance and Supply Agency).

a.  Capacidades logisticas

Com a evolucdo do Conceito Estratégico da NATO, tornou-se essencial existirem
répidas projeccdes de forca, com unidades de apoio logistico mobilizaveis dentro das
formacGes de combate. Assegura-se assim uma entrada estratégica e a capacidade logistica
para se auto-sustentarem.

Para dar resposta as mudancas da estrutura das forcas nacionais dos paises
membros da Alianca, e devido ao crescente envolvimento da NATO em possiveis
multiplos cenérios, foi desenvolvido o conceito de apoio as forcas da Alianga Atlantica,
tendo em conta os factores doutrinarios mencionados no AJP-4.

As Nacoes, integradas numa forca NATO, devem assegurar, individualmente ou
através de acordos, 0s recursos necessarios as suas forcas, em qualquer situacao de Paz,

Crise ou Conflito. A principal sustentacdo logistica da forca deve ter origem na sua
Nacdo, podendo esta ir até as unidades de apoio de servicos na AOR, (Area of
Responsibility). Embora existam vantagens significativas na sustentacdo multinacional, as
Nacdes podem escolher apoiar as suas forcas de entre as seguintes op¢bes (AJP-4 (A),
2003, p. 1-13 a 1-16):
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(1) MILU, (Multinational Integrate Logistic Unit)

Estas estruturas sdo constituidas quando duas ou mais NagBGes acordam em
providenciar apoio logistico, médico e/ou sanitario a uma Forca Multinacional. As
Unidades sdo colocadas sob OPCON, (Operational Control), do Comandante NATO
(Conjunto ou de Componente).

(2) NSE, (National Support Element)

Qualquer que seja o nivel de apoio logistico nacional ou multinacional prestado,
devem ser criados NSE para apoiarem as forcas destacadas na sua missdo. Estes elementos,
ou estrutura, mediante o tamanho da for¢a, podem estar localizados dentro ou fora do TO
(Teatro de Operacgdes). Sado responsaveis pela coordenacdo e controlo das actividades
logisticas, quer com a organizagdo multinacional implementada, quer com as estruturas
nacionais.

(3) TPLSS, (Third Party Logistic Support Services)

Este tipo de apoio apresenta-se como sendo uma contratacdo empresas Civis
especializadas para determinados servigos. Esta opcdo permite libertar as estruturas de
apoio de servicos da forca para actividades consideradas prioritarias e colmatar assim as
fraquezas da cadeia de apoio logistico e providenciar o seu refor¢o onde for necessério.

(4) ITR, (Internal Theatre Resources)

Pode acontecer que nédo seja possivel obter o apoio da HN, assim sendo 0s recursos
podem ser obtidos localmente através de contratos e/ou acordos entre 0 comando da
NATO, as Na¢Ges participantes e empresas Civis.

(5) HNS, (Host Nation Support)

O HNS constitui um factor importante no apoio logistico, pois torna possivel
reduzir substancialmente os custos da operacdo e garantir uma maior eficacia e eficiéncia
do apoio logistico a forga. Os acordos bilaterais ou multinacionais estabelecidos com a HN
séo definidos num documento denominado HNSA, (Host Nation Support Agreement).

(6) MSA, (Mutual Support Agreements)

As Nacdes participantes podem fazer acordos bilaterais ou multilaterais, entre elas,
de forma a assegurarem a sustentagdo logistica das suas forgas. Estes acordos revelam-se
muito Uteis para as NacBes que operam com contingentes pequenos, designadamente
quando colocados com forcas de outra Nacdo que apresenta capacidade para os apoiar

logisticamente.
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(7) LN, (Lead Nation)

Uma Nacdo pode assumir a responsabilidade de coordenacdo e prestacdo de
determinados apoios e/ou servigos a uma for¢a multinacional dentro de uma area funcional
ou geografica.

(8) RSN, (Role Specialist Nation)

A esséncia do conceito de RSN acontece quando uma Nagdo aceita a
responsabilidade de fornecer o abastecimento de uma determinada classe de abastecimento
e/ou de servicos, a toda ou parte de uma forca multinacional, a custa de servicos proprios.

(9) MIMU, (Multinational Integrate Medical Unit)
Estas unidades sédo formadas quando uma ou mais Na¢Oes concordam em executar

tarefas de apoio médico e/ou sanitario.

b.  Logistica de Apoio as Nato Response Force
Como forca expedicionaria, a NRF tem de ser capaz de se projectar rapidamente e
operar como forcga unica, usando apenas as suas capacidades logisticas até 30 dias, ou por
maiores periodos se for reabastecida. Deve possuir capacidades logisticas robustas e ser
capaz de fornecer esse apoio logistico em longas distancias, mesmo em ambiente hostil.
(1) Conceito de Apoio Logistico para as NRF
A NRF tem que operar segundo o principio da Unidade de esforco e da Unidade de
Comando, tentando incrementar uma cooperacao e apoio logistico multinacional conjunto
de forma a optimizar os recursos disponiveis. A medida que o Comandante da NRF
assume maior responsabilidade na logistica do TO, deve incentivar as solucdes logisticas
multinacionais.
(2) NRF como parte de uma for¢ca maior, IEF
Quando a NRF ¢é utilizada como IEF ou quando acompanha uma CJTF (Combined
Joint Task Force) ou outros elementos da NFS, (NATO Forces Structure), deverad possuir
uma capacidade logistica mais abrangente, aplicando-se as regras definidas pelo AJP4.
(3) NRF como forga Unica
O apoio logistico da NRF deve ser especifico para cada missdo, devendo ser por
isso ser o mais eficiente e completo possivel. Quando apenas um Comandante de
Componente é nomeado responsavel pela logistica no TO, aplica-se a doutrina do MJLC,

(Multinational Joint Logistic Centre).
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De forma similar existe a possibilidade de duas ou mais componentes serem
destacadas na mesma operacdo, mas podendo estar geograficamente separadas, a solucéo
mais eficiente para o apoio logistico, é a que aplica para uma componente Unica.

Em ambos os casos, a estrutura de apoio logistico pode ndo ser conjunta, mas pode
ser baseada numa doutrina de logistica multinacional de componente Unica.

(4) Comando e Controlo

Os planos de Comando e Controlo sdo desenvolvidos para cada operagdo. O
Comandante da NRF deve ter o mesmo tipo de accdo de controlo, quer seja sobre a
logistica das Unidades na JOA, quer seja nas forcas de combate.

(5) Conducéo das Operacdes Logisticas

Uma das chaves principais das operacdes logisticas é a de dar primazia aos
requisitos operacionais de forma a assegurar o sucesso da missao.

Consequentemente, tem que haver uma coordenacdo perfeita entre 0 Comando da
Logistica e 0 Comando das Operacdes, em todos 0s niveis e em todas as etapas.

E crucial que o Comando da Logistica e a estrutura de controlo sejam estabelecidos
com autoridade suficiente e que sejam funcionais logo a partir dos primeiros niveis da
operagéo para que ambos possam gerir e resolver as situacdes de conflito.

As Nagdes devem nomear atempadamente os representantes NSE para que estes
participem no planeamento da logistica operacional da NRF.

(6) Apoio e Suporte para a NRF

O Comandante da NRF deve elaborar um plano de apoio e sustentacdo, com o
objectivo de maximizar a flexibilidade operacional requerida pela NRF, pelo facto desta
forca ser auto-sustentavel, durante 30 dias. Para se optimizar os efeitos da actividade
logistica, em toda a area de operacdes, o sistema de apoio e sustentacdo deve ser continuo,
tanto na vertical (de escaldo em escaldo) como na horizontal (entre componentes ou
Nacdes).

(7) Retraccéao

Na conclusdo da missdo, a NRF ira efectuar a retraccdo das forcas e eventualmente,

se necessario a reconstrucdo de infra-estruturas. Tal como na implementacdo das forcas, a

sua retracgdo sera da responsabilidade da NATO.
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3. Nato Maintenance and Supply Agency

A NAMSA ¢é fundamentalmente uma agéncia de contratacdo de bens e servigos,
que tem vindo a desempenhar um papel importante no apoio as missées expedicionarias
multinacionais, cujos clientes sdo a NATO, os paises membros da Alianca e os paises da
parceria para a paz. Os seus fornecedores séo empresas ou entidades oficiais contratadas,
fundamentalmente, nos paises aliados. Com a capacidade negocial que lhe é conferida pelo
volume de negécios junto de um vasto mercado, a NAMSA consegue economias de escala
que, em principio, reverterdo a favor dos paises participantes, uma vez que a Agéncia se
intitula uma organizacdo “no profit no loss”.

A NAMSA possui um vasto conjunto de programas dos quais se destacam 0s
programas de transporte estratégico aéreo (Strategic Airlift Interim Solution — SALIS e
Strategic Airlift Capability -SAC) e maritimo (Joint Sales Arrangement — JSA), utilizados
pelos paises aliados, primordialmente para as ac¢des de projec¢do e retraccdo das forcas.

A NAMSA tem vindo igualmente a apostar no suporte directo as operacgdes atraves
da construcdo ou recuperacao de infra-estruturas, como aquartelamentos, aeroportos e vias
de circulacdo, entre outras. A prestagdo de servicos da NAMSA no apoio directo aos
teatros de operacgdes, tem vindo a aumentar de forma significativa.

Esta agéncia tem vindo, assim, a moldar-se ao novo contexto em que operam as
forcas aliadas, através da permanente revisdo dos seus métodos de cooperacao
multinacional, adaptando-se ao processo de transformacdo da NATO mediante uma
estratégia de evolugdo continua que assenta em trés pilares: actividades convencionais,

suporte a iniciativas da NATO e apoio directo nos teatros de operacoes.

a. Engquadramento no ambito da NATO

No ambito da NATO a NAMSA é o brago executivo da NATO Maintenance and
Supply Organisation (NAMSO), que constitui uma estrutura da NATO para
implementacdo de tarefas estabelecidas nelo North Atlantic Council (NAC). Tem como
objectivo encontrar as melhores solugbes, maximizando os resultados obtidos e
minimizando os custos para 0s paises membros, no que concerne a necessidade de
resolucé@o de problemas logisticos.

Para concretizar estes objectivos, a NAMSO recorre a NAMSA, trabalhando sob o
controlo exercido pelo Board of Directors (BOD), que tem por funcdo, definir a politica,

aprovar o orcamento anual, bem como controlar a implementacdo das politicas definidas.
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O BOD ¢ assistido por dois comités permanentes, que colaboram na tomada de
decisdo — o Logistics Committee e o Finance and Administration Commitee.

Tendo por objectivo definir a politica a ser seguida pelos varios paises membros da
NATO e com logistica suportada pela NAMSA no ambito dos sistemas de armas, sao
criados os Weapon System Partnership Committees (WSPC’s), como um grupo de nagdes

actuando em conjunto para suportar os diversos sistemas de armas.

NAMSA's organizational setting within NATO

North Atlantic
Council International
....... Secretary (NAC) Board of Auditors |
General for NATO
(IBAN)
| |
M'\:i::-;?y NATO Bodies,
Authorities ga%aglz::::?gss
(NMA) g
A I ]
NAMSO
Subsidiary
- Committees
Finance &
L?Egé;:s Administration
{F&A) -
NAMSA
[
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---------------- Information and consultation (CLOS) el
-« Link with customers Fo e

Figura 3: Organizagdo da NAMSA no seio da NATO

A NAMSA tem responsabilidade perante os varios paises membros da NATO, nas
areas do reabastecimento e da manutencgéo, sendo as suas politicas determinadas por esses
mesmos paises, e 0s varios interesses individuais tidos em conta através da supervisdo do
BOD.
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b.  Estratégia Operacional

A NAMSA ¢ a mais importante agéncia logistica da NATO, em termos financeiros
é considerada uma agéncia nao lucrativa, com uma filosofia que assenta essencialmente em
trés principios — Centralizacdo, consolidacéo e competicéo:

Fornece manutencdo centralizada e gestdo de reabastecimentos, consolida as
necessidades dos varios paises, constitui um stock central de sobressalentes, do qual resulta
um menor custo de manutencdo e de aquisicdo de sobressalentes, proporcionando um
servico mais rapido e economico, do que se fossem o0s varios paises a desempenharem
essas funcdes individualmente, ja que fomenta a competicdo entre os varios fornecedores

de bens e servigos.

ESTRATEGIA OPERACIONAL DA NAMSA

Transformacao Continua

Ack Suporte

Logistico a Iniciativas
Conve ncional da NATO
- Manutencao Sist. P : Trabalhos
Armas desmilitarizagdo
- ]Erogra_n:jas : - Strategic Lift
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Figura 4: Estratégia Operacional da NAMSA

A NAMSA esta organizada funcionalmente em quatro Direc¢bes com as suas
respectivas divisdes e programas.

A Direccdo de Programas Logisticos e Operagdes, constitui a maior divisdo
emtermos de recursos humanos, e é responsavel pelo desenvolvimento do conceito, da
politica dos servicos de suporte da NAMSA, da execugdo de todo o reabastecimento,

manutencdo bem como tarefas de suporte de engenharia. Esta Direccdo é também
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responsavel pelos gabinetes dos diversos programas, que ddo suporte a programas
especificos ou parcerias de sistemas de armas.

A Direccdo de Aquisicdes trata do procurement de bens e servigos, tais como
identificar recursos competitivos e organizar ficheiros de fornecedores que cumpram com
todos os requisitos estabelecidos de acordo com as directivas emanadas pela NAMSO.

A Direccdo de Financas, é responsavel por providenciar exequibilidade e
sustentacdo financeira para os varios programas desenvolvidos no ambito da NAMSA.

A Direccdo de Recursos é responsavel pela organizacdo e administracdo da
NAMSA, tendo ainda a responsabilidade na gestdo da Divisdo de Administracdo
(reproducéo, seguranga e comunicagdes), Organizagdo, Divisédo de Gestdo e Diviséo de
Sistemas de Informacéo.

Fora das Direc¢do, temos a divisdo da Gestdo Logistica HAWK, que € uma divisao
que reporta directamente ao General Manager, em tudo que se relaciona com assuntos no

ambito dos sistemas de misseis HAWK.

Figura 5: Estrutura da NAMSA

c.  Areasde acgio
Tal como ja foi referido anteriormente, o papel principal da NAMSA ¢ apoiar 0s
paises membros da NATO, através da aquisicao centralizada de bens e servigos de acordo
com as necessidades manifestadas por varios paises membros, fornecer sobressalentes e

providenciar a manutencao e servigos de reparacao para varios sistemas de armas.
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Este apoio encontra-se disponivel, sempre que duas ou mais nagdes operem o

mesmo sistema, e tenham decidido utilizar o apoio logistico por parte da NAMSA.

As principais areas de accdo em que a NAMSA se encontra envolvidas, sdo:

Abastecimento - Aprovisionamento inicial de stocks, envolve a selecao,
aquisicdo e entrega de pecas de reposicdo para o0 apoio logistico de novos
sistemas e equipamentos. A NAMSA utiliza uma série de modelos
matematicos e programas de computador para auxiliar na determinacdo da
quantidade inicial de stock e pode oferecer 0s seguintes servicos aos
clientes: contribuir para o estabelecimento de requisitos logisticos para 0s
novos equipamentos, garantir a fiabilidade de dados pertinentes ao projeto
preliminar de manutencdo; determinar se os itens sdo criticos ou ndo criticos
em funcao das limitagcGes orcamentais; finalizar conceitos de apoio logistico
na analise da concepcao critica de selecdo e execucdo de modelos, que
estabelecem requisitos de pecas de reposicdo final, em termos de
guantidades e locais; acompanhar os movimentos de material para
confirmar que as necessidades de apoio logistico serdo cumpridas.

Através do Follow-on-support satisfaz as necessidades de material dos
paises membros. Inclui: preencher as requisicdes de material ou procurar
solucbes alternativas; recompletar stocks, de acordo com o0s niveis
autorizados de recompletamento (contratos); criar listas de stock autorizado;

manter niveis de stock actualizados nas varias bases de dados de material.

Manutencdo — A NAMSA realiza uma série de servicos de manutencao para
0s seus membros. A maioria destes servi¢os sdo fornecidos atraves de
contratos que a NAMSA efectua com os fabricantes - Original Equipment
Manufacturers (OEMs) ou com representantes autorizados desses
fabricantes. Em todos os casos, a NAMSA administra 0s contratos e
monitoriza a qualidade do trabalho realizado, de acordo com as
necessidades expressas pelos clientes. Na perspectiva do processo de
licitacdo que vai levar ao estabelecimento de um contrato, a NAMSA
identifica fontes fiaveis de reparacdo - Reliable Sources of Repair (SORS).
Uma vez que um contrato estd em vigor, os especialistas da NAMSA podem
visitar o0 SORs para monitorizar o seu desempenho e verificar a qualidade
do trabalho efectuado. A NAMSA tambeém pode providenciar o transporte
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de equipamento, entre as instalagdes dos clientes e os locais de reparacéo.
Em certos casos, o trabalho de manutencdo, também & realizado nas
Oficinas e laboratérios da NAMSA. NAMSA capacidades incluem Depot
Level Maintenance (DLM), reparos de componentes, calibracdo e
manutengdo de outros servigos conexos em locais de implantacdo para a
frente. A manutencdo On-site pode envolver técnicos da NAMSA que
visitam os paises membros da NATO, dentro ou fora da area da NATO,
para efectuarem a manutencdo de radares, misseis ou sistemas de

comunicagéo.

e Aquisicdo — A NAMSA obtém os bens e servigos necessarios para satisfazer
as necessidades de seus membros, de fornecedores localizados em qualquer
uma das nacdes NAMSO. Em alguns casos, a NAMSA utiliza os servicos
prestados por organizagdes militares nos Estados-Membros NAMSO, e em
casos especiais, pode utilizar os fornecedores de uma nagéo PfP. Bens e
servicos sdo, em principio, adquiridos atraves de uma aquisicdo
internacional, em conformidade com as directivas de aquisicdes da
NAMSA. As empresas interessadas em se tornarem fornecedores NAMSA
deverdo examinar a lista de Sistemas e Equipamentos incluidos no apoio
logistico da NAMSA a fim de constatarem se se encontram em posicao para

fornecer bens e servicos adequados.
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Figura 6: Sistemas e Equipamentos Apoiados pela NAMSA

Antes de serem convidadas a apresentar propostas, as empresas tém de estar
registadas na base de dados da NAMSA. Outra das fungfes desta direccdo
da NAMSA consiste em fornecer antecipadamente a potenciais
fornecedores, informacGes sobre oportunidades de negdcios para que o
pedido de proposta pode ser emitido em um futuro proximo. O sistema
eBID faz parte das ferramentas electronicas de que a NAMSA dispde e que
permite exibir cotacGes atuais para uma determinada proposta bem como
possibilita que empresas devidamente habilitadas junto da NAMSA, possam

efectuar on-line as suas propostas em um ambiente seguro.

e Gestdo de contratos - Na elaboracdo de contratos com a industria para
satisfazer as exigéncias dos clientes, a NAMSA também pode gerir 0s
contratos em nome de seus clientes. Esta actividade é particularmente
atraente para os clientes da NAMSA no que concerne a contratos de
manutencdo, onde estdo em causa, diversas vezes, Varios niveis de
manutencdo (deposito, intermediario, etc), accbes de reparacdo que podem
ser realizadas por mais de uma entidade e equipamentos de transporte de e
para instalacGes das entidades reparadoras contratadas. NAMSA pode agir
como um one-stop shop para seus clientes, gerindo a execucdo destes
contratos e coordenando as atividades com todos os envolvidos. Por ter de
contratar uma Unica entidade (NAMSA), clientes e fornecedores acabam por
ser beneficiados tendo em atencdo a reducdo dos encargos administrativos

que desta forma conseguem obter.

e Engenharia e apoio técnico - Através dos seus servigos de engenharia, a
NAMSA pode ajudar na criagdo de especificacBes técnicas e requisitos
logisticos de equipamentos, participar em revisdes de projectos e testes,
avaliar os problemas e avaliar o desempenho dos sistema em qualquer
momento na vida Util de um sobressalente de um determinado equipamento
e aconselhar sobre a eliminagdo de equipamentos ou sistemas. Estes
servigos de engenharia especificos incluem: avaliacdo de relatorios de

insatisfacdo de clientes - Unsatisfactory Equipment Reports (UERS) e as
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Propostas de Mudanga de Engenharia - Engineering Change Proposals
(ECP), melhorar os procedimentos de manutencao através de modificacdes
e outros meios, conforme o caso, propOr e conceber modificacbes ou
alteracdes do equipamento - Equipment Changes (ECs), com vista a
resolver problemas, melhorar os recursos, melhorando o desempenho,
aumentando a vida util do equipamento; inclui também o acompanhamento
do desempenho do ciclo de vida dos equipamentos, a elaboracdo de
propostas de melhorias ao longo da vida atil do equipamento apoiado, a
analise da viabilidade da extensdo do prazo de vida util de itens em final de
vida, grandes conjuntos ou subconjuntos (excesso / excedente / readaptacao)

ou organizar o seu abate final.

A maioria destes servicos de logistica sdo adquiridos por outsourcing para a
indUstria e o principal papel da NAMSA ¢ a consolidagdo dos requisitos das nagdes,
centralizando a gestdo de atividades de processos ao nivel logistico, a conducdo de
processos internacionais de aquisicdo bem como controlar o custo e a qualidade dos
servicos prestados aos paises membros. Muitos paises da NATO véem vantagens em uma
abordagem de colaboracdo com os outros membros da Alianga, sobretudo quando esta se
revela mais rentavel do que sustentar e manter os seus equipamentos de forma individual.
O papel da NAMSA é garantir que os paises membros recebem o melhor apoio logistico
disponivel para garantir a prontiddo operacional dos seus equipamentos e sistemas de
armas.

A NAMSA também fornece apoio ao NATO codification system (NCS) e na area
de desenvolvimento on-line, com base na Internet, a logistica de cooperacao para a gestao,
o intercadmbio, a partilha e aquisicdo de material. Nos ultimos anos, a Agéncia tem se
tornado cada vez mais participante no fornecimento de apoio logistico as operacdes da
NATO bem como as forcas expedicionarias dos Estados membros. NAMSA também
tomou a iniciativa de varios projectos de desmilitarizacdo para a destruicdo de minas anti-
pessoal, munic¢des convencionais e armas ligeiras. Uma série de acordos foram alcancados
pela NAMSA para apoiar as nagdes ndo-NATO no ambito da iniciativa da Parceria para a
Paz (PfP).
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Figura 7: Evolucéo do apoio directo as opera¢des

d. Apoio naval

No ambito do apoio naval a accdo da NAMSA é bastante diversificada.

Nos ultimos anos o apoio logistico da NAMSA as Marinhas dos paises da NATO e
dos PfP, tem vindo a aumentar, a medida que esses paises procuram exponenciar as
vantagens de uma cooperagdo multinacional na prestacdo de servicos de apoio logistico, e
na medida em que a accdo das forcas navais da NATO ja ndo se cingem as &reas
tradicionais, como sucedia a uns anos atras.

Actualmente e de modo a permitir a NAMSA estabelecer todo o fluxo de apoio
logistico as for¢as navais, a cobertura logistica estende-se a portos situados um pouco por
todo o mundo, nomeadamente, no Mar Baéltico (Estonia, Filandia, Letonia, Lituénia,
Polonia, Russia e Suécia), no Mar do Norte (Bélgica, Dinamarca, Alemanha, Holanda,
Noruega e Reino Unido), no Atlantico Norte (Canada, Franca, Irelanda, Portugal, Espanha,
e Estados Unidos), no Mar das Caraibas (Republica Dominicana, Haiti, Jamaica e Porto
Rico), no Mar Mediterraneo (Albania, Argélia, Bdsnia, Croacia, Egipto, Franca, Grécia,
Israel, Italia, Jordania, Libano, Malta, Marrocos, Espanha, Tunisia e Turquia), no Mar

Negro (Bulgaria, Georgia, Roménia, Turquia e Ucrania), no Golfo Pérsico (Bahrein,

1TEN AN Antdnio Paulo Calado Pinto CPOS-M 2009/2010 24



A NAMSA como plataforma de apoio logistico e de sustentabilidade logistica da NATO

Iraque, Kuwait, Oma, Qatar, Arabia Saudita e Emiratos Arabes Unidos), na costa Este
(Djibouti, Quénia, Seychelles, Somalia e Tanzania) e Oeste de Africa (Angola, Benin,
Camardes, Cabo Verde, Republica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Gabéo,
Gambia, Libéria, Nigéria, Republica do Congo, Senegal e Togo), no Sul da Asia (Diego

Garcia, India, Paquistdo, Malésia, Singapura e Tailandia) e na Australia.
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Figura 8: Espectro do apoio naval

Dentro do ambito do apoio naval, iremos agora incidir a analise sobre duas areas
essenciais para a Marinha Portuguesa: Naval Logistics Support Partnership (NLSP) e Nato
Logistic Stock Exchange (NLSE).

. NLSP

O NLSP foi estabelecido de acordo com a NAMSO Charter, tendo por objectivo ir
de encontro as necessidades dos paises aderentes, em termos de maximizar a eficicia
militar, melhorar a preparacdo militar desses paises para exercicios, missdes e operacoes,
procurar adquirir de forma centralizada e com minimizacdo de custos através da
consolidacdo das necessidades diversas, melhorar o0s conceitos de racionalizagéo,
uniformizacdo e interoperabilidade, e por fim, identificar portos onde o apoio logistico
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naval seja requerido. Este apoio providenciado pelo NLSP, que envolve o estudo, a
determinacéo, a definicdo e a operacdo de instalacGes, destina-se a ser executado em todas
as situacoes, de paz, de crise ou de guerra.

Os membros do NLSP sdo a Bélgica, a Estonia, a Grécia, a Italia, a Noruega, a
Polonia, Portugal, a Espanha e a Turquia.

Qualquer outro pais membro da NAMSO, que solicite o apoio logistivo naval a
NAMSA, podera posteriormente aderir a NLSP de acordo com as condi¢des negociadas, e
sujeito a aprovacdo do NAMSO BOD.

No dmbito do NLSP, o apoio providenciado pela NAMSA poderé ser ao nivel dos
Port Services (PS), do Naval Support (NS) ou dos combustiveis.

O PS é um programa de apoio logistico multinacional que consiste em linhas
gerais, em providenciar todos 0S servicos que um navio precisara, enquanto estiver
atracado num porto.

Estes servicos incluem (de acordo com OP-LG-14 de 2010) entre outros, pilotos,
rebocadores e pessoal (contratagdo de pilotos para entrar e sair dos portos, rebocadores
para auxiliar nas manobras do navio e pessoal para manobrar amarras em terra), defensas
(deverdo ser fornecidas defensas pneumaticas tipo Yokohama sempre que solicitado),
linhas de comunicacéo (telefone, fax e internet), lavagem de roupa (incluindo a recolha no
navio e a posterior entrega), servico de gruas, aluguer de veiculos (deverdo ser veiculos
com um maximo de dois anos em boas condi¢bes de utilizacdo e cumprindo com as mais
elementares normas de seguranca), recolha de lixo (este servigco inclui a recolha e
transporte de lixo liquido, semi-liquido e s6lido, excepto explosivos, material inflamavel
ou contaminado por algum processo médico ou radioldgico), recolha de residuos (todo o
material necessario para efectuar a recolha devera ser providenciado pela firma
contratada), entrega de correspondéncia, fornecimento de agua (adgua potavel de acordo
com as definicdes da Organizacdo Mundial de Saude) e géneros alimentares (que deverdo
ser de boa qualidade).

Os pedidos dos navios deverdo ser efectuados com uma antecedéncia de quatro
dias, através do preenchimento de um LOGREQ (conforme Anexo I).

araconjunto de requisitos, de modo a lhes permitir desempenhar um servico de
qualidade, com as vantagens para 0 navio dai inerentes. De entre estes requisitos,
destacam-se: logo que receba o LOGREQ devera estabelecer contactos com as autoridades
portudria, e com as empresas necessarias de acordo com as solicita¢cdes do navio, devera ir

a bordo assim que o navio atracar no cais, devera providenciar uma listagem com as tarifas
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portuérias aplicadas nesse porto, devera apresentar um or¢camento para todos 0s servicos
que ndo detenham precgos fixos, deverd monitorizar o andamento de todos os pedidos
elaborados pelo navio, bem como devera manifestar uma disponibilidade total.

No final da estadia do navio no porto (um dia antes da largada), o representante
devera apresentar uma factura detalhada com todos os servigos prestados ao navio, para
confirmacdo por parte do responsavel de bordo. Posteriormente enviard essa factura, com a
assinatura do responsavel do navio, para ser liqguidada na NAMSA num prazo maximo
desejavel de duas semanas.

De modo a garantir a qualidade dos servigos prestados, a NAMSA efectua uma
monitorizacdo permanente de todos os servicos prestados pelas empresas contratadas no
ambito do PS e é sempre solicitado aos navios que preencham um Quality Assessment
Form (QAF) (Anexo Il) sobre o desempenho das empresas contratadas.

Sempre que o0 navio entenda que existiu alguma coisa em que a empresa nao
correspondeu as expectativas deverd preencher um Report of Discrepancy/Deficiency
(ROD) (Anexo IlI).

No que concerne ao fornecimento de combustivel aos navios, a NAMSA esta a
desenvolver um contrato para fornecimento ao menor custo através do NAMSA Port
Services Support Conference (PSSC).

O combustivel devera ser fornecido aos navios quando estiverem atracados no cais
ou fundeados no porto. Podera ser utilizado pipeline, camido cisterna, ou barcaca, devendo,
contudo, a empresa contratada, providenciar o meio que for economicamente mais
vantajoso. O fornecimento através do PSSC foi alargado aos principais portos de sessenta e
seis paises, sendo as principais areas abrangidas: Nordeste e Noroeste do Atlantico, mar
Baéltico, Mediterraneo, Mar Negro, Mar das Caraibas e costas Este e Oeste de Africa.

O objectivo deste contrato € providenciar o fornecimento de Combustivel Naval
(F76), Marine Gasoil (MGO) e Marine Destilate Fuel (DMA) aos navios de Marinhas
utilizadoras do PSSC, ao preco mais competitivo.

Os pedidos de reabastecimento deverdo ser elaborados com uma antecedéncia de
cinco dias, através do preenchimento por parte do navio do Fuel Requisition (Anexo 1V)
que contém um conjunto de informac&o relevante para o prestador do servi¢o, como por
exemplo, identificacdo do contrato com a NAMSA, namero da requisi¢éo, identificacdo do
navio, data de chegada e de partida ao porto, bem como indicacdo do proximo porto onde

ird atracar.
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Este contrato pressupfe o cumprimento de algumas obrigagcdes por parte da
empresa contratada para efectuar o fornecimento do combustivel, nomeadamente: acusar a
recepcdo da requisicdo de fornecimento e efectuar os contactos necessarios com as
autoridades portuarias, obter as devidas autorizacdes junto das autoridades locais, devera
providenciar e indicar ao navio a forma mais econémica de satisfazer as necessidades do
navio e inclusive sugerir um porto perto onde o fornecimento possa ser mais econémico;
devera assegurar a qualidade dos combustiveis a reabastecer e também devera aconselhar o
navio em termos de planeamento de reabastecimento para um exercicio ou para operacoes
dentro de uma determinada &rea.

Se for obrigatorio pelas leis do pais, incumbe ao fornecedor, a responsabilidade de
providenciar e instalar o equipamento necessario para evitar e conter, uma hipotética fuga
de combustivel que possa ocorrer durente o processo de reabastecimento.

De modo a garantir a qualidade dos servigos prestados, a NAMSA efectua uma
monitorizacdo permanente de todos 0s servicos prestados pelas empresas contratadas neste
ambito e € sempre solicitado aos navios que preencham um Quality Assessment Form
(QAF) (Anexo V) sobre o desempenho das empresas contratadas.

Sempre que 0 navio entenda que existiu alguma coisa em que a empresa nao
correspondeu as expectativas deverd preencher um Report of Discrepancy/Deficiency
(ROD) (Anexo VI).

. NLSE

A NATO Logistics Stock Exchange (NLSE) € um conjunto de ferramentas
desenvolvidas pela NAMSA para ajudar os clientes e fornecedores, colocando em pratica
conceitos de logistica cooperativa para a aquisicdo de produtos e gestdo. Essas ferramentas
permitem que os clientes possam providenciar a troca do excesso de pecas sobressalentes e
gerir os recursos de forma mais racional, recorrendo a stocks comuns. Além disso, o NLSE
permite que a industria possa fornecer catdlogos de vendas de pecas sobressalentes e
apresentar propostas com vista ao fornecimento de itens especificos que os clientes
solicitem. A plataforma do sistema de informacdo da NLSE consiste em um conjunto de
bases de dados e uma interface web-based. As bases de dados contém, entre outras coisas,
informagdes sobre os sobressalentes, informacdes sobre necessidades presentes e futuras
dos requisitantes, bem como informacgéo detalhada sobre fornecedores e sobre o leque de
produtos que eles podem oferecer. A interface web oferece uma maneira facil para os

clientes e os fornecedores poderem aceder e trocar informacBes em um ambiente
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controlado, de forma bastante segura. Os paises membros da NAMSO que desejem utilizar
0 NLSE directamente devem aderir ao COMMIT (Common Item Management) Acordo de
Parceria - que estabelece a estrutura legal necessaria para a gestdo de stocks comuns e
estabelece as regras para a redistribuicdo de stocks.

O COMMIT é um conceito que visa providenciar uma capacidade de apoio
logistico para redistribuir material entre os varios paises aderentes, aplicando uma gestéo
virtual de stocks para um conjunto definido de artigos, tendo por principal objectivo
melhorar a eficacia da cadeia logistica e reduzir os custos de aquisicdo de cada artigo. O
leque de artigos abarangidos pelo COMMIT é vasto, e vai desde artigos consumiveis até
artigos reparaveis. No ambito do COMMIT a NAMSA providencia servi¢os logisticos,
incluindo fornecimento e transporte de material, acesso a base de dados, bem como apoio
logistico de emergéncia e recompletamento de bens através de procedimentos de aquisicao
electronica.

Para a NAMSA os custos deste servico providenciado em apoio a parceria dos
paises que constituem 0 COMMIT, sédo repartidos pelos paises membros, de acordo com as
seguintes responsabilidades:

e Distribuicdo de custos fixa com base no Service Pack (SP) escolhido e no
nivel de negdcios do pais;

e Distribuicdo variavel de custos com base na percentagem de neg6cio no ano
precedente, ou NO ano em curso.

Os paises participantes no COMMIT, podem escolher entre dois SP distintos,
consoante diferentes niveis de volume de negocios:

e SP Al “small business” para aqueles paises membros que ou estdo numa
fase inicial de implementacdo do COMMIT e ainda ndo possuem todos 0s
procedimentos de forma a explorarem o0 COMMIT na sua totalidade, ou que
pretendem utiliza-lo de forma limitada. Um pais aderente a este SP Al
devera ter um volume de negdcios anual inferior a 1.000.000€;

e SP A2 “extended business” para aqueles paises que possuam todos ou a
grande maioria dos seus processos direccionados para a utilizagdo do
COMMIT e dele retiram todas as vantagens. Um pais aderente a este SP A2

deveréa ter um volume de negdcios anual, igual ou superior a 1.000.000€.
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A utilizacdo deste sistema esté sujeita a cobranca de taxas sobre as vendas, sempre
que uma transaccdo é efectuada. Estas taxas serdo aplicadas como uma forma de gerar
receitas para cobrir diversos custos de partilha do material por parte dos varios estados
membros. O valor das taxas é calculado como uma percentagem do valor total do bem
transaccionado e é cobrado a ambos os intervenientes — ao pais que vende e ao pais que
compra. Para material adquirido através da NAMSA a fornecedores civis, as taxas serdo
unicamente cobradas ao pais membro que adquire esse mesmo material.

As percentagens aplicadas, sdo anualmente definidas, por todos os paises membros.

e.  Relacionamento com a DGAIED

A Direccao-Geral de Armamento e Infra-estruturas de Defesa (DGAED) estuda,
executa e coordena as actividades relativas ao ciclo de vida logistico de armamento e
equipamentos de defesa, contemplando as vertentes de planeamento, projecto, aquisicéo,
sustentacéo e alienagdo.

Neste contexto, compete-lhe o essencial:

« Actividades de estudo;

« Definicdo de politicas, conceitos e normas;

e Supervisdo, coordenacdo, controlo, administragdo e execugdo, relativos ao
reequipamento das Forcas Armadas ea logistica de producdo, de investigacdo e
desenvolvimento que lhe estdo conexas; e

o Controlo das actividades de producdo e comércio de bens e tecnologias
militares.

O Gabinete do Oficial de Ligacdo a NAMSA, criado junto da Embaixada de
Portugal no Luxemburgo, mantém-se acreditado junto do presidente da NAMSO e junto do
director-geral da Agéncia. Funciona, desde 1995, na directa dependéncia do Director-Geral
de Armamento e Infra-estruturas de Defesa.

O oficial de ligacdo - POLO NAMSA - tem por missao:

e Assegurar a ligacdo entre a NAMSA, o Ministério da Defesa Nacional e 0s
ramos das Forgcas Armadas e coordenar as actividades técnicas de apoio logistico as Forgas
Armadas Portuguesas no ambito das ac¢des planeadas ou em curso através da NAMSA;

o Colaborar com a Embaixada de Portugal no Luxemburgo e com a Delegacéo
Portuguesa junto da NATO (PODELNATO) em todos os assuntos relativos quer a
Organizacdo (NAMSO), quer a Agéncia (NAMSA), incluindo o apoio as candidaturas a
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postos da Organizacdo por parte de cidaddaos nacionais que se encontram a residir no Gréo-
Ducado do Luxemburgo;
e Apoiar, atraves da Direccdo-Geral de Armamento e Infra-estruturas de Defesa,

do Ministério da Defesa Nacional, a ligacdo das empresas nacionais a NAMSA.

4. Conclusoes

Na introducdo deste estudo, e seguindo a metodologia utilizada nesta investigacao,
foi colocada a seguinte QC:

“Ser& que o modelo de apoio e sustentabilidade logistico da NAMSA corresponde
as necessidades da NATO actual?"

Por forma a responder a QC e a respectivas questdes derivadas foram construidas
duas hipoteses. Durante esta investigacdo estas hipoOteses foram testadas e verificadas,
embora conclua gue no que concerne a hipétese H2, o leque de apoio prestado podera ser

ainda estendido a um maior nimero de portos permitindo uma maior cobertura mundial.

Conclui-se que, relativamente a QC inicialmente apresentada, o apoio logistico
prestado pela NAMSA no que concerne ao apoio naval, € um caso de sucesso. Os paises
membros reportam taxas de poupanca que ascendem em alguns casos a 30%,
comparativamente com 0s custos anteriores.

Nitidamente houve uma evolucdo e uma abertura ao mundo civil, permitindo a
NAMSA através de outsourcing responder de forma eficaz as exigéncias do século vinte e
um. A NAMSA provou que as solucBes logisticas multinacionais, para operagdes e
exercicios, podem ser providenciadas a um custo inferior e com a mesma rapidez, do que
se fossem o0s proprios paises a garantirem a sua cadeia de sustentacdo logistica

individualmente.
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ANEXO | - LOGREG Form
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ANEXO Il - QAF - Form

NAVAL LOGISTICS SUPPORT PARTNERSHIP

NAMSA QUALITY ASSESSMENT FORM (Q.A.F.)

Use this report to provide your comments about the quality of the services recerved dunng your stay in the port and how
they can be improved in the future. Complete the questionnaire and return it to:

1. The boarding representative priot to sailing or Contracter’s Office by mail, and

2. NAMSA{info) by mail, fax or e-mail:

—  Address: NAMSA (At LG-5) FAX:  (+352) 3063 6660
L-3302 CAPELLEN E-mail: cakalinmamsa nato int
G. D. LUXEMEBOURG
Ship*s name: Country/ Port visited:
Ship*s Nacionality: Arrival dage: Departure date:

Using the grading scale given below, rate (X) your assessment about the services provided.

[ Mot Applicable |  FPoor | Average | Good | FExcellent | sl 1
[ WA I 1 I 7 [ 3 I 4 | e

()
L¥5)
-

LOGREQ acknowledgzement, co-ordination with local anthonties, berthing

Prior Arrival information, crew matters, poat info and protocol

Ininial boarding, requirements response, port tariffs mfo, market prices for
services ordered, tounst info and information on social events.

On Arrival

Follow-up regarding LOGREQ requests and all other services, ime response for

e O .- . .. . . .
D“.l me ( 11:“. additional SUppiles of SeIvIces, recommendations and avalabihity.

Commumication readiness/availability, knowledge on shipboard requirements and

Communication emergency contact information.
Contractor’s overall performance.
Overall
Comments:

Commander’s Signature

&
Ship’s Stamp

Date: M

iy
Contractor’s information:
The Quality Assessment Form (QAF) was not submitted or filled out by the Ship’s Commander/Supply Officer. due to:

O Ship left earlier or without notice.
O Ship’s Commander/Supply Officer informed QAF would be sent later.

D Other reason.
Date: Signed:

=
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ANEXO Il - ROD Form

vl |  NAVAL LOGISTICS SUPPORT PARTNERSHIP
NAMSA

REPORT OF DISCREPANCY / DEFICIENCY (R.O.D.)

USE THIS FEFOET TO INDICATE DISCEEPANCIES, DEFICTENCIES AND FROBELEMS AND SEND IT TO:

MATL: WAMSA (Att: LG-5) FAX: (+352) 3063 6660
L -8302 CAPELTEN Emaul: fborgesbemardoiimamsa nato. int
G. D LUNEMBOURG
1. BO.D NUMEER 1. DATEOF 1 ROD AREA
FEEPARATON
| Prior arrival | Drring call [ Orwerall
4. SHIF'SNAME 5. SHIF'S HULL NO. | Om arrival [ Communication [ Billing Tarvedcing
| Services Frodocts Quality | Other
6. SHIF'S COUNTIEY 7. SHIF'SDATE i SHIFFSDATE . LOGEEQNO. EEFERENCE
ARRIVAL DEFARTURE
10. FOET VISITED 11. COUNTEY VISITED 11 CONTRACTOR
13 DISCREPANCY | DEFICIENCY FEPORET (1ha CAF's)
A NOD. B. SUBJECT C. DESCRIFTION

INSTRUCTION: Coxtimss on sepaae shest of papses if necessay.

14 DOCTUMENTS ATTACHED: | YES | Namber of pages (Cover thost inchuded)
| o
15 ORIGINATOR'S IDENTIFICATION (Mams, rank and dury. 16. SIGNATTRE 17.DATE
e CAR'5)

18. STATION ADDEESS (Dic oot abteenviate and inclede phons, fax and E-mal. Use CAP'S)
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ANEXO IV - FUEL Requisition Form
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ANEXO V - QAF FUEL Form

&

| NATO PORT SERVICES SUPPORT CONFERENCE
NAVAL FUEL SUPPLY PROJECT

( }T..-*. ™
NAMSA

QUALITY ASSESSMENT FORM (Q.A.F.)

Use thiz report to provids your comments about the guality of the sevvices received and how they can be improved in
the furturs. Complste the guestionnaire and return itto:

1.  The Fusl Contractor gfier fuelling operations have bsen finished or to Fuel Contractor’s Office,, and

2. NAMSAvinga) by mail, fax or e-mail:

—  Addreszmail: NAMSA (Atm : LG-M) FAX: (+352)3063 6660
L - 8302 CAFELLEN E-mail: cakalin@mnamsa nato int
G.D. LUXEMBOURG
SHIP'S NAME PORTACOUNTRF FUELLING DATE

LUsing the grading scals given below, rats (X)) your assessment about the sevvice provided.

|H¢AHE.|:|.|P-|A“|M|M| N/A| L |2 3|4
[ | T [T ] 3 I 4 |
Prior Fuelli Fuel reguisition ackuons ledpement, fnitial boarding, and co-ordination s ith

local aurhorities.

Transport, pumping performance, connectiondiscormection fujffimeanr

Services Support amerensy supnart readiness and spill and sverfill protection

- . Saqfery, hazards prevention, response fo leaks, spill and overftill occurrences,
During Fuslling assistance, recowmendarions and availabilify

Communication readiness/aailability

Communicanon
Overall Contractor s overall performace.
Commanis: .
Commander’s Signarnure
N &
Ship s Stamp
Dats:
Contractor’s information:

The Quality dssessment Form (QAF) was not submitted or filled out by the Ship s Commander Supply Officer, dus
frely

[l Ship lgft earlicr or without notice.
Ship s CommanderSupply Officer informed OAF would bs sent later.
1 Otherreazon.

Signed:
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ANEXO VI - ROD FUEL Form

NAMSA

PORT SERVICES SUPPORT CONFERENCE
NAVAL FUEL SUPPLY PROJECT

REPORT OF DISCREPANCY / DEFICIENCY FORM (R.0.D.)

U3E THIS EEPOET TO INDICATE DISCREPANCIES, DEFICIENCIES AND PEOELEMS AND SEND IT TO:

| DwingFuoeling | Semgle

MATL: MAMEA (Att.: LG-M) FAX: (43513063 6660
L - B302 CAPELLEN Email: fboressbemerdofnamsa nato int
G.D. LUXEMBOURG
1. ROD. S\UMEEE 1. DATE 3. ROD.ARFA
| Commmcstiors | ZervicesSoppert | Quamtity
4. SHIF'S NAME 3. SHIP'S HULL 5. I_ Prior Fuelling | Fuel ruality | Billing Tmvsicing

I_ Drecumentation

£ ZHIP'S COUNTEY 7. DATE of FUELLING

i PORTCOUNTEY

2. FUEL REQUISITION NUMEER

10 DISCEEPANCY | DEFICTENCY EEPORT i CAF'Y)

A NO. E. SUBJECT C. DESCEIFTION
INETRUETRON: Comiwxe ow roparais kot of paper & meccrrary
1L DOCTUMENTS ATTACHED: T Namber of pages (Ceve sbem mcinded)
| wo

11 OEIGINATOR 'S IDENTIFICATION amc, =k mmd dusy Uas CAF)

13 SIGNATUFLE

14 DATE

15 STATION ADDRESS (D oot shkoorise md inchads phams, Ex md Eaxil. Uas CAF')
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