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Resumo

Face a crescente mediatizacdo dos eventos desportivos, a intensificagdo do uso das
redes sociais e ao escrutinio cada vez mais imediato da atuagdo policial, torna-se
particularmente relevante compreender de que forma a intervencdo da Policia de Seguranca
Publica ¢ percecionada pelos diferentes publicos que com ela contactam neste contexto. A
presente dissertacao analisa a percegao publica da atuacao da PSP em eventos desportivos em
Portugal, com enfoque na imagem da instituicdo junto de adeptos e/ou espectadores e de
representantes de organizagdes desportivas, procurando avaliar se a presenga policial ¢
maioritariamente associada a promoc¢ao da seguranga ou a uma ldgica de controlo repressivo,
bem como identificar os fatores que mais influenciam essa percecao. Para esse efeito, adotou-
se uma abordagem quantitativa, ndo experimental e transversal, com recurso a aplicagdo de um
questionario online a 251 participantes. Os resultados evidenciam que a atua¢do da PSP ¢
globalmente percecionada de forma favoravel, ainda que mais positivamente entre os
representantes de organizacdes desportivas do que entre os adeptos e/ou espectadores,
demonstrando-se que a imagem da PSP em contexto desportivo depende sobretudo da percegao
de seguranga, da justica e proporcionalidade da intervencao, da clareza da comunicagao policial
e, no plano institucional, da qualidade da relagdo estabelecida com a policia. Verificou-se ainda
que variaveis de experiéncia e posicionamento no fendmeno, como o contacto direto com a
PSP, a frequéncia de participagdo em eventos desportivos € a pertenga a grupos organizados de
adeptos, influenciam mais a perce¢ao do que variaveis sociodemograficas classicas. Conclui-
se, assim, que a legitimidade da atua¢do da PSP em eventos desportivos ndo assenta apenas na
eficacia do controlo, mas também na forma como essa atua¢ao ¢ vivida, comunicada e

interpretada pelos diferentes publicos.

Palavras-chave: Imagem institucional; Legitimidade policial; Percecao publica; Policiamento

desportivo; PSP.
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Abstract

In light of the growing mediatization of sports events, the intensified use of social
media, and the increasingly immediate public scrutiny of police action, it becomes particularly
relevant to understand how the intervention of the Policia de Seguranca Publica is perceived
by the different audiences who interact with it in this context. This dissertation examines public
perceptions of PSP action at sports events in Portugal, focusing on the institution’s image
among supporters and/or spectators and representatives of sports organizations, seeking to
assess whether police presence is predominantly associated with the promotion of safety or
with a logic of repressive control, as well as to identify the factors that most influence this
perception. To this end, a quantitative, non-experimental, and cross-sectional approach was
adopted, based on the administration of an online questionnaire to 251 participants. The results
show that PSP action is perceived overall in a favorable way, although more positively among
representatives of sports organizations than among supporters and/or spectators, demonstrating
that the PSP’s image in the sports context depends mainly on perceptions of safety, fairness
and proportionality of intervention, clarity of police communication, and, at the institutional
level, the quality of the relationship established with the police. It was also found that
experiential and positional variables within the phenomenon, such as direct contact with the
PSP, frequency of attendance at sports events, and membership in organized supporter groups,
influence perception more than classical sociodemographic variables. It is therefore concluded
that the legitimacy of PSP action at sports events rests not only on the effectiveness of control,
but also on the way such action is experienced, communicated, and interpreted by different

publics.

Keywords: Institutional image; Police legitimacy; PSP; Public perception; Sports policing.
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Introduciao

Atualmente, os eventos desportivos ocupam um lugar de grande relevancia social, mobilizando
publicos numerosos, forte envolvimento emocional e elevados niveis de exposicdo mediatica. Sao
espagos de celebragao, pertenca € competicao, mas também contextos em que a concentragao de pessoas,
a intensidade das emogdes e a possibilidade de tensdo entre grupos colocam exigéncias acrescidas a
seguranga. Por essa razio, o policiamento desportivo ndo pode ser entendido como uma simples resposta
a eventual desordem, trata-se, antes, de uma pratica complexa, desenvolvida em ambientes marcados por
imprevisibilidade, escrutinio publico e interacdo constante entre policia, adeptos, espectadores e

organizagdes desportivas (Elias, 2011; Reicher et al., 2007).

Em Portugal, a Policia de Seguranca Publica (PSP) assume, neste dominio, um papel
particularmente visivel, pois a sua atuagao nao se limita a contengao de incidentes ou a reposi¢ao da ordem
em situagdes criticas, integrando também fungdes preventivas, relacionais e organizacionais
indispensaveis ao regular decurso dos espetaculos desportivos. E precisamente por isso que a presenca da
PSP em contexto desportivo ultrapassa a dimensdo estritamente operacional, ¢ também observada,
interpretada e avaliada pelos diferentes publicos envolvidos. Assim, a policia ndo ¢ julgada apenas pelo
que faz, mas também pela omissao, pela insuficiéncia ou pela auséncia de intervengao em situagoes em
que os publicos esperam uma atua¢ao, bem como pela forma como exerce a sua autoridade, comunica a

sua intervengao € posiciona-se perante os cidadaos (Elias, 2022; Soares, 2021).

Esta perspetiva mostra-se particularmente pertinente no ambito da presente investigacao, centrada
na percegao publica do policiamento desportivo em Portugal, com especial enfoque na imagem da PSP
entre adeptos e organizacdes desportivas. A escolha destes dois grupos ndo ¢ arbitraria. Os adeptos
constituem um publico diretamente exposto a presenga policial, vivenciando a atuagdo da PSP no terreno
e formulando percegdes a partir da experiéncia imediata do evento. As organizagdes desportivas, por sua
vez, relacionam-se com a policia num plano mais institucional, associado a articulac@o funcional, ao
planeamento e a avaliagdo do dispositivo de seguranca. A comparacao entre estes dois polos permite, por
1sso, captar leituras distintas sobre a atuagao policial e compreender de que forma a imagem da PSP se

constroi entre publicos com posigdes diferenciadas no fendémeno desportivo.

A relevancia desta abordagem € reforcada pela propria evolugdo do modo como a seguranga em
eventos desportivos passou a ser pensada. A Convenc@o de Saint-Denis consolidou uma abordagem
integrada baseada nos pilares safety, security e service, sublinhando que a seguranga de um evento nao
depende exclusivamente da capacidade de resposta policial, mas também da articulagao entre prevengao,

protecao fisica e qualidade organizacional da experiéncia proporcionada ao publico (Conselho da Europa,
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2016), o que permite compreender que a imagem da PSP ndo se forma apenas a partir de episodios de
conflito ou uso da autoridade, mas também a partir do modo como os cidadaos avaliam a organizacao do
evento, a comunicagao institucional, a gestdo dos acessos, a fluidez do dispositivo e a relacdo entre os

varios intervenientes.

Neste contexto, importa reconhecer que a avaliagdo publica da atuagdo policial em eventos
desportivos nao se forma apenas a partir do contacto direto com a policia, sendo igualmente influenciada
por relatos de terceiros, cobertura mediatica, circulagdo de imagens em plataformas digitais e
representagdes publicas sedimentadas sobre a instituicdo (Machado, 2012). Esta media¢do alarga o
alcance simbolico da intervengao policial € contribui para moldar a imagem da PSP para além do
momento concreto do evento. Por essa razdo, a andlise do policiamento desportivo exige ndo apenas
compreender como a policia atua, mas também de que forma essa atuago € percecionada e avaliada pelos

diferentes publicos envolvidos.

Assim, a presente dissertacdo procura responder a seguinte pergunta de investigagdo: como €
percecionada a atuacdo da PSP em eventos desportivos pelos adeptos e organizagdes desportivas? Em
fungdo desta questdo, define-se como objetivo principal analisar a percegdo publica do policiamento
desportivo em Portugal, com particular enfoque na imagem da PSP junto dos dois grupos
supramencionados. Em termos especificos, a investigagdo visa compreender se a presenca policial ¢
maioritariamente associada a promogao de seguranga ou a uma logica de controlo repressivo, comparar
as percegoes do policiamento desportivo entre adeptos e/ou espectadores e representantes de organizacoes
desportivas, analisar as variagdes dessa percegao em funcdo de varidveis sociodemograficas, perceber o
impacto de incidentes isolados na constru¢do da imagem institucional da PSP em contextos desportivos,
identificar as expectativas de ambas as partes relativamente ao papel da PSP no policiamento de eventos
desportivos e determinar os fatores que mais influenciam a imagem da PSP neste dominio. A dissertacdo
mobiliza, para esse efeito, contributos tedricos relativos ao policiamento desportivo, a legitimidade
policial, a imagem institucional, ao papel dos media e a percecdo publica, procurando construir uma leitura

empiricamente sustentada da atuacdo da PSP neste contexto.

Em termos estruturais, a dissertacao organiza-se em trés momentos fundamentais. Num primeiro
momento, desenvolve-se o enquadramento teorico, no qual se analisam o policiamento desportivo, a
gestdo de multiddes e do risco, 0 modelo integrado de security, safety e service, bem como as dimensdes
da legitimidade policial, da imagem institucional, do papel dos media e da percecdo da atuagao policial
em eventos desportivos. Num segundo momento, apresenta-se 0 método adotado, explicitando-se a

natureza do estudo, os participantes, os instrumentos de recolha e analise de dados e os procedimentos
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seguidos. Num terceiro momento, procede-se a apresentacdo, andlise e discussao dos resultados obtidos,

culminando nas conclusdes do estudo e na identificagdo das suas principais limitagoes.
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Capitulo I — Enquadramento Tedrico
1.1 Policiamento Desportivo
1.1.1 Conceito e Enquadramento do Policiamento Desportivo

O conceito de policiamento desportivo exige, como ponto de partida, a distingdo entre
a atividade policial genérica e a especificidade da atua¢do em contextos desportivos, ou seja,
enquanto o policiamento geral se orienta para a manuten¢do da ordem publica em contextos
amplos e relativamente estaveis, o policiamento desportivo desenvolve-se em cenarios
marcados por elevada concentragdo de pessoas, forte carga emocional e dindmicas coletivas
intensas, frequentemente associadas a identidade social e a rivalidade entre adeptos. Estas
caracteristicas introduzem niveis acrescidos de imprevisibilidade e risco, exigindo uma atuagao

mais especializada, planeada e adaptativa (Reicher et al., 2007).

Para clarificar a articulagdo entre esta especializacdo e a missdo geral das forcas de
seguranga, importa partir do enquadramento legal da seguranga interna. Nos termos do artigo
1.°,n.° 1, da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, a seguranga interna corresponde a atividade
desenvolvida pelo Estado com vista a garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publica,
a protecdo de pessoas ¢ bens e a prevengdo e repressao da criminalidade. Deste modo, o
policiamento quotidiano, pode ser entendido como o conjunto de agdes desenvolvidas pelas
forcas de seguranga para assegurar a observancia da lei, a manutencao da ordem publica e o
exercicio seguro de direitos e liberdades fundamentais. O policiamento desportivo distingue-
se deste plano mais genérico precisamente por se desenvolver em contextos com exigéncias

operacionais, relacionais e organizacionais especificas.

Importa, por isso, clarificar que a agao policial pode ser lida em fungdo do grau de
previsibilidade da ocorréncia, da intensidade do risco e do tipo de mobilizacdo de meios
exigido. Numa perspetiva funcional, distinguem-se, desde logo, as ocorréncias de rotina, os
incidentes de seguranca e as operacdes planeadas. As ocorréncias de rotina correspondem a
situagdes enquadraveis na atividade policial quotidiana, normalmente resolvidas com recurso
a meios correntemente disponiveis e através de intervengdes preventivas ou reativas de baixa
intensidade, em consonancia com a fun¢do geral de manutencao da ordem, protecao de pessoas
e bens e garantia da tranquilidade publica consagrada na Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto. J&
os incidentes de segurancga traduzem situagdes de perturbagdo, risco acrescido ou alteracao
subita do contexto, exigindo respostas mais imediatas, ajustamentos do dispositivo € maior

capacidade de decisdo situacional (Pinheiro, 2017). Por sua vez, as operagdes planeadas

4
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distinguem-se por assentarem numa preparacao prévia, numa defini¢do antecipada de
objetivos, meios, responsabilidades e formas de coordenagdao, em funcao de um evento ou
contexto previamente identificavel, o que ¢ claramente visivel no planeamento de grandes

eventos (Pinto, 2017).

E neste plano que o policiamento desportivo deve ser situado, em regra, configura-se
como uma operacao planeada, na medida em que assenta na antecipagdo do evento, na
avaliagdo prévia do risco, na definicdo do dispositivo policial e na coordenagdo entre diversas
entidades com responsabilidades na seguranca. A sua singularidade decorre do facto de ndo se
limitar a reagdo perante ocorréncias, mas sim integrar uma logica preventiva, relacional e
operacionalmente estruturada, orientada para a gestdo de multiddes, para a mitiga¢do de
comportamentos desviantes ¢ para a adaptacdo continua do dispositivo as exigéncias do
contexto. Por isso, mais do que uma resposta circunstancial a incidentes, o policiamento
desportivo traduz uma forma de intervencao construida sobre planeamento prévio, comando

operacional e coordenacao entre intervenientes (Conselho da Europa, 2016; Pinto, 2017).

De forma mais concreta, o policiamento desportivo pode ser definido como o conjunto
de estratégias, praticas e decisdes adotadas pelas forcas de seguranga para prevenir e responder
a riscos associados a realizagdo de espetaculos desportivos. Esta atuagdo ndo abrange apenas a
seguranca imediata no interior dos recintos, mas também os espagos € momentos ligados a sua
realizacdo, como acessos, zonas envolventes, deslocagdes e concentragdes associadas ao
fenomeno desportivo (Cavaleiro, 2016). Uma vez que o risco varia antes, durante e apds o
evento, exige-se um dispositivo ajustavel em func¢do da andlise de risco e da dindmica dos

acontecimentos (Aven, 2019).

Estas exigéncias tornam-se particularmente visiveis quando se consideram as
condicionantes fisicas e logisticas dos recintos. No contexto de eventos desportivos em
pavilhdo, Neves (2021) refere que a PSP pode ser obrigada a proceder aos necessarios
reajustamentos procedimentais face as limitagdes fisicas e logisticas do recinto, o que
condiciona diretamente a atuacdo policial. Partindo deste enquadramento, o policiamento
desportivo pode ser entendido como uma modalidade especializada de atuacdo policial
orientada para eventos desportivos, exigindo abordagens, planeamento e competéncias
ajustadas as especificidades do contexto. Em conformidade, Marta (2024) sustenta que a
resposta assente exclusivamente nos recursos afetos a seguranca rotineira revela-se insuficiente

para garantir o adequado funcionamento destes eventos.
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Para além da dimensao operacional, o policiamento desportivo constitui um espago de
contacto privilegiado e de elevada visibilidade publica, no qual a atuagdo policial pode ser
amplamente escrutinada e mediatizada (Carvalho, 2023). Neste contexto, a forma como a PSP
interage com os cidaddos pode influenciar a perce¢do da sua atuagdo, a imagem institucional e
a legitimidade que lhe ¢ atribuida, contribuindo para reforcar ou fragilizar lagos de confianga
(Soares, 2021). Tal decorre da conjugacdo de fatores como a concentragdo excecional de
publicos heterogéneos em espacos delimitados, a forte exposi¢do mediatica, a possibilidade de
conflito entre identidades coletivas polarizadas e a sobreposi¢do de responsabilidades entre
promotores, entidades privadas e forgas de seguranga, num quadro normativo juridicamente

estruturado (Conselho da Europa, 2016).

Do ponto de vista sociologico, o fendmeno desportivo, em especial o futebol, constitui
um espago de expressdo identitaria e de intensas emogdes, no qual rivalidades e pertencas
coletivas se manifestam com elevada visibilidade. Por essa razdo, a violéncia e a desordem
associadas ao desporto ndo podem ser explicadas apenas a partir de atributos individuais,
devendo ser compreendidas em funcdo das dindmicas intergrupais que emergem da interagao
entre os diferentes grupos presentes no evento, incluindo adeptos e autoridades (Stott &

Reicher, 1998).

Nas ultimas décadas, o conceito de policiamento desportivo tem vindo a ser
influenciado por orientacdes que deslocam o centro da seguranca de uma perspetiva
predominantemente reativa para uma abordagem preventiva. Esta evolug¢do conceptual assenta
no reconhecimento de que a prevengdo de incidentes depende ndo apenas da resposta as
ocorréncias, mas também da antecipacdo de riscos, do planeamento e da defini¢do prévia de
procedimentos aplicaveis. Neste sentido, a realizagdo de grandes eventos tende a aumentar
substancialmente os riscos no dominio da seguranca, podendo expor fragilidades de
planeamento, execugdo e supervisdo do policiamento, com potenciais consequéncias para a

imagem do pais anfitrido (Hanstad, 2012).

Em Portugal, a realizagdo do Campeonato Europeu de Futebol de 2004 constituiu um
marco relevante no dominio da seguranga em eventos desportivos, na medida em que
impulsionou o desenvolvimento de praticas de planeamento e de coordenacdo mais
estruturadas. Este evento funcionou como um catalisador para a modernizacao dos dispositivos
de seguranga, promovendo a articulacao entre diferentes entidades e a ado¢ao de modelos mais
integrados de gestdao do risco. Como refere Pinto (2017), a experiéncia acumulada durante este

periodo contribuiu para a consolida¢do de procedimentos operacionais mais consistentes, com
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impacto duradouro na forma como o policiamento desportivo passou a ser concebido e

executado em Portugal.

Esta evolugdo operacional e organizacional encontra correspondéncia no
enquadramento juridico atualmente vigente, ou seja, em termos legais, o policiamento
desportivo em Portugal enquadra-se no regime juridico da seguranca e combate ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, consagrado na Lei n.° 39/2009, de 30
de julho. Este diploma atribui responsabilidades ndo apenas as forcas de seguranca, mas
também aos promotores e demais agentes desportivos, reconhecendo que a gestdo da seguranca
exige a atuacdao coordenada de varios intervenientes, incluindo organizagdes desportivas e
entidades de seguranga privada. Para além disso, este diploma preve, no seu artigo 36.° um
conjunto de medidas e instrumentos orientados para a prevencao e gestao do risco associado
aos espetaculos desportivos, incluindo a previsao de Zonas com Condic¢des Especiais de Acesso
¢ Permanéncia de adeptos (ZCEAP) e medidas restritivas, como a medida de coagdo de

interdi¢do de acesso a recintos desportivos.

Deste enquadramento decorre que a atuagdo policial em eventos desportivos depende,
em larga medida, da capacidade de compreender e gerir as dinamicas de multiddo, marcadas
por identidades coletivas, emocdes e interagcdes intergrupais, e de traduzir essa leitura em

antecipacao e mitigacdo do risco (Reicher et al., 2007).

1.1.2 Gestao de Multidoes e Risco

Na continuidade do enquadramento do policiamento desportivo enquanto dominio
especializado da atividade policial, importa aprofundar a sua concretizacdo em contextos
caracterizados pela presenca de multiddes, tendo em conta que os eventos desportivos
distinguem-se de outros contextos de aglomeracao de pessoas pela conjugacgado de fatores como
elevada densidade populacional, forte envolvimento emocional, presenca de identidades

coletivas estruturadas e rivalidades frequentemente consolidadas (Stott & Reicher, 1998).

No caso do futebol, estas caracteristicas assumem particular relevancia, uma vez que a
pertenca clubistica pode constituir um eixo de identidade social, de forma a estruturar crencas
partilhadas, formas de pertenga e modos de agdo coletiva dos adeptos, com repercussdes nas
interagdes que se desenvolvem no espago publico (Vasques, 2015). Por isso, o policiamento de
eventos desportivos exige uma abordagem que ultrapasse a mera resposta a incidentes isolados,

incorporando principios estruturados de gestdo de multiddes e de gestdo do risco. Tal implica
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uma atuacao orientada para a antecipacao de cendrios, a identificacdo de vulnerabilidades e a
implementagdo de medidas preventivas ajustadas a natureza do evento e ao perfil dos
participantes. Neste quadro, a intervencao policial assenta numa logica integrada, que combina
planeamento, monitorizacdo continua e capacidade de adaptacdo, visando ndo apenas a
manuten¢do da ordem publica, mas também a promocao de ambientes seguros e controlados

(Conselho da Europa, 2016).

A literatura contemporanea sobre multiddes tem vindo a afastar-se de concecdes
tradicionais que as descreviam como irracionais ou intrinsecamente propensas a violéncia. Pelo
contrario, tem-se sustentado que as multiddes se organizam em torno de normas ¢ identidades
partilhadas, sendo a evolugdo do comportamento coletivo fortemente influenciada pelas
interagdes estabelecidas com as autoridades. Esta perspetiva assume particular importancia no
policiamento desportivo, uma vez que a presenca policial é altamente visivel e interpretada
pelos adeptos a luz de experiéncias anteriores, expectativas sociais e narrativas mediaticas

associadas a violéncia no desporto (Reicher et al., 2007; Felgueiras, 2015).

A gestdo de multiddes em eventos desportivos implica, assim, um equilibrio
particularmente exigente entre a necessidade de garantir a seguranca e a manutencao da ordem
publica e a preservacao de um ambiente que favoreca a fruicdo do espetaculo. Assim sendo, a
intervencdo da PSP ndo se deve limitar a uma logica reativa ou de controlo, devendo antes
assentar em principios de prevengdo, proximidade e proporcionalidade, o que exige
compreender as dindmicas coletivas dos adeptos, antecipar potenciais focos de risco e adotar
estratégias que minimizem tensoes, evitando medidas excessivamente intrusivas que possam
comprometer a experiéncia dos espectadores. Neste quadro, a atuagdo policial tende a ser mais
eficaz quando orientada por uma abordagem equilibrada, que articule autoridade e servigo,
promovendo simultaneamente a seguranga € um ambiente positivo, inclusivo e compativel com

a natureza festiva do evento desportivo (Conselho da Europa, 2016; Gorringe et al., 2012).

Porém, as intervencdes percecionadas como indiscriminadas ou ilegitimas podem
favorecer percegdes de vitimizacdo comum e reconfiguragdes identitarias suscetiveis de
aumentar a probabilidade de resisténcia ou confronto (Stott et al., 2008). Em contrapartida,
estratégias assentes na proporcionalidade, na comunicacdo e na diferenciacdo dos
comportamentos tendem a reduzir a probabilidade de escalada do conflito, reforgando a ideia
de que a interagdo constitui um fator critico para a evolugdo das situacdes de ordem publica

(Gorringe et al., 2012). Assim, a gestdo de multiddes em eventos desportivos nao pode ser
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entendida apenas como um problema de controlo, mas como um processo relacional no qual

as decisoes policiais influenciam diretamente o comportamento coletivo (Reicher et al., 2007).

A avaliagdo e gestdo do risco assumem, por isso, um papel central no policiamento de
eventos desportivos (Aven, 2019). O risco ndo constitui uma varidvel estatica, mas um
fenomeno dinamico que se constroi ao longo de todo o evento, influenciado por fatores como
o historico de confrontos entre adeptos, a importancia competitiva do jogo, o perfil dos
participantes, as condicdes logisticas e as decisdes tomadas pelos varios intervenientes no
sistema de seguranca (Rodrigues, 2025). A gestdo eficaz do risco exige um processo continuo
de recolha, andlise e atualizagdo de informagao, permitindo ajustar o dispositivo policial as
alteragdes do contexto. Como refere Hope (2002, citado em Marta, 2024), ¢ impossivel anular
completamente o risco, logo para diminuir os possiveis efeitos negativos, ¢ crucial efetuar-se

uma avaliacdo e gestao do risco adequadas.

Sendo o risco dindmico e sensivel a alteragdes contextuais, a sua mitigagao depende
diretamente da qualidade da decisdo policial em tempo real. A tomada de decisao policial em
eventos desportivos ocorre frequentemente sob condi¢gdes de incerteza, pressdo temporal e
elevada exposicdo publica, em ambientes operacionalmente complexos e marcados por
necessidade de resposta imediata (Pais & Felgueiras, 2016). No contexto portugués, Gongalves
(2014), Pinheiro (2017) e Santos (2016) sublinham que a qualidade do planeamento prévio, a
clareza das linhas de comando e a flexibilidade operacional sdo fatores determinantes para a

coeréncia das decisdes e para a eficacia global do policiamento.

Ainda assim, a decisdo policial ndo se esgota na mera aplicagdo mecanica de normas
ou procedimentos previamente definidos. Pelo contrario, trata-se de um processo dindmico que
implica a formulagcdo de juizos situacionais, fortemente influenciados pela experiéncia
acumulada dos operacionais, pela formacao especifica que possuem e pela capacidade de
interpretar, em tempo real, os comportamentos coletivos. Esta leitura continua do ambiente,
marcada pela observacdo de dindmicas de grupo, sinais de escalada ou de desescalada e
interacdes entre adeptos, assume-se como um elemento central para a adogdo de respostas
proporcionais, ajustadas e eficazes, refor¢ando a dimensdo discriciondria, mas também

profissionalmente qualificada, da atuagdo policial (Bittner, 1970; Pinheiro, 2017).

A articulagdo entre planeamento e adaptacdo constitui, assim, um elemento essencial da
gestao de multiddes em eventos desportivos e, embora o planeamento permita antecipar varias

tipologias de cenarizagdo e estruturar o dispositivo de seguranca, a realidade do evento pode
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divergir das previsdes iniciais, exigindo ajustamentos em tempo real. Em grandes eventos
desportivos, a tomada de decisao desenvolve-se perante problemas dindmicos que exigem
resolucdo rapida sob pressao, o que torna essencial a capacidade de adaptagdo do comando as

exigéncias concretas da situagdo (Padeiro, 2019).

Outro aspeto relevante prende-se com a elevada visibilidade da atuacao policial, ou seja,
a interveng¢ao da policia € observada nao apenas pelos participantes presentes, mas também por
audiéncias alargadas através dos meios de comunicagdo social e das plataformas digitais. Esta
visibilidade amplia os efeitos simbolicos da atuagdo policial, fazendo com que decisdes
tomadas no terreno influenciem percegdes publicas e representagdes institucionais da policia
para além do momento imediato do evento (Machado, 2012). Neste sentido, o policiamento de
eventos desportivos envolve inevitavelmente uma dimensdo comunicacional implicita, na
medida em que a forma como a autoridade ¢ exercida pode reforcar ou fragilizar a aceitagdo

social da intervencao (Soares, 2021).

Face ao exposto, o policiamento de eventos desportivos em contexto de multiddes deve
ser compreendido como uma pratica complexa, desenvolvida em ambientes marcados por risco
variavel, forte intensidade relacional e necessidade de adaptacdo continua. A sua eficacia
depende ndo apenas da capacidade de resposta a incidentes, mas também da leitura contextual
do comportamento coletivo, da qualidade do planeamento e da forma como a intervengao ¢

percecionada pelos publicos envolvidos (Pinto, 2017; Reicher et al., 2007).

1.1.3 Dimensoes Estruturais da Atuac¢ao Policial

Na sequéncia da analise do policiamento desportivo em contexto de multiddes, importa
aprofundar as dimensoes estruturais que enquadram a atuacao policial neste dominio. A atuagao
da PSP em eventos desportivos ndo se esgota na resposta a comportamentos coletivos, sendo
moldada por fatores organizacionais, normativos e decisorios que condicionam a forma como
a autoridade € exercida, os limites da intervengao e os critérios que orientam a acao no terreno,
num contexto em que a adaptacao institucional e a profissionalizag¢do da a¢do policial assumem

particular relevancia (Elias, 2022; Pinheiro, 2017).

Segundo Pinheiro (2017), uma das dimensdes centrais da atuacdo policial em contexto
desportivo reside na discricionariedade operacional, entendida como a margem de decisdo
conferida aos agentes para ajustarem a sua intervencao as circunstancias concretas do evento.

Ainda que a acdo policial seja previamente estruturada através de planeamento, ordens de
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operacdo e enquadramento normativo especifico, a natureza dinamica e, por vezes,
imprevisivel destes eventos impde a necessidade de ajustamentos continuos, frequentemente

em cenarios marcados pela pressdo temporal e pela incerteza (Pinheiro, 2017).

Importa, contudo, ndo confundir o exercicio do poder discricionario com o poder
arbitrario, pois como refere Bittner (1970), a atuagdo policial envolve decisdes situacionais que
exigem margem de apreciagdo, mas estas devem ser ancoradas na legalidade e na legitimidade,
sob pena de se transformarem em praticas arbitrarias. Neste sentido, a discricionariedade nao
deve ser entendida como uma fragilidade do sistema, mas como um recurso funcional
indispensavel a eficacia da intervencao policial. Todavia, o seu exercicio exige mecanismos
robustos de coordenacdo, supervisdo e formagdo, capazes de assegurar a coeréncia das
decisdes, a proporcionalidade das respostas ¢ a conformidade com os principios legais e
operacionais, prevenindo atuagdes desajustadas ou inconsistentes que possam comprometer a

seguranca e a confianga publica na instituicao (Bittner, 1970; Pinheiro, 2017).

Associada a esta dimensdo discriciondria, surge a proporcionalidade da intervencao,
enquanto critério estruturante da atuagao policial em eventos desportivos. A intervengdo deve
ser adequada ao risco efetivamente identificado e ao comportamento observado, evitando
respostas generalizadas ou excessivas que possam comprometer a estabilidade da ordem
publica (Stott et al., 2008). Neste contexto, a proporcionalidade ndo se esgota num principio
juridico abstrato, constituindo também um critério de necessidade e adequacdo que orienta o
escalamento da intervenc¢ao e a sele¢ao de meios em funcao do risco identificado ¢ da dindmica
situacional (Alves, 2019). Em particular no policiamento de multiddes, este principio favorece
estratégias centradas na facilitagdo de condutas pacificas, na comunica¢do com os participantes
e na preservacao de condigdes para a autorregulacao coletiva, reduzindo a probabilidade de

respostas indiferenciadas com efeitos contraproducentes (Reicher et al., 2007).

Outra dimensdo fundamental relaciona-se com o comando ¢ a coordenagdo. A
complexidade dos eventos desportivos, sobretudo daqueles classificados como de risco
elevado, exige estruturas de comando claras, fluxos de comunicacdo eficazes e articulacao
funcional entre diferentes niveis hierdrquicos. A insuficiente clareza ou a transmissao
incompleta ou tardia de orienta¢cdes pode comprometer a coeréncia da atuacdo no terreno,
aumentando a probabilidade de respostas contraditorias ou descoordenadas. O comando
assume, por isso, uma funcao estruturante na atuagao policial, garantindo unidade de acgdo e

adaptagdo estratégica as alteragdes do contexto (Elias, 2022; Pinto, 2017).
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Relacionada com esta questdo encontra-se a tensdo entre padronizacdo de
procedimentos e adaptagao situacional. A existéncia de normas, planos e diretivas contribui
para a previsibilidade da intervencdo e para a reducdo da arbitrariedade, sobretudo em
contextos de elevada exposicao publica (Pinto, 2017). Contudo, uma padronizagdo excessiva
pode limitar a capacidade de resposta a situagdes imprevistas, exigindo um equilibrio entre
uniformizacao e flexibilidade operacional, esta tensdao configura uma dimensao estruturante da
atuagdo policial em contextos desportivos, influenciando ndo apenas a eficacia operacional,
mas também a perce¢do de legitimidade e profissionalismo da interven¢do. Uma atuacdo
excessivamente rigida pode comprometer a adequagdo da resposta, enquanto uma atuagao
excessivamente flexivel pode fragilizar a consisténcia institucional. Deste modo, o desafio
reside em encontrar um ponto de equilibrio que permita assegurar simultaneamente

previsibilidade, proporcionalidade e capacidade de adaptagao (Rodrigues, 2025).

Outra dimensdo relevante prende-se com a coprodugdo da seguranca em eventos
desportivos, entendida como um processo colaborativo que resulta da articulacdo entre a PSP
e os diversos intervenientes no dispositivo de seguranca. Mais do que uma responsabilidade
exclusiva das forgas policiais, a seguranga nestes contextos emerge da interacdo continua entre
entidades publicas e privadas, organizadores, estruturas desportivas e outros atores com
responsabilidades especificas. Esta logica implica coordena¢do operacional, partilha de
informacao, defini¢ao clara de papéis e construcdo de confianga entre intervenientes, sendo
particularmente relevante no que respeita a delimitacdo de competéncias e a execucao coerente
de procedimentos previamente definidos (Conselho da Europa, 2016; Baldaia, 2015). Assim,
embora a policia assuma um papel central, a seguranca do evento ¢ produzida de forma coletiva

e integrada (Baldaia, 2015).

Esta articulacdo multi-institucional decorre, contudo, dentro de um quadro juridico-
administrativo que delimita competéncias e instrumentos de prevencdo, isto ¢, a dimensao
juridica administrativa constitui igualmente um elemento estruturante da atuagdo policial no
policiamento desportivo. O regime normativo que regula o acesso € a permanéncia em recintos
desportivos, bem como as medidas restritivas dirigidas a individuos ou grupos associados a
maior risco, delimita o espaco de decisdo policial e enquadra as interven¢des no terreno.
Instrumentos como as ZCEAP e as medidas de interdicao de acesso assumem uma func¢ao
predominantemente preventiva e dissuasora, orientada para a gestdo do risco em momentos
anteriores ao evento e para a reducdo da exposicdo do recinto a comportamentos de risco

(Pereira, 2021).
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Dada a complexidade destas operacdes e a multiplicidade de intervenientes, importa
considerar a dimensao do escrutinio organizacional e institucional a que a atuagdo policial em
eventos desportivos estd sujeita. A complexidade destas operacdes e a multiplicidade de
intervenientes exigem mecanismos de registo, supervisao e avaliagdo destinados a identificar
fragilidades, boas praticas e oportunidades de melhoria. Neste sentido, a analise pds-evento
constitui um momento estruturante de aprendizagem institucional, permitindo rever
procedimentos, reforcar a formagdo e melhorar a articulagdo entre intervenientes (Soares,

2023).

Assim sendo, a atuagao policial no policiamento desportivo estrutura-se em torno de
um conjunto de dimensdes interligadas,— discricionariedade, proporcionalidade, comando,
coordenac¢ao, padronizagdo, adaptagdo, coprodugdo da seguranga, enquadramento normativo e
escrutinio institucional,— que condicionam a forma como a intervengao € planeada, executada
e posteriormente avaliada. A compreensao destas dimensdes permite enquadrar o policiamento
desportivo como uma pratica institucional complexa, dependente de decisdes situacionais, de
coordenacdo organizacional e de mecanismos permanentes de aprendizagem (Elias, 2022;

Pinto, 2017).

1.2 Modelo Integrado de Security, Safety e Service

A compreensao contemporanea da seguranca em jogos de futebol e noutros eventos
desportivos tem vindo a consolidar-se numa abordagem integrada que desloca o foco do mero
controlo de incidentes para a coordenacdo global do sistema de seguranca do evento. Deste
modo, a Convencao Europeia sobre uma Abordagem Integrada de Safety, Security e Service
em Jogos de Futebol e Outros Desportos constitui uma referéncia, ao definir trés dimensdes
complementares e ao sublinhar que sao interdependentes, ndo podendo ser concebidas ou

executadas isoladamente (Conselho da Europa, 2016).

Esta perspetiva representa uma transformacgao relevante na forma de conceptualizar a
seguranca em contexto desportivo, ou seja, em vez de atribuir a policia a responsabilidade
exclusiva pela ordem e pela prote¢dao dos participantes, o modelo integrado reconhece que a
seguranca resulta da articulacdo entre diferentes entidades, publicas e privadas, com
responsabilidades complementares no planeamento, organizacdo e gestdo do evento.
Consequentemente, a seguranca deixa de ser entendida como um produto exclusivo da

intervencdo policial, passando a depender de mecanismos de coordenacdo, cooperagdo e
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partilha de informagdo, com intervengao proporcional ao risco e responsabilidades distribuidas

entre varios intervenientes (Conselho da Europa, 2016).

No contexto portugués, esta orientacdo tem sido enquadrada como parte de processos
de aprendizagem institucional associados ao policiamento de grandes eventos. Desta forma,
sublinha-se que o desempenho global da seguranca em espetaculos desportivos resulta menos
da soma de acodes isoladas e mais da consisténcia decorrente da clarificacdo de
responsabilidades, da articulagdo entre intervenientes e da coeréncia entre planeamento e
comando (Pinto, 2017). Em sentido convergente, Cavaleiro (2016) refere que o modelo
europeu apresenta uma perspetiva multi-institucional e holistica que integra de forma

consolidada principios e boas praticas desenvolvidos na Europa.

Para a presente investigacdo, este modelo revela-se particularmente relevante porque
permite enquadrar a atua¢do da PSP no interior de uma arquitetura mais ampla de seguranca.
Acresce que a forma como estas trés dimensdes de safety, security e service se articulam
influencia ndo apenas o funcionamento do dispositivo, mas também a percecdo publica da
atuagdo policial. Os cidadaos tendem a avaliar a presenca e a intervengao da policia no contexto
global da experiéncia do evento, integrando aspetos relacionados com controlo, prote¢ao fisica,

organizacdo, informacao e qualidade da interagdo institucional (Soares, 2021).

1.2.1 Security
No contexto dos eventos desportivos, a dimensdo security corresponde a:

qualquer medida concebida e aplicada, com o intuito principal de prevenir e reduzir o
risco e/ou de fazer face a qualquer tipo de violéncia, outra atividade criminosa ou
distarbios causados por ocasido de um jogo de futebol ou de qualquer outro evento

desportivo, dentro ou fora de um estadio (Conselho da Europa, 2016, Art. 3.°, al. b).

Ao contrario de uma leitura restrita a0 momento do jogo, a security deve ser entendida
como uma componente que se projeta ao longo de todo o ciclo do evento, abrangendo fases de
pré-evento, entradas, permanéncia, saidas e dispersdo, bem como deslocacdes e zonas
envolventes (Cavaleiro, 2016). Em modalidades de elevada exposi¢dao, como o futebol, esta
dimensdo exige particular atengdo a possibilidade de tensdes, confrontos e perturbagdes da
ordem publica, impondo dispositivos sensiveis ao perfil de risco do evento e as dinamicas dos

grupos presentes (Stott et al., 2008).
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Rodrigues (2025) sustenta que um aspeto estruturante da security prende-se com a
avaliacdo do risco e a sua traducao em decisdes de planeamento, visto que o planeamento do
dispositivo e a afetacao de recursos devem ser definidos em func¢do do grau de risco do evento,
apurado através de metodologia estruturada de avaliagdo, entendendo-se este processo como
continuo e suscetivel de reconfiguracao face a alteragdes situacionais. Deste modo, e segundo
Conselho da Europa (2016), a security assenta, assim, numa logica de prevengao e preparagao
que procura reduzir a probabilidade de incidentes e assegurar capacidade de resposta

proporcional.

Como o risco ¢ dindmico, a gestdo da security depende igualmente da qualidade da
decisdo policial em tempo real. No policiamento de grandes eventos desportivos, a tomada de
decisdo ocorre frequentemente sob pressao temporal, com limitagdo da informagao disponivel
e num contexto operacional complexo e incerto (Santos, 2016). O planeamento operacional
ndo elimina a margem de decisdo no terreno, nem a necessidade de ajustar a intervengdo em
tempo real face a imprevisibilidade do evento, ou seja, a experiéncia e a capacidade de
antecipacdo tornam-se determinantes, permitindo ao decisor projetar cenarios e sustentar
decisdes rapidas ao longo das diferentes fases do policiamento (Pinheiro, 2017). Por essa razao,
a dimensdo security € indissocidvel de um dispositivo de comando e controlo claramente
definido, orientado para garantir unidade de comando, supervisdo e coordenag¢do durante a

operacao (Pinto, 2017).

E neste enquadramento de comando, coordenagdo e adaptagdo situacional que se
operacionalizam as tarefas tipicas da security. Segundo Cavaleiro (2016), a security em eventos
desportivos envolve tarefas como controlo de acessos, vigilancia e patrulhamento, gestao de
fluxos e perimetros, separacdo de grupos, monitorizagdo de zonas criticas, escoltas e
acompanhamento de deslocagdes, bem como resposta a ocorréncias de desordem, confrontos
ou comportamentos suscetiveis de configurar ilicitos criminais ou contraordenacionais. A
visibilidade e o impacto destas medidas variam em fung¢@o do risco, dos meios disponiveis e

das caracteristicas do recinto e do espago envolvente.

Uma componente particularmente sensivel desta dimensao prende-se com a presenca e
atuagdo de grupos organizados de adeptos, na medida em que estes podem introduzir fatores
acrescidos de complexidade na gestdo do evento, designadamente pela sua capacidade de
mobilizacdo coletiva, pela realizacdo de deslocagdes coordenadas, pela concentragdo em
momentos e espacos especificos e pela intensidade identitaria que frequentemente caracteriza

a sua participagdo. Estas dindmicas ndo significam, por si s, um comportamento desviante,
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mas podem aumentar a exigéncia operacional da intervenc¢ao policial, sobretudo em contextos

marcados por rivalidades, historico de incidentes ou maior probabilidade de tensdo entre grupos

(Hope et al., 2023).

Em eventos de risco mais elevado, a gestdo destes grupos exige, por isso, uma
preparagdo e coordenagdao quanto ao acompanhamento de deslocagdes, a organizagdo de
concentracdes pré-evento, a regulacdo de entradas e permanéncia e a intervencdo perante
comportamentos suscetiveis de perturbar a ordem publica. A eficacia destas medidas depende
ndo apenas do dispositivo policial, mas também da articulagdo com os restantes intervenientes

do sistema de seguranca (Cavaleiro, 2016).

A coordenacdo interinstitucional constitui, assim, um trago central da security no
paradigma integrado, uma vez que a Convenc¢do de Saint-Denis consagra uma abordagem
assente na coordenacao entre entidades e na partilha de informacao relevante para a gestdo do
risco (Conselho da Europa, 2016). No contexto portugués, Baldaia (2015) evidencia que a
eficacia da seguranca em eventos desportivos depende da delimitacdo clara de competéncias e
de circuitos funcionais de comunicagao, sobretudo na articulagdo entre tarefas frequentemente
asseguradas por seguranga privada e as responsabilidades que recaem sobre as forgas de

segurang¢a.

Em complemento a coordenagdo operacional, instrumentos juridico-administrativos
associados ao controlo de acessos e permanéncia em recintos desportivos integram-se
funcionalmente na dimensao security, procurando reduzir a presenga de individuos associados
ao risco e reforgar a capacidade de controlo do evento. As medidas de interdi¢do de acesso
assumem uma fungdo preventiva, deslocando parte da intervengdo para fases anteriores ao
evento e condicionando a configuragdo do risco durante a sua realizacdo (Pereira, 2021).
Quanto as ZCEAP, a sua discussao tem sido enquadrada como mecanismo de controlo do risco

com implica¢des operacionais na organizacao do policiamento (Freitas, 2021).

Para além do que se executa no terreno, a security exige aten¢do as condigdes de
comando, supervisao e aprendizagem institucional, pois a experiéncia acumulada em eventos
de grande escala, designadamente a partir do Euro 2004, produziu aprendizagens relevantes ao
nivel do planeamento, do comando e da coordenacdo (Pinto, 2017). A par disto, Soares (2023)
sublinha a importancia de mecanismos de avaliagdo pds-evento para identificar fragilidades e
boas praticas, refor¢ar a formacdo e melhorar a articulagdo entre intervenientes. Nesta

perspetiva, a security deve ser entendida como uma capacidade organizacional, isto €, ndo
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apenas como o que se executa no terreno, mas também a forma como o sistema aprende e se

ajusta a partir da experiéncia.

Assim sendo, a dimensdo security corresponde ao dominio orientado para prevenir e
responder a violéncia, a desordem e a criminalidade associadas ao evento, exigindo
coordenagdo entre entidades e medidas proporcionais ao risco (Conselho da Europa, 2016). A
sua eficacia depende, em larga medida, da robustez dos processos de avaliacdo do risco e da
sua traducdo em decisdes de planeamento e afetagdo de recursos, bem como da clarificacdo de

responsabilidades e da coeréncia entre planeamento, comando e execug¢do (Pinto, 2017).

1.2.2 Safety

No modelo integrado do Conselho da Europa, a dimensdo safety corresponde ao
conjunto de medidas concebidas e implementadas com o objetivo de proteger a satde, o bem-
estar e a integridade fisica das pessoas que assistem ou participam num evento desportivo, no
interior ¢ no exterior do recinto, incluindo quem reside ou trabalha na sua proximidade

(Conselho da Europa, 2016).

Esta definicdo tem duas implicacdes operacionais relevantes. Em primeiro lugar, a
safety ndo se limita ao recinto, projetando-se para a envolvente e para os percursos de
circulagdo associados ao evento. Em segundo lugar, centra-se sobretudo em riscos de natureza
ndo intencional, como vulnerabilidades infraestruturais, falhas de gestdo de multidoes e
insuficiéncias de preparacdo para emergéncias, capazes de produzir consequéncias graves
mesmo na auséncia de comportamentos intencionalmente desviantes (Conselho da Europa,

2016).

A Convencao de Saint-Denis associa esta dimensdo a exigéncias concretas aplicaveis
aos recintos desportivos, impondo aos organizadores a criagdo de um ambiente seguro € as
autoridades competentes a garantia de procedimentos eficazes de licenciamento, certificagdo e
fiscalizacdo (Conselho da Europa, 2016). A densidade do publico e a concentragdo espacial
tipicas do futebol tornam esta dimensao especialmente critica, porque riscos aparentemente
técnicos podem transformar-se rapidamente em situagdes de compressao, bloqueio, quedas ou

panico em caso de falhas de circulacdo e evacuagao (DCMS, 2008).

Por essa razdo, a safety depende de uma organizagdo rigorosa a nivel de acessos e
saidas, da definicdo de rotas de circulacdo e da verificagdo das condigdes fisicas do espago

(FIFA, 2012). No contexto de recintos fechados, Neves (2021) salienta a necessidade de
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existirem planos de emergéncia bem definidos para evacuagdo, bem como condi¢des materiais
adequadas, como acessos funcionais ¢ boa iluminagdo, cuja verificagdo regular deve ser

assegurada pelos promotores.

Esta l6gica preventiva ¢ refor¢cada pela existéncia de requisitos que limitam o impacto
de incidentes e reduzem a probabilidade de que ocorréncias menores assumam maior gravidade
(Conselho da Europa, 2021). Neste sentido, os recintos devem dispor de planos de seguranga,
evacuacao e seguranca contra incéndios, zona de apoio ou socorro médico, escadas e corredores
de circulacdo e saidas de emergéncia com portas de segurancga a abrir de dentro para fora.
Acrescem condigoes de adequacgao infraestrutural e logistica, como prevencao de sobrelotagao,
separacao de acessos e existéncia de meios técnicos de apoio, que reforcam a robustez da safety

como pilar do evento (DCMS, 2008).

A safety ndo se esgota, contudo, na fase anterior ao inicio do evento. Pelo contrario, o
funcionamento do recinto deve incluir mecanismos eficazes de ligacdo a policia e aos servicos
de emergéncia, incorporando politicas e procedimentos claros sobre matérias com impacto na
gestao de multiddes e nos riscos associados. A Convengao prevé ainda uma abordagem multi-
institucional de contingéncia e emergéncia, com planos testados e aperfeicoados através de
exercicios regulares e com responsabilidade claramente atribuida quanto a sua iniciacdo,

supervisao e certificacdo (FIFA, 2012).

Do ponto de vista legal, a dimensao preventiva e a responsabilizacao dos organizadores
refletem-se na exigéncia de instrumentos formais de seguranga, como o Plano de Emergéncia
Interno previsto no regime aplicavel aos espetaculos desportivos, o qual pressupde articulagao
com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) (Lei n.° 39/2009, de 30
de julho). Este modelo confirma que a seguranca fisica do publico ndao constitui
responsabilidade exclusiva das forcas policiais, mas resulta de responsabilidades distribuidas e

coordenadas (Conselho da Europa, 2016).

Importa ainda considerar que as dimensdes safety, security e service se sobrepdem e
produzem impactos interrelacionados, exigindo equilibrio € ndo podendo ser concebidas ou
executadas de forma isolada (Conselho da Europa, 2016). Em termos praticos, Baldaia (2015)
indica que esta coordenacdo se reflete na reparticao funcional de responsabilidade, ou seja, a
seguranga privada tende a assumir tarefas operacionais, enquanto as forcas de seguranca
publica se orientam sobretudo para uma atuagao preventiva e dissuasora, no quadro de um

dispositivo integrado.
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Por fim, importa reconhecer uma dimensao de aprendizagem institucional associada a
evolucdo da safety, visto que incidentes graves em eventos desportivos contribuiram para
catalisar mudancas normativas e organizacionais na Europa, incentivando o desenvolvimento
de modelos de seguranga progressivamente mais exigentes (Cavaleiro, 2016). Entre os casos
mais paradigmaticos destacam-se o incéndio de Bradford, em 1985, a tragédia de Heysel, no
mesmo ano, e o desastre de Hillsborough, em 1989, os quais evidenciaram de forma dramatica
as consequéncias de falhas ao nivel das infraestruturas, da gestdo de multiddes, da evacuacao
e da coordenacdo entre intervenientes. Estes episodios impulsionaram uma revisao profunda
das condigdes de seguranca nos recintos desportivos e das praticas de planeamento e supervisao
associadas a realizacdo de eventos desta natureza. Deste modo, Pinto (2017) destaca, em
Portugal, a importancia do planeamento como matriz estratégica e operacional de antecipagao

de riscos, nomeadamente a partir do legado do Euro 2004.

Em sintese, a dimensdo safety corresponde a um dominio técnico organizacional
centrado na prevencdo e mitigagdo de riscos suscetiveis de comprometer a integridade fisica
do publico e a continuidade segura do evento (Conselho da Europa, 2016). A sua eficacia
depende das condigdes estruturais do recinto, da organizacdo e gestdo de fluxos, do
licenciamento e fiscalizacdo, da existéncia de planos multi-institucionais de contingéncia e

emergéncia e da coordenagdo entre entidades publicas e privadas (DCMS, 2008; Neves, 2021).

1.2.3 Service

A integracdo da dimensdo service no modelo integrado de seguranga em eventos
desportivos representa uma mudanga relevante na forma como a seguranga ¢ conceptualizada
e operacionalizada. Ao introduzir esta dimensao como um dos pilares da abordagem integrada,
a Convencao do Conselho da Europa desloca o foco de uma visao centrada exclusivamente no
controlo e na resposta a incidentes para uma perspetiva em que a organizagdo do evento e a
forma como o publico ¢ tratado passam igualmente a integrar o sistema de seguranga (Conselho

da Europa, 2016).

A dimensao service ndo deve ser entendida como uma mera hospitalidade ou cortesia
institucional, trata-se antes de uma componente organizacional da seguranga que incide sobre
a forma como o evento ¢ preparado, comunicado e operacionalizado, de forma a assegurar
orientagdo, previsibilidade e compreensao dos procedimentos por parte dos participantes, deste

modo, inclui a clareza da informagao, a organizacao dos acessos e percursos € a existéncia de
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mecanismos de apoio. A sua relevancia decorre do facto de a seguranga nao depender
exclusivamente da prevencao de incidentes, mas também da criagdo de um ambiente funcional
e compreensivel, capaz de reduzir a incerteza e favorecer a cooperagdo com o dispositivo

existente (Soares, 2021).

A reducdo da incerteza assume particular importancia, em eventos marcados por
elevada concentracdo humana, a auséncia de informacao clara, a existéncia de orientagdes
contraditorias ou a desorganizacdo de acessos e percursos podem gerar frustragdo,
desorientagdo, congestionamento e tensdo situacional. Em sentido inverso, quando os
participantes compreendem os procedimentos e dispdem de informagdo adequada, tendem a
interagir de forma mais cooperante com o dispositivo existente, contribuindo para um ambiente

mais estavel e previsivel (Conselho da Europa, 2016).

Neste quadro, o service introduz uma logica funcional no sistema de seguranga, na
medida em que a qualidade da organizagdo influencia diretamente o comportamento coletivo
e a fluidez do evento. Nao se trata de substituir a autoridade por uma légica de mera
proximidade simbodlica, mas sim de reconhecer que uma organizagdo coerente, associada a
comunicagdo eficaz e a orientagdo visivel, reduz perce¢des de desorganizacao, arbitrariedade
ou injustica e favorece contextos de cooperagdo. Nesta perspetiva, o comportamento dos
adeptos deve também ser compreendido em func¢ao das condi¢gdes organizacionais e relacionais

que enquadram a sua participacdo no evento (Poiares, 2015).

Esta dimensao manifesta-se igualmente na preparagao prévia do evento e na articulacao
entre entidades. A abordagem integrada pressupde que organizadores, estruturas de seguranca,
servicos de emergéncia e forgas policiais atuem de forma coordenada, com partilha de
informacao e definicdo clara de procedimentos, evitando que a experiéncia do publico seja

marcada por incoeréncias institucionais ou falhas de organizagado (Cavaleiro, 2016).

Martins (2022) salienta a importancia de mecanismos de ligacdo com os adeptos
enquanto expressdo concreta da dimensdo service, destacando, neste ambito, o dialogo, a
hospitalidade e o Oficial de Ligacdo aos Adeptos como instrumentos que favorecem a
circulacdo de informacdo, a mediagdo entre adeptos e organizadores e a antecipacdo de
dificuldades associadas a deslocagdes, acessos e permanéncia nos recintos. Esta perspetiva
refor¢a a ideia de que a seguranca ndo depende apenas de medidas de controlo, mas também

da qualidade da relacdo estabelecida com os publicos envolvidos.
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Deste modo, esta dimensao traduz-se em mecanismos concretos de orientagao,
acolhimento, informag¢ao e mediagdo institucional, capazes de reduzir fricgdes e favorecer a
cooperagdo entre participantes e entidades responsaveis pelo evento. A sua eficacia depende,
por isso, de formagdo especifica, plancamento e defini¢do de padrdes de atuacdo, ndo

resultando espontaneamente da boa vontade dos intervenientes (Conselho da Europa, 2016).

Do ponto de vista estrutural, o service contribui para a consolidagao de um ambiente
estavel, onde regras, rotinas e percursos sdo compreendidos pelos participantes, ou seja, quanto
maior for a clareza dos procedimentos e da organiza¢do do espaco, menor tende a ser a
probabilidade de comportamentos disruptivos involuntarios ou de tensdes associadas a
percegoes de desordem. Por este motivo, esta dimensao pode influenciar a forma como a PSP
e os restantes intervenientes sdo percecionados, mesmo quando ndo estd em causa qualquer

intervengdo coerciva direta (Soares, 2021).

Assim sendo, a dimensdo service ndo representa um elemento acessorio face as
componentes de security e safety, mas antes um pilar que consolida a seguranca enquanto
processo integrado. Ao estruturar a organizacao do evento, a comunicagdo com os publicos e a
articulagdo entre entidades, esta dimensdo reduz a incerteza, promove coeréncia operacional e
contribui para a estabilidade global do dispositivo. Por essa razao, a andlise da perce¢do publica
do policiamento desportivo deve considerar também a forma como o service molda a
experiéncia dos participantes e influencia a leitura que estes fazem da atuacao policial no

contexto do evento (Conselho da Europa, 2016).

1.3 Legitimidade Policial e Constru¢io da Percecio Publica

A andlise do policiamento desportivo contemporaneo nao pode circunscrever-se a
dimensao estritamente operacional da seguranca. Embora o planeamento, a gestao do risco, a
coordenacdo entre intervenientes e a capacidade de resposta a incidentes constituam aspetos
centrais da atuacdo policial, a eficacia do policiamento em eventos desportivos depende
igualmente da forma como esta atuagao ¢ percecionada pelos diferentes ptblicos envolvidos.
Em contextos marcados por elevada visibilidade, forte carga emocional e intensa interacao
entre policia e cidaddos, a seguranga ndo resulta apenas da preven¢do da desordem ou da
contencdo de comportamentos de risco, mas também da aceitacdo social da autoridade que a

promove (Fernandes, 2014; Soares, 2021).
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Neste quadro, a percecao publica da policia assume especial relevancia, na medida em
que condiciona a confianga institucional, a aceitacdo da autoridade e a predisposi¢dao dos
cidaddos para cooperar com as forcas de seguranca. Assim, a eficacia policial ndo depende
exclusivamente da dissuasao ou da imposi¢do coerciva da ordem, mas também da legitimidade
socialmente atribuida a policia. Quando a atuagdo policial ¢ percecionada como justa,
imparcial, proporcionada e respeitadora da dignidade dos cidaddos, tende a gerar maior
aceitacdo da autoridade e maior disponibilidade para a cooperagdo voluntaria (Sunshine &

Tyler, 2003).

Esta questdo torna-se especialmente relevante no contexto dos eventos desportivos,
sendo que, nestes cendrios, a atuacdo policial desenvolve-se em ambientes densamente
povoados, emocionalmente intensos e simbolicamente carregados, onde a presen¢a da policia
¢ frequentemente interpretada a luz de rivalidades, identidades coletivas, experiéncias
anteriores e enquadramentos mediaticos. Por isso, a forma como a policia intervém, comunica
e se relaciona com os diversos publicos pode influenciar decisivamente a percecdo da sua
atuagdo, contribuindo para reforgar ou fragilizar a sua imagem institucional e a legitimidade

que lhe ¢ atribuida (Stott et al., 2008).

Porém, a percecao publica da policia ndo resulta apenas da experiéncia direta dos
cidaddos com a intervengao policial, ¢ também moldada por fatores indiretos, como a cobertura
mediatica, os discursos circulantes nas redes sociais, os relatos de terceiros € a memoria
coletiva de episodios anteriores. Esta dimensdo torna-se especialmente relevante em eventos
desportivos, onde incidentes pontuais, imagens amplamente difundidas ou narrativas
mediaticas podem influenciar a forma como a atuagdo policial ¢ socialmente representada,

mesmo por individuos que ndo tenham tido contacto direto com a policia (Machado, 2012).

Assim, compreender a perce¢ao da atuagdo policial em eventos desportivos exige um
enquadramento teoricamente articulado, capaz de integrar diferentes dimensodes explicativas.
Neste sentido, o presente enquadramento organiza-se em torno de quatro eixos centrais: (i) a
legitimidade policial, enquanto fundamento normativo da aceitacdo da autoridade; (ii) a
imagem institucional da policia, enquanto construcdo cumulativa da avaliagdo publica da
instituicdo; (iii) o papel dos media, enquanto instdncia de selecdo, amplificagdo e
enquadramento da atuagdo policial; e (iv) a percecdo da atuagdo policial em eventos
desportivos, enquanto resultado da interagdo entre contexto, intervencao, experiéncia e

representacao publica (Rosado, 2014).
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1.3.1 Legitimidade Policial

A legitimidade policial constitui um conceito central para compreender a relagao entre
as forcas de seguranga e a sociedade, na medida em que remete para o reconhecimento social
de que a policia detém o direito de exercer autoridade e de intervir de forma vinculativa no
espacgo publico (Bottoms & Tankebe, 2012). Neste sentido, tal como refere Tyler (2004), a
legitimidade nao se confunde com a mera legalidade formal da atuagdo policial, nem com a
capacidade coerciva do Estado. O seu nucleo reside antes na aceitagdo normativa da autoridade,
isto ¢, na disposi¢ao dos cidadaos para reconhecerem a intervencao policial como apropriada,

justificada e merecedora de deferéncia.

A relevancia analitica deste conceito decorre do facto de permitir explicar a obediéncia
e a cooperagdo para além de uma ldégica estritamente instrumental, isto ¢, os individuos
cumprem a lei por receio da sang@o ou por calculo de custos e beneficios. Em contraste, a
perspetiva da legitimidade sustenta que a conformidade pode assentar numa base normativa,
fundada na percecao de que a autoridade ¢ legitima e, por isso, deve ser respeitada. Deste ponto
de vista, a eficacia da agdo policial ndo depende apenas da capacidade de dissuadir ou reprimir,

mas também da capacidade de suscitar adesdo voluntaria as orientagdes emitidas (Tyler, 2006).

Deste modo, a justica processual assume particular importancia, porque os julgamentos
de legitimidade ndo dependem apenas do resultado da interven¢do policial, mas também da
forma como a autoridade ¢ exercida, uma vez que quando os cidaddos percecionam que foram
tratados com respeito, que as decisdes foram tomadas de forma imparcial e que lhes foi dada
oportunidade de explicagdo, tendem a atribuir maior legitimidade a policia, demonstrando que
a percecdo de justica no processo constitui uma dimensdo decisiva para a construcdo da

confianca institucional (Sunshine & Tyler, 2003).

Neste ambito, o principio da proporcionalidade assume especial relevancia, na medida
em que a atuagdo policial ¢ também avaliada em fun¢do da adequacdo entre os meios
empregues, o comportamento observado e o grau de risco efetivamente presente. Caso a
intervencdo seja percecionada como excessiva, indiferenciada ou desajustada, pode
comprometer a aceitacdo da autoridade, mas, caso seja entendida como moderada, necessaria
e ajustada ao contexto, tende a reforcar a percecao de legitimidade da atuagdo policial (Hamm

etal., 2017).

Neste sentido, a justi¢ca processual pode ser entendida como um mecanismo através do

qual a autoridade policial se torna socialmente aceitavel, pois ndo basta que a policia atue de
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forma legal, ¢ também necessario que a sua atuacdo seja percecionada como respeitosa da
dignidade dos cidadaos, neutra na aplicagao das normas e adequadamente fundamentada. A
este proposito, avaliagdes positivas quanto a qualidade do tratamento e a qualidade da decisdo
estdo associadas a niveis mais elevados de confianca, legitimidade e predisposicdo para
cooperar com a policia. J& pelo contrario, quando a intervengao ¢ percecionada como arbitraria,
desproporcionada ou desrespeitosa, a aceitacao da autoridade tende a degradar-se (Hamm et

al., 2017).

Importa, contudo, evitar uma leitura estatica do conceito de legitimidade, sendo que
esta nao constitui uma qualidade fixa da policia, adquirida de forma permanente, mas antes
uma construcdo relacional e continua. A legitimidade ¢ produzida e renegociada através das
praticas, decisdes e interagdes das autoridades, bem como das respostas que os publicos lhes
dao a luz das suas experiéncias e interpretagdes. Nesta perspetiva, a legitimidade depende do
contexto, da memoria social acumulada e da forma como a atuagdo policial ¢ continuamente

avaliada pelos cidadaos (Bottoms & Tankebe, 2012).

A legitimidade possui ainda implicagdes diretas ao nivel da cooperagdo social, pois
quando a policia é percecionada como legitima, os cidaddos tendem a mostrar maior
disponibilidade para aceitar orientagcdes, colaborar com as autoridades e cumprir
voluntariamente as normas. Em contraste, niveis reduzidos de legitimidade podem fragilizar a
predisposi¢ao para cooperar, aumentar a resisténcia a autoridade e comprometer a eficicia da

atuacao policial no médio e longo prazo (Reisig et al., 2007).

Esta relacdo torna-se especialmente relevante em contextos caracterizados por elevada
visibilidade, intensidade relacional e forte carga simbodlica, como sucede nos eventos
desportivos. Nestes cenarios, a atuacao policial € observada, interpretada e avaliada em tempo
real por multiplos publicos, em ambientes marcados por identidades coletivas, rivalidades e
emogdes intensas. Em contextos de multidao, percegdes de legitimidade ou ilegitimidade da
interven¢ao podem influenciar diretamente a dindmica intergrupal, contribuindo para processos

de escalada ou desescalada do conflito (Stott et al., 2008).

No caso especifico dos eventos desportivos, a legitimidade da atuacao policial ndo
depende apenas do momento visivel da interven¢do, mas também da coeréncia organizacional
que a sustenta. A consisténcia entre planeamento, comando e execucdo, a clareza de
responsabilidades e a articulagdo entre intervenientes contribuem para que a atuagdo seja

observada como previsivel, compreensivel e ajustada ao contexto. Assim, ndo se esgota na
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interacdo interpessoal entre policia e cidaddo, abrangendo igualmente a forma como o
dispositivo policial, enquanto estrutura institucional, ¢ publicamente percecionado (Pinto,

2017).

Assim sendo, a legitimidade policial oferece um quadro teérico particularmente robusto
para compreender a relacdo entre policia e sociedade, ao articular reconhecimento normativo
da autoridade, justiga processual e cooperacao voluntaria. No contexto do policiamento
desportivo, esta perspetiva assume especial utilidade, na medida em que permite analisar de
que forma a atuag@o da PSP ¢ percecionada por publicos expostos a interagdes intensas, elevada

visibilidade e forte mediagao simbolica (Soares, 2021).

1.3.2 Imagem Institucional da Policia

A andlise da legitimidade policial conduz, de forma natural, a consideragdo da imagem
institucional da policia, na medida em que ambos os conceitos se encontram estreitamente
relacionados, embora ndo sejam equivalentes. Enquanto a legitimidade remete para o
reconhecimento normativo do direito de a policia exercer autoridade, a imagem institucional
refere-se a forma como a institui¢ao ¢ globalmente percecionada no espago publico, isto €, ao
conjunto de juizos, representacdes e avaliagdes que se estabilizam socialmente acerca da
policia enquanto organizagdo (Hough et al., 2010). Para efeitos da presente investigagado, esta

reflexdo incide especificamente sobre a PSP no contexto dos eventos desportivos.

A imagem institucional da policia deve ser entendida como uma construgdo social
dindmica e cumulativa, ou seja, ndo resulta de um unico episddio, nem se forma exclusivamente
a partir do contacto direto com a institui¢do. Pelo contrario, constroi-se através da articulagdo
entre experiéncias pessoais, relatos de terceiros, memoria coletiva, circulagdo de discursos
sociais e exposicao mediatica. Deste modo, a imagem da policia emerge de um processo
continuo de interpretacdo, no qual diferentes fontes de informagdo sdo integradas pelos

individuos na formulacdo de avaliagdes globais sobre a instituicdo (Rosado, 2014).

Neste processo, a experiéncia direta assume particular relevancia, devido as interacdes
concretas entre policia e cidaddos funcionarem como momentos privilegiados de formagao de
opinido, na medida em que oferecem evidéncia empirica imediata sobre a forma como a
autoridade ¢ exercida, sendo que, 0 modo como os agentes comunicam, explicam decisoes,
tratam os cidaddos e gerem situagdes de tensdo pode influenciar significativamente a avaliagao

da institui¢do, pois em contextos de elevada visibilidade, como os eventos desportivos, estas
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interacdes adquirem um peso acrescido, uma vez que se tornam facilmente observaveis,

comentaveis e simbolicamente relevantes para os publicos presentes (Soares, 2021).

Contudo, muitos individuos constroem a sua perce¢ao sobre a policia sem contacto
pessoal imediato, recorrendo antes a experiéncias indiretas, como relatos de familiares, amigos,
grupos de pertenca ou comunidades de adeptos. Estas narrativas podem reforgar, corrigir ou
mesmo substituir a experiéncia individual, contribuindo para a formagao de representagdes
coletivas sobre a atuag@o policial. A imagem institucional da policia ¢, por isso, também um
fendémeno relacional e socialmente distribuido, ndo se limitando ao plano estritamente

individual (Rosado, 2014).

A exposi¢ao mediatica constitui igualmente um elemento central neste processo, pois a
forma como os media representam a policia, enquadram incidentes e selecionam
acontecimentos com visibilidade publica, influencia a forma como a instituicdo ¢
compreendida e avaliada no espago publico. Determinados episodios, sobretudo quando
associados a conflito, uso da forca ou controvérsia, tendem a adquirir maior saliéncia ¢ a
funcionar como referéncias interpretativas persistentes na avaliagdo social da policia

(Machado, 2012).

A relagdo entre imagem institucional e legitimidade revela-se, neste contexto,
particularmente relevante, sendo que uma imagem institucional positiva tende a favorecer a
confianca na policia e a criar condigdes mais favoraveis ao reconhecimento da sua autoridade
como legitima. Em sentido inverso, uma imagem institucional deteriorada pode fragilizar a
confianca, aumentar a distancia simbolica entre policia e cidadaos e dificultar a aceitacdo social

da interveng¢ao policial (Hough et al., 2010).

No contexto especifico dos eventos desportivos, esta questdo adquire importancia
acrescida, pois estes eventos caracterizam-se por elevada concentragdo de publico, forte carga
emocional, intensa visibilidade e elevado potencial de escrutinio, constituindo espacos
privilegiados de contacto entre policia e cidaddos. Nesses contextos, a atuagdo policial ¢é
observada nao apenas em termos de eficacia funcional, mas também em fun¢ao da forma como
¢ experienciada e interpretada pelos diferentes publicos envolvidos, nomeadamente adeptos,
espectadores e organizagdes desportivas. Assim, a imagem institucional da PSP em contexto
desportivo forma-se, a partir da conjugacdo entre presenca policial, estilo de intervengao,
comunicacdo, adequagdo ao contexto e circulacao publica de interpretacdes sobre essa atuagao

(Soares, 2021).
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Assim sendo, a imagem institucional da policia corresponde a uma construgao social
cumulativa, formada a partir de experiéncias diretas, influéncias indiretas e mediacao publica.
Ao repercutir-se na confiancga atribuida a instituicao e nas condi¢gdes que sustentam a aceitagao
da sua autoridade, esta imagem assume particular relevancia para compreender a forma como

a atuacao da PSP ¢ percecionada em eventos desportivos (Soares, 2021).

1.3.3 O Papel dos Media

A andlise da imagem institucional da policia exige considerar o papel dos media na
constru¢do da percecdo publica, uma vez que, como ja referido anteriormente, uma parte
substancial das representagdes sociais sobre a atuacgao policial ¢ formada sem contacto direto,
a partir de contetidos difundidos, enquadrados e interpretados no espago publico. Neste sentido,
os media ndo funcionam apenas como veiculos neutros de transmissdo de informagao, mas
como instancias de sele¢do, hierarquizacdo e enquadramento dos acontecimentos,
influenciando a forma como a realidade policial se torna inteligivel para os cidadaos (Machado,

2012).

A producao noticiosa implica sempre processos de escolha e organizagdo, pois nem
todos os acontecimentos se tornam noticia, ¢ aqueles que ganham visibilidade publica sdo
frequentemente apresentados segundo critérios de relevincia, dramatizagdo, conflito e
excecionalidade. Esta 16gica tende a favorecer episddios marcados por controvérsia, tensdo ou
confronto, em detrimento de intervencdes rotineiras, preventivas ou bem-sucedidas. Como
consequéncia, a exposicdo publica a atuagdo policial pode tornar-se assimétrica, incidindo de

forma desproporcionada sobre momentos criticos ou probleméaticos (Machado, 2012).

Esta assimetria tem implicacdes diretas para a constru¢do da percecao publica, ou seja,
quando determinados tipos de intervencdo sdao repetidamente visiveis no espago mediatico,
tendem a estabilizar-se como referéncias interpretativas disponiveis para avaliar a institui¢do.
Deste modo, a imagem da policia pode ficar condicionada por episodios de forte carga
simbolica, mesmo quando estes ndo correspondem ao conjunto da sua atuagdo quotidiana. Os
media participam, assim, na producdo de quadros de leitura social que influenciam as

expectativas, os juizos e as predisposi¢des dos publicos relativamente a policia (Rosado, 2014).

A intensificacdo do ambiente digital ampliou esta dinamica, sendo que a circulacdo de
contetidos em plataformas online e redes sociais aumentou significativamente a velocidade, a

escala e a descentralizacao da difusdo de informagdo sobre acontecimentos envolvendo a
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policia. Fotografias, videos, relatos e comentarios podem ser partilhados e reinterpretados
quase instantaneamente, muitas vezes fora dos circuitos tradicionais da mediagao jornalistica.
Esta transformacao alterou profundamente o ecossistema comunicacional em torno da atuagao
policial, reforgando o escrutinio publico e multiplicando os espagos de produgdo de significado

sobre a intervencao das forcas de seguranca (Freire, 2015).

No contexto dos eventos desportivos, estas dindmicas assumem uma relevancia
acrescida, pelo facto de a elevada visibilidade dos eventos, a presenca de multidoes, a forte
componente emocional e a frequente existéncia de registos audiovisuais favorecerem a rapida
circulacdo de imagens e interpretacdes sobre o comportamento da policia. Neste sentido, a
percegdo da atuacdo da PSP pode ser influenciada ndo apenas pela experiéncia dos presentes,
mas também pelo modo como decisdes, restri¢cdes, incidentes ou confrontos sdo apresentados,
comentados e amplificados nos media e nas redes sociais. A mediatizacdo tende, assim, a
prolongar no tempo os efeitos simbolicos da interven¢do policial e a contribuir para a

consolidag¢do de imagens institucionais positivas ou negativas (Carvalho, 2023).

Para além da simples divulgacdo de acontecimentos, os media influenciam também a
atribuicao publica de responsabilidade. Em contextos de seguranga partilhada, como os eventos
desportivos, a policia surge frequentemente como o rosto mais visivel do dispositivo, mesmo
quando o funcionamento do evento depende da intervenc¢ao coordenada de multiplas entidades.
Isto significa que falhas organizacionais, incidentes logisticos ou decisdes tomadas no quadro
de responsabilidades distribuidas podem, no espaco publico, ser imputadas predominantemente
a policia. Este fenomeno ¢ particularmente relevante para o presente estudo, na medida em que
ajuda a compreender por que razao a imagem da PSP pode ser afetada também por fatores que

nao dependem exclusivamente da sua atuagao direta (Carvalho, 2023).

A relagdo entre media, imagem institucional e legitimidade deve, por isso, ser
compreendida de forma articulada, pois a forma como a policia € representada no espago
mediatico influencia a confianca institucional, a leitura publica da sua atuacdo e as condigdes
sociais que sustentam a aceitagdo da sua autoridade. Os media ndo constituem, assim, um
simples pano de fundo externo a acdo policial, mas antes um fator ativo na formacdo da
percecdo publica da policia, particularmente em contextos de elevada exposi¢do, como o0s

eventos desportivos (Hough et al., 2010).

Assim sendo, o papel dos media na percegao publica da policia deve ser entendido como

estrutural, pois ao selecionarem, enquadrarem e amplificarem acontecimentos, os media
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influenciam a forma como a atuagao policial ¢ conhecida, interpretada e avaliada. Nos eventos
desportivos, esta influéncia tende a intensificar-se, contribuindo para moldar a imagem
institucional da PSP e para afetar a perce¢do publica da sua atuagdo para além da experiéncia

imediata dos participantes (Rosado, 2014).

1.3.4 Percecio da Atuacgao Policial em Eventos Desportivos

A percegdo da atuagdo policial em eventos desportivos deve ser entendida como um
processo socialmente construido, que resulta da articulagdo entre experiéncia direta, influéncias
indiretas e circulagdo publica de representagdes sobre a policia. Assim, a avaliagdo que os
individuos formulam acerca da atuacdo policial ndo decorre apenas do dispositivo
implementado ou dos resultados operacionais obtidos, mas também da forma como esta

atuagdo ¢ vivida, interpretada e posteriormente enquadrada no espago publico (Rosado, 2014).

No contexto desportivo, esta perce¢ao adquire particular complexidade em virtude das
caracteristicas especificas do proprio fendmeno. Os eventos desportivos, sobretudo no futebol,
decorrem em ambientes marcados por concentragdo de multidoes, forte envolvimento
emocional, pertencas identitarias intensas e rivalidades simbdlicas consolidadas. Estas
condi¢gdes favorecem interpretacdes rapidas da autoridade e tornam a atuagdo policial
especialmente sensivel a forma como ¢ exercida, observada e avaliada pelos diferentes publicos

presentes (Vasques, 2015).

Um primeiro fator determinante desta percecdo reside na forma como a autoridade
policial € concretamente exercida, sendo que a literatura sobre legitimidade policial demonstra
que a avaliagdo da policia ¢ fortemente influenciada por critérios como neutralidade, respeito,
dignidade no tratamento, clareza comunicacional e imparcialidade na tomada de decisdo
(Sunshine & Tyler, 2003). Em eventos desportivos, estes elementos assumem particular
relevancia, uma vez que interagdes breves podem adquirir elevado significado simbolico para
os participantes, ou seja, a percecdo da atuagdo policial tende a ser mais favoravel quando a
autoridade ¢ exercida de forma proporcionada, diferenciada e compreensivel, e mais negativa

quando ¢ percecionada como excessiva, indiscriminada ou arbitraria (Stott et al., 2008).

A experiéncia direta com a policia constitui, por conseguinte, um elemento central na
formacao dessa perce¢do, pelo que o contacto concreto com os agentes, a forma como sao
transmitidas instrugdes, o modo como se gere uma revista, uma retencdo, uma limitagao de

circulacdo ou uma intervengdo coerciva podem influenciar significativamente a avaliagdao que
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os adeptos formulam acerca da PSP. Contudo, esta importancia do contacto direto nao significa
que a percegdo se forme exclusivamente no plano interpessoal, muito pelo contrario, ela ¢
também moldada por fatores indiretos, incluindo relatos de terceiros, memoria coletiva de
incidentes anteriores, conteudos medidticos e interpretagdes partilhadas em redes sociais e

outros espagos publicos de circulagao discursiva (Rosado, 2014).

Em eventos desportivos, esta dimensao indireta tende a adquirir relevo acrescido, uma
vez que a atuagdo policial se desenrola em ambientes de intensa exposicdo medidtica e de
elevada circulacdo de imagens, relatos e comentarios. Assim, a percecdo da atuacdo da PSP
pode ser influenciada ndo apenas pelo que efetivamente ocorreu no terreno, mas também pela
forma como os acontecimentos sdo selecionados, amplificados e interpretados por o6rgaos de
comunicagdo social, plataformas digitais e comunidades de adeptos. Esta mediagdo publica
prolonga os efeitos simbdlicos da interveng¢ao para além do momento do evento, contribuindo

para a consolidag¢do de imagens institucionais positivas ou negativas (Carvalho, 2023).

Outro fator relevante prende-se com a adequacdo do dispositivo policial ao nivel de
risco efetivamente presente, pois a configuragao do policiamento, a visibilidade do dispositivo,
a intensidade das medidas preventivas e o grau de restricio imposto aos participantes sdo
elementos observaveis que influenciam a forma como a atuagao policial ¢ interpretada. Quando
o dispositivo é percecionado como ajustado ao contexto, baseado em critérios compreensiveis
e proporcional ao risco existente, tende a gerar avaliacdes mais positivas. Em contrapartida,
quando ¢ percecionado como excessivo, desajustado ou orientado por logicas indiferenciadas
de controlo, pode favorecer leituras repressivas e fragilizar a aceitagdo da autoridade policial.
Do mesmo modo, a percecao de insuficiéncia, demora ou omissao da interveng@o em situagdes
consideradas relevantes pode comprometer a confianca na capacidade da policia para garantir

a seguranca do evento (Rodrigues, 2025).

A coeréncia organizacional da intervencao constitui igualmente um fator com impacto
relevante na percecdo publica. Em contextos complexos, como os eventos desportivos, 0s
publicos ndo avaliam apenas os comportamentos individuais dos agentes, mas também a
consisténcia global do dispositivo, onde a clareza das orientagdes transmitidas, a
previsibilidade dos procedimentos, a articulacdo entre comando e execu¢do, a coordenacao
entre intervenientes e a capacidade de adaptagdo a alteragdes do contexto podem influenciar a
imagem de profissionalismo e legitimidade projetada pela policia (Pinto, 2017). Deste modo,

a percecao da atuagdo policial ndo depende apenas de episddios isolados de contacto, mas
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também da leitura global de que a intervencao assenta numa légica organizada, proporcional e

tecnicamente competente (Pinto, 2017).

Importa ainda considerar que, em contexto de multiddes, a perce¢do da atuacdo policial
pode produzir efeitos que ultrapassam o plano individual. As interpretacdes partilhadas acerca
da forma como a policia exerce a autoridade influenciam a leitura coletiva da situagdo e podem
condicionar a evolucao da interagdo entre as forcas de seguranga e o publico, isto &, a percecao
da atuagdo policial ndo constitui apenas uma consequéncia da intervencao, podendo também
repercutir-se no proprio desenrolar das dindmicas coletivas presentes no evento (Stott et al.,
2008).

No quadro do modelo integrado, a percecao da atuagdo policial articula-se ainda com o
desempenho do sistema de seguranga como um todo. Embora a visibilidade publica recaia
frequentemente sobre a policia, os cidadaos avaliam muitas vezes a experiéncia do evento de
forma global, integrando aspetos relacionados com organizac¢do, informacdo, fluidez de
circulagdo, gestdo de acessos e qualidade da articulacdo entre entidades. Nesta medida, a
percecdo da PSP pode ser influenciada tanto por elementos diretamente imputaveis a policia
como por fatores mais amplos do sistema de seguranga em que esta se insere (Conselho da

Europa, 2016).

Deste modo, a percecao da atuagdo policial em eventos desportivos resulta da interacao
entre multiplos fatores, incluindo as caracteristicas do contexto desportivo, a forma de
exercicio da autoridade, a experiéncia direta, a exposi¢do mediatica, a adequagao do dispositivo
ao risco e coeréncia organizacional da intervengdo, sendo que estas dimensodes influenciam a
imagem institucional da policia, a confianga que lhe € atribuida e a aceitacdo social da sua
autoridade. No ambito da presente investigacdo, este enquadramento permite compreender a
percecao da PSP ndo como uma reacao simples a sua presenca em eventos desportivos, mas
como o produto de um processo complexo de interpretacdo social, relacional e institucional

(Rosado, 2014).
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Capitulo II — Método

O presente estudo enquadra-se numa abordagem quantitativa, ndo experimental e
transversal, de natureza predominantemente descritiva, exploratdéria e comparativa,
complementada por andlise estatistica inferencial ndo paramétrica, orientada para a analise da
perce¢do publica da atuagdo da PSP em eventos desportivos. A op¢do por um desenho
quantitativo justifica-se pela necessidade de recolher, organizar e analisar de forma sistematica
percecdes, avaliagcdes e experiéncias reportadas por participantes com posi¢des distintas no
contexto desportivo, recorrendo a um instrumento padronizado suscetivel de tratamento
estatistico. Segundo Bryman (2016) e Creswell (2009), esta padronizagdo da recolha permite
comparar respostas entre participantes e identificar tendéncias gerais de avaliacdo, sendo
particularmente util quando se pretende descrever fenomenos, explorar relagdes entre variaveis

e comparar grupos num determinado momento temporal.

Trata-se, além disso, de um estudo transversal, na medida em que a recolha de dados
foi realizada num Uinico momento, sem acompanhamento longitudinal dos participantes, o que
se mostra ajustado aos objetivos da investigagdo: avaliar se a presenca da PSP ¢ percecionada
como promotora de seguranca ou como uma medida de carater repressivo, comparar as
percecdes do policiamento desportivo entre adeptos e organizagdes desportivas, analisar as
variacoes da percecdo em funcdo de varidveis sociodemograficas e contextuais, perceber o
impacto de incidentes isolados na constru¢do da imagem institucional da PSP e identificar as
expectativas dos participantes relativamente ao papel da PSP no policiamento de eventos
desportivos. Ao centrar-se na perce¢ao publica da atuacdo da PSP em contexto desportivo, o
estudo procura captar avaliagdes produzidas a partir de experiéncias diretas ou indiretas,
contactos institucionais, interpretacdes mediadas e leituras globais do policiamento desportivo,
permitindo comparar a perspetiva de publicos que ocupam posigdes distintas nesse mesmo

contexto.

A escolha desta abordagem metodologica decorre também da natureza do proprio
objeto de estudo, centrado na percegdo publica da atuacdo da PSP em eventos desportivos, com
particular enfoque na imagem da policia entre adeptos e/ou espectadores e representantes de
organizacdes desportivas. Trata-se de um objeto com forte dimensdo interpretativa e
socialmente construida, na medida em que a avaliacdo da atuacao policial nao resulta apenas
da intervencdo em si mesma, mas também da forma como essa intervencao € vivida, observada,

comunicada e enquadrada pelos diferentes publicos envolvidos. Ainda assim, esta percecao
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pode ser investigada através de indicadores empiricos organizados em itens e escalas de
resposta, desde que exista correspondéncia entre os conceitos tedricos mobilizados e as
dimensdes observadas no instrumento. Neste sentido, o método adotado procura assegurar
coeréncia entre o enquadramento teorico da dissertacdo e a operacionalizagdo empirica do
problema de investigagdo, articulando dimensdes como legitimidade policial, imagem
institucional, comunicagdo, proporcionalidade da atuacdo, confianca, impacto dos media e

avaliagdo da experiéncia do policiamento em eventos desportivos.

Por fim, tendo por base os objetivos definidos, o enquadramento tedrico analisado e as
relagdes que se pretendem esclarecer empiricamente, formularam-se as seguintes hipoteses de

investigacao:

H1: A presenga da PSP em eventos desportivos tende a ser percecionada mais como

promotora de seguranga do que como expressao de controlo repressivo.

H2: Existem diferengas nas percecdes da atuacdo da PSP entre adeptos e/ou
espectadores e representantes de organizagdes desportivas, esperando-se avaliagdes mais

favoraveis por parte das organizagoes.

H3: A percecao da atuacdo da PSP em eventos desportivos varia em fungdo de variaveis
sociodemograficas e contextuais associadas a experiéncia dos participantes em eventos

desportivos.

H4: A exposicao a incidentes em contexto desportivo tende a associar-se a avaliagdes

menos favoraveis da imagem da PSP, sobretudo quando esses incidentes sao mediatizados.

HS: Os participantes tendem a valorizar uma atuagdo da PSP orientada para a

seguranga, para a proporcionalidade e para a comunicacao.

H6: A imagem da PSP em eventos desportivos associa-se positivamente a percecoes

favoraveis da sua atuagao.

2.1 Analise Quantitativa da Percecdo da Atuacio da PSP em Contexto

Desportivo

2.1.1 Participantes

A populacao-alvo do presente estudo ¢ constituida por individuos que, no contexto de

eventos desportivos, se enquadram numa de duas categorias analiticas: por um lado, adeptos
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e/ou espectadores e, por outro, representantes de organizagdes desportivas. Esta delimitacao
decorre diretamente da pergunta de investigagdo, “Como ¢ percecionada a atuacao da PSP em
eventos desportivos pelos adeptos e organizagdes desportivas?”’, uma vez que o estudo procura
compreender a forma como a atuagdo da PSP ¢ percecionada tanto por quem experiencia os
eventos desportivos na qualidade de publico como por quem, no plano organizacional ou
institucional, se relaciona com o policiamento desportivo no ambito do planeamento, da

coordena¢do ou da operacionaliza¢do dos eventos.

A inclusdo destes dois grupos ndo ¢ meramente descritiva, mas analiticamente
intencional. No primeiro grupo, importa distinguir entre adeptos e espectadores, ainda que
ambos partilhem a condi¢@o de publico presente no evento. Os adeptos tendem a manter uma
ligagdo identitaria, emocional e simbolica mais intensa ao fenémeno desportivo,
nomeadamente através do apoio a uma equipa, da pertenga a uma comunidade de apoio ou do
envolvimento mais ativo na vivéncia do evento, enquanto os espectadores podem participar de
forma mais ocasional ou menos marcada por uma liga¢do identitaria intensa, centrando a sua
presenga sobretudo na assisténcia ao espetaculo desportivo (Vasques, 2015). Apesar desta
diferenga interna, ambos representam o polo da experiéncia publica e direta do policiamento,
no qual a presenca policial ¢ observada, interpretada e avaliada no decurso do evento (Reicher
et al., 2007). Por sua vez, os representantes de organizagdes desportivas configuram um polo
institucional, associado a articulagao funcional com a PSP, a avaliacdo da coordenacao entre
intervenientes e a leitura da atuacao policial a partir de uma posi¢do organizacional (Conselho
da Europa, 2016). Deste modo, a comparacdo entre estes grupos permite captar nao apenas
tendéncias globais de percecdo, mas também diferengas potencialmente relevantes entre
leituras produzidas por publicos com graus distintos de proximidade, responsabilidade e

enquadramento no sistema de seguranga dos eventos desportivos.

A amostra foi obtida através de um procedimento de amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, op¢do metodologicamente adequada a natureza exploratoria do estudo e as
limitagdes de acesso a um universo populacional claramente delimitado, bem como a
inexisténcia de uma moldura amostral completa que permitisse a selecdo aleatoria dos
participantes. Segundo Bryman (2016), a amostragem por conveniéncia ¢ frequentemente
utilizada em contextos em que o objetivo central consiste em analisar perce¢des, tendéncias e
relagdes entre variaveis, mais do que produzir inferéncias estatisticas estritamente

generalizaveis a totalidade da populacao.
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Acresce que, no caso especifico do presente estudo, a definicdo operacional da
populagdo-alvo levanta dificuldades praticas de acesso e delimitagdo, sobretudo no que respeita
a heterogeneidade dos publicos envolvidos no policiamento desportivo, pois nem todos os
adeptos e/ou espectadores constituem um grupo institucionalmente identificavel e nem todos
os representantes de organizagdes desportivas se encontram concentrados numa base de
contacto Unica e acessivel. Assim, a amostragem por conveniéncia permitiu recolher respostas
de participantes efetivamente ligados ao fendmeno em analise, preservando a pertinéncia

empirica da amostra face aos objetivos da investigagao.

Deste modo, a amostra final considerada para analise integrou n = 251 participantes,
dos quais n = 163 se identificaram como adeptos e/ou espectadores ¢ n = 88 como
representantes de organizagdes desportivas. No caso dos adeptos e/ou espectadores,
considerou-se a experiéncia de participagdo ou assisténcia a eventos desportivos.
Relativamente aos representantes de organizagdes desportivas, considerou-se a existéncia de
ligacdo funcional ou institucional a estruturas desportivas com intervengdo, responsabilidade
ou contacto relevante no contexto dos eventos desportivos. Em ambos os casos, foram
considerados elegiveis para participagdo individuos com experiéncia de presenca,
acompanhamento ou interven¢do em eventos desportivos, em funcdo da categoria a que

pertenciam.

No que diz respeito a exclusdo de respostas, foram definidos como critérios de exclusao
respostas incompletas, duplicadas ou logicamente incoerentes face a estrutura do questionario.
No processo de verificagdo e validagdo da base de dados, foram identificadas cinco respostas
com incoeréncias logicas em itens especificos. Em quatro casos, participantes que assinalaram
nao ter tido contacto direto com a PSP procederam, ainda assim, a avaliagdo desse contacto e,
num caso, foi assinalada simultaneamente a opcao “Nao” e uma opg¢ao afirmativa na questao
relativa ao conhecimento de incidentes. Atendendo ao facto de estas incoeréncias incidirem
sobre variaveis especificas e ndo comprometerem necessariamente a totalidade do
questionario, os itens afetados foram invalidados para analise, preservando-se os restantes
dados das respostas em causa. Este procedimento procurou assegurar a coeréncia interna da

base empirica e a robustez da preparacdo dos dados para analise (Hair et al., 2019).

A caracterizagdo sociodemografica e contextual da amostra ¢ apresentada no capitulo
de resultados, por se considerar metodologicamente mais adequado separar a descricdo do
desenho e dos procedimentos de investigacdo da exposi¢do empirica detalhada dos dados

recolhidos (Creswell, 2009).
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2.1.2 Instrumentos
2.1.2.1 Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio estruturado (Anexo A),
aplicado em formato online e desenvolvido especificamente para o presente estudo com base
nos seus objetivos de investigacdo e no enquadramento tedrico previamente construido. A
escolha do questionario como instrumento principal de recolha justifica-se pela sua adequacao
a obten¢do padronizada de percecdes, atitudes, avaliacdes e experiéncias reportadas pelos
participantes, permitindo recolher informagdo homogénea, comparavel e suscetivel de

tratamento estatistico (Bryman, 2016).

De acordo com Dillman et al. (2014), a qualidade de um questionario depende de varios
fatores, entre os quais a clareza das perguntas, a adequacdo do vocabulario ao publico-alvo, a
coeréncia da sequéncia das questdes, a estrutura visual do instrumento e a correspondéncia
entre o contedo dos itens e os objetivos do estudo. O questiondrio utilizado procurou
responder a estes critérios, organizando os contetidos de forma progressiva e funcional, desde
a apresenta¢dao do estudo e do consentimento informado até a recolha de dados descritivos,

percecionais e, por fim, de resposta aberta.

O questiondrio inicia-se com uma sec¢ao de consentimento informado, na qual sdo
explicitados os objetivos do estudo, a sua natureza académica, o carater voluntario da
participacdo, bem como as garantias de anonimato e confidencialidade no tratamento dos
dados. Esta seccdo assegurou que os participantes tomassem conhecimento prévio das
condi¢des da sua participagdo e das finalidades do estudo, em conformidade com principios

¢ticos fundamentais da investiga¢do em ciéncias sociais (Creswell, 2009).

Apos essa seccdo, o instrumento inclui uma questdo inicial de encaminhamento,
destinada a identificar o enquadramento do participante numa das duas categorias analiticas
consideradas, adepto/a e/ou espectador/a ou representante de uma organizagdo desportiva,
sendo o participante automaticamente direcionado para o bloco de questdes correspondente em
funcdo da resposta dada. Esta estrutura com ramificacdo condicional permitiu adaptar o
instrumento a posi¢ao especifica de cada participante no contexto do policiamento desportivo,

evitando perguntas desadequadas a sua experiéncia ou fungao.

O bloco dirigido aos adeptos e/ou espectadores integra quatro dominios principais,
caracterizacao sociodemografica, contexto de participagdo desportiva, experiéncia de contacto

com a PSP e percecgdes sobre a atuacdo policial. No plano sociodemografico, foram incluidas
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variaveis como faixa etaria, sexo, escolaridade e concelho de residéncia. No plano do contexto
desportivo, o instrumento contemplou questdes relativas a modalidade acompanhada,
frequéncia de participacdo em eventos desportivos e eventual pertenga a um Grupo Organizado
de Adeptos (GOA). Relativamente a experiéncia com a PSP, o questionario recolheu
informacao sobre contacto direto com a forga policial, avaliagdo dessa experiéncia e eventual

exposi¢ao a incidentes em contexto desportivo.

Para este grupo, foram ainda incluidas escalas de percecdo em formato Likert de 5
pontos, organizadas em blocos tematicos que incidem sobre dimensdes como seguranga, justigca
e imparcialidade, proporcionalidade da atuacdo, comunicagdo, confianca e imagem
institucional, impacto dos media e expectativas sobre a atuagcdo da PSP. A utilizacdo deste tipo
de escala mostra-se adequada a recolha padronizada de percecdes e atitudes, permitindo
graduar o nivel de concordancia dos participantes perante diferentes afirmagdes (Sullivan &
Artino, 2013). Estas dimensdes ndo foram escolhidas de forma arbitraria, resultando
diretamente do enquadramento tedrico da presente dissertacdo e procurando traduzir

empiricamente os principais conceitos mobilizados nos capitulos anteriores.

Por sua vez, o bloco dirigido aos representantes de organizagdes desportivas foi
concebido com um objetivo distinto, embora complementar, procurando captar a perspetiva
institucional de participantes com experiéncia de articulagdo ou contacto funcional com a PSP
no contexto de eventos desportivos. Este bloco incluiu questdes de caracterizagao institucional,
como tipo de organizagdo, modalidade, fun¢do desempenhada e experiéncia acumulada no
contexto desportivo, bem como questdes relativas a relagdo com a PSP, como a frequéncia de

contacto e a avalia¢do da qualidade da articulagdo institucional.

As escalas de percecdo dirigidas a este grupo, igualmente em formato Likert de 5
pontos, incidem sobre eficacia da atuagdo policial, planeamento e gestao do risco, comunicagao
institucional, impacto mediatico e expectativas organizacionais relativamente a atuagao da PSP.
A opcao por este formato de resposta permitiu recolher, de forma estruturada, avaliacdes
graduadas sobre diferentes dimensdes da atuacao policial, facilitando a comparagao descritiva
entre participantes e entre grupos (Sullivan & Artino, 2013). Embora nem todas estas
dimensdes sejam perfeitamente paralelas as do bloco dos adeptos e/ou espectadores, a sua
sele¢do procurou refletir a especificidade do lugar institucional ocupado por estes participantes

e a natureza da sua relagdo com o policiamento desportivo.
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Por fim, em ambos os blocos foi incluida uma questao aberta final, destinada a recolha
de sugestdes de melhoria da atuagdo da PSP em contexto desportivo. A inclusdao desta
componente aberta ndo altera a natureza predominantemente quantitativa do estudo, mas
permite recolher informacdo complementar de natureza discursiva, util para contextualizar
resultados quantitativos, identificar sugestdes recorrentes e captar aspetos nao totalmente

abrangidos pelos itens fechados.

Do ponto de vista da natureza das variaveis, o instrumento integra variaveis nominais,
variaveis ordinais, itens de percecdo avaliados em escala de Likert e respostas abertas. Esta
diversidade responde a necessidade de conjugar caracterizagdo descritiva da amostra com

avaliagdo subjetiva de dimensdes centrais do problema de investigacao.

No que concerne a constru¢do do questionario, esta foi orientada pelas principais
dimensdes conceptuais identificadas, procurando assegurar correspondéncia entre o
enquadramento tedrico e a operacionalizacdo empirica do estudo. Boateng et al. (2018)
sublinham que o desenvolvimento de instrumentos e escalas em investigagdo social e
comportamental deve assentar numa clara identificagdo do dominio conceptual, na geragdo de
itens coerentes com esse dominio e na posterior apreciacdo da qualidade da medicao produzida.
Embora o presente estudo ndo tenha por objetivo construir uma escala psicométrica autobnoma,
a organiza¢ao dos itens em blocos conceptualmente coerentes segue boas praticas de

desenvolvimento e validacao de medidas.

Antes da sua aplicacdo final, o questionario foi sujeito a uma apreciagdo preliminar
quanto a clareza da formulacdo, adequacdo da linguagem e coeréncia da sequéncia das
questdes, tendo sido introduzidos ajustamentos pontuais com vista a melhorar a compreensao
do instrumento e a adequacao dos itens aos objetivos do estudo. De acordo com Dillman et al.
(2014), este procedimento procura reforcar a validade aparente e a inteligibilidade do
questionario, reduzindo ambiguidades e potenciais dificuldades de interpretagao por parte dos

participantes.

2.1.2.2 Instrumentos de Analise de Dados

Ap0s a recolha dos dados, estes foram organizados, codificados e preparados para
analise em Microsoft Excel. A utilizagdo desta ferramenta permitiu estruturar a base empirica,
proceder a verificagdo da completude das respostas, identificar incoeréncias logicas e

sistematizar os dados de acordo com as varidveis definidas no questiondrio. A preparacdo da
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base de dados constitui uma etapa metodologicamente indispensavel, uma vez que a qualidade
das analises subsequentes depende da integridade, consisténcia e clareza dos dados recolhidos

(Hair et al., 2019).

Numa primeira fase, procedeu-se a inspe¢do e depuragdo da base de dados, com
verificacdo da completude das respostas, identificagdo de incoeréncias internas e preparagao
dos dados para analise. Esta etapa visou assegurar a coeréncia interna da base empirica e reduzir
potenciais fragilidades na leitura dos resultados, em conformidade com as boas praticas de

preparacao de dados em investigagdo quantitativa (Hair et al., 2019).

Numa segunda fase, os dados foram importados para o IBM SPSS Statistics, onde
foram realizadas andlises estatisticas com duas vertentes principais, analise estatistica
descritiva e analise estatistica inferencial ndo paramétrica. Na vertente descritiva, calcularam-
se frequéncias absolutas e relativas, médias, desvios-padrdo, medianas e quartis, em fungdo da
natureza das varidveis e das necessidades de sintese analitica, procedimentos habitualmente
mobilizados na exploragao inicial de dados quantitativos (Pallant, 2010). Nas representacdes
graficas dos itens de escala Likert, procedeu-se, quando conveniente, & agregagdo dos cinco
niveis de resposta em trés categorias, discordancia, neutralidade e concordancia,
exclusivamente para fins de apresentacdo grafica e simplificagdo da leitura, mantendo-se a

estrutura original de cinco pontos na base de dados e nas analises estatisticas.

Sempre que se revelou teoricamente pertinente e metodologicamente defensavel, foram
construidos indicadores compostos a partir da média dos itens pertencentes a mesma dimensao
conceptual. A construg@o destes indicadores incidiu apenas sobre blocos com coeréncia tedrica
suficiente, apos inversdo dos itens de sentido negativo quando aplicavel. Nas dimensdes com

menor coeréncia conceptual, a leitura foi mantida predominantemente ao nivel item a item.

A distribuicao das variaveis compostas foi avaliada através do teste de normalidade de
Kolmogorov-Smirnov com corre¢do de Lilliefors. Atendendo a natureza ordinal de parte
significativa das varidveis, as caracteristicas das escalas de Likert e aos resultados
desfavoraveis da normalidade, optou-se por privilegiar procedimentos nao paramétricos na
analise inferencial, em consonancia com orientagdes metodologicas para analise de dados com

estas caracteristicas (Pallant, 2010)

Para analisar associagdes entre variaveis ordinais ou ndo normalmente distribuidas,
recorreu-se ao coeficiente de correlagdio de Spearman. Para comparar dois grupos

independentes em variaveis ordinais ou em indicadores compostos sem pressupostos de
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normalidade, utilizou-se o teste U de Mann-Whitney. Nas comparagdes efetuadas com este
teste, a magnitude do efeito foi expressa através do coeficiente 7, por se tratar de uma medida
mais adequada ao enquadramento ndo paramétrico do estudo do que indicadores

tradicionalmente associados a testes paramétricos.

Importa ainda salientar que o questionario foi construido com dois percursos
parcialmente distintos, um para adeptos e/ou espectadores e outro para representantes de
organizacdes desportivas. Por esse motivo, a comparagdo entre grupos nao foi tratada como
uma correspondéncia direta item a item, mas antes como uma comparacdo entre dimensdes
conceptualmente equivalentes, interpretada sobretudo em termos descritivos e com a prudéncia

exigida por esta assimetria instrumental.

Relativamente as respostas abertas, estas foram tratadas através de uma andlise
categorial de natureza descritiva, orientada para a identifica¢ao de temas recorrentes, sugestoes
de melhoria e aspetos qualitativos relevantes para complementar a interpretagao dos resultados
quantitativos. Esta opgdo ¢ compativel com o tratamento de material textual breve em

investigagao por questionario (Bardin, 2016).

Assim, os instrumentos de andlise de dados mobilizados no presente estudo ndo se
esgotaram na utilizagdo do Microsoft Excel enquanto suporte técnico de organizacdo e
preparacdo da base empirica, abrangendo também procedimentos estatisticos descritivos e
inferenciais realizados em SPSS, bem como uma categorizacao tematica simples das respostas

abertas, enquanto complemento interpretativo do material quantitativo principal.

2.1.3 Procedimentos

A recolha de dados foi realizada em formato online, através da plataforma Google
Forms, entre 17 de fevereiro e 10 de abril de 2026, periodo durante o qual foram recolhidas
251 respostas. Apds o encerramento da recolha, procedeu-se a verificagdo da completude e
elegibilidade das respostas e a consequente depuragdo da base de dados, em coeréncia com os

critérios metodologicos previamente definidos.

A divulgagdo do questiondrio foi efetuada através de redes sociais, designadamente
Facebook e Instagram, contactos realizados via WhatsApp e correio eletronico institucional,
procurando alcangar participantes com ligacao efetiva ao contexto dos eventos desportivos. No

plano institucional, o instrumento foi remetido a diferentes entidades com intervencdo no
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universo do desporto e da seguranca associada a eventos desportivos, incluindo a APCVD, as
associagdes distritais e regionais de futebol, federagdes desportivas, empresas de seguranga
privada e a Liga Portugal. Os modelos de contacto institucional utilizados nas diferentes fases
da divulgacao do questionério, bem como a sistematizagdo das entidades contactadas, podem

ser consultados nos Anexos B, C, D e E.

A participagao foi integralmente voluntdria, anénima e baseada em consentimento
informado prévio. Nao foram recolhidos dados de identificagdo direta dos participantes, e a
informagdo foi tratada de forma agregada e exclusivamente para fins académicos. O tempo

estimado de resposta foi de aproximadamente cinco a sete minutos.

Do ponto de vista ético, foram assegurados o anonimato dos participantes, a
confidencialidade dos dados recolhidos e a sua utilizagdo exclusiva para fins académicos.
Apesar das vantagens associadas a recolha online, reconhecem-se limita¢des inerentes a este
procedimento, designadamente o potencial enviesamento de auto-selecdo, a desigual
probabilidade de contacto com diferentes segmentos da populacdo-alvo e a auséncia de
controlo direto sobre o contexto em que o questionario foi respondido (Bryman, 2016; Dillman
et al., 2014). Estes aspetos nao invalidam o desenho adotado, mas devem ser considerados na

interpretagdo dos resultados e na delimitagdo do alcance das conclusoes.

Em sintese, os procedimentos adotados procuraram assegurar coeréncia entre o0s
objetivos do estudo, o perfil dos participantes, o instrumento de recolha, as condi¢des de
aplicagdo e os principios éticos da investigacdo académica, permitindo a recolha de dados

adequados a analise da percecdo da atuacdo da PSP em eventos desportivos.
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Capitulo IIT — Apresentacio e Discussido de Resultados

Neste capitulo procede-se a apresentacdo e discussao dos resultados obtidos a luz do
objetivo geral e dos seis objetivos especificos definidos para o estudo. A andlise inicia-se com
uma leitura descritiva das principais variaveis e dimensdes em estudo, recorrendo a medidas
de tendéncia central e de posi¢do, designadamente a média, a mediana e os quartis, bem como
a medidas de dispersdo, nomeadamente o desvio-padrdo. Esta opcdo permite caracterizar a
distribuicao das respostas, identificar os padrdes dominantes de percecdo da atuagao da PSP
em eventos desportivos e enquadrar, de forma rigorosa, as diferengas observadas entre adeptos

e/ou espectadores e representantes de organizagdes desportivas.

Num segundo momento, a analise desenvolve-se numa vertente inferencial nao
paramétrica, considerada mais adequada a natureza ordinal de parte substancial das variaveis e
ao afastamento da normalidade observado nas principais dimensdes compostas. Para esse
efeito, recorre-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman, com o objetivo de examinar
associacdes monotonicas entre variaveis relevantes do estudo, e ao teste U de Mann-Whitney,
utilizado para comparar grupos independentes sempre que tal se revele pertinente face aos
objetivos definidos. Deste modo, o capitulo procura ndo apenas descrever tendéncias de
resposta, mas também apreciar relagdes e diferengas empiricamente sustentadas, articulando a
analise estatistica com uma leitura substantiva do policiamento desportivo enquanto fendmeno

experienciado, observado e avaliado por publicos distintos.

A apresentacdo e discussdo dos resultados desenvolve-se por referéncia ao objetivo
geral, aos objetivos especificos da investigagdo e as hipoteses formuladas no capitulo do
método. A andlise procura, assim, identificar em que medida os dados empiricos recolhidos

sustentam, parcialmente sustentam ou ndo confirmam as expectativas tedricas inicialmente

definidas.

3.1 Caracterizacao Sumaria da Amostra

A base final integrou 251 participantes, distribuidos entre 163 adeptos e/ou
espectadores (64,9%) e 88 representantes de organizacdes desportivas (35,1%), conforme se

observa na Figura 1.
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Figura 1 — Distribui¢do da amostra por grupo de participantes

Adeptos e/ou espectadores

Organizagdes desportivas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota: A figura apresenta a distribui¢do percentual dos participantes por grupo analitico, com base no total da

amostra valida (N =251).

No processo de depuragdo da base de dados foram identificadas cinco respostas com
incoeréncias logicas circunscritas a itens especificos, tendo-se optado por invalidar apenas os
itens afetados e preservar os restantes dados validos desses participantes. Este procedimento
permitiu preservar a robustez analitica do conjunto da base, sem comprometer a coeréncia

interna das variaveis consideradas nas analises subsequentes.

Para efeitos de enquadramento substantivo dos resultados, importa destacar apenas os
tragos centrais da amostra. Entre os adeptos e/ou espectadores, sobressai o predominio do grupo
etario dos 18-25 anos (49,1%), a auséncia de pertenca a GOA na maioria dos casos (85,9%) e
uma proporgdo relevante de participantes que referiu contacto direto com a PSP (54,6%) e
exposi¢do a incidentes em contexto desportivo (89,0%). Entre os representantes de
organizacdes desportivas, destacaram-se os clubes (47,7%), o escaldo profissional (60,2%) e
uma avaliagdo globalmente favoravel da relagdo institucional com a PSP, considerada boa ou
muito boa por 69,3% dos participantes. Ainda que sintética, esta caracterizacdo ¢ suficiente
para enquadrar a leitura do capitulo, pois evidencia desde logo a coexisténcia de dois polos de
andlise: um polo experiencial, centrado na vivéncia direta do policiamento, € um polo

institucional, associado a articulagdo funcional com a PSP.
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3.2 Analise dos Resultados Face aos Objetivos

Tendo em conta o objetivo geral do estudo, que consiste em compreender como ¢
percecionada a atuagao da PSP em eventos desportivos por adeptos e/ou espectadores e por
representantes de organizagdes desportivas, a analise inicia-se pela questao mais imediata do
problema de investigagdo, isto é, perceber se a presenca policial é predominantemente lida
como fator de seguranga ou como expressao de repressividade. Para esse efeito, consideraram-
se, no grupo dos adeptos e/ou espectadores, as dimensdes de seguranca/prevencao,
justica/proporcionalidade, comunicacdo e imagem/confianga e, no grupo das organizagdes
desportivas, as dimensdes de adequacao operacional e comunicacdo institucional. A Tabela 1
sintetiza descritivamente essas principais dimensdes por grupo e mostra, desde logo, que a
avaliagdo global da atuacdo da PSP ¢ favoravel em ambos os universos analiticos, embora mais

robusta no plano institucional.

Tabela 1 — Sintese descritiva das principais dimensées de perceg¢do da PSP por grupo

Grupo Dimensao n M DP Md Q1 Q3

Adeptos e/ou espectadores Seguranga/prevengao 163 | 3,724 1,003 4,000 3,250 4,500

Adeptos e/ou espectadores Justiga/proporcionalidade 163 | 3,847 1,007 4,000 3,250 4,500

Adeptos e/ou espectadores Comunicagdo 163 | 3,738 0,941 4,000 3,333 4,333

Adeptos e/ou espectadores Imagem/confianca 163 | 4,047 0,840 4,333 3,667 4,667

Organizacdes desportivas Adequacdo operacional 88 4,142 0,711 4,250 3,750 4,750

Organizagdes desportivas Comunicacdo institucional 88 4,080 0,727 4,000 4,000 4,500

Nota: M = média; DP = desvio-padrdo; Md = mediana; Q1 = primeiro quartil; Q3 = terceiro quartil.

Entre os adeptos e/ou espectadores, os valores médios situam-se sempre acima do ponto
intermédio da escala e a mediana assume valores de 4,000 ou superiores, 0 que aponta para
uma orientacdo globalmente favoravel da percecdo. Tendéncia semelhante observa-se nas
organizagdes desportivas, nas quais os valores médios de adequagdo operacional (M = 4,142)
e de comunicagao institucional (M = 4,080) surgem ainda mais elevados e acompanhados por
dispersdes relativamente contidas. Em termos analiticos, esta leitura inicial sugere que a PSP
tende a ser percecionada, em ambos os grupos, como presen¢a funcionalmente legitima no

contexto desportivo, embora com intensidade distinta entre os publicos considerados.

44



Policiamento Desportivo em Portugal: Perce¢oes Sobre a Atuagéo da PSP

A andlise item a item permite aprofundar esta leitura. No caso dos adeptos e/ou
espectadores, 85,9% concordaram que a presenga da PSP nos eventos desportivos os faz sentir
mais seguros e 72,4% consideraram que a atuagao policial ¢, em geral, mais preventiva do que
repressiva. Em paralelo, 65,0% discordaram da ideia de que a PSP retira espontaneidade e
ambiente festivo aos jogos. A Figura 2 sintetiza estes resultados e mostra que a componente de
concordancia ¢ claramente dominante nos itens mais diretamente associados a seguranca e a
prevengao.

Figura 2 — Percegdo dos adeptos e/ou espectadores sobre seguranca, prevengdo e controlo excessivo na

atua¢do da PSP
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Nota: As percentagens agregam os cinco niveis originais da escala de Likert em trés categorias: discorda, neutro

e concorda.

Contudo, a leitura dos adeptos ndo € inteiramente linear. O item relativo ao controlo
excessivo reune 38,7% de concordancia, valor que, embora ndo dominante, revela a existéncia
de um segmento critico da amostra. Em termos analiticos, isto significa que a associagdo da
PSP a seguranca ndo elimina reservas quanto a intensidade do controlo em certas situagoes.
Por outras palavras, a presenca policial ¢ maioritariamente legitimada enquanto fator de
seguranga, mas essa legitimagdo ndo ¢ incondicional, dependendo também da forma como a

intervencdo ¢ percecionada quanto a sua medida, necessidade e adequagdo ao contexto

concreto.

Nas organizagdes desportivas, a orientacdo ¢ ainda mais favoravel. Mais de 90% dos

participantes concordaram que a atuacdo da PSP contribui para gerir eficazmente entradas,
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circulagdes e dispersdao no pos-evento, 80,7% consideraram que a PSP ajusta o dispositivo ao
nivel de risco de forma célere e apropriada e 83,0% reconheceram que a mesma tende a
diferenciar comportamentos individuais sem generalizar a intervengdo ao conjunto dos
adeptos. A Figura 3 evidencia esta concentra¢do de respostas favoraveis e reforca a ideia de
que, do ponto de vista institucional, a PSP ¢ percecionada sobretudo como agente de adequagao

operacional, coordenacdo e gestdo funcional do risco.

Figura 3 — Percegdo das organizagées desportivas sobre adequagdo operacional da PSP
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Nota: As percentagens agregam 0s cinco niveis originais da escala de Likert em trés categorias: discorda, neutro

e concorda.

Assim, o primeiro objetivo especifico encontra-se globalmente sustentado e, com ele, a
hipotese H1. A presenca da PSP ¢ predominantemente percecionada como promotora de
seguranga ¢ de regulacdo funcional do contexto desportivo, quer entre adeptos, quer entre
organizacdes. Ainda assim, no caso dos adeptos, esta conclusdo deve ser lida com alguma
reserva, atendendo a persisténcia de leituras associadas a controlo excessivo, o que impede uma

interpretagdo totalmente linear da relagdo entre presenca policial e percecdo de legitimidade.

Estabelecida esta tendéncia global, importa agora perceber se a avaliagdo da PSP ¢
homogénea entre os dois publicos considerados ou se, pelo contrario, varia em fun¢do da
posi¢io que cada grupo ocupa no fendmeno do policiamento desportivo. E precisamente este
o nucleo do segundo objetivo especifico e da hipdtese H2, que previam avaliagdes mais
favoraveis por parte das organizagdes desportivas do que por parte dos adeptos e/ou

espectadores.
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Tabela 2 — Comparagdo descritiva entre adeptos e/ou espectadores e organizagoes desportivas por dimensoes

conceptualmente equivalentes

Média Diferenca (Org -
Dimensao Média Adeptos
Organizacdes Adeptos)
Seguranga/eficacia 3,724 4,142 0,418
Comunica¢do 3,738 4,080 0,342
Impacto mediatico 3,905 4,182 0,277
Expectativas 3,679 4,253 0,574

Nota: A comparagdo ¢ descritiva e incide sobre dimensdes conceptualmente equivalentes, ndo sobre

correspondéncia estrita item a item.

Como se observa na Tabela 2, as organizagdes desportivas revelaram avaliagdes
sistematicamente mais favoraveis da PSP do que os adeptos e/ou espectadores. A diferenca
mais acentuada registou-se na dimensdo das expectativas (0,574 pontos), seguindo-se a
seguranca/eficacia (0,418 pontos) e a comunicacdo (0,342 pontos). Ainda que a comparacao
seja descritiva e deva ser lida com prudéncia metodoldgica, dado que os dois grupos
responderam a blocos parcialmente distintos do questiondrio, o padrdo observado ¢

suficientemente consistente para sustentar uma leitura comparativa robusta.

Em termos substantivos, esta diferenga ¢ coerente com a posi¢ao relacional de cada
grupo face ao policiamento desportivo. Os adeptos experienciam a PSP a partir do contacto
situacional direto, que inclui revistas, circulacdo controlada, contengdo espacial e eventual
restricdo de determinadas condutas. As organizagdes, pelo contrario, relacionam-se com a
policia sobretudo a partir de uma logica de coordenagdo, planeamento, partilha de informagao
e gestao do risco o que ajuda a compreender por que razdo a avaliacdo institucional tende a ser
mais favoravel. Nesse plano, a PSP surge menos como for¢a que limita comportamentos e mais

como parceiro funcional da organizagao do evento.
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Figura 4 — Comparagdo entre adeptos e/ou espectadores e organizagdes desportivas nas principais dimensoes de

percegdo da PSP
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Nota: A comparacdo ¢ descritiva e incide sobre dimensdes conceptualmente equivalentes.

Deste modo, o segundo objetivo especifico encontra-se sustentado e a hipdtese H2 pode
considerar-se corroborada. Existem diferengas de percecdo entre os dois grupos, revelando as
organizacdes desportivas avaliagdes mais favoraveis do que os adeptos e/ou espectadores nas

dimensoes centrais consideradas.

Identificada a existéncia de diferengas entre grupos, importa agora aprofundar a analise,
procurando perceber em que medida a perce¢do da PSP varia em funcdo de caracteristicas
sociodemograficas e contextuais dos participantes e, de forma complementar, aferir se
determinadas experiéncias concretas associadas ao policiamento desportivo alteram essa
percecio. E neste ponto que se articulam o terceiro e o quarto objetivos especificos, bem como
as hipoteses H3 e H4, relativas, respetivamente, as variagdes da perce¢do em funcdo das
caracteristicas dos participantes e ao impacto dos incidentes na constru¢do da imagem

institucional da PSP.

Dado o afastamento da normalidade observado nas principais dimensdes € a natureza
ordinal de parte substancial das varidveis, optou-se por uma estratégia inferencial ndo
paramétrica. Para manter a exposi¢do focada nos objetivos do estudo, apresentam-se apenas os
resultados estatisticamente significativos das correlacdes de Spearman e dos testes U de Mann-

Whitney.
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Tabela 3 — Associagdes significativas entre varidveis sociodemogrdficas/contextuais e dimensées da perce¢do

da PSP

Grupo Variavel Dimensao rho p
Adeptos e/ou espectadores Escolaridade Comunicagao -0,200 0,010
Adeptos e/ou espectadores | Frequéncia de participagao Seguranga/prevengao -0,218 0,005
Adeptos e/ou espectadores | Frequéncia de participagao Imagem/confianca -0,183 0,020
Organizagdes desportivas Anos de experiéncia Comunicagao institucional | -0,220 0,039
) Qualidade da relagdo com )
Organizagdes desportivas PSP Adequagao operacional 0,594 < 0,001
a
) ] Qualidade da relagdo com ) o
Organizagdes desportivas PSP Comunicagao institucional 0,246 0,021
a
) ] Qualidade da relagdo com Expectativas
Organizagdes desportivas S 0,529 <0,001
a PSP organizacionais

Nota: rho = coeficiente de correlagdo de Spearman.

No grupo dos adeptos e/ou espectadores, a idade ndo revelou associagdes
estatisticamente significativas com as principais dimensdes de perce¢dao da PSP, o que sugere
que a variacao observada nao se explica, neste estudo, pelo fator etario. A escolaridade também
ndo apresentou relacdo significativa com seguranga/prevengdo nem com imagem/confianca,
mas revelou uma associacdo negativa fraca com a comunicac¢io (rho = -0,200; p = 0,010),
indicando que niveis mais elevados de escolaridade tendem a acompanhar avalia¢des
ligeiramente menos favoraveis da comunicagdo policial. Mais relevante, porém, foi a
frequéncia de participagdo em eventos desportivos: quanto maior essa frequéncia, menos
favoravel tende a ser a avaliacio da PSP nas dimensdes de seguranga/prevengdo e
imagem/confianca. Este resultado sugere que a exposi¢do mais intensa ao contexto desportivo
ndo gera, por si s0, maior confianca na atuagao policial, podendo antes favorecer leituras mais
criticas, possivelmente por implicar contacto mais recorrente com rotinas de controlo, restricao

e gestao da ordem.

Nas organizagdes desportivas, os anos de experiéncia revelaram uma associagao
negativa fraca com a comunicagdo institucional, o que indica que participantes mais
experientes tendem a avalid-la de forma ligeiramente menos favoravel. Contudo, o resultado
mais robusto emergiu da qualidade da relagdo com a PSP, variavel que apresentou associacdes
positivas com a adequacdo operacional, a comunica¢do institucional e as expectativas
organizacionais. Em termos substantivos, isto mostra que a avaliacdo institucional da policia
depende, em larga medida, da qualidade da articulacao funcional estabelecida com a propria

PSP. No plano organizacional, a leitura do policiamento parece depender menos de
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caracteristicas pessoais dos participantes ¢ mais da qualidade da cooperagao efetivamente

experienciada.

Tabela 4 — Comparagdes significativas entre grupos independentes nas dimensoes da perce¢do da PSP

Grupo Comparacgio Dimenséo M1 M2 U p r
Adeptos e/ou Sem contacto vs. com <
Seguranca/prevengao | 4,152 3,368 4626,0 0,348
espectadores contacto 0,001
Adeptos e/ou Sem contacto vs. com
Imagem/confianga 4311 3,828 4214,0 0,002 0,240
espectadores contacto
Adeptos e/ou <
Sem GOA vs. com GOA Seguranga/prevengdo | 3,930 | 2,467 2676,0 0,398
espectadores 0,001
Adeptos e/ou
Sem GOA vs. com GOA Comunicacdo 3,843 3,101 2211,5 0,004 0,225
espectadores
Adeptos e/ou <
Sem GOA vs. com GOA Imagem/confianca 4,186 | 3,203 24450 0,312
espectadores 0,001
Organizagdes Comunicagio
) Amador vs. profissional L 3,857 | 4,226 649,0 0,014 0,253
desportivas institucional

Nota: M1 e M2 correspondem as médias dos grupos em comparagdo; U = estatistico do teste de Mann-Whitney;

r = magnitude do efeito.

O teste U de Mann-Whitney reforcou esta leitura. Entre os adeptos e/ou espectadores,
a experiéncia direta com a PSP associou-se a percegdes significativamente menos favoraveis
da policia nas dimensdes de seguranca/prevencao e imagem/confianca. Além disso, a pertenca
a GOA revelou diferencas ainda mais expressivas: os participantes ligados a grupos
organizados apresentaram avaliacdes significativamente menos favoraveis da PSP em
seguranca/prevencao, comunicacdo e imagem/confianga. Este resultado ¢ substantivamente
relevante porque sugere que a critica a atuacdo policial se intensifica nos segmentos que, pela
sua posicdo no fendmeno desportivo, vivenciam de forma mais direta e reiterada os

mecanismos de regulacdo e controlo policial.

Nas organizagdes, a Unica diferenca estatisticamente significativa emergiu entre
escaldes competitivos, sendo a comunicacdo institucional mais favoravelmente avaliada no
escaldo profissional. Tomados em conjunto, estes resultados indicam que as variagdes da
percecao dependem mais de variaveis de experiéncia e posicionamento no fendmeno do que
de variaveis sociodemograficas classicas, como a idade. Assim, o terceiro objetivo especifico
pode considerar-se sustentado de forma seletiva, e a hipdtese H3 encontra apoio empirico
sobretudo naquilo que diz respeito as varidveis contextuais e de experiéncia, mais do que as

variaveis sociodemograficas estritas.
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A analise do quarto objetivo mostrou um resultado particularmente importante. Quando
a exposicao a incidentes foi tratada de forma dicotdmica (exposto vs. ndo exposto), ndo se
observaram diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes de seguranca/prevengao
(p =0,153), comunicacao (p = 0,535) ou imagem/confianca (p = 0,242). Numa primeira leitura,
este resultado poderia sugerir que os incidentes sdo pouco relevantes para a constru¢do da
imagem da PSP. Contudo, uma analise mais atenta dos dados mostra que essa conclusdo seria

prematura.

Com efeito, os itens diretamente associados ao efeito mediatico dos incidentes revelam
um padrdo expressivo. Entre os adeptos, 61,3% concordaram que noticias e imagens sobre
confrontos influenciam a sua opinido sobre a PSP, e 84,7% consideraram que os media tendem
a amplificar ou dramatizar esses episodios. A Figura 5 sintetiza este resultado e permite
deslocar o foco analitico do incidente em si para o0 modo como ele circula publicamente. Em
termos substantivos, os dados sugerem que a mera exposi¢do declarada a incidentes, tratada de
forma binaria, ¢ uma medida demasiado grosseira para captar o seu efeito, ao passo que a

mediagdo interpretativa operada pelos media surge como elemento mais relevante.

Figura 5 — Impacto medidtico associado aos incidentes entre adeptos e/ou espectadores
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Nota: As barras representam a percentagem de concordancia nos dois itens especificamente associados ao efeito

mediatico dos incidentes.

Por conseguinte, o quarto objetivo especifico encontra-se apenas parcialmente
sustentado e o0 mesmo se pode afirmar relativamente a hipotese H4. Nao se confirmou que a
exposicao direta, quando tratada de forma simplificada, produza diferengas estatisticamente

significativas na imagem da PSP; todavia, confirmou-se que os incidentes possuem relevancia
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interpretativa quando mediados pela sua representacdo mediatica. Assim, o impacto dos
incidentes na imagem institucional da policia parece ser menos um efeito direto da presenga
em situagdes problematicas e mais um fenomeno de construcdo simbolica e publica dessas

ocorréncias.

Esclarecidas as diferencas entre grupos e as variagdes associadas a experiéncia do
fenomeno, importa agora avangar para um plano mais normativo e interpretativo, procurando
compreender que tipo de atuacdo policial é esperada pelos participantes e que fatores se
revelam mais decisivos para a construgio de uma imagem favoravel da PSP. E neste ponto que

se articulam o quinto e o sexto objetivos especificos, bem como as hipoteses HS e H6.

No que se refere as expectativas relativamente ao papel da PSP, os dados mostram uma
convergéncia clara em torno de um modelo de policiamento que conjuga seguranca,
proporcionalidade e clareza da atuagdo. Entre os adeptos e/ou espectadores, 77,9%
concordaram que aceitam constrangimentos como revistas ou desvios de percurso quando
percebem claramente a sua necessidade, 79,1% defenderam que a manutencao da ordem deve
ser a principal prioridade da PSP em eventos desportivos e 58,9% consideraram que a atuacdo
policial deve assentar sobretudo no comportamento observado no momento. Em sentido
inverso, apenas 31,9% concordaram que a PSP intervém, por vezes, mais cedo do que o
necessario. Ja entre as organizacdes desportivas, as expectativas foram ainda mais nitidas:
90,9% concordaram com a necessidade de reforcar os canais de didlogo com a PSP, 92,0%
defenderam um policiamento que privilegie a seguranga sem comprometer a experiéncia dos
adeptos, 72,7% consideraram que a coordenagdo entre PSP, clubes, OLA e ARD corresponde
as necessidades organizacionais € 95,5% afirmaram que a prote¢do dos direitos e bem-estar

dos adeptos € tdo importante quanto a seguranca fisica.
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Figura 6 — Expectativas relativamente ao papel da PSP em eventos desportivos
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Nota: A figura apresenta, separadamente para cada grupo, a percentagem de concordancia nos itens mais

diretamente associados as expectativas sobre o papel da PSP.

Em conjunto, estes resultados mostram que os participantes ndo esperam um
policiamento meramente coercivo, mas antes um modelo de atuagdo firme, explicavel,
dialogante e proporcional. Tal conclusdo ¢ particularmente relevante, porque demonstra que a
legitimidade da presenga policial em eventos desportivos ndo assenta apenas na capacidade de
garantir a ordem, mas também na forma como essa ordem ¢é produzida, através de comunicagao
clara, adequagdo a situagdo concreta e articulagdo entre os diferentes intervenientes. Deste
modo, o quinto objetivo especifico encontra-se claramente sustentado e a hipotese HS pode

considerar-se corroborada.

No que respeita ao sexto objetivo, os resultados mostram que a imagem favoravel da
PSP ndo se explica por um unico fator, mas por um conjunto relativamente coerente de
dimensdes relacionais e operacionais. No grupo dos adeptos e/ou espectadores, os fatores mais
fortemente associados a imagem/confianga na PSP foram a seguranga/preveng¢ao (rho = 0,640;
p <0,001), a justica/proporcionalidade (rho = 0,640; p < 0,001) e a comunicagao (rho = 0,592;
p <0,001). J4 o impacto dos media, considerado enquanto dimensao composta, ndo apresentou
associacdo estatisticamente significativa com a imagem/confianga (rtho = 0,063; p = 0,428).
Isto sugere que a imagem da PSP depende menos de fatores abstratos e mais da forma como os

participantes percecionam concretamente a sua atuacao. Sentir-se seguro, reconhecer justica e
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compreender a comunicagdo policial parecem constituir os eixos centrais de uma avaliacao

favoravel.

Tabela 5 — Fatores mais associados as avaliagoes favoradveis da PSP

Grupo Fator Variavel associada rho p
Adeptos e/ou espectadores Seguranga/prevengao Imagem/confianca 0,640 < 0,001
Adeptos e/ou espectadores | Justiga/proporcionalidade Imagem/confianca 0,640 < 0,001
Adeptos e/ou espectadores Comunicagao Imagem/confianca 0,592 < 0,001
Adeptos e/ou espectadores Impacto dos media Imagem/confianca 0,063 0,428
) ] Qualidade da relagdo com )
Organizagdes desportivas PSP Adequagdo operacional 0,594 < 0,001
a
) ) Qualidade da relagdo com ) o
Organizagdes desportivas PSP Comunicago institucional 0,246 0,021
a
] ] Qualidade da relagdo com Expectativas
Organizagdes desportivas o 0,529 <0,001
a PSP organizacionais

Nota: tho = coeficiente de correlagdo de Spearman.

No plano institucional, o fator mais influente foi a qualidade da relagdo com a PSP, que
apresentou associagdes positivas com a adequacao operacional, a comunicagao institucional e
as expectativas organizacionais. Este resultado sugere que, para as organizagdes desportivas, a
imagem favoravel da PSP se constréi sobretudo através da qualidade da articulagdo funcional,
da previsibilidade do contacto institucional e da confianca na cooperagao interorganizacional.
Assim, enquanto entre os adeptos a imagem da policia depende sobretudo da forma como a
atuacao ¢ vivida no terreno, entre as organizacoes ela depende, em maior medida, da qualidade

da relagdo estabelecida com a forca policial.

As respostas abertas refor¢am esta leitura quantitativa. Entre os adeptos, sobressaem
(19,0%),

proporcionalidade/menor agressividade (11,7%) e didlogo/proximidade (9,2%). J& entre as

trés nlcleos  principais de  melhoria: comunicac¢ao/informacao

organizacdes desportivas destacam-se comunicac¢do/partilha de informagdo (19,3%),
articulagdo institucional/briefings (14,8%) e controlo/fiscalizacao/prevenc¢ado (9,1%). A Figura
7 sintetiza estes resultados e mostra que os temas mais recorrentes nas respostas abertas
convergem precisamente com as dimensdes mais relevantes para a constru¢do de uma imagem

favoravel da PSP.
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Figura 7 — Principais temas das respostas abertas
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Nota: A figura apresenta os trés temas mais frequentes em cada grupo, classificados a partir da resposta aberta

final do questionario.

Em termos analiticos, esta convergéncia entre resultados quantitativos e material textual
¢ particularmente importante, porque reforca a consisténcia interna da interpretagdo produzida.
Os fatores mais valorizados ou mais criticamente observados concentram-se, em ambos 0s
grupos, na comunicagdo, na proporcionalidade e na qualidade da articulagdo. Deste modo, o
sexto objetivo especifico pode considerar-se sustentado e a hipotese H6 encontra apoio
empirico no essencial: entre os adeptos, a imagem favoravel da PSP depende sobretudo da
perce¢do de seguranga, justi¢a/proporcionalidade e comunicacdo; entre as organizagdes, o fator

mais determinante ¢ a qualidade da relagdo institucional com a policia.

3.3 Sintese Final e Apreciacao das Hipoteses

Em termos globais, os resultados obtidos permitem concluir que o objetivo geral do
estudo foi alcangado. A atuagdo da PSP em eventos desportivos €, no conjunto da amostra,
percecionada de forma globalmente favoravel, ainda que essa percecao se revele mais positiva
entre os representantes de organizagdes desportivas do que entre os adeptos e/ou espectadores.
A leitura integrada dos resultados mostra que a imagem da PSP, neste contexto, ndo depende
apenas da sua presenca fisica nos eventos, mas sobretudo da forma como essa presenga ¢
interpretada a luz da seguranga, da proporcionalidade, da comunicagdo e da relacdo

estabelecida com os diferentes publicos envolvidos.
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De forma mais precisa, o primeiro objetivo especifico mostrou que a presenca da PSP
¢ predominantemente percecionada como promotora de seguranca ¢ adequagdo operacional,
embora entre os adeptos subsista um segmento critico que associa essa presencga a controlo
excessivo. O segundo objetivo confirmou que as organizagdes desportivas avaliam a atuagdo
da PSP de forma sistematicamente mais favoravel do que os adeptos e/ou espectadores. O
terceiro objetivo revelou que as variacdes da perce¢do se explicam sobretudo por varidveis de
experiéncia e posicionamento no fendmeno, como a frequéncia de participagdo em eventos, o
contacto direto com a PSP, a pertenga a GOA ¢ a qualidade da relagdo institucional, mais do
que por variaveis sociodemograficas classicas, como a idade. O quarto objetivo mostrou que a
exposi¢ao direta a incidentes, quando tratada de forma dicotomica, ndo produziu diferengas
estatisticamente significativas, embora os incidentes revelem impacto quando mediados pela
sua representacdo mediatica. O quinto objetivo demonstrou que as expectativas dos
participantes convergem num modelo de policiamento firme, mas proporcional, comunicavel
e articulado. Por fim, o sexto objetivo evidenciou que os fatores mais influentes na imagem da
PSP sdo, entre os adeptos, a seguranga, a justica/proporcionalidade e a comunicacao e, entre as

organizagdes, a qualidade da relacdo institucional com a policia.
A apreciagao final das hipoteses de trabalho encontra-se sistematizada na Tabela 6.

Tabela 6 — Apreciagao final das hipéteses de trabalho

Hipdétese Formulacio sintética Apreciacio
. Sustentada, com reservas entre os
A presenca da PSP em eventos desportivos tende a ser
. i adeptos e/ou espectadores
H1 percecionada mais como promotora de seguranga do que ] . .
) relativamente a percegdo de controlo
como expressao de controlo repressivo. )
excessivo.
Existem diferencas nas percec¢des da atuacdo da PSP entre
H2 adeptos e/ou espectadores e representantes de organizagdes Sustentada.
desportivas.
A percecdo da atuagdo da PSP em eventos desportivos varia Parcialmente sustentada, com maior
em fungdo de variaveis sociodemograficas e contextuais apoio nas variaveis contextuais e da
H3
associadas a experiéncia dos participantes em eventos experiéncia do que nas
desportivos. sociodemograficas classicas.
Parcialmente sustentada, na medida
. o ) em que ndo se confirmou um efeito
A exposigdo a incidentes em contexto desportivo tende a . .
. . . . direto robusto da exposi¢do
H4 associar-se a avaliagdes menos favoraveis da imagem da ] ] )
dicotdmica, mas verificou-se
PSP. ] ] o
relevancia da media¢do mediatica dos
incidentes.
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Os participantes tendem a valorizar uma atuacdo da PSP
HS5 orientada para a seguranga, para a proporcionalidade e para a Sustentada.

comunicagao.

A imagem da PSP em eventos desportivos associa-se
Ho6 i ) Sustentada.
positivamente a percegoes favoraveis da sua atuacio.

Nota: A categoria “parcialmente sustentada” foi utilizada sempre que a evidéncia empirica confirmou apenas parte
da formulagdo inicial da hipdtese ou quando os resultados exigiram uma leitura mais cautelosa do que uma

confirmagao linear permitiria.

Em sintese, os resultados do estudo mostram que a legitimidade da PSP em eventos
desportivos ndo assenta apenas na eficicia do controlo ou na mera presenca policial, mas
sobretudo no modo como essa presenca ¢ experienciada e interpretada. Quando a atuagdo ¢
percecionada como promotora de seguranga, proporcional, comunicada de forma clara e
enquadrada por uma relacdo funcional de qualidade, a imagem da PSP tende a ser mais
favoravel. Inversamente, quando a experiéncia direta acentua a perce¢do de controlo, quando
a pertenga a grupos particularmente expostos ao policiamento intensifica a leitura critica ou
quando os incidentes sdo representados de forma dramatizada no espagco mediatico, essa
imagem tende a tornar-se menos favoravel. E precisamente no equilibrio entre seguranga,
proporcionalidade, comunicagdo e relacdo institucional que parece residir, no contexto do

policiamento desportivo, a base mais consistente de reconhecimento publico da atuagdo da PSP.
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Conclusao

A presente dissertagdao procurou responder a seguinte questao de investigacao, “como €
percecionada a atuagdo da PSP em eventos desportivos pelos adeptos e/ou espectadores e pelos
representantes de organizagdes desportivas?”’. Em coeréncia com esta pergunta, definiu-se
como objetivo geral analisar a perce¢do publica da atuacao da PSP em eventos desportivos em
Portugal, com particular enfoque na imagem da instituicdo junto destes dois publicos,
procurando ainda, em termos especificos, perceber se a presenca policial ¢ associada a
promog¢do de seguranga ou a uma logica de controlo repressivo, identificar diferengas de
percecao entre grupos, analisar variacdes em fungao de caracteristicas dos participantes, aferir
o impacto dos incidentes, compreender as expectativas relativas ao papel da PSP e determinar
os fatores mais associados a uma imagem favoravel da sua atuacdo. Neste sentido, a conclusdo
a retirar do conjunto do trabalho ¢ que a investiga¢do respondeu de forma consistente ao
problema formulado, revelando coeréncia entre a questao de partida, o enquadramento tedrico

mobilizado, o método adotado e os resultados empiricos obtidos (Bryman, 2016).

A luz dos resultados alcangados, conclui-se que a atuagdo da PSP em eventos
desportivos ¢ globalmente percecionada de forma favoravel, ainda que essa perce¢do se revele
mais positiva entre os representantes de organizagdes desportivas do que entre os adeptos e/ou
espectadores. A resposta a questdo central pode, assim, ser formulada de modo claro, a PSP
tende a ser reconhecida, em contexto desportivo, como promotora de seguranga e de regulacao
funcional do evento, mas a solidez dessa percecdo depende da forma como a sua presenga ¢
vivida, interpretada e integrada na experiéncia concreta dos diferentes ptblicos. A legitimidade
da atuagdo policial ndo assenta apenas na sua eficacia material, mas também no modo como a
autoridade ¢ exercida, compreendida e socialmente enquadrada no contexto especifico do

evento desportivo (Conselho da Europa, 2016).

Os resultados relativos ao primeiro objetivo especifico mostram que a presenca da PSP
tende a ser predominantemente associada a promoc¢do de seguranga € nao a uma logica
prioritariamente repressiva, o que permite considerar H1 como sustentada. Contudo, esta
conclusdo nao deve ser entendida de forma linear ou absoluta, uma vez que, entre os adeptos
e/ou espectadores, subsiste um segmento critico que associa a presenca policial a controlo
excessivo, tal ambivaléncia revela que a aceitagdo da autoridade policial ndo decorre

automaticamente da sua utilidade funcional. A policia pode ser reconhecida como necessaria

ao regular decurso do evento e, simultaneamente, ser objeto de reservas quanto a medida,
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intensidade ou adequa¢do da sua intervencdo. Neste ponto, os resultados confirmam que a
legitimidade policial depende nao apenas da necessidade do policiamento, mas também da
percecdo de justica, necessidade e ajustamento situacional da atuacdo (Sunshine & Tyler,

2003).

No que respeita ao segundo objetivo especifico, a investigagdo confirmou a existéncia
de diferencas claras entre os dois publicos analisados, permitindo considerar H2 como
sustentada. As organizagdes desportivas formularam avaliagdes sistematicamente mais
favoraveis da PSP do que os adeptos e/ou espectadores, o que se revela coerente com o lugar
relacional de cada grupo no fenémeno do policiamento desportivo. Para os adeptos, a policia ¢
frequentemente vivida na proximidade do controlo, da revista, da contengdo e da limitacao de
condutas, para as organizagdes, a PSP surge sobretudo como parceira funcional do
planeamento, da coordenacdo e da gestdo do risco. A diferenca observada ndo traduz apenas
maior ou menor adesao a instituicdo, mas antes modos distintos de contacto com a autoridade
policial, o que reforga a importancia de analisar o policiamento desportivo como relagdo social

situada e n3o como mera operagao técnica de manutenc¢ao da ordem (Reicher et al., 2007).

Quanto ao terceiro objetivo especifico, os resultados mostraram que as varia¢des da
percegdo se explicam sobretudo por fatores de experiéncia e posicionamento no fendémeno,
mais do que por varidveis sociodemograficas cldssicas, o que permite considerar H3 como
parcialmente sustentada. A frequéncia de participagdo em eventos desportivos, o contacto
direto com a PSP, a pertenca a GOA e, no plano institucional, a qualidade da relacdo com a
policia surgiram como variaveis mais relevantes do que a idade. Este resultado ¢ especialmente
importante, porque sugere que a imagem da PSP em contexto desportivo se constréi menos a
partir de atributos abstratos dos participantes e mais a partir da experiéncia concreta do
policiamento. A forma como a atuacdo ¢ vivida, interpretada e comparada com expectativas
normativas de respeito, clareza e proporcionalidade assume, assim, maior peso explicativo do
que caracteristicas pessoais mais estaticas, reforcando a ideia de que confianca e legitimidade
dependem, em larga medida, da qualidade da experiéncia concreta com a policia (Hough et al.,

2010).

No que respeita ao quarto objetivo especifico, a hipotese H4 foi apenas parcialmente
sustentada. A exposi¢do declarada a incidentes em contexto desportivo, quando tratada de
forma dicotdmica, ndo produziu diferencas estatisticamente significativas nas principais

dimensdes de perce¢ao da PSP. Todavia, os dados mostram que o peso dos incidentes torna-se
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mais visivel quando estes sdo mediados pela sua representacao publica e mediatica. Esta
conclusdo desloca o foco analitico do incidente em si para o modo como ele circula socialmente
e passa a influenciar a imagem da policia. Em consequéncia, a constru¢ao simbolica da atuagao
policial ndo se encerra no terreno, prolongando-se nos circuitos mediaticos através dos quais a

policia ¢ observada, julgada e socialmente representada (Machado, 2012).

O quinto objetivo especifico ficou claramente sustentado, podendo a hipdtese H5
considerar-se corroborada. Os resultados mostram que os participantes valorizam uma atuagao
da PSP orientada para a seguranga, mas simultaneamente pautada pela proporcionalidade, pela
clareza e pela capacidade de comunicacdo. A aceitacdo de constrangimentos associados ao
policiamento surge ligada a sua inteligibilidade e a percecdo da sua necessidade, o que
demonstra que a legitimidade da policia, neste contexto, ndo depende apenas da capacidade de
garantir a ordem, mas também da forma como essa ordem ¢ produzida e explicada. O modelo
de atuacdo que emerge como mais legitimo e desejavel €, por isso, firme, mas ndo arbitrario;

presente, mas nao excessivo; funcional, mas também inteligivel para os publicos envolvidos

(Hamm et al., 2017).

Quanto ao sexto objetivo especifico, os resultados permitiram identificar com clareza
os fatores mais associados a uma imagem favoravel da PSP, o que sustenta H6. Entre os adeptos
e/ou espectadores, destacaram-se sobretudo a seguranca/prevengao, a
justica/proporcionalidade e a comunicac¢do. Entre as organiza¢des desportivas, o fator mais
influente foi a qualidade da relacao institucional com a policia. Este resultado ¢ particularmente
relevante, porque mostra que a imagem da PSP em contexto desportivo ndo depende de um
unico elemento, mas de um nticleo coerente de dimensdes operacionais e relacionais. Mais do
que saber se a policia estd presente, importa perceber como atua, como comunica, como
diferencia comportamentos e como se articula com os restantes intervenientes. A imagem
institucional da policia, neste dominio, parece construir-se a partir da conjugac¢ado entre eficacia

funcional, inteligibilidade procedimental e qualidade relacional (Soares, 2021).

Tomados em conjunto, os resultados permitem afirmar que H1, H2, H5 ¢ H6 foram
sustentadas, enquanto H3 e H4 foram apenas parcialmente sustentadas. Esta apreciacao final
mostra que a perce¢do da atuagdo da PSP em eventos desportivos € maioritariamente favoravel,
mas relacionalmente diferenciada, dependente da posi¢ao ocupada pelos publicos no fenémeno
do policiamento desportivo e sensivel a experiéncia concreta de contacto com a policia. Em

termos substantivos, o estudo mostra que a legitimidade da PSP neste dominio ndo assenta
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apenas na eficacia do controlo, na visibilidade do dispositivo ou na capacidade de resposta a
situagoes criticas. Assenta, sobretudo, no modo como a presenca policial € percecionada como
promotora de seguranga, exercida com proporcionalidade, explicada com clareza e enquadrada

por relagdes institucionais funcionalmente solidas (Tyler, 2004).

Em termos cientificos, o presente trabalho oferece trés contributos centrais. Em
primeiro lugar, apresenta um contributo tedrico, ao articular de forma coerente os conceitos de
policiamento desportivo, legitimidade policial, imagem institucional, papel dos media e
modelo integrado de safety, security e service, mostrando a sua utilidade analitica na
compreensdo da atuagdo policial em contexto desportivo. Em segundo lugar, produz um
contributo empirico relevante, ao reunir evidéncia sistematizada sobre um contexto ainda
escassamente explorado em Portugal, comparando dois publicos com posi¢des muito distintas
perante o fendémeno. Em terceiro lugar, apresenta um contributo pratico e profissional, ao
demonstrar que a comunica¢ao, a proporcionalidade, a qualidade da relagdo institucional ¢ a
inteligibilidade da intervencdo sdo dimensdes decisivas para a constru¢do de uma imagem
favoravel da PSP. Deste modo, a dissertagdo ndo se limita a descrever percegdes, oferecendo
igualmente conhecimento util para a reflexdo institucional da policia e para o desenvolvimento

das ciéncias policiais enquanto campo de produgao de conhecimento aplicado (Elias, 2022).

Apesar da consisténcia global dos resultados, importa reconhecer algumas limitagdes
que condicionam o alcance das conclusdes. Desde logo, a op¢do por uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia impede a generalizacao estatistica das conclusdes a totalidade
da populacdo. Acresce que o processo de recolha enfrentou dificuldades concretas no acesso
aos participantes, designadamente no estabelecimento de contacto com organizagdes
desportivas e na mobiliza¢cdo de meios eficazes de divulgacao do questionario junto dos adeptos
e/ou espectadores, ou seja, embora tenham sido realizados contactos institucionais e utilizada
divulgacdo através de redes sociais, WhatsApp e correio eletronico, a adesdo revelou-se
limitada em ambos os publicos face ao universo potencial de participantes, o que condicionou
a amplitude da amostra e refor¢a a necessidade de prudéncia na extrapolagdo dos resultados. A
estrutura do questionario, com percursos parcialmente distintos para os dois grupos, implicou
ainda comparagdes entre dimensdes conceptualmente equivalentes e ndo entre blocos
integralmente simétricos, exigindo cautela adicional na leitura comparativa. Por fim, a natureza
transversal do desenho metodologico constitui igualmente uma limitagdo, uma vez que as
percecdes recolhidas correspondem a um momento especifico, ndo permitindo acompanhar a

sua evolucdo ao longo do tempo nem aferir o impacto de alteragcdes institucionais ou
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contextuais posteriores. Estas limitagdes ndo retiram valor ao estudo, mas delimitam o seu
alcance e recordam que a percecdo publica da policia deve ser entendida como fenémeno

relacional, contingente e contextualmente situado (Bottoms & Tankebe, 2012).

Ainda assim, os resultados obtidos permitem retirar implicagdes relevantes para a
pratica institucional da PSP. Em primeiro lugar, sugerem que a comunicacdo policial em
eventos desportivos deve ser encarada como dimensao estrutural da legitimidade da atuagao e
nao como simples complemento do dispositivo. Em segundo lugar, mostram que a percecao de
proporcionalidade merece atengdo continuada, sobretudo junto de publicos mais expostos ao
contacto direto com a policia. Em terceiro lugar, reforcam a importancia da articulacdo
funcional com clubes, ligas, federagdes, OLA, ARD e estruturas de seguranga privada, uma
vez que a qualidade dessa relacdo influencia diretamente a imagem institucional da PSP no
contexto desportivo. Por fim, os dados sugerem que a dimensdo service deve ser mais
valorizada na reflexd@o policial, porque a organizagao, a previsibilidade e a inteligibilidade dos
procedimentos contribuem de forma decisiva para a aceitagdo social da interven¢do (Conselho

da Europa, 2016).

Ao mesmo tempo, o estudo abre caminhos relevantes para investigagdo futura. Seria
particularmente 1util desenvolver estudos longitudinais que acompanhassem a evolugdo da
percecdo da PSP ao longo de uma época desportiva, permitindo perceber em que medida a
repeticdo do contacto, a ocorréncia de incidentes ou alteragdes nos dispositivos policiais
influenciam a imagem institucional da policia. Revela-se igualmente promissora a comparagao
entre modalidades, tipologias de recinto e niveis competitivos, bem como o aprofundamento
da relacdo entre GOA, contacto direto com a policia e leitura da legitimidade policial. Acresce
a pertinéncia de estudar com maior precisdo o impacto dos media e das redes sociais na
construc¢do publica da imagem da PSP, assim como os efeitos da formagdo policial em areas
como comunicagdo operacional, gestdo de multidoes, diferenciagdo de comportamentos e
proporcionalidade da intervencdo. Estas linhas ndo apenas prolongam o presente trabalho,
como respondem a necessidades concretas da institui¢do e contribuem para consolidar o campo
das ciéncias policiais enquanto area de producdo de conhecimento aplicado, critico e

estrategicamente util (Freire, 2015).

Em conclusdo final, o principal contributo desta investigagdo ¢ claro. O policiamento
desportivo nao ¢ avaliado apenas pela sua capacidade de assegurar a ordem, prevenir incidentes

ou responder ao risco. E também avaliado pela forma como a autoridade ¢ exercida,
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comunicada e integrada na experiéncia dos diferentes publicos. A PSP ¢ reconhecida como ator
central da seguranca em eventos desportivos, mas a robustez dessa legitimidade depende da
qualidade da sua presenca. E nesse equilibrio entre seguranga, proporcionalidade, comunicagéo
e relacdo institucional que reside a base mais consistente de reconhecimento ptblico da atuagdo
policial em contexto desportivo. Assim, compreender a perce¢ao publica da atuacao da PSP
neste dominio nao constitui um exercicio lateral face ao policiamento, mas sim uma via central

para pensar a legitimidade, a eficacia e o futuro do policiamento desportivo em Portugal.
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Anexos

Anexo A — Questionario Aplicado

Nota: apresentagdo reconstituida em formato de documento para efeitos de legibilidade do anexo.
Questionario sobre a Perceciao da Atuacio da PSP em Eventos Desportivos

Este questionario integra a dissertacdo de mestrado realizada pelo Aspirante a Oficial de Policia Francisco
Ferraz Lopes Cruz, sob orientagio do Professor Doutor Rui Manuel Alvaro Marta, intitulada
de “Policiamento Desportivo em Portugal: Percegbes Sobre a Atuacdo da PSP entre adeptos e organizagées
desportivas”, desenvolvida no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI). O
objetivo do estudo é compreender como a atuagdo da Policia de Seguranga Publica (PSP) é percecionada por
adeptos e/ou espectadores e por representantes de organizagdes desportivas em contexto de eventos
desportivos.

A participagao ¢ totalmente voluntaria e as respostas sdo anénimas e confidenciais. Nao sdo recolhidos dados
pessoais que permitam a identificagdo dos participantes. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos e tratados de forma agregada, garantindo a prote¢do da privacidade nos termos do Regulamento
Geral sobre a Prote¢cdo de Dados (RGPD).

O questiondrio demora aproximadamente 5 a 7 minutos a preencher. Nao existem respostas certas ou erradas,
o que se pretende € conhecer a sua opinido.

Ao prosseguir, declara ter lido esta informagdo e dar o seu consentimento informado para participar no
estudo.

Muito obrigado pela sua colaborag@o.

Consentimento informado

Declaro ter conhecimento de que este questiondrio € realizado em ambito académico e que as respostas sdo
anonimas, concordando com o facto de que os dados obtidos serdo agrupados e tratados estatisticamente em
conjunto com os dos demais participantes.

A minha participagdo decorre em regime estritamente voluntario, sem qualquer tipo de remuneragio,
podendo desistir a qualquer momento, sem qualquer consequéncia decorrente dessa decisao.

Este questiondrio integra a dissertacdo de mestrado realizada pelo Aspirante a Oficial de Policia Francisco
Ferraz Lopes Cruz, sob orientagdo do Professor Doutor Rui Manuel Alvaro Marta, intitulada “Policiamento
Desportivo em Portugal: Percegdes Sobre a Atuagdo da PSP”, desenvolvida no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna.

O objetivo do estudo ¢ compreender como a atuagdo da Policia de Seguranga Publica ¢ percecionada por
adeptos e/ou espectadores e por representantes de organizacdes desportivas em contexto de eventos
desportivos.

A participagao € totalmente voluntaria e as respostas sdo anonimas e confidenciais. Nao sdo recolhidos dados
pessoais que permitam a identificagdo dos participantes. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos e tratados de forma agregada, garantindo a protecdo da privacidade nos termos do Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados.
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O questionario demora aproximadamente 5 a 7 minutos a preencher. Nao existem respostas certas ou erradas;
pretende-se apenas conhecer a opinido dos participantes.

1. Aceita participar no presente estudo?

Marcar a opgdo aplicavel.

O Sim, aceito.

2. Em que qualidade esta a responder ao presente questionario?

Marcar apenas uma opgao.

[0 Adepto/a e/ou Espectador/a (avangar para a pergunta 3).

[J Representante de uma organizacdo desportiva (avangar para a pergunta 22).

Questionario para Adeptos e/ou Espectadores

Esta sec¢do destina-se a participantes que assistem a eventos desportivos na qualidade de adeptos e/ou
espectadores. As perguntas visam compreender a experiéncia em eventos, o contacto com a PSP e a percecdo
da atuagdo policial em contexto desportivo.

Questodes sociodemograficas
3. Faixa etaria.

Marcar apenas uma opgao.

[0 Menos de 18 anos.
[ Entre 18 e 25 anos.
O Entre 26 e 35 anos.
[ Entre 36 e 45 anos.
[ Entre 46 e 55 anos.
[J Mais de 55 anos.

4. Sexo.

Marcar apenas uma opgao.

O Masculino.
O Feminino.
O Outro.

[ Prefiro ndo responder.

5. Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou? (Para assinalar um nivel de
escolaridade completo implica que tenha concluido o ultimo ano desse nivel. Por exemplo,
para assinalar o ensino secundario tem de ter concluido o 12.° ano).

Marcar apenas uma opg¢do.
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0 Nenhum.

[0 Ensino Basico.

[ Ensino Secundario.

[ Curso Técnico Superior Profissional.
[ Bacharelato.

[ Licenciatura.

[J Mestrado.

O Doutoramento.

6. Concelho de residéncia.

Resposta aberta.

7. Equipa que apoia habitualmente.

Resposta aberta.

8. Modalidade a que assiste com mais frequéncia.

Marcar apenas uma opg¢do.

O Futebol.

0 Futsal.

] Héquei em Patins.

O Restantes modalidades coletivas.

] Desportos na via publica (atletismo, ciclismo, triatlo, entre outros).
[0 Desportos em rio e mar (canoagem, remo, surf, entre outros).

O Desportos motorizados.

O Outras modalidades de pavilhio.

O Outra.

9. Se respondeu a pergunta anterior com a opcao "Outra'", indique essa modalidade.
Resposta aberta.

10. Frequéncia com que assiste presencialmente a eventos desportivos.
Marcar apenas uma opg¢do.

U] Nunca.

[J Raramente (menos de uma vez por ano).

0 Ocasionalmente (1 a 3 vezes por ano).
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O Frequentemente (1 a 3 vezes por més).
] Muito frequentemente (uma ou mais vezes por semana).

11. Costuma integrar algum Grupo Organizado de Adeptos (claque, nticleo, grupo
informal)?

Marcar apenas uma opgao.

O Sim, uma claque.

[0 Sim, um nucleo.

O Sim, um grupo informal.

[ Nao.

Experiéncia com a PSP em contexto desportivo

12. Ja teve contacto direto (interacio face a face, pessoal) com a PSP em eventos
desportivos?

Marcar apenas uma opgao.

O Sim.

0 Nao.

13. Caso tenha respondido ""Sim" na questido anterior, como avalia esse contacto?
Escala de resposta: 1 = Muito mau; 5 = Muito bom.

14. Nos ultimos 12 meses, teve conhecimento de algum incidente envolvendo a PSP e
adeptos em eventos desportivos (ao vivo ou através dos media/redes sociais)?

Marcar tudo o que for aplicavel.

O Sim, através dos media.

[ Sim, através das redes sociais.

O Sim, presencialmente envolvido diretamente.

0] Sim, presencialmente apenas observando.

O Nao.

Percecio da atuagao da PSP

15. Presenca e atuacdo da PSP nos eventos desportivos

As afirmagdes seguintes dizem respeito a forma como a presenga e a atuagdo da PSP sdo percecionadas em
termos de seguranga e de carater da intervengao nos eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia.
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uma forma de controlo excessivo
sobre os adeptos.

. Nem
- Discordo A Concordo
Afirmacao Discordo concordo nem Concordo
totalmente . totalmente
discordo
A presenca da PSP nos eventos
desportivos faz-me sentir mais O O O O O
seguro(a).
A presenca da PSP retira
espontaneidade e  ambiente O O O O O
festivo aos jogos.
Considero que a atuagdo da PSP
nos eventos desportivos ¢é, em
0% Cespor O O O O O
geral, mais preventiva do que
repressiva.
Em alguns eventos desportivos, a
resenca da PSP ¢ sentida como
presels O O O O m

16. Justica, imparcialidade e proporcionalidade

As afirmacdes seguintes referem-se & forma como a atuacdo da PSP ¢ percecionada quanto a justica,

imparcialidade e proporcionalidade em eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia.

e adequada nos eventos desportivos.

Di
Afirmacdo iscordo Discordo Nem c9ncordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Os policias da PSP tratam os
adeptos com respeito, O O O O O
independentemente do clube.
As intervengoes da PSP durante os
jogos parecem imparciais entre | | | O O
adeptos de clubes diferentes.
uando a PSP intervém, parece
Qua o b O O O m O
fazé-lo apenas quando ¢ necessario.
Sinto que a PSP atua de forma justa
a ‘ O O O O O

17. Comunicacio e clareza na explicacdo das decisoes
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As afirmagdes seguintes dizem respeito a comunicagdo da PSP e ao grau de clareza das explicagdes
fornecidas durante a realizagdo dos eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia relativamente
a cada afirmagao.

N Discordo . Nem concordo Concordo
Afirmagdo Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

As mensagens e orientagdes dadas
pela PSP antes, durante e apds os O O O O (Il
jogos sdo faceis de perceber.

A PSP comunica atempadamente as
regras e orientagdes relevantes para O O O O O
os adeptos nos eventos desportivos.

Quando surgem duavidas ou
constrangimentos, a PSP mostra
disponibilidade ~ para  prestar
esclarecimentos aos adeptos.

18. Imagem global da PSP em contexto desportivo

As afirmacdes seguintes avaliam a confianga e a imagem global da PSP no contexto do policiamento de
eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia.

5 Discordo . Nem concordo Concordo
Afirmagio Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
Globalmente, confio na PSP para
garantir a seguranga nos eventos | | | | O

desportivos.

A atuagdo da PSP em eventos
desportivos influencia a imagem O O O O O
que tenho desta forga policial.

Tenho uma imagem positiva da
atuagio da PSP em contexto O O O O O
desportivo.

19. Impacto dos media

As afirmag0es seguintes dizem respeito a influéncia das noticias e de incidentes divulgados nos media na
sua opinido sobre a atuagdo da PSP em eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia.
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incidentes entre a PSP e adeptos.

N Discordo . Nem concordo Concordo
Afirmagio Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

As noticias e imagens sobre
confrontos entre a PSP e adeptos
influenciam a minha opinido O O O O O
sobre a atuagdo da PSP em
eventos desportivos.
Considero que os media tendem a
amplificar ou dramatizar os O O O O O

20. Expectativas e fatores que influenciam a imagem da PSP

As afirmagdes seguintes dizem respeito as suas expectativas quanto ao papel e a atuacdo da PSP no

policiamento de eventos desportivos. Indique o seu grau de concordancia.

Afirmagdo

Discordo
totalmente

Discordo

Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

A PSP intervém, por vezes, mais
cedo do que o necessario em
eventos desportivos.

Aceito constrangimentos como
revistas ou desvios de percurso
quando percebo claramente a sua

necessidade.

A manutengio da ordem deve ser a
principal prioridade da PSP nos
eventos desportivos, mesmo que
isso limite algumas manifestagdes
dos adeptos.

A PSP deveria basear a sua atuagao
sobretudo no  comportamento
observado no momento, € ndo em
classificagdes prévias de risco.

21. Na sua opiniso, o que poderia a PSP mudar ou melhorar na sua atuacio em eventos

desportivos?

Resposta aberta.
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Questionario para Organizacoes Desportivas

Esta sec¢do destina-se a dirigentes, responsaveis de seguranca, OLA, ARD ou outros representantes

de

organizacdes desportivas. As perguntas procuram avaliar a articulagdo com a PSP, a percecao das operagdes

policiais e as expectativas sobre o policiamento desportivo.
Caracterizacio

22. Indique o tipo de organizacio que representa.

Marcar apenas uma opgao.

O Clube.

[0 Sociedade Anénima Desportiva (SAD).

[0 Federagéo desportiva.

[0 Liga ou associagdo organizadora de competicao.

O Outra.

23. Se respondeu a pergunta anterior com a op¢ao "QOutra", indique essa organizacio.
Resposta aberta.

24. Modalidade desportiva principal da organizacao.
Marcar apenas uma opgao.

O Futebol.

O Futsal.

O Hoéquei em Patins.

O Restantes modalidades coletivas.

[ Desportos na via publica (atletismo, ciclismo, triatlo, entre outros).
[ Desportos em rio e mar (canoagem, remo, surf, entre outros).

[0 Desportos motorizados.

[0 Outras modalidades de pavilhdo.

25. Se respondeu a pergunta anterior com a op¢ao ""Outra", indique essa modalidade.
Resposta aberta.

26. Escalao competitivo principal.

Marcar apenas uma opg¢do.
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O Profissional.

O Amador.

27. Fun¢ao que desempenha na organizacio.
Marcar apenas uma opgao.

O Diregao.

[ Oficial de Ligacao aos Adeptos (OLA).

[0 Assistente de Recinto Desportivo (ARD).

0 Coordenador de Seguranga.

[0 Gestor de Seguranga.

O Outro.

28. Se respondeu a pergunta anterior com a op¢ao "Outro", indique essa funcio.
Resposta aberta.

29. Anos de experiéncia em fung¢des relacionadas com a organizacio/gestio de eventos
desportivos.

Marcar apenas uma opgao.

O Menos de 1 ano.

O Entre 1 e 3 anos.

[ Entre 4 ¢ 7 anos.

O Mais de 7 anos.

Relagdo e experiéncia com a PSP

30. Com que frequéncia a sua organizacio articula diretamente com a PSP para a
preparacio de eventos desportivos?

Marcar apenas uma opg¢do.

O Nunca.

[0 Raramente.

[0 Algumas vezes por época.
[0 Antes da maioria dos jogos.

[0 Antes de todos os jogos.
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31. Como classifica, de forma geral, a qualidade da relacdo profissional entre a sua
organizacio e a PSP?

Marcar apenas uma opgao.
O Muito ma.

O Ma.

0 Adequada.

O Boa.

O Muito boa.

32. Percecio da atuacio da PSP em eventos desportivos

As questdes seguintes dizem respeito & forma como a atuagdo da PSP ¢é percecionada pela sua organizagdo
no contexto do policiamento de eventos desportivos. Indique o grau de concordancia da sua organizagao.

Discordo Nem Concordo
Afirmacio Discordo concordo nem Concordo
totalmente . totalmente
discordo
A atuacdo da PSP contribui para
erir eficazmente entradas,
8 O O O O O

circulagdes e dispersdo no pos-
evento.

O planeamento do policiamento é
coerente com a informagdo prévia O O O O O
disponivel sobre o evento.

Quando o nivel de risco se altera, a
PSP ajusta o dispositivo de forma O O O U O
célere e apropriada.

A PSP tende a diferenciar
comportamentos individuais sem
generalizar a intervengdo ao
conjunto dos adeptos.

A PSP partilha a informagdo
relevante e atempada com a
organizagdo antes dos eventos
desportivos.

As reunides/briefings com a PSP O O O O O
sdo  uteis para  esclarecer
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preocupagdes operacionais antes
do evento.

33. Impacto dos media e incidentes

As afirmacdes seguintes referem-se ao impacto da cobertura mediatica e da divulgacdo de incidentes na
percecdo que a sua organizacdo tem da atuagdo da PSP em eventos desportivos. Indique o grau de
concordancia.

. Discordo . Nem concordo Concordo
Afirmacao Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Noticias ou imagens de
incidentes entre a PSP e adeptos
tém impacto na imagem da PSP
pelos nossos adeptos.

A forma como os media retratam
intervengdes  policiais em
contexto desportivo influencia a O O O O O
relagdo entre os adeptos e a
organizagao.

34. Expectativas da organizacio sobre o policiamento desportivo

As afirmagdes seguintes dizem respeito as expectativas da sua organizacao relativamente a atuagdo da PSP
no policiamento de eventos desportivos. Indique o grau de concordancia com cada afirmagao.

- Discordo . Nem concordo Concordo
Afirmacao Discordo i Concordo
totalmente nem discordo totalmente

A nossa organizagdo considera
importante reforgar os canais de O O [ O (|
dialogo com a PSP.

O policiamento deve privilegiar a
seguran¢a sem comprometer a | | O | O
experiéncia dos adeptos.

A coordenagdo entre a PSP, os
clubes, os OLA e os ARD

corresponde as necessidades da = = = = .
nossa organizagao.
A protecdo dos direitos e bem- O O O O |

estar dos adeptos € tdo importante
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quanto a seguranca fisica nos
eventos.

35. Na sua opinido, o que poderia a PSP melhorar na sua atuacio em eventos desportivos?

Resposta aberta.
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Anexo B — Carta de Conforto Institucional

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAC INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E
SEGURANCA INTERNA

Curso de Formacdo de Oficiais de Policia — Investigacdo Cientifica

Data: 2026-03-05

Assunto: Colaboragio no Ambito da Dissertacio de Mestrado de Francisco Ferraz Lopes Cruz

0 Aspirante a Oficial de Policia M/159145 - Francisco Ferraz Lopes Cruz encontra-se & desenvolver
um estudo no ambito da sua dissertagdo de Mestrado: “Percec¢do publica do policiamento desportivo: A
imagem da PSP entre adeptos e organizacdes desportivas ". A dissertagdo faz parte do processo avaliativo

do Mestrado em Seguranga Publica, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

No dmbito do trabalho em desenvolvimento, é importante que o Aspirante a Oficial de Policia
Francisco Cruz possa recolher as informagdes necessérias ao desenvolvimento do seu estudo e & sua
validagdo cientifica por forma a consolidar a sua tese de mestrade. Com este propdsito consideramos
importante gue o nosse aluno possa contar com a colaboraggo de vérias entidades, para recolha da referida

informagao.

O Aspirante Francisco Cruz compromete-se a manter a confidencialidade dos dados recolhidos,
utilizando-os exclusivamente para a elaboracio da dissertagdo, assim como a cumprir todas as normas
éticas relacionadas com a realizagdo de investigagdo no dominio da seguranga publica e das ciéncias

policiais.

Agradecemos a atengdo e 0 apoio que possa ser prestado ac nosso aluno, e ficamaes a disposicdo

para quaisquer esclarecimentos adicionais.

o . (s v

I‘_{i‘@\;M anuelPeca Fa(ri;gajt{a
N7 G/

Supetintendente-Ehéfe
s e
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Anexo C — Modelos de Contacto Institucional
Anexo C1 — Pré-contacto Exploratorio

Ex.mos(as) Senhores(as),

O meu nome ¢ Francisco Cruz e sou Aspirante a Oficial de Policia no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI), no Mestrado em Seguranca
Publica.

Encontro-me atualmente a desenvolver a minha dissertacdo de mestrado, cujo tema incide
sobre "Policiamento Desportivo em Portugal: Percecdes Sobre a Atuacdo da PSP".

Neste ambito, venho por este meio questionar se poderd, eventualmente, apoiar na
divulgacdo de um questionario dirigido a adeptos e a intervenientes ligados a organizacdo e
seguranga de eventos desportivos, designadamente clubes, ligas, federagdes, Assistentes de
Recinto Desportivo, Oficiais de Ligacao aos Adeptos, Coordenadores de Seguranga, Gestores
de Seguranga, entre outros.

O objetivo do questionario ¢ exclusivamente académico, destinando-se a recolha de
dados para fins de investigagdo cientifica, no estrito cumprimento das normas éticas e de
confidencialidade aplicéaveis.

Nesta fase, o presente contacto tem apenas carater exploratorio. Caso V. Ex.?s
manifestem disponibilidade para colaborar, entrarei posteriormente em contacto de forma
mais formal, remetendo uma carta de conforto em nome do Sr. Diretor do ISCPSI,
Superintendente-Chefe Luis Farinha, bem como o questionério para eventual divulgacao.

Agradeco, desde j4, a atencdo dispensada e coloco-me inteiramente a disposi¢ao para

qualquer esclarecimento adicional que considerem necessario.

Sem outro assunto de momento.

Com os melhores cumprimentos,
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Anexo C2 — Mensagem de Envio Para a Divulgacao do Questionario
Ex.mos(as) Senhores(as),
Agradeco a atengdo dispensada e a disponibilidade manifestada para partilhar o
questionario no ambito da minha investigagao.
Junto em anexo a carta de conforto institucional, bem como o documento com o texto
para divulgacdo do questionario. Remeto igualmente abaixo o link de acesso ao questionario:

https://forms.gle/aecMNdkcZNCos1a299

O questionario destina-se a recolha de dados no ambito da dissertagdo de mestrado
intitulada “Policiamento Desportivo em Portugal: Perce¢des Sobre a Atuacao da PSP”,
desenvolvida no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Importa referir que a participag@o ¢ voluntaria e anénima, sendo os dados recolhidos
utilizados exclusivamente para fins académicos, no estrito cumprimento das normas éticas, de
protecao de dados e de confidencialidade aplicaveis.

Permaneco naturalmente disponivel para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
que considerem necessarios.

Com os melhores cumprimentos,
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Anexo D — Texto de Divulgacio do Questionario

Ex.mos(as) Senhores(as),

No ambito da Dissertacdo de Mestrado em Seguranca Publica, desenvolvida no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, que esté a ser desenvolvido pelo

Aspirante Francisco Cruz com o tema: '"Policiamento Desportivo em Portugal: Percecoes

Sobre a Atuacdo da PSP", remete-se o questionario abaixo.

O questionario disponivel no link abaixo visa todos os adeptos e intervenientes

licados a organizacéo e seguranca dos eventos desportivos.

https://forms.gle/acMNdkcZNCos1a299

A realizagdo deste questionario bem como do estudo em questdo, tém como objetivo
principal entender de que forma a atuagdo da PSP em eventos desportivos € percecionada
pelos adeptos e organizacgdes desportivas.

A participagdo ¢ voluntaria, anénima e confidencial, destinando-se os dados

recolhidos exclusivamente a fins académicos e cientificos.

85


https://forms.gle/aeMNdkcZNCos1a299

Policiamento Desportivo em Portugal: Perce¢es Sobre a Atuagdo da PSP

Anexo E — Entidades Contactadas Para Divulgacao do Questionario

No ambito da divulgacao institucional do questionario, foram contactadas entidades com
ligacdo relevante ao contexto dos eventos desportivos, designadamente nas areas do
associativismo desportivo, organizagdo de competi¢des, seguranca privada e policiamento
desportivo.

Foram contactadas as seguintes entidades:

e APCVD;

o Liga Portugal;

e 20 Associagoes Distritais e Regionais de Futebol;

e Federacdo Portuguesa de Basquetebol;

e Federacdo Portuguesa de Voleibol;

o Federacdo de Andebol de Portugal;

o 3XL;
e 2045;
e GIRPE.

Para além destes contactos institucionais, a divulgagdo do questionario foi igualmente
realizada através de redes sociais (designadamente Facebook e Instagram) e de contactos
efetuados via WhatsApp, com vista a alcangar participantes com ligacdo efetiva ao contexto

dos eventos desportivos.
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