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RESUMO

O presente estudo procura interligar a pratica de Auditoria Financeira com as mais
recentes préaticas tecnoldgicas de processamento de informacéo e tratamento de dados,
como a Automatizacdo Robdtica de Processos (ARP) e Inteligéncia Artificial (1A). A
crescente mudanca tecnoldgica decerto que tera também impacto na Auditoria e no papel
do Auditor, tornando-se, assim, relevante identificar e descrever tarefas e procedimentos,
com base nas fases de Auditoria, quando efetuadas com recurso a ARP e IA.

Os objetivos deste estudo compreendem estabelecer em que medida a 1A vai alterar a
funcdo de auditoria, principalmente no que respeita as tarefas de auditoria, ou seja,
entender de que forma as tarefas de auditoria podem ser executadas e/ou auxiliadas
através da IA, e analisar a opinido dos profissionais perante esta mudanca de paradigma,

considerando um horizonte temporal de 5 a 10 anos.

Tendo por base os objetivos definidos para este estudo, as projecdes relativas as tarefas
associadas a cada uma das fases de auditoria foram formuladas através de afirmaces
baseadas na Reviséo de Literatura.

Através do Método Delphi, os responsaveis das Sociedades de Revisores Oficias de
Contas (SROCs) foram convidados a participar no presente estudo. Este método assenta
na elaboracdo de diversas iteragdes, por forma a obtencdo de consenso. No entanto,
apenas foi possivel realizar uma iteracdo e, assim, ndo foi possivel atingir um nivel de
consenso significativo. Ainda assim, através de uma Unica iteracdo, foi possivel analisar
a opinido e a disposicdo dos especialistas perante estas mudancas e perceber a existéncia

de consenso relativamente a algumas projegoes.

Este estudo pretende contribuir para um melhor conhecimento relativamente a forma
como os profissionais percecionam as mudancas tecnoldgicas relacionadas com as
diversas tarefas que podem ser objeto de automacdo, promover a discusséo futura do tema
junto dos profissionais, em especial quanto as tarefas que foram objeto de menor consenso
entre o grupo. Este trabalho é também um contributo para a literatura académica sobre o
tema e para que os profissionais figuem sensibilizados para uma adogdo futura das

tecnologias emergentes em tarefas que podem ser automatizaveis.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Auditoria Financeira, Reformulagéo de Processos

Tecnoldgicos, Machine Learning, Data Miining, Automatizagéo.



ABSTRACT

This study aims to link financial auditing with the most recent practices of technological
information processing and data treatment, like the Robotic Process Automation (RPA)
and Atrtificial Intelligence (Al). The growing technology change certainly will impact
auditing and the Auditor’s role, being important to identify and state the procedures and

tasks that need to be done during the auditing process, when done using RPA and Al.

The objective of this study is to understand in which manner Al will change auditing, its
implicit tasks and how they can be done using it, as is also an objective to understand how

the auditing professionals perceive the technology change for the next 5 to 10 years.

With the focus on the objectives of this study, the projections regarding auditing tasks

were based on the revision of previous investigations.

Using the Delphi method, all the managers of the nationally listed statutory auditing firms
were invited to participate in this study. This method uses several iterations to reach an
agreement amongst the specialists. However, in this study it was only possible to do one
iteration, in which wasn’t reached a significative consensus. Nonetheless, using this
iteration, it was possible to know the opinion and positioning of the participants, and it

was possible to perceive that in some of the projections there is a consensus.

The study also aims to contribute to a better knowledge regarding the way professionals
perceive the technology changes related with the tasks that can be done using automation,
and to promote future discussion regarding this matter, specially concerning the tasks in
which a consensus wasn’t possible. It also contributes to the academic literature in this
research area and to make professionals perceive the emerging technologies that can be

used to automate their tasks.

Keywords: Artificial Intelligence, Financial auditing, Technological Process Reframing,

Machine Learning, Data Mining and Automation.
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INTRODUCAO

E de consenso geral que o processo de globalizacio e a crescente evolucio da tecnologia
levou a profundas mudancas nas organizacdes, no ambiente financeiro e nos processos de
gestdo, sendo tomadas decisbes que podem, dependendo da problematica em causa, ser
realizadas de forma estruturada ou sujeitas ao julgamento dos individuos, conforme a

quantidade e qualidade da informacéo disponivel. (Beynon et al., 2012)

E nesta base que surge o trabalho do auditor, na averiguagio da qualidade de decisdes

tomadas, e, posteriormente, fornecendo auxilio aos diversos utilizadores da informacao.

Neste sentido é importante que os processos de auditoria estejam dotados das melhores
tecnologias possiveis e consigam acompanhar o ambiente operacional das organizagdes.
Ou seja, € de sobremaneira importante analisar quais as ferramentas utilizadas pelos
elementos das organizacOes auditadas, adequando e capacitando os auditores para as mais

recentes realidades.

Atendendo a que o volume de dados é cada vez maior, e que a necessidade de
informacdo de qualidade para tomar decisdes € cada vez mais relevante, seja em que ramo
organizacional for, é extremamente importante dotar os auditores de ferramentas diversas,
como sao disso exemplo diversos tipos de software, capazes de lidar com extensas
quantidades de dados, que, de outra forma, tornariam todo o0 processo moroso e

consequentemente obsoleto (Beynon et al., 2012).

Assim, torna-se relevante abordar o tema da Inteligéncia Artificial (I1A), uma vez que este
é de extrema importancia para a dinamizacdo da profissdo de gestor, contabilista, e,
consequentemente, auditor, uma vez que todos necessitam de aumentar a sua eficiéncia e
eficacia relativamente a qualidade e ao uso da informacéao produzida (Lacurezeanu et al.,
2020).

A IA trata-se de um conjunto de tecnologias e funcionalidades que vao mudar e
complementar a auditoria. Os procedimentos de auditoria sdo uma consequéncia direta
das tecnologias disponiveis, sendo que uma auditoria mais proactiva do que reativa, fara
com que as atividades sejam realizadas de forma mais eficiente. Como exemplo, a
evolucdo tecnoldgica podera permitir que aquando da realizacao de testes estatisticos seja
utilizada a populacéo, ao invés de segmentos amostrais (Issa et al., 2016).
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A presente investigacdo vai ter como objetivo analisar a implementacdo da 1A,
nomeadamente procedimentos de machine learning e data mining, nas Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas (SROCs).

Desta forma, importa, em primeira analise, elencar quais 0s processos comumente aceites
e praticados pela maioria dos auditores a um nivel empirico e pratico; nomeadamente
perceber a atividade do cliente e se este deve ser aceite, qual o ambiente de controlo
implementado, os resultados obtidos para a formulacdo de uma opinido e quais 0s

sistemas de suporte a auditoria (Dowling & Leech, 2007).

De seqguida, apds perceber as fases de auditoria através da revisao da literatura, importa
estabelecer em que medida estas podem ser, ou é possivel que sejam, automatizadas
através de IA ao nivel dos procedimentos.

Em segunda linha de anélise, apds terem sido obtidos os resultados da fase anterior, deve-
se entender que procedimentos as empresas de auditoria estardo recetivas e capazes de

implementar, tanto a nivel técnico, como de custos.

Os objetivos desta investigacao serdo atingidos através método de Delphi, sendo que este
tem como caracteristicas 0 anonimato dos participantes, iterac@es, feedback controlado e

agregacdo estatistica da resposta de grupo.

Esta investigacdo esta divida em quatro capitulos, para além da Introducdo e Conclus&o.
No primeiro estd comtemplada a Revisdo de Literatura, nomeadamente ao nivel da

Auditoria e do Papel do Auditor, bem com da IA.

O segundo capitulo diz respeito ao Método de Delphi, nomeadamente a contextualizacdo
e apresentacdo das particularidades deste método, como também a aplicacdo do mesmo

em trabalhos relacionados com investigacéo de natureza cientifica em Auditoria.

No capitulo correspondente ao trabalho empirico, capitulo 3, pretende-se apresentar a
formulacéo das projecdes, definigdo da composicéo do painel de especialistas, explica¢do

da recolha de dados e apresentacdo dos resultados da 1.2 iteracao.

Por fim, os ultimos pontos serdo para interpretacéo e discussdo dos resultados obtidos, no
que concerne & posi¢do dos auditores face as tematicas abordadas, a sua predisposi¢éo
para implementacdo de sistemas de IA, quer no seu quotidiano quer como sistema de

suporte a analise de dados e tomada de decisdo. Na concluséo, realizar-se-a um sumario
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da informacdo recolhida interpretando os resultados no contexto deste trabalho, sendo

também elencadas as limitagdes deste estudo e as sugestdes para futuras investigagdes.



A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial

1 Revisdo de Literatura

A Revisdo da Literatura encontra-se organizada em dois topicos fundamentais: Auditoria
e Auditor, onde se apresentam conceitos e programa e fases de auditoria e prova e
procedimentos, e Inteligéncia Artificial, onde se detalham aspetos relacionados com

auditoria e assurance, ferramentas para auditoria e evolucdo da auditoria.

1.1 Awuditoria e Auditor

A funcéo de auditoria e do papel do auditor tém evoluido ao longo do tempo, adaptando-

se a toda a conjuntura econémica e social.

1.1.1 Conceito e Objetivos da funcao (de auditoria)

No inicio, o principal objetivo da auditoria era a descoberta de erros e fraudes, no entanto,
e como reflexo das mutuagGes econdémicas e sociais, 0 objetivo alargou-se a outros

dominios e assumiu formas especificas (Tribunal de Contas, 1999).
Ainda citando o Tribunal de Contas (1999, pag. 23):

“Auditoria é um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar
a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos,
conduzido por uma pessoa iddnea, tecnicamente preparada, realizado com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com
vista a possibilitar ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a

materia analisada.”

O presente estudo tem como base a auditoria financeira, no entanto, segundo (Almeida,
2017) importa referir que existem diversos tipos de auditoria, conforme Figura 1,

nomeadamente:

1. Auditoria Financeira: que tem como objetivo certificar as demonstragdes
financeiras;

2. Auditoria Interna: que consiste com o intuito de examinar e avaliar as atividades
da organizacéo;

3. Auditoria Forense: que tem como objetivo a detecdo de fraudes, e € utilizada
maioritariamente em investigagdes criminais;

4. Auditoria Operacional: tem como objetivo a revisdo metodica de parte ou de todo

0 processo operacional de uma organizacao;
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5. Auditoria de Gestdo: que tem como objetivo analisar, avaliar e rever a
performance de uma organizacao;
6. Auditoria Prospetiva e Estratégica: que tem como objetivo expressar uma opiniao

baseada em conjeturas relativa a acontecimentos que possam ocorrer no futuro.

Auditoria
Financeira

Auditoria
Interna

Auditoria

Prospetiva e
Estratégica

Figura 1 - Tipos de Auditoria

FONTE: adaptado de (Almeida, 2017)

Segundo Almeida (2017, pag. 3), Auditoria Financeira pode-se definir como:

“Um processo objetivo e sistemdtico, efetuado por um terceiro independente, de
obtencdo e avaliacdo de prova em relacédo as assercdes sobre acOes e eventos
economicos, para verificar o grau de correspondéncia entre essas assercoes e 0s
critérios estabelecidos, comunicando o0s resultados aos utilizadores da

informagdo financeira.”

O conceito e objetivos de auditoria tém-se modificado ao longo dos anos, devido,

essencialmente, a alteragcdes socio econdémicas, escandalos e crises financeiras.

Segundo a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 200 — Objetivos Gerais do Auditor
Independente e Conducéo de uma Auditoria, a finalidade de uma auditoria financeira é
aumentar o grau de confianca dos destinatarios das demonstragdes financeiras. Assim, a

ISA 200 exige que o auditor obtenha garantia razodvel de fiabilidade sobre se as
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demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢cBes materiais, quer

devido a fraude quer devido a erro, capacitando o auditor a expressar uma opiniao.

1.1.2 Programa e Fases de Auditoria

O trabalho de auditoria corresponde a um processo dinamico. Apesar de uma auditoria
estar fragmentada em diversas fases, as mesmas relacionam-se e interagem entre si
(Almeida, 2017).

A realizacdo de uma auditoria tem subjacente um conjunto de fases, e de procedimentos
correspondentes a essas fases, para que o auditor possa expressar uma opinidao sobre as
demonstracdes financeiras se estdo, ou ndo, preparadas em todos os aspetos materiais, de
acordo com o referencial contabilistico aplicavel.

Segundo o IFAC (International Federation of Accountants, 2018), o processo de auditoria

esta divido, conforme Figura 2, nas seguintes fases:

1. Execucéo de procedimentos preliminares: consiste na aceita¢do ou ndo do cliente.
Segundo (Almeida, 2017), esta fase também pode ser designada por “condigdes
de compromisso”;

2. Planeamento da auditoria: o objetivo desta fase é desenvolver a estratégia global
e o plano de auditoria;

3. Execucéo de procedimentos de avaliacdo do risco: identificacdo e avaliacdo dos
riscos de distor¢do material através do conhecimento da entidade;

4. Desenvolvimento de respostas globais e procedimentos adicionais de auditoria,
com o objetivo de responder aos riscos de distorcdo material avaliados;

5. Implementacéo de respostas aos riscos de distor¢édo avaliados, de forma a reduzir
0 risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo;

6. Conclusdo e avaliacdo da auditoria - avaliagdo da prova de auditoria, com o
objetivo de determinar se € necessario, ou ndo, complementar a auditoria com
trabalho adicional;

7. Relato - preparagdo do relatorio de auditoria: formalizar uma opinido com base

nos resultados da auditoria.
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Figura 2 — Fases de Auditoria

FONTE: adaptado de (Almeida, 2017)

No topico seguinte relaciona-se as fases de auditoria, acima descritas, com o0s
procedimentos a realizar pelo auditor e correspondentes a essas fases,.

1.1.3 Prova e Procedimentos

Conforme mencionado anteriormente, uma auditoria, nos parametros normais, segue um
conjunto de fases. Para cada uma das fases de auditoria, existe uma associagao a certos
procedimentos que devem ser realizados pelo Auditor, de forma a proporcionar um grau

de seguranca ou garantia de fiabilidade.

Considerando Almeida (2017) e Costa (2014), ambos Revisores Oficiais de Contas
(ROCs), detalham-se as diversas fases da auditoria as quais se sintetizam também na
Tabela 1.

A aceitagdo, ou ndo, ou continuacdo, por parte do auditor, € a primeira fase do
trabalho de auditoria. Segundo a Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC)
1, é importante que se estabelecam politicas e procedimentos a realizar, na aceitagdo de
novos clientes e na sua continuagédo. Esta recomendagdo tem como objetivo “minimizar
a possibilidade do auditor do auditor ser associado a clientes em relagdo aos quais pode
ser colocada em causa independéncia, falta de integridade ao érgdo de gestdo ou que
este aceite um compromisso para o qual ndo dispoe de recursos e/ou materiais”’, segundo

Almeida (2017, pag. 111).
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Assim, nesta primeira etapa € importante, no caso de um novo cliente, comunicar ao
Revisor Oficial de Contas (ROC) anterior se existe algum impedimento, averiguar, se
aplicavel as transaces entre as partes relacionadas, avaliar a situacdo econdmica e

financeira da entidade, bem como os valores éticos.

O planeamento é a préxima fase. Esta fase de auditoria é muito importante, de forma que

a realizacdo da auditoria seja eficiente e eficaz.

E nesta fase que se determina o risco de auditoria, sendo que esta relacionado com o risco
inerente, com o risco de controlo (estes ndo sdo controlados pelo auditor, no entanto
podem ser “persuadidos” na forma como 0 0rgdo de gestdo acate as recomendacdes

propostas e a sua implementacao), bem como com o risco de detecéo.

E também na fase de planeamento que se obtém conhecimento da entidade, dos sistemas

de informacéo e do controlo interno presente na organizacao.

Os testes aos controlos, obtencéo da prova e execucao de testes de auditoria é a fase
seguinte ao planeamento. Nesta fase os procedimentos a realizar passam por obter
informacdes do sistema informético da entidade, recolha de elementos relacionados com
o controlo interno ja implementado, e a sua avaliacdo. Elaboram-se testes de detalhes de

saldos e transacoes.

E na fase dos procedimentos substantivos, que se elaboram os pedidos de confirmagoes
externas de saldos, desde a selecdo da amostra até a analise das respostas, e, caso
necessario, a elaboracdo de procedimentos alternativos. Esta fase também se caracteriza

pela elaboracdo de testes de cut-off, também denominados de testes de corte de operacdes.

A conclusdo e avaliacao da auditoria é a fase seguinte, sendo que os procedimentos que
se destacam correspondem a avaliagdo da continuidade da empresa, avaliacdo de
acontecimentos apos a data de balango, também denominados de subsequentes, obtencéo
da declaracdo do 6rgdo de gestdo, averiguagdo sobre a necessidade de se efetuar
reclassificacfes ou ajustamentos ao nivel das demonstracdes financeiras, apreciagdo das
demonstracdes financeiras e das divulgacbes efetuadas, quanto a sua suficiéncia e

adequacao.

A fase de relatdrios/relato de auditoria € a Gltima etapa, sendo que nesta sdo elaborados
os relatorios de conclusdes e recomendacfes de auditoria, bem como o relatério de
auditoria ou a certificacdo legal de contas, consoante se trate da revisdo de contas ou

revisdo legal de contas.
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A Tabela 1 delineia e resume as fases de auditoria com os principais procedimentos a

realizar em cada uma dessas fases.

Tabela 1- Fases e respetivos procedimentos de uma auditoria

Fases da Auditoria
Condic6es de
compromisso/Aceitacéo ou
continuacao do cliente

Planeamento

Testes aos controlos/Obtencdo de
prova de auditoria e realizacdo de
Testes de auditoria

Procedimentos substantivos

Principais Procedimentos a realizar pelo Auditor
Avaliacao a integridade do 6rgdo de gestéo:
I.  Comunicacdo com o ROC antecessor;
Il. Entidades com relacGes com a empresa;
I1l. Media e Internet;
IV. Entrevistas preliminares ao 6rgdo de gestao;
V. Inquéritos a entidades reguladoras.

Averiguacao de transacdes entre partes relacionadas
Avaliacéo da situacdo econdmica e financeira da entidade
Adequagdo dos recursos materiais e/ou humanos

Revisdo das obrigaces de relato

Avaliacdo dos valores éticos

Determinag&o do risco de auditoria

Obtencdo do conhecimento da atividade econémica do cliente, do
seu meio envolvente e da legislagdo que lhe é aplicavel

Obtencdo do conhecimento dos sistemas de informagdo e de
controlo interno da entidade

Avaliacdo dos riscos de distor¢cdo materiais nas demonstracdes
financeiras e determinagdo da materialidade

Definicdo da estratégia de auditoria e dos programas de auditoria,
referindo a posicéo do auditor perante

0s riscos identificados

Avaliacéo da eficiéncia do sistema de controlo interno

Anélise do sistema informatico da entidade

Recolha da documentacdo relacionada com o controlo interno
implementado

Procedimentos analiticos substantivos

Testes de detalhes de transacdes e de saldos

Testes de walkthrough!

Processos de circularizacdo/confirmacbes externas de saldos
(Desde a selecdo de terceiros até a anélise das respostas recebidas,
bem como a realizagdo de procedimentos alternativos quando néo
obtidas)

Obtencdo da confirmacdo por escrito dos advogados com a
informacdo detalhada das reclamacdes e a¢des judiciais em curso,
e de potenciais reclamacfes e respetivas responsabilidades
esperadas

Procedimentos analiticos

Testes de detalhe aos saldos e transa¢Ges

Testes de cut-off

1 Fusdo de entrevistas, questionarios, observagdes, suporte documental e re-execugdo, acompanhando
uma transacao desde o inicio até ao impacto da mesma nas demonstracGes financeiras.



A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial

Fases da Auditoria
Concluséo e avaliacdo da auditoria

Principais Procedimentos a realizar pelo Auditor

Avaliacdo da continuidade da empresa

Procedimentos de identificacdo de acontecimentos subsequentes,
conforme a ISA 560

Comunicacdo e obtencdo da declaracdo do 6rgdo de gestdo,
conforme a ISA 580

Determinagdo de quais os ajustamentos e reclassificacfes que
devem se incluidos nas demonstragdes financeiras

Avaliacio e apreciagdo de como as demonstracBes financeiras
estdo apresentadas, bem como a adequacdo das divulgacGes

efetuadas

Efetuar o controlo de qualidade da auditoria

Relatérios/Relato de auditoria Elaboracdo do relatdrio de conclusbes e recomendagdes de

auditoria (management letter)

Elaboracéo do relatério de auditoria/certificacdo legal das contas

FONTE: adaptado (Costa, 2014) e (Almeida, 2017)
1.2 Inteligéncia Artificial

Atualmente, as SROC (Sociedades de Revisores Oficiais de Contas), estdo a tornar-se
cada vez mais digitais. Hoje, desenvolvem 0s seus processos através de analises de big
data e de novas ferramentas digitais. Esta mudanca traz bastantes melhorias na qualidade
da auditoria, bem como a todos os interessados, tornando assim a auditoria mais relevante
(Manita et al., 2014).

O termo big data diz respeito ao armazenamento e extracdo de informacdo de elevados
volumes de dados (Volume), partindo de fontes diversas (Variedade) e cujo
processamento se exige que seja muito rapido (Velocidade). O auditor deve avaliar qual
a melhor forma de dar resposta a como sdo os dados, onde estdo e a como podem ser

obtidos, tendo sempre em mente a perspetiva de negécio.

Numa primeira instancia, com ferramentas digitais, como a analise big data, o auditor
pode avaliar todos os dados da empresa auditada e deixar de recorrer a métodos de
amostragem. Esta mudanca permite melhorias no que toca a avaliacdo de riscos e na
qualidade de julgamentos, e é possivel identificar todas as anomalias e propor solugdes e

recomendacdes as situacdes detetadas (Manita et al., 2014).

Numa segunda instancia, a auditoria também se pode concentrar nos dados atuais e em
tempo real, e ndo apenas em informagdes historicas, para ter uma visédo mais realista da
empresa auditada. Este tipo de abordagem traz inimeros beneficios para os clientes, como
também permite reduzir significativamente comportamentos menos corretos (Manita et
al., 2014).
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Conforme Porter & Heppelmann (2014), devido a concorréncia e a pressdo serem cada
vez maiores, existe uma preocupacao acrescida em fornecer aos clientes informagdes
relevantes e fiaveis. Estes sdo os principais fatores para que as auditorias se tornem cada

vez mais tecnologicas.

Assim, as SROCs devem evoluir o seu modelo e a sua oferta de servigos, adquirindo

tecnologias inovadoras, de forma a manterem- se competitivas (Broek & Veenstra, 2018).

Machine Learning trata-se de um subconjunto da IA que automatiza a construgdo de
modelos analiticos, sendo gque estes modelos séo utilizados para realizar analise de dados

de forma a encontrar padrdes, bem como efetuar previsdes (Chu & Yong, 2021).

Umas das capacidades de Machine Learning € na execuc¢do de tarefas repetitivas, sendo
que, assim, traduz-se num aumento da velocidade e qualidade das auditorias. As
tecnologias de Machine Learning podem, por exemplo, através do reconhecimento de
fala (natural processing language), ser utilizadas para entrevistas de fraude, com a

identificagdo de atrasos significativos nas respostas (Dickey et al., 2019).

Pedrosa & Almeida ( 2011) definem data mining como um processo de identificagdo de

padrdes em dados.

As bases de dados cresceram exponencialmente nos Gltimos anos, e consequentemente as
oportunidades para encontrar padrées em dados sdo cada vez maiores (Witteen et al.,
2011).

Pedrosa & Almeida (2011, pag. 2) defendem que:

“As técnicas de data mining sdo uma ferramenta valiosa na auditoria, na medida
em que é possivel extrair padrbes e, consequentemente, evidéncias, de uma
grande quantidade de dados. Assim, séo bastante Uteis em trabalhos de auditoria,

desde a anélise de dados até serem utilizadas de suporte a decisdo.”

A Inteligéncia Artificial é a automac&o de atividades relacionadas com o pensamento,
tomada de deciséo e resolucao de problemas. Este sistema pode perceber o ambiente onde
esta inserido e realizar agcOes ideais de acordo com o seu estado (Sun, 2019).

A Inteligéncia Artificial € uma categoria geral de atividades computorizadas, que também
contém subconjuntos de machine learning e deep learning, sendo que o objetivo geral da
machine intelligence e, nesse sentido, machine learning é a abordagem cientifica

especifica para alcancar a Inteligéncia Artificial (Sun, 2019).
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As principais empresas de auditoria (Big 4) estdo a utilizar processos de deep learning e
data mining na andlise de dados, por forma a agilizar a anélise de informac&o e a cria¢do
de padrbes que, de outra forma, seriam impossiveis de detetar. Por exemplo, a Deloitte
encontra-se a trabalhar em modelos cognitivos que examinam grandes quantidades de
documentos, estruturando e extraindo informacédo textual para analise, a KPMG encontra-
se a trabalhar com a IBM num software que vai permitir analisar extensas quantidades de
elementos financeiros, a Ernst & Young utiliza j& um software que modela o
comportamento humano desde 2015 e a PricewaterhouseCoopers utiliza o software
“DeNovo” nas proprias operagdes, que permite analisar os potenciais e implicagdes de

novas tecnologias financeiras (Issa et al., 2016).

1.2.1 Auditoria e Assurance

A auditoria e assurance envolvem a avaliacdo do risco, decisbes estruturadas e
semiestruturadas, sendo estas muitas das vezes repetitivas, pelo que, desta forma, existe

uma grande motivacao para o uso da inteligéncia artificial (Baldwin et al., 2006).

As informacgdes estruturadas ou programadas sdo, por exemplo, 0S registos
contabilisticos, analise de orcamentos, precisdes de curto prazo, enquanto as
semiestruturadas séo, por exemplo, preparacdo de orcamento, controlo do inventério,
escalas de producdo. Pode-se dizer que as informacOes estruturadas tém como base
politicas ou procedimentos estabelecidos, enquanto que as semiestruturadas envolve uma
parte estruturada, ou seja, ja estabelecida, e uma parte ndo estruturada, em que ndo esta

subjacente uma opgdo concreta.

Os apoios a tomada de decisdo usados em auditoria tm consequéncias, tanto na eficacia
como na eficiéncia, mas também nas responsabilidades do auditor (Baldwin et al., 2006).
Na ISA 200 estdo mencionadas essas responsabilidades, nomeadamente de obter a
garantia razoavel de fiabilidade sobre as demonstracdes financeiras como estéo isentas de
distor¢do material, tanto devido a fraude como a erro, habilitando, assim, o auditor a

expressar uma opinido, e relatar sobre as mesmas (Almeida, 2017).

E nesta medida, que o uso de sistemas de informacao é um grande aliado para o auditor,
nomeadamente no auxilio a tomada de decisdes e, consequentemente, na reducdo da

responsabilidade do auditor no caso de falhas.

Em consonancia com Byrnes et al. (2018), apds celebrado o acordo contratual entre
auditor e auditado, o trabalho de auditoria prossegue, normalmente, com a avaliagdo de
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risco, formulacdo e reformulacdo do plano de auditoria, delineando o ambito e os
objetivos de auditoria. De seguida, os auditores recolhem e analisam as evidéncias e
formam a sua opinido e, por fim, apresentam um relatorio expressando a mesma. Na
realidade, esta abordagem e prética reflete a metodologia ja utilizada no século XX, que
se traduz em custos elevados e atrasos significativos até a conclusdo da auditoria e
emissdo dos relatorios. Atualmente, esta metodologia estéa a cair em desuso, as transagoes
sdo, frequentemente, inseridas e agregadas de modo que possam fornecer feedback quase
instantaneo para as partes interessadas. Para alem disso, os profissionais reconhecem a
mudanca de informacdes e desenvolvem recursos que acompanhem mais

apropriadamente o atual ambiente de negocios.

1.2.2 Computer Assisted Audit Tools and Techniques

“No passado, os auditores podiam escolher realizar auditoria “em torno do
computador” ou “por meio do computador”. A auditoria efetuada por meio do
computador envolve a reconciliagdo dos documentos de origem as transacGes com 0s
resultados correspondentes, tratando assim o aplicativo do computador como uma
“black box”.” (Braun & Davis, 2002).

Atualmente, os processos e procedimentos de auditoria sdo realizados com o suporte e
apoio de ferramentas e técnicas de auditoria auxiliadas por computador — as designadas
por Computer Assisted Audit Tools and Techniques (CAATT) (Pedrosa & Costa, 2012).

De acordo com Pedrosa & Costa (2012), as CAATT podem ser definidas como qualquer
uso de tecnologia para auxiliar a conclusdo de uma auditoria. Esta definigdo inclui
processos e papéis de trabalho automatizados, ou a utilizagdo de determinado software na

conducéo, tendo em vista a concluséo de uma auditoria.

O uso das CAATTs e, atualmente, fundamental na conducdo de uma auditoria,
principalmente porque € adequada no tratamento de grandes quantidades de dados. Desta
forma, os processos ficam substancialmente mais simplificados, e, utilizando técnicas e
metodologias capazes de proporcionar aos auditores a informagao que necessitam para as
suas fungdes, serd possivel obter conclusdes mais seguras, muitas vezes suportadas na

anélise da totalidade da informacéo (Baptista, 2016).

“As tecnologias de informacao (TI) computorizadas assumem cada vez mais uma

importéncia essencial nas auditorias, pelo que as CAAT — Computer Assisted Audit Tools
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tém tido uma aceitacdo cada vez maior, ultrapassando o conservadorismo demonstrado

por parte dos profissionais de auditoria” (Baptista, 2016).

A utilizacdo das CAATTSs é recomendada pelos diversos normativos internacionais de
auditoria para aumentar a eficiéncia e eficacia ao trabalho do auditor (Pedrosa et al.,
2020), quer individualmente, quer pelo trabalho em equipa em sociedades de auditoria,

com maior seguranca e menos erros em cada auditoria (Baptista, 2016).

De acordo com Oldhouser (2016), um fator importante em auditoria € o custo. As equipas
de auditoria querem ter a maxima seguranca de as demonstracdes financeiras de uma
empresa ndo se encontrem materialmente distorcidas. Quanto mais testes realizados, mais
garantia ttm os auditores. No entanto, 0 excesso de testes e procedimentos deve ser

evitado, pois 0 custo aumenta e 0 preco permanece 0 mesmo.

Assim, a utilizacdo das CAATTSs previsivelmente verificar-se-a uma diminuicdo nos
custos associados a pratica de auditoria, em especial nos decorrentes das tarefas

automatizadas num ano que podem ser utilizadas no ano seguinte (Simdes, 2012).

A tecnologia na auditoria, atualmente ja referida como a automacao em auditoria (Pedrosa
et al., 2015), € definida como o uso de computadores até a conclusdo da auditoria, com o
objetivo de reduzir, ou até mesmo eliminar, o tempo despendido em tarefas efetuadas
através do computador, ou até mais rotineiras, de forma a melhorar, e a garantir, a
qualidade da auditoria e do julgamento do auditor. Neste seguimento, importa ressaltar,
que garantir e melhorar a qualidade da auditoria, ndo se trata da Unica motivagdo para a
utilizacdo das TI no processo de auditoria. Os padrdes de auditoria incentivam o uso das
CAATSs no processo de auditoria, como por exemplo: avaliar o risco de fraude, testar uma
populacéo inteira em detrimento de uma amostra, obter evidéncias sobre a eficacia de um
controlo (Abou-EI-Sood, H., Kotb, A. and Allam, 2015).

1.2.3 Evolucédo da auditoria e o efeito RPT e ARP

E primordial, na é&rea de auditoria, a automacdo parcial dos processos, devido
essencialmente a intensidade de trabalho e a variedade de estruturas de deciséo. O forte
crescimento da tecnologia € uma motivagéo para a automacao, e, consequentemente, para

a mudanga na metodologia de auditoria (Issa et al., 2016).
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A inteligéncia artificial podera dar origem a uma Reformulacdo de Processos
Tecnoldgicos (RPT)?2 na éarea da auditoria, e, consequentemente, na mudanca da
metodologia de trabalho do auditor. Este fendbmeno pode ser definido como a
reformulacdo de processos e métodos numa determinada area resultante de uma
tecnologia disruptiva (Issa et al., 2016). Na Tabela 2, € possivel visualizar os efeitos da
adocdo de diversas tecnologias na auditoria, como por exemplo tecnologias cognitivas,
tais como Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR), entre outras, que com a integragao
de Machine Learning, IA, Big Data e Cloud tém fortes capacidades de melhorar de forma
substancialmente a qualidade operacional, como também, a gestdo de recursos humanos
(Devarajan, 2018).

Tabela 2- Tecnologias e efeito Reformulacdo de Processos Tecnol6gicos (RPT)

Tecnologia Aplicacdo Imediata Efeito RPT
Scanning e OCR (Optical character Avaliacdo de contratos Verificacdo de Rendimentos
recognition) Previsdo de Rendimentos

Registos totalmente eletrénicos
Registos Eletrénicos e Computacéo Testes a totalidade da populagéo Inclus&o do process mining na auditoria

Auditoria Preditiva3
Cloud Dados disponiveis para aplicacdes  Partilha de aplicagdes

empresariais Necessidade de obtencdo de dados de

auditoria e standards de aplicacdo em
todos os setores

Blockchain Moedas virtuais Registos de acesso publico distribuidos
Auditoria em tempo real

Smart contracts, Armazenamento de grande Alerta para as principais fraquezas  Monitorizagdo da execucdo de contratos

volume de dados e Computagéo dos controlos Monitorizacdo automatica de variacoes

FONTE: adaptado de Issa et al,, 2016

Segundo lIssa et al. (2016), hd uma tendéncia de crescimento nas maiores empresas de
tecnologia como a Google, Microsoft e Baidu para melhorar as suas atividades de
Inteligéncia Artificial (1A). Os gastos com a IA efetuados pelas empresas acima referidas
quadruplicou em 2015 quando comparado com 2010.

Segundo lIssa et al. (2016, pag. 7):

2 Em inglés designado por Technological Process Reframing (TPR)
3 Conhecida também por Auditoria Contemporanea. Este tipo de auditoria trard mais garantia nos processos financeiros
e néo financeiros.
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“Infelizmente, devido a limitacdes, os auditores ndo tém uma imensiddo de dados
como os fornecedores pelo Google ou Facebook. O auditor tem uma postura ética
na medida em que tem de manter os parametros de independéncia e de
confidencialidade das informac@es do cliente, e é proibido de divulgar qualquer

informac&o sem consentimento do cliente.” (Issa et al., 2016).

Moffitt et al. (2018, pag. 1) definem Automatizagio Robdtica de Processos (ARP)* como
“uma instancia de software pré-configurada que usa regras de negdécio e atividades ja
definidas para completar a execug¢do autonoma de processos, atividades, tarefas e
transacdes através de um ou mais aplicativos para produzir um resultado ou servigco sem

intervengdo humana”.

A tecnologia ARP esta a atravessar uma mudanca radical, estando ligada diretamente a
IA, machine learning, bem como a outras tecnologias. A ARP interligada as tecnologias
anteriormente mencionadas, pode ser referido como Cognitive Automation, Intelligent

Automation, Smart Process Automation (Devarajan, 2018).

A ARP possui particularidades que a diferenciam de outros paradigmas de automacéo
abrangidos nos processos de negécio de automacdo. Numa primeira instancia, os rob6s
podem ser comparados as macros gravadas num ficheiro Excel que podera contemplar
tarefas especificas automatizadas, porém, a principal diferenca entre ambos é que a ARP
pode ser gravada para funcionar com qualquer software, sendo que os auditores recorrem
ao Excel também para proceder a selecdo de amostras representativas (embora CAATTS
como Caseware IDEA Analytics e ACL Analytics (atualmente Galvanize) também
permitam realizar amostragem segundo diversas técnicas, (Pedrosa et al., 2015), executar
testes e procedimentos de auditoria.

Assim, a ARP substitui diversas atividades humanas nas auditorias que pode ser

apresentada como uma sucessao de quatro etapas (Cohen et al., 2019).

A sucessao das quatro etapas sdo: 1) Definir o papel do auditor e os termos da auditoria;
2) Planear a auditoria e detalhar os prazos definidos; 3) Recolher e compilar as
informagdes das contas e demonstracdes financeiras; e 4) Preparar o relatério do auditor

(Lacurezeanu et al., 2020).

4 Em inglés designado por Robotic Process Automation (RPA)
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Na Tabela 3 € possivel consultar ferramentas, tarefas de auditoria e metodologia de

execucdo para as ferramentas Macros em Excel, IDEA, Python e ARP.

Todas as ferramentas open source de data mining podem ser (teis no processo de
auditoria, especialmente como ferramentas de analise de dados, detetando padrdes e
afirmarem-se como ferramentas de suporte a tomada de decisdo (Pedrosa & Almeida,
2011).

A ARP foi largamente utilizada pelas organiza¢cdes empresariais, em Vvarios tipos de
tarefas e atividades. O vasto interesse por parte das SROC nos elevados padrbes de
utilizacdo de tecnologia, conduziu a emergéncia da ARP como uma area de interesse para
estas sociedades (Moffitt et al., 2018).

As éareas adequadas em que ha exemplos da utilizacdo de ARP sdo, essencialmente, as de

vendas e prestacao de servicos, inventarios e empréstimos (Lacurezeanu et al., 2020).

No gue toca as vendas e prestacdo de servicos, corresponde a uma area geralmente de
risco significativo, sendo que o uso de automacdo de tarefas pode nédo exigir um
raciocinio complexo por parte do auditor (Rozario & Vasarhelyi, 2018). Esta area pode
ser automatizada devido a tratar-se de um processo baseado em regras e incluiu fases
estruturadas, tais como, reconciliacdes, procedimentos analiticos e procedimentos de

dual-purpose (Lacurezeanu et al., 2020).

A ARP pode calcular as vendas totais e comparé-las com o total no balancete, sendo
possivel, através da ARP, gerar um alerta se a diferenca total exceder o limite de

significancia determinado (Lacurezeanu et al., 2020).

Relativamente aos inventarios, podem ser utilizados drones de forma a identificar
etiquetas atraveés de radiofrequéncia. Assim, a ARP e IA podem enviar imagens com 0
produto sujeito a inventario com fungdes de processamento de imagem, e
consequentemente a ARP pode instruir a 1A a contar os produtos selecionados. Por
conseguinte, e ap6s a finalizagdo da contagem e verificagdo do inventario, o auditor

poderé rever e ajustar os resultados de acordo com o concluido (Zhang, 2019).

Na Tabela 3, é possivel verificar que as tarefas de auditoria manuais e repetitivas, que nao

requerem o julgamento, como, por exemplo, testes de detalhe e reconciliagdes, recolha e
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tratamento de dados, testes aos controlos, percecdo do risco, e ainda, atividades

relacionadas com o relato de auditoria, podem ser automatizadas (Devarajan, 2018).

Por exemplo, a &rea das receitas é geralmente uma area de risco elevado numa auditoria
e, geralmente, é uma area em que as tarefas subjacentes ndo requerem um raciocinio
complexo por parte do auditor, assim software robots podem automatizar esta area devido
ser um processo baseado em regras, e inclui fases estruturadas, tais como reconciliagoes,

procedimentos analiticos e procedimentos de dual-purpose (Lacurezeanu et al., 2020).

A utilizacdo das macros em Excel e em Caseware IDEA é uma forma de automacao no
desempenho de tarefas repetitivas, através de meios de auditoria pré-programados,
bastando importar um determinado conjunto de dados e selecionar a tarefa. Ja Python e
R s&o linguagens de programacdo que podem permitir a automacdo em auditorias: no

entanto, a sua utilizacdo requer conhecimento e experiéncia (Moffitt et al., 2018).

Tabela 3- Ferramentas de automacao e tarefas de auditoria

Ferramentas Execucao Tarefas de Auditoria
Macros Funcdes baseadas em regras Reconciliaces
[Excel]/Python

IDEA Célculos Procedimentos Analiticos

Testes de Controlo Interno
Testes de Detalhe

R Calculos Procedimentos Analiticos
Web Scraping Testes de Controlo Interno

RPA Importacdo de Dados Testes de detalhe
Exportacdo de Dados Input: recolha de dados

Output: compilacdo dos resultados
dos testes de auditoria

FONTE: adaptado de Moffitt et al, 2018

A automac&o podera ter como consequéncia a reducgéo de certos profissionais, originando,
no pior cenario, na perda de emprego, ou na mudanga para uma progressdo na carreira.
As instituicdes académicas devem estar conscientes destas mudancas, pois tais
oportunidades permitirdo preparar e qualificar estudantes e profissionais com a
preparacdo mais adequada aos cenarios em causa. Este tipo de abordagem é necesséria
para antecipar as competéncias dos auditores e também como o foco no futuro papel do
auditor (Vasarhelyi et al., 2012).
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2 Estudo Delphi

Este capitulo destina-se a explicar o método Delphi, nomeadamente o seu objetivo, as

suas caracteristicas e a sua aplicacdo em auditoria.

A importancia de explanar detalhadamente cada uma das etapas é fundamental para
contextualizar a aplicagdo do método. Considera-se fulcral nesta investigacdo, apos a
explicacdo do método Delphi, analisar a sua aplicabilidade em estudos de auditoria ja

efetuados.

2.1 Meétodo

O método Delphi, na sua versdo original, foi criado e desenvolvido por Dalkey,
colaborador da Rand Corporation, para um projeto militar patrocinado pelos Estados
Unidos da América com o objetivo de solicitar a opinido de especialistas para a selecdo
de um sistema industrial e estimar o nimero de bombas atdmicas necessarias para reduzir

a producdo de munic¢des (Skulmoski et al., 2007).

O método de Delphi é adequado para prever estados futuros criados pelo homem. Em
contraste com os processos de desenvolvimento natural, como o clima, os futuros sociais
sdo sustentados, por exemplo, nas intencdes humanas e interacdes sociais (Tiberius &
Hirth, 2019).

Segundo (Skulmoski et al., 2007) e (Rowe & Wright, 1999), este método tem subjacentes
quatro caracteristicas, Figura 3, nomeadamente, anonimato dos participantes, iteracées,
feedback controlado e agregacdo estatistica da resposta do grupo, tal como se descreve

de seguida:

1. Anonimato dos participantes: Permite que os participantes expressem livremente
as suas opinides sem pressdes sociais indevidas.

2. lteracdo: Permite que os participantes refinem os seus pontos de vista a luz do
progresso do grupo, de rodada em rodada.

3. Feedback controlado: Permite que os participantes sejam informados sobre as
perspetivas dos outros participantes e oferece a oportunidade para os restantes
esclarecerem ou mudarem os seus pontos de vista.

4. Agregacdo estatistica da resposta do grupo: Permite uma analise e interpretacéo
quantitativa de dados.
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Figura 3 - Caracteristicas Método Delphi

FONTE: adaptado de Skulmoski et al., 2007

O método tipico de Delphi foi amplamente revisto por diversos autores, alguns dos quais
que sugerem que o método pode ser modificado de forma a atender as necessidades de
determinado estudo. Assim sendo, podera ser feita a distingdo entre método de Delphi
original, que prevé as quatro caracteristicas anteriormente descritas, e 0s restantes que
serdo “modificados”. Segundo Skulmoski et al., 2007, o0 método deve prever 10 etapas,

que se detalham a seguir e na Figura 4.

A viséo geral de como e utilizado o método Delphi inicia-se com o desenvolvimento da
questdo de pesquisa. Esta primeira etapa pode ser codesenvolvida pelo aluno com a ajuda
do orientador, no entanto a reviséo de literatura tem um papel fundamental nesta primeira

etapa, e permite determinar se existe uma lacuna tedrica.

Os estudos piloto séo realizados por diversas razbes nomeadamente identificar o
problema, definir estudo, delinear o estudo, desenvolver a amostra, refinar o instrumento

de pesquisa e desenvolver e testar técnicas de analise de dados.

A segunda etapa diz respeito a projecdo da pesquisa. Apos desenvolver uma questao de

pesquisa viavel, comegcamos por projetar a pesquisa, numa perspetiva micro e macro. E
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nesta etapa que surge o balanco dos varios métodos de pesquisa (qualitativos e
quantitativos), tendo em consideracdo os prés e contras de cada um, selecionamos 0
método que mais se adequa a responder & questdo de pesquisa. No caso de se selecionar
0 método de Delphi, deve ter-se em mente que sera necessario recolher julgamentos dos
especialistas em ambiente de tomada de decisdo em grupo. Os métodos qualitativos e

quantitativos podem ser utilizados no processo de Delphi.

A etapa seguinte, a terceira, estd relacionada com a amostra. No estudo de Delphi
selecionar os especialistas € uma fase crucial, uma vez que sdo as opinides dos
especialistas que fundamentam o estudo. Existem quatro requisitos para uma boa escolha
dos especialistas: 1) conhecimento e experiéncia nas questdes de investigacédo; 2)
capacidade e vontade de participar; 3) tempo suficiente e necessario para participar no

processo de Delphi; 4) competéncias de comunicagéo.

A opinido dos especialistas é fundamental neste método: consequentemente, no método
de Delphi, ndo é relevante que a amostra seja representativa da populagdo em geral. Neste
método, utiliza-se uma amostra intencional, a qual garante que o0s especialistas
selecionados tém capacidade de responder as questdes incluidas no estudo. Ainda assim,
pode ser utilizada secundariamente a técnica de amostragem “bola de neve” para produzir

especialistas subsequentes.

A amostra intencional € um método de amostragem ndo probabilistica, em que a amostra
é selecionada tendo em conta o critério de quem esté a elaborar o estudo, sendo que este
método divide-se em trés técnicas de amostragem: amostragem por julgamento,
amostragem por quotas ¢ amostragem “bola de neve” (Nobre et al., 2016). Na técnica de
amostragem “bola de neve” utilizam-se cadeias de referéncia, em que um elemento que
faz parte da amostra inicial recomenda a integragdo de um outro elemento (Bockorni &
Gomes, 2021).

A quarta etapa diz respeito ao desenvolvimento do questionario. Nesta fase é necessario
ter algum cuidado no desenvolvimento das questdes, para que os especialistas ndo tenham
duvidas nas perguntas colocadas. Quando surge um cendrio de davida na interpretacéo
das questdes, os especialistas podem fornecer respostas inadequadas. A primeira iteragéo
também serve para fazer este tipo de ponderagéo/afericdo da adequacdo das perguntas, e

pode ser considerada como de brainstorm (troca de ideias).
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A proxima etapa, a quinta, é relativa ao estudo piloto. Este estudo podera ser efetuado
para testar e ajustar o questionario, com o objetivo, com especial importancia, de melhorar
a compreensdo dos especialistas quanto as questes colocadas. Este estudo €, também,
relevante para os especialistas com pouca experiéncia, que podem ser excessivamente

ambiciosos, ou que subestimem o tempo necessario para responder ao questionario.

A sexta etapa diz respeito a andlise dos questionarios da primeira ronda/iteracdo. Os
questionarios sdo distribuidos aos especialistas, que os devolvem apds o preenchimento.
Apbs a devolucdo dos questionarios, 0s mesmos sdo analisados de acordo considerando

0 paradigma da pesquisa.

Os resultados podem ser apresentados e compartilhados com os especialistas, de forma a
aperfeicoar a compreensao e a facilitar as iteracGes subsequentes.

A etapa seguinte, a sétima, é relativa ao desenvolvimento e elaboracéo do questionario da
préxima iteracdo. Na elaboracdo do questionario da segunda iteracdo € fundamental ter

como base as respostas obtidas na primeira iteragao.

Nesta etapa também é elementar, dependendo dos objetivos do estudo, direcionar o foco

da pesquisa, ou ser direcionado pelas opinides dos especialistas.

A oitava etapa diz respeito a analise dos questionarios da segunda iteracdo. Nesta fase 0s
especialistas tém a oportunidade de verificar e modificar as respostas dadas no primeiro
questionario, e, a semelhanca da sexta etapa, os resultados da andlise séo partilhados.

Na nona etapa desenvolve-se 0 questionario da terceira iteracdo. As respostas obtidas da
segunda iteracdo sdo utilizadas para desenvolver o terceiro questionario, com um

acréscimo de questdes, de forma a compreender os limites e resultados da pesquisa,

Normalmente as questes tornam-se mais focadas nas especificidades da pesquisa em

cada rodada.

Na proxima etapa, décima, analisam-se as respostas obtidas, a semelhanca das rodadas
anteriores. Na ultima rodada os especialistas também tém a oportunidade de modificar as

suas respostas. E também avaliada a perspetiva dos especialistas de forma coletiva.

Na Ultima etapa, a décima primeira, verificam-se, generalizam-se e documentam-se 0s

resultados da pesquisa.
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Figura 4 - Processo tipico do método de Delphi

FONTE: adaptado de Skulmoski et al., 2007

Segundo, Skulmoski et al. (2007, pag. 5):

“O método tipico de Delphi anteriormente explicado € um guia geral, e ndo um modelo.
E intrinseco que seja adaptado, de forma a melhor responder as questdes de pesquisa.
Por exemplo, pode incluir diferentes tipos de perguntas, fechadas/abertas, e analises de

varios tipos, qualitativas/quantitativas.”

2.2 InvestigacOes em auditoria

O meétodo de Delphi é um método que é passivel de ser utilizado em diversas areas
tematicas, como as ciéncias sociais e econdmicas, em que se inclui, naturalmente, a

auditoria.

O consenso entre os especialistas, baseado nas previsdes, gera mudancas na profissdo de
auditoria. Assim sendo, pode-se dizer que o futuro da auditoria pode ser previsto e,
consequentemente, uma série de fatores que podem ser antevistos e acautelados, tal como

o0 papel dos profissionais, de acordo com essas previsoes (Vasarhelyi et al., 2011).

O método de Delphi, no que toca a tematicas de auditoria, podera ser mais vantajoso

quando utilizado numa pesquisa qualitativa, sendo que a técnica mais apropriada para a
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definicdo da amostra considerando para este tipo de pesquisas, € a amostragem
intencional (Hajiha, 2012).

No estudo de Tiberius & Hirth, com o titulo “Impacts of digitization on auditing: A Delphi
study for Germany”. Este estudo teve como objetivo, tendo em conta os
desenvolvimentos tecnologicos, examinar as mudancas nas praticas de auditoria nos
profissionais de auditoria alemaes, num periodo temporal de cinco a dez anos. Este estudo
aborda a percecdo da profissdo, a relacdo auditor-cliente, alteracbes estruturais e de
procedimentos, bem como o perfil da profissdo de auditoria, e como estas caracteristicas

podem sofrer alteragdes com as novas tecnologias.

A semelhanca desta investigacdo, Tiberius & Hirth (2019) também conduziram o estudo
com o método de Delphi.

Os autores selecionaram a amostra com base nos registos da German Auditor Chamber,
professores universitarios de auditoria e especialistas em Tl de software de auditoria.
Foram selecionados inicialmente 250 especialistas, de todas as regides da Alemanha, no
entanto ndo conseguiram estabelecer contacto com oito especialistas, e trés recusaram
participar, apos estas situacdes ficaram com 239 especialistas, em que 110 participaram

na primeira iteracdo e 83 na segunda, com 101 e 76 respostas concluidas, respetivamente.

Este estudo foi realizado na época alta de trabalho para os auditores, ainda assim as taxas
de resposta foram consideradas elevadas para os autores, sendo que na primeira iteragéo

a taxa de resposta foi de 46%, e a taxa de repeticdo de 75,5%.

No que toca ao questionario elaborado este continha 20 projecdes e 0s entrevistados
tinham de concordar ou discordar com essas afirmacgdes, sendo que as respostas foram
baseadas na escala de Likert de quatro pontos, ou seja, “ndo concordo”, “discordo

parcialmente”, “concordo parcialmente” e “concordo”. Uma caracteristica do estudo de

Delphi é o anonimato, e por isso este estudo também teve por base essa particularidade.

No que toca aos resultados, estes derivam das respostas agregadas dos especialistas, e por
isso para o célculo das estatisticas descritivas, foram atribuidos valores numéricos as
opgdes de resposta (1: “ndo concordo”, 2: “discordo parcialmente”, 3: “concordo
parcialmente” e 4: “concordo”). Os autores, para evitarem erros estatisticos e para serem
mais consistentes em relacdo a discrepancias, estabeleceram que a mediana seria a técnica

estatistica preferencial.
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Apds a analise estatistica de cada uma das 20 projeces, e as variagOes entre as duas
iteragBes, Tiberius & Hirth concluiram que se verificaram mudancas, da primeira iteragcdo
para a segunda, em algumas das projecdes, como também verificaram que, para as outras
projecdes, a dispersdo nas respostas diminuiu, assim, pode-se dizer que os especialistas

chegaram a um consenso geral.

Os autores Tiberius & Hirth concluiram que, nos proximos cinco a dez anos, a maior
digitalizacdo na auditoria ndo mudara as percecfes do auditor, e que o julgamento
profissional, com base em procedimentos manuais, ainda serd entendido com importante
e confidvel. Pode-se dizer que os auditores terdo mais disponibilidade para analisar
situacbes que requerem julgamento profissional, face aos procedimentos que seréo

automatizados.

Tiberius & Hirth concluiram ainda que, apesar do progresso tecnolégico, ndo ocorrerdo
perdas massivas de empregos, no entanto espera-se que os clientes exijam honorarios
mais baixos, o0 que ird sobrecarregar o relacdo auditor-cliente. Foi verificado também
neste estudo que as auditorias com base em amostragem aleatdria irdo ser substituidas por

auditorias completas.

Tiberius & Hirth (2019, pag. 4), afirmam ndo existir muitos estudos anteriores,
relacionados com auditoria, baseados no método de Delphi, e por isso deve-se dar
primazia a um estudo abrangente, em detrimento de um estudo detalhado. A escolha de
estudo abrangente tem a vantagem de se poder abordar varios aspetos gerais, no entanto

tem a desvantagem da omissdo de especificidades.

No estudo de Hajiha, com o titulo de “Application of Delphi method for determining the
affecting factors upon audit risk model”. Este estudo teve como objetivo identificar os
fatores que afetam os riscos no Modelo de Risco de Auditoria, em ambiente de auditoria
do Irdo. A avaliacdo dos riscos numa auditoria pode afetar diretamente a qualidade da

auditoria, 0s custos, 0 tempo e a estratégia (Hajiha, 2012).

No estudo em questdo, os questionarios foram enviados por e-mail ou entregues
pessoalmente aos especialistas, sendo que antes de cada iteracdo (neste caso foram
realizadas duas iteracGes), os objetivos da pesquisa foram explicados aos especialistas.
Importa referir que foi realizado um pré-teste com trés especialistas com boas referéncias,
tanto ao nivel académico como ao nivel profissional, e com experiéncia em avaliagéo de

risco.
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A selecéo da amostra foi, e deve ser, criteriosa. A validade da informacéo recolhida ndo
estd somente relacionada com a importancia dos especialistas individualmente, mas
também do grupo em si, e das suas qualificacGes, abrangéncia e contexto dos
especialistas. Portanto, os participantes do painel de Delphi, no estudo de Hajiha, séo

todos membros da AICPA, e com experiéncia e/ou interesse na avaliagao de risco.

A amostra é composta por 60 especialistas, sendo que o painel estd dividido em dois
grupos, um grupo € composto por audit managers e senior audit managers que
representam o setor governamental e trabalham na organizacao de auditoria iraniana, e 0
segundo grupo inclui audit partners de empresas conceituadas de auditoria, que

representam o setor privado.

Foi efetuada uma andlise estatistica, a posi¢do profissional dos auditores do painel de
Delphi, e também aos anos de experiéncia, sendo que 41% sdo audit partners, e a minoria
sdo supervisors, que correspondem a 9%. No que toca aos anos de experiéncia, a analise
estatistica foi dividida por experiéncia como auditores independentes e por experiéncia
como audit managers ou audit partners e, foram agregados da seguinte forma: 1 a 10
anos de experiéncia, considerados como experiéncia baixa, 11 a 20 anos, como
experiéncia média, 21 a 30, como experiéncia alta, sendo que no painel de Delphi, no
caso de auditores independentes, 0 ano de experiéncia mais elevado é 36.

Neste estudo, Hajiha analisou os resultados através das frequéncias e da moda, no entanto

refere que a utilizacdo da mediana e da média também era adequado.

O questionario desenvolvido na primeira iteracdo foi semi-aberto, sendo que era
constituido por 58 projecdes de fatores que afetam o Modelo de Risco de Auditoria, sendo
que essas projecOes estavam relacionadas com oito categorias divididas por risco de
auditoria, risco inerente e risco de controlo. Na primeira iteragdo 56 especialistas

responderam ao questionario.

No questionario os tipos de resposta eram baseados na escala de Likert de cinco pontos
(1: “muito baixo”, 2: “baixo”, 3: “médio”, 4: “alto” e 5: “muito alto”), em que o “muito
baixo” correspondia a um fator com nenhuma influéncia no Modelo de Risco de
Auditoria, e ainda continham colunas em branco em cada categoria para 0s especialistas

poderem acrescentar fatores adicionais ou alguma observacao/opiniéo.
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Apdbs a primeira iteracdo, foram analisadas as frequéncias de todos os fatores, e foi
estabelecido que se a maioria das respostas fosse de média influéncia (3: “médio”) e
inferior @ média para um fator, esse fator era classificado como de sem importancia, ou
seja, esse fator ndo era considerado importante na auditoria do Irdo e, consequentemente,
ndo poderia afetar o risco de dete¢do significativamente. No caso de mais frequéncia nas
respostas “alto” ou “muito alto”, esse fator era classificado como importante, com fortes
probabilidades em afetar o risco de detegéo e por isso, ser considerado relevante na

avaliacdo de risco.

Os resultados da primeira iteracdo foram comunicados, bem como as respostas dadas por
cada especialista para todos os fatores separadamente, com o objetivo de terem a
oportunidade de comparar a sua propria resposta com a resposta da maioria, e de ajustar

e reconsiderar a sua opinido da opinido da maioria.

Para a segunda iteracdo, no estudo de Hajiha, foi elaborado um questionario especifico,

em que foram acrescentados trés novos fatores propostos pelos especialistas.

Na segunda iteracdo, foram considerados 16 fatores sem importancia, ja classificadas
dessa forma na primeira iteracdo, com acréscimo de mais um fator, portanto 17 fatores

sem importancia.

No estudo de Hajiha, foi também alvo de analise a comparacao dos fatores classificados
como sem importancia, através da média e da frequéncia das respostas, sendo as duas
categorias (de oito) “Account remaining sum level” e “Control activity” foram as unicas
em gue nao se verificaram fatores sem importancia, nos dois métodos e nas duas iteracdes.
Neste sentido, pode-se afirmar que os fatores dessas categorias sdo importantes para a
avaliagéo de risco de detecdo.

No estudo de Hajiha abordaram o estudo de Chang , com o titulo “The development of
audit detection risk assessment system: using the fuzzy theory and audit risk model”,
como referéncia, que esta relacionado com a tematica, que estudaram os fatores que
afetam os riscos de auditoria, inerentes e de controlo no ambiente de auditoria Tailandés,
através do método de Delphi, sendo que neste o painel de Delphi continha 30

especialistas, com dois grupos de 15.

No estudo de Chang utilizaram a média das respostas como medida na analise estatistica,

sendo estas também baseadas na escala de Likert de cinco pontos, por forma a reconhecer
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0s pontos sem importancia, a semelhanca do estudo de Hajiha, no entanto, com a

diferenca que neste altimo as medidas de referéncia foram as frequéncias e a moda.

Os resultados de ambos os estudos foram comparados, por Hajiha, e verificaram-se

fatores semelhantes de sem importancia.

Da analise destes trés estudos, baseados no método de Delphi, pode-se dizer que,
naturalmente, existe semelhancga entre eles, no entanto foram conduzidos de formas e com
particularidades distintas.
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3 Trabalho Empirico
Este capitulo destina-se ao desenvolvimento e construcéo de todas as fases do estudo.

Os objetivos deste estudo € entender em que medida a IA vai alterar a profissdo de
auditoria, principalmente, nas tarefas de auditoria. De que forma as tarefas de auditoria

podem ser executadas e/ou auxiliadas através da IA.

3.1 Formulacao das projecoes

Com base na Revisdo de Literatura, € nos objetivos que se pretendem atingir, foi
fundamental formular as projecdes através de afirmacfes baseadas na literatura.

Nas pesquisas efetuadas procurou-se ter-se em conta que as projecdes selecionadas
fossem baseadas em literatura atual, de forma a ndo estarem desfasadas temporalmente
(Aradjo, 2012).

Assim, e dado que se pretende que as projecdes respeitem a tarefas ou atividades de
auditoria, para cada fase de auditoria (tendo em conta as mencionadas no ponto 1.1.2), e
respetivos procedimentos, foi formulada pelo menos uma projecdo correspondente, de
forma a ser possivel concluir em que fases e tarefas de auditoria, os profissionais de

auditoria estardo mais recetivos a implementacéo da IA.

A semelhanca de Aradjo (2012), o painel de especialistas teve a oportunidade de
acrescentar outras projecdes que considerassem relevantes para o estudo, existindo assim

um campo de resposta aberta para o efeito.
As projecOes em estudo s&o as que se seguem abaixo e ordenadas por fase de auditoria.

No Apéndice 1 — Projecbes vs Fases e Procedimentos de Auditoria encontram-se

documentadas com a ordenacdo do questionario.

Para a primeira fase de auditoria, condigOes de compromisso e aceitagdo ou continuacao
do cliente, é possivel verificar as tarefas, relacionadas com a avaliacdo da integridade do
orgdo de gestdo e entidades com relagfes com a entidade, com a determinacao do risco
inicial de auditoria, com a determinacdo da estimativa do nimero de horas e honorarios

e com a elaboracédo do contrato de prestacdo de servicos, indicadas abaixo:

P1: Na fase "Condicdes de compromisso/Aceitacdo ou continuacao do cliente” que, de
certa forma diz respeito a aquisi¢éo de conhecimento inicial sobre o cliente e do ambiente

onde esta inserido, a inteligéncia artificial pode recolher, agregar e examinar em Big Data,

29



A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial

através de varios recursos externos, como por exemplo, avaliar a integridade atraves de

entidades que tenham relagGes com a empresa cliente. (Issa et al., 2016)

P2: O risco inicial de auditoria associado a certo cliente podera ser determinado através
da integracdo da estrutura organizacional, de métodos de gestdo operacional e estratégica,
bem como do sistema contabilistico e financeiro, com auxilio da Inteligéncia Atrtificial.
(Issa et al., 2016)

P3: Apds determinado o risco inicial de auditoria, a Inteligéncia Artificial estima o
numero de horas necessarias para a realizacao da auditoria e calcula os honorarios. (Issa
etal., 2016)

P4: Um contrato de prestacdo de servicos pode ser elaborado automaticamente, através
de uma base de dados previamente analisada. (Issa et al., 2016)

Para a segunda e terceira fase de auditoria, ou seja, planeamento e testes aos
controlos/obtencao de prova de auditoria e realizacao de testes de auditoria, as tarefas vao
desde os testes de walkthrough, avaliacdo da eficiéncia do sistema de controlo interno,
testes aos controlos e obtengéo de conhecimento dos sistemas de informacéo e de controlo
interno da entidade, recolha da documentacdo relacionada com o controlo interno

implementado, sdo as abaixo indicadas:

P5: Através da utilizacdo de técnicas de text mining, a Inteligéncia Artificial pode analisar
informacgdes, como fluxogramas disponibilizados pelo cliente, e questionarios ja
preenchidos, e consequentemente podem ser identificados fatores de risco e compreender

os controlos internos. (Issa et al., 2016)

P6: As técnicas de reconhecimento de imagem, tal como capturar imagens de video
através de drones, podem ser utilizadas para avaliar e identificar anomalias e fatores de

risco, sendo que estas podem substituir a inspecéo fisica. (Issa et al., 2016)

P7: Um sistema de controlo de monitorizacao continua baseado em Inteligéncia Artificial
a examina os registos da totalidade da populacdo de forma a identificar violagdes e,
posteriormente, reporta-las. (Issa et al., 2016)

P8: Na detecdo de um elevado numero de violagdes, pode ser implementado um ranking
system para dar prioridade as violagdes que apresentam maior nivel de risco. (Issa et al.,
2016)
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P9: A Inteligéncia Avrtificial executa process mining a totalidade da populacao de forma
a garantir que o sistema de controlo interno seja bem desenhado, configurado e
implementado corretamente. (Issa et al., 2016)

P10: Os logs séo gerados automaticamente para garantir a integridade dos dados e evitar

a manipulacdo de dados. (Issa et al., 2016)

P20: A RPA pode auxiliar os auditores na realizagdo de testes de auditoria de duplo
proposito, da seguinte forma: 1) Permite a sec¢do do cliente; 2) Introducdo a pesquisa
para os trés necessarios documentos digitais (faturas de vendas, pedidos de vendas e
documentos de transporte); 3) Extratos dos trés documentos; 4) Importacdo o0s
documentos mencionados; 5) Validacdo dos dados existentes entre o0s trés tipos de
documentos; 6) Gera transagdes de vendas que contém precos ou diferencas de

quantidades. (Lacurezeanu et al., 2020)

P21: A RPA pode ser utilizada nos inventarios, e pode ser aplicada através da utilizacao
de drones para verificar as etiquetas de identificacdo dos artigos, através da
radiofrequéncia. (Lacurezeanu et al., 2020)

P22: A RPA, combinada com a Inteligéncia Artificial com fungdes de processamento de
imagem, pode enviar imagens com determinado produto sujeito ao inventario, sendo que
0 auditor serd notificado para rever e ajustar os resultados de acordo com o que foi
concluido. (Lacurezeanu et al., 2020)

P23: A RPA pode ser utilizada para a gestdo de stocks/inventarios baseada na
automatizacao das seguintes operagdes:1) Extracdo da data de recebimento de cada artigo
do sistema de inventario do cliente; 2) Recuperacdo da data de entrega, através da
pesquisa pelo tracking number no site da empresa responsavel pelo transporte 3)
Comparacdo dos dados de forma que seja determinado com exatiddo a data de

recebimento. (Lacurezeanu et al., 2020)

Para a quarta fase de auditoria, ou seja, 0s procedimentos substantivos verificam-se as

seguintes tarefas de auditoria:

P11: Os testes de detalhe aos saldos e transacdes, através da Inteligéncia Artificial, podem
abranger a totalidade da populagdo, numa base continua e podem ser examinados a
medida que os dados séo recolhidos, em tempo real. Para além destas vantagens, com o
suporte da Inteligéncia Acrtificial, a probabilidade de ndo ser identificado um movimento

ou transacao anormal € menor, bem como o tempo despendido. (Issa et al., 2016)
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P12: Os procedimentos automatizados de reconhecimento de padrées, de outliers e de

benchmarks podem aumentar muito a eficacia da auditoria. (Issa et al., 2016)

P14: A RPA pode realizar reconciliagBes, por exemplo, de receitas de forma automatica.
(Moffitt et al., 2018)

P15: Através do FTP (File Transfer Protocol), previamente configurado, é possivel
compartilhar arquivos do cliente e realizar diversas andlises, tais como, por exemplo,
pesquisar a lista de receitas e o balancete, de seguida extrair essas informacodes, importar
a listagem de transac@es de receitas e o balancete para Excel ou IDEA, calcular o total de
transacdes de receitas e comparar esta informacdo com o saldo constante na conta de
receitas do balancete. (Moffitt et al., 2018)

P16: Através de um programa de RPA, é possivel fazer login nos papéis de trabalho do
ano anterior, inserir uma consulta para pesquisar o valor da receita auditado, extrair um
relatorio onde consta o saldo da receita do ano anterior, importar esse mesmo relatério
para Excel ou IDEA, comparar o valor total da receita do ano com o do ano anterior, e
gerar um alerta se a variacao entre os saldos exceder, por exemplo, um limite de 5% da
materialidade. (Moffitt et al., 2018)

P17: Atraves de um programa de RPA, os alertas podem ser apresentados ao auditor como
parte do painel do papel de trabalho de auditoria, ou o0 programa pode enviar um e-mail
ao auditor sempre que existir um alerta. Caso ndo exista nenhuma situagdo que gera um
alerta, o programa prossegue a realizacdo das tarefas de auditoria subsequentes. (Moffitt
etal., 2018)

P18: Um programa baseado em RPA pode comparar, de forma automatica, os pedidos de
compras com as respetivas faturas, de forma a verificar se os precos e as quantidades sdo
concordantes em cada um dos documentos, assim, através deste teste é possivel validar a

eficacia dos controlos internos estabelecidos numa entidade. (Moffitt et al., 2018)

P19: Com base no plano de auditoria, o procedimento de confirmacdes externas de saldos,
através de um software de RPA, envolveria quatro etapas:1) Preparar de um formulario
de inscricdo; 2) Iniciar dos pedidos de confirmacdo, tendo como base o formulério
previamente preenchido; 3) Aceitar a confirmagdo, e 4) Efetuar o download dos
documentos e extrair o extrato conta corrente para testes adicionais de auditoria.

(Lacurezeanu et al., 2020)

32



A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial

P24: As auditorias a EBP (planos de beneficios a empregados) sdo extensas,
nomeadamente na fase dos procedimentos substantivos. No entanto, com a RPA, e através
da digitalizacdo, na leitura dos planos de pensdes é possivel extrair os elementos-chave
desses planos. Com base nessa extracdo, os auditores realizam procedimentos
substantivos em que € possivel testar, de forma exaustiva, os planos de pensdes, analisar
as excecOes sendo que a auditoria € finalizada com o relatério, tendo como base o desenho
da concluséo da auditoria através das informacg6es fornecidas. (Lacurezeanu et al., 2020)

P26: Os testes de auditoria relativos a empréstimos incluem tarefas como a recolha e
preparacdo das evidéncias, bem como a execucdo de testes de auditoria baseados em
regras, sendo que a estes é incluido a verificagdo da conciliacdo dos saldos dos montantes
de empréstimos e as taxas de juros. (Lacurezeanu et al., 2020)

Para a quinta fase de auditoria, relacionada com a concluséo e avaliacdo da auditoria,
com a tarefa de avaliacdo e apreciacdo de como as demonstracdes financeiras estdo

apresentadas, bem como a adequacdo das divulgacdes efetuadas, assim:

P25: Na andlise dos empréstimos bancarios, e o respetivo relato, podem ser testados para
determinar se os valores devidos estdo de acordo com o plano e se, nomeadamente, foram
identificados, avaliados, registados e apresentados devidamente nas Demonstracdes

Financeiras. (Lacurezeanu et al., 2020)

Para a sexta fase de auditoria, a elaboracdo dos relatdrios e relato de auditoria, verifica-

se a seguinte fase de auditoria:

P13: A automatizacdo da emissdo do relatério de auditoria, com base nas conclusdes dos

procedimentos realizados. (Issa et al., 2016)

VerificAmos ainda algumas tarefas de auditoria generalizadas que se decidiu incluir,

sendo as que se seguem:

P27: Uma parte significativa da documentacdo de auditoria pode ser também
automatizada, utilizando uma combinacéo de ferramentas, como o Microsoft Access em
testes de auditoria automatizados e a RPA pode ser utilizada na recolha de evidéncias e

na execucao, de forma automatizada, dos testes no Access. (Lacurezeanu et al., 2020)

P28: A RPA pode ser utilizada para automatizar as fases que o auditor executa em que

seja necessario importar dados do Excel para o Access. (Lacurezeanu et al., 2020)
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P29: A auditoria recorrente pode ser automatizada, e baseada em RPA e Inteligéncia
Anrtificial, pode auxiliar na coordenacdo e controlo dos processos de auditoria, de forma

amelhorar a eficiéncia e eficacia no envolvimento da auditoria. (Lacurezeanu et al., 2020)

P30: O envolvimento consiste na possibilidade da RPA para aceder ao sistema do cliente,
com as devidas restricdes, e ter acesso aos dados em tempo real, resultando assim em

auditorias mais frequentes e oportunas. (Lacurezeanu et al., 2020)

3.2 Procedimentos para a Composicao dos Elementos do Painel

Neste estudo considerou-se como “especialista” um Revisor Oficial de Contas (ROC), a

exercer fungdes atualmente (ou num passado recente).

Para isto recorreu-se ao website da Ordem dos Revisores Oficias de Contas (OROC),
onde consta a “Lista de SROCs registadas na Ordem”. Nesta lista constam todas as
SROCs em Portugal, bem como informagdes relativas a enderecos de correio eletronico

e a principal pessoa de contacto, e respetivo email.

Da referida lista identificou-se 192 SROCs a contactar. De forma a estabelecer-se o
primeiro contacto, foi desenvolvido um primeiro email (Apéndice 3), em forma de
convite a participar neste estudo, com uma breve explicacdo dos objetivos e natureza do
mesmo, bem como a solicitacdo de algumas informacdes relativas a caracterizagdo
demogréfica, (nomeadamente ha quantos anos exerce as funcdes de auditoria, o principal
sector de atividade em que exerce o trabalho de auditoria e a dimensao do principal
cliente), por forma a formalizarem o consentimento em participar neste estudo, conforme
0 estudo de Araujo (2012, pag. 36).

Outras situagbes importantes precavidas desde primeiro contacto, correspondem a
identidade do respondente e da entidade que representam, perante este estudo e a
necessidade de os dados recolhidos terem de ser salvaguardados no que toca a garantia

de confidencialidade.

Este primeiro contacto, como ja referido anteriormente, ocorreu, primeiramente, através
de um email. Este email foi enviado em série, ou seja, foi utilizada a impressao em série
para mensagens de emails em massa, de modo a personalizar o nome do potencial

participante a contactar e a SROC a que pertence.
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Esta configuracéo e personalizacdo dos emails para os especialistas foi possivel, devido
ao tratamento prévio dos dados constantes na referida “Lista de SROCs registadas na
OROC”.

De referir ainda que, neste primeiro contacto, o email de convite para a participacao neste
estudo, foi dirigido a primeira pessoa de contacto de cada uma das SROC, segundo o

registo efetuado pela SROC perante a OROC.

3.3 Formulacéo da Recolha de Dados

Apbs a resposta ao primeiro email, relativo ao convite de participacdo, bem como as
informacdes da caracterizacdo demogréafica, entende-se que determinado especialista tem

interesse em participar no estudo.

Posteriormente, para os especialistas interessados, foi enviado um segundo email

(Apéndice 4) que comtempla, essencialmente, o link de acesso ao questionario.

O questionario foi desenvolvido e divulgado aos especialistas através da ferramenta do

Google — 0 Google Forms.

3.4 Constituicao do Painel de Especialistas

No dia 29 de novembro de 2021 foi enviado o primeiro email para os 192 especialistas
(Apéndice 3), sendo que nos primeiros dias seguintes foram rececionadas quatro
confirmagcdes relativas ao interesse na participagao no estudo, sendo que, para esses, foi
enviado o email que continha o link do questionério correspondente & primeira iteracéo
(Apéndice 2).

Nas semanas seguintes, efetuaram-se insisténcias, nomeadamente no dia 14 de dezembro
de 2021 e no dia 13 de janeiro de 2022, tanto reenviando o email como também por

contacto direto, por forma a maximizar a possivel taxa de resposta.

Inicialmente previa-se que o estudo tivesse como base uma amostra aleatéria, no entanto
perante a falta de representatividade, em especial apds varias insisténcias, optou-se por
contactar diretamente 12 especialistas, portanto também uma amostra por conveniéncia,
tal como também se verificou no estudo de Araujo (Araujo, 2012), sendo que, deste

contacto, dez especialistas mencionaram interesse em participar no estudo.
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Assim, estamos perante 11 especialistas motivados para participar. Perante estes
especialistas efetuou-se o levantamento da caracterizagdo demografica, nomeadamente
no que respeita aos anos de experiéncia, principal setor de atividade e dimenséo do

principal cliente.

E importante salientar que, relativamente a estes dez especialistas, dois deles, apesar de
ROC, referiram ndo exercer, atualmente, a fungéo, e, conforme referido acima, estes
resultam de contactos por conveniéncia (que ndo constam na referida lista da OROC),
mas que em nossa opinido a sua participacdo é relevante para o estudo, ndo so6 pelo papel
importante que exercem no meio académico, como também pela motivacdo na

investigagdo cientifica.

No que toca ao primeiro item da caracterizacdo demogréfica, anos de experiéncia, é

possivel constatar que cerca de 71% tém mais de 20 anos de experiéncia.

Anos de Experiéncia do Painel de Especialistas

71%

=1-10 =11-20 =21-30

Figura 5 - Anos de Experiéncia do Painel de Especialistas

Fonte: Elaboragéo Prépria

No que respeita ao segundo item da caracterizagdo demografica, principal sector de
atividade em que exerce o seu trabalho de auditoria, € possivel verificar que o0s
especialistas atuam, com um maior peso, no setor comercial, e, de seguida, no setor

financeiro, como é possivel verificar abaixo.
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Principal Setor de Atividade

- 29%

43% —

| 14%

14%
= Setor Financeiro = Setor Comercial = Setor Industrial = Setor de Servigos

Figura 6 - Principal Setor de Atividade

Fonte: Elaboragéo Propria

O terceiro item esta relacionado com a dimensédo do principal cliente. Importa salientar

que relativamente a este item da caracterizacdo demografica, os especialistas tiveram

como base 0 Volume de Negdcios, conforme se apresenta abaixo.

Dimenséo do Principal Cliente - Volume de

Negdcios
14%
0-50M€
m 51M€ - 100M€
= 101M<£€ - 150M€
~_71%

Figura 7- Dimensao do Principal Cliente - Volume de Negdcios

Fonte: Elaboracdo Prépria
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3.5 Resultados da 12 Iteracao

O questionério correspondente a 12 Iteragdo foi enviado assim que se conseguiu obter a
resposta & mensagem de correio eletronico inicial, relativa ao convite da participacdo no

estudo, bem como apds a recolha dos dados para a caracterizacdo demografica.

Das 11 pessoas que manifestaram interesse em participar no estudo, através da resposta

ao e-mail inicial, apenas 10 responderam ao questionario relativo a primeira iteragéo.

Como no presente estudo ndo foi possivel cumprir com os prazos de resposta previamente
estipulados, devido essencialmente a falta resposta por parte dos especialistas, o envio da
mensagem de correio eletronico relativo ao link de acesso ao questionario foi efetuado
em periodos distintos, de forma a ser possivel recolher, logo que possivel, resposta ao

questionario.

Apbs a obtencdo do maior niumero de respostas dos especialistas, atribuiram-se valores
numéricos a escala de Likert utilizada, de cinco pontos, sendo que o numero 1 foi
atribuido a “Discordo totalmente”, o nimero 2 a “Discordo parcialmente”, o nimero 3 a
“Nem discordo nem concordo”, o nimero 4 a “Concordo parcialmente” e o nimero 5 a

“Concordo totalmente”.

Assim na tabela baixo, de acordo com o supra mencionado, apresenta-se a ordenagao
inicial das projecBes no questionario, correspondendo “P1” a primeira projegdo ¢ “P30”
a Ultima, com o respetivo somatorio dos valores numéricos atribuidos das respostas a cada
projecdo, denominado na tabela de “Soma de Pontos”, e tendo em conta este foi atribuida
a “Posicao no ranking” (quanto maior a somatoério da pontuacdo, melhor a classificagéo

na posicao do ranking).

Na tabela constam ainda algumas medidas estatisticas, tais como a média, mediana e

desvio padrao, calculadas a partir do somatorio.
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Tabela 4 - Resultados 12 Iteracao

Posu;'a 0 Soma de Média Desvio padrdo  Variancia Identlflf:agao da
Ranking Pontos Projecao
1 45 4,50 0,53 0,28 P4
2 44 4,40 0,97 0,93 P17
3 43 4,30 0,95 0,90 P16
4 43 4,30 0,82 0,68 P19
5 43 4,30 0,67 0,46 P30
6 42 4,20 0,92 0,84 P9
7 42 4,20 0,63 0,40 P10
8 42 4,20 0,79 0,62 P18
9 42 4,20 1,03 1,07 P28
10 41 4,10 0,88 0,77 P1
11 41 4,10 0,74 0,54 P29
12 40 4,00 0,47 0,22 P2
13 40 4,00 1,05 1,11 P14
14 40 4,00 1,05 1,11 P23
15 39 3,90 1,20 1,43 P11
16 39 3,90 0,99 0,99 P20
17 38 3,80 1,23 1,51 P12
18 38 3,80 1,03 1,07 P21
19 38 3,80 1,03 1,07 P25
20 38 3,80 0,92 0,84 P26
21 38 3,80 0,92 0,84 P27
22 37 3,70 0,82 0,68 P22
23 36 3,60 1,26 1,60 P8
24 36 3,60 0,84 0,71 P24
25 35 3,50 1,27 1,61 P7
26 34 340 1,26 1,60 P6
27 34 3,40 1,17 1,38 P15
28 31 3,10 1,60 2,54 P3
29 30 3,00 1,25 1,56 P5
30 27 2,70 1,06 1,12 P13

FONTE: Elaboracao propria
Conforme mencionado no ponto 3.1, um especialista considerou outra projecao relevante
para o estudo, relacionada com machine learning para auxilio na dete¢do de fraude e

branqueamento de capitais.

Nesta 1.2 Iteracdo, a projecdo melhor posicionada no ranking, tendo em conta a soma de
pontos, diz respeito a n.° 4 - “Um contrato de prestacdo de servi¢os pode ser elaborado

automaticamente, através de uma base de dados previamente analisada”. J& a pontuacéao
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mais baixa diz respeito a projecdo n.° 13 — “A automatizacdo da emisséo do relatorio de

auditoria, com base nas conclusdes dos procedimentos realizados”.

E ainda possivel extrair que a projecdo que apresenta menor variancia, medida de
dispersdo estatistica, bem como desvio padrédo, € a projecdo n.° 2, na 122 posicdo do

ranking.

Tendo como base os dados anteriores e recorrendo a aplicacdo informéatica SPSS,
procedeu-se ao célculo do coeficiente de concordancia W de Kendall. Este coeficiente

indica o nivel de concordancia entre os especialistas em cada Iteracdo (Araujo, 2012).

De forma a analisar os resultados deste coeficiente, os niveis, e as correspondentes

interpretagdes a ter em conta s&o 0s que se seguem na tabela abaixo.

Tabela 5 - Interpretacéo do Coeficiente de Concordancia de Kendall

W de Kendall Interpretacgéo
0.1 Muito Fraco Consenso
0.3 Fraco Consenso
0.5 Consenso Moderado
0.7 Forte Consenso
0.9 Invulgar Forte Consenso

FONTE: Adaptado de (Aratjo, 2012)

Assim, o nivel de concordancia W de Kendall apurado nesta iteracdo é de 0,218 para

p<0,001, o que nos indica muito fraco consenso entre as respostas dos especialistas.

O capitulo que se segue — 4. Discussdo de Resultados - contempla a apresentacao e
discussdo dos resultados obtidos através da realizacdo deste estudo. Devido a baixa taxa
de resposta e com a agravante da extensdo do periodo de tempo de forma a aumentar a
mesma, ndo foi possivel, no presente estudo, alargar o niamero de iteracGes, sendo que

essa é uma limitacdo que sera apontada na Concluséo.
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4 Discussao de Resultados
Neste capitulo sera apresentada e documentada a discusséo correspondente ao estudo.

Este capitulo comtempla véarios aspetos chave para a discussao de resultados, tais como,
a taxa de resposta, a analise de clusters, analise qualitativa por célculo da frequéncia

relativa, calculo e analise do coeficiente de variacao.

4.1 Taxa de Resposta

Desde o envio do primeiro e-mail até a apresentacdo dos resultados, a diminuta taxa de
resposta observada foi naturalmente uma condicionante preocupante, no sentido de

avancar e, consequentemente, avaliar o consenso entre os especialistas.

Das 192 SROCs em que, inicialmente, se estabeleceu contato através de correio
eletronico, apenas foi possivel obter a participacdo de 10 especialistas no questionario, ou

seja, uma taxa de resposta de cerca 5,28%.

4.2 Analise de Clusters

Podem existir varios fatores que podem, de alguma forma, influenciar os niveis de

consenso entre os especialistas.

Com a recolha de dados, através da caracterizacdo demografica, tais como a dimensao do
principal cliente e o setor de atividade é possivel efetuar agregac6es dos especialistas com

caracteristicas similares.

Atraveés desta analise, é possivel verificar se existe concordéncia entre subgrupos.
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Dendrograma usando ligagao média (entre grupos)
Combinagdo de cluster de distincia redimensionado

0 ] 10 15 20 25
I I I 1 1
Case 2 2 J
Case 6 6
Case 3 3
Case 4 4
Case 1 1
>
Case 7 7
Case § 8
Case S 5
Case10 10
Case 9 4

Analisando o grafico acima, identificam-se 2 clusters. O primeiro cluster comtempla o

especialista 2, 6, 3, 4 e 1, e o0 segundo cluster representa os especialistas 7, 8, 5, 10 e 9.

Tendo em conta, que a interpretacdo do nivel do coeficiente de W de Kendall global
representava muito fraco consenso entre os especialistas, podera ser importante calcular
o coeficiente de concordancia para cada um dos dois grupos, de forma a verificar a
existéncia destes dois grupos se deve precisamente a um nivel de consenso entre 0s

elementos do subgrupo (Aradjo, 2012).

Assim, para o cluster n.° 1, o coeficiente de W de Kendall é de 0,33 para p<0,014, sendo

que se pode concluir que para o primeiro grupo o nivel de consenso é de fraco consenso.

No que toca ao cluster n.° 2, o coeficiente de W de Kendall é de 0,32 para p<0,020, sendo

que, a semelhanca do cluster n.° 1, concluiu-se também que existe fraco consenso.
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Tornou-se assim importante analisar as caracteristicas intrinsecas aos subgrupos, por
forma a verificar semelhancas nas mesmas. Assim, conclui-se que ndo existe relacéo

direta entre os resultados obtidos e a caracterizagdo demografica recolhida.

Consequentemente, pode-se dizer que a agregacdo em dois clusters se deve

provavelmente a alguma caracteristica que nao nos € conhecida.

4.3 Analise Qualitativa por célculo da frequéncia relativa

Atendendo a que se registou um nivel de consenso relativamente baixo quando
convertidos os dados em quantitativos, sera importante uma analise qualitativa a cada

projecao, com base nas respostas dos auditores que participaram neste estudo.

Assim, nesta analise iremos verificar, através de frequéncia relativa, qual a resposta mais
frequente em cada iteracéo, referenciando o total de respostas concordantes pelo total de

participantes.

Tabela 6 - Analise Qualitativa por calculo da frequéncia relativa

Projecdo  Resposta com maior frequéncia Frequéncia
P1 Concordo Parcialmente (5/10)
P2 Concordo Parcialmente (6/10)
P3 Concordo Totalmente (3/10)
P4 Concordo Totalmente (4/10)
P5 Concordo Parcialmente (3/10)
Empate (Neutro/Concordo Parcialmente/Concordo
P6 Totalmente) (2/10)
P7 Concordo Totalmente (3/10)
P8 Concordo Parcialmente (4/10)
P9 Concordo Totalmente (4/10)
P10 Empate (Concordo Parcialmente/Concordo Totalmente) (3/10)
P11 Concordo Totalmente (4/10)
P12 Concordo Totalmente (4/10)
Empate (Discordo Parcialmente/Neutro/Concordo
P13 Parcialmente) (3/10)
P14 Concordo Totalmente (4/10)
P15 Concordo Parcialmente (3/10)
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Projecdo  Resposta com maior frequéncia Frequéncia
P16 Concordo Totalmente (4/10)
P17 Concordo Totalmente (4/10)
P18 Concordo Totalmente (4/10)
P19 Concordo Totalmente (5/10)
P20 Empate (Concordo Parcialmente/Concordo Totalmente) (3/10)
P21 Neutro (3/10)
p22 Concordo Parcialmente (5/10)
P23 Concordo Totalmente (4/10)
P24 Concordo Parcialmente (5/10)
P25 Concordo Totalmente (3/10)
P26 Concordo Parcialmente (3/10)
P27 Concordo Parcialmente (3/10)
P28 Concordo Totalmente (4/10)
P29 Empate (Concordo Parcialmente/Concordo Totalmente) (3/10)
P30 Empate (Concordo Parcialmente/Concordo Totalmente) (3/10)

FONTE: Elaboracéo propria

4.4 Coeficiente de Variagao

Por forma a ser efetuada uma andlise mais refinada, torna-se relevante recorrer ao célculo
do coeficiente de variacdo, para cada projecdo. Assim, através da ordenacdo inicial das

projecdes, a tabela abaixo comtempla o coeficiente de variacdo para cada uma delas.

Esta analise permite-nos, assim, verificar quais as projecdes em que o coeficiente é de
menor valor, ou seja, indicativo de uma reduzida dispersdo dos pontos relativamente a
média, bem como identificar as projecdes em que o coeficiente traduz uma maior
variacdo, portanto uma maior dispersdo relativamente a média, logo maior discordancia

nas respostas.

De acordo com a tabela abaixo pode-se verificar que existe menor dispersdo nas respostas

nas projecdes n.° 2, 4 e 10. As referidas projecdes séo as descritas abaixo:

P2: “O risco inicial de auditoria associado a certo cliente podera ser determinado através

da integracdo da estrutura organizacional, de métodos de gestdo operacional e estratégica,
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bem como do sistema contabilistico e financeiro, com auxilio da Inteligéncia Artificial.”
(Issa et al., 2016)

P4: “Um contrato de prestacdo de servicos pode ser elaborado automaticamente, através

de uma base de dados previamente analisada.” (Issa et al., 2016)

P10: “Os logs sdo gerados automaticamente para garantir a integridade dos dados e evitar

a manipulagéo de dados.” (Issa et al., 2016)

As projecOes P2 e P4 sdo tarefas relativas a primeira fase de auditoria, nomeadamente as
condic¢des de compromisso e aceitacdo ou continuacdo do cliente, determinacdo do risco
inicial de auditoria e elaboracao do contrato de prestacdo de servigos. A projecdo P10 é
uma tarefa de auditoria que corresponde a terceira fase de auditoria, ou seja, relativa aos
testes aos controlos, obtencdo de prova e realizacédo de testes de auditoria, nomeadamente
aavaliacao dos testes aos controlos. Pode-se concluir que, para estas projecoes, se verifica
uma menor dispersdo nas respostas dos especialistas e, por isso 0s mesmos estardo mais

suscetiveis a implementar as referidas tarefas com o auxilio de IA.
Os coeficientes de variagdo de maior valor correspondem as projecdes P3, P5 e P13.

As referidas projecGes que apresentam um maior desfasamento face a média, sdo as que

Se seguem:

P3: “Apos determinado o risco inicial de auditoria, a Inteligéncia Artificial estima o
namero de horas necessarias para a realizacdo da auditoria e calcula os honorarios.” (Issa
etal., 2016)

P5: “Através da utilizacdo de técnicas de text mining, a Inteligéncia Artificial pode
analisar informacdes, como fluxogramas disponibilizados pelo cliente, e questionarios ja
preenchidos, e consequentemente podem ser identificados fatores de risco e compreender

0s controlos internos.” (Issa et al., 2016)

P13: “A automatizacdo da emissdo do relatério de auditoria, com base nas conclusfes

dos procedimentos realizados.” (Issa et al., 2016)

A projecdo P3 diz respeito a primeira fase de auditoria e corresponde ao procedimento de

auditoria de determinar a estimativa do nimero de horas e honorarios.

A projecdo P5 esta relacionada com a segunda e terceira fase de auditoria e diz respeito

a obtencdo de conhecimento dos sistemas de informacdo e de controlo interno da
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entidade, recolha da documentacéo relacionada com o controlo interno implementado e

avaliacdo da eficiéncia do sistema de controlo interno.

A projecéo P3 é uma tarefa relativa a sexta fase de auditoria, nomeadamente a concluséo
e avaliacdo da auditoria, e diz respeito a elaboracdo do relatorio de auditoria/certificacdo

legal das contas.

Para as trés tarefas de auditoria baseadas em IA, as respostas dos especialistas apresentam

disperséo.

E de notar que apesar das conclusdes acima referidas, em que existem projecdes que o
nivel de dispersdo face a média € reduzido, seria expectavel obter um nivel de consenso
no minimo “moderado”, através da realizacdo de vérias iteracdes, ainda assim é possivel
concluir que existe algum nivel de concentracdo da opinido dos especialistas para as

projecdes inicialmente determinadas.

Tabela 7 - Andlise do Coeficiente de Variacao

Desvio

Identificacdo da N Minimo Maximo  Média Coeficiente de
Projecdo Padrao Variagdo
P1 10 2 5 4,10 0,88 0,21
P2 10 3 5 4,00 0,47 0,12
P3 10 1 5 3,10 1,60 0,51
P4 10 4 5 4,50 0,53 0,12
P5 10 1 5 3,00 1,25 0,42
P6 10 1 5 3,40 1,26 0,37
P7 10 2 5 3,50 1,27 0,36
P8 10 1 5 3,60 1,26 0,35
RS 10 2 5 4,20 0,92 0,22
P10 10 3 5 4,20 0,63 0,15
P11 10 2 5 3,90 1,20 0,31
P12 10 2 5 3,80 1,23 0,32
P13 10 1 4 2,70 1,06 0,39
P14 10 2 5 4,00 1,05 0,26
P15 10 2 5 3,40 1,17 0,35
P16 10 2 5 4,30 0,95 0,22
P17 10 2 5 4,40 0,97 0,22
P18 10 3 5 4,20 0,79 0,19
P19 10 3 5 4,30 0,82 0,19
P20 10 2 5 3,90 0,99 0,25
P21 10 2 5 3,80 1,03 0,27
P22 10 2 5 3,70 0,82 0,22
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Desvio

Identificacdo da N Minimo Maximo  Média Coeficiente de
Proje¢do Padrdo Variagdo
P23 10 2 5 4,00 1,05 0,26
P24 10 2 5 3,60 0,84 0,23
P25 10 2 5 3,80 1,03 0,27
P26 10 2 5 3,80 0,92 0,24
P27 10 2 5 3,80 0,92 0,24
P28 10 2 5 4,20 1,03 0,25
P29 10 3 5 4,10 0,74 0,18
P30 10 3 5 4,30 0,67 0,16

FONTE: Elaboracéo Propria
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CONCLUSAO

Com a presente dissertacdo pretendeu-se entender a influéncia da Inteligéncia Artificial

na Auditoria Financeira.

A Inteligéncia Atrtificial veio, e espera-se que ainda com maior preponderancia num
futuro proximo, modificar e complementar as fung¢6es do Auditor, nomeadamente a forma

como 0 mesmo desempenha as tarefas e procedimentos de Auditoria.

Com base na Revisdo de Literatura, a Auditoria apresenta beneficios substanciais quando
realizada com o auxilio de Inteligéncia Artificial. A analise big data, a concentracdo da
auditoria em dados em tempo real, em detrimento da andlise exclusiva de dados
historicos, o tempo despendido para tarefas que dependem sobretudo do julgamento do
auditor, correspondem a alguns beneficios identificados neste trabalho e que acrescentam
qualidade e, consequentemente, se traduzem num aumento substancial da eficiéncia e da

eficacia da Auditoria.

O principal objetivo desta dissertacdo compreendeu a analise da implementacédo da 1A e
da automatizacdo, nomeadamente machine learning e data mining, em tarefas e
procedimentos de auditoria, num horizonte temporal de 5 a 10 anos, bem como a

recetividade a estas mudancas por parte dos Revisores Oficiais de Contas.

Através da Revisdo de Literatura procedeu-se a formulacdo de projecBes das tarefas
frequentemente executadas pelos ROCs e outros profissionais, com a adaptacdo de
qguando efetuadas através de machine learning e data mining. Assim, formularam-se 30

projecdes, estabelecendo a relacdo de cada uma delas com as diversas fases de auditoria.

O trabalho empirico realizado na presente dissertacédo teve por base o0 método Delphi e,
tendo em conta as fases e caracteristicas deste, 0 objetivo intrinseco é a obtencédo de
consenso entre os especialistas consultados o que, no entanto, ndo foi possivel de atingir,

pelo menos no que se refere a um nivel de concordancia global significativo.

Consequentemente, procedeu-se a analise de clusters, o que permitiu perceber a existéncia
de dois clusters de especialistas, o que também se revelou inconclusivo. Assim, recorreu-
se a analise do coeficiente de variacdo, bem como a analise qualitativa por calculo das
frequéncias relativas, para cada uma das projecdes, sendo possivel verificar que a

projecdo que se verificou com uma menor dispersdo na opinido dos especialistas esta
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relacionada com a determinacdo do risco inicial de auditoria com auxilio da IA, sendo

que para esta, numa perspetiva relativa, os especialistas concordam parcialmente.

Contributos

Com arealizacdo deste estudo conseguiu-se fundamentar e agregar as tarefas de auditoria
comuns que podem ser executadas e/ou auxiliadas com a IA, e, de uma forma geral,

grande parte das mesmas estéo subjacentes a qualquer trabalho de auditoria.

O estudo foi possivel através da participacdo e partilha da opinido dos especialistas

envolvidos, Revisores Oficiais de Contas pertencentes a SROCs.

Com o desenvolvimento deste estudo, os ROCs, auditores e assistentes, investigadores e
outros interessados nesta area, deparam-se com uma visao ampla de como os profissionais
desempenham as tarefas de auditoria e como podem vir a desempenhar as mesmas tarefas

através da IA.

Pretende-se ainda contribuir cientificamente para este tema, através deste trabalho e de
um artigo cientifico em elaboracdo, e, no que respeita aos contributos junto dos
profissionais, este trabalho promoverd um debate sobre as conclusdes do estudo,
solicitando a participacdo de ROCs para uma melhor e mais ampla partilha das principais
evidéncias e compreender a maturidade do estado atual do uso da automatizacdo de

processos nas SROCs.

Limitacdes do Estudo

E certo que as limitacBes estdo presentes em todos os estudos, sendo que neste, sem

excecdo, também se verificaram.

Geralmente as limitacGes sentidas nos estudos, prendem-se essencialmente, de alguma

forma, as limitacdes intrinsecas ao método de investigacéo.

Umas das limitagdes subjacentes a este método de investigacdo prende-se com a falta de
comunicacdo livre, o que de alguma forma ndo permite aos especialistas contribuirem

com outras projecdes ou visdes que possam ser relevantes para o estudo.
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Assim, no presente estudo, esta limitacdo foi ultrapassada através da possibilidade, em
campo préprio no questionario para o efeito, de introducdo de outra projecao relevante
para o estudo.

Uma limitacdo verificada neste estudo, e diretamente subjacente a este método, € a
reduzida taxa de resposta. A reduzida adesdo ao estudo, abaixo do expectavel, por parte

dos especialistas, tendo em conta o elevado especialistas convidados inicialmente.

Os convidados a participar no estudo foram a pessoa principal de contacto de cada uma
das 192 SROCs, tal como disponivel no website da OROC, sendo que destes 11
concordaram em participar no estudo, no entanto 10 apenas contribuiram com a

participagdo na resposta ao questionario da primeira iteracéo.

Uma outra limitagdo verificada no estudo esté relacionada com o facto de néo se ter
atingido um consenso, pelo menos, moderado. A justificacdo da falta de consenso nao foi
possivel de ser analisada, ja que ndo se verificaram caracteristicas semelhantes em ambos

os clusters.

O objetivo final deste estudo, através deste método de investigacdo, era aferir o nivel de
consenso dos especialistas relativamente as tarefas de auditoria que podem ser executadas
através de 1A, no entanto, apesar desse consenso nao se ter verificado na primeira iteracao,

os resultados apresentados sdo na realidade a opinido dos especialistas.

O consenso poderia se obter através da realizacdo de diversas iteracfes, com a
apresentacdo dos resultados obtidos na iteracio anterior, de uma forma global. E de notar
que o referido anteriormente, ou seja, a impossibilidade de realizar iteragdes seguintes,
foi uma limitacdo verificada no estudo, aliada a reduzida taxa de resposta e tempo

alargado para obter um maior nimero de participantes.

Trabalhos Futuros

Ao longo do percurso deste estudo foram tomadas decisdes que de alguma forma

conduziram o estudo aos resultados apresentados.

No entanto, o estudo poderia ter sido conduzido de outra forma, de acordo com diferentes
escolhas que se poderiam tomar. Assim, o presente estudo poderia ter sido realizado
segundo um diferente conjunto de decisbes ou até mesmo um diferente método de

investigacao.
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Consequentemente, estamos perante variadas oportunidades de estudo.

Uma das propostas prende-se com o facto da ordenacdo das projecdes por nivel de
importancia, como por exemplo através da técnica de Q-Sort (Aradjo, 2012). Esta técnica
permite uma ordenacdo diferente em que é atribuida uma classificacdo a cada uma das
projecdes, sendo que é desenvolvida através de uma piramide, sendo que esta comtempla
0 mesmo numero de posi¢cBes que o numero de projecBes. Esta proposta tem como

objetivo é definido o nivel de importancia para cada uma projecao.

Uma outra proposta é o estudo ser conduzido através de outro método de investigacgéo,
podendo que alguma forma dar a continuidade ao presente, nomeadamente na elaboracao

de novas iteracOes, e comparar os resultados obtidos.

O estudo poderia também ser efetuado através da realizacdo de entrevistas ou do focus

group ou através de entrevistas com os especialistas.
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APENDICE 1. Projeces vs Fases e Procedimentos de Auditoria

N.° projecéo Projecéo Autor Fase de auditoria Procedimentos
Na fase "Condigcdes de compromisso/Aceitacdo ou continuacéo do cliente” que,
de certa forma diz respeito & aquisicdo de conhecimento inicial sobre o cliente e
do ambiente onde esta inserido, a inteligéncia artificial pode recolher, agregar e Avaliagio a integridade do 6rgio de gestio: entidades
1 examinar em Big Data, através de VArios recursos externos, como por exemplo, (Issa et al., 2016) 1 com relagdes com a empresa.
avaliar a integridade através de entidades que tenham relagdes com a empresa
cliente.
O risco inicial de auditoria associado a certo cliente podera ser determinado
através da integracéo da estrutura organizacional, de métodos de gestdo o . _
2 operacional e estratégica, bem como do sistema contabilistico e financeiro, com (Issa et al., 2016) 12 Determinagéo do risco inicial de auditoria
auxilio da Inteligéncia Artificial.
Apbs determinado o risco inicial de auditoria, a Inteligéncia Artificial estima o Determi fimativa do ni deh
3 nimero de horas necessarias para a realizacdo da auditoria e calcula os (Issa et al., 2016) 1 eterminar a es |mha 'Va, _° numero de horas e
honorarios. onorarios
4 Um contrato de prestacéo de servigos pode ser elaborado automaticamente, (Issa et al., 2016) 1 Elaboragéo do contrato de prestagio de servicos
através de uma base de dados previamente analisada. '
Através da utilizacdo de técnicas de text mining, a Inteligéncia Artificial pode Obtengéio de conhecimento dos sistemas de
analisar informagdes, como fluxogramas disponibilizados pelo cliente, e informaco e de controlo interno da entidade, recalha
5 questionérios ja preenchidos, e consequentemente podem ser identificados (Issa et al., 2016) 2.3 da documentacé&o relacionada com o controlt'J interno
fatores de risco e compreender os controlos internos. - implementado e avaliagiio da eficiéncia do sistema de
controlo interno
As técnicas de reconhecimento de imagem, tal como capturar imagens de video . . .
através de drones, podem ser utilizadas para avaliar e identificar anomalias e _ Obtencdoide conhecimento,dos sistemasde
fatores de risco, sendo que estas podem substituir a inspegéo fisica. informagzo e de controlo interno da entidade, recolha
6 (Issa et al., 2016) 23 da documentagéo relacionada com o controlo interno
implementado e avaliagdo da eficiéncia do sistema de
controlo interno
Um sistema de controlo de monitorizag&o continua baseado em Inteligéncia
7 Atrtificial a examina os registos da totalidade da populacéo de forma a identificar (Issa et al., 2016) 3 Avaliagao dos testes anos controlos
violagdes e, posteriormente, reporta-las.
Na detecdo de um elevado nimero de violagdes, pode ser implementado um
8 ranking system para dar prioridade as violag6es que apresentam maior nivel de (Issa et al., 2016) 3 Avaliagéo dos testes anos controlos
risco.
A Inteligéncia Avrtificial executa process mining a totalidade da populagéo de
9 forma a garantir que o sistema de controlo interno seja bem desenhado, (Issa et al., 2016) 3 Avaliagio dos testes anos controlos
configurado e implementado corretamente. '
Os logs séo gerados automaticamente para garantir a integridade dos dados e L
10 evitar a manipulagao de dados. (Issa et al., 2016) 3 Avaliacéo dos testes anos controlos
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N.° projecao

Projecéo

Autor

Fase de auditoria

Procedimentos

11

Os testes de detalhe aos saldos e transacdes, através da Inteligéncia Artificial,
podem abranger a totalidade da populagdo, numa base continua e podem ser
examinados a medida que os dados séo recolhidos, em tempo real. Para além
destas vantagens, com o suporte da inteligéncia artificial, a probabilidade de ndo
ser identificado um movimento ou transagédo anormal é menor, bem como o
tempo despendido.

(Issa et al., 2016)

Testes de detalhe aos saldos e transacdes

12

Os procedimentos automatizados de reconhecimento de padrdes, de outliers e
de benchmarks podem aumentar muito a eficacia da auditoria.

(Issa et al., 2016)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacdes

13

A automatizacdo da emisséo do relatério de auditoria, com base nas conclusdes
dos procedimentos realizados.

(Issa et al., 2016)

Elaboragéo do relatério de auditoria/certificacao legal
das contas

14

A RPA pode realizar reconciliagdes, por exemplo, de receitas de forma
automatica.

(Moffitt et al., 2018)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacdes

15

Através do FTP (file transfer protocol), previamente configurado, é possivel
compartilhar arquivos do cliente e realizar diversas analises, tais como, por
exemplo, pesquisar a lista de receitas e o balancete, de seguida extrair essas
informagdes, importar a listagem de transagdes de receitas e o balancete para
Excel ou IDEA, calcular o total de transa¢des de receitas e comparar esta
informag&o com o saldo constante na conta de receitas do balancete.

(Moffitt et al., 2018)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacoes

16

Através de um programa de RPA, é possivel fazer login nos papéis de trabalho
do ano anterior, inserir uma consulta para pesquisar o valor da receita auditado,
extrair um relatério onde consta o saldo da receita do ano anteior, importar esse
mesmo relatério para Excel ou IDEA, comparar o valor total da receita do ano

com o do ano anterior, e gerar um alerta se a variacédo entre os saldos exceder,
por exemplo, um limite de 5% da materialidade.

(Moffitt et al., 2018)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacoes

17

Através de um programa de RPA, os alertas podem ser apresentados ao auditor
como parte do painel do papel de trabalho de auditoria, ou o programa pode
enviar um e-mail ao auditor sempre que existir um alerta. Caso nao exista
nenhuma situagé@o que gera um alerta, o programa prossegue a realizagéo das
tarefas de auditoria subsequentes.

(Moffitt et al., 2018)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacoes

18

Um programa baseado em RPA pode comparar, de forma automatica, os
pedidos de compras com as respetivas faturas, de forma a verificar se os pregos
e as quantidades séo concordantes em cada um dos documentos, assim, através
deste teste é possivel validar a eficacia dos controlos internos estabelecidos
numa entidade.

(Moffitt et al., 2018)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacdes

19

Com base no plano de auditoria, o procedimento de confirmagdes externas de
saldos, através de um software de RPA, envolveria quatro etapas:1) Preparar de
um formulario de inscri¢é@o; 2) Iniciar dos pedidos de confirmagéo, tendo como
base o formulario previamente preenchido; 3) Aceitar a confirmacéo, e 4)
Efetuar o download dos documentos e extrair o extrato conta corrente para
testes adicionais de auditoria.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Processos de circularizagédo de saldos/confirmacdes
externas de saldos

20

A RPA pode auxiliar os auditores na realiagéo de testes de auditoria de duplo
propésito, da seguinte forma: 1) Permite a seccdo do cliente; 2) Introdugéo a
pesquisa para os trés necessarios documentos digitais (faturas de vendas,
pedidos de vendas e documentos de transporte); 3) Extratos dos trés
documentos; 4) Importacédo os documentos mencionados; 5) Validacédo dos
dados existentes entre os trés tipos de documentos; 6) Gera transagdesde
vendas que contém precgos ou diferencas de quantidades.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Testes aos controlos
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N.° projeg&o

Projegéo

Autor

Fase de auditoria Procedimentos

21

A RPA pode ser utilizada nos inventarios, e pode ser aplicada através da
utilizagdo de drones para verificar as etiquetas de identificacédo dos artigos,
através da radiofrequéncia.

(Lacurezeanu et al., 2020)

3 Testes de Walkthrough

22

A RPA, combinada com a inteligéncia artifical com fungdes de processamento
de imagem, pode enviar imagens com determinado produto sujeito ao inventario,
sendo que o auditor sera notificado para rever e ajustar os resultados de acordo
com o que foi concluido.

(Lacurezeanu et al., 2020)

3 Testes de Walkthrough

23

A RPA pode ser utilizada para a gestdo de stcoks/inventarios baseada na
automatizagéo das seguintes operacgdes:1) Extracédo da data de recebimento de
cada artigo do sistema de inventario do cliente; 2) Recuperacdo da data de
entrega, através da pesquisa pelo tracking number no site da empresa
responséavel pelo transporte 3) Comparagéo dos dados de forma a que seja
determinado com exatidé@o a data de recebimento

(Lacurezeanu et al., 2020)

Avaliagéo da eficiéncia do sistema de controlo
interno

24

As auditorias a EBP (planos de beneficios a empregados) sdo extensas,
nomeadamente na fase dos procedimentos substantivos. No entanto, com a
RPA, e através da digitalizagdo, na leitura dos planos de pensdes é possivel
extrair os elementos-chave desses planos. Com base nessa extragao, os
auditores realizam procedimentos substantivos em que é possivel testar, de
forma exaustiva, os planos de pensdes, analisar as exce¢des sendo que a
auditoria é finalizada com o relatério, tendo como base o desenho da concluséo
da auditoria através das informagdes fornecidas.

(Lacurezeanu et al., 2020)

4 Procedimentos substantivos

25

Na anélise dos empréstimos bancérios, e o respetivo relato, podem ser testados
para determinar se os valores devidos estdo de acordo com o plano e se,
nomeadamente, foram identificados, avaliados, registados e apresentados
devidamente nas Demonstra¢cdes Financeiras.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Avaliacéo e apreciacéo de como as demonstragdes
5 financeiras estdo apresentadas, bem como a
adequacéo das divulgagdes efetuadas

26

Os testes de auditoria relativos a empréstimos incluem tarefas como a recolha e
preparacédo das evidéncias, bem como a execucéao de testes de auditoria
baseados em regras, sendo que a estes € incluido a verificagcédo da conciliagédo
dos saldos dos montantes de empréstimos e as taxas de juros.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Procedimentos analiticos e testes de detalhe aos
saldos e transacdes

27

Uma parte significativa da documentacédo de auditoria pode ser também
automatizada, utilizando uma combinagédo de ferramentas, como o Microsoft
Access em testes de auditoria automatizados e a RPA pode ser utilizada na
recolha de evidéncias e na execugéo, de forma automatizada, dos testes no
Access.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Transversal a maioria das fases

28

A RPA pode ser utilizada para automatizar as fases que o auditor executa em
que seja necessario importar dados do Excel para o Access.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Transversal a todas as fases

29

A auditoria recorrente pode ser automatizada, e baseada em RPA e Al, pode
auxiliar na coordenacéo e controlo dos processos de auditoria, de forma a
melhorar a eficiéncia e eficacia no envolvimento da auditoria.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Transversal a todas as fases

30

O envolvimento consiste na possibilidade da RPA para aceder ao sistema do
cliente, com as devidas restrigdes, e ter acesso aos dados em tempo real ,
resultando assim em auditorias mais frequentes e oportunas.

(Lacurezeanu et al., 2020)

Transversal a todas as fases
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APENDICE 2. Questionario 12 lteraco
12 Iteragéo - A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial

O presente questionario foi desenvolvido no &mbito da Dissertagdo, para obtengéo de grau
de Mestre em Auditoria Empresarial e Publica pelo Instituto Superior de Contabilidade e

Administracdo de Coimbra, com orientacdo da Professora Isabel Pedrosa (CBS | ISCAC).

Os destinatarios deste questionario, bem como os relativos as proximas iteragdes, sdo
todas as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROC's) e tem como objetivo
analisar a implementacdo da inteligéncia artificial e da automatizacdo, nomeadamente
machine learning e data mining, em tarefas e procedimentos de auditoria, num horizonte

temporal de 5 a 10 anos.

O questionario contemplara um conjunto de projecdes baseadas na Revisdo de Literatura,
com a possibilidade de acrescentar outras que sejam relevantes para o estudo, e €

conduzido através do método de Delphi.
O questionario tem duragdo de aproximada de 15 minutos.

Os dados recolhidos serdo utilizados unicamente para os objetivos deste levantamento de

interesse institucional.

A sua participacdo é voluntaria, e garantimos ainda a confidencialidade de todos os dados
que serdo utilizados exclusivamente para producao deste trabalho, ndo existindo qualquer
contrapartida financeira ou de outra natureza para o/a participante, nem sera efetuada
qualquer transacdo financeira com os dados recolhidos. Este questionario mereceu

parecer favoravel por parte do Encarregado de Protecdo de Dados do IPC.

Muito obrigada pela sua participacao.

Maria Jodo Simdes, MAEP, CBS | ISCAC

Por favor, selecione uma opgéo, por forma a que seja possivel aferir o nivel de consenso,

dos especialistas, relativamente a cada projecao, para aplicacdo do método Delphi.

61



A Mudanca do Papel do Auditor Perante a Inteligéncia Artificial
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Na fase “CondicGes de compromisso/Aceitacdo ou continuagdo do cliente” que, de
certa forma diz respeito & aquisicdo de conhecimento inicial sobre o cliente e do
ambiente onde esta inserido, a inteligéncia artificial pode recolher, agregar e
examinar em Big Data, através de varios recursos externos, como por exemplo,
avaliar a integridade através de entidades que tenham relagdes com a empresa
cliente.

O risco inicial de auditoria associado a certo cliente podera ser determinado
através da integragdo da estrutura organizacional, de métodos de gestdo
operacional e estratégica, bem como do sistema contabilistico e financeiro, com
auxilio da Inteligéncia Artificial.

Apos determinado o risco inicial de auditoria, a Inteligéncia Artificial estima o
nlimero de horas necessarias para a realizacdo da auditoria e calcula os
honorérios.

Um contrato de prestagéo de servigos pode ser elaborado automaticamente,
através de uma base de dados previamente analisada.

Através da utilizagdo de técnicas de text mining, a Inteligéncia Artificial pode
analisar informagdes, como fluxogramas disponibilizados pelo cliente, e
questionarios ja preenchidos, e consequentemente podem ser identificados fatores
de risco e compreender os controlos internos.

As técnicas de reconhecimento de imagem, tal como capturar imagens de video
através de drones, podem ser utilizadas para avaliar e identificar anomalias e
fatores de risco, sendo que estas podem substituir a inspegéo fisica.

Um sistema de controlo de monitorizag&o continua baseado em Inteligéncia
Atrtificial a examina os registos da totalidade da populagéo de forma a identificar
violagdes e, posteriormente, reporta-las.

Na detecéo de um elevado niimero de violagGes, pode ser implementado um
ranking system para dar prioridade as violagdes que apresentam maior nivel de
risco.

A Inteligéncia Avrtificial executa process mining a totalidade da populagéo de
forma a garantir que o sistema de controlo interno seja bem desenhado,
configurado e implementado corretamente.

Os logs sdo gerados automaticamente para garantir a integridade dos dados e
evitar a manipulacéo de dados.
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Os testes de detalhe aos saldos e transagdes, através da Inteligéncia Avrtificial,
podem abranger a totalidade da populagéo, numa base continua e podem ser
examinados a medida que os dados sdo recolhidos, em tempo real. Para além
destas vantagens, com o suporte da inteligéncia artificial, a probabilidade de ndo
ser identificado um movimento ou transagdo anormal € menor, bem como o tempo
despendido.

Os procedimentos automatizados de reconhecimento de padrées, de outliers e de
benchmarks podem aumentar muito a eficacia da auditoria.

A automatizacgao da emissao do relatério de auditoria, com base nas conclusées
dos procedimentos realizados.

A RPA pode realizar reconciliagdes, por exemplo, de receitas de forma
automatica.

Através do FTP (file transfer protocol), previamente configurado, é possivel
compartilhar arquivos do cliente e realizar diversas analises, tais como, por
exemplo, pesquisar a lista de receitas e o balancete, de seguida extrair essas
informagdes, importar a listagem de transacdes de receitas e o balancete para
Excel ou IDEA, calcular o total de transa¢des de receitas e comparar esta
informagéo com o saldo constante na conta de receitas do balancete.

Através de um programa de RPA, é possivel fazer login nos papéis de trabalho do
ano anterior, inserir uma consulta para pesquisar o valor da receita auditado,
extrair um relatério onde consta o saldo da receita do ano anteior, importar esse
mesmo relatério para Excel ou IDEA, comparar o valor total da receita do ano
com o do ano anterior, e gerar um alerta se a variagdo entre os saldos exceder, por
exemplo, um limite de 5% da materialidade.

Através de um programa de RPA, os alertas podem ser apresentados ao auditor
como parte do painel do papel de trabalho de auditoria, ou o programa pode enviar
um e-mail ao auditor sempre que existir um alerta. Caso ndo exista nenhuma
situacd@o que gera um alerta, o programa prossegue a realizacéo das tarefas de
auditoria subsequentes.

Um programa baseado em RPA pode comparar, de forma automatica, os pedidos
de compras com as respetivas faturas, de forma a verificar se os pregos e as
quantidades sédo concordantes em cada um dos documentos, assim, através deste
teste é possivel validar a eficacia dos controlos internos estabelecidos numa
entidade.

Com base no plano de auditoria, o procedimento de confirmacdes externas de
saldos, através de um software de RPA, envolveria quatro etapas:1) Preparar de
um formulario de inscricéo; 2) Iniciar dos pedidos de confirmacéo, tendo como
base o formulario previamente preenchido; 3) Aceitar a confirmacéao, e 4) Efetuar
o download dos documentos e extrair o extrato conta corrente para testes
adicionais de auditoria.

A RPA pode auxiliar os auditores na realiagdo de testes de auditoria de duplo
propésito, da seguinte forma: 1) Permite a seccéo do cliente; 2) Introducéo a
pesquisa para os trés necessarios documentos digitais (faturas de vendas, pedidos
de vendas e documentos de transporte); 3) Extratos dos trés documentos; 4)
Importacdo os documentos mencionados; 5) Validagéo dos dados existentes entre
os trés tipos de documentos; 6) Gera transacGesde vendas que contém precos ou
diferencas de quantidade.
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A RPA pode ser utilizada nos inventarios, e pode ser aplicada através da utilizagdo
de drones para verificar as etiquetas de identificacdo dos artigos, através da
radiofrequéncia.

A RPA, combinada com a inteligéncia artifical com fungdes de processamento de
imagem, pode enviar imagens com determinado produto sujeito ao inventario,
sendo que o auditor sera notificado para rever e ajustar os resultados de acordo
com o que foi concluido.

A RPA pode ser utilizada para a gestéo de stcoks/inventarios baseada na
automatizagdo das seguintes opera¢des:1) Extragdo da data de recebimento de
cada artigo do sistema de inventario do cliente; 2) Recuperacéo da data de
entrega, através da pesquisa pelo tracking number no site da empresa responséavel
pelo transporte 3) Comparagéo dos dados de forma a que seja determinado com
exatiddo a data de recebimento

planos de beneficios a empregados) séo extensas, nomeadamente na fase dos
procedimentos substantivos. No entanto, com a RPA, e através da digitalizagéo, na
leitura dos planos de pensoes é possivel extrair os elementos-chave desses planos.
Com base nessa extra¢ao, os auditores realizam procedimentos substantivos em
que é possivel testar, de forma exaustiva, os planos de pensoes, analisar as
excegdes sendo que a auditoria é finalizada com o relatério, tendo como base o
desenho da conclusao da auditoria através das informacdes fornecidas.

Na andlise dos empréstimos bancarios, e o respetivo relato, podem ser testados
para determinar se os valores devidos estdo de acordo com o plano e se,
nomeadamente, foram identificados, avaliados, registados e apresentados
devidamente nas Demonstragdes Financeiras.

Os testes de auditoria relativos a empréstimos incluem tarefas como a recolha e
preparacdo das evidéncias, bem como a execucdo de testes de auditoria baseados
em regras, sendo que a estes é incluido a verificagéo da conciliagcdo dos saldos dos
montantes de empréstimos e as taxas de juros.

Uma parte significativa da documentacéo de auditoria pode ser também
automatizada, utilizando uma combinacédo de ferramentas, como o Microsoft
Access em testes de auditoria automatizados e a RPA pode ser utilizada na
recolha de evidéncias e na execucéo, de forma automatizada, dos testes no
Access.

A RPA pode ser utilizada para automatizar as fases que o auditor executa em que
seja necessario importar dados do Excel para o Access.

A auditoria recorrente pode ser automatizada, e baseada em RPA e Al, pode
auxiliar na coordenag&o e controlo dos processos de auditoria, de forma a melhorar
a eficiéncia e eficacia no envolvimento da auditoria.

O envolvimento consiste na possibilidade da RPA para aceder ao sistema do
cliente, com as devidas restricdes, e ter acesso aos dados em tempo real ,
resultando assim em auditorias mais frequentes e oportunas.
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APENDICE 3. 1° Email — Convite de Participacio

Exmo, Senhor Dr. (a) «Pessoa_de_Contacto»
«Nome__SROC»
Espero, desde ja, que se encontre bem.

O meu nome é Maria Jodo Simdes e, no &mbito da minha Dissertacdo de Mestrado em
Auditoria Empresarial e Publica, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo
- Coimbra Business School, intitulada “A Mudanca do Papel do Auditor Perante a
Inteligéncia Artificial”, convido V. Exa. a participar neste estudo, que sera conduzido
através do método Delphi (trabalho realizado sob orientacdo da Professora Isabel

Pedrosa).

O estudo visa identificar a implementacéo da inteligéncia artificial e a automatizacdo em

tarefas e procedimentos de auditoria, em SROC’s, num horizonte temporal de 5 a 10 anos.

Dada a natureza e o objetivo deste estudo, o seu sucesso e 0s contributos que dele poderao
resultar dependem, fortemente, da qualidade da informacdo e do conhecimento detido
acerca da pratica de Auditoria, pelo que é imprescindivel que se proceda a recolha das

visdes, percecdes e experiéncias dos profissionais intervenientes.

A sua participacdo neste estudo sera efetuada através de confirmacdo da resposta a este
email, com os dados que abaixo solicito, a qual se seguira o envio de uma nova mensagem
com o link de resposta ao questionario, distribuido por 2 itera¢cdes. O numero de iteracdes

depende da opinido consolidada do painel dos especialistas.
O tempo expectavel de resposta a cada iteracdo e de 15 minutos.

Importa salientar que a sua identidade e a da entidade que representa, serdo, desde o

primeiro contacto, anonimizadas.

Com vista a facilitar a participacdo de V.Exa., todo o procedimento serd conduzido

via Google Forms, sendo que as respostas serdo também elas confidenciais.

No decurso do estudo serdo fornecidos os resultados da opinido global dos especialistas.
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O questionario correspondente ao link que sera enviado no email seguinte, contemplara
um conjunto de projecOes baseadas na Revisdo de Literatura, com a possibilidade de

acrescentar outras que considere relevantes para o estudo.
Neste sentido, apelo ao vosso melhor espirito de colaboracgéo para participar neste estudo.

Neste primeiro e-mail, e de forma a recolher uma Unica vez os dados correspondentes a
caracterizagdo demogréfica, solicitamos que formalize a sua participagdo através do envio

da seguinte informacao:

i) Ha quantos anos exerce as funcdes de auditoria

ii) Qual o principal sector de atividade em que exerce o seu trabalho de auditoria
iii) Dimensdo do principal cliente

Caso tenha preferéncia por utilizar um e-mail alternativo para participar neste estudo,

agradecemos o favor de nos informar desse endereco.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboracdo neste estudo e estamos disponiveis para dar a

conhecer os resultados, caso manifeste esse interesse.
Com os melhores cumprimentos,

Maria Jodo Simbes, MAEP, CBS | ISCAC
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APENDICE 4. 2.° email — Envio de link Questionario 12 Iteracéo

Exmo. Senhor Dr.(a). «Pessoa_de_Contacto»

«Nome__ SROC»
Antes de mais, agradeco deste ja a sua cooperacdo em participar neste estudo.

O meu nome é Maria Jodo Simdes e sou aluna do 2.° ano do Mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica, na Coimbra Business School | Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Coimbra (CBS | ISCAC). O presente questionario foi desenvolvido
no ambito da Dissertacdo, com o titulo “A Mudan¢a do Papel do Auditor perante a
Inteligéncia Atrtificial”, com orientacdo da Professora Isabel Pedrosa (CBS | ISCAC),
sendo que o presente corresponde a primeira iteracdo do método Delphi.

Os destinatarios deste questionario, bem como os relativos as proximas iteracdes, sao
todas as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas (SROCs) e tem como objetivo
analisar a implementacdo da inteligéncia artificial e da automatizacdo e perceber
a perceber a percecdo dos Revisores Oficiais de Contas quanto a transformacdo das
tarefas dos auditores considerando a influéncia da Inteligéncia artificial na automacédo das
tarefas , e, nomeadamente machine learning e data mining em tarefas e procedimentos de

auditoria, num horizonte temporal de 5 a 10 anos.

O questionario contempla um conjunto de projecdes baseadas na Revisao de Literatura,

com a possibilidade de acrescentar outras que sejam relevantes para o estudo.
Link para participar no estudo: https://forms.gle/FQ5Cqo6LRecqVVvRX8

O preenchimento do questionario tem duracdo aproximada de 15 minutos.

Os dados recolhidos serdo utilizados unicamente para os objetivos deste levantamento de

interesse institucional.

A sua participacéo é voluntaria e garantimos ainda a confidencialidade de todos os dados,
0s quais serdo utilizados exclusivamente para producdo deste trabalho, ndo existindo

qualquer contrapartida financeira ou de outra natureza para o/a participante, nem sera
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efetuada  qualquer  transacdo  financeira com os dados  recolhidos.

Este questionario mereceu parecer favoravel por parte do Encarregado de Protecdo de
Dados do IPC.

Muito obrigada pela sua participacao.
Maria Jodo Simbes, MAEP, CBS | ISCAC
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