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RESUMO

Este trabalho tem como objectivo central fazer uma analise de “um estudo exploratorio
sobre a formacgéo profissional e sua relevancia nas futuras autarquias em Angola”, sendo um
pais em franco desenvolvimento e com o desafio de conseguir colocar a formacdo na Orbita
das grandes preocupacdes dos decisores sobre o futuro da administracdo local e, a0 mesmo
tempo, oferecer quadros ao mercado de trabalho que, por terem sido treinados pelas
instituicbes de formacdo, sejam reconhecidos como tendo valor acrescentado. Procurou-se
com o presente trabalho apresentar teorias sobre a formagéo profissional e seu historial, bem
como fazer a comparacdo dos processos de aquisicdo e inculcacdo de conhecimentos. O
estudo faz ainda a analise da evolucdo da formacdo profissional na administracdo de Angola
por periodos administrativos. Em termos das autarquias, 0 estudo visou uma perspectiva da
evolucdo do processo de Desconcentracdo e Descentralizacdo em curso no pais desde 2001.
Foi privilegiado o inquérito por questionario aberto junto aos funcionarios do Instituto de
Formacdo da Administracdo Local (IFAL) por ser o instituto afecto a formacdo dos quadros
que integram a administragéo local do Estado.

Palavras-chave: formacdo, formacdo profissional, desconcentracéo, descentralizacao.



ABSTRACT

This work has as main objective to make an analysis of “an exploratory study on
vocational training and its relevance in the future authorities in Angola”, being a country in
full development and challenges of getting put training in the orbit of the major concerns of
decision-makers on the future the local administration and at the same time providing the
labor market tables for having been trained by training institutions, are recognized as having
added value. We tried to work with these present theories on vocational training and its
history as well as making a comparison of the processes of acquisition and inculcation of
knowledge. The study also makes analysis of the development of vocational training in the
administration of Angola by administrative periods. In terms of municipalities, this study
involved a perspective of the evolution of devolution and decentralization process underway
in the country since 2001. He was privileged inquiry by open questionnaire, with employees
of the Local Administration Training Institute (IFAL) for being the affection Institute the
formation of the tables that make up the local State administration.

Keywords: training, vocational training deconcentration, decentralization.
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INTRODUCAO

Sendo um pais que se encontra em reconstrucdo para o desenvolvimento e a caminhar
para a criacdo de autarquias, a formacdo em Angola torna-se um processo fundamental e um
pilar para a sua economia e a sociedade, especificamente a formacgédo profissional como
processo continuo de aquisicdo sistematica de competéncias profissionais, reconhecidas e
validadas ao longo da vida, para o exercicio adequado de uma profissdo em qualquer ramo da
actividade econdémica. Assim sendo, numa altura em que as regras da competitividade ditam o
sucesso das organizagdes, a formacdo profissional € um instrumento ideal para minimizar a
diferenca entre a situacio actual e situacdo desejada. E, de facto, a ferramenta certa para
impor e direccionar as competéncias dos recursos humanos de forma a permitir a
adaptabilidade dos colaboradores a mudanca.

A formagéo profissional & um instrumento de Gestéo de Recursos Humanos que, através
do cumprimento de objectivos e da aplicacdo de recursos necessarios, permite atingir os
objectivos da organizacéo e potenciar o desenvolvimento das pessoas. Torna-se indispensavel
que o processo de formacdo profissional esteja orientado para atingir os objectivos de
qualquer organizagdo ou empresa (Cordeiro, 2008).

Actualmente as exigéncias da competitividade e os constrangimentos sdo elevados; a
margem de manobra, tanto das empresas como da Administracdo Publica, é cada vez mais
diminuta trazendo mudancas permanentes que exigem pessoas qualificadas,
independentemente do cargo ou funcdo que desempenham. Este facto faz com que alguns
métodos das organizacGes se tornem cada vez mais ultrapassados, perdendo relevancia
organizacional. Para tal, a formacéo profissional surge como um instrumento importantissimo
para colmatar as lacunas existentes nas organizacOes, respondendo assim, simultaneamente,
as necessidades de desenvolvimento pessoal e organizacional.

O presente trabalho parece-nos muito importante e oportuno face ao esforco de formacao
pelo qual a Administracdo angolana vai ter de passar e, muito particularmente, 0s
funcionarios que desempenham e virdo a desempenhar func¢des nas futuras autarquias. Logo,
hd um longo caminho a percorrer e as viragens das opcOes politicas legislativas do pais
exigem que se repense todo o sistema administrativo. Na verdade este processo leva tempo e,
para além dos estudos, exige experiéncia e vivéncia das situacdes dos cidaddos. Por outras

palavras, trata-se de um trabalho arduo, pois a competéncia ndo € algo que, por muito que se
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deseje, se consiga alcancar automaticamente. Alias, o proprio sistema de ensino formal e
institucional do pais respeita uma piramide cuja base é a escolaridade obrigatoria. Esta é a
meta a seguir para que, de forma progressiva, a educacdo e formacdo profissional se torne
primeiro eficiente e depois eficaz; todos terdo a ganhar com isso, a sociedade em geral e 0
pais, em Gltima instancia. Sabemos que esta tarefa fundamental leva tempo até produzir os
resultados esperados. De facto, numa das viragens recentes que o pais tomou sentiu-se a
necessidade de criar instituicdes com capacidades e objectivos de formacao profissional nas
organizacgdes, especialmente na Administracdo Publica Nacional.

Dai a escolha do tema sobre as nossas motivacdes e expectativas pessoais, académicas e
socioculturais, como angolanos desta nova geracao esperancosa de um futuro melhor a todos
0s niveis da vida. Foi nosso propdsito responder as questdes norteadoras da presente pesquisa:

1- O que ja foi feito em torno da formacédo profissional desde a existéncia de Angola
como republica?

2- As formacg0es estdo orientadas para as necessidades dos formandos, sobretudo com os
cursos profissionalizantes e com os itinerarios formativos?

3- A capacitacdo do pessoal tem sido extensiva e incorpora muitos temas diferentes e de
bastante valor para as Administracbes Municipais?

4- A quantidade de formados é suficiente para corresponder a institucionalizacdo das
autarquias?

No entanto, para este trabalho procurdmos um breve historial da administragdo angolana
bem como das varias fases de reformas e o estado actual da mesma. Desta feita também nos
debrucamos sobre as instituicbes de formacdo profissional existentes no pais com maior
realce para o Instituto de Formacdo da Administracdo Local (IFAL) por este estar encarregue
para a capacitacdo dos agentes afectos a Administracdo local do Estado, tendo como
principais atribui¢6es: organizar e realizar cursos de formacéo, seminarios de aperfeicoamento
técnico e estagios; promover cursos de formacéo e a capacitacdo para o ingresso e ascensdo na
carreira; promover o curso Médio de Administracdo Local e Autarquica. Nesta perspectiva, 0
presente trabalho é de caracter tedrico-exploratorio e esta dividido da seguinte forma:

1- No primeiro capitulo do projecto fazemos a apresentacdo de uma abordagem tedrica
a respeito da evolucao histdrica da formacéo profissional;
2- No segundo capitulo é feita uma abordagem sobre a evolucdo da formacdo

profissional na administracdo angolana;
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3- No terceiro capitulo trata-se da perspectiva da evolugdo das autarquias em Angola;

4- No quarto capitulo deste trabalho fazemos a apresentacdo dos resultados recolhidos
através de analise documental e dos resultados do questionario aplicado a dez (10)
especialistas gestores do Instituto de Formacéo da Administracdo Local do Estado.

Finalizamos com a conclusdo, na qual apresentamos sugestdes e apresentamos 0S

resultados gerais a respeito da nossa problematica por referéncia aos objectivos almejados.

Objectivo Geral

Este trabalho tem como objectivo geral constituir-se como um estudo de caracter
exploratorio, que pretende gerar informacédo rigorosa, certificada e relevante sobre o processo
da execucdo de politicas de aperfeicoamento e modernizacdo da Administracdo Local do
Estado e da Administracdo Autarquica, através da formacgéo dos seus agentes, da investigacéo

e da assessoria técnica.

Objectivos especificos

A presente tese tem como objectivos especificos:
1
2- Descrever o estagio do processo de reforma administrativa em curso;
3
4

Analisar o percurso historico da administragdo em termos de formacéo profissional,

Verificar o grau de efectivacao das accOes formativas;

Verificar em termos parciais o grau de eficacia e eficiéncia na prestacdo dos servicos

dos quadros formados.
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CAPITULO | — Abordagem tedrica a respeito da evolugdo histérica da formacéo
profissional

1.1. Introdugéo

Ao longo da historia e em inUmeras actividades, 0s mais novos acompanhavam os mais
velhos nas suas actividades diarias, como a caca ou a fabricacdo de utensilios. Além de
reforcarem os lagos familiares, estas praticas constituem-se como um corpo complexo de
processos através dos quais 0s jovens recebem os ensinamentos necessarios para mais tarde
tomarem o lugar dos pais.

Durante muito tempo a preparacao profissional dos jovens era feita pelas familias,
porque as tarefas e os oficios se mantinham inalterados ao longo das geracdes (Quintéo,
1999). As artes e os oficios eram transmitidos através do acompanhamento dos adultos e
atraves de praticas, com uma aquisi¢do de conhecimentos mais facil e rapida. Mais tarde, com
0 aparecimento da producdo capitalista e do trabalho assalariado, a formacdo dada pela
familia revelou-se insuficiente, passando a escola a ter também a tarefa, cada vez mais
relevante, de formacdo dos jovens.

As sociedades evoluiram e a escola tornou-se, cada vez mais, parte integrante da vida dos
individuos, consequentemente, surgiu um grau elevado de competéncias necessarias para
integrar a vida activa das pessoas (Nguluve, 2010). No entanto, a educacdo profissional
passou a ser sempre um complemento a educacao basica, de carater geral. Grande parte dos
perfis profissionais propostos pelo sector produtivo apresentam caracteristicas muito
vinculadas a formacao geral do trabalhador, no sentido em que esta precisa de ter uma forte
base humanistica, cientifica e tecnoldgica, bem como competéncias para a tomada de decisdo,
para o trabalho em grupo e para a adequacao as constantes mudancas que Se processam no
mundo do trabalho.

De igual modo, entre as formas ancestrais de aquisicdo de conhecimentos e informacdes
sobre o trabalho estdo as licdes fornecidas pelos colegas com mais experiéncia, no regime em
gue 0s mestres orientam os aprendizes na arte e no oficio. Esta metodologia de formacéo
encerra multiplas virtudes, como o grau de proximidade entre o fornecedor da informacéo e o
receptor, bem como a supervisdo cuidada e personalizada por parte do responsavel pela

integracdo tedrico-pratica em um campo. Todavia, varios entendidos na matéria afirmam que
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é lenta e inadequada sob vérios pontos de vista. Cunha et al. (2012, p. 381) d&o-nos um

exemplo:

“Por exemplo, ndo permite a aprendizagem por grupos grandes e esta altamente dependente das
capacidades pedagdgicas dos mestres. Para ultrapassar estas e outras desvantagens, existem
procedimentos mais organizados e sistematicos de transmitir 0s conhecimentos necessarios para
desempenhar fun¢Bes numa empresa, como a exposicdo de temas para um grupo, levado a cabo
por um especialista. No seu conjunto, estas praticas delimitam o conceito de formagéo”.

A formacdo é definida como o conjunto de experiéncias de aprendizagem planeadas para
um determinado grupo focal, com o objectivo de provocar uma mudanga nas capacidades,
conhecimentos e atitudes e comportamentos dos membros que compdem esta organizacdo. Os
novos conhecimentos, capacidades e atitudes devem pois ser adquiridos, aprendidos e
aplicados no trabalho de forma a melhorar o desempenho da organizagdo (Carvalho e
Nascimento, 2004). Diante desta no¢do, a formacdo é apresentada como um instrumento de
gestdo orientado para o alcance das metas organizacionais, através da transmissdo de
estratégias e modos operatorios para melhor o desempenho na funcéo.

Naturalmente, a economia comecgou a exigir uma adequada ligacdo entre a escola e o
mercado de emprego (Correia, 2003). De facto, relacionando com as teorias do capital
humano, com o nivel de escolaridade da populacdo e com o desenvolvimento econémico do
pais, defendemos que o aumento do nivel de escolaridade leva a um aumento de
desenvolvimento econdmico; dai a importancia da influéncia do sistema educativo (Carneiro
1995, citado por Melo 2006, p. 26).

De facto, as metodologias de transmissdo de conhecimentos utilizadas nas sociedades
tradicionais encerram multiplas vantagens e desvantagens para o processo de formacédo. Para
ultrapassar as desvantagens do processo tradicional foi estudado um conjunto de
procedimentos mais organizados e sistematizados de transmitir 0s conhecimentos necessarios
para desempenhar fun¢bes em qualquer organizacdo. H4, portanto, necessidade de romper
com os paradigmas tradicionais para que se alcancem objetivos propostos para a educacdo
béasica e para a educacao profissional. Tornou-se corrente afirmar que o conhecimento é hoje
o principal factor da producdo (Cunha et al., 2012). Aprender a aprender coloca-se, assim,
como competéncia fundamental para insercdo numa dindmica social que se reestrutura
continuamente. A perspectiva da educacdo deve ser, pois, desenvolver meios para uma
aprendizagem permanente, que permita uma formacdo continuada, tendo em vista a

construcgdo da cidadania (Fonseca, 2008) para a melhoria e desenvolvimento das sociedades.
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1.2. Formacao profissional como aprendizagem ao longo da vida e como
instrumento para a preparacdo para 0 mercado de trabalho e
desenvolvimento pessoal e social

Actualmente a formacdo profissional é vista como um conjunto de actividades que tem
como objectivo essencial assegurar a aquisicdo de capacidades préaticas, conhecimentos e
aptiddes necessarias para ocupar um emprego numa profissdo, funcdo determinada ou num
grupo profissional em qualquer sector de actividade econémica (Almeida e Bernardes, citado
por Moreira, 2011, p. 9).

Convenientemente, este fendmeno pode ser visto como resultado de uma transicao
cultural fortemente marcada por mutacgdes técnico-econdémicas e politicas que hoje vivemos, e
que se reflecte numa sociedade capitalista, da informacéo e de globalizacdo econémica, de
facto, onde a formacdo tende a ser Gtil ao tecido produtivo. Cada vez mais se afirma a
utilidade de se pensar no papel da formagdo na sociedade, bem como na relagdo entre a
formacdo e a sociedade. E certo que, neste quadro de reflexdo, é oportuno tomar como
exemplo o caso da existéncia de uma entidade que é requerente de uma mao-de-obra
altamente qualificada, a qual tera de responder as exigéncias que lhe sdo propostas.

Citando Chiavenato (2004, p. 45),

“A formacdo profissional é a educagdo profissional institucionalizada ou ndo que prepara a
pessoa para uma profissdo em determinado mercado de trabalho ”.

Os objectivos da formacao profissional e da educacao sdo amplos e mediatos, alcangados
a longo prazo e visando qualificar a pessoa para uma futura profissdo. Face a necessidade
crescente de se investir numa formacdo profissional associada a processos de
desenvolvimento competitivo e de producdo da coesdo social, a formacdo torna-se um
instrumento que garante a sustentabilidade dos processos de competitividade econdmica e de
coesdo social, a0 mesmo tempo em que permite aos actores sociais desenvolver capacidades
de afirmacdo e participacdo dos processos de mudanca socioecondémica (Alves e Bernardes,
2008, citado por Melo, 2011). E legitimo afirmar que este fenémeno pode ser visto como o
resultado de uma transicdo cultural fortemente marcada por mutagdes técnicas, econdémicas e
politicas que hoje vivemos, e que se reflecte numa sociedade capitalista, da informacéo e de

globalizacdo economica (Moreira, 2011).
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Correia (2003, p. 12) afirma que:

“A formacédo é um catalisador das trocas entre diferentes linguagens do trabalho, um catalisador
das potencialidades formantes dos exercicios do trabalho, exercendo simultaneamente uma
permanente vigilancia critica sobre a organizacdo, sobre as tendéncias que tendem a
desqualifica-la”.

Logo, a formacgéo passa a ser considerada uma accao destinada essencialmente a preparar
0s jovens na escolha de uma profissdo ou de uma carreira, familiarizando-os com o0s
materiais, ferramentas, maquinas e equipamentos diversos, bem como sobre as normas de
trabalho proprias de varias actividades profissionais (MAPESS,! 2008).

Somos da opinido que a formacdo ao longo da vida, face as mudancas no tecido
empresarial, € tida como um instrumento estratégico na definicdo das politicas sociais,
econdmicas e de emprego sendo também um agente provocador progressivo de mudancas de
competéncias e qualificaces dos individuos tendentes as exigéncias do mundo do trabalho. A
formacdo comporta, neste sentido, varias subdivisdes, segundo o fim e o nivel de formacéo, a
idade ou outras caracteristicas das pessoas a formar, bem como o local onde a formacgéo se
desenvolve, implicando sempre uma certa aprendizagem de conhecimentos novos. Por isso, a
formacdo profissional € um processo continuo de aquisicdo sistematico de competéncias
profissionais ao longo da vida (MAPESS, 2008).

A formacéo tornar-se-a o conjunto de experiéncias de aprendizagem planeadas por uma
organizacdo, com o objectivo de introduzir uma mudancga nas capacidades, conhecimentos,
atitudes e comportamentos dos empregados no trabalho. Os novos conhecimentos,
capacidades e atitudes devem pois ser aprendidos e aplicados no trabalho para melhorar o
desempenho da empresa. Esta nogdo apresenta a formagdo como um instrumento de gestéo
orientado para o alcance das metas de uma organizacdo, seja ela publica ou particular, através
da transmissdo de estratégias e modos operatdrios para melhorar o desempenho na fungéo.

Numa perspectiva mais ampla, a formacéo € tida como um processo, formal ou informal,
planeado ou ndo, através do qual as pessoas aprendem novos conhecimentos, capacidades,
atitudes e comportamentos relevantes para a realizacdo do seu trabalho. Mas é também uma

realidade que toda estrutura de aquisi¢cdo de conhecimentos do homem ndo é unicamente

1 MAPESS actualmente MAPTSS.
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activada em ambientes controlados, pois ela pode ocorrer em todos 0s momentos e situagdes
do ciclo da vida do individuo, o que remete para uma perspectiva mais inclusiva. Na
conjuntura tedrica, de forma comparativa, a aquisicdo de conhecimento ocorre em torno da
estrutura social e ndo depende da combinacéo entre lugar ou situacdo. As salas de aulas, de
acordo com experiéncias anteriores e por relacdo com outras situa¢fes da vida, tornam-se 0s
locais com maior capacidade para os homens adquirirem conhecimentos com flexibilidade e
facilidade.

Neste trilho de ideias, Cunha et al. (2012) através de um estudo comparativo de locais de
aquisicdo de conhecimentos, mostram de modo percentual que a aprendizagem pode ocorrer
em todos 0s momentos e situagfes da vida, 0 que nos remete para uma perspectiva mais
inclusiva. Em termos percentuais as amostras dizem que a capacidade de aprendizagem em
sala de aula é de 90%, em seminarios publicos é de 55%, com estudos de caso (com base na
web) é de 47%, através da representacdo de papéis € de 35%, com auto-estudos (sem
computador) é de 25%, com jogos de empresas é de 22%, em aulas virtuais (apoiados por
instrutor) é de 20%, com jogos de computador é de 10%. Alguns exemplos de tais momentos
e situacOes de aprendizagem sao as conversas com chefias e colegas de servigo, reunides de
trabalho, participagdes em processos colectivos de tomada de decisdo, encontros, experiéncias
e missdes no estrangeiro. Estes e outros exemplos traduzem, de grosso modo, algumas vias de
formagdo modernas, como a aprendizagem em acgdo (action learning?), o e-learning® ou a
aprendizagem organizacional.

A formacédo deve ser vista portanto como uma filosofia de vida organizacional favoravel
a todos grupos organizados, ja que pode garantir o desenvolvimento constante de
competéncias, conhecimentos e atitudes, perceptiveis em padrdes comportamentais que séo
essenciais ao desempenho adequado das tarefas profissionais. De facto, a formacdo contém
uma dimenséo de educacdo associada a principios e fundamentos mais préprios, combinando
0 desenvolvimento pessoal do individuo com as exigéncias do contexto empresarial e de
trabalho.

Mas a formacdo ndo deve ser vista apenas como uma pratica da vida organizacional

levada a cabo em momentos definidos para o efeito. Nesta ldgica, a formacdo constitui um

2 Processo pelo qual as pessoas trabalnam e aprendem juntas, abordando problemas reais e reflectindo sobre
suas acgoes.
% Corresponde a um modelo de ensino ndo presencial suportado por tecnologia.
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elemento central na construcdo da capacidade de aprendizagem organizacional continua, visto
que, enquanto actividade, favorece a evolucdo global da personalidade do individuo partindo
dos conhecimentos adquiridos e de experiéncias vividas, permitindo alcancar uma maior e
mais completa realizacdo de si proprio e uma melhor adaptacdo como meio de insercéo,
nomeadamente no plano socioprofissional (Cunha et al., 2012), sendo também um meio
permanente de ajustamento da organizacdo a envolvente, um modo de os recursos humanos
da organizacdo corresponderem ao designio estratégico da mesma — e um meio fundamental
para as pessoas manterem o emprego, desenvolverem a sua empregabilidade e serem capazes
de colocar as suas forcas ao servico de uma melhor qualidade de vida e maior realizacéo
pessoal.

Contudo, gragas a estes processos organizados de educacdo, as pessoas enriqguecem 0s
seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e melhoram as suas atitudes ou
comportamentos, aumentando, deste modo, as suas qualificacGes técnicas ou profissionais,
com vista a felicidade e realizacdo, bem como a participacdo no desenvolvimento socio —
economico e cultural da sociedade. Trata-se, desta forma, de um processo global e
permanente através do qual os jovens e adultos, a inserir ou inseridos no mercado de trabalho,
se preparam o exercicio de uma actividade profissional, cuja sintese e integracédo possibilitam

a adopcao de comportamentos adequados ao desempenho da profissao.

1.3. Possiveis areas de intervencdo da formacéao

Ha um conjunto variado de areas possiveis de intervencdo da formacdo. Na sua forma
mais classica, destina-se a obter resultados em trés areas do saber: Saber Saber; Saber Fazer;
Saber Ser e Estar (Cunha et al., 2012, p. 383). Desta forma, o Saber Saber, segundo Fonseca
(2008), é um conjunto de factores mentais que permitem melhorar conhecimentos gerais e
especificos, necessarios ao exercicio das funcbes e das capacidades cognitivas. Possuir
conhecimentos obtidos pela formacdo escolar, formacdo profissional e pelas experiéncias
adquiridas no local de trabalho, enquanto alicerce de toda a qualificacdo; neste sentido, a
competéncia pode manifestar-se de diversas formas: pela capacidade de analise e diagndstico
de uma situacdo, bem como pela resolucdo de um problema no exercicio de uma determinada
funcao.

O Saber Fazer refere-se as habilidades motoras e ao conhecimento necessario para o

trabalho. Este permite obter instrumentos, métodos e técnicas necessarias para o bom
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desempenho de fungdes. Saber Fazer é o que a pessoa é capaz de realizar além do que
conhece de forma académica, operacional, isto &, este saber é validado quando posto em
pratica, é reconhecido pela empresa e pago como tal. Saber fazer depende da capacidade do
trabalhador, do equipamento e tecnologias da organizacdo, isto é, do que a organizacdo
dispbe, em funcdo dos meios materiais e da formacdo. Neste contexto, cabe a empresa definir
0 ambito de responsabilidade do activo humano e o grau de desenvolvimento da sua
performance na empresa (Cardim, 1998; Nisar, 2004; Peretti, 2004, citados por Fonseca,
2008).

O Saber Ser e Estar relaciona-se com as caracteristicas das pessoas que contribuem para
a qualidade das interac¢cbes humanas no trabalho e com a formacdo de atitudes de auto-
desenvolvimento. Permite adquirir e melhorar atitudes, comportamentos e modos adequados
as funcdes e as necessidades da organizacao.

Ainda assim, o Saber Ser e Estar pode ser visto de forma alternativa, tal como proposto
por Chiavenato (2003), nas areas de intervencdo da formacdo: Transmissdo de Informagéo —
assegura a transmissdo de conteddos gerais sobre a organizagdo; Mudanga de Atitudes Face
ao Trabalho — ajustamento das atitudes e dos comportamentos dos individuos a estratégia da
organizacdo, de modo a melhorarem as relacGes interpessoais e promover-lhes a capacidade
de autoanalise para consequentemente prover o desenvolvimento pessoal; Desenvolvimento
de Capacidades de Trabalho — Capacidade de bem-fazer as tarefas relacionadas as nossas
funcbes; Desenvolvimento de Conceitos — Desenvolver dominios mais abstractos, como
pensamento estratégico global, sendo especialmente importante para os gestores.

No entanto, a formacgéo permite aprender a saber, fazer, ser e estar; no extremo das suas
possibilidades permite também aprender a aprender, neste que € o seu estadio mais elevado e
que engloba as restantes partes da aprendizagem (Cunha et al., 2012). A formacédo é uma
necessidade e uma condicdo de capacidade competitiva, tanto para os individuos como para as
organizagdes. Sem formacdo os individuos perdem empregabilidade. Sem investimento em
formacdo as organizacdes perdem capacidade de lidarem com as mudancas. Ela deve ser

interpretada como um investimento, mais do que como um custo.
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1.4. Relatividade dos conceitos: formacéo, educacao, treino e desenvolvimento

Os conceitos formagdo, educagéo, treino e desenvolvimento surgem frequentemente
associados, diferentes e semelhantes, relativamente aos quais nem sempre 0s autores
coincidem no que respeita 0s critérios de comparacdo. Dai que os termos podem ser
considerados como elementos que reportam meios, técnicas e processos destinados a
promover e a encorajar a aprendizagem. Neste sentido, o termo formagdo comporta varias
subdivisbes, conforme o fim e o nivel da formagdo ou outras caracteristicas das pessoas a
formar, bem como o local onde a formagéo se desenvolve, implicando sempre uma certa
aprendizagem de conhecimentos novos (Cavaco, 2009).

Por isso a formacdo profissional € um processo continuo de aquisi¢cdo sistematica de
competéncias profissionais ao longo da vida (MAPESS, 2008). Este ¢ um fendmeno que
surge como resultado dos esforcos de cada individuo, mudando os comportamentos, e ocorre
no dia-a-dia e em todos os individuos. A aprendizagem, quando compreendida como um
processo global, acompanha os diferentes momentos e etapas do itinerario de vida dos
cidad&os e acaba por se configurar como um recurso capaz de contribuir para a construcédo de
um sentido biografico para os percursos individuais em qualquer das suas fases (Coimbra &
Parada, 2001).

Aprender € incorporar um novo comportamento, sendo este um acto humano, com
sentido, uma forma de comunicar e expressar desejos humanos. Assim sendo, a aprendizagem
é um processo pelo qual se altera o comportamento de uma forma duradoura e permanente e
que ocorre pela experiéncia, treino, exercicios ou estudo (Canario, 2003). Implica a criacao de
interpretacdes de factos e de conhecimentos construidos socialmente que, gerados
internamente ou provenientes do exterior, se tornam parte da nossa estrutura.

Este processo é muitas vezes entendido apenas como uma forma de contribuir para o
desenvolvimento competitivo econdémico (Cunha et al.,, 2012). Mas pode também ser
concebido como uma forma de fornecer aos trabalhadores a possibilidade de adquirirem
novos conhecimentos, comportamentos e atitudes ou de produzirem mudangas no seio de um
dado contexto empresarial. Ou seja, a formacao profissional pode contribuir ndo sé para dotar
os individuos de qualificacGes profissionais, mas contribui também para o desenvolvimento
da cidadania (Cordeiro, 2008).

Dado que o processo de formacdo diz respeito ao alcance de objectivos relacionados com

0 trabalho, comparando com a educacdo, destina-se a transmissdo de conhecimentos de
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caracter geral para o desenvolvimento de aptidfes facilitadoras da integragdo no meio
ambiente, da autonomia e do avango da sociedade de uma forma geral (Chiavenato, 2004, p.
20). Em contrapartida, a formagdo centra-se na organiza¢do ou na funcdo, realgcando-se as
vantagens para a fungdo através do individuo. A educacdo é o desenvolvimento integral do
individuo: corpo, mente, espirito, salde, emocdes, pensamentos, conhecimento, expressao,
etc., tudo em beneficio da prépria pessoa e ao servigo do seu protagonismo e autonomia, mas
também da sua integracdo harmdnica e construtiva com toda a sociedade (MED, 2001).

Outrossim, o Instituto Nacional para Investigacdo e Desenvolvimento da Educacdo de
Angola (INIDE) refere-se ao conceito educagdo como sendo de facto um processo natural,
que se da com a pessoa natural. Ja nascemos aprendendo e sabendo uma infinidade de coisas
importantes. O processo segue de modo espontaneo: quem ensina uma crianga a caminhar ou
a identificar o significado dos sons, ou a pronunciar as primeiras palavras?

Este processo, em qualquer dos seus estadios de formacéo, proporcionara aos individuos,
de um modo mais ou menos explicito, diversas oportunidades de resolucdes de tarefas
vocacionadas no confronto com situacfes que os levam a ponderar diferentes alternativas de
accdo que envolvem aspectos relativos a realidade pessoal, a satisfacdo, ao investimento ou ao
desempenho de papéis sociais (Coimbra & Parada, 2001, p. 15,16).

Reconhece-se a importancia da educagdo formal ministrada nas escolas, mas sejamos
honestos em ndo pretender negar a relevancia do processo educativo que é empirico, natural,
espontaneo, e que precede o processo formal, sendo este apenas a oficializacdo do processo
real.

A educacdo formal deve ser ministrada com a finalidade de preparar melhor a pessoa
para fazer uso de suas habilidades pessoais, recursos, e conhecimentos, em beneficio da
propria pessoa (MED, 2001), aumentando o seu protagonismo, a sua autonomia, etc., devendo
estar também ao servico da sociedade e da cidadania.

A educacdo das pessoas deve servir para aumentar a qualidade de vida de toda a
sociedade. A educacdo deve preparar a pessoa para promover a harmonia, a compreensdo, a
tolerancia e a paz na sociedade (MED, 2001). O sentido verdadeiro da educacdo é social. E
colectivo e publico. A prestacdo privada de servicos educacionais através de empresas que
visam o lucro comercial incluiu vérias contradi¢Ges, tais como a propria “privagdo” ou
limitacdo do acesso a educacdo por imposicdo do critério econdmico; a falta de interesse

social, pablico e, finalmente, o facto de a ignorancia ser vista como oportunidade para lucro,
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ndo interessando aos “empresarios” extinguir a sua fonte de oportunidade de lucro. Assim,
esta educacdo tera muito marketing mas dificilmente ter4d uma qualidade real que beneficie o
“consumidor” ou a sociedade em geral.

Educacdo engloba os processos de ensinar e aprender (Chievenato, 2004, p. 12). A
educacdo ¢ um fendmeno observado em qualquer sociedade e nos grupos constitutivos destas,
é responsavel pela sua manutencdo e perpetuacdo a partir da transposicao, as geracdes que se
seguem, dos modos culturais de ser, estar e agir necessarios a convivéncia e ao ajustamento
de um membro no seu grupo ou sociedade. Enquanto processo de sociabilizagdo, a educagdo é
exercida nos diversos espacos de convivio social, seja para a adequacdo do individuo a
sociedade, do individuo ao grupo ou dos grupos a sociedade. Nesse sentido, a educacdo
coincide com os conceitos de socializacdo e endoculturacdo, mas ndo se resume a estes
(Coimbra & Parada, 2001, p. 24).

As diferencas sdo notorias entre os termos educacgdo e formagdo. Segundo Cunha et al.
(2012, p. 381), as diferencas comecam logo no tempo — onde a educagdo tem um ritmo lento,
ajustado a velocidade de maturacdo do individuo; ja a formacdo se processa de forma inversa,
onde o ritmo é répido, condicionado pelo uso eficiente do tempo gasto para realizar a
formacdo. No conteddo — a educacdo € um processo abstracto, de aplicacdo genérica,
orientada para o desenvolvimento global do individuo; a formacdo é concreta, aplicada
especificamente e orientada para o desenvolvimento de competéncias especificas. E por fim, a
diferenca centra-se no destinatario — a educagdo visa o desenvolvimento individual e a
formacdo o desenvolvimento organizacional através dos individuos.

O processo educativo, em qualquer dos seus estadios de formacdo, proporcionara aos
individuos, de um modo mais ou menos explicito, diversas oportunidades de resolucdes de
tarefas vocacionais no confronto com situacBes que os levam a ponderar diferentes
alternativas de accdo que envolvem aspectos relativos a realizacdo pessoal, a satisfacdo, ao
investimento ou ao desempenho de papéis sociais (Coimbra & Parada, 2001). Para além dos
aspectos ou beneficios materiais, frutos directos da educacdo, existem outros ganhos ou
beneficios, ndo materiais, que resultam indirectamente da educacdo/formacdo que sdo o
aumento da coesdo social, a reducdo da criminalidade, a melhoria dos niveis de salde e da
qualidade de vida familiar, de forma que a educacdo se torna um instrumento para o

desenvolvimento da economia e o alicerce da democracia.
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A educacgdo pode ser entendida como um meio de fornecer aos sujeitos um leque de
oportunidades e condi¢des para a sobrevivéncia, especialmente devido as inlmeras exigéncias
para que estes continuamente desenvolvam um esforco no sentido de se adaptarem as
inovagOes produzidas pela tecnologia, e cabe a ela a promocao da capacidade para aprender a
aprender, permitindo aos individuos desenvolverem e dominarem o0s instrumentos de
conhecimentos (Cavaco, 2009). Este inicio do século XXI tem demonstrado que a actividade
educativa e formativa, em todos seus componentes, se tornou um dos principais motores para
0 desenvolvimento. A sua contribuicdo tem sido decisiva para o progresso cientifico-
tecnoldgico e para o avango geral dos conhecimentos, pedras basilares do crescimento
econdmico. Procura-se assim centrar a educagdo e a formag&o ja ndo apenas numa perspectiva
dos seus feitos sobre o crescimento econémico mas também numa visdo mais alargada do
desenvolvimento humano.

A educacdo e, basicamente, uma continua reconstrugdo de nossa experiéncia pessoal. Na
verdade uma reconstrugdo caracterizada pela observacdo e pratica do dia-a-dia de nossa
existéncia. A educacdo envolve todos os aspectos pelos quais a pessoa adquire compreensao
do mundo que a cerca, bem como a necessaria capacidade para melhor lidar com seus
problemas (Carvalho e Nascimento, 2004).

Geralmente os jovens carecem de experiéncias de contacto com o mundo das profissdes e
algumas formacdes que se seguem ao ensino basico podem levantar a questdo de se saber até
que ponto o sistema educativo formal capacita os aprendentes para lidarem com tal situacao.
Uma das missfes primordiais que actualmente vem sendo apontada a educacdo formal diz
justamente respeito a sua capacidade para assegurar — a todos — a promocao dos fundamentos
basicos de conhecimentos e reflexdo sobre a realidade (MAPESS, 2008).

A formacéo profissional desempenha um papel central na gestdo social do desempenho,
ao mesmo tempo em que acaba por ir ao encontro, sobretudo, das necessidades das empresas
(Coimbra & Parada, 2001). A formacdo nao é um fim em si mesmo dentro das politicas de
formacdo no processo global de gestdo dos recursos humanos. Né&o se justifica na organizacéao
por si mesma, mas pela sua contribuicéo para eficacia da organizacéo e realizacdo das tarefas.
A formacdo ndo deve ser uma actividade isolada mas sim um elemento de um processo global
de gestdo e de desenvolvimento de recursos humanos. Neste sentido, deve conferir

competéncias necessarias aos trabalhadores nos exercicios das suas fungdes na empresa.
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Embora estas diferengas existam, sdo conceitos aparentados pois ambos se destinam ao
enriquecimento individual do ponto de vista intelectual, emocional e operatdrio. Ja o conceito
Treino refere-se a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e capacidades como resultados de
formacéo profissional ou do ensino de habilidades praticas relacionadas com competéncias
uteis especificas. Isto forma o ndcleo da aprendizagem e fornece a espinha dorsal de contetdo
em varias instituicbes. Além do treino basico exigido por oficio, ocupacdo ou profissdo, o0s
avancos tecnolégicos e a competitividade do mundo exigem que os trabalhadores actualizem
constantemente suas habilidades, ao longo de toda sua vida profissional.

O treino é usado para designar a instrucdo de empregados ndo qualificados, enquanto a
formacdo e desenvolvimento sdo actividades dirigidas a empregados qualificados e quadros
superiores e directivos. Esta distingdo perdeu parte da sua utilidade, devido a dois factores
principais (Cunha et al., 2012: 386):

— “Por um lado, tém ocorrido avangos recentes no que respeita ao aumento das qualificacdes

profissionais, aos crescentes niveis de empowerment4 e ao aumento das exigéncias em termos de
responsabilizacdo dos colaboradores.

— Por outro, ha uma extensiva tomada de consciéncia, por parte dos empregados e empregadores,
de que todos os membros de uma organizacdo deverdo ser de alvo de desenvolvimento
profissional e pessoal destinado ao desenvolvimento do seu talento seja ele qual for ”.

Torna-se praticamente impossivel separar o processo de treino da reconstrucdo da
experiéncia individual. O treino é tido como um processo para ajudar o empregado a adquirir
eficiéncia no seu trabalho presente ou futuro, através de apropriados habitos de pensamentos e
accdo, habilidades, conhecimentos e atitudes (Carvalho & Nascimento, 2004).

O enfoque acima identifica o treino como sendo uma forma de educacdo especializada,
uma vez que o0 seu propdésito é preparar o individuo para o desempenho eficiente de uma
determinada tarefa que lhe é confiada. Nesta linha de pensamento o treino pode ser
identificado como sendo um somatério de actividades que vdo desde a aquisicdo de
habilidades motriz até o desenvolvimento de um conhecimento técnico e complexo, a
assimilacdo de novas atitudes administrativas e a evolucdo de comportamento em funcéo de
problemas sociais complexos. Deste modo, o treino apresenta-se como um instrumento

administrativo de importancia vital para 0 aumento da produtividade do trabalho, ao mesmo

4 Existem projectos de trabalhos que se baseiam na delegacdo de poderes de decisdo, autonomia e
participacdo dos funcionarios na administracdo das empresas.
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tempo em que é um factor de auto-satisfacdo do treinando, constituindo-se num agente
motivador comprovado (Carvalho & Nascimento, 2004).

A formacdo e o desenvolvimento sdo também termos distintos e relacionados. O
desenvolvimento refere-se a todas as actividades comum horizonte temporal alargado,
destinados a enriquecer as capacidades individuais em congruéncias com as necessidades e
objectivos da organizacdo, tais como a sucessao ou 0s planos estratégicos de longo prazo. Em
contrapartida, a formagdo tem um horizonte temporal mais curto e destina-se a preencher
lacunas especificas relacionadas com a funcdo do colaborador. A formacdo é, em certa
medida, uma das actividades do desenvolvimento.

O desenvolvimento diz respeito a todos 0os empregados e ndo apenas a gestores. Sendo
ele encarado por algumas empresas como um processo de desenvolvimento dos seus membros
a varios niveis e considerada como uma das ferramentas poderosa de vantagem competitiva.
O pressuposto € o de gque todas as pessoas desejam e devem desenvolver-se ao longo da sua
vida, pelo que deverdo atingir competéncias ndo directamente relacionadas com as suas
fungdes actuais (Cunha et al., 2012).

Assim, o termo desenvolvimento, ja ndo se foca apenas no alcance dos objectivos
organizacionais de crescimento, mas também no alcance dos objectivos de vida de qualquer
pessoa e no papel que as organizacdes podem e devem ter no processo sobre aprendizagem ao
longo da vida. A medida que a formag#o se torna mais estratégica, aumenta a sua importancia
em promover todos colaboradores com os instrumentos e as competéncias conducentes a
mudanca e progresso da empresa. No entanto, o cumprimento destes elementos de
aprendizagem permite obter bons resultados empresarios ou organizacionais, ou seja, Sao
efeitos de todos os contributos individuais e ndo apenas da actuacdo de alguns para o

melhoramento de uma organizacao.
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CAPITULO Il — Evolugéo da Formagéo Profissional na Administracdo Angolana

2.1. Introducéo

A definicdo de um plano geral de formacdo dos funcionérios publicos surge como
consequéncia necessaria do processo de reforma administrativa em curso, entendida como um
processo de transformacao das estruturas da Administracdo Publica, dos seus procedimentos e
do comportamento dos seus integrantes; por um lado, com objectivo de corresponder as
exigéncias ditadas pela nova realidade econdmica, politica, social; por outro lado, visando
aperfeicoa-la cada vez mais, para um melhor e mais eficaz desempenho na prossecuc¢do do
interesse publico (ENAD, 2008).

No limiar do século XXI a Administracdo Publica angolana enfrenta um grande desafio,
a mudanca de cultura e estilo, orientada, sobretudo, para o resgate dos valores e padrdes éticos
e profissionais, que a tornem um factor de mudanca e um instrumento gerador de qualidade e
de promocdo de desenvolvimento. Esta mudanca passa, em parte, pela capacitacdo e
valorizagdo dos recursos humanos ao servi¢co do estado e da economia, ciente de que este
objectivo constitui-se como pressuposto fundamental para as reformas institucionais que se
pretende implementar (ENAD, 2008).

De facto, as reformas institucionais sdo as mais importantes nesta fase de transicdo para
as economias de mercado, no sentido de preparar a Administracdo do Estado para o exercicio
correcto da politica economica. Ainda assim, este objectivo contrasta com a dimensdo das
necessidades de qualificacdo, formacéo e aperfeicoamento profissional requeridas.

Relativamente ao desenvolvimento do processo de formacao profissional em curso, nos
aspectos institucionais e estruturais, seria de suma importancia situa-la também nos diferentes
contextos que Ihe deram origem, bem como nas influéncias que marcaram a sua organizacao e
actuacdo no campo pratico.

Nesta senda de ideias, a Administracdo Publica angolana sera apresentada neste trabalho
de modo resumido, apresentando as fases mais importantes do seu desenvolvimento. Desde a
sua existéncia, passou por duas republicas e ja com a terceira a decorrer. Em cada uma destas
importantes épocas, as alteracdes do mosaico politico deixaram marcas bem visiveis no rosto
da mesma.

A nossa abordagem foi, sobretudo, sistematica e evolutiva embora limitada; desta feita
vamos agrupar em quatro fases fundamentais desde a sua fisionomia no tempo colonial, e

consequentemente, o segundo momento convencionalmente chamado de periodo da
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Administracdo Po6s-Independéncia, por ser neste periodo que se celebrou a independéncia
Nacional.

No entanto, a Gltima fase corresponde os principais desafios que a Administracdo pode
esperar encontrar no seu progresso. Segue-se a sua enumeragao:

e Administracdo do Periodo Colonial;

e Administracdo P6s-Independéncia (1975);

e Administracdo da Segunda Republica (1991);

e Administracdo Puablica e os desafios da Terceira Republica.

Vamos tentar relatar em cada um destes momentos apenas os factos administrativos no
que toca os incentivos dados a formagdo que, para noés, mostram relevancia na apresentacao
desta pesquisa. De igual forma, mesmo reconhecendo as insuficiéncias que a administragdo

teve a cada momento, relataremos o esforco levado a cabo para colmatar as mesmas.

2.2. Administracdo do Periodo Colonial; Pos-Independéncia (1975); Segunda
Republica (1991) e os desafios da Terceira Republica

2.2.1. Administracéo do Periodo Colonial

A histéria da Administracdo Puablica angolana encaixa-se na trilha dos macros
acontecimentos politicos do pais. Na carruagem destes factos a administracdo angolana
sempre fez o esforgo para a melhoria da mesma, em termos de prestacdo dos seus Servicos.

A administracdo portuguesa procurou em primeira linha fixar-se no vasto territorio
nacional, levando consigo — a medida que avancava na conquista de novos espagos — 0S
servicos basicos sociais da administracdo, reforcada pela igreja e a politica. Viveu-se deste
modo o chamado periodo de ocupacdo colonial, marcado pelo volume de construcdo de
infraestruturas incluindo aquelas para acolher os servigos do Estado. Nos finais do século
XIX, a politica administrativa da coldnia demarca-se de forma mais visivel. Assim o territério
ficou dividido administrativamente em Distritos, Conselhos, Circunscri¢cdes Administrativas,
Postos administrativos e Institucionalizados, Camaras Municipais, Comissdes Municipais e
Juntas de Freguesias (PNUD e MAT, 2003).

Em termos de governacdo, Angola era governada por um Governador-geral nomeado
pelo Chefe do Governo Portugués, e tinha a responsabilidade de grosso modo de assegurar o

bom funcionamento de todo sistema administrativo, desde o topo aos escaldes inferiores, para

30



resolver em primeira instancia os requisitos sobre a sua jurisdicdo, bem como reportar
anualmente a sua actividade a entidade com competéncias para nomea-lo, ou seja, era da
responsabilidade do representante, emitir dados sobre as ocorréncias para a Metrépole. Estes
factos faziam-se sentir na manifestacdo do funcionamento desta administragdo, através de
recenseamento e registo da populacéo para aprovar e executar os planos urbanos.

Este periodo correspondia a uma fase, com determinadas caracteristicas, a administragdo
estratificou a sociedade em trés classes e por forca disto existiam no territério dois grandes
grupos blocos de normas: um primeiro, constituido por aquelas que regulavam os direitos,
deveres e garantias dos cidaddos portugueses e dos assimilados; e um segundo, que regulava a
situacdo juridica dos indigenas.

Entretanto, havia apenas uma lei, como se pode depreender, que regulava o regime
juridico dos funcionarios publicos quer na metrépole como nas provincias ultramarinas para
Angola. Esta lei regulava ainda indistintamente quer os servicos prestados na funcdo publica
como aqueles prestados nas empresas ou outros servigos fora do estado na sua acepcao
restrita.

Em termos de formacdo dos quadros afectos a Administracdo publica, esta encontrava-se
sob a algada do governo colonial. As formacgfes estavam assim ligadas ou dependentes e
orientadas por leis metropolitanas. Anteriormente a independéncia do pais, pouco se conhece
(ou chegou ao nosso conhecimento) do que teria sido feito ou projectado neste campo. Sabe-
se que entre os anos 40 e 50 houve tentativas de criacdo de escolas profissionais no sul do
pais, ligadas as artes e oficios e direccionadas para 0s sectores das pescas e da agropecuaria,
tendo ficado registadas até aos nossos dias apenas duas dessas escolas, o actual Instituto
Médio do Tchivinguiro e Escola Industrial do Lubango. Institucionalmente, durante os anos
que antecederam a independéncia nacional foi estabelecido pelo governo portugués o servico
de emprego nas entdo provincias ultramarinas, integradas no ambito dos Institutos de
Trabalho, Previdéncia e Accdo Social, criados em Dezembro de 1961 (INEFOP, 2006).

No entanto, por despacho de 14 de Maio de 1972 (INEFOP, 2006, p. 10) do entdo
Governador-geral de Angola, é enquadrada no servico de emprego de Angola a vertente da
formacdo profissional como reconhecimento de que ndo era possivel uma intervencao correcta
e eficiente no mercado de emprego sem recurso a mecanismos adequados de formacéo

profissional extra-escolar. Concebe-se assim, a criacdo do Centro de Formacdo Profissional
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do Cazenga, com uma capacidade previsivel para 24 éareas de formacdo e mais de 700

formandos, dos quais 100 em regime de internato.

2.2.2. Administragdo Po6s-Independéncia (1975)

Angola torna-se independente a 11 de Novembro de 1975. A proclamagdo e o
reconhecimento da independéncia dao ao pais a qualidade de Estado tornando-o entidade que
ndo reconhece superioridade na ordem externa nem igualdade na ordem interna, dando-lhe o
direito exclusivo de uma autoridade suprema sobre um grupo de pessoas que fazem a “nacao”
(Paulino, 2015). Como consequéncia l6gica a primeira grande alteracdo que o pais registou
foi a aprovacdo de uma Lei Constitucional, instituicdo do Hino Nacional e do Simbolo da
Republica.

Do ponto de vista administrativo houve também as respectivas mudancas, com a
manutengdo de muitas leis e regulamentos, sobretudo, em dominios notarios e em outros
sectores. Esta Lei de 1975 estabeleceu no seu conteudo a divisdo do pais em termos
administrativos, mantendo e alterando algumas denominacdes e, consequentemente, as
alteracdes tiveram a sua continuacgéo.

Com aprovacdo da Lei n.° 7/81 de 4 de Setembro (Teixeira, 2011) a Administracédo
Pablica passou a estar formalmente institucionalizada apenas nos escalbes provinciais,
municipais, e comunais, remetendo para regulamentacdo especial a organizacdo do Estado a
nivel dos bairros e povoacdes, passando deste modo de uma administracdo local para uma
administracdo com pendor centralista.

E de salientar que 0 modo de funcionamento e a filosofia desta administracio se
distanciaram da gestdo colonial. Na origem disto estavam as opc@es politicas, e vivia-se um
periodo de mono partidarismo que dirigia a Administracdo Publica e o Estado. Via-se
portanto, neste periodo a simultaneidade de projectos da administracdo publica e do partido,
havendo mesmo um estrito alinhamento entre as politicas definidas pelo primeiro e 0s
programas de execucdo do segundo.

Trés grandes questbes do ponto de vista da administracdo ressaltam neste periodo
(Paulino, 2015):

1- Existéncia de uma lei comum que regulava as relacoes juridicas do emprego, nos

dois sectores, administrativo e empresarial, a Lei geral do trabalho de 1981
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(Republica de Angola, Assembleia Nacional, 1981), que servia de instrumento
geral de suporte para regulacédo do modo de constituicdo, modificagéo, extingdo
do vinculo juridico-laboral com a administrag&o.

2- Criacdo da figura de Ministro de Estado, na sequéncia da Lei de Revisdo
Constitucional n° 1/86 de 1 de Fevereiro (Teixeira, 2011) com determinadas
incumbéncias.

3- Opcéo do estado pela via socialista do desenvolvimento, marcada pela criagéo
do Sistema Econdmico-Financeiro (SEF) em 1988.

O SEF ndo chegou a atingir os objectivos para o qual foi criado, isto, devido a
implementacdo de um novo sistema politico angolano, em 1991, terminava-se com o sistema
de partido Unico e incrementava-se 0 multipartidarismo com a aprovagdo em Marco da Lei n°
12/91, o Estado entra para a fase de Estado democratico e de direito alterando assim a Lei
Constitucional de 1975.

Ainda assim, é de suma importancia recordar que, depois do 11 de Novembro de 1975,
teve lugar o éxodo massivo dos quadros técnicos nacionais e estrangeiros que asseguravam a
producdo deste grande territério, dando os primeiros passos para uma vida independente e
livre, obrigando a que se tomassem medidas para que fosse reposta a quantidade e qualidade
dos quadros, ja que os programas avidos assim o0 exigiam. Por esta razdo, a formacdo e o
desenvolvimento dos individuos representou um dos primeiros factores estratégicos e
decisivos para a mudanca comportamental e organizacional e, consequentemente, o
aperfeicoamento da qualidade dos servicos prestados a sociedade e a capacidade de accdo da
administracao publica (INEFOP, 2006).

Devido a estas necessidades de modernizagdo dos quadros da administracdo publica
neste periodo foi liberalizada a cooperacdo no ambito da formacao profissional, tendo naquela
fase o0 pais obtido apoio de diferentes “escolas”, nomeadamente, da ex-Unido Soviética, do
Brasil, de Portugal, da Colémbia, da Italia, da Espanha, da Franca, da ex-RDA, da Polonia, da
Austria, da Argélia, etc. Como é natural, todas estas escolas, de uma forma ou de outra,
influenciaram o estado actual da formacdo profissional que se desenvolve no pais.

Permanecendo assim, o processo de formacdo profissional junto do Ministério de
Trabalho e Seguranca Social (MTSS), mais tarde transitado para a tutela do Ministério da
Educacdo (MED), ficando adstrita a Direccdo Nacional do Ensino de Adultos (DNEA). Foi

sob tutela daquele Ministério que se criaram 0S primeiros mecanismos que levaram a
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constituicdo do actual Sistema Nacional de Formacdo Profissional e dos seus 6rgdos de
gestdo. A histdria teve este percurso que contou sempre com a participacdo de outros
organismos e parceiros, nomeadamente, os Ministérios do Trabalho, do Plano e das Finangas,
da Unido Nacional dos Trabalhadores Angolanos e das Empresas Publicas.

O Decreto n.° 110/83, aprovado pelo Conselho de Ministros do Pais em Dezembro de
1983, constituiu, indubitavelmente, o primeiro instrumento orientador do Governo no campo

da formacgdo profissional. Do seu preAmbulo destacamos:

“A data da proclamag&o da independéncia a 11 de Novembro 75, o nivel de desenvolvimento das
forgas produtivas do Pais era extremamente baixo. Se por um lado, cerca de 80% dos angolanos
ndo sabiam ler nem escrever, manipulando, por conseguinte, técnicas rudimentares e de pouca
produtividade, por outro, dos restantes 20% uma boa parte possuia somente habilitac6es
literarias de base inferior ou igual a quatro anos de escolaridade e esteve sempre afastada dos
lugares de direccdo, ocupando postos menos importancia e de reduzida complexidade técnico-
cientifica. Considerando que para o desenvolvimento da politica econdmica e social a Republica
Popular de Angola ndo poder deixar de ter presente essa sequela do colonialismo que constitui a
mais pesada e tragica heranca deixada ao povo angolano. Tendo em conta a situagcdo econémico-
social e a urgéncia em tracar as linhas orientadoras para a implementacdo e desenvolvimento da
Estratégia da Formacdo Profissional para que a curto prazo seja minimizada a caréncia de
trabalhadores qualificados na produgdo”. (Decreto-Lei n.° 110/83, de 2 de Dezembro).

Este Decreto, composto por doze artigos, orienta pela primeira vez as competéncias
pedagdgicas e metodologicas das accdes de formacao profissional de caracter sistematico e
regular, as competéncias da capacitacdo dos trabalhadores em exercicio, os locais de
realizacdo das mesmas, as formas principais de realizacdo (I ou Il ciclo de formacdo de
trabalhadores qualificados, acompanhada ou ndo de formacdo académica complementar), a
abertura e encerramento de escolas de formacdo e dos érgdos que deveriam assessorar a
implementacdo da referida estratégia, nomeadamente, o Conselho Nacional de Formacéo
Profissional e as Comissdes Técnicas Sectoriais. Importa referir que antes da publicacdo deste
Decreto a formacdo profissional em Angola era regida por uma directiva do Departamento de
Quadros do Comité Central do MPLA (INEFOP, 2006).

O Decreto-Lei n.° 28/89, aprovado pelo Conselho de Ministros, para além de revogar o
Decreto-Lei n.° 110/83 de 1 de Dezembro, do Conselho de Ministros, tornou-se o primeiro
documento oficial a enquadrar e regulamentar as diferentes actividades a desenvolver neste

campo. E assim que define o que é a formacéo profissional:

“...uma estrutura do subsistema do Ensino Técnico Profissional e consequentemente parte
integrante do Sistema Nacional de Educacdo e Ensino, encarregada da formacdo de
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trabalhadores qualificados, necessarios aos diversos ramos e areas de desenvolvimento
socioecondmico do Pais” (Decreto-Lei n.° 28/89).

Também clarificou quais eram o0s seus objectivos, suas formas e tipos, locais onde se
desenvolve, particularizou também os Grgdos responsaveis pela mesma, nomeadamente:
Ministérios da Educacdo, Plano e do Trabalho e Seguranca Social — cada um deles com
funcdes especificas — e um Conselho Nacional como 6rgao multi-sectorial de assessoria.

2.2.3. Administracdo da Segunda Republica (1991)

Como consequéncia da implementacdo e consagracdo da democracia pluripartidaria —
através da Lei n® 12/91, com a assinatura dos Acordos de Paz a 31 de Maio de 1991 e com a
aprovacdo da Lei n° 23/92 de 16 de Setembro (Lei da Revisdo Constitucional) — decorreram
eleicOes pela primeira vez no pais.

O novo marco constitucional entre as varias novidades que apresentava teve a inovacgao
no modo formal de organizacdo e funcionamento da administragdo publica, que passou a
reger-se pelos principios da separacdo e interdependéncia de fungdes, autonomia local,
descentralizacéo e desconcentracdo administrativa (PNUD e MAT, 2003).

Ainda neste ambito da Administracdo Local, reconhece-se a existéncia das autarquias
locais a par dos 6rgéos administrativos locais (Lei n.° 23/92, de 16 de Setembro). Entretanto, a
lei chamou indevidamente estas duas realidades de Orgdos do Estado a nivel local. O pais
teve grandes obstaculos de indole politica, impedindo assim a implementacdo dos diplomas
até entdo aprovados e que representavam a vontade expressa do Estado na melhoria das suas
politicas, de seguida, o pais eclodiu huma tenaz guerra que consumiu o pais durante dez anos
de atraso geral e especifico da nacdo em variados dominios (Paulino, 2015).

Todavia a situacdo ndo impediu que o Estado empreendesse alguns programas, ainda que
com a certeza de que muitos ficariam de fora por motivos de forca maior. Neste sentido,
comecam a executar-se a partir de 1994 os principais programas do governo no dominio da
administracdo publica.

Cria-se todavia, um novo pacote legislativo, com a criacdo do Instituto Nacional de
Administracdo Publica (INAP) e da Comissdo Interministerial para a Reforma Administrativa
(CIRA) que, em conjunto, procuraram assumir as principais responsabilidades no dominio da

reforma da Administracdo Publica. Estas reformas foram feitas para corresponder as
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exigéncias ditadas pela nova realidade econémica, politica e social do pais e, por outro lado,
para o aperfeicoar cada vez mais para o melhor e mais eficaz desempenho na persecucao dos
interesses publicos (MAPTESS, 2003).

Os principais objectivos que alicercaram a reforma administrativa exprimiam a
necessidade de tornar a administracdo publica um instrumento dindmico de prestacdo e
realizacdo de servicos publicos, de transformacdo de relagdes humanas no seio da
administracdo e entre esta e os cidaddos, contribuindo para o bem-estar da comunidade.

A reforma procurou identificar e localizar todos os problemas, lacunas e defeitos, corrigir
os elementos a aperfeicoar, as inovacdes a introduzir as praticas positivas a serem
generalizadas ou realidades a exaltar. No entanto, compreendeu-se que a piramide da estrutura
administrativa e humana havia crescido de forma inversamente acelerada em muitos casos
sem a clarificacdo das suas necessidades ou dos seus fins, constituindo obstaculos para a
criagcdo de uma administragdo publica mais eficaz e efectiva nos seus resultados e eficientes
nos seus procedimentos (MAPESS, 2000).

Perante estas situacdes, havia uma auséncia de regras sobre o modo de ingresso na
administracdo puablica; o que existia era uma pratica voluntarista e desregrada de emprego,
normalmente, por convite ou por admissdo administrativa. De modo que ndo havia nesta
administracdo um sistema de avaliacdo de desempenho dos funcionarios, um programa
devidamente projectado e sistematizado de cursos para capacitar, aperfeicoar e formar
funcionarios da administracédo publica.

Na luta para a melhoria deste status quo foi aprovado o diploma supramencionado, que
criou entdo os pilares da organizacéo e do funcionamento da administracéo publica, retirando-
a da situacdo paralisante, pouco motivada e ineficaz nos seus resultados e procurando nutri-la
da necessaria moralidade e devolvé-la a boa imagem social perdida entre os sons do tempo. A
reforma administrativa tinha varios objectivos tracados, sendo que um deles visava alcancar
segundo o MAPSS (2003, p. 14):

“[...] adopc¢éo de uma politica racional e qualificada de recursos humanos para a administragdo
publica nos dominios de emprego, formagao profissional, remuneragdo, motivacao e carreira dos
funciondrios e agentes administrativos com reconhecimento do mérito /.../”.

Desta forma, a administracdo publica passou a ser entendida como um instrumento que

auxilia e incentiva nas suas ac¢oes e procedimentos a economia nacional, atrai e reconhece a
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participacdo dos cidaddos na vida administrativa, assim como infunde neles a confianga e
credibilidade pela moralidade justeza da sua actuagéo e operacionalidade (ENAD, 2008).

Para além da consagracdo geral, o programa de formacdo estabeleceu ainda tarefas
especificas que devem ser observadas na execucdo das acgdes de reforma ao nivel dos 6rgaos
representativos locais do Estado, dadas a tendéncia do desenvolvimento socioeconémico do
pais que apontava para uma autonomizacdo e intervencdo do poder local na direccéo,
execucdo e acompanhamento das tarefas relacionadas com a vida econémica, social e
comunitaria das populacGes. Esta tendéncia consubstanciava-se no aumento de medidas de
desconcentracdo e descentralizacdo administrativa que se queriam cada vez mais reais e que
permitiriam acentuar o papel mais decisivo do poder local na tarefa de edificacdo econdémica e
social do pais e, por conseguinte, explorar as imensas potencialidades que a vida local
apresenta e que podem e devem ser reconhecidas e aprovadas pelo proprio Estado e pela
comunidade (Paulino, 2015). Ora, por conseguinte, a implementacdo de todas as tarefas que
compdem o programa de reforma administrativa determinaram o surgimento do Plano
Nacional de Formacdo dos Funcionarios Publicos. Os processos anteriores permitiram o
diagnostico das necessidades de formacdo e a localizacdo dos funcionarios, de modo que
influenciou o Estado a cumprir com outra tarefa do processo de reforma e optou pela politica
de qualificacao e profissionalizacéo dos funcionarios e agentes administrativos.

O Plano Nacional de Formacgédo dos Funcionarios Publicos fazia parte do programa de
formacdo, qualificacdo e valorizacdo dos quadros da fungdo publica, que a par do plano de
formacdo contemplava ainda o Plano de Reconversdo Profissional de Carreiras. Este tinha
como objectivos aperfeicoar e qualificar técnico-profissionalmente os funcionarios. Perante
esta situacdo, concluiu-se, que o perfil dos recursos humanos da funcdo publica nacional
apresentava algumas distor¢des relativas a desproporcionalidade do pessoal em algumas
carreiras, designadamente as carreiras ndo técnicas e, por outro lado, um baixo nivel de
escolaridade provocando como consequéncia uma desconformidade na taxa de tecnicidade e
ainda a caréncia de pessoal qualificado nos niveis intermédios e superiores da estrutura de
carreiras da funcédo publica.

Por conseguinte, do total dos efectivos da fungdo publica apenas 3,5% possuiam
licenciatura, 21% possuiam a escolaridade obrigatéria, enquanto cerca de 30% possuiam
escolaridade inferior a obrigatodria, na altura correspondente a sexta classe (Paulino, 2015, p.
19).
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As severas limitagGes de recursos humanos constituem um importante constrangimento a

realizacdo e consolidacdo das reformas institucionais e ao desenvolvimento da economia de

Angola. Dai a necessidade de qualificar os funcionarios e agentes da administracdo publica,

através da formacgdo continua e da reciclagem, certo de que a formacdo constitui um sector

importante das reformas, um instrumento catalisador para aplicagdo correcta das medidas que

se pretende imprimir na Administracdo Publica.

O Plano de Formagéo tinha os seguintes objectivos (PIR PALOP I11):

1

Proporcionar uma formagéo que garanta a sustentabilidade das medidas de reforma e
modernizacdo administrativa;

Contribuir para o desenvolvimento da capacidade institucional de gestdo e andlise
técnica no seio dos servicos;

Reforcar a capacidades de formulacéo, analise e implementacéo de politicas publicas;
Qualificar os funcionarios abrangidos pelo programa de reconverséo profissional;
Melhorar progressivamente o desempenho dos funcionarios e agentes bem como a
qualidade dos servicos prestados a comunidade;

Melhorar a qualidade das instituicbes e a capacidade de accdo da administracao
Publica;

Criar uma base de documentacdo, de investigacdo e de pesquisa para O
aperfeicoamento constante dos servicos da administracéo;

Reforcar a capacidade institucional do Instituto Nacional de Administracdo Pdblica
para 0s exercicios das suas funcGes nos dominios da formacdo, investigacdo e

pesquisa.

A execucdo dos objectivos do programa foi confiada ao Instituto Nacional de
Administracdo Publica INAP®, criado em 1994 pelo Decreto-Lei n.° 29/94 de 29 de Julho, sob

tutela do Ministério da Administracdo Publica, com varios objectivos relacionados a formacéo

e modernizacdo da Administracdo Publica Nacional.
Segundo o relatério do Projecto PIR-PALOP Il (1997, p. 20, 21) o projecto pretendia

formar um total de 245.000 funcionarios publicos num prazo de 5 anos e comportava 0s

seguintes componentes:

® Revogado pelo Dereto-Lei n.° 37/08 de 9 de Junho, que cria a Escola Nacional de Administracéo.
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1- “Curto prazo: formagao, reciclagem e superacéo profissional dos funcionarios publicos
em geral, através de curso como, gestdo de pessoal, economia publica, procedimento
administrativo, modernizacdo e racionalizagdo administrativa, legislacdo da funcéo
publica, concursos, avaliacdo de desempenho, mobilidade de pessoal, atendimento ao
publico, arquivos, secretariado, protocolo, técnicas administrativas, informatica e
linguas.

2- Meédio prazo: criagdo em articulagdo com a Universidade Agostinho Neto, de uma
especializacdo em Administracdo Publica, para funcionarios publicos com habilitacdes
académicas de nivel superior (licenciatura, mestrado ou doutoramento), excluindo
facultativamente aqueles que tenham feito a sua formacdo superior ou pds-graduagao
nesta area. O objectivo era formar em dois anos 30 licenciados ja ao servico da
Administracdo Publica.

3- Longo prazo: investigacdo e pesquisa no dominio da Administragdo Publica .

Este plano de formacdo teve as suas fragilidades assentes na auséncia de um sistema de
avaliagdo, o plano ndo mostrou como iria avaliar as acgOes realizadas, permitindo o fracasso
deste plano de formagéo dos funcionarios. A sua execuc¢do estava aquém de cumprir 0s seus
objectivos na medida em que as accdes de formacdo limitavam-se a capital do pais e
frequentemente sem a qualidade necessaria. Nas restantes areas do pais realizava-se a
formacdo timidamente, nem sempre correspondente com as necessidades efectivas dos
servicos. Formava-se sem se ter em conta o perfil do funcionario nem as exigéncias do
servico (Paulino, 2015, p. 20-21).

Com o fracasso de tal experiéncia o governo decidiu fazer o mesmo por meio de
instituicbes, dai a criacdo do INAP e mais tarde a transformacdo do mesmo instituto em
Escola Nacional da Administracdo (ENAD), redireccionando o processo de formacdo dos
funcionarios publicos e agentes administrativos para elevacdo da qualidade das competéncias
profissionais dos altos servidores publicos, sobretudo, aqueles que exercem funcGes de gestao.

A necessidade do reforgo na formacdo dos gestores, técnicos e altos responsaveis dos
sectores administrativos e empresarial, constitui a principal razdo do alargamento do ambito
de actuacdo da ENAD, a quem foi atribuida também uma vocacdo voltada para a pesquisa,
formacdo e consultoria com vista ao desenvolvimento do pais. Dessa forma, a necessidade do
processo formativo emerge assim igualmente do reconhecimento de que a distribuicdo dos
quadros da funcdo pablica ainda ndo é a mais racional e equilibrada em funcdo da capacidade
dos funciondrios e nem sempre se adequa aos desafios da modernidade e eficiéncia
requerendo, deste modo, a capacitacdo, valorizacdo e consequentemente, integracdo do

funcionario publico no processo de desenvolvimento.
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2.2.4. Os desafios da Terceira Republica

O desafio dos governos resultantes de processos democraticos € sem duvida o
aprimoramento do tratamento das necessidades dos cidaddos que os elegeram, porém, mais do
que isso, 0s governos democraticos, mesmo em razdo das constantes cobrancas e pressao
social a que estdo sujeitos, obrigam-se a prosseguir um modelo de administragdo assente no
uso racional dos recursos a sua disposicdo para conduzir a maquina publica e atingir altos
indices de satisfacdo dos contribuintes (NETAL, 2013).

Ao Estado angolano, importa uma complexa agenda de gestdo, delineada pela
necessidade de aprimorar e modernizar a actuacdo dos agentes publicos para fins de atender,
satisfatoriamente, as exigéncias de uma sociedade cada vez mais complexa e consciente dos
seus direitos de cidadania.

Este facto levou o Estado angolano a repensar a sua dindmica e a empreender novas
medidas que resultassem numa melhor satisfacdo das necessidades das colectividades. No
dominio da Administracdo Publica destacaram-se as medidas para a reducdo da sua
intervencdo directa e o processo de normalizacdo dos concursos publicos e da aplicacdo
regular dos diplomas que disciplinam a funcao publica, ou seja, a gestdo de todos 0s assuntos
publicos e a todos os niveis (NETAL, 2012).

Deste modo a maquina estatal necessita de um aparato de funcionarios tecnicamente
habilidosos e axiologicamente afinados com os interesses dos cidadaos e isso exige formacao,
capacitacdo e profissionalizacdo daqueles que servem o Estado. Para tal, a formacdo dos
funcionarios publicos € um dos caminhos viaveis para reduzir a ineficiéncia do Estado na
prestacdo de servigos publicos e na satisfacdo dos interesses colectivos, razdo pela qual o
Estado angolano foi investindo nos funcionarios publicos para potencializar os servigos do
Estado, tendo desse modo, em atencdo os desafios que lhe sdo impostos pela conjuntura
nacional e internacional (NETAL, 2012).

A Constituicdo Nacional de Angola incorporou no seu texto uma série de compromissos
e principios democraticos até entdo disseminados nas praticas de gestdo do erario, fazendo
emergir a necessidade de se incorporar a cultura de trabalho na funcdo publica, a prestacdo de
contas, o controle social e a responsabilidade fiscal que, no seu conjunto acabam e gerem uma
série de responsabilidades ao agente publico, razdo pela qual a reforma administrativa do

aparelho de Estado e adequacdo aos canones constitucionais estdo a exigir a ampliacdo de
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acgdes formativas e de capacitacdo para todos que operam a maquina publica, (Santos, 2013
citado por NETAL, 2013).

A Constituicdo da Republica de Angola consagra nos termos do n.° 2 do artigo 76.°
“Todo o trabalhador tem direito a formacdo profissional...”, tal tarefa, como esta
acontecendo em Angola ao nivel da Administracdo Publica, foi atribuida a responsabilidade
formativa a vérias instituicdes encabecadas pelo Ministério da Administracdo do Territério
(MAT), criado no ambito da reestruturagéo do aparelho central do Estado, a luz do Decreto-
Lei n.° 35/91, de 26 de Julho de 1991. O Ministério da Administracdo do Territorio € o sector
do governo responsavel pela institucionalizacdo da Administracdo Local do Estado e da
administracdo civil e pela preparacdo das condi¢cdes técnicas e administrativas para a
concretizacdo dos processos eleitorais.

O Ministério (MAT) exerce tal tarefa de formagéo dos quadros da administracao publica
atraves do seu Instituto de Formacéo da Administracdo Local (IFAL), criado pelo Decreto-Lei
n.. 24/02, de 30 de Abril, que tem por missdo assegurar a execugdo da politica de
aperfeicoamento e modernizacdo da Administracdo Local do Estado e da Administracao
Autarquica, atraves da formacdo dos seus utentes, investigacdo e de assessoria técnica. O
instituto goza de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira, patrimonial e
pedagdgica.

O IFAL possui um conjunto de atribuicGes, desde organizar e realizar cursos de
formacdo, seminarios de aperfeicoamento técnico e estagios destinados a dirigentes,
responsaveis, técnicos e funcionarios da Administracdo Local do Estado e Autarquica. Tem
ainda como objetivo promover a melhoria de qualidade de vida e dos servicos prestados pelos
orgdos da Administracdo Local do Estado e das Autarquias Locais aos cidaddos, as
comunidades e a outras pessoas colectivas incluindo os servigos municipalizados (Relatorios
sociais IFAL, 2012).

No entanto, para além do IFAL, o Estado angolano criou outras instituicbes que
trabalnam em colabora¢do na formacdo dos funcionarios da Administracdo Publica, que
constitui uma ferramenta e um investimento do Estado, com intuito de dar respostas as
necessidades de mudancas e modernizacdo da administracdo publica num determinado
contexto e reforcar a relacdo entre respostas eficientes e eficazes da formacao.

A Escola Nacional da Administracdo (ENAD) como pessoa colectiva de direito publico

com natureza de empresa publica faz parte de outras instituicbes de formacdo, cuja missao e
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visdo € contribuir para o fortalecimento das competéncias das instituicdes dos sectores
publico e privado e afirmar-se pela qualidade e resultados do seu trabalho como agente activo
e influente da modernizacéo dos processos de gestio®.

A escola é de exceléncia em formacdo e modernizacdo de gestdo e desenvolvimento e
tida como instrumento fundamental, que contribuird para o fortalecimento das instituicdes e a
elevacdo das competéncias técnicas dos seus integrantes. A sua edificagdo visa contribuir para
o aumento da eficiéncia e qualidade dos servicos publicos privados, para solidificacdo do
crescimento econémico e do desenvolvimento sustentavel do pais. Pretende ainda elevar a
qualidade e redireccionar as competéncias dos funcionarios publicos que ocupam ou venham
a ocupar cargos politicos, de direc¢do e de chefia, para apoiar a formulacdo e implementagéo
das politicas do Estado (ENAD, 2013).

Contudo, estas instituicdes tém como tarefa contribuir para a melhoria da prestacdo dos
servicos proporcionados aos cidaddos e disseminar a cultura de gestdo entre os diversos
actores publicos e privados. A sua tarefa passa ainda por criar as condi¢Ges para a realizacao
de pesquisas no dominio das novas técnicas de gestdo e da ciéncia da administracdo e
produzir conhecimentos para o apoio a formulacdo e avaliacdo de politicas publicas,
permitindo portanto, a integracdo dos conhecimentos gerados no processo de formacao e de
pesquisa, colocando-os a disposicdo da sociedade por intermédio de prestacdo de servigos de

consultoria e assessoria técnica.
2.3. Formacéo profissional: o caso de Portugal

Para levarmos a cabo o estudo nesta perspectiva formativa no contexto portugués,
tivemos a amabilidade de ser recebidos pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP). Aqui tivemos a possibilidade de fazer uma analise documental, da qual retirdmos
varias informacdes sobre a criacdo do instituto e as ac¢es formativas.

Em Portugal, o desenvolvimento dos sistemas de formacdo mais estruturados teve inicio
no sistema educativo e, posteriormente, na accdo desenvolvida no ambito do Ministério do
Trabalho. Ainda que com filosofias e pontos de partida diversos, o da educacdo e o da

regulacdo do mercado de trabalho, respectivamente, estas duas intervencGes visavam a

5 http://www.enad.gov.ao/
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constituicdo ‘“horizontal” de uma oferta educativo-formativa ampla e pluri-sectorial que
cobrisse necessidades nacionais. No entanto, veio a verificar-se que, quer a complexidade do
desenvolvimento registado e dificuldades encontradas, quer a iniciativa de outras entidades
oficiais geraram, em dominios mal cobertos por aqueles sistemas, uma oferta supletiva que se
mostra hoje muito expressiva, tanto ao nivel das estruturas constituidas, quanto ao nivel da
acgdo desenvolvida. Uma das caracteristicas da formacéo profissional em Portugal reside pois
numa expressiva oferta formativa sectorial (tutelada por servicos publicos) que, partindo das
necessidades concretas sentidas nos sectores de actividade, se constituiu como adequada aos
mesmos €, em muitos casos, como alternativa aos grandes sistemas nacionais (Cardim, 2005).

A Formacéo Profissional, no contexto portugués

“parece ter surgido nos anos trinta, significando entdo, essencialmente, ensino técnico formal
para profissdes de base da cadeia operativa e tendo como publico-alvo jovens” (Cardim, 2005, p.
18, citado por Melo, 2006).

Na década de 1940,

“o conceito de formacao tornou-se mais utilizado na teoria econémica e, na década de cinquenta,
as actividades formativas estenderam-se a actividades dirigidas a novos publicos-alvo. Por um
lado surgiu um novo tipo de intervencdo de formacéo, dirigida a desempregados, designada por
formacéo profissional acelerada, ou de adultos” (Cardim, 2005, p. 19a).

Na década de 1960, grande parte do desemprego em Portugal devia-se a situacdo da
reorganizacdo industrial que o pais atravessava. O desemprego era provocado sobretudo pela
falta de qualificacbes profissionais da populacéo para fazer face a industrializacdo e aos novos
métodos de fabrico, “por um lado, (devido as) alteracdes das necessidades de qualificacéo e,
por outro lado, (devido as) deficiéncias do sistema escolar” (Almeida, 2005, p. 181, citado
por Melo, 2006, p. 14).

Perante esta situacdo socialmente desfavoravel e devido a “necessidade de reconverter
uma parte significativa da populacéo da agricultura para as industrias transformadoras e
para a construcdo” (Cardim, 2005, 156b) foi criado pelo Decreto-Lei n.° 44506, de 10 de
Agosto de 1962, o Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra que visava a atribuicdo de
reformas ou subsidios aos desempregados, até estes serem admitidos nas novas industrias
(IEFP, 2000).
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Com esta reestruturagdo do mercado tornou-se clara a necessidade de qualificar
profissionalmente a populacdo operéria, para assim poder ser admitida nas referidas
inddstrias. A “qualificacéo, ao invés de constituir um atributo do trabalho (ou um atributo da
forca do trabalho), se refere a uma «operacéo social» em que os trabalhadores se véem
confrontados com uma seleccdo no mercado de trabalho e com a respectiva hierarquizagéo
na empresa” (Almeida, 2005, p. 178, citado por Melo, 2006, p. 14). Assim, “é possivel
afirmar que a qualificagdo do trabalhador ndo provém do seu «conhecimento puro» mas
antes da relacao que este mantém com o posto de trabalho” (Almeida 2005 citado por Melo,
2005, p. 178).

Em 1964, o Decreto-Lei n.° 44538 de 23 de Agosto criou o Instituto de Formacgéo
Profissional Acelerada, com o objectivo de prestar formacdo profissional a populacdo e
colaborar com as empresas na formacéo dos seus colaboradores (IEFP, 2000). No mesmo ano,
entrava em funcionamento o primeiro Centro de Formagdo Profissional Acelerada, tendo os
seus objectivos sido definidos de acordo com as necessidades de formacéo e de reconversdo
profissional existentes. A formacdo profissional ministrada por este centro destinava-se a
pessoas com idade superior a 18 anos e enquadrava-se na formacéo continua (IEFP, 2000).

Em Janeiro de 1965, foi criado o Centro Nacional de Formacdo de Monitores, com a
missao de preparar tecnicamente o pessoal ao servigo dos Centros de Formacao Profissional.
O CNFM dependia do FDMO e colaborava com o IFPA (IEFP, 2000).

Para combater o desemprego em que 0 Pais se encontrava, era necessario gque 0S
desempregados colaborassem na sua prépria qualificacdo ou requalificacdo profissional.
Logo, tornou-se clara a necessidade de criar formas de encaminhamento dos desempregados
para os Centros de Formacdo Profissional ou para as empresas que possuissem ofertas de
emprego. Para assegurar um adequado encaminhamento, foi criado o Servico Nacional de
Emprego, em 1965, pelo Decreto-Lei n.° 46731, de 9 de Dezembro. O SNE tinha, também,
como objectivo o desenvolvimento de estudos do mercado de emprego, a criacdo da
Classificacdo Nacional das Profissdes e a organizacdo e funcionamento dos Servigcos de
Colocacdo e de Orientacdo Profissional. Nesta altura, existiam fortes caréncias de pessoal
qualificado em determinadas areas profissionais e em determinadas regides do pais (IEFP,
2000). Posteriormente, em 1966 foi criado o Servico de Reabilitacdo Profissional (SRP), com
0 intuito de recuperar e adaptar, profissionalmente, os trabalhadores fisicamente diminuidos,

promovendo, desta forma, a sua colocacdo nas empresas.
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Em 1968 foi criado pelo Decreto-Lei n.° 48275, de 18 de Margo, um Unico Instituto,
denominado Servico de Formacéo Profissional (SFP), que passou a integrar as fungdes que
até ai vinham sendo da responsabilidade do CFPA e do CNFM. Mais tarde, em 1974, foram
criadas, na dependéncia da Secretaria de Estado do Emprego, do entdo Ministério do
Trabalho, a Direccdo-Geral do Emprego e a Direccdo-Geral de Promogdo de Emprego,
extinguindo-se assim o SNE. A Direccdo-Geral do Emprego passou a desempenhar as tarefas
até ai atribuidas ao SNE, bem como a administracdo e gestdo do sistema de protec¢do no
desemprego. A Direccdo-Geral de Promogido de Emprego competiu desenvolver iniciativas
que levassem a criacdo de novos postos de trabalho (IEFP, 2000).

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) nasceu em 1979, com o Decreto-
Lei n.° 519-A2/79, de 29 de Dezembro, abarcando as func¢des da Direc¢do-Geral do Emprego,
da Direccdo-Geral de Promocdo de Emprego, do FDMO e do SRP. Tendo estes quatro
organismos sido extintos nesta altura. O Decreto-Lei n.° 247/85, de 12 de Julho, publicou o
Estatuto do IEFP, que ainda se mantém em vigor, e define que o IEFP “é o0 organismo publico
a quem compete genericamente a execucao das politicas de emprego e formacéo profissional

definidas e aprovadas pelo Governo”.

“A formagdo passou a ser definida a partir de uma logica de apoio a «politica de empregoy (...)
[e] ao estado, com participacdo dos parceiros sociais, sdo atribuidas as funcGes de definicao de
politicas e de coordenacdo e apoio, promogdo, e «até», a realizagdo de actividades atraves de
estruturas especificas. As empresas, e as entidades empregadoras em geral, sdo «consagradas»
como «realidade polarizada e espaco de formacéo, enquanto as outras entidades formadoras
surgem como subsidiarias ou complementares» ” (Cardim, 2005, pp. 21-22a).

O IEFP é um instituto pablico, com autonomia financeira e administrativa e é tutelado
pelo Ministério do Trabalho e da Seguranca Social, tem uma estrutura organica, flexivel e
autonoma que lhe permite, racionalmente, aproximar-se dos utentes e adaptar-se as diversas
realidades regionais (IEFP, 2000). Até 2007 o pais continuava a apresentar um défice
estrutural de formacdo e qualificacdo da populacdo que exigiu uma aposta clara e persistente
na resolucdo dos problemas que impediram a convergéncia com os actuais padrdes da Unido
Europeia, nomeadamente 0s niveis de insucesso e abandono escolar e o défice de
qualificacBes da populacédo activa (MED, 2007).

No estudo sobre a formacdo na administracdo portuguesa, Alves (2011) afirma que de
acordo com o pais, corrente ideoldgica do Governo em fungdes ou conjuntura econémica

internacional, a sua posicdo é cada vez mais cimeira ora por via da accao directa ora por via
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da regulagdo do funcionamento do mercado o que faz com que a Administracdo Publica tenha
de/deva ser reforcada para, enquanto conjunto de servicos dirigidos, superintendidos ou
tutelados pelo Governo para prossecucdo do interesse publico, no respeito pelos direitos e
interesses legalmente protegidos dos cidaddo, poder estar a altura dessas tarefas.

Rocha (2010, citado por Alves, 2011) salienta e faz mencdo historica dando lugar a
importancia dada a esta questdo, que é recente, uma vez que tradicionalmente ndo havia lugar
para formacdo na Administracdo Publica Portuguesa ja que o importante era a doutrinacéo das
rotinas administrativas, de forma a transformar os funcionarios em agentes neutros e frios da
aplicacdo de regra geral ao caso concreto. Ainda de acordo com o mesmo autor, é com o |l
Plano do Fomento (1968-1973) que, pela primeira vez, se chama a atencdo para a necessidade
de “organizar cursos de formacdo e aperfeicoamento profissional a niveis diversos”. Assim,
face ao desinteresse em dotar os funcionarios de mais qualificagdes/competéncias (ou, pelo
contrario, o interesse em que eles nao as “ganhassem”), ndo ¢ de estranhar que os governos
constitucionais, depois da Revolugdo de 1974, tenham herdado uma massa de funcionarios,
genericamente mal qualificados e desmoralizados. Era, pois, necessario, em grande escala, o
lancamento de programas de formacéo e desenvolvimento profissional como vista a mudar as
concepcOes tradicionais no seio da Administracdo, pois, como se veio a verificar pelo
Relatorio da OCDE de 1996 sobre Portugal, até 1974 ndo existia nenhuma politica integrada
no que dizia respeito a formacdo profissional (Madureira, 2004, citado por Alves, 2011, p.
40).

Nesse sentido, pode considerar-se que a mais significativa medida dos primeiros anos do
periodo democratico no que a formacao dos servicos publicos diz respeito a nivel individual e
organizacional, foi a criacdo do Instituto Nacional de Administracdo — INA, em 1979, tendo
como base um modelo inicial semelhante ao da ENA francesa. Posteriormente, em 1980, é
criado o Centro de Estudos e de Formacdo Autarquica que, ao contrario do INA, vocacionado
para a Administracdo Central, tinha como missdo desenvolver acgdes no campo da formacéo
do pessoal técnico e administrativo da administracao local, assistindo-se durante este periodo
e em simultdneo, a organizacdo pelos Ministérios de programas de formagdo na sua area
técnica, existindo em 1988 um total de 116 unidades de formacdo, divididas entre 10
Ministérios e a Presidéncia do Conselho de Ministros (Alves, 2011).

No entanto, apesar da profusdo de iniciativas legislativas, do movimento de

modernizacdo/organizacdo administrativa e da criagdo de organismos publicos, “mesmo
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assim, s6 se pode falar de uma politica sistematizada de formacéo no decurso dos anos 90
com o Programa Integrado de Formacdo para a Modernizacdo da Administracdo Publica
(PROFAP), que procurou estabelecer uma ligacdo entre a formagdo e os objectivos de
modernizacdo” (Madureira, 2004, citado por Alves, 2011, p. 44).

Merecem destaque, dada a sua importancia no dominio da Administracdo Publica, o
CEAGP e a Formacéo de Dirigentes, ainda que por razdes diferenciadas. O primeiro, iniciado
em 2000, por ser um programa que procura que os jovens licenciados ingressem no Servico
Publico através de um processo de seleccdo baseado unicamente no mérito individual e a
segunda, iniciada em 2004 pelo INA, entretanto lecionado também por Universidades, que
visa dotar aqueles indicados para/cujo objectivo é assumir cargos de direccdo, intermédia ou
superior, com 0s conhecimentos e competéncias necessarias a uma posicao de liderancga, com
as inerentes responsabilidades que tal acarreta.

Sobre a formacdo para cargos de Direccdo, ndo sendo o tema central do presente
trabalho, importa, no entanto, referir os nimeros do INA de 2010 (85 acces realizadas para
um total de 2452 participantes) e a mais recente legislagdo — Portaria n.° 146/2011, de 7 de

Abril — que tem como objecto

“a defini¢do e a regulamentagdo dos cursos de cuja frequéncia com aproveitamento depende (...)
0 exercicio de cargos de direccdo superior e intermédia ou equiparados nos servicos e
organismos da administracéo publica central, p. 54

Esta legislacdo, ao substituir a Portaria n.° 1141/2005, de 8 de Novembro, actualiza as
disposicOes desta ultima no que diz respeito a frequéncia dos cursos recomendados para o
exercicio das funcdes dirigentes e regulamenta, adicionalmente e como novidade, 0s termos
em que se deve processar a formacao de actualizacdo dos dirigentes (Alves, 2011). Para além
dessa inovacao, é vontade do legislador, em conjunto com as entidades acreditadas para levar
a cabo estes cursos, dar mais importancia a determinadas matérias e a que haja, no que
respeita a formacdo de actualizacdo, um regime orientado no sentido de uma maior
flexibilidade, permitindo a seleccdo de mddulos de formacdo pelos dirigentes em funcao das
suas necessidades.

Para concluir este subcapitulo dedicado a formacdo no contexto especifico da
Administracdo Publica, Alves (2011) afirma que a melhor forma sera analisar, sucintamente,
a mais recente legislacdo, ndo exclusiva de quem ocupa cargos de Direccdo, que tomou a
forma da Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 89/2010, de 17 de Novembro, cujo
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objecto é o Plano de ac¢do para a formagdo profissional dos trabalhadores da Administracdo
Publica no periodo 2011-2013. Este documento estratégico, que foi preparado com a
pretensdo de dar continuidade aos esfor¢cos do XVIII Governo na melhoria dos servigos
publicos por via da qualificacdo e da modernizacdo, define um conjunto de sete grandes
accOes a desenvolver, visando trés objectivos essenciais:
1- Garantir, até 2013, o acesso efectivo a formacéo profissional a todos os trabalhadores
em funcbes plblicas na Administracdo Publica Central,
2- Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos servigos;
3- Avaliar o impacto da formacdo na qualidade dos servicos prestados e na
produtividade dos trabalhadores.

Contudo, feito o diagnéstico da Administracdo Publica portuguesa, referida a formacéo
no contexto especifico da Administracdo Pudblica assim como analisada a mais recente
producdo legislativa neste dominio e as possiveis alteracdes que poderdo surgir, entendemos
que em Portugal o sistema de ensino e formacdo profissional tem ocupado desde entdo um
lugar importante nas agendas da maioria dos governos, visando enfrentar o atraso do pais na
matéria. Por exemplo, o XVIII Governo em 2009 reconhecia no seu programa que era
necessario prosseguir na qualificacdo dos portugueses, reconhecendo assim 0s recentes

esforcos de Portugal em matéria de formacao profissional.

2.4. Relevancia da formacdo para o individuo, organizagdes, economias e
desenvolvimento do pais

As pessoas constituem o principal patrimonio das organizagdes. O capital humano das
organizagdes — composto por pessoas, que vao desde o mais simples operario ao seu principal
executivo — passou a ser uma questdo vital para o sucesso do negécio, o principal diferencial
competitivo das organizacdes bem-sucedidas (Cunha et al., 2012). Num mundo mutavel e
competitivo, e numa economia sem fronteiras, as organizacGes precisam preparar-se
continuamente para os desafios da inovacdo e da concorréncia. Para serem bem-sucedidas as
organizacBes precisam de pessoas espertas, ageis, empreendedoras e dispostas a assumir
riscos (Naia, 2009, p. 8).

E o capital humano, que faz as coisas acontecerem dentro das organizacdes (Cunha et al.,
2012, p. 188). Que conduzem o0s negdcios, produzem os produtos e prestam 0s servicos de

maneira excepcional. Para se conseguir isso é imprescindivel a formacdo para o
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desenvolvimento das pessoas. Assim, a formacdo constituir-se-a num instrumento para a
melhoria do desempenho profissional e da mudanca organizacional. A sua eficacia depende,
em grande parte, do modo como se responde: “as necessidades individuais da participacao;
as necessidades da organizacdo, encaradas pela direccdo e pelos participantes dito por
Cunha et al. (2012 p. 310).”

A mudanca é uma constante da vida, e acentuada nas sociedades modernas do que nas
sociedades anteriores. Segundo Cunha et al. (2012), para se lidar com estas constantes
mudancas é necessaria a componente de educacdo e formacdo nas organizagdes. Para quem
entra no mundo do trabalho os desafios sdo inumeros, devido as diferencas do que foi
adquirido no ambiente escolar e o actual no trabalho, isto é, o0 novo colaborador tem a vida da
escola mas falta-lhe a escola da vida. Tem riqueza da informagéo, mas parca em experiéncia.
E alguém motivado e desejoso de aplicar os conhecimentos adquiridos, mas porventura
desconhecedor de um sistema que apenas parcialmente reclama tais conhecimentos. Ou seja,
dispde de formacdo académica, mas falta-lhe a capacidade de compreender a sua pertinéncia e
de aplicé-la no exercicio das fungdes.

S&o de facto relevantes os conhecimentos adquiridos de varias formas em processos de
formacdo para os individuos, seja por meios de formacdo formal ou informal desde que
aumente a capacidade dos individuos, para responder as necessidades da organizacao
(Carvalho & Nascimento, 2004). Durante os processos formativos, sejam quais forem, os
individuos aprendem e apreendem matérias varias desde as regras e regulamentos, padrdes e
rotinas, expectativas e objectivos, normas e tradi¢bes, politicas e relagdes de poder,
comportamentos sociais, codigos de conduta, clima de empresa, colegas e grupo de trabalho,
cultura, aspectos técnicos, operacionais e processuais relacionados com a funcdo a
desempenhar, visdo e conhecimentos totalizantes e abrangentes da empresa, assim como das
relacBes que a mesma estabelece com o meio envolvente (Naia, 2009, p. 8).

Para quem ja se encontra no mercado de trabalho tende a ser relevante aprender sempre,
de modo a garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento pessoal e da organizacdo. As
constantes mudangas em todos o0s sectores da vida sdo os factores comoventes e
incentivadores da formacdo continua tornando-a obrigatéria. Afirmamos, ainda que, sem a
formacdo emergem varias situacdes como a estagnacao e obsolescéncia. Por conseguinte, a

Unica via possivel é a formacdo e desenvolvimento continuo dos individuos de modo a
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garantirem a empregabilidade, isto €, a capacidade de continuar a trabalhar de forma continua,
no actual emprego ou noutro.

Portanto, a aquisicdo de novos conhecimentos e capacidades aumenta o valor dos
individuos no mercado de trabalho, o seu poder de negociacdo com a empresa, a sua
seguranga e autoconfianca, e a capacidade de adequagcdo do profissional as novas
necessidades e dindmicas dos novos mercados de trabalho. Como afirma Cunha et al. (2012),
0 advento das novas tecnologias, a globalizacdo da producéo, a abertura das economias, a
internacionalizacdo do capital e as constantes mudancas que vém afectando o ambiente das
organizacdes, exige a necessidade de adaptacdo a tais factores por parte dos empresarios e
profissionais.

Todavia, a formacgdo continua deve fazer parte da vida de todos os profissionais, mesmo
aqueles que se encontram na fase final da sua carreira (Fonseca, 2008). Aprender
continuamente @ uma necessidade de todos os seres humanos. Neste entretanto, o
envelhecimento da populacdo e a diminui¢do da populacdo activa geram pressdes sobre a
seguranca social, tornando-a progressivamente menos capaz de garantir aos aposentados as
condicdes de vida de que outrora fruiam. O prolongamento de vida activa e/ou a procura de
uma fonte suplementar de rendimentos podem, pois, representar modos de manter vitalidade e
de garantir o acesso a bens necessarios. Sem formacdo, essas possibilidades decrescem.
Quebrar o ciclo de aprendizagem & medida que a idade da reforma se aproxima nédo é jamais
uma via prudente (Cunha et al., 2012).

Em suma, as sociedades actuais sdo cada vez mais exigentes no que toca a aprendizagem
e 0 conhecimento, dai que a formacéo seja uma necessidade e uma condicdo de capacidade
competitiva, para os individuos e as organizacdes. Sem formacdo os individuos ficam cada
vez mais distantes do processo de empregabilidade, pondo em risco as suas capacidades
profissionais de estarem nos empregos e, muito mais do que isso, diminuem a sua capacidade
profissional de ter a carreira protegida dos riscos inerentes ao mercado de trabalho. Todavia,
as organizacGes devem considerar o investimento em formacdo e considera-la como um
investimento, mais do que um custo (Cunha et al., 2012).

Decerto que a formacdo € uma componente que esteve sempre presente em varias
actividades da vida das sociedades e era tradicionalmente direcionada para ambientes como o
desportivo, militar, artistico, e para as sociedades actuais era menos comum e controversa em

ambiente organizacional (Chiavenato, 2003). Compreende-se que assim fosse quando as
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organizagcdes processavam sobretudo, matéria-prima e necessitavam de braco para operar
equipamento e materiais. Todavia, nos panoramas organizacionais actuais, “em que 0s
operarios de outrora deram lugar aos cognitarios (Chiavenato, 2003, p. 60) ”, isto é,
trabalhadores dos conhecimentos, o investimento na formacdo resulta da ideia de que a
manutengdo ou potenciacdo da posicdo estratégica decorre, pelo menos em parte do
desenvolvimento dos colaboradores e da construcdo de atitudes positivas em face da
organizagéo.

E necessario que as organizacdes olhem para as pessoas como uma maior riqueza para
elas. A competéncia técnica e cientifica, o profissionalismo e a dedicacdo dos colaboradores
permite colocar a organizacdo em patamares preconizados pelos gestores. Hoje as empresas
investem em cursos de formacdo pois necessitam de funcionarios que estejam muito bem
preparados para enfrentar quaisquer tipos de desafios que possam surgir no contexto da sua
actividade profissional (Chiavenato, 2000).

O que se pretende com um curso de formacéo é valorizar a imagem do funcionario e da
empresa nas mais variadas competéncias, tendo sempre como referéncia o triangulo dos
saberes nomeadamente as competéncias psicologicas/socio-afectivas, que permitem
desenvolver atitudes comunicacionais e o0s efeitos comportamentais, as competéncias
cognitivas que se situam ao nivel do desenvolvimento intelectual e as competéncias
psicomotoras para o desenvolvimento das capacidades manuais, situadas ao nivel do saber-
fazer.

No entanto, as organiza¢fes que assumirem que 0S recursos humanos sdo uma parte
central e o elemento que concorre para o desenvolvimento das mesmas, apostar decisivamente
na formacao e desenvolvimento constitui uma acc¢éo estratégica, de modo a proporcionar-lhes
um conjunto de vantagens.

Cunha et al. (2012, pp. 394-395) faz referéncia a alguns beneficios da formacdo para as
organizacdes:

1- “Desempenho dos colaboradores

Globalmente, a formag&o permite a execugdo das fungdes. E, pois o factor promotor do desempenho
dos colaboradores. Também prepara-los para assumirem outras responsabilidades na empresa e
apoiar a formagéo e desenvolvimento de outros colaboradores.

2- Motivacao

A formacgdo é percepcionada pelos colaboradores como um sinal de interesse por parte da
organizacgdo no seu desempenho e fungdes. A satisfacdo dai adveniente e o desejo de responder
reciprocamente tendem a gerar maior motivacéo no trabalhador e empenhamento.

Reducdo do tempo de aprendizagem necessario para atingir um desempenho aceitavel.

O treino e a simulagéo em situagBes de aprendizagem controlada permitem reduzir os periodos de
aprendizagem e, consequentemente aumentar a produtividade dos novos colaboradores.
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3- Mudanca de atitudes

Um objectivo frequente da formacdo é a modificacdo das atitudes dos colaboradores, levando-os
por exemplo a um maior envolvimento com empresa e com uma maior cooperagao interpessoal.
Esta mudanca pode ser também especialmente relevante quando é necessario melhorar os
servicos prestados aos clientes.

4- Resolucdo de problemas operacionais

A formagdo de supervisores e colaboradores pode contribuir para diminuir a rotatividade, o
absentismo, os acidentes de trabalho e os conflitos.

5- Preenchimento as necessidades de planeamento de recursos humanos

A formagdo constitui frequentemente a Unica alternativa a outras funcdes da gestdo dos recursos
humanos, como seleccdo. Se for muito dificil preencher uma fungéo com candidatos externos, a
organizacdo pode decidir a favor da preparacao dos seus proprios talentos.

6- Reforco de outras politicas de recursos humanos

A formagdo pode reduzir a necessidade de recrutamento externo, complementar as avaliagdes de
desempenho, aumentar a eficiéncia do trabalho em equipa, e garantir mais eficazes processos de
sucesso de lideres.

7- Catélise de mudanca

Ao dotar os colaboradores de novas competéncias, e mesmo de uma nova perspectiva sobre si
proprios e a empresa, a formagao pode ser o pontapé de saida para uma mudanca mais alargada.

8- Fomento de um clima de aprendizagem

A formacdo pode constituir um dos pilares fundamentais da criacdo de uma cultura organizacional
assente na aprendizagem individual e organizacional. Ou seja, a formagdo gera mais
predisposi¢cdes para nova formacdo e cria fluxos de partilha de conhecimentos que tornam a
organizacédo, no seu todo, mais capaz de aprender e melhor realizar os seus designios.

9- Promocao de vantagens competitivas

Quando ancorada na estratégia da organizacdo, a formacéo produz um conjunto de competéncias
necessarias para aquisicdo ou manutencéo da vantagem competitiva ”.

As organizacbes em transformacéo, cientes da necessidade de aumentar a eficiéncia no
trabalho e de fazer face ao desenvolvimento do pessoal, encaram a formacdo como
componente indispensavel do mundo do emprego que contribui para a realizacdo dos
objectivos das empresas e 0s servicos, estabelecidos numa base da relacdo entre o
desempenho real e o desempenho esperado dos seus trabalhadores. Contudo, a formagdo néao
¢ um fim em si mesmo, mas um meio. O seu valor deve estar ligado a qualidade dos
objectivos a que se propde a organizacao e consequentemente, as ac¢des a desenvolver neste
sentido. Deve por isso ser oportuna e, sobretudo, atractiva, com vista a melhoria do potencial

do trabalhador e a actualizacdo permanente das suas competéncias técnico-profissionais.
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2.4.1. Relevancia da formacéao para a economia e desenvolvimento de Angola

A economia de Angola foi bastante afectada pela guerra civil que durou quase trinta
anos, colocando o pais entre os mais pobres do planeta. Todavia, Angola apresenta boas taxas
de crescimento apoiadas principalmente pelas suas exportacdes de petrdleo. As jazidas de
petréleo estdo localizadas em quase toda a extensdo da sua costa maritima. Nos ultimos anos
Angola tem revelado um crescimento econdmico extremamente atractivo, que lhe vale hoje o
titulo de pélo de maior concentracdo de novos investimentos do continente africano (Teixeira,
2012).

Um dos maiores obstaculos da sustentabilidade do crescimento econdémico do pais
enquanto realidade global é a escassez de recursos humanos qualificados, que através dos
quais possam identificar os ganhos do crescimento, torna-los inclusivos, assim como reduzir
ou mesmo anular as necessidades expatriadas. Desta feita, sublinha-se aqui a importancia da
formacdo do homem para contribuir no desenvolvimento da economia nacional (MAPTESS,
2008).

A mobilidade dos recursos humanos angolanos ¢ mesmo uma condi¢do de extrema
importancia para uma competitividade estrutural da economia nacional, sem a qual a insercao
na ordem econdémica internacional sera feita com grandes dificuldades. O pais tem um
conjunto de projectos estratégicos nacionais de formacdo de quadros que prevé atingir até
2020 o total de dois milhGes e trezentos mil quadros formados em diversas areas (MAPTSS,
2008). Para garantir a exceléncia da formacao destes quadros far-se-4 uma combinacdo das
capacidades internas de formacdo com as capacidades existentes noutras partes do mundo,
fazendo parceria com os melhores centros de formacdo que o mundo pode oferecer (ANGOP,
2013).

Ainda sobre a questdo da formacdo de quadros reconhece-se haver uma escassez de
quadros em Angola, na quantidade e qualidade, em varios niveis, e concluiu-se que a aposta
na educacdo é crucial para que o pais tenha sucesso no processo de desenvolvimento.

Tal como ja referido, a formacdo é matéria que ocupa também a atencdo dos decisores
politicos e que se repercute no desenvolvimento econdmico e social dos paises e das regides.
O Estado e as instituicbes publicas podem actuar como instigadoras e facilitadoras da

formacdo que ocorre nas empresas e na sociedade em geral. A formacdo que é levada a cabo
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nas organizagdes, de modo formal ou informal, acaba por se reflectir no desempenho das
comunidades em que se inserem e da economia no seu todo.

E aceite 0 argumento de que o desenvolvimento alcancado pelas nagdes mais prosperas
resultou em medida consideravel da qualificacdo dos seus recursos humanos e do papel que a
formacdo/educacdo ai assumiu. Nada é mais importante para o futuro de Angola do que a
capacidade do governo, dos trabalhadores e das empresas para inovar um processo que
dependeréa fortemente da eficiéncia da tomada de decisdo e da qualidade do capital humano. A
capacidade dos trabalhadores, gestores e decisores politicos para desenvolverem e fornecerem
produtos de maior valor acrescentado determinara a capacidade de gerar a riqueza de que o
pais necessita para preservar o modelo social das gera¢des vindouras.

Consequentemente, a qualificacdo €é hoje um factor-chave dos processos de
modernizacdo, constituindo a base indispensavel para 0s processos sustentados de inovacao,
assentes no conhecimento, como afirmam Cunha et al. (2012, p. 388). E essencial ndo parar
de modo a recuperar o atraso do pais neste dominio e vencer um dos principais bloqueios
estruturais ao desenvolvimento. Prosseguir na qualificacdo de jovens e adultos em todos os
niveis, também valorizando a dupla certificacdo escolar e profissional é-nos relevante neste

capitulo.
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CAPITULO Il1 — Perspectiva da evolucéo das autarquias em Angola

3.1. Processo de desconcentragéo e descentralizagdo em Angola

Em Angola o processo dos servicos administrativos a nivel local encontra-se ainda em
discussdo, sendo debatido a varios niveis, sobretudo, a partir das reformas politicas e
econdmicas iniciadas ja ha algum tempo. Desde 1975 que o desenvolvimento institucional do
sistema de administracdo local tem mostrado alguma falta de solidez nas opinides, desde os
principios constitucionais, as praticas administrativas e a legislacdo ordinaria.

A Lei Constitucional de 1975 ja consagrava 0s principios da descentralizagdo da
iniciativa local, bem como o das eleicbes das entidades sub-nacionais com autonomia
administrativa e financeira. No entanto, desde 1975 a 1990, presenciou-se a existéncia das
Assembleias Populares Provinciais e alguns ensaios de constituicdo de assembleias ao nivel
municipal, enquanto orgaos legislativos representativos do povo junto dos governos ao nivel
local (NETAL, 2013). As assembleias municipais foram mais tarde substituidas pela
Assembleia Nacional e aprovando deste modo a Lei das Associacdes (Lei 14/91), que
concede a abertura do espaco publico a participacdo dos cidadaos através das associagdes.

A partir de 1990 surge um conjunto de reformas de pendor politico e econémico, e a
introducdo do sistema de democracia multipartidaria, deixando assim o sistema de economia
de direccdo centralizada para dar lugar ao sistema de economia de mercado. Na revisao
constitucional de 1992 foram estabelecidos principios da desconcentracdo e descentralizacéo
através do estabelecimento de autoridades locais eleitas ao nivel local (Artigo 145-7° da
Constituicdo da Republica de Angola, 1992).

O Decreto-Lei n.° 17/99 de 29 de Outubro permite a Organizacdo dos Governos
Provinciais e Administraces Municipais e Comunais, tendo introduzido a desconcentracao
de algumas fungdes na pratica e relevado o processo de descentralizacdo nacional. A
implementacdo deste diploma legal permitiu aos governos provinciais e as administracoes
municipais uma maior autonomia na execucao dos programas publicos.

Em 2001, com maior necessidade de imprimir reformas ao funcionamento do aparelho
do Estado e de contribuir para uma maior aproximacdo do estado aos cidaddos em torno da
governacdo local, foi introduzido o Plano Estratégico Nacional de Desconcentracdo e
Descentralizacdo Administrativa. Essencialmente, o plano visava transferir através do

processo do gradualismo algumas das fungdes tradicionais do governo central para a
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administracdo local, estabelecendo o pacote legislativo necessario e posteriormente
institucionalizar o poder local autarquico (NETAL, 2013).

Isto deu maior azo a iniciativa de participacdo dos cidaddos na governacdo local através
de implementacdo directa de projectos de apoio de reforcos e capacidade organizacional das
comunidades pelas ONGs nacionais e estrangeiras suportadas pelas agéncias internacionais.

A Lei n.° 2/07 aprovada em 2007 criou os Conselhos de Auscultacdo e Concertacéo
Social (CACS) definidos como sendo “6rgaos de apoios consultivo do titular do poder local,
na apreciacao e tomada de medidas de natureza politica, econémica e social do respectivo
territorio” (artigo 54° da Lei 2/07 e artigo 57° da Lei n.° 17/10).

Esta Lei permitiu a transformacgdo dos municipios em unidades orcamentadas e contribui
para melhorar a definicdo de responsabilidade para cada nivel de governacdo. Na prética
foram criadas algumas unidades orcamentais autdnomas (que ainda ndo estdo em
funcionamento) embora o processo legislativo tenha aberto um espago legal para a
exercitacdo de processos de descentralizacdo e de democracia participativa.

Com aprovacgdo da Constituicdo em 2010, esta veio dar maior realce ao processo de
existéncia do poder local. Estabelecendo a existéncia de 6rgdos do poder local e autarquias
locais, descrevendo que as “autarquias locais organizam-se nos municipios (Presidente da
Republica de Angola, 2013 proferida na Feira dos Municipios e Cidades de Angola) ”. A Lei
de 2010 mantém o principio de ‘“gradualismo” e abre espago de autarquia supra e
inframunicipais (artigo 218 pontos 1, 2 e 3) e afirma ainda o papel das instituicdes
tradicionais e reconhece os CACS, incluindo outras formas de organizacdo dos cidadaos
(artigo 213, 2).

A sequir foi aprovada a Lei 17/10 sobre a Organica e Funcionamento dos Orgaos Locais,
que revogou a Lei 2/07, na qual mantém os CACS e define as responsabilidades entre os
niveis de governacdo, introduz a participacdo dos partidos politicos com assento parlamentar
e outras formas associativas nos CACS (artigo 57° da Lei 17/10). Actualmente, de uma
maneira geral, a descentralizacdo tem trazido tomada de decisGes e servigos mais proximos
das necessidades e propriedades da populacéo.

A representatividade através dos CACS (supostas antecamaras das futuras autarquias) a
todos os niveis ndo tem representado efectivamente as visGes da populacdo e a prestacdo de
contas aos representados ainda ndo tem sido propriamente realizada, a luz do que foi

declarado nos decretos legislativos e presidenciais que impulsionam este processo.
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Em vérias situaces nos deparamos com a falta de inclusdo ou fraca participacdo dos
cidaddos nos processos de planeamento e implementacdo dos planos de desenvolvimento e de
prestacdo de servicos. O sistema de governacdo Local é baseado na assuncdo de que a
populacdo reconheceria o resultado da sua activa participacdo na tomada de decisdes,
principalmente se Ihes fossem dadas oportunidades e direitos.

Todavia, quer a capacidade do governo local para a participacdo comunitéria, quer a
capacidade das comunidades auto-organizarem-se séo limitadas. Para que estes problemas
sejam ultrapassados, € importante sensibilizar e mobilizar as pessoas em relacdo a
importancia da sua participacdo nos processos de planeamento e provisdo de servigos.
Também ¢ ainda vital o aumento das receitas locais e uma certa autonomia local sobre aquelas
receitas porque a falta de recursos é um dos factores que tem causado maiores falhas dos
governos no que respeita a persecucdo da aplicagdo de mecanismos participativos (NETAL,
2013). E de igual modo necessario o desenvolvimento de capacidade e assessoria para as
administracdes de modo a ter e representar propriamente a visdo das comunidades.

A promocéo da governagdo participativa ao nivel local através dos CACS é um desafio a
enfrentar para que sejam verdadeiramente um laboratério efectivo de promocdo da
governacdo local, reflectindo: representatividade, sinergias/solidariedade, educacédo
civica/populacgdo e 0 acesso a informacéo.

Consequentemente ao processo de implementacdo da desconcentracéo e descentralizacao
em Angola foi-se aprovando uma série de instrumentos legais como 0s que referimos em
seguida:

1. Decreto-Lei n.° 6/95 sobre a desconcentracdo financeira e subsequentes despachos n.°
29/96, 38/96 e Decretos-Lei n.° 80/99 e 30/00;

2. Decreto 17/99 sobre organizacdo e funcionamento dos governos provinciais e das
administracGes municipais e comunais;

3. Decreto 27/00 sobre regulamento dos governos provinciais, municipais e comunais;

4. Aprovacdo da Lei do Ordenamento do Territorio (3/04) que trata das
responsabilidades do Estado em termo de planeamento territorial;

5. Aprovacdo em 2004 da Lei de Terras (9/04) como resultado de uma ampla consulta
publica e faz uma abordagem integrada do uso da terra em Angola, considerando a
necessidade de uma abordagem de aspectos sociais, econdémicos, culturais e

ecoldgicos;
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6. Decreto-Lei n.° 9/08 paradigma dos estatutos organicos dos governos provinciais e
administragdes municipais e comunais, que d& poderes ao Ministro da Administracéo
do Territério para aprovar os estatutos organicos;

7. Criada em 2009 a Lei do Orcamento Geral do Estado (OGE) que suporta e estabelece
a passagem de todos os Municipios & Unidades Orcamentadas.

As legislagbes para o processo de descentralizagdo em Angola ainda ndo estio
concluidas, embora haja cogitacBes de realizacbes de elei¢cbes autarquicas. Desta forma serdo
necessarias ainda mais legislacdes detalhadas sobre as atribuices de competéncias dos
diferentes niveis de governacdo, para além da Lei n.° 17/10, que ja sofreu algumas alteracées.

Contudo, o processo de desconcentracdo e descentralizacdo em Angola esta a resultar em
progressos ao nivel de legislacBes e iniciativas politicas, no decurso do qual se tem
encontrado desafios e oportunidades que o potenciam na governacdo local. Tem havido
progressos em relacdo ao reforco da capacidade das administragdes municipais, comunais e
dos proprios cidadédos atraveés das suas formas organizativas. O processo nao tem apenas o
valor administrativo, consubstanciando antes os valores civicos e 0 aumento da participacdo
dos cidad&os na coisa publica (Teixeira, 2011).

E necessario que as varias agencias nacionais e internacionais, ONGs, doadores como a
UE, continuem a apoiar tecnicamente o governo angolano no processo de desconcentracao e
descentralizacdo, com perspectivas e metodologias comuns e coordenando mais as suas

actividades nestas abordagens de descentralizacao.
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3.2. Relevancias da formacéo profissional para futuras autarquias em Angola

Autarquia (do Grego, autarkheia) significa bastar-se a si mesmo, ser autonomo. Sua
significacdo varia de acordo com o campo cientifico em que é aplicado. Assim, em economia,
autarquia implica a qualidade de ser autossuficiente; em filosofia, 0 poder de bastar-se a si
mesmo (Pedro, 2012). O que importa é a sua utilizacdo no campo do Direito Administrativo a
partir do qual esta figura se propagou no vocabulario politico angolano, cuja matéria vem a
proposito neste texto.

A criacdo de autarquias em Angola pretende responder as necessidades essenciais do
Estado moderno, de criar instituicdes de governacdo descentralizada. Simplesmente, ndo é
possivel responder as necessidades de milhdes de cidaddos, ndo é possivel garantir direitos e
servicos publicos para milhdes de pessoas e ndo é possivel consolidar uma base tributaria
universalizada, sem que haja um minimo de autonomia, capacidade e sofisticagéo burocratica
local para responder as exigéncias dos cidaddos. A historia dos Estados evidencia que o0s
orgaos do Estado central tiveram que fortalecer a sua capacidade burocrética e institucional ao
nivel descentralizado. Dai, em particular no fim do ultimo século, a descentralizacdo ter
recebido muita atencdo na teorizacdo do “desenvolvimento”, nomeadamente colocando um
forte entusiasmo sobre os grandes beneficios que a descentralizacdo iria criar. Um governo
descentralizado seria mais proximo dos eleitores, mais responsavel (accountable), mais eficaz
na satisfacdo dos interesses dos municipes, prestando-lhes melhores servigos, sejam eles
pobres ou ricos (Santos, 2012).

O direito angolano opta pelo conceito de autarquia local e configura-o como uma
modalidade do poder local do Estado, competindo com a administracdo directa local do
Estado exercida pelos governos provinciais e com as autoridades tradicionais cujo poder
administrativo deriva de matérias fora das atribuicdes e competéncias exercidas pelos outros
dois entes circunscritos ao poder local. Ou seja, as autoridades tradicionais exercem o poder
ndo exercido pelo Estado ao nivel local e pelas autarquias. Porém, o municipe enquanto
subcategoria de cidaddo circunscrito ao municipio € tributo das autarquias locais (Poulson,
2009). O municipe enquanto autarca originario € detentor de poderes deliberativos ao nivel
local (autarquico) e a sua qualificagdo como municipe advém deste mesmo poder reconhecido

por lei. Com este poder o municipe se sente a autoridade maxima (originaria) do municipio
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podendo impor-se contra 0s seus representantes quando estes ndo realizam as atribuicfes da
autarquia local.

Constitucionalmente, as autarquias locais visam a prossecucdo de interesses proprios das
populacdes residentes. Para tal, desiderato terdo de lhes ser acometidas funcdes que se
circunscrevem a prestacao de bens e servicos publicos. A autarquia é uma entidade auxiliar da
administracdo estatal autbnoma e descentralizada (Poulson, 2009), o que implica que o Estado
exerca poder de fiscalizacdo e tutela sobre a entidade com caracteristicas autarquicas. Desde
logo, as autarquias ndo tém poder legislativo (poder de criar leis), pelo contrario, sujeitam-se
a Lei criada pelo Estado. Assim, faz sentido que o Estado determine o &mbito e o alcance das
autarquias bem como as suas atribuicGes quer pela via constitucional quer pela via legal
ordinéria. A falta de Lei propria até agora engendra a dificuldade de entender o &mbito e o
alcance do conceito de autarquia em Angola (Poulson, 2009).

As atribuigdes das autarquias no dominio econdémico tém em vista a satisfacdo de
necessidades locais, por contraposicdo a actividade do Estado a quem compete satisfazer
necessidades de ambito nacional, embora actualmente se verifique uma forte interpenetracao
entre umas e outras, que Se encontram a cargo das autarquias locais.

O grau de satisfacdo dessas atribuicdes passa necessariamente pela menor dependéncia
financeira que possam ter relativamente ao orcamento do Estado, sendo para tanto
indispensavel que tenham poderes para dispor de receitas suficientes, que lhes permitam
realizar despesas sem qualquer dependéncia de autorizacGes da administracdo central, na base
de planos de actividades e orcamentos livremente elaborados e aprovados.

A menor dependéncia financeira decorre do tipo de recursos de que as autarquias podem
dispor, fundamentalmente de impostos e outras receitas proprias, que ndo as coloquem na
situacdo de frequentes recebedoras de transferéncias governamentais. A maior capacidade
financeira (aumento de recursos financeiros disponiveis) das autarquias locais aliada a uma
gestdo cuidada, eficiente e equilibrada dos dinheiros puablicos, poderd significar uma
contribuicdo importante para o melhoramento da qualidade de vida das populacdes e do bem-
estar geral.

Concluir, que a época é dominada pelos principios da subsidiariedade e da globalizacéo,
0 desenvolvimento das sociedades e dos territdrios exige organizaces autarquicas cada vez
mais eficazes e eficientes, prestadoras de servicos qualificados, capazes de responder

adequadamente as exigéncias e expetativas dos cidadaos do pais.
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A problemética da reforma e inovacéo do poder local em Angola, assente na proximidade
com os cidaddos e na descentralizacdo administrativa, comportando vectores estratégicos
destinados a implementar o paradigma de responsabilidade que valorize a eficiéncia na
afetacdo de recursos destinados ao desenvolvimento social, econdémico, cultural de
determinadas regifes do Pais.

O seu desenvolvimento e implementacdo devem sempre reger-se pelo principio da
subsidiariedade: descentralizacdo e reforma administrativa, aprofundamento do
municipalismo, reforco das competéncias das Associacbes de Municipios, promog¢do da
coesdo e competitividade territorial.

Acresce que 0 avango dos constrangimentos e das necessidades da sociedade assim como
a alteracdo persistente dos modelos de gestdo existentes obrigam a formacéo profissional e a
capacitacdo multidisciplinar dos gestores, técnicos e futuros eleitos autarquicos. Assim, a
qualificacdo das instituicdes do sector publico, em particular das Autarquias, é da maior
importancia para o pais, visando elevados niveis de desempenho, 0 que passa por assegurar a
formacdo dos seus quadros superiores e basicos.

Para a comunidade, o desafio agrupa-se na necessidade das autarquias serem ainda mais
eficientes e capazes de promover novas politicas municipais e de se adaptarem as exigéncias
de uma sociedade em mutacdo, por forma a aumentar o seu valor para o publico no curto e
longo prazos, em relacdo as suas politicas sectoriais de intervencdo local, respondendo a
necessidade de profissionais com elevados conhecimentos académicos e cientificos, que, por
via profissional ou académica, possam ser agentes indutores da inovacdo do contexto
organizacional e praticas de administracao.

Por outro lado, a aptiddo dos eleitos, dos gestores autarquicos e dos profissionais que
lidam com a administracdo autarquica depende, em muito, da sua formacéo profissional, cuja
atuacdo tem reflexo direto no contexto social da comunidade em que operam.

Os novos desafios do poder local procura justamente responder as exigéncias de uma
Administracdo Autarquica cada vez mais atualizada com maior rigor e responsabilizacdo na
gestdo dos recursos publicos, na difusdo do conhecimento, na modernizagdo, na qualificacdo
da administracdo autarquica e no bem-estar da comunidade, ou seja, o direito autarquico, a
reforma administrativa, o planeamento e gestdo do territorio, a recuperacdo e reconversao
urbanistica e a criteriosa gestao financeira, o direito do ambiente e sustentabilidade ambiental,

0 patrimdnio, a ciéncia e a cultura, a acdo social, as novas politicas de integracdo, constituem
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preocupacGes a merecer atencdo prioritaria dos responsaveis autérquicos, razdes bastantes
para lhe dar o devido destaque na definicdo do plano de estudos preparatério para os futuros

respondentes autarquicos.

3.3. A desconcentracao administrativa da Provincia de Luanda

No quadro das tarefas de implementacdo do Programa de Reforma Administrativa
(PREA) e apds varias medidas legislativas no sentido da desburocratizagdo e modernizagdo
dos servicos publicos, o Governo de Angola considerou ter chegado o momento de
institucionalizar servicos para efectivacdo das solucgdes ja consagradas em diplomas legais e
em programas do executivo.

O Programa de Reforma Administrativa em Angola teve inicio na década 2000. Este
programa € financiado pelo Governo de angolano via Orcamento Geral do Estado. O
programa tem como objectivos (MAPESS, 2000):

1-  “Adequar a administracdo publica do Estado (Directa e Indirecta nos niveis Central e
Local) ao novo contexto, politico, econémico e social;

2- Contribuir para o desempenho eficiente e competitivo da economia, através da criagdo
de um ambiente favoravel a presenca eficaz do Estado na economia e ao desenvolvimento
do sector empresarial privado;

3- Aperfeicoar e clarificar os procedimentos, bem como simplificar os circuitos e
mecanismos da Administracdo Publica e em especial dos 6rgdos e servicos ligados a
esfera econdmica e social;

4- Melhorar e intensificar as ac¢Bes de informacéo, esclarecimento e sensibilizagdo dos
agentes, funciondrios, utentes e clientes dos servigos publicos, sobre direitos, deveres,
responsabilidades e missdes de cada um dos segmentos da relagcdo administrativa;

5-  Aperfeicoar e fornecer os mecanismos de fiscalizacdo e monitoramento da aplicacéo do
cumprimento da legislagdo em matéria de organizagdo, funcionamento e actividade
administrativa dos servicos publicos, centrais e locais do Estado;

6- Apoiar a tarefa de elaboracdo e implementacdo pelo Ministério da Administracio do
Territério (MAT) do Programa de Reforma da Administracéo Local do Estado ”.

Neste conjunto de reformas administrativas para a Provincia de Luanda, a organizacéo e
o funcionamento do Governo Provincial resulta dos regimes estabelecidos na Lei n.° 17/10, de
29 de Julho (Lei da Organizacdo e Funcionamento dos Orgdos Locais) e no Decreto
Presidencial n.° 276/11, de 31 de Outubro (Estatuto Organico do Governo Provincial de
Luanda), bem como do Decreto Presidencial n.° 293/14 de 21 de Outubro, o qual aprova a
organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos da administracdo local do Estado da Provincia de

Luanda.
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Atendendo a experiéncia prética este regime recomenda um aprofundamento da
desconcentragdo administrativa e a adop¢do de um modelo de administracdo local do Estado
da provincia de Luanda diferente das demais provincias do Pais, tendo em conta, 0 modelo de
desenvolvimento do espaco urbano da Provincia de Luanda, o qual assenta em novos entes
territoriais e diferentes modelos de gestdo dos municipios e cidades. O processo tem como
visdo a garantia de prestacdo de servigo publico mais eficiente as populacbes e a criacdo de
um dispositivo normativo piloto das melhores solugcfes para a futura administragdo autarquica
(Paca, 2008; Silva, 2005).

O governo estabeleceu como objectivo a reformulacéo e uniformizacdo da organizacao e
funcionamento dos 6rgdos locais do Estado, de forma a criar um modelo organizacional
ajustado as especificidades da Provincia de Luanda que possibilite uma maior racionalidade
organica-funcional e de recursos nele integrados e tornar-se num dispositivo normativo piloto
das melhores solugdes para a futura administracdo autarquica, nos termos do disposto no
artigo 101° da Lei n.° 17/10, de 29 de Julho.

No entanto, a desconcentracdo administrativa da Provincia de Luanda e a prestacdo de
servicos essenciais aos cidaddos assentam nos pressupostos de resolugdo como o aumento
exponencial pela procura de servigcos publicos eficientes, das necessidades de ajustamento do
modelo de governacédo e administracdo publica ao crescimento urbano da Provincia, a questao
da Provincia ser a mais urbanizada e povoada do pais, habilidade e mobilidade nos musseques
e ndo sO, os problemas frequentes sobre seguranca publica, conflitos sobre a posse,
titularidade e gestao de terras, comércio informal em locais improprios, lixo duplos e falsos
fiscais sobre um mesmo provedor de servico, engarrafamentos entre outras situacdes.

A esta desconcentracdo aprofundada alternativa visa identificar e inspirar solugdes de
governacao na perspectiva autarquica, com base a uma estrutura organica das administracées
municipais ajustada a referida perspectiva (Sousa, 2014). Transformar 0os municipios em
centros de gravidades (mais proximas dos cidaddos) para onde deve ser canalizado o maximo
de recursos para a resolucdo dos problemas de forma integrada e de prestacdo de servicos
basicos.

Ainda para esta desconcentragcdo propde-se “disciplinar” os niveis de governagdo e
clarificacdo de papéis dos diferentes 6rgdos de governagdo assim como criar um estatuto
diferenciado — delegacdo legal de competéncias do Governo Provincial e para as

Administracdes Municipais. Ao Governador Provincial competira o papel coordenador geral
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da Provincia, supervisor da implementacdo dos planos de desenvolvimento municipais e aos
Administradores Municipais e Presidentes de Cidades, competird o papel executivo de tratar
da prestacdo de servigos basico, habitacdo, educacdo salde, recolha e tratamento de residuos
solidos, mobilizagdo social, entre outros.

H& outros desafios neste processo, como o capital humano qualificado para assumir
novas responsabilidades do nivel provincial para o municipal, implicando: criacdo de
capacidades de gestdo técnica, financeira, administrativa; dinamizacdo do funcionamento de
espacos de didlogos participativo e concertado para melhor conhecimento das prioridades
locais com os diferentes fragmentos sociais; tomada de decisdes realistas quanto as politicas
publicas (Sousa, 2014). Ha uma maior necessidade de uma articulacdo eficiente entre o
Governo Provincial e as Administragdes Municipais, e entre estes e 0s departamentos
ministeriais afins de modo a clarificar competéncias e funcbes das diferentes estruturas para
evitar sobreposicdes e conflitos de interesse.

Este processo traz consigo os elos avaliativos para efeitos indirectos, nomeadamente o
agravamento das assimetrias entre a Provincia de Luanda e restantes Provincias, bem como
uma monitorizacdo de proximidade e com caracter frequente em relagdo aos usos e aplicacdes
dos recursos orgcamentais.

No entanto, uma das necessidades que 0 processo acarreta consigo € a necessidade de
resolver 0s contenciosos resultantes das mais recentes reestruturacdes administrativas em
relacdo a soberania territorial e consequentemente a promocao de informacdo mais detalhada
e explicacdo de forma convincente sobre as necessidades/beneficios do novo modelo de

governacdo de Luanda.
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CAPITULO IV — Apresentagdo dos resultados recolhidos do Instituto de Formag&o da

Administracao Local e anélise das respostas ao inquérito por questionario

A escolha de um estudo de caso prende-se com facto de o IFAL possuir as atribuicdes de
organizar e realizar cursos de formacdo, seminarios de aperfeigoamento técnico e estagios,
promovendo também cursos de formacao e capacitacéo para o ingresso e ascensdo de carreira
bem como promover o Curso Médio de Administracdo Local e Autérquica.

A semelhanca de outras escolas de Administracio Publica no pais, o Instituto pretende
assumir a lideranca da formacdo profissional dos funcionarios, técnicos e dirigentes da
Administracdo Local e Autarquica, com o objectivo de estabelecer sinergias entre a oferta de
formacdo (cursos, conferéncias e seminarios) e as necessidades especificas de cada

funcionario, categoria ou fungéo.

4.1. Metodologia

A metodologia, segundo Sarmento (2013, p. 60), “visa a descri¢do precisa do problema,
dos metodos, das técnicas, dos instrumentos de pesquisa, dos materiais e dos equipamentos
utilizados no trabalho”. Ainda assim, os métodos de pesquisa séo definidos como sendo um
conjunto de procedimentos logicos da investigacdo, envolvendo a seleccdo de técnicas de
recolha e tratamento da informacdo adequadas, bem como o controlo da sua utilizacdo
(Oliveira e Ferreira, 2014).

Para este trabalho, foi possivel fazer um conjunto de abordagens, técnicas e
procedimentos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo
objectiva de conhecimento de uma maneira sistematica. Foi necessario rever as finalidades
das pesquisas, podendo assim ser estabelecidas duas finalidades: pura ou basica — aquela que
permite a satisfacdo do desejo de adquirir conhecimentos, sem que haja uma aplicacdo
prevista; aplicada — aquela em que os conhecimentos adquiridos séo utilizados para aplicacéo
pratica voltados para a solucéo de problemas concretos da vida moderna (Rodrigues, 2007).

Consequentemente teve lugar o estudo de tipos de pesquisas para consubstanciar o0 nosso
trabalho, classificado primeiro quanto as areas da ciéncia: tedrica, metodoldgicas, empiricas,
pratica; segundo, quanto a sua natureza: trabalho cientifico original, resumo de assunto;
terceiro, gquanto aos objectivos: exploratoria, descritiva, explicativa; quarto, quanto aos

procedimentos: pesquisa de campo, pesquisa de fonte de papel; quinto, quanto aos objectos:
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bibliografica, laboratorial e de campo; sexto, quanto a forma: quantitativa e qualitativa;
estudados a partir de Firmino (2007), Rodrigues (2007) e Sarmento (2013).

Logo, ao empreendermos esta pesquisa empirica definida por Sarmento (2013) como a
recolha de dados a partir de experiéncias observadas directamente e de entrevista ou inquérito,
permitiu-nos, como investigador, ter conhecimentos relevantes e fidedignos sobre o tema em
analise, foi-nos possivel a aplicagdo de um estudo de caso com incidéncia no IFAL,
permitindo um estudo aprofundado do instituto. Assim sendo, trata-se de uma investigacéo
que se assume como particularistica, isto €, debruca-se deliberadamente sobre uma situacdo
especifica que se supde ser Unica ou especial, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um
fendmeno de interesse (Oliveira e Ferreira, 2014).

Para melhor enquadramento do nosso estudo, depois da revisao literaria da classificacao
dos tipos de pesquisa, somos apologistas que quanto aos objectivos a escolha da pesquisa €
exploratdria e descritiva e quanto a forma de abordagem o método é de triangulacdo tal como
definido por Firmino (2007), “ método convergente, multimétodo/multitragos, validagdo
convergente”.

De evidenciar que a modalidade exploratéria é aquela que proporciona maior
familiaridade com o problema de modo a explicita-lo. Pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente,
assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso. A modalidade Descritiva é aquela
que descreve as caracteristicas de determinadas populaces ou fendmenos. Uma de suas
peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observagdo sistematica (Gil, 2008). Tendo em conta 0s objectivos que
pretendemos alcancar selecionamos as seguintes técnicas: analise documental — que se baseia
na analise de documentos ou histéricos de todo género, desde que contenham informacéo,
actual ou passada, sobre acontecimentos relevantes para a investigacdo (Oliveira e Ferreira,
2014, p. 110) — e a elaboracdo de um questionario (com questbes abertas em anexo,
direccionado para um grupo focal de 10 especialistas do instituto) definido de acordo com
Ghinglione e Matalon (2001) citados por Oliveira e Ferreira (2014, p. 112), com uma
interrogacao particular acerca de uma situacdo englobando individuos, e com o objectivo de

generalizar o processo formativo da instituicdo. O guido de entrevista a aplicar aos
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funcionérios especialistas foi estruturado de maneira a gerar informagéo que permita a recolha

de dados sobre a Formacéo Profissional na Administracdo Local nas diferentes dimensdes.

4.2. Fontes de informacéo

As fontes de informacdo que alimentaram a nossa pesquisa foram:
1
2
3
4

Literatura cientifica sobre os temas relacionados com o objecto do estudo;
Artigos do IFAL;

Estudos e relat6rios de projectos;

Entrevistas com especialistas;

ol
1

Informacdo empirica gerada no decorrer do estudo.

4.3. Justificacdo da estrutura do questionario

A construcdo do questionario envolveu uma revisdo de literatura, artigos, relatorios e
informagdo empirica. A estrutura do questionario foi também desenvolvida a partir do modelo
das questdes de partida apresentadas na introducdo. O questionario € um instrumento com
vantagens de padronizacdo e rapidez na recolha de informacéo, devido a possibilidade de se
poder recolher opinides junto de uma populacdo mais alargada. O questionario permite ainda
“a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados [...]” (Quivy e Campnhoudt,
1992, 191, citado por Ribeiro, 2012: 89). Estes autores acentuam ainda o facto de ser um
instrumento de recolha de dados que permite apreender e analisar melhor os fendmenos
sociais. A versdo definitiva do questionario ficou organizada com as seguintes dimensoes:

1. Metodologia em aplicacdo no levantamento das necessidades de formacdo nos
municipios — trata-se de saber que métodos o IFAL usa para identificacdo das
necessidades da formagéo nos municipios.

2. Percepcdo de aproveitamento da formacao pelos especialistas — pretendeu-se conhecer
o0 nivel de aproveitamento, quanto a quantidade e a qualidade.

3. Percepcdo de alcance dos objectivos preconizados — pretende-se saber se o instituto
estd a atingir os niveis desejados de formacdo de modo a qualificar os agentes da

Administracdo Local do Estado.
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4. Modelo de gestdo a quando a implementacdo das autarquias — neste ponto pretendeu-
se saber em termos de gestdo das formagOes, a quanto a institucionalizacdo das
autarquias, as pespectivas.

5. A visdo do grau de retencdo dos quadros pelas Administragdes Municipais — buscou-se
nesta questdo a absorcdo dos quadros formados pelo IFAL nas Administracdes
Municipais, como tem sido 0 processo de ingresso.

6. Eficacia de prestacdo de servigcos dos quadros formados — nesta questdo procuramos,
em termos avaliativos, saber sobre a eficacia na prestacdo dos servicos dos quadros até
entdo formados, isto é, até que ponto se alcancam determinados resultados através da
prestacéo de servico dos mesmos no local de trabalho (Administragdes Municipais).

7. Integracdo dos alunos do CMALA — com esta questdo pretendemos saber como 0s
alunos vindos do IFAL séo integrados para trabalhar nas Administragdes Municipais
(AM).

8. Efeitos da formagdo para o desenvolvimento local — aqui a nossa pretenséo foi obter
dados da formacgéo ministrada pelo IFAL, se ja surte alguns efeitos no que diz respeito
ao impulso para desenvolvimento local.

9. Impacto da formacdo profissional em alternancia na melhoria dos jovens para sua
insercdo — trata-se de saber se a formacgdo dada em alternancia tem trazido melhorias
aos jovens, quando estes se vao integrar no mercado de trabalho.

10. Adesdo das AM as formacdes ministradas pelo IFAL — o objectivo era conhecer a
forma como os agentes administrativos tém aderido as formaces ministradas pelo
IFAL.

4.4. Breve caracterizacao do IFAL

De acordo com os dados, gentilmente cedidos pelo Instituto de Formacdo da
Administracdo Local, foi possivel saber que este instituto existe desde 2002, criado por
Decreto-Lei n.° 24/02 de 30 de Abril do Conselho de Ministros. Tem como missdo assegurar a
execucdo da politica de aperfeicoamento e modernizacdo da Administracdo Local do Estado e
da Administracdo Autarquica, através da formacdo dos seus agentes, de investigacdo e de
assessoria técnica.

O IFAL tem no centro do seu posicionamento institucional, o objectivo de contribuir para

0 processo de aperfeicoamento e modernizacdo da Administracdo Local através da
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capacitacdo dos funcionarios atinentes a Administracdo Territorial e de gestdo do
desenvolvimento local. O IFAL pretende firmar-se como um centro técnico de exceléncia e de
referéncia em matéria de gestdo publica local actuando, por isso, nas vertentes do Ensino
Médio e Superior, formacdo e capacitacdo dos actuais funcionarios e a especializacdo técnica
e académica dos funcionarios da Administragdo Local do Estado e Autarquica.

Com a perspectiva de realizacdo das primeiras eleicdes autarquicas no pais, o IFAL vem
procedendo a adequacdo dos servicos para que esteja em condi¢cdes de atender as necessidades
de formacdo das futuras autarquias e, nesta fase, pretende constituir-se como centro de saber e
de experiéncias que ajude os decisores a encontrar as melhores solucdes e propostas para o

modelo de regime autérquico a vigorar no pais.

Figura 1. Estrutura Organica

Director Geral

DAAP | DFC | | DRH DAF | GCQUASI | GADG ‘ GECOOP ‘
. o CRI y e .
‘ CRI HUAMBO | CRI BENGUELA | NDALANTANDO CRI SAURIMO ‘ CRI LUBANGO ‘ CRI UIGE ‘

Centro Local de
Apoio Menonhgue

Fonte: Decreto Presidencial n.° 161/13 - Presidente da Republica: Diario da Republica I# Série n.° 201 de
18 de Outubro de 2013 (Pag. 2802), elaborado pelo autor.

4.5. Formacdao e capacitacdo dos quadros

O IFAL tem elaborado um plano de formacdo para todos os anos, documento de trabalho
que se destina essencialmente a facilitar a planificacdo e controlo das diferentes accbes
formativas de cada ano.

A programacdo de accBes formativas resulta de um diagndstico de necessidades de
formacdo levadas a cabo pelo IFAL de modo directo, junto das administra¢cbes municipais e
dos formandos e também pela Direc¢do Nacional de Recursos Humanos do Ministério da
Administracdo do Territdrio e junto dos Governos Provinciais. No entanto, este documento de

trabalho permite aos leitores identificarem o tipo, a data e a localizagcdo onde se realizam os
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cursos, sendo, sobretudo para as Administragdes Municipais, uma ferramenta para a sua
planificacdo de acc¢bes formativas.

No comeco as formag6es eram ministradas em Luanda somente, de forma a garantir uma
melhor eficacia e eficiéncia foi dividido em regides para assim servir melhor o pais todo. Esta
regionalizacdo caracterizou o pais em seis (6) regides distintas, classificadas por I, II, 11, IV, V
e VI.

A Regido | estd composta por Lunda Norte, Lunda Sul e Moxico; a Regido Il abrange as
provincias de Luanda, Cuanza Sul e Benguela; a Regido Il inclui as provincias de Bengo,
Cuanza Norte e Malanje; a Regido IV é composta por Huambo, Bié e Cuando Cubango; a
Regido V é constituida pelas provincias de Cabinda, Zaire e Uige; a Regido VI é formada pelo
Namibe, Huila e Cunene.

No ambito do seu programa de formacdo e capacitacdo de quadros e agentes da
Administragdo Local do Estado, o IFAL deu inicio as actividades formativas com a
programacéo de Cursos de Curta Duracdo de Ambito Municipal e inter-pronvicial; Cursos de
Média Duracéo: Pos-graduacdo e Mestrado e Cursos de Especializagdo; Cursos de Longa
Duragdo (Curso Medio da Administracdo Local e Autarquica, Curso Superior de Recursos
Humanos, Cursos Superior de Ciéncias Politicas e Administracdo do Territdrio e curso
Superior em Desenvolvimento Local); por fim os Cursos por Encomenda; Conferéncias e

Seminarios (Quadro 1):

Quadro 1.Tipolologias dos cursos
De dmbito municipal
De ambito inter-pronvicial
Pds-graduacdo e Mestrado
Cursos de Especializacdo
Curso Médio da Administracdo Local e Autarquica
Curso Superior de Recursos Humanos

Cursos Superior de Ciéncias Politicas e Administracdo do Territério e curso
Superior em Desenvolvimento Local

Curso que ndo figuram do plano regular de curta, média duracdo, mas que
Cursos por Encomenda podem ser ministrados pelo instituto desde que sejam solicitados por
qualquer organismo da administragdo local ou autarquica.

Os planos de formagdo integram igualmente um ciclo de conferéncias
regionais sobre experiencias autarquicas de varios paises.

Os planos de formacdo preveem também a realizacdo de seminérios
regionais nas seis regifes formativas.

Fonte: elaborado pelo autor através da andlise de relatdrios sociais anuais do IFAL de 2012 a 2013.

Cursos de Curta Duracédo

Cursos de Média Duragao

Cursos de Longa Duracéao

Conferéncias

Seminarios
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Pretende-se enfrentar o desafio que o pais tem vivido para conseguir colocar na algada
das grandes preocupacdes dos decisores sobre o futuro da administragéo local, e a0 mesmo
tempo, oferecer e garantir ao mercado de trabalho quadros que tenham sido bem treinados
pelas instituicOes de jurisdicdo e que sejam reconhecidos como tendo um valor acrescido em
termos de matérias administrativas.

Considerando que a reposicdo e a normalizagdo da administragdo do Estado em todo
territério nacional exige o alargamento de responsabilidades e tarefas e a necessidade de
preparagdo dos recursos humanos, impde-se a necessidade de serem criadas instituicdes para
formar e capacitar dirigentes, responsaveis, técnicos e funcionarios dos 6rgaos e servigos do
Estado a nivel local e autarquico para garantir maior eficacia e funcionamento. Dai que 0s
primeiros cursos ministrados pelo IFAL tiveram como publico-alvo exclusivamente 0s

administradores (Quadro 2):

Quadro 2. Primeiras formacoes
Administradores Formados

Designacéo Masculino Feminino
- L 193 11
Curso para Administradores Municipais,
L . Total
Comunais e Adjuntos 204

Fonte: elaborado pelo autor através da analise de relatorios sociais anuais do IFAL de 2012 a 2013.

O Quadro 2 ilustra as primeiras formacbes direccionadas aos Administradores
Municipais, Comunais e seus Adjuntos, onde se formaram um total de 204 (duzentos e
quatro) Administradores, do qual 11 (onze) sdo do sexo feminino.

A seguir a estas formacbes dos Administradores, de 2002 a 2006 foram ministradas
varias accOes formativas perfazendo um total de 14 (catorze) cursos realizados e tendo
formado 634 quadros da Administracdo Local do Estado, num total de 68 mulheres. Ja de
2007 a 2011 o numero de cursos foi aumentando para 114 cursos realizados, tendo sido

formados 5.544 quadros de varias Provincias do Pais, sendo 857 do sexo feminino.
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4.6. Formacao dos quadros por cursos (anos 2012 a 2013)

A partir do ano de 2012 a gestdo da formacdo tomou outro rumo, tornando-se cada vez
mais abrangente a todos os funcionarios da administracdo do Estado e com o desafio maior de
melhorar a qualidade dos cursos, de melhorar e modernizar a instituicdo dando lugar ao inicio
de cursos de formacdo e de capacitacdo na modalidade de ensino a distancia, bem como
estabelecendo a divisdo do pais em regides formativas. Do seu plano de formagdo, o IFAL
teve como resultado — apresentado nos seus relatdrios sociais — 0s seguintes dados por curso:

> Cursos de Curta Duracio de Ambito Local

Ao longo do ano de 2012 ministraram-se semanalmente 10 cursos de curta duragéo de
ambito local em 161 Municipios do pais. Dos 460 cursos previstos neste ambito local apenas
foram realizados 416, correspondendo a 90,43% do previsto, tendo capacitado deste modo
12.752 quadros formados da Administracdo Local, com participagdo de 4.298 mulheres,
correspondendo a uma percentagem de 66% do sexo masculino e a 34% do sexo feminino. A
ndo-realizacdo de 44 cursos ficou a dever-se a paragem verificada no pais devido a campanha
eleitoral e as elei¢cbes. Os graficos a seguir especificam o tipo de cursos e o total de

formandos.

Graéfico 1. Numero de formandos por tipo de Cursos de Curta Duracio de Ambito Local no ano de 2012

- . . " 1 | |
Gestdo e fiscalizagdo de mercados 1428

Lideranca e gestdo de equipa w 1176
Protocolo e relagbes publicas W 1449
Gestdo de recursos humanos 1549
Informatica na 6ptica do utilizador F 961
Contrato administrativo W 1169

Técnicas administrativas 1412

Pratica administrativa 1223

Gestdo de documentos e arquivo W 1098
Procedimento Administrativo W 1287

0 500 1000 1500 2000

Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2012.
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O gréfico acima mostra os tipos de cursos de curta duragdo de &mbito local ministrados
em 2012 e o total de formandos por cada curso, revelando que o curso de Gestdo de Recursos

Humanos teve mais aderéncia com um total superior de 1.549 quadros formados.

Gréfico 2. Percentagem de formandos por tipo de Cursos de Curta Durag&o de Ambito Local no ano de 2012.

M Procedimento Administrativo

L1 Gestdo de documentos e arquivo

0,
8,6% M Pratica administrativa

M Técnicas administrativas

H Contrato administrativo
o 9,6%
11,4% ® Informatica na éptica do

utilizador

L1 Gestdo de recursos humanos
H Protocolo e relagdes publicas
11,1%

M Lideranca e gestdo de equipa

7,5% L1 Gestdo e fiscalizagdo de
mercados

Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatério social do IFAL de 2012.

O gréfico 2 diz respeito aos cursos de Curta Duragdo de ambito Local em termos
percentuais em 2012, no qual a maior percentagem vai para 0 curso de gestdo de recursos
humanos com 12,1% e a menor participacdo para o curso de informatica na dptica do
utilizador com 7,5%.

Para 0 ano 2013, realizou-se um total de 918 cursos de varias especificidades, realizados
no contexto de cursos de Curta Duracdo de Ambito Local, representando cerca de 92,3% de
execucdo dos cursos previstos. Desta feita, nos cursos realizados foram capacitados 19.780
quadros da Administracdo Local do Estado, correspondendo a 26% do sexo feminino e a 74%

do sexo masculino, tal como representado no grafico a seguir:
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Gréfico 3. Percentagem dos Cursos de Curta Duragdo de Ambito Local no ano de 2013.

m Masculino

M Feminino

Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

> Cursos de Curta Duragéo de Ambito Regional

Durante o0 ano de 2012, foram também realizados cursos de Curta Duracdo de Ambito
Regional que se diferenciam dos cursos de Ambito Local pelo alcance geografico e pelos
contetidos. Enquanto os cursos de Ambito Local se realizam nos Municipios, os de Ambito
Regional sdo ministrados nas 6 regiGes de formacdo em que se divide o pais. No que toca 0s
cursos de ambito regional, o ano de 2012 teve 72 cursos programados, tendo sido realizadas
63 accdes formativas, correspondendo assim a um total de 88% face ao previsto, o que deu
um total de 2.980 formandos, sendo 1.066 dos quais do sexo feminino (grafico 4):

Grafico 4. Numero de formados por tipo de cursos de Curta Duragio de Ambito Regional no ano de 2012.

Relacionamento entre CACS e estrutura decisdo
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Probidade publica

Monitorizacdo e avaliagdo de funcionarios
Gestdo orgamental e de projectos
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Gestdo de desastres

Gestdo da mudanga organizacional e das pessoas
Empreededorismo

Contratagdo publica

Gest3o e fiscalizac3o de obras
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2012.

O grafico 4, diz respeito aos tipos de cursos relizados em 2012 de ambito regional,
ilustrando que no total dos cursos o curso de contratagdo publica foi 0 mais frequentado e com

menos frequencia o curso de emprendedorismo apenas com 87 participantes.
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O gréfico 5 representa os tipos de cursos realidos no &mbito de cursos de Curta Duragdo
de Ambito Regional e o total de participantes por curso, destacando que 36% dos
participantes sdo do sexo feminino e 64% do sexo masculino. O grafico a seguir faz menc¢éo
percentual por tipo de cursos para o ano de 2012:

Gréfico 5. Percentagem de formandos por tipo de cursos de curta duragio de Ambito Regional no ano de 2012.
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L1 Redes sociais
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2012.

O gréfico 5 representa, em termos percentuais, 0s participantes nos cursos de Ambito
Regional em 2012, revelando maior participagdo no curso de contratacdo publica com 14,7%
e menor participacdo no curso de empreendedorismo com apenas 3,1%.

Durante o ano de 2013 foram realizados 14 cursos, correspondendo a 87,5% do previsto

e tendo um total de 850 quadros formados, sendo 201 do sexo feminino (grafico 6).
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Gréfico 6. Numero de formandos por tipo de Cursos de Curta Duracdo de Ambito Regional no ano de 2013.

Monitorizagdo e avaliagdo desempenho funciondrios 1 I I 49
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

Das 14 accbes formativas para o ano de 2013, o curso de gestdo de desastre teve mais
participantes como mostra o grafico e com menos participantes para o curso de gestdo e
fiscalizacdo de obras publicas com apenas 12 participantes.

Das ac¢des formativas (14) realizadas em 2013 no ambito dos cursos regionais, tiveram
participados 24% do sexo feminino e 76% do sexo masculino. A seguir a divisdo por

percentagem de participagdo por curso.
Grafico 7. Percentagem de formandos por tipo de Cursos de C. D. de A. R. no ano de 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.
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O gréfico 7 apresenta a divisdo por cada curso de Ambito Regional para o ano 2013,
mostrando que o curso de gestdo e fiscalizacdo de obras publicas teve a menor participacdo
com 1,4% e que o curso com maior participacdo foi o curso de gestdo de desastres com 16%
de participantes.

» Cursos de Média Duracéo
Os cursos de média duracdo tém caracter profissionalizante e baseiam-se na pratica do
saber-fazer. Os formados s&o treinados para adquirir uma qualificacdo especifica, saber-fazer,
que influencia a sua avaliacdo, que é somatica, sendo a carga horéria superior a 100 horas,
com mais de 75% de pratica. Os cursos mais frequentados foram os de Administradores e 0
de Inspectores. Durante 0 ano de 2012, 89 formandos vindos de diversas provincias do pais

participaram nos referidos cursos (grafico 8).

Grafico 8. Nimero de formandos nos cursos de MDAR 2012.
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Cursos para inspectores

Cursos para administradores
(municipais, adjuntos e comunais)

Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatério social anual do IFAL de 2012.

Esta representacdo grafica mostra 53 participantes nos cursos de Inspectores e 36 nos de
Administradores (muninicipais, adjuntos e comunais), ou seja, 59,6% de participantes no
curso de Inspectores e a 40,4% no de Administradores. Por conseguinte, a representatividade

por sexo foi de 33% do sexo feminino e 67% do sexo masculino.
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A realizagdo de cursos de média duracdo em 2013 conheceu resultados negativos. O grau
de execucdo situou-se em 48% face ao previsto. Foram realizados apenas 12 cursos com 435
quadros da Administracdo Local do Estado, dos quais 92 sdo do sexo feminino (grafico 9).

Grafico 9. Nimero de formandos e Cursos de média duragéo de ambito regional.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

Graficamente estdo representados 0s cursos ministrados e niamero de participantes, dando
enfase ao curso para gestores municipais e unidades urbanas com 63 pessoas formadas e a
uma menor participacdo no curso de Inglés apenas com 6 participantes. A participacao
feminina foi calculada em 23% e a masculina de 77%. O grafico seguinte mostra a

representacdo em percentagem.
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Grafico 10. Percentual de CMDAR 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

O grafico representa em termos percentuais a participacdo por curso, assim sendo, maior
participacdo com 15,8% no curso de gestores municipais e unidades urbanas e com menor
participacdo no curso de inglés com 1,5%.
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» Cursos por Encomenda
Para além das ac¢des formativas previstas no plano de formacgéo, o IFAL atendeu a todos
as solicitagdes dos municipios, realizando os cursos por Encomenda. Realizaram-se 12 cursos,
dos quais resultou a formacdo adicional de 577 funcionarios, dos quais 173 sdo mulheres
representando 34% e 66% homens, no ano de 2012 (gréfico 11).

Grafico 11. Ndmero de formandos e tipos de Cursos por Encomenda 2012.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatério social anual do IFAL de 2012.

O grafico 11 representa os tipos de cursos ministrados em 2012 e o numero de
participantes, tendo como maior numero de formandos por encomenda 79 formados no curso
ode gestdo e fiscalizacdo de Obras, sendo a menor participacdo no curso de pratica de

secretariado. A seguir o grafico 12 que ilustrara em termos percentuais.
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Grafico 12. Percentual dos CE 2012
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2012.

O grafico 12 faz mencdo por percentagem de participacdo nos cursos por encomenda no
ano de 2012, sendo a maior participacdo no curso de gestdo e fiscalizacdo de obras com
15,5% e a menor participacdo no curso de pratica de secretariado com 0,6%.

Como indica a sua designacdo, 0s cursos por encomenda sdo aqueles que, ndo estando
previstos no calendario do IFAL, séo realizados por solicitacdo expressa das Administracdes
Municipais ou Governos Provinciais. Para 0 ano de 2013 foram realizados 12 cursos desta
natureza dos quais resultaram a formacdo de 342 quadros da Administracdo Local do Estado,

sendo 35% sdo do sexo feminino e 65% do sexo masculino (grafico 13).
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Grafico 13. Numero de formandos por CE 2013
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

O grafico 13 representa o tipo de cursos por encomenda realizados e os formados por

cada curso em 2013, sendo que 0s cursos mais participados foram os de principios do

regulamento entre entidades, regulamento do processo de preparagédo e aprovagao e o curso de

protocolo e relagbes publicas com 37 participantes cada. O grafico (14) a seguir fara diviséo

em termos percentuais por curso.

Grafico 14. Percentual dos CE 2013
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2012.
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Revela-se aqui a percentagem de formandos por tipo de cursos por encomenda no ano de
2013, com 10,8% para 0s cursos com mais participagdo como: cursos de principios do
regulamento entre entidades, regulamento do processo de preparagéo e aprovagdo e o curso de
protocolo e relagBes publicas. Com menos participagdo temos o curso de protocolo de
relacdes publicas, com 6,4%.

» Cursos Especiais de Informatica

Durante o diagnostico de necessidades de formacdo realizado em 2012 a partir do
inquérito as Administragcbes Municipais e funcionarios, conclui-se que existe a necessidade de
organizar dentro dos cursos de curta duragdo de ambito interprovincial uma formagéo
especifica de informatica. Nesta senda, depois da percepcao da necessidade de inculcacdo de
informatica na Optica do utilizador, em 2013 foram realizados 8 cursos especiais de
informatica na éptica do utilizador, abarcando um total de 234 quadros da Administracdo
Local do Estado (grafico 15).

Grafico 15. Percentual 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatorio social anual do IFAL de 2013.

A percentagem total de formandos em cursos especiais de informatica por sexo no ano de

2013 foi de 31% feminino e 69% masculinos.
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» Cursos Financiados
Para aléem das accbes formativas previstas no plano de formacdo realizaram-se em
parceria com o Fundo de Apoio Social (FAS) trés tipos de cursos, dos quais resultou a
formagdo de 1.111 quadros da Administragdo Local do Estado, em 2013 correspondendo a
54% do sexo feminino e a 46% do sexo masculino (gréfico 17).

Grafico 16. Cursos financiados 2013.

] N N R N
Curso de diagndstico participativo _ 613

Curso de estatistica aplicada a gestdo 315

22 Etapa do curso de sistema de

. ~ . 139
informacgdo geografica

informacgdo geografica

12 Etapa do curso de sistema de F a4

o} 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: elaborado pelo autor através da analise do relatério social anual do IFAL de 2013.

O grafico ilustra os tipos de cursos financiados e o total de formandos no ano de 2013, no
qual a 12 etapa representa o curso de Sistemas de Informacdo Geogréafica com 44 formandos,
correspondendo a 4.0%; na 22 etapa um total de 139 formandos, equivalente a 12%; para o
curso de Estatistica Aplicada a Gestdo com 315 participantes, correspondendo a 28%; 0 curso
de Diagndstico Participativo com 613 participantes, 0 que teve mais participantes com uma

percentagem equivalente a 55,2%.

» Seminarios
Os seminarios destinam-se a criar junto dos funcionarios da Administracdo Local do
Estado um conhecimento uniforme sobre legislacdo, politicas e estratégias do executivo
angolano. No entanto estes diferenciam-se dos outros pelo seu caracter meramente
informativo e explicativo, e igualmente pela sua metodologia. Em 2013 foram realizados 42
seminarios, o que corresponde a 85% de execuc¢do, tendo nestes participado 1.498 quadros da

Administracdo Local do Estado.

84



Os gréficos a seguir sdo comparativos de acordo o nimero total de Cursos de Curta
Duragdo de Ambito Local no ano de 2012 e 2013.

Grafico 17. Cursos de curta duracdo de ambito local 2012 e 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise dos relatorios sociais do IFAL de 2012 a 2013.

O gréafico 18 ilustra que para os cursos de curta duracdo de ambito local realizados em
2012 foram 416 tendo formado 12.752 quadros e para 2013 com 918 tendo formado 19.780
agentes administrativos.

O grafico seguinte representa 0 numero total de Cursos e numero total de formandos de
Média Duracdo de Ambito Local nos anos de 2012 e 2013, mostrando ainda que no ano
anterior teve um numero mais elevado de acces formativas (64) e um maior nimero de
formandos (2.980).
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Grafico 18. Numero de formandos e ndmero de cursos realizados de media duragdo 2012 e 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise de relatérios sociais do IFAL de 2012 a 2013.

Relativamente as cursos por encomenda o grafico abaixo representa 0 nimero total de
cursos e nimero total de formandos por encomenda no ano de 2012 e 2013, onde 0 ano de
2013 teve excelentes indices de participacdo com 1.050 formandos em 12 acc¢des formativas,

enquanto o ano anterior teve 577 formandos em 89 accGes formativas.

Grafico 19. Ndmero de formandos e Nimero de cursos por encomenda 2012 e 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da anélise de relatérios sociais do IFAL de 2012 a 2013.

O gréfico acima representa um total de 577 quadros formados em 89 accbes formativas
em 2012. Ja em 2013 foram realizadas 12 ac¢des formativas culminando com a formacéo de

1.050 formandos nos cursos por encomenda.
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Contudo, em termos comparativos, o ano de 2013 representou uma subida em cerca de
100% do namero de cursos realizados em 2012, passando de 416 para 918 cursos de curta
duracdo. Em numero de funcionarios formados, o ano de 2013 representou um aumento de
56% passando de 12.752 formandos nos cursos de curta duracdo em 2012 para 19.780
formandos em 2013.

Globalmente, abarcando todos os seguimentos de cursos em 2012, o IFAL formou
16.309 quadros da Administracdo Local do Estado e em 2013 registou um aumento de 35%
relativamente ao ano anterior, atingindo os 21.680 funcionarios formados, ultrapassando a
fasquia dos 20 mil formandos por ano. Este sucesso deveu-se fundamentalmente a estratégia
de desconcentracdo dos servicos do IFAL com implementacdo de trés dos seis Centros
Regionais previstos. Desde a criagdo do Instituto, temos um total de 37.989 quadros da
administracao local do Estado formados a nivel nacional, perfazendo assim um total de 1.512

cursos ministrados.

87



4.7. Curso Médio de Administracdo Local e Autarquica (CMALA) e inser¢do
profissional

O programa de inserc¢do profissional foi criado pelo IFAL em 2011 ao abrigo da alinea c)
do artigo n.° 3 do Decreto Executivo conjunto n® 185/08, de 8 de Setembro (Estatuto Organico
do Instituto de Formacdo da Administracdo Local), com o objectivo de assegurar que o Curso
de Administracdo Local e Autérquica se transformaria num viveiro de quadros para as
Administragdes Locais e futuras Autéarquica.

O programa visa promover a insercdo profissional dos jovens e as suas adaptaces aos
futuros postos de trabalho, possibilitando aos jovens o conhecimento das entidades
empregadoras e a familiarizacdo com a realidade do trabalho. Este programa é gradualmente
efectuado num periodo de 4 anos lectivos. Os alunos sé&o encaminhados para as
Administragdes Municipais adstritas ao estagio para aprender em regime de training on the
job, tendo em vista a sua insercao profissional a médio prazo e a aprendizagem a curto prazo,
considerando a realidade que irdo enfrentar.

O programa de insercdo profissional inclui também um sistema complementar de
formacdo, que envolve seminarios, pesquisas, visitas de estudo e actividades extra-escolares.
Estas actividades inteiramente desenvolvidas por alunos do IFAL visam contribuir para
divulgacdo das boas praticas, tanto ao nivel do desempenho e comportamento das
Administracdes, como dos cidaddos através de actividades culturais (peca teatral, poesia,
danca e masica).

O Curso Médio de Administracdo Local e Autarquica foi criado para responder as
necessidades de quadros nas administracbes Municipais e Comunais. Os técnicos médios
formados pelo IFAL estardo capacitados para aplicar as técnicas e métodos de Administracao,
Gestdo e Execucdo de tarefas que configuram os servicos Administrativos Local do Estado e
da Administracdo Autarquica.

O acesso ao Curso Médio de Administracdo Local e Autarquica € feito de duas formas:
Candidatura directa — é escolhida em funcdo dos resultados das provas de acesso que tem
lugar nas cidades onde eles vivem; no acto da inscricdo cada aluno escolhe o seu municipio de
estagio, do qual podera tornar-se funcionario, dependendo do seu desempenho e em funcao
das vagas disponiveis; as candidaturas directas representam 28% dos alunos admitidos;
Candidaturas indirectas — as candidaturas indirectas representam 72% dos alunos admitidos;

0s alunos sdao escolhidos por indicacbes das administragbes municipais das respectivas
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provincias; no acto da inscricdo cada aluno apresenta o termo de compromisso assinado pelo
Administrador Municipal no qual esta a assumir a responsabilidade pelo apadrinhamento do
aluno e por este compromisso de pertencer aos seus quadros.

No ano lectivo de 2012, o curso médio de administracdo local e autarquica contou com
um total de 305 alunos distribuidos pelas quatro classes. Para assegurar o referido curso, o
IFAL contou com 36 professores colaboradores.

No ano lectivo de 2013 o Curso Médio de Administracdo Local e Autarquica contou com
um total de 358 alunos distribuidos pelas quatro classes. Para acautelar o equilibrio de género
entre os funcionarios nas Administracdes Municipais, o processo de seleccdo deu prioridade
aos candidatos do sexo feminino. Para assegurar o funcionamento do referido curso o IFAL
contou com 39 professores colaboradores. De acordo com o quadro apresentado (grafico 21)
podemos observar que, dos 358 alunos matriculados, 344 alunos foram avaliados, sendo que

300 alunos obtiveram aproveitamento positivo.

Grafico 20. Comparativo dos alunos do Curso Médio dos anos 2012 e 2013.
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Fonte: elaborado pelo autor através da analise de relatérios sociais do IFAL de 2012 a 2013.

O gréafico acima (grafico 21) representa o grosso dos alunos matriculados e os que
frequentaram o Curso Médio de Administracdo Local e Autarquica (CMALA) nos anos de
2012 e 2013, tendo-se verificado que o ano de 2013 teve um maior nimero de matriculados
em relacdo o ano anterior.

No entanto, o indice de aproveitamento da formacao dos alunos é de facto favoravel, ja
que a formacdo tem um grande impacto nas actividades para melhorar a qualificacdo dos

recursos humanos e ao nivel de todas as administragGes municipais. Teoricamente, 0 processo
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de formagdo serviu para inculcar nos formandos da Administracdo Local do Estado um
conjunto de informagdes de modo a adquirir ou aumentar/desenvolver as
competéncias/pericias relativas a matérias administrativas, tendo como fim ultimo o aumento
da produtividade. Admitindo que o trabalho de qualquer empresa/organizagdo é uma sucessao
de realizacdo de tarefas, a aplicacdo de programas de formagdo tem como objectivo o
aumento da produtividade final das organizacGes. Esta por sua vez aparece intimamente
relacionada com a situacdo econdmica e financeira das mesmas.

Para que se cumpra ainda com a trajectoria de crescimento e aperfeicoamento nas areas
de Administracdo Local, esta tem necessariamente que iniciar, desde logo, um investimento
em investigacdo e educacgédo dos seus quadros da Administragdo do Estado. Nesta fase foram
firmados acordos de parceria com varias instituicfes de ensino, desde o Centro de Pesquisa
em Politicas Publicas e Governacdo Local da Faculdade de Direito da Universidade
Agostinho Neto passando por outras Universidades, com o objectivo de dimensionar um
modelo e uma metodologia propria do IFAL, que além do curriculo académico englobam a
formacdo humanistica e profissional dos futuros investigadores, professores do ensino médio
e superior.

Do ponto de vista académico, pretende-se consolidar uma parceria estratégica com as
instituicbes de ensino superior, adoptando-a como uma matriz académica do IFAL e, ao
mesmo tempo, reforcar as componentes humanisticas e profissionais com acc¢des formativas
especificas.

Os cursos destinam-se em primeiro lugar a assegurar que a partir de 2013 em diante o
IFAL possa contar anualmente com mestres em governagdao e gestdo publica, quer na sua
bolsa de formadores, que no quadro de professores e/ou investigadores. Com os tais quadros o
IFAL procura melhorar gradualmente a qualidade do seu corpo docente, investir na pesquisa,
aperfeicoar os métodos pedagdgicos e manter vivo o debate académico a volta do
desempenho da Administracdo Local.

A parceria com CPPPGL vai conduzir, dentro de alguns anos, a institucionalizacdo de
um mestrado profissional em administracdo local cientificamente baseado na escola da
Universidade Agostinho Neto, mas com outros valores agregados resultante da especificidade

do IFAL e das suas ligacdes internacionais com outras universidades.
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O curso de P6s-Graduacdo em Administracdo Local é dirigido aos quadros dos governos
provinciais e Administragdes Municipais. O curso é realizado em dois (2) periodos lectivos,
sendo uma turma laboral e outra pds-laboral, com a duracéo de um ano.

O curso de Mestrado em Governacgdo e Gestdo Publica tem a duracdo de dois (2) anos,
sendo as aulas em modo presencial com a modalidade de uma (1) semana por més. E
ministrado em dois (2) periodos lectivos sendo uma turma laboral e outra pds-laboral.

Actualmente, o IFAL apadrinha a incluséo de dez (10) mestrandos entre Administradores
Municipais e funcionarios afectos aos governos provinciais que possuam licenciatura, estando
prevista a defesa de teses do primeiro grupo em 2013 e do segundo grupo um ano depois. Ha
uma expectativa de sucesso entre 60 a 80% dos inscritos.

Podem participar no mestrado sob apadrinhamento do IFAL funcionarios da
Administracdo Local do Estado de todos os pontos do pais, tendo como requisitos uma
licenciatura com média igual ou superior a catorze (14) valores e como condi¢do a aceitacéo
dos termos de compromisso de revolving agreement através do qual os beneficiarios se
comprometem a integrar o quadro de docentes e/ou de pesquisadores por um determinado

periodo de tempo.

4.8. Resultados do questionario e sua analise

A caracterizacdo dos inquiridos foi composta por dez (10) participantes, gestores
principais do IFAL, entre os quais o Director-Geral, Directores-Adjuntos, Chefes de
Departamentos e representantes da Cooperacdo espanhola que detinha o Projecto de
Desenvolvimento dos Municipios de Angola (PRODEFIMA).

Relativamente a questdo n.° 1, sobre o tipo de metodologia que o IFAL usa para
identificacdo das necessidades de formacdo, esta foi apresentada somente de forma subjetiva
(qualitativa), visto que a sua resposta depende do estatuto em uso no Instituto (ver em anexo o
Relatorio Social de 2012 e 2013). Deste modo, obtivemos informag6es que indicam que em
termos de metodologia para a identificacdo de necessidades de formacdo nos municipios, o
IFAL conta com o parecer do Conselho Pedagdgico que integra representantes de varios
sectores, e com a recolha de opinido através de inquéritos e entrevistas as varias instancias do
poder local (Administragdo Municipais e Governos Provinciais). O IFAL realiza ainda todos
0s anos jornadas de formagdo onde é apresentado o plano de formacdo, debatido e aprovado

pelos Administradores Municipais. A elaboracdo do plano de formacdo anual, depende da
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auscultacdo prévia aos Governos Provinciais, das Administragdes Municipais e de outras
entidades afins, de forma a reter dados sobre as areas que necessitam de actuacdo formativa e,
consequentemente, sobre a especificagdo dos cursos a ministrar anualmente. As diversas
acgdes formativas previstas em cada ano sdo deste modo resultados de diagndsticos de
necessidades de formacéo feitas de forma directa pelo IFAL junto das entidades competentes.

O quadro seguinte (quadro 3) apresenta em termos percentuais os resultados obtidos com
a questdo numero 2, sobre a percepcdo de aproveitamento de formacdo desde a criacdo do
IFAL.

Quadro 3. Questdo 2 — Percepcdo de aproveitamento da formacéo.

Respostas dadas NuUmero de respondentes
Bom 3
Mau 0
Muito bom 2
Satisfatorio 2
Pouco satisfatério 0
Excelente 3
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

Quanto a questdo n.° 2, o quadro ilustra que trés respondentes responderam com “bom” o
que corresponde a 3, e quatro respondentes disseram “muito bom” e “satisfatorio”
correspondendo a 2 para cada; finalmente, trés respondentes disseram “excelente”,
correspondendo a 3, afirmando que “estamos sempre acima, ou seja, dos 50% das accOes
formativas propostas”. Assim, desde a sua criacdo, o Instituto conta j& com um namero maior
de formandos em varios cursos na Administracdo Local do Estado tornando os indicadores
satisfatorios, tendo mesmo cumprido cerca de 90% de seus planos de formacGes anuais. Desta
forma, o IFAL enfrenta com sucesso os desafios a que se tem proposto, nomeadamente o de
aumentar a oferta formativa e, ao mesmo tempo, dar inicio a um processo de melhoria da
qualidade, por um lado, e de focalizacdo da formagdo no “saber-fazer”, por outro.

O quadro seguinte (quadro 4) representa a questdo n.° 3, sobre o alcance dos objectivos

preconizados desde a criacdo do IFAL em 2002.

Quadro 4. Questdo 3 — Alcance dos objectivos preconizados.

Respostas dadas | Numero de respondentes
Sim 4
Relativo 6
N&o 0
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor
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Na questdo n.° 3, os quatro respondentes confirmam que “sim” (foram alcancados os
objectivos) correspondendo deste modo a 4 respondentes da amostra. Estes respondentes
afirmam que “ndo possuimos instrumentos necessarios de avaliacdo no local de prestacdo de
servico, tendo apenas dados em termos quantitativos, assim sendo, pelo numero de
formandos”. Verificou-se ainda 6 dos respondentes classificaram o resultado como “relativo”.
Ainda assim, os respondentes consideram que, em termos de quantidade, o valor esta a
aproximar-se do previsto, jA que torna a taxa de execucdo satisfatoria e faz com que a
instituicdo tenha atingido os objectivos preconizados. A capacitacdo do pessoal tem sido
extensiva e valorizada pelos receptores municipais. No tocante ao plano qualitativo, este sim,
ainda tem muito a fazer devido a auséncia de registos rigorosos, ndo sendo possivel tirar
conclusdes objectivas. Contudo, com a criacdo e aprovacdo do Gabinete de Controlo de
Qualidade e Sistemas Integrados (GCQSI), pelo Decreto Presidencial n.° 161/13 de 18 de
Outubro de 2013, compete a este servico de apoio assegurar a politica da qualidade dos
servicos do IFAL, garantindo desta forma a sua melhoria continua para qualidade dos
servicos, tendo sido elaborados regulamentos dos procedimentos, avaliando a sua
compatibilizacdo com a legislacdo, sendo determinada a extensdo do cumprimento das
normas, dos planos e procedimentos vigentes, e avaliada a qualidade alcancada na execucao
de determinadas tarefas, aferindo o desempenho e o grau de responsabilidade envolvida. O
gabinete emitiu ja os primeiros relatorios sobre o funcionamento do controlo (a adequacao,
eficiéncia, seguranca, custos e documentacdo) e os resultados obtidos, assegurando que as
recomendacdes ou orientacdes emitidas pelos 6rgdos de competéncias e as aprendizagens sao
satisfatorios com perspectivas de melhoria nos anos seguintes.

O quadro seguinte (quadro 4) refere-se a questdo n.° 4, sobre 0 modelo de gestdo quanto

a implementacdo das autarquias.

Quadro 5. Questdo 4 — Modelo de gestdo quanto & implementacdo das autarquias.
Respostas dadas NuUmero de respondentes
Virado para administragdo central 1
Virado para adm. Local do Estado 4
Virado para as autarquias locais 5
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor
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O quadro 5 sobre a pergunta n.° 4 revela que existe um (1) respondente para a variavel da
“administracdo central”...“sendo que 0 processo sera de forma gradual, entdo ainda,
estaremos dependentes do centro”; na vertente virada para a “administragdo Local do Estado”
existem 4 inquiridos, para a variavel “virada para as autarquias” locais temos um méximo de
5 participantes. Assim sendo, com as autarquias implementadas é justo defender que o IFAL
dependerd da equipa de gestdo e, sobretudo, da dindmica e das necessidades das autarquias
quando estas forem criadas. Se bem que, a esta distancia, se torna dificil tirar ilacdes de forma
assertiva quanto a questdo do modelo de gestdo de formacdo para 0s municipios apos a
implementacdo das autarquias. O IFAL tem por misséo a preparacdo dos futuros quadros da
Administracdo Autarquica e por isso conta com a implementacéo das autarquias locais e 0 seu
modelo de gestdo de formacdo dependera da dindmica das requisi¢ces das autarquias.

O quadro a seguir (quadro 6) referente a questdo n.° 5 representa o grau de absorcdo e

retencdo dos quadros formados pelas administragdes municipais.

Quadro 6. Questdo 5 — Grau de absorcdo e retencdo dos quadros pelas administracdes municipais.

Respostas dadas NUmero de respondentes
Baixo 2
Relativo 3
Absoluto 0
Satisfatorio 2
Pouco satisfatorio 2
Excelente 1
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

Para a questdo n.° 5 houve dois inquiridos, que responderam com o nivel “baixo” dois (2)
dos inquiridos invocando a “...falta de instrumentos legais”. Os trés que responderam com o
nivel “relativo” Trés (3) alegam que “...na verdade ha falta de quadros na administracao
local e por isso alguns quadros entram por afinidades e outros por concurso publico”. Para
os niveis “satisfatorios” e “pouco satisfatorios”, indicando que ... ndo se consegue cobrir a
vaga de quadro em falta”, responderam da mesma forma dois (2). Para o nivel “excelente”
respondeu um (1) inquirido dizendo que “...os formados ndo devem ser enquadrados
direitamente devem passar por um concurso publico”. A absorcéo dos quadros formados pelo
CMALA na Administracdo Local do Estado é de certa forma relativamente satisfatoria,

segundo aos respondentes. No entanto, as quotas ou tectos estabelecidos para as vagas tém
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sido insuficientes e ndo correspondem as vagas pretendidas para o desenvolvimento dos
municipios. Além da falta de condicBGes pessoais, hd uma falta de condi¢bes nas proprias
Administracdes para acomodar a quantidade e a qualidade de técnicos necessarios, dai a fuga
de alguns deles para outras actividades. Devido as dificuldades identificadas no recrutamento
e retencdo de quadros, as Administragcdes Municipais tiveram de encontrar formas criativas de
contornar este problema. Quase metade das administracGes esta a recrutar técnicos de forma
provisoria com a aprovacdo do Governador e sem passar pela “burocracia” do MAPTSS.
Outras administracGes estdo a recrutar estagiarios jovens e depois procuram encoraja-los a
permanecer na funcdo sendo beneficiados nos processos formais. Também é propoésito de
algumas administragdes Municipais desenvolver uma boa imagem para captar o interesse dos
candidatos e encorajar 0s técnicos a se candidatarem-se.

Ora, como o IFAL ndo detém um vinculo directo com 0 MAPTSS em termos de insercéo
directa dos formandos, estes dependem de um concurso publico para o seu ingresso no quadro
administrativo, mas ha de facto um grande interesse por parte das Administracdes Municipais
em reter estes quadros devido as suas areas de formagdo. Outrossim, a grande preocupacao
com os quadros apos a formacao, tem a ver com as exoneracgdes dos quadros formados e que
ocupavam cargos nas Administracdes Municipais. De salientar que o0 processo de nomeacao
dos Administradores Municipais se baseia na Lei n.° 17/10, em que a nomeacéo do candidato
é feita pelo Governador Provincial, sendo o MAT a analisa a proposta. O Administrador
Municipal s6 pode ser apontado mediante um parecer positivo por parte do MAT. Assim
sendo, “as AdministracGes Municipais consideraram o processo de exoneragdo arbitrario e
na base da conveniéncia politica, nem sempre baseado em competéncias técnicas”. Um dos
especialistas comentou que “temos assistido a casos de Administradores que apods a formacao
foram exonerados com apenas 6 meses de trabalho sem possibilidades de ter tempo de
trabalho suficiente para serem avaliados ou dar o seu contributo no desenvolvimento do
Municipio.” Contudo, os especialistas foram unanimes quanto a ideia de deverem ser
considerados 0s critérios legais para a nomeacdo, a rotatividade e a exoneracdo de
Administradores Municipais. Para os ex-alunos vindos do instituto, para além do estagio feito
nos municipios, dependem ainda assim, para o0 seu enquadramento, de um concurso publico

que lhes permita o ingresso.
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O quadro a seguir (quadro 7) expBe a questdo n.° 6, sobre a visdo da eficicia na prestacéo

de servicos dos quadros nas administragcdes municipais ap6s a formacéo.

Quadro 7. Questdo 6 — Eficacia de prestacdo de servico dos quadros formados.

Respostas dadas Numero de respondentes
Eficaz 1
Muito eficaz 0
N&o eficaz 0
Satisfatorio 0
Pouco satisfatério 5
Excelente 1
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

Para a questdo n.° 6, os especialistas tiveram como opinides as seguintes: para o primeiro
nivel um (1) especialista aponta a classificacdo de “eficaz”, dizendo no entanto que “... em
termos de eficacia na prestacdo de servigos dos quadros formados, o IFAL nédo dispbe de
informac&o objectiva suficiente para satisfazer a questdo”. Os restantes itens tiveram néo
foram respondidos porque a maior parte recusou opinar sobre a questdo. Ainda assim Cinco
(5) deles assinalaram o nivel de “pouco satisfatorio”, indicando no entanto que “... ndo temos
elementos préprios para o devido acompanhamento”.

Um (1) especialista aponta para o nivel de “exceléncia” comentando o seguinte: “NoO
entanto, a avaliacdo do desempenho desses quadros é feita pelas suas chefias, e desta forma
tornar-se-a mais adequada para aferir a eficacia dos seus servicos no periodo pos-
formacdo”. “Acima de tudo as avalia¢des do pessoal sdo feitas anualmente, porém, as fichas
de avaliacdo nem sempre sdo aplicadas com rigor, pelos dados que temos confrontado”,
sendo que o processo de avaliacdo de pessoal é feito através de uma Comisséo de pessoal na
maioria oriundos de Administragdes Municipais e 0s resultados sdo submetidos ao
Administrador Municipal (de acordo com a Lei: Artigo 12 do Decreto-Lei 25/94, de 1 de
Junho) e a seguir sdo encaminhadas para os Recursos Humanos atraves da Secretaria Geral do
Governo Provincial. “A maior parte das Administragdes Municipais tém fichas proprias
preenchidas sistematicamente”.

Porém, os dez (10) inquiridos reconhecem que ha uma falta de rigor por parte da
Comisséo e que as avaliacOes sdo feitas sem objectividade. Além do problema da falta de
rigor e objectividade, o maior problema levantado é a falta de ligacdo com o sistema de

carreiras e a promocdo nas categorias. Actualmente, a avaliacdo ndo melhora a quota de vagas
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para a promocao de funcionarios de carreira e ndo se relaciona directamente com a promog¢éo
de individuos. “Muitas vezes os quadros pensam que vao ter uma promocao a seguir a
avaliacéo e quando tal ndo acontece ficam desmotivados”.

Por outro lado, o sistema de avaliacdo de desempenho na Administracdo Publica “é
débil ’, e através disto o IFAL “ndo consegue dispor de informacGes objectivas e suficientes
de modo a obter uma resposta concisa da eficacia de prestacdo de servigos dos quadros
formados . J& para os alunos, numa visdo parcial através dos relatérios apos estagio vindos
das Administragdes Municipais, é possivel reter o grau de eficacia, de forma parcial, como
satisfatdrio. A quanto da realizacdo do estdgio os alunos tém mostrado grande empenho na
prestacdo de servicos administrativos, segundo os relatérios de estagios feitos pelos seus

tutores de estagio.

O quadro 8 refere-se a questdo n.° 7 sobre a integracdo dos alunos formados pelo IFAL

nas administracdes, ou Sseja, N0OS MUNICipios e comunas.
Quadro 8. Questdo 7 — Integracao dos alunos do CMALA.

Respostas dadas NUmero de respondentes
Boa 1
Muito boa 2
Ma 0
Razoavel 3
Pouco satisfatorio 2
Excelente 2
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

Relativamente a questdo n.° 7, sobre a integracdo dos formados na Administracdo Local
do Estado, um (1) dos respondentes aponta para o nivel de “boa” e dois (2) o nivel apontam
para “muito boa”; trés (3) dos entrevistados apontam para “razoavel”; “excelente” e “pouco
satisfatorio” para Dois (2) indicando que “...ndo temos convenio directo com o0 MAPTESS”.
Sendo assim, esta integracdo dos alunos do Curso Médio de Administracdo Local e
Autarquica (CMALA) nas administracdes locais “é ainda precaria pelo facto de ndo haver
medidas legislativas que agilizem a sua insercéo profissional ” e, deste modo, ndo se atingem

ainda os niveis de integracdo que o IFAL desejara.
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O quadro seguir (n.° 9) ilustra as respostas dadas para a questdo n.° 8, sobre os efeitos da

formacéo no desenvolvimento dos municipios.

Quadro 9. Questdo 8 — Efeitos da formagdo para o desenvolvimento local.

Respostas dadas | Numero de respondentes
Sim 5
Razodvel 6
Néo 0
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

Na questdo n.° 8, sobre a repercussdo dos conhecimentos adquiridos com efeitos para o
desenvolvimento local, o quadro mostra que Cinco (5) dos respondentes confirmam estes
efeitos positivamente; para o nivel “razoavel” respondem Seis (6), apontando “os esfor¢os de
melhoria empreendidos por alguns administradores municipais”. Quanto a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos para o desenvolvimento econdémico local, os peritos confirmam
que tem havido bastante e extensiva formacdo para 0s agentes administrativos e as
Administragdes Municipais estédo satisfeitas com os esforcos que se tém vindo a fazer na area
da formacdo. Ainda assim, o total dos inquiridos consideram os cursos lecionados de extrema
importancia no que toca a matérias de desenvolvimento local. Por seu turno, os executivos
locais tém-se esforcado muito na aplicacdo dessa causa de carater fundamentalmente
enddgeno que busca um processo sustentdvel de aproveitamento das oportunidades das
capacidades locais, pressupondo a participacdo dos actores locais, econdémicos, publicos e
privados, capazes de catalisar tais potencialidades locais e apostando numa melhoria integral
da qualidade de vida das populagdes dos territdrios.

Entretanto, as dificuldades de um galopar mais eficiente dos municipios, esta na ordem
do tipo de sistema de organizacdo administrativa em uso no pais, com cariz centralizador, mas
desconcentrado no modo de organizagdo administrativa. Tém-se descongestionado
competéncias para 0os municipios, definidas pela Lei n.° 17/10, de 29 de Julho, que estabelece
os principios e as normas de organizacdo e funcionamento dos Orgdos da Administracio
Local do Estado.

Assim, a titulo de exemplo, a Lei n.° 17/10, de 29 de Julho, estabelece que “no dominio
do planeamento e orcamento a elaboracdo de proposta de orcamento municipal em
conformidade com o Sistema Integrado de Gestao Financeira de Estado, o que deviria ser de

forma diferente para coincidir com os objectivos do desenvolvimento local: elaborar o
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orcamento, planos e programas econdémicos do respectivo municipio sem passar por
consignacdes que o sistema atribui. Por conseguinte, a lei permite ao municipio elaborar
uma proposta de Programa de Desenvolvimento Municipal e remete-lo ao Governo
Provincial para a provacdo que também tem tido grande encal¢o para o municipio, visto que
nem todos 0s programas propostos a nivel local sdo aprovados, nem respeitar o propdsito de
cada uma das propostas municipais”.

Portanto, o desafio do executivo local nesta altura no pais recorre cada vez mais a
estratégias de Desenvolvimento Local (DL), em resposta aos desafios da globalizacdo e ao
incentivo a descentralizacdo. O Desenvolvimento Local promove a participacao e o dialogo a
nivel local, estabelecendo a ligacdo entre as partes interessadas do sector publico e do sector
privado e o0s respectivos recursos, com vista ao melhor emprego e a uma melhor qualidade de
vida para homens e mulheres que compde a comunidade.

O Desenvolvimento Local € um processo que aborda uma combinacdo das questdes
sociais, economicas e ambientais relativas a um territério, procedendo a identificacdo de
solugdes integradas para a criacdo de emprego e de trabalho digno. Dai a nossa preocupacgéo
sobre o dominio dos conteidos de formacdo levados a cabo pela instituicdo, relativos ao
desenvolvimento local, havendo ainda desconhecimento sobre a matéria por parte de alguns
executores e suscitando maior empenho na formacao dos mesmos. Contudo, com a aposta em
cursos profissionalizantes e contemplando a formagdo “on the job”, esta ira contribuir de
forma relevante para aumentar o impacto da formacdo ministrada pelo IFAL.

O quadro 10 representa os indicadores do impacto da formacdo profissional em

alternancia na melhoria dos jovens para a sua inser¢do em outras actividades.

Quadro 10. Questdo 9 — Impacto da formacao profissional em alternancia na melhoria dos jovens.
Respostas dadas NuUmero de respondentes
Maior impacto 5
Impacto satisfatorio 5
N&o satisfatoria 0
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro acima sobre a questdo n.° 9 aponta para Cinco (5) dos respondentes a indicar
um nivel “maior impacto” e Cinco (5) a indicar um nivel “impacto satisfatorio”. A aposta em
cursos de cariz mais profissionalizante, contemplando formagdo “on the job”, s6 passou a

constituir uma prioridade a partir de 2014, razdo pela qual é ainda cedo para tirar conclusoes.
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Sendo a Formacéo em Alternancia uma sub-variante da aprendizagem, esta caracteriza-se
pela formagéo alternada entre as empresas e a escola (Ferreira 1991, 13, citado por Melo
2006, p. 21), existindo “este impacto da formacdo profissional ja que os alunos tém feito
estagios nos municipios durante a formacéo no IFAL”. Em abstracto, a formagdo em modelo
de alterndncia contribui de forma relevante para aumentar a capacidade técnica dos
formandos, motivando-os para a sua inser¢cdo no mercado de trabalho. A experiéncia do
CMALA, em que os alunos durante o curso vao fazendo estagios nas Administracdes

Municipais, € um bom exemplo.

O quadro 11, sobre a questdo n.° 10, refere-se a adesdo das administracfes municipais as
formagdes ministradas pelo IFAL.

Quadro 11. Questdo 10 - Adesdo das AM as formacdes ministradas pelo IFAL.

Respostas dadas | Numero de respondentes
Aderéncia 10
N&o aderéncia 0
Pouca aderéncia 0
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro para a questdo n.° 10 aponta que Dez (10) dos respondentes apontam que as
administracdes aderem as formacdes ministradas pelo IFAL. A avaliar pela afluéncia das
Administracdes Locais, as razdes de formacdo promovidas pelo IFAL indicam que “o nivel de
adesdo é muito satisfatério”. Contudo, “ndo poderia ser de outro modo ja que a maior parte
dos programas de formacao sdo propostos e financiadas pelo Orcamento Geral de Estado”,
orientados e criados pelo IFAL através do seu diagnostico de necessidades dos municipios.
Outrossim, a maior preocupacdo sdo as exoneracdes que sdo efectuadas pelos governos
provinciais, sem ter em conta a prestacao de servico do quadro recem-formado e o valor gasto

por este na sua formacéo.
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CONCLUSAO

No estudo exploratorio feito sobre a “Formagao Profissional e sua Relevancia nas
Futuras Autarquias em Angola” foram apresentadas parcialmente as fases mais essenciais do
desenvolvimento da administracdo angolana, passando por duas republicas e ja na terceira.
Em cada uma destas importantes épocas, as alteracdes do mosaico politico deixardo marcas
bem visiveis no rosto da mesma. Portanto, verificou-se que um dos maiores obstaculos de
sustentabilidade do crescimento econémico do pais enquanto realidade global é de escassez
de recursos humanos qualificados e que, atraves destes seja possivel identificar e alcancar os
ganhos do crescimento, torna-los inclusivos, assim como reduzir ou mesmo anular as
necessidades de recorrer a quadros estrangeiros. Desta feita, sublinha-se aqui a importancia da
formacdo do homem para contribuir para o desenvolvimento da economia nacional, dando
assim lugar a reforma administrativa virada para a formacdo profissional dos quadros em
curso no pais, ao nivel da Administracdo Puablica, sendo atribuida a responsabilidade
formativa a varias instituices encabecadas pelo Ministério da Administracdo e Territorio
(MAT).

No periodo colonial, a formagcdo dos quadros afectos a Administracdo Puablica
encontrava-se sob a alcada do governo colonial. As formacgdes estavam assim ligadas ou
dependentes e eram orientadas por leis metropolitanas. Antes da independéncia do pais, pouco
se conhece (ou pouco chegou ao nosso conhecimento) relativamente ao que teria sido feito ou
projectado neste campo. Sabe-se que entre os anos 40 e 50 do século XX houve tentativas de
criacdo de escolas profissionais no sul do pais, ligadas as artes e oficios e direccionadas aos
sectores das pescas e agropecuaria, tendo sido registadas até aos nossos dias apenas duas
dessas escolas: o actual Instituto Médio do Tchivinguiro e a Escola Industrial do Lubango.
Institucionalmente, durante 0s anos que antecederam a independéncia nacional, foi
estabelecido pelo governo portugués o servi¢co de emprego nas entdo provincias ultramarinas,
integradas no ambito dos Institutos de Trabalho, Previdéncia e Ac¢do Social, criados em
Dezembro de 1961.

No entanto, por despacho de 14 de Maio de 1972 (INEFOP, 2006), do entdo Governador-
geral de Angola, é enquadrada no servico de emprego de Angola, a vertente da formacéo
profissional, como reconhecimento de que ndo era possivel uma intervencdo correcta e

eficiente no mercado de emprego sem recurso a mecanismos adequados de formacéo
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profissional extra-escolar. Concebe-se assim, a criacdo do Centro de Formagdo Profissional
do Cazenga, com uma capacidade previsivel para 24 éareas de formacdo e mais de 700
formandos, dos quais 100 em regime de internato.

Por esta razdo, a formacdo e o desenvolvimento dos individuos representou um dos
primeiros factores estratégicos e decisivos para a mudanga comportamental e organizacional
e, consequentemente, para o aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados a sociedade
e para a capacidade de ac¢do da administracdo publica angolana (INEFOP, 2006).

Diante destas necessidades de modernizacdo administrativa pos-independéncia fez-se
emanar o Decreto-Lei n.° 110/83, aprovado pelo Conselho de Ministros do Pais, em
Dezembro de 1983, que constituiu, indubitavelmente, o primeiro instrumento orientador do
Governo no campo da Formacgdo Profissional. Este Decreto orienta claramente, e pela
primeira vez, as compenténcias pedagogicas e metodologicas das acg¢bes de formacgédo
profissional de caracter sistematico e regular, as competéncias da capacitagdo dos
trabalhadores em exercicios. A revogacao do Decreto n.° 28/89, pelo Decreto 110/83 de 1 de
Dezembro, do Conselho de Ministros, tornando-se o documento oficial que enquadra e
regulamenta as diferentes actividades a desenvolver no campo de formacao, tendo clarificado
0s objectivos, as formas, os tipos e os locais e, consequentemente, oficializados os 0rgéos
responsaveis pelas ac¢bes formativas.

A implementacdo e consagracdo da democracia pluripartidaria, atraves da Lei n.° 12/91 e
a assinatura dos Acordos de Paz a 31 de Maio de 1991, davam lugar a um novo marco
constitucional, trazendo consigo no seu texto varias inovagbes no modo formal de
organizacdo e funcionamento da administracdo publica. Ainda neste ambito, empreenderam-
se varios programas como a criacao do Instituto Nacional de Administracdo Publica (INAP) e
a Comissao Interministerial para a Reforma Administrativa (CIRA), procurando em conjunto
assumir as principais responsabilidades no dominio da reforma da administracdo. Por
conseguinte, a implementacdo de todas as tarefas que compdem o programa de reforma
administrativa, determinaram o surgimento do Plano Nacional de Formacéo dos Funcionarios
Pablicos como instrumento para a formacao, qualificacdo e valorizacdo dos quadros da funcéo
publica. Este plano foi confiado ao INAP, criado em 1994 pelo Decreto n.° 29/94 de 29 de
Julho, sob tutela do Ministério da Administracdo do Territério, mais tarde revogado pelo

Decreto n.° 37/08 de 9 de Junho que cria a Escola Nacional de Administracdo, a qual tem com
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atribuigdes voltadas para a pesquisa, formacéo e consultoria com vista ao desenvolvimento do
pais.

Para a Terceira Republica, este estudo chega a conclusdo que a formagdo se tornou um
grande desafio para o pais, logo no processo de paz de 2002, dando lugar a Constituicdo da
Republica, a qual se consagrava nos termos do n.° 2 do artigo 76.° em que “todo o
trabalhador tem direito a formacéo profissional...”; esta tarefa estava confinada ao MAT,
através do IFAL, que detinha as atribuicdes de organizar e realizar cursos de formacédo para o
aperfeicoamento e modernizacdo da administracdo local do Estado. De salientar que, para
além desta instituicdo de formacdo, o pais possuia mais um conjunto de instituicdes de pendor
formativo, mas cada com atribuicGes especificas.

O estudo ainda chegou a conclusdo que o processo de reforma administrativa em curso
no pais € ainda um assunto na ordem do dia, levantando varias interrogacdes, sendo que a
questdo central deste processo se prende com ajudar pelo menos a melhorar os processos de
desenvolvimento do pais, e deve ser visto como um potencial de promogdo do
desenvolvimento ao nivel local quer por parte de instituicdes internacionais como por parte do
governo angolano. E ainda de reconhecer a situacio actual do pais, colocando em destaque a
manutencdo de diversas assimetrias em termos regionais e provinciais do processo
conducente a desconcentracao e descentralizacdo administrativa e financeira que faz prever a
sua gradual interiorizacdo e implementacdo. Neste sentido, deve ser colocada em pratica a
mobilizacdo para este processo com uma série de instrumentos que preparam e enquadram as
novas orientacdes e as novas competéncias transferidas para o nivel local. De salientar a
importancia nos processos de desconcentracdo/descentralizagdo na questdo de formacédo e
capacitacdo do pessoal administrativo local.

Desde 1975 que o desenvolvimento institucional do sistema de administracdo local tem
mostrado alguma falta de solidez nas opinides, desde os principios constitucionais, as praticas
administrativas e a legislacdo ordinaria. Nos anos 1990 e 1991 foram substituidas as
Assembleias Municipais pela Assembleia Nacional, aprovando deste modo a Lei das
Associagoes (Lei n.° 14/91) que concede a abertura do espago publico a participacdo dos
cidaddos através das associacdes. Nesta senda, surge um conjunto de reformas de pendor
politico e econdmico, bem como a introducdo do sistema de democracia multipartidaria,
deixando assim o sistema de economia de direc¢do centralizada para dar lugar ao sistema de

economia de mercado. Na revisdo constitucional de 1992 foram estabelecidos principios da
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desconcentracdo e descentralizagdo através do estabelecimento de autoridades locais eleitas
ao nivel local.

O Decreto-Lei n.° 17/99, de 29 de Outubro permite a Organizacdo dos Governos
Provinciais e Administracdes Municipais e Comunais, tendo introduzido a desconcentracdo
de algumas funcdes na prética e relevado o processo de descentralizacdo nacional. Ja em 2001
foi introduzido o Plano Estratégico Nacional de Desconcentracdo e Descentralizacdo
Administrativa que visava transferir de forma gradual, algumas fungdes do governo central
para a administracao local.

A Lei n.° 2/07 aprovada em 2007 criou os Conselhos de Auscultacdo e Concertacéo
Social (CACS), definidos como sendo “4rgdos de apoios consultivo do titular do poder local,
na apreciacdo e tomada de medidas de natureza politica, econdémica e social do respectivo
territorio, tornando também os municipios como unidades orcamentadas e contribuir para
melhorar a defini¢do de responsabilidade para cada nivel de governagéo.

Com aprovacgdo da Constituicdo em 2010, esta veio dar maior realce ao processo de
existéncia do poder local, estabelecendo a existéncia de 6rgdos do poder local e autarquias
locais, afirmando que as “autarquias locais organizam-se nos municipios”. A seguir foi
aprovada a Lei n.° 17/10 sobre a Organica e Funcionamento dos Orgdos Locais, que revogou
a Lei n.° 2/07, a qual mantém os CACS e define as responsabilidades entre os niveis de
governacdo, introduz a participacdo dos partidos politicos com assento parlamentar e outras
formas associativas. Neste conjunto de reformas administrativas para a Provincia de Luanda
como continuidade do processo, a organizacdo e o funcionamento do Governo Provincial,
resulta dos regimes estabelecidos na Lei n.° 17/10, de 29 de Julho (Lei da Organizacdo e
funcionamento dos Orgéos Locais) e no Decreto Presidencial n.° 276/11, de 31 de Outubro
(Estatuto Organico do Governo Provincial de Luanda), o qual concede autonomia financeira
aos municipios de Luanda, tornando-os com capacidades de gestdo a par das restantes
provincias do pais.

Relativamente ao inquérito feito ao IFAL como 6rgdo-chave, subordinado ao MAT, com
a incumbéncia de formacdo e capacitacdo do pessoal envolvido nos servigos e projectos
locais, tendo sido um dos seus primeiros objectivos o de formar os dirigentes locais e depois
os funcionarios locais da administracdo local do Estado; foi também criado em 2011 pelo

Decreto executivo conjunto n.° 185/08, de 8 de Setembro, o Curso Médio de Administracdo
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Local e Autérquica do Estado (CMALA) com intuito de prosseguir os objectivos de
aperfeicoamento e modernizacdo da administracdo local com a formag&o dos seus agentes.

O presente estudo delimitou o seu inquérito partindo desde a criacdo do IFAL até 2013.
No entanto, o instituto tem elaborado um plano de formagéo que tem cumprido a 90% com
um indice satisfatério de ac¢Ges formativas; tem sido elaborado o plano de formagéo anual, o
qual depende da auscultacdo prévia aos Governos Provinciais, Administragdes Municipais e
outras entidades afins, de forma a reter dados sobre areas que necessitam de actuacao
formativa e, consequentemente, e sobre a especificacdo dos cursos a ministrar anualmente. As
diversas ac¢des formativas previstas em cada ano sdo deste modo o resultado de diagnésticos
de necessidades de formacdo feitas de forma directa pelo IFAL junto das entidades
competentes.

No entanto, apesar de o IFAL ter um indice quantitativo satisfatorio em numero de
formandos, em termos qualitativos ndo o tem por falta de um sistema viavel de feedback, o
que ndo permite obter dados mais viaveis e fidedignos sobre o impacto da formagdo. E
necessario um estudo sistematico e rigoroso de forma a obter indicadores qualitativos das
accOes de formacOes. Assim, para fazer face a estes encalgos, o IFAL criou e aprovou o
Gabinete de Controlo de Qualidade e Sistemas Integrados (GCQSI), pelo Decreto
Presidencial N.°161/13 de 18 de Outubro de 2013, sendo um servigo de apoio agrupado ao
qual compete assegurar a politica da qualidade dos servicos do IFAL, assim como a sua
melhoria continua. Da mesma forma, para garantir a qualidade dos servigos do IFAL, foram
elaborados ainda regulamentos e procedimentos, avaliando a compatibilizacdo com a
legislacdo onde se determinou a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e
procedimentos vigentes, tendo sido ainda avaliada a qualidade alcancada na execuc¢do de
determinadas tarefas e aferido o desempenho e o grau de responsabilidade envolvidos.

Contudo, verificou-se ainda a fraca capacidade do sistema de avaliacdo de desempenho
dos funcionarios na administracdo publica. Nestas condi¢6es, o IFAL ndo consegue dispor de
informacGes objectivas e suficientes de modo a obter uma resposta concisa da eficacia de
prestacdo de servicos dos quadros formados. Ja para os alunos, numa visao parcial através dos
relatorios apds estagio vindos das Administragdes Municipais, € possivel reter o grau de
eficacia, de forma parcial, como satisfatorio. Em tempos de estagio os alunos tém mostrado
grande empenho na prestacdo de servigos administrativos, como comprovam os relatérios de

estagios feitos pelos seus tutores de estagio.
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Finalmente, o instituto tem em carteira para oS proximos anos a aposta em cursos
profissionalizantes, contemplando a formacdo “on the job”, a qual ird contribuir de forma
relevante para aumentar o impacto da formag&o ministrada pelo IFAL. Portanto, o desafio do
executivo local no pais recorre cada vez mais a estratégias de Desenvolvimento Local (DL),
em resposta aos desafios da globalizacdo e ao incentivo a descentralizacdo. Assim, as
estratégias de Desenvolvimento Local promovem a participacdo e o didlogo a nivel local,
estabelecendo a ligacdo entre as partes interessadas do sector publico e do sector privado e 0s
respectivos recursos, com vista ao melhor emprego e a uma melhor qualidade de vida para

homens e mulheres que compde a comunidade.

Recomendacoes

A presente investigacdo exploratdria permitiu conhecer o plano geral de formacdo dos
funcionarios publicos, que surgiu como consequéncia necessaria do processo de reforma
administrativa, e por outro lado tem como objectivo de corresponder as exigéncias ditadas
pela nova realidade econdmica, politica, social, visando aperfeicoa-la cada vez mais, para um
melhor e mais eficaz desempenho na prossecucdo do interesse publico. Perante esta situacéo —
no cotexto das responsabilidades do IFAL como entidade encarregue para a formacdo e
aperfeicoamento dos quadros que irdo suprir as necessidades da Administracdo Local do
Estado —, somos a recomendar o seguinte:

1. Desenvolvimento de um trabalho conjunto entre o IFAL e outros sectores e
instituicOes para apoiar as Administracdes Municipais na aplicacao e elaboracao de estratégias
de Desenvolvimento Economico Local (DEL);

2.Fomentar acgOes inclusivas e desenvolver matérias de capacitacdo participativa para
serem partilhadas com potenciais gestores municipais e incluir a participacdo dos membros
dos CACS para uma melhor percepcéo das suas fungoes;

3.Que o ingresso dos alunos do CMALA nas administragdes municipais seja
preferencial nos concursos publicos, ja que o IFAL ainda ndo tem qualgquer convénio com o
MAPTSS, mas assume a tarefa de potenciar as Administracdes locais para ir de encontro as

necessidades da administracdo autarquica.
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QLTMMIG SOBEE Am:[:b‘;.‘iﬂ DADA FELO TFAL: ACADEMICAE
FROFISSTONAL

Este inguérito tem por objectivo a recolha de dados no 3mbito da elaboracio de uma tese da
mestrado sobre Formacdo Profissional & sua Relevanda nas Futuras Autarquias sm anpola:
Estuda Exploratorio.

&5 respostas sa0 anonimas e a informacao sera tratada com toda confidendalidade e sera
utilizada apenas para fins estatisticos. E para nds fundamental a resposta verdadeira a todas
as questdes baseando-se na sua propra experienda. Desde @, agradecemos a sua
colaboracdo.

SENO: Masculing O Fernining
HABILUTACDES UITERARIAS: Primario () 22Cido  Médio O universititio O Outre ()

PROFISSAD:

1 owe metodologia o IFAL usa para identificar mecessidades de formacdo nos
Municipios?

2 Cwual & a percepcao de aproveitamento da formacao desde a criacao do IFAL ate 3 data
actual?
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3T  Cwal @ a percepcao de almnce dos objectivos preconizados? Justifique.

4  Con autarguias implementadas, o IFAL continuara com mesmo modelo de gestao de
formacao para os mumicipios? ustifique.
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5  Cwal € a visdo do grau de absorgao dos guadros formados pelo IFAL na administracao
Local?

6 Cual & a eficada na prestacac de servigos dos guadros formados?

7 Comotemn sido a integracso dos forrmandos na Administracdo Lol ?

g=
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O executivo lol tem dominio dos conteddos de formac3o levada a cabo pelo IFAL,
no guee @mnge 30 Desenveolvimeanto Locsl, Simy/Nio. Cual & avaliacdo que faz?

Existe, ou ndo, wm impacto da formacio profissional em altern@nca na melhoria dos
Jovens para a sua inssrcao no mercado de trabalho?
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i i B is & o7
10 Cormo tem sido a ades3o por parte das administragbes Locais a8 formacao?
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Em 2012 o Instituto de Formacao da Administracio Local realizou mais
de 90% dos cursos previstos no seu plano de formacao. Por essa razao
a primeira palavra deve ser de agradecimento a todas as pessoas
singulares e colectivas que contribuiram para o sucesso do plano de
formacao de 2012.

Destacamos em primeiro lugar o senhor Ministro da Administracao
do Territorio, Dr. Bornito de Sousa Baltazar Diogo pelo acompanhamento,
apoio e orientagdes permanentes; os secretarios dos governos
provinciais e aos administradores municipais pela paciéncia, trabalho
de equipa e apoio e finalmente a excelente equipa do IFAL em particular
do Departamento dos Assuntos Académicos e Pedagégicos, incluindo,
como € obvio, os formadores, os coordenadores municipais e regionais
e motoristas.

Gracas ao apoio recebido foi possivel ultrapassar todas as dificuldades
e lograr éxito sobretudo no esforco realizado para ministrar
semanalmente 10 cursos de curta duracao percorrendo todos os
municipios do pais, sem qualquer excep¢ao.

Para este ano de 2013, o IFAL tem desafios enormes como a melhoria
da qualidade dos cursos (todos eles); melhoria e modernizacdo da
metodologia IFAL de formagao; o inicio de cursos de formacio e
capacitacdo na modalidade de ensino a distancia; a passagem em
metade do pais da coordenacao dos cursos de curta duracio de Luanda
para os centros regionais e ainda a criagao e realizacao dos cursos
provinciais. Outro desafio deste ano é também a criacdo e/ou
aprimoramento de ferramentas e suporte da formagao como por
exemplo, os planos de sessdo, os manuais de cada curso e o uso de

ISMAEL MATEUS R .
Director Geral audiovisuais na formacao..

A semelhanca de outras Escolas de Administracio Pablica, o IFAL pretende assumir a lideranca da
formagao profissional dos funcionarios, técnicos e dirigentes da Administracao Local e Autarquica, com

o objectivo de estabelecer sinergias entre a oferta de formacao (cursos, conferéncias e seminarios) e as
necessidades especificas de cada funcionario, categoria ou funcao. Pela primeira vez, o plano inclui os
chamados cursos de qualificacdo que se destinam a preparar funcionarios a exercerem determinadas
funcges. .

O desafio é conseguir colocar a formacao na orbita das grandes preocupacoes dos decisores sobre o/
futuro da administragdo local e, a0 mesmo tempo, oferecer ao mercado de trabalho quadros que, por
terem sido treinados pelo IFAL, sejam reconhecidos como tendo um valor acrescido.

Renovamos o nosso mais profundo reconhecimento a todas as entidades singulares e colectivas que
nos facultam o melhor dos seus saberes e dos seus esforcos para a realizacdo do plano de formacao
deste Instituto.

Bem haja a todos.
Ismael Mateus Sebastido
Director Geral do IFAL

. IGAL
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' Gestao de recursos Humanos e Avaliacao Organizacional - papéis e habilidades de gestao comunicacao
na organizagao; fundamentos de lideranca; Métodos de avaliagdo e construgao da decisao processos de
avaliacdo de qualidade dos processos administracao publica e gestao social; gestao em recursos humanos;

Politicas sociais e culturais, Participacao dos cidadaos e Autoridades tradicionais - Avaliacao das
relacdes entre as autoridades tradicionais e outras instituicoes; a participacao na vida econémica, social
e cultural dos municipios; as formas de participacao democratica e as politicas culturais e sociais.

Financas Locais - orcamento participativo municipal; colecta de taxas e impostos; geracao de receitas
e controlo das despesas, métodos de planificacao e orcamentacdo municipal transparente e participada

sobre a Administracao Local.

Ordenamento e desenvolvimento territorial;

Administradora de Belas, Joana Quintas, entregando colete e certificado a um formador do IFAL.

Os estudos serdo publicados no site do NETAL (acoplado ao portal do IFAL) e nos Cadernos do NETAL,
orgao de divulgacao de ideias e reflexdes sobre a Administracao local e onde versem as pesquisas e
estudos do NETAL, monografias do ensino médio e de licenciaturas que mereca o aval do conselho
cientifico; dissertacoes de mestrado, discursos e documentos diversos.

T=/\\|
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12 - CURSOS DE CURTA DURACAO DE AMBITO LOCAL
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O Instituto de Formagao da Administracio Local (IFAL) foi criado por Decreto n® 24/02 de 30 de Abril do
Conselho de Ministros e inaugurado por Sua Exceléncia Presidente da Republica, Engenheiro José Eduardo
dos Santos, aos 3 de Maio de 2002.

MISSAO

Assegurar a execucao da politica de aperfeicoamento e modernizacao da Administracdo Local do Estado
e da Administracdo Autérquica, através da formacao dos seus agentes, de investigacio e de assessoria
técnica.

VALORES

' Competeéncia: dotar a Administracdo Local com ferramentas que lhes permitam desenvolver as suas
actividades com competéncia.

' Responsabilidade: o IFAL é responsavel para garantir a formacdo e a capacitacao dos técnicos e agentes
da Administracdo Local.

' Exceléncia: garantir a maxima qualidade no acesso 3 formacao por parte dos funcionarios da
Administragao Local e no desempenho das suas fungoes.

O IFAL devera promover a melhoria da qualidade de vida e dos servicos prestados pelos 6rgdos da
Administracao Local do Estado e das Autarquias Locais aos cidaddos, as comunidades e a outras pessoas
colectivas, incluindo os servicos municipalizados.

POSICIONAMENTC
O IFAL tem no centro do seu posicionamento institucional o objectivo de contribuir para o processo de

aperfeicoamento e modernizacio da Administracao Local através da capacitacdo dos seus agentes e
assessoria técnica relativas a Administracdo Territorial e de gestao do desenvolvimento local.

O IFAL pretende afirmar-se como um centro técnico de Exceléncia e Referéncia em matéria de Gestao
Publica Local actuando, por isso, nas vertentes do Ensino Médio e Superior;formacao e Capacitacao dos
actuais funcionérios e a especializagio técnica e académica dos funcionarios da Administracdo Local e
Autdrquica.

Com a perspectiva de realizacdo das primeiras eleicdes autarquicas no pais, o IFAL vem procedendo a
adequacao dos seus servicos para que esteja em condi¢Ges de atender as necessidades de formacao das
futuras autarquias e, nesta fase ainda, constituir-se num centro de saber e experiéncias que ajude os
decisores a encontrar as melhores solucdes e propostas para o modelo de regime autérquico a vigorar
no pais.

Instituto de Formacio da Administragao Local
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O IFAL

ESTRUTURA ORGANICA

DIRECTOR GERAL

GABINETE DE ESTUDO
DO DIRECTOR GERAL CONSELHO DIRECTIVO

CONSELHO PEDAGOGICO
DIVISAO DE ESTUDOS
E ASSISTENCIA JURIDICA

CONSELHO FISCAL

SECCAO DE DOCUMENTAGAO SECCAO DE RELACOES
E ASSISTENCIA JURIDICA PUBLICAS, COMUNICAGAO
E INTERCAMBIO EIMAGEM

DIRECTOR GERAL - ADJUNTO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO ASSUNTOS ACADEMICOS
E SERVICOS GERAIS E PEDAGOGICOS

DIVISAO ADMINISTRATIVA DIVISAO DE FORMAGAO,
E EXPEDIENTE GERAL CAPACITAGAO E ENSINO

SECGAO DE GESTAO g ¢ L 3
DE ORCAMENTO, FINANCAS, SECGAO DE FORMAGAO SECCAO DE FORMACAO

PATRIMONIO E TRANSPORTE ACADEMICA TECNICA E PROFISSIONAL

SECCAO DE RECURSOS
HUMANOS

CENTROS LOCAIS

DE FORMAGAO

. IFAL

Instituto de Formacio da Administracso Local
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2. OIFAL

O Instituto de Formagdo da Administragdo Local (IFAL), foi criado por Decreto Lei n°® 24/02, de 30 de Abril,
do Conselho de Ministros, e inaugurado por Sua Exceléncia o Presidente da Republica, Engenheiro José
Eduardo dos Santos, aos 3 de Maio de 2002.

Assegurar a execucao da politica de aperfeicoamento e modernizacao da Administracao Local do Estado e
da Administracao Autarquica, através da formagao dos seus agentes, de investigacao e de assessoria técnica.

Competéncia: dotar as Administragdes com ferramentas que lhes permitam desenvolver as suas actividades
com competéncia.

Responsabilidade: o IFAL é responsavel por garantir a formacao e a capacitacao dos técnicos e agentes
da Administragao Local do Estado.

Exceléncia: garantir a méxima qualidade no acesso a formagao por parte dos funciondrios da Administragao
Local no desempenho das suas fungoes.

O IFAL deverd promover a melhoria da qualidade de vida e dos servigos prestados pelos 6rgaos da Administragao
Local do Estado e das Autarquias Locais aos cidadaos, as comunidades e a outras pessoas colectivas, incluindo
0s servicos municipalizados.

Organizar e realizar, em regime presencial e nao presencial, cursos de formacao, seminarios de
aperfeicoamento técnico e estagios destinados a dirigentes, responsaveis, técnicos e funcionarios da
Administracao Local do Estado e Autérquica;

Realizar, em regime presencial e nao presencial, cursos de formacao técnico-profissional em areas diversas,
destinados a puablicos distintos;

Pramover cursos de formagao e capacitacdo para ingresso e ascensao na carreira da Administracao Local;

Promover cursos de formagao média da Administragao Local e Autérquica, nos termos da legislacao em
vigor sobre a matéria;

Realizar investigacao e estudo no dominio das ciéncias administrativas a nivel local;

Promover em parceria com as instituicdes de ensino superior, cursos superiores de Administracao Local
e Autarquica e de Desenvolvimento Local, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria;

Realizar a pedido do Ministério da Administracao do Territorio (MAT) e 6rgdos dependentes, accoes de
formacao e capacitagao dos funcionarios e responsaveis dos Ministérios;
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3. FORMACAOQ E CAPACITACAO

No ambito do seu Programa de Formagao e Capacitagdo de Quadros e Agentes da Administracao Local do
Estado para o ano de 2013, o IFAL deu inicio a sua actividade formativa no dia 28 de Janeiro de 2013.

Para o ano foram programados Cursos de Curta Duragdo de Ambito Local, Cursos Interprovinciais, Cursos
Especiais de Informatica e Cursos de Média Duracao, assim como 78 Seminarios Regionais. Foram realizados
591 cursos, com a participagdo de 13.677 formandos, dos quais 4.182 sao do sexo feminino.

Foram realizados 21 seminarios, com a participagao de 904 formandos, sendo 306 do sexo feminino.

Os cursos de curta duracao sao, de longe, os mais frequentados e mais ministrados pelo IFAL. Os cursos de
curta duracao diferenciam-se em cursos de ambito local, agueles que se realizam nos municipios, e os de
ambito provincial, os que se realizam nas sedes provinciais.

A organizacdo dos cursos de curta duragdo conheceu em 2013 a experiéncia piloto dos centros regionais do
IFAL. Deste modo, as formag6es ocorridas em 9 das 18 provincias do pais foram coordenadas a partir do IFAL
enquanto gue as restantes 9 foram feitas a partir dos recém-criados Centros Regionais do IFAL. O projecto
piloto de 2013 ditou a criagao de trés centros, nomeadamente O Centro Regional do IFAL de Benguela
(coordenando as ac¢des formativas das provincias de Benguela, Cuanza Sul e Luanda); Centro Regional do
Huambo (accdes formativas para Huambo, Bié e Kuando Kubango) e o Centro Regional de Saurimo (para as
acches formativas da Lunda Sul, Lunda Norte e Moxico).

Tratam-se de cursos de formacao rapida, num maximo de 30 (trinta) horas com o objectivo de proporcionar
a actualizacao dos funcionarios em matérias da sua esfera de trabalho.

Durante o ano formativo de 2013, o IFAL realizou um total de 918 cursos de curta duracdo de ambito local,
0 que representa cerca de 80% de execugao dos cursos previstos.

0 curso sobre "Actividade e procedimento administrativo” foi a formagao ministrada num maior namero de
municipios, ao passo que, no sentido contrario seja 0 menos ministrado, esta o curso de “Monitoria e avaliagao
do desempenho dos funcionarios”.

“Nos 918 cursos de curta duracao de ambito local realizados foram capacitados 19780 (dezanove mil e
setecentos e oitenta) quadros da administracdo local do estado.

A provincia do Bié foi a destacada do ano ao realizar 70 cursos. Em sentido inverso, a provincia de Luanda
foi 2 que menos cursos realizou apenas 38 cursos durante o ano. Em termos de percentagem de executacdo,
Cabinda é o destague com a realizagao de 100 por cento dos cursos previstos para este ano. Luanda é a que
tem a menor percentagem com 70% do previsto.

IGAL
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Celebrar acordos de cooperac3o, no ambito das suas atribuicoes, com entidades nacionais e estrangeiras,
incluindo instituicoes universitarias, ENAD e instituicoes financeiras publicas de harmonia com a legislagao
vigente em matéria;

Acompanhar e avaliar sistematicamente o nivel de aplicacdo de conhecimentos técnico-cientificos, dos
dirigentes e responsaveis, técnicos e funcionarios da Administracao Local do Estado e’da Administracao

Autarquica;

Cooperar no processo de estudo sobre a necessidade de recursos humanos especializados em matéria de
Administracao Local do Estado e da Administragdo Autarquica;

Exercer as demais tarefas que Ihes forem incumbidas superiormente.
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