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Resumo

O propésito deste trabalho € o de investigar em que medida os processos de gestdao
técnica e logistica das aeronaves militares operadas pela Forca Aérea Portuguesa (FAP),
cumprem com o0s requisitos associados as Organizagdes de Aeronavegabilidade
Permanente presente no Regulamento da Comunidade Europeia CE N° 2042/2003 Anexo I
— Parte M Seccdo A (EASA Parte M).

No seio da actividade aérea civil, o sistema normativo vigente constitui a base de
uniformizacdo necessdria para permitir a operagdo em seguranca pela garantia das boas
priticas na gestio e na manutencio das aeronaves. E do entendimento corrente que as
organizagdes militares deverdo caminhar no mesmo sentido pelo que, no contexto nacional
e no ambito deste trabalho, importa aferir o estado de convergéncia das actividades da FAP
tendo por base a norma EASA Parte M.

De forma a alcangar o objectivo proposto, foi efectuada uma anélise comparativa
entre os requisitos da norma Parte M e as actividades da FAP que concorrem para a
Aeronavegabilidade Permanente. Desta andlise resultou o facto contundente de que a FAP
nio cumpre os requisitos por falta de processos devidamente caracterizados que
consubstanciam as actividades declaradas.

Subjacente a questdo do cumprimento de requisitos, foi analisado o impacto dos
mesmos ao nivel das estruturas organizacional e documental da FAP. Verificou-se que a
actual estrutura organica € compativel com a certificacdo, porém, € apresentada uma
proposta de estrutura que permite uma melhor clareza e transparéncia entre a Autoridade e
o Operador/Gestor.

Quanto a questdo documental, as alteracOes decorrentes da certificacdo ndo pdem
em causa a documentacdo FAP existente sendo apenas necessério a adaptacdo destas de
forma a melhor integrar as primeiras.

O estudo termina ainda com um conjunto de recomendagdes enquadradas e associadas a

este projecto.
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Abstract

The purpose of this work is to research in each way the logistical and technical
management processes, regarding the aircraft operated by the Portuguese Air Force
(PtAF), comply with the requirements associated with the Continuous Airworthiness
Organizations and presented by the European Community Regulation No 2042/2003
Annex I — Part M Section A (EASA Part M).

Within the civil aviation activity, the existing regulatory system is the necessary
basis of consistency to allow safe operation by the guarantee of the aircraft management
and maintenance good practices. It is current sense that military organizations should walk
in the same direction so that, in the national context and within the scope of this work, it
must assess the convergence of PtAF activities based on the EASA Part M standard.

In order to achieve this objective, an analysis was done comparing the standard Part
M requirements with the PtAF activities that compete for the Continuous Airworthiness.
From this analysis resulted the striking fact that PtAF does not meet the requirements by
the lack of properly characterized processes that embody the declared activities.

Underlying the compliance requirements issue, it was analysed their impact at the
PtAF’s organizational and documental structures. It was found that the current
organizational structure is consistent with the certification process, however, it is
introduced a new structure proposal that allows a better clarity and transparency between
the Authority and Operator/Manager.

About the documental issue, the resulting certification changes will not jeopardize
the existing PtAF documentation being only necessary to adapt the first ones to better
integrate the last ones.

This study ends with a set of recommendations that are framed and associated with

this project.
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Palavras-Chave

Aeronavegabilidade Permanente, Gestao de Sistemas de Armas, Certificacdo, Parte M
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Introducao

A Aeronavegabilidade Permanente constitui um dos processos mais importantes e
fundamentais para a operagdo continua das aeronaves, garantindo que estas cumprem 0S
requisitos de aeronavegabilidade e que se encontrem em condicdo de seguranga para a

operacio.

Na aviacdo comercial o processo de Aeronavegabilidade Permanente € atribuido a
uma organizacdo devidamente certificada, que poderd ser o proprio operador ou outra
entidade subcontratada por este, e cuja certificacdo € alcangada através da verificagdo do
cumprimento de um conjunto de requisitos definidos no normativo EASA Parte M Sec¢ao

A.

Por falta de harmonizacdo de regras e pelo facto de operadores civis e militares
partilharem o mesmo espago aéreo, foram criados, em 2004, o European Military Aviation
Authorities Group (EMAAG), em 2006, o Airworthiness Ad-Hoc Working Group
(AWAHWG) no seio da NATO, e, em 2008, o Military Airworthiness Authorities
(MAWA) sob a égide da European Defence Agency (EDA). Este tltimo grupo conta com
a participacao de Portugal, conforme despacho do Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea,

exarado no Oficio N° 276 do GabCEMFA de 9 de Janeiro de 2009.

Nesse contexto, o objectivo deste estudo € investigar em que medida os processos
de gestdo técnica e logistica das aeronaves militares operadas pela Forca Aérea Portuguesa
(FAP), cumprem com os requisitos associados as Organizagdes de Aeronavegabilidade
Permanente presente no Regulamento da Comunidade Europeia CE N° 2042/2003 Anexo I
— Parte M Seccao A (EASA Parte M) e de que forma este contribuird para a melhoria da
sustentacao dos sistemas de Armas ao longo do seu ciclo de vida.

O trabalho que se apresenta foi desenvolvido e estruturado de acordo com o
procedimento metodolégico de ciéncias sociais, 0 método Quivy e Campenhoudt, cuja
primeira etapa consistiu na formulagcdo da pergunta de partida:

“Como podera ser implementado um processo de certificacado de
aeronavegabilidade permanente a aeronaves militares tendo como referéncia a
regulamentacio aeronautica em vigor?”’

Desta questdo central, derivam trés perguntas derivadas que permitem uma

abordagem mais diferenciada e objectiva:
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PD1. A FAP cumpre com os requisitos definidos no normativo EASA Parte M
que regula os procedimentos destinados a assegurar a manuten¢do da aeronavegabilidade
das aeronaves?

PD2. Que implicacdes, limitagcdes ou consequéncias poderdo existir ao nivel da
organizacdo da FAP?

PD3. Serd necessdario introduzir alteracdes na regulamentagdo em vigor na FAP?

A partir da problemédtica adoptada, apresentada em maior detalhe no Anexo A,
foram formuladas as seguintes hipdteses como resposta a Pergunta de Partida:

Hipotese 1: A FAP ndo cumpre os requisitos definidos no normativo EASA Parte

M.

Hipétese 2: Apesar de uma organizagdo estruturada e orientada a operacdo de

aeronaves militares, ndo se identificam consequéncias negativas para a organizacao.

Hipotese 3: Face ao normativo imposto, € necessario a introdugao de alteragdes a

regulamentagdo em vigor na FAP.

Atendendo ao contexto deste trabalho, foram definidos os conceitos de
Aeronavegabilidade Inicial, Aeronavegabilidade Continuada, Entidade de Gestdo de
Aeronavegabilidade Continuada e Gestdo de Sistemas de Armas cuja descricdo e
caracterizacao se encontra no Anexo B.

Na constru¢ao do modelo de andlise, com base na problemadtica apresentada, foi
elaborado o mapa de conceitos apresentado no Anexo C.

De forma a testar e validar as hipéteses formuladas, foram utilizados diversos
instrumentos de observacao, nomeadamente: entrevistas e andlise documental da FAP, da
EASA e de outras organizagdes relacionadas ao tema em estudo. Devido a natureza mais
subjectiva e de opinido das hipdteses 3 e 4, foi dado maior €nfase ao resultado das
entrevistas, enquanto que na hipdtese 1 foi mais valorizada a andlise documental
comparativa entre normativos de referencia da EASA e da FAP.

Assim, a presente investigacdo serd dividida por 3 capitulos. No primeiro capitulo
serd apresentada e explicada a andlise, e o seu resultado, dos requisitos da norma Parte M
em andlise e o seu grau de cumprimento na FAP testando assim a hipétese 1. No segundo
capitulo serd analisado o eventual impacto desses requisitos no sistema organizacional da
FAP e o teste a hipotese 2. No terceiro capitulo serd analisada a regulamentacao associada

ao requisitos e implicagdes eventuais na estrutura documental da FAP testando a hipétese
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3. Por fim, € feita a conclusido do trabalho, na qual se procura real¢ar os aspectos mais

importantes do estudo ao tema proposto.
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1 — Analise dos requisitos de Certificacao Parte M

O cumprimento dos requisitos espelhados na norma EASA Parte M é fundamental
e obrigatério para todas as aeronaves civis, dentro da categoria nela especificada,
independentemente da sua propriedade, isto €, quer se tratem de entidades colectivas ou em
nome individual. Tal como os restantes documentos e normativos desta e de outras
autoridades aeronéuticasl, o Direito Aeronéuticoz, em resultado da Conveng¢ao de Chicago
de 1944, nao confere a obrigatoriedade do seu cumprimento para aeronaves de Estado’ nas
quais se inserem as aeronaves militares”.

O propésito especifico deste capitulo, € no contexto atrds descrito, € o de testar a
hipétese 1 pela andlise exaustiva dos requisitos da norma Parte M face as actividades
existentes na FAP e que, conceptualmente, concorrem para a execucdo da
aeronavegabilidade continuada.

A norma Parte M é dividida em subcapitulos (dimensdes de aplicacdo), para os
quais estdo definidos os requisitos de cumprimento, técnicos e organizacionais’, sendo que
o seu cumprimento estd dependente das pretensdes da organizacdo e do seu ambito de
aplicacdo. Assim, uma organizacdo que se pretenda reconhecida como uma Entidade de
Gestdo de Aeronavegabilidade Continuada e, em simultineo, executa manutencdo as
aeronaves sob a sua gestdo, deverd cumprir todos os requisitos espelhados na norma Parte
M, por outro lado, se a manutenc¢do for subcontratada a uma entidade certificada em Parte
145°, ndo serd necessério o cumprimento de todos os requisitos. No caso em andlise, na
FAP, tomou-se como pressuposto a existéncia de uma certificacdo em Parte 145 para as
manutencdes, cujo processo se encontra em curso’, e que coloca fora do Ambito alguns
subcapitulos e respectivos requisitos. A andlise sobre a identificacdo dos requisitos vélidos
para o presente estudo estd detalhada no Anexo D e da qual resultou a lista de requisitos

apresentados na Tabela N°1.

' Como por exemplo a FAA nos EUA.

* Decreto-Lei n.o 36158, de 17 de Fevereiro de 1947, que aprova para ratificacio, a Convengdo sobre
Aviagdo Civil Internacional, assinada em Chicago pela Delegacdo Portuguesa a Conferéncia da Aviacdo
Civil Internacional em 7 de Dezembro de 1944.

3 Art.° 3°, alinea a) da Convencéo Aerondutica Civil de Chicago, 1944.

* Arte 3°, alinea b) da Convengdo Aerondutica Civil de Chicago, 1944.

’Requisitos organizacionais sdo aqueles que sdo consequentes das politicas e dos procedimentos
organizacionais.

® A norma Parte 145 estabelece os requisitos que uma entidade devera satisfazer para poder emitir ou
revalidar homologacdes para a manuten¢do de aeronaves e de componentes de aeronaves.

7 Este processo teve como referéncia o TII desenvolvido no CPOS 2008/2009 pela Maj Teresa Cabral.
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Tabela N° 1 — Requisitos Parte M em andlise.

SUBPARTE REQUISITOS

M.A. 301 Tarefas inerentes a aeronavegabilidade permanente

M.A. 302 Programa de Manutengdo

SubParte C M.A. 303 Directivas de aeronavegabilidade
Aeronavegabilidade
Permanente M.A. 304 Dados relativos a alteragdes e reparacdes

M.A. 305 Sistema de registo da aeronavegabilidade permanente de aeronaves

M.A. 306 Caderneta técnica do operador

SubParte D

Normas de Manutengiio M.A. 401 Dados de manutencio

M.A. 704 Manual da entidade de gestdo de aeronavegabilidade permanente

M.A. 706 Requisitos em material de pessoal

SubParte G M.A. 707 Pessoal de avaliacdo de requisitos de aeronavegabilidade
Entidades de (.}e?stao de M.A. 708 Gestdo de aeronavegabilidade permanente
Aeronavegbilidade

Permanente M.A. 709 Documentacgdo

M.A. 710 Avaliacdo dos requisitos de aeronavegabilidade

M.A. 712 Sistema da qualidade

Como atras referido, estes requisitos foram analisados face as actividades da FAP
que concorrem para a execu¢cdo da Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente. Estas
actividades, apresentadas na tabela N° 2, estdo definidas em publicagdes de referéncia da
FAP, nomeadamente nos MCLAFA 305-4% e -6”. No entanto, e para além das actividades
executadas ao nivel das Direccdes Técnicas, existem outras actividades que na actual
estrutura organica da FAP estdo assignadas as esquadras operacionais, isto €, as proprias
manutengdes. Estas actividades estdo directamente relacionadas e derivadas da operacdo
das aeronaves, nomeadamente no que diz respeito a manutencdo, nas actividades de
calendarizagdo, execucdo e controlo, e nas actividades de registo, nos logbooks e registos
histéricos de aeronaves e de componentes. Pela multiplicidade de frotas e de Unidades
Aéreas (UAs) existentes na FAP, pelos diferentes conceitos de manutencdo e actividades
associadas, seria demasiado exaustivo e transcendente ao presente trabalho a enumeracao
de todas essas actividades de cada uma das esquadras de forma a obter um conjunto tinico
de actividades da FAP. Assim, e atendendo ao trabalho iniciado e ja desenvolvido no

ambito da certificacdo em Parte 145 da manutencdo da Esquadra 502 (C-295M), tomaram-

¥ MCLAFA 305-4: Manual de Organizacio e Normas de Funcionamento da DEP.
® MCLAFA 305-6: Manual de Organizagio e Normas de Funcionamento da DMSA.
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A . .. . 1
se como referéncia para este trabalho as actividades desenvolvidas nessa Esquadra O¢ que
concorrem para a Aeronavegabilidade Permanente. Apesar de ndo conter todas as possiveis
actividades, processos e procedimentos, poderd considerar-se como o minimo

denominador comum no universo da FAP.

Tabela N°2 — Actividades da FAP no ambito da Aeronavegabilidade Permanente

ACTIVIDADES DA FAP

Elaborar os planos de manuten¢do e do material para a sustentagdo dos Sistemas de Armas (SA), em
resposta as necessidades operacionais.

Promover e controlar a execu¢@o dos planos da manutencao e do abastecimento aprovados para a
sustentacdo dos SA.

Estabelecer, documentar, implementar e manter actualizados os procedimentos da manuten¢do e do
abastecimento aplicdveis a sustentacdo dos SA.

Promover a andlise de fiabilidade e manutibilidade dos sistemas/equipamentos ao longo do ciclo de vida
dos SA.

Assegurar que € mantida a integridade estrutural dos componentes com tempo limite de vida ao longo do
ciclo de vida dos SA.

Analisar e propor superiormente a prorroga¢do sobre limites de utilizacdo, denominados em
STIAGFA/MGM de cddigo de frequéncia.

Analisar e propor superiormente a derrogacao sobre tarefas de manutencido que ndo tenham impacto na
aeronavegabilidade continuada.

Colaborar com a DEP nos projectos de modificagdes, para melhorar a fiabilidade e manutibilidade dos
sistemas/equipamentos em operacio.

Manter actualizados os registos do estado de configuracdo e das publicacdes técnicas aplicaveis aos
artigos de configuracio.

Avaliar as ordens técnicas de cumprimento com origem exterior a For¢a Aérea, quanto a aplicabilidade e
oportunidade de cumprimento.

Elaborar e propor para cumprimento ordens técnicas de inspeccdo, no ambito da aeronavegabilidade
continuada.

Controlar a implementacdo das ordens técnicas de cumprimento aplicdveis.

Actividades na DMSA

Colaborar nos processos de certificagdo de aeronavegabilidade conduzidos pela DEP.

Participar nas inspecc¢des sectoriais as UA e inspecgdes globais as UB.

Propor a formacdo e qualificagdao do pessoal com as competéncias e o conhecimento necessarios ao
exercicio das fungdes, que exercem no ambito da sustentacdo ao longo do ciclo de vida dos SA.

Planear e conduzir, em coordenag@o com as equipas gestoras dos SA, do armamento terrestre e das
viaturas, auditorias aos processos da sustentacdo dos sistemas.

Controlar a implementac¢do das ac¢des preventivas e correctivas que decorrem das auditorias internas e
externas, inspecgdes sectoriais e da IGFA, bem como de ocorréncias de seguranga de voo, no ambito dos
processos da sustentagdo dos SA, do armamento terrestre e das viaturas.

Identificar e planear, em coordenag@o com equipas gestoras dos sistemas de armas, do armamento
terrestre e das viaturas, as ac¢des de formagdo para assegurar as competéncias e o conhecimento
necessdrios ao desempenho das fungdes, no ambito dos processos da manutencdo e do abastecimento.

' Referéncia: MCA 305-4, Cap. 4, Seccio 8 (versido draft).
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ACTIVIDADES DA FAP

Assegurar a regulacdo, implementacdo, desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade e Aeronavegabilidade, bem como a sua auditoria.

Atribuir a certificacdo militar de aeronavegabilidade a aeronaves.

Verificar o cumprimento dos requisitos definidos como base de certificagdo em novas aeronaves e em
modifica¢des de aeronaves existentes.

Coordenar a aprovacdo das Ordens Técnicas elaboradas pela FA.

Verificar a relevancia da implementagdo de Ordens Técnicas definidas pelos fabricantes.

Estudar e emitir pareceres técnicos, designadamente em disciplinas técnicas relativas a sistemas de armas
e seus sistemas de missdo.

Actividades na DEP

Estudar, elaborar e emitir pareceres técnicos no ambito da sua drea de actuacgdo, para apoio a decisio do
GSA, nomeadamente para prorrogacdes de potencial.

Implementar programas de andlise de fiabilidade aos sistemas operados.

Gerir em coordenagdo com o Gestor de Sistemas de Armas, as reparagdes estruturais.

Identificar eventuais processos e procedimentos de manutengdo passiveis de melhoria e implementar as
accdes correctivas julgadas convenientes.

Estabelecer os calenddrios das manuten¢des programadas e adaptar as circunstincias as eventuais
manutengdes inopinadas.

Recolher os impressos de manuten¢do, verificar a exactidao dos dados nele contidos, elaborar e recolher
todos os mapas e relatdrios associados e dar-lhe o devido encaminhamento.

Controlar os intervalos das inspecgdes periddicas das aeronaves e preparagdo das mesmas.

Controlar e prever, com antecedéncia, as necessidades de substitui¢do de rotdveis;

Efectuar a andlise de deficiéncias e avarias, identificando e monitorizando ocorréncias repetitivas e
tendéncias de falha.

Manter um arquivo de registos histdricos das aeronaves, de acordo com a regulamentacio existente,
proceder a sua actualizacdo e fazer o controlo estatistico de utilizacdo da frota.

Preencher correctamente a documentagdo técnica associada & manuteng@o das aeronaves.

Actividades nas Unidades Aéreas

Manter um registo actualizado da situacio das aeronaves e equipamentos a elas associados, sua
localizacdo e das ac¢des de manutencdo em curso.

Providenciar a actualizac¢do didria do STAGFA-MGM no que concerne a situagdo operacional e
administrativa das aeronaves.

Numa segunda fase deste processo de andlise de requisitos, foi criada uma matriz
de verificacdo de requisitos que traduz o esquema de andlise apresentado na figura N° 1.
Dessa matriz, detalhada no Anexo E, resultaram inter-relagdes entre as vdrias actividades
da FAP e quais os requisitos da norma Parte M que se enquadram nessas actividades. Esta
correspondéncia de actividades versus requisitos contribuiu para a terceira fase da andlise
que consiste na verificagdo do cumprimento dos requisitos Parte M.

A verificagdo dos requisitos demonstrou dois aspectos importantes, quase
antagdnicos, e essenciais para o presente estudo nomeadamente no teste a hipdtese 1: (1)

nenhum dos requisitos Parte M € integralmente cumprido pela FAP e (2) na generalidade,
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todos o0s processos associados e impostos pelos requisitos sdo reconhecidos e

caracterizados pelas actividades da FAP e respectivos normativos.

MATRIZ DE VERIFICACAO DE
CUMPRIMENTO

Figura N° 1 — Esquema de andlise de requisitos.

O primeiro aspecto € peremptdrio e muito claro. Do ponto de vista da Parte M, uma
entidade s6 € reconhecida e certificada como Entidade de Gestdao de Aeronavegabilidade
Permanente quando cumpre integralmente todos os requisitos (quando aplicdveis) da
norma. A demonstracdo deste facto tem por base a andlise de toda a documentacido da FAP
existente e implementada, ou em processo de implementacdo, € os motivos do ndo

cumprimento estdo apresentados na tabela N° 3.
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Tabela N° 3 — Motivos de incumprimento de requisitos

REQUISITOS MOTIVO DE INCUMPRIMENTO

M.A. 301 Auséncia de um sistema de andlise da efectividade dos planos de manutengdo;
o Auséncia de um sistema de controlo de falhas incluindo a MEL!! de cada aeronave.

Auséncia de um programa de fiabilidade para as aeronaves cujos programas de

M.A. 302 manutengdo sdo baseados no conceito MSGIZ, nomeadamente no C-295M.

Auséncia de regulamentacdo apropriada e adequada para a Gestdo das Directivas de

ML.A. 303 Aeronavegabilidade.

M.A. 304 Auséncia de certificagio em Parte 21 Subparte J por parte do NEM".

Auséncia de um documento tipo CAS'. Esta situacdo serd corrigida com a certificagdo

M.A. 305 em Parte 145 das manutengdes.

Auséncia de um documento tipo CAS. Esta situacio serd corrigida com a certificagdo em

M.A. 306 Parte 145 das manutengoes.

Auséncia de regulamentacdo apropriada e adequada para a Gestdo de Publicacdes

M.A. 401 Técnicas. A gestdo desta documentacdo € feita ao nivel da GSA.

Auséncia de um Manual da Entidade de Gestdao da Aeronavegabilidade Permanente.
M.A. 704 Inexisténcia de uma Entidade fisica e funcional para a Gestdo da Aeronavegabilidade
Permanente.

Auséncia de formacio especifica em Fuel Tank Safety, normas de inspec¢éo e

M.A. 706 procedimentos de manuteng@o no pessoal de Gestdo de Aeronavegabilidade Permanente.

Auséncia de um 6rgdo avaliador de caracteristicas e responsabilidades semelhantes.
Auséncia de procedimentos documentados das actividades de aeronavegabilidade
continuada e que constituem o objecto de andlise do pessoal de avaliagdo dos requisitos
de aeronavegabilidade permanente.

Auséncia de procedimentos documentados relativos as actividades de: andlise de
fiabilidade, gestdo de reparacdes estruturais, gestdo de ordens técnicas, gestdo de defeitos
encontrados durante as ac¢cdes de manutengdo, actualizag¢@o do registo de peso e
centragem.

M.A. 707

M.A. 708

M.A. 709 Auséncia de procedimento documentado.

Auséncia de procedimento documentado. Este requisito é parcialmente cumprido uma
M.A. 710 vez que a actividade a que se refere é semelhante, em conceito, as Inspecgdes Sectoriais
de Configuracdo realizadas pela DMSA.

Auséncia de procedimentos documentados. Sem procedimentos definidos e
documentados nao € possivel realizar auditorias aos processos de forma objectiva na
perspectiva de se monitorizar todas as actividades relacionadas com a
Aeronavegabilidade Permanente. Poderd implicar alguma alteracio ao actual SGQ.

M.A. 712

""" A MEL é um documento baseado na MMEL, desenvolvido pelo operador, e que inclui uma lista de
equipamentos que podem estar inoperativos sem colocar em causa a aeronavegabilidade da aeronave.

2 MSG - Maintenance Steering Group: Processo a partir do qual fabricantes e operadores de aeronaves
desenvolvem o programa de manutencdio inicial antes da aeronave entrar em operacdo. Este processo
desenvolve-se durante o processo de certificacido da aeronave.

5 NEM: Nicleo de Estruturas e Materiais da DEP. Este niicleo é responsével pela gestdo e desenvolvimento
de reparagdes e modificagdes em aeronaves.

'* CAS: Certificado de Aptiddo para o Servico. Documento que certifica as ac¢des de manutengio foram
realizadas de acordo com os planos de manutenc¢do aprovados.
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Apesar do incumprimento todos os requisitos t€m os seus processos caracterizados,
identificados e reconhecidos como fundamentais na gestdo da Aeronavegabilidade
Permanente pelas actividades da FAP. Esta afirmacgdo torna-se mais visivel graficamente
quando analisada a matriz de verificacdo do anexo G. Este facto leva-nos ao segundo
aspecto focado anteriormente.

O cumprimento de requisitos de uma qualquer norma baseia-se na aplicacao de dois
principios bdsicos e interdependentes: (1) execug¢do e (2) documentagio.

O principio de execucdo € alcangado com a aplica¢do dos procedimentos definidos
pelas normas, sendo que, neste caso particular, a continuidade da aeronavegabilidade é
assegurada pelas tarefas definidas na Subparte C". Neste principio, as actividades
definidas na FAP asseguram a execuc¢do das tarefas da aeronavegabilidade continuada,
nomeadamente: assegurar a execuc¢do das inspeccdes antes de voo, assegurar o
cumprimento das tarefas de manutencdo de acordo com o plano de manutengdo e gerir
derrogacdes através de procedimento proprio, assegurar o cumprimento de ordens técnicas
mandatdrias e assegurar a realizacdo de modificacdes e reparacdes com base em dados
aprovados e reconhecidos pela Autoridade Aerondutica ou por uma entidade certificada
Parte 21 Subparte J 16 No entanto, por detrds destas tarefas encontram-se diversas
actividades que devem ser devidamente documentadas e regulamentadas sob a forma de
processos, o que nos leva ao segundo principio: documentar.

Para uma Organizacdo de Gestao de Aeronavegabilidade Permanente, e certificada
de acordo com a Parte M, o documento regulador de toda a sua actividade ¢ o Manual da
Entidade de Gestao de Aeronavegabilidade Permanente (MEGAP)". O proposito deste
manual € o de estabelecer os procedimentos, os meios e os métodos de uma Organizacao
de Gestdao de Aeronavegabilidade Permanente e a observancia do seu contetido assegura o
cumprimento dos requisitos da norma Parte M.

Neste manual devem estar todos os procedimentos essenciais para a conducdo da
gestdo da aeronavegabilidade permanente dos quais se destacam:

- Programa de manuten¢do das aeronaves operadas;

- Revisao, desenvolvimento e melhoria dos programas de manutencao;

' Subparte C: Aeronavegabilidade Permanente (M.A. 301).

'® A norma Parte 21 Subparte J estabelece os requisitos que uma entidade devera satisfazer para se certificar
como Organizac¢do de Projecto responsavel pelo projecto de aeronaves, motores, hélices, unidades auxiliares
de poténcia e outras pegas ou equipamentos de aeronaves, bem como projectos de reparacdo ou modificagdo
de aeronaves.

" Do inglés Continuos Airworthiness Management Exposition (CAME).
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- Verificagdo da efectividade dos programas de manutencao;

- Gestao e controlo das ordens técnicas mandatdrias € ndo mandatdrias;
- Programas de andlise de fiabilidade;

- Pesagem de aeronaves;

O MEGAP nido tem paralelo na FAP. O documento que mais se aproxima em
termos conceptuais € o Manual do Conceito Logistico dos Sistemas de Armas, no entanto,
este ¢ um manual mais abrangente e num universo mais vasto daquele que trata a
Aeronavegabilidade Permanente. Na realidade, trata-se de um manual de conceito militar
no qual se incluem questdes relacionadas com pessoal de manutencao, infra-estruturas de
manuten¢do, destacamentos operacionais e equipamentos de apoio além das actividades
associadas a Gestao da Aeronavegabilidade Permanente.

Mas para além da tipologia do documento, a questio mais importante estd na
auséncia de processos caracterizados, conforme demonstrado pelo Sr. Mgen Gongalolg, e
devidamente regulamentados, isto €, auséncia de regulacdo e documentacdo das
actividades de Aeronavegabilidade Permanente. Na actual estrutura da Qualidade do
CLAFA, compete ao Nucleo da Gestao da Qualidade e Aeronavegabilidade (NGQA) da
Direccio de Engenharia e Programas (DEP) a regulamentacdo das actividades de
Aeronavegabilidade Continuada, e no presente, apenas tém em fase final de
desenvolvimento os procedimentos de Gestio de Ordens Técnicas'®, Elabora¢do de Ordens
Técnicas™ e Prorrogacdo de Potenciais/Derrogacdo de Procedimentos®’. Estas questdes
serdo abordadas no terceiro capitulo deste trabalho.

Outros requisitos igualmente marcantes e determinantes na aplicacio da norma
afectam uma 4rea sensivel e pouco adaptativa no seio militar, a estrutura organizacional,
sao os requisitos M.A. 707 Pessoal de Avaliacdo dos Requisitos de Aeronavegabilidade e
M.A. 712 Sistema da Qualidade.

O Sistema da Qualidade € a espinha dorsal de qualquer organizacdo e em qualquer
area de negbcio. A implementacdo de um SGQ deverd constituir, pois, mais um
instrumento de criacdo de valor, tornando a organizacdo mais capaz, produtiva e
competitiva (Gabriel P. 2010: 7). O actual SGQ da FAP, que monitoriza a

aeronavegabilidade das aeronaves e as tarefas inerentes as actividades de gestdo,

'8 Tépico de entrevista com o Sr. Mgen Gongalo.

' NQA.P001: Norma da Qualidade e Aeronavegabilidade: Gestdo de Ordens Técnicas.

22 NQA.P006: Norma da Qualidade e Aeronavegabilidade: Elaboragdo de Ordens Técnicas.

*! NQA.PO21:Norma da Qualidade e Aeronavegabilidade: Prorrogacio de Potenciais/Derrogacio de
Procedimentos.

11
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planeamento, execucdo e controlo da manuten¢do, estd descentralizado, tanto no controlo
como na execug¢do, pelas diversas dreas que para elas contribuem. Devido a recentes
alteracOes na estrutura organizacional da FAP, nomeadamente no CLAFA, perderam-se as
ligacdes funcionais entre as Direc¢gdes Técnicas pelo que, no presente, a FAP ndo estd em
condi¢des de cumprimento do requisito M.A. 712.

O Requisito M.A. 707 determina a existéncia uma estrutura de avaliagdo
independente, com um responsdvel nomeado, contida na Entidade de Gestdo da
Aeronavegabilidade Permanente e que é responsavel por assegurar a revisao do estado da
aeronavegabilidade das aeronaves sob gestdo desta. Apesar da DMSA ter um Gabinete da
Qualidade que tem como func¢do (entre outras) Planear e conduzir, em coordenacdo com
as equipas gestoras dos SA, do armamento terrestre e das viaturas, auditorias aos
processos da sustentacdo dos sistemas e que de alguma forma se enquadra nas funcdes e
responsabilidades do estipulado no requisito M.A. 707, este gabinete ndo tem o mesmo
enquadramento organico e nivel de responsabilidade do exigido pelo requisito. Estas
questdes e o seu impacto organizacional serdo abordadas no préximo capitulo.

Pelo que foi descrito neste capitulo conclui-se que a FAP ndo cumpre os requisitos da

norma Parte M e portanto, o teste a hipdtese 1 € positivo.

12
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2 — Impacto organizacional

Neste capitulo, serd testada a hipétese 2, “Apesar de uma organizacdo estruturada
e orientada a operagdo de aeronaves militares, ndo se identificam limitacbes sendo as
consequéncias unicamente positivas para a organiza¢do.”

No capitulo anterior foram analisados os requisitos da norma Parte M e verificado o
seu cumprimento em face das actividades desenvolvidas na FAP que concorrem para a
Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente. Como conclusdo dessa verificagdo, foram
identificados trés requisitos com eventual impacto na estrutura e na dindmica
organizacional da FAP: M.A. 704 Manual da Entidade de Gestdao de Aeronavegabilidade
Permanente, M.A. 707 Pessoal de Avaliacdo dos Requisitos de Aeronavegabilidade e M. A.
712 Sistema da Qualidade.

Comecando pelo primeiro requisito, M.A. 704 Manual da Entidade de Gestao de
Aeronavegabilidade, identifica claramente, na sua estrutura, o actor principal da
Aeronavegabilidade Permanente: a Entidade de Gestdo da Aeronavegabilidade
Permanente.

Do observado e evidenciado no capitulo anterior, as actividades no ambito da
Aeronavegabilidade Permanente na FAP estdo dispersas por vdérias entidades
nomeadamente nas Direccoes Técnicas DMSA e DEP. Apesar de a grande maioria das
actividades decorrem na DMSA, esta direc¢do ndo tem o controlo e a responsabilidade
sobre as restantes pelo que ndo corresponde na integra ao que a Parte M determina. No
entanto, e atendendo a dimensdo, organica e funcional, e caracteristicas especificas das
Forcas Armadas, torna-se bastante clara a linha de responsabilidade tnica de todas as dreas
de actividades da FAP pelo que a ndo existéncia de uma Entidade fisica e funcional para a
Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente ndo coloca em causa o cumprimento os seus
deveres e obrigacdes. Na visdo do actual dDMSA®, cabe a sua Direc¢cdao a
responsabilidade de assegurar a execucdo dos processos que concorrem para
Aeronavegabilidade Permanente independentemente de quem os executa. Assim, ¢
possivel manter a actual estrutura mantendo a integridade da responsabilidade sobre a
Aeronavegabilidade Permanente e sobre a Entidade que a gere, a DMSA.

Apesar do referido no pardgrafo anterior, o requisito M.A. 707 determina a

existéncia de um conjunto de pessoas que avaliam a manutencdo dos requisitos de

* Tépico de entrevista com o Sr. Mgen Gongalo.
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aeronavegabilidade e que emitem certificados e recomendagdes sobre o estado de
aeronavegabilidade das aeronaves sob gestdo. Este conjunto de pessoas, devidamente
qualificadas, com experiéncia e formagao relevantes, deve constituir um 6rgao denominado
por Airworthiness Review Staff. Este staff devera ser independente do processo de gestdao
de aeronavegabilidade permanente apesar de, e de acordo com o descrito no AMC 707,
essa independéncia poder ser obtida de vérias formas, sendo que a sua forma mais simples
e mais apropriada a pequenas organizagdes € aquela onde o staff de revisao nao podera de
forma alguma participar na gestdo da aeronave avaliada. Como referido no capitulo
anterior, o Gabinete da Qualidade da DMSA executa algumas actividades que se
enquadram no ambito do requisito M.A.707, no entanto, estd organicamente subjugado a
entidade que gere as aeronaves, a DMSA. Desta forma, a actual estrutura mantém a sua
adequabilidade desde que este 6rgao seja criado, com um responsavel nomeado, ainda que
os restantes elementos possam sé-lo em acumulacdo de fungdes.

Quanto ao terceiro requisito, M.A. 712 referente ao Sistema da Qualidade, e tendo

em conta ao referido no capitulo anterior, o actual SGQ da FAP esta estruturado de forma
descentralizada no controlo e na execucdo das tarefas que lhe sdo inerentes. Esta situacio
resulta em parte de um normativo desajustado e desactualizado e por outra, de uma recente
reestruturacdo do CLAFA que teve consequéncias ao nivel do SGQ.
A figuras N° 2 e 3 mostram a estrutura do CLAFA antes e ap6s a reestruturagio sendo que
a consequéncia mais determinante ao nivel do SGQ foi a quebra da ligacdo entre os varios
departamentos da Qualidade, quer no préprio CLAFA, entre a DMSA e a DEP, quer com
as UAs.

14
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Figura N° 2 — Estrutura do CLAFA antes da reestruturagéo.

Figura N° 3 — Estrutura do CLAFA apds reestruturagao.
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A quebra da ligacdo no SGQ resulta do facto de que com a reestruturagdo, o
Gabinete de Qualidade e Engenharia (GQE) localizado na Direccio de Mecanica
Aerondutica (DMA) tenha sido transferido para a DEP com ambas as valéncias: Qualidade
e Engenharia. Assim, a sucessora da DMA, a DMSA, ficou temporariamente 6rfa de
Gabinete da Qualidade (GQ) e fora do SGQ que ela prépria, como DMA, tinha criado.

No presente, a DMSA tem um Gabinete da Qualidade que tem por missao assegurar
que os procedimentos associados aos processos da sustentacdo dos sistemas de armas sao
eficazes, correctamente definidos e executados. Na perspectiva do dDMSA® o GQ da
DMSA deve estar integrado no SGQ da FAP “mas vocacionado e orientado para a
Qualidade na Sustentagcdo dos SA”. No entanto, esta integracdo estd dependente a montante
da caracterizacdo de processos, conforme ja referido no capitulo anterior, € a jusante na
ligacdo funcional entre os varios sectores responsaveis e actuantes no SGQ.

Apesar da existéncia de gabinetes, niicleos ou sec¢des da qualidade na estrutura da
FAP elas, per si, ndo constituem um Sistema de Gestdao da Qualidade. Segundo o Sr. Maj
Pedro Gabriel, a FAP ndo tem um SGQ, tem apenas um conjunto documental que visava
criar um Sistema e que centra a sua actividade na manutengdo dos SA*.

Uma das conclusdes retiradas do trabalho de investigacdo elaborado pelo MAJ
Pedro Gabriel no CPOS2009/10, € a de que, numa organizagdo como a FAP, deverdo ser
criados SGQ por cada um dos seus Comandos Funcionais (CPESFA, CIFFA, CLAFA e
CA). Assim, e atendendo que as actividades da Aeronavegabilidade Permanente estdo
dispersas em vdrias entidades, nomeadamente na DMSA e na DEP que fazem parte do
CLAFA, serd necessario enquadrar o requisito M.A. 712 na estrutura organizacional deste
Comando de forma a concretizar uma integracdo plena, eficaz e eficiente na execugdo das
suas actividades. O préprio requisito admite um SGQ combinado e tnico se a organizagao
for multi-certificada segundo os varios normativos, e.g., Parte 145 (certificacdo a decorrer
na FAP), Parte M e/ou Parte 21.

Neste contexto estd a ser desenvolvido pelo NGQA um trabalho de integracdo e de
constru¢do de um SGQ para o CLAFA e que responda as diversas areas de actividades

deste Comando independentemente das normas e do universo de certificacdo. Este novo

> Tépico de entrevista com o Sr. Mgen Gongalo.
* Tépico de entrevista com o Sr. Maj Gabriel.
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SGQ baseia-se na légica da norma ISO 900125, e que, através de uma estrutura baseada em
processos, permite enquadrar e cumprir os requisitos de outras normas como a Parte 145,
que se encontra em fase de implementa¢do na manutencdo do C-295M, Parte M, Parte 21
e/ou quaisquer outras normas relevantes para a organizacdo do CLAFA. O SGQ a
implementar, introduzird nova regulamentacio, cuja estrutura serd analisada no capitulo 3,
sem que, no entanto, determine uma nova estrutura organizacional, i.e., o sistema estard
preparado para integrar a actual estrutura. A figura N° 4 sistematiza a integra¢do do futuro

SGQ na actual estrutura organizacional.

o
N Y

Figura N° 4 — Proposta de SGQ integrado na estrutura organizacional do CLAFA.

A integracdo de um novo SGQ na actual estrutura organizacional revela duas
fragilidades estruturantes e fracturantes: (1) Tratando-se de um SGQ para o CLAFA, a
gestdo do Sistema da Qualidade deveria estar a0 mesmo nivel da gestdo de topo e (2)
paralela e consequentemente, a Autoridade Aerondutica Nacional (AAN), que regula e
certifica algumas das actividades e processos da FAP e do préprio SGQ, deveria estar pelo

menos ao mesmo nivel ou em nivel superior —- CEMFA (figura N° 5).

IS0 9001: Norma que estabelece os requisitos para um modelo de Gestdo da Qualidade para organizagdes
em geral independentemente do seu tipo ou dimensao.
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Figura N° 5 — Estrutura proposta para o SGQ

De acordo com o decreto lei N° 154-A/2009 de 6 de Julho, Lei Organica do
Ministério da Defesa Nacional, € referido no seu artigo 7° o funcionamento da AAN no
ambito do MDN cujos termos serdo definidos em legislacdo prépria. Na Estrutura
Organica da Forca Aérea, decreto lei N° 232 no art.’. 29, encontra-se a AAN definida como
orgao regulado por legislacdo prépria subentendendo-se assim a delegagdo da AAN a FAP,
no entanto, o decreto lei que regulamentard a actividade da AAN ndo foi promulgado a
data da execucdo deste estudo. A AAN é peca fundamental no puzzle organizacional no
ambito das certificacbes em Parte M, Parte 145 e/ou Parte 21 pelo que a sua
responsabilidade, competéncia e independéncia € essencial na actividade aerondutica
nacional. Caberd a AAN a certificacio da FAP nos diversos normativos existentes,
nomeadamente no Parte M, Parte 145 e Parte 21 (entre outros), pelo que se torna premente

e fundamental a evidéncia da sua autoridade como entidade auténoma, independente e ao
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mais alto nivel na estrutura organizacional. Actualmente estd definido que a AAN estaréd ao
nivel do CEMFA.

A estrutura proposta na figura N° 5, € totalmente transparente no que diz respeito a
independéncia dos varios actores que desempenham um papel importante na
Aeronavegabilidade minimizando assim questdes sobre conflito de interesses entre as
partes interessadas. E fundamental e imperativo que o Administrador Responsdvel pela
Entidade de Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente ndo seja também a Autoridade. A
questdo da certificacdo e sobre quem a verifica constituiu uma das interrogacdes e
preocupacdes primdrias efectuadas pelo dDMSA® uma vez que no presente, o proprio
processo de certificagdo ndo esta claramente definido.

Em suma, a integridade das fun¢des e responsabilidades da Entidade de Gestao da
Aeronavegabilidade Permanente ndo € posta em causa quando assumida pela DMSA no
actual contexto organizacional assim como, quando devidamente implementado e
integrado, o SGQ responderd ao requisito especifico definido no Parte M sem necessidade
previsivel de alteracdo da actual estrutura organica. Quanto a AAN, a sua integracdo
organica nao altera o seu nivel de responsabilidade e de competéncia enquanto Autoridade
e no ambito das suas fun¢des, sendo que a questdo mais pertinente centra-se no seu papel
independente em relagdo as restantes estruturas. Assim, sendo a DMSA a Entidade de
Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente ¢ o cCCLAFA o Administrador Responsével é
garantida a independéncia da AAN estando esta a um nivel superior, no CEMFA.

Pelo que foi descrito neste capitulo conclui-se que ndo ha limitagdes na integracdo
do Parte M sendo as consequéncias unicamente positivas para a organizacao e portanto, o

teste a hipotese 2 € positivo.

*% Tépico de entrevista do Sr. Mgen Gongalo.
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3 - Regulamentacao

Além das questdes relacionadas com a estrutura orginica, que sao sempre mais
sensiveis e complexas do ponto de vista da mudanga e com especial aten¢do nas
organizacdes militares, outra drea igualmente complexa € a regulamentacao das actividades
da organizagao.

O presente capitulo tem como objectivo verificar e avaliar as alteragdes e/ou
imposi¢des que o normativo Parte M colocard na regulamentacdo da actividade da FAP,
validando assim a hipétese 3: “Face ao normativo imposto, é necessdrio a introducdo de
alteragoes a regulamentacdo em vigor na FAP”.

Do primeiro capitulo deste trabalho, e em consequéncia da andlise dos requisitos da
norma Parte M, tornou-se evidente a necessidade de caracterizar e regulamentar todas as
actividades que concorrem para a Aeronavegabilidade Permanente. De acordo com o
Quadro N° 3, apresentado no primeiro capitulo (pig. 9), a quase totalidade dos requisitos
analisados nao sdo cumpridos por via da auséncia de regulamentacdo especifica, apesar de,
e tal como j4 foi referido neste trabalho, a actividade correspondente € executada em
conformidade com o determinado nos manuais e regulamentos das entidades responsaveis.
No ambito do normativo Parte M, estas actividades, enquadradas em vdarios processos e
operacionalizadas por um conjunto de procedimentos, constituirdo de acordo com o
requisito M.A. 704 o Manual da Entidade de Gestdo de Aeronavegabilidade Permanente
(MEGAP). O MEGAP constitui assim uma das pedras basilares para a certificacio em
Parte M e € sobre ele que se centra o contetido deste capitulo.

No actual contexto da FAP sdo diversos os documentos, manuais e regulamentos
que sustentam toda a actividade relacionada com a Gestdo e Manutengdo de Sistemas de
Armas, nomeadamente das aeronaves. Como vimos nos capitulos anteriores, as actividades
da Aeronavegabilidade Permanente estdao dispersas por vdrias entidades nomeadamente nas
direc¢des técnicas, DMSA e DEP, e nas UAs. Esta dispersdao de responsabilidades na
execucdo conduz necessariamente a uma variedade de documentos reguladores, € no caso
particular das UAs, a um vasto conjunto de procedimentos, directamente proporcional a
quantidade de UAs e frotas existentes, sem que haja um processo regulador comum

devidamente normalizado e regulamentado. Conforme j4 referido, no primeiro capitulo, a

20



T

§§ Certificacdo de Aeronavegabilidade Permanente de acordo com EASA Parte M
DMSA tem como manual o MCLAFA 305-6 e a DEP o MCLAFA 305-4, enquanto que as
UAs tém os MCA® correspondentes.

Do ponto de vista do Parte M, importa referir que apesar desta miriade de
regulamentacdo relacionada com a Aeronavegabilidade Permanente, o MCLAFA 305-6
define claramente na sua missdao a responsabilidade na gestdo da Aeronavegabilidade
Permanente: A Direc¢cdo de Manutengdo de Sistemas de Armas (DMSA) tem por missdo
gerir a sustentacdo dos sistemas de armas da responsabilidade da Forca Aérea, no dmbito
dos requisitos definidos de aeronavegabilidade continuada®, tempo e custo. Assim, e
corroborando a conclusdao alcancada no capitulo anterior, o facto de ndo existir,
organicamente, uma Unica entidade para a Gestdao da Aeronavegabilidade Permanente, ndo
cria qualquer ambiguidade na responsabilidade tinica da sua gestao.

No capitulo 1 da anélise dos requisitos, foi identificada a entidade responsavel pela
regulamentacdo de todas as actividades relacionadas com a Aeronavegabilidade
Permanente: o NGQA. Foi igualmente referido que no presente tém em maos a elaboracdo
de trés processos que regulamentam as actividades de Gestdo de Ordens Técnicas,
Elaboragao de Ordens Técnicas e Prorrogacdo de Potenciais/Derrogacao de Procedimentos.
A elaboracdo e caracterizacdo destes processos constitui a fase mais determinante e
importante na definicdo da actividade de gestdo da Aeronavegabilidade Permanente e
aquela que gera mais preocupacao no seio das entidades responsdveis pela regulamentacio
e pela execucdo das actividades associadas. A continuidade desta tarefa € imperativa para o
processo de certificagdo pretendido.

Além da caracterizacio dos processos, € do ponto de vista da norma Parte M, cada
actividade deve ser caracterizada por tipo de aeronave, isto €, em funcdo da especificidade
de cada frota de aeronaves devera ser elaborado um procedimento préprio que identificara
um universo de caracteristicas especificas e eventualmente unicas. Os processos em
elaboracdo representam apenas uma pequena parte das actividades da Aeronavegabilidade
Permanente, num MEGAP standard®® deverdo estar definidos cerca de 22 procedimentos
onde se inclui o programa de manutencdo, gestdo dos registos de aeronavegabilidade,
gestdo das reparagdes estruturais e programas de fiabilidade. O levantamento e
caracterizacdo destes processos € fundamental e imperativo para a certificacdo em Parte M

sendo que a execu¢do desta importante tarefa ndo impde qualquer alteracdo ao mapa

 no presente estudo foi usado como referéncia 0o MCA305-4, Cap. 4, Secgdo 8.
* Aeronavegabilidade Continuada o mesmo que Aeronavegabilidade Permanente.
¥ Ver Anybody’s Continuing Airworthiness Management Exposition.
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regulamentar da FAP, contribuindo, pelo contrario, para a consisténcia e regulacdo das
actividades relacionadas com a sustentacdo e manutengdo dos SA.

Em relagdo a elaboracio do préprio MEGAP, apdés a caracterizacio e
regulamentacdo dos processos atrds referidos, haverd necessidade de enquadri-lo no
quadro regulamentar, com referéncia aos MCLAFA’s e MCA’s, assim como a um outro
documento, mais abrangente no ambito e mais especifico no objecto de gestdo: o Manual
do Conceito Logistico.

O Manual do Conceito Logistico foi desenvolvido com o propdsito de estabelecer
os requisitos logisticos para a sustentacdo e operacdo de um determinado SA. Pelas suas
caracteristicas de forma e de contetido, este Manual apresenta-se num conceito semelhante
ao MEGAP pelo que importa analisd-lo mais detalhadamente.

O MCL centra-se na actividade da gestdo dos sistemas de armas, fundamentalmente
na figura do Gestor de SA, e sobre o qual recai toda a responsabilidade nas actividades de
apoio técnico e logistico do SA. O Gestor de SA estd para 0 MCL como o Administrador
Responsdvel da Entidade de Gestdo de Aeronavegabilidade Permanente estd para o
MEGAP. O objectivo deste manual € caracterizar os processos de gestdo que t€m por base
5 funcdes logisticas: (1) Manutencdo, (2) Abastecimento, (3) Infra-estruturas, (4)
Transporte e (5) Apoio Médico. Uma vez que a DMSA integra 3 das 5 fungdes (1,2 e 4), é
da sua responsabilidade a actualiza¢do deste manual que devera reflectir o estado da arte
naquilo que ao SA diz respeito no ambito das funcdes logisticas definidas. Comparando
uma vez mais com o MEGAP, o MCL apresenta algumas fungdes que se encontram fora
do ambito do Parte M mas especificas e particulares no contexto militar, nomeadamente no
que se refere as trés ultimas funcdes logisticas: Infra-estruturas, Transporte e Apoio
Médico. Quanto as duas primeiras fungdes, elas enquadram-se no MEGAP por via de
alguns processos associados as actividades de manutencao ja aqui referidos.

Assim, a criagcdo e implementacdo do MEGAP terd impactos directos no MCL pelo
que deverdo ser consideradas as alteracdes necessarias a este ultimo por forma a permitir a
sua coexisténcia como primeiro. Se se tiver em conta que 0 MEGAP € um documento nao
s6 funcional mas também de certificacdo, por via do Parte M, depois de eliminadas as
partes comuns entre ambos os manuais, 0 MCL poder-se-a transformar num apéndice ao
MEGAP adicionando-lhe as valéncias e caracteristicas especificas do ambito militar. Por

outro lado, poder-se-a analisar o impacto de uma solucdo inversa, isto é, analisar o impacto
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sobre 0 MEGAP, e consequente processo de certificacdo, se este incluir actividades de
areas fora do ambito da norma Parte M.

Em suma, e do ponto de vista conceptual, este manual estd préximo daquilo que se
pretende do MEGAP nomeadamente nos seguintes aspectos: (1) o 6rgdo central e
primariamente responsdvel é a DMSA na figura do Gestor de Frota, (2) descreve as
fungdes e processos da manuten¢do de cada SA nomeadamente os planos de manutencao,
processo de prorrogacdes e derrogacdes, gestdo de configuracdo, Master Minimum
Equipment List (MMEL) e publicagdes técnicas. No entanto, e apesar da proximidade, este
manual ndo explicita todas as actividades e responsabilidades no &ambito da
Aeronavegabilidade Permanente tal como o requisito da norma o determina.

Pode-se concluir que as alteracdes mais significativas resultantes de uma
certificacdo em Parte M estdo ao nivel da interac¢do e coexisténcia entre 0 MEGAP e o
MCL sendo que a implementacdo do primeiro terd, forcosamente, de incutir alteracdes no
segundo de forma a eliminar redundancias e, consequentemente, eliminar problemas de
actualizac@o associados.

Assim, verificou-se que o teste a hipotese 3 € positivo.
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Conclusoes

A actividade aérea tem motivado, no seu contexto geral, um desenvolvimento
tecnoldgico crescente, numa procura de novas capacidades e de novo desafios de forma a
corresponder com as expectativas dos varios actores que tém os papeis fundamentais neste

cenario.

Num contexto mais particular, a actividade aérea desdobra-se em varios processos,
devidamente normalizados, regulamentados e universais, de forma a tornd-la numa
actividade segura e sustentdvel. Um dos processos mais relevantes, e que constitui o tema

deste trabalho, € o da Aeronavegabilidade Permanente.

A Aeronavegabilidade Permanente constitui assim um processo importante e
fundamental para a operacdo continua das aeronaves, garantindo que estas cumprem 0s
requisitos de aeronavegabilidade e que se encontrem em condicdo de seguranga para a

operagdo permanentemente.

Na aviac@o comercial o processo de Aeronavegabilidade Permanente € atribuido a
uma organizacdo devidamente certificada, que poderd ser o proprio operador ou outra
entidade subcontratada por este, e cuja certificacdo € alcangada através da verificagdo do
cumprimento de um conjunto de requisitos definidos no normativo EASA Parte M Sec¢ao
A.

Por falta de harmonizacdo de regras e pelo facto de operadores civis e militares
partilharem o mesmo espago aéreo, foram criados, em 2004, o European Military Aviation
Authorities Group (EMAAG), em 2006, o Airworthiness Ad-Hoc Working Group
(AWAHWG) no seio da NATO, e, em 2008, o Military Airworthiness Authorities
(MAWA) sob a égide da European Defence Agency (EDA) que conta com a participagao
de Portugal.

Na base deste processo de harmonizacdo encontram-se 0Ss normativos e
regulamentacdo vigentes na aviacao civil que caracterizam as diversas dreas que interferem
na actividade aérea civil nomeadamente na manutencdo de aeronaves € componentes, na
qualificagcdo de pessoal, projecto de aecronaves e gestdo da aeronavegabilidade.

Neste contexto, e no ambito do presente estudo, considera-se premente a andlise do
normativo que regula as actividades das Entidades de Gestdo da Aeronavegabilidade

Permanente, EASA Parte M, comparando com as actividades e regulamentacdo da FAP de
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forma a responder a seguinte questdo: “Como poderd ser implementado um processo de
certificacdo de aeronavegabilidade permanente a aeronaves militares tendo como
referéncia a regulamentacdo aerondutica em vigor?”

A fase mais importante e basilar na procura de uma resposta a questdo formulada é
a andlise comparativa dos requisitos da norma EASA Parte M em oposi¢do as actividades
da FAP que concorrem para a Aeronavegabilidade Permanente.

O primeiro aspecto a ter em consideracao € o facto de que nem todos os requisitos
da norma terem um cardcter obrigatério estando essa obrigatoriedade dependente do
ambito da certificacdo. Tal como foi analisado, e de acordo com o definido na propria
norma, os requisitos associados as actividades de manutencdo nao terdao de ser cumpridos
se esta for executada por uma entidade certificada em Parte 145, eliminando-se desta forma
qualquer duplicag¢do e/ou sobre-certificacdo de actividades e processos associados. Tendo
em conta que, no presente, a FAP encontra-se em processo de certificacdo em Parte 145 na
manuten¢do da E502, tratando-se de um teste piloto para uma eventual massificacdo da
certificacdo noutras manutengdes, considerou-se para este estudo a certificacdo em Parte
145 como um pressuposto. Com esta abordagem os requisitos a analisar resumiram-se a 14
de um total de 60.

Do lado da FAP foram levantadas todas as actividades relacionadas e
documentadas com a Aeronavegabilidade Permanente sendo que um aspecto relevante
levantamento é o facto dessas actividades estarem dispersas por vdrias entidades, e
consequentemente varios niveis de responsabilidades, nomeadamente nas Direcgdes
Técnicas, DMSA e DEP, e nas diversas UAs.

Da andlise comparativa, conforme observada no capitulo 1, resultou a constatacao
de que a FAP ndo cumpre os requisitos da norma Parte M. A principal razdo do nao
cumprimento estd na auséncia de procedimentos reguladores das vdrias actividades, no
entanto, e apesar do ndo cumprimento dos requisitos, importa referir que a generalidade
das actividades deles decorrentes sdo reconhecidas e executadas pela FAP nas respectivas
areas responsaveis, isto €, o requisito ndo é cumprido nos seus termos mas a tarefa é
executada. Concluida a andlise dos requisitos, ¢ demonstrado o ndo cumprimento dos
mesmos, torna-se imperativo avaliar o seu eventual impacto na organizagdo, quer ao nivel
da sua estrutura organica quer ao nivel da sua integracdo na regulamentacdo j4 existente.

Ao nivel organizacional identificaram-se dois requisitos com provavel impacto e

que mereceram uma andlise mais pormenorizada. Estes requisitos determinam a existéncia
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de uma Entidade devidamente estruturada e legitimada para executar a Gestdo da
Aeronavegabilidade Permanente e a existéncia de um Sistema da Qualidade adequado que
verificasse 0 cumprimento da norma. Os requisitos sdo os M.A. 704°° e M.A. 712",

No diz respeito ao primeiro requisito, € como consequéncia directa da identificacdo
e andlise as actividades da FAP, tornou-se evidente a inexisténcia de uma organizacao
unica que compreenda todas as actividades correlacionadas com a Aeronavegabilidade
Permanente. Verificou-se que estas actividades estdo dispersas por vérias entidades com
responsabilidades distintas na organizagdo, no entanto, e apesar da execucdo
descentralizada, € assumido que a entidade com a responsabilidade de garantir a
Aeronavegabilidade Permanente € apenas uma, a DMSA, ndo pondo assim em causa o
prescrito na norma.

Em relacdo ao segundo requisito, respeitante ao Sistema da Qualidade, verificou-se
que o actual SGQ carece de integracdo aos vdrios niveis ndo existindo um sistema
estruturado com as ligacdes funcionais e técnicas entre a DMSA e a DEP, cabendo a esta
ultima a gestdo de todo o SGQ. Parte deste problema resulta da recente estruturagdo do
Comando onde se inserem, o CLAFA, e, consequentemente, da regulamentacdo e
documentacdo desactualizada. Do ponto de vista estrito da estrutura organica, a maior
fragilidade deste sistema resulta do facto da gestdo de topo ndo se encontrar ao mais alto
nivel organizacional o que ndo contribui para a transparéncia e equidade do préprio
sistema.

Outro aspecto importante realcado, e que ndo deriva de algum dos requisitos
apontados, € a transparéncia organizacional que se deverd impor atendendo ao facto de que
a FAP acumula a responsabilidade da AAN. Sendo esta responsabilidade delegada por
decreto-lei, a AAN estard colocada ao nivel de topo da organizacgao, isto é, no CEMFA,
pelo que, a luz da transparéncia e independéncia de interesses, o Administrador
Responsavel pela Entidade de Gestdo da Aeronavegabilidade Permanente, e
consequentemente do SGQ, devera estar ao nivel do CLAFA.

No entanto, e apesar destas lacunas, a estrutura actual, devidamente regulamentada
e integrada, ndo cria entraves a verificagao positiva dos requisitos da Parte M. Em suma,
concluiu-se que ndo existem obstdculos do ponto de vista da estrutura organica para a

certificacdo.

** M.A. 704 Manual da Entidade de Gestdo de Aeronavegabilidade Permanente.
' M.A. 712 Sistema da Qualidade.
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Em sequencia da avaliacdo do impacto da certificacio em Parte M na estrutura
organizacional tornou-se essencial efectuar semelhante avaliacdo de semelhante impacto
na estrutura documental.

A estrutura documental de uma qualquer organizacdo constitui o suporte fisico,
regulador e legislador da sua missdo, dos seus objectivos e das suas actividades. De acordo
com os requisitos do Parte M existe um tnico documento que reune as caracteristicas atrds
descritas: o Manual da Entidade de Gestao da Aeronavegabilidade Permanente - MEGAP.

O MEGAP contém os procedimentos que regulam as actividades da
Aeronavegabilidade Permanente e que, no presente, sdao inexistentes no universo
documental da FAP. Vimos que apesar das actividades da Aeronavegabilidade Permanente
serem reconhecidas e definidas nos manuais das entidades que para ela contribuem, nao
existem procedimentos e processos reguladores dessas actividades. Actualmente,
encontram-se em fase de elaboracdo trés processos, correspondentes as actividades de
Gestdo de Ordens Técnicas, Elaboracdo de Ordens Técnicas e Prorrogacdo de
Potenciais/Derrogacdio de Procedimentos pelo que ¢é necessdrio e fundamental a
caracterizacdo dos restantes processos de forma a compreender todas as actividades
definidas no Parte M.

Em sequéncia da elaboracao dos processos, € uma vez criado o MEGAP, torna-se
necessario enquadra-lo na mapa documental da FAP nomeadamente, na sua interaccao
com os manuais das Direc¢des Técnicas, Unidades Aéreas e fundamentalmente com o
Manual do Conceito Logistico (MCL).

A integracdo do MEGAP no sistema documental da FAP constitui na realidade a
Unica accao consequente da certificacdo em Parte M. Os processos atrds referidos, além de
fundamentais no ambito do Parte M, sdo igualmente importantes e essenciais na regulacao
da actividade da FAP, com ou sem certificacdo, pelo que, a sua prépria existéncia e
implementacdo € ja hoje uma necessidade. O maior impacto da integragcdo do MEGAP estd
na sua interac¢do e sobreposicdo com o MCL. Vimos que o MCL comporta diversas dreas
de actividades fora do contexto do Parte M mas apresenta como ponto comum uma area
core no ambito da Aeronavegabilidade Permanente: a Manutengdo. Neste contexto, a
certificacdo em Parte M implicard algumas alteracdes no mapa documental da FAP mas
sem que essas alteragdes sejam fracturantes com o presente, tratando-se apenas de uma

evolucdo positiva.
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O presente trabalho de investigacdo demonstrou que a FAP estd claramente apta
para alcancar uma certificagdo segundo o normativo EASA Parte M, num contexto onde a
globalidade e uniformidade t€ém um peso cada vez maior nas relagdes inter-institucionais
no universo da aviagao civil e militar.

Contudo, este processo deverd enquadrar-se e ser enquadrado noutros projectos, em
desenvolvimento e por desenvolver, pelo que numa perspectiva de continuidade deixam-se
algumas recomendacdes:

- Ao IESM:

1. Propor como tema de futuros trabalhos a Certificagdo de
Organizagdes de Projecto em Parte 21 de forma a encerrar e concluir
o ciclo das actividades em torno da gestdo e da manutencdo de
aeronaves;

- Ao EMFA:

1. Analisar a proposta de estrutura organizacional (Figura N° 5) para o
SGQ e AAN com o objectivo clarificar e demonstrar independéncia
de responsabilidades;

ii. Rever o Manual do Conceito Logistico de forma a permitir a sua
coexisténcia com o Manual da Entidade de Gestdo da
Aeronavegabilidade Permanente;

- Ao CLAFA:
i. Caracterizar e desenvolver os processos relacionados com as

actividades de Aeronavegabilidade Permanente;

A certificacdo da FAP, assim como de outras organizacdes militares, seguindo
normativos de origem e aplicacdo civil, com o € o caso da EASA Parte M, demonstra
capacidade, qualidade e respeito perante organizacdes que partilham o mesmo espaco e
operam 0s mesmos meios.

Contudo, a certificacdo ndo poderd ser vista e sentida apenas do ponto de vista
formal mas devera contribuir para a melhoria dos processos de forma a aumentar a eficicia

e efici€ncia da sua execugdo para a alcangar os objectivos propostos.
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Anexo A - Aplicaciao do Método de Quivy e Campenhoudt

O método de Quivy e Campenhoudt assenta num fluxo légico de etapas (Fig. Al) e
tem como objectivo sustentar uma investigacdo atendendo a coeréncia, autenticidade e
rigor metodolégico. Apesar de se tratar de um método vincadamente alinhado com
investigacdes nas dreas das ciéncias sociais, ele pode ser aplicado e seguido noutras dreas

cientificas como € o caso da presente investigacao.

Erapa I A pergunta de partida

Erapa 2 A exploragao

RUPTURA -
As entrevistas

As leituras W
exploratorias

A H

Erapa 3 A problematica

e o do modelo de analise

1

Etapa 4 A construgi

-

Efapa 5 A observagao

Pe

VERIFICAGAO Erapa 6 A anailise das informagoes

Etapa 7 As conclusoes

Figura N° A1 - Esquematizagdo do método Quivy e Campenhoudt
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% T Seguindo o esquema da Figura Al, a primeira etapa da fase de Ruptura do método

caracteriza-se pela Pergunta de Partida. Para o presente estudo, a pergunta de partida é a
seguinte:

“Como podera ser implementado um processo de certificacao de
aeronavegabilidade continuada a aeronaves militares tendo como referéncia a
regulamentacio aeronautica em vigor?”’

A etapa seguinte, a exploracdo, foi desenvolvida exclusivamente com base em
leituras, nomeadamente de consultas bibliogrdficas das normas que enquadram a
actividade de Aeronavegabilidade Continuada na Aviacdo Civil e na FAP.

Na ultima etapa da fase de ruptura, e que constitui a primeira etapa da fase de
constru¢do, € definida a Problemadtica que conduzird a presente investigacao.

A Figura A2 sintetiza esquematicamente a problemdtica definida.

Técnica

Requisitos Part M

Analise — Documental

Actividades FAP

Organizacional

Figura N°A2 — Problematica na Certificagdo na Certificagdo de Aeronavegabilidade Continuada na FAP

Com base na problemdtica estabelecida, e tendo por base a Pergunta de Partida,
foram identificadas trés Perguntas Derivadas que se consideram pertinentes e que
contribuem de forma clara e objectiva para a resposta a questao inicial:

PD1. A FAP cumpre com os requisitos definidos no normativo EASA Part M que
regula os procedimentos destinados a assegurar a manutencdo da aeronavegabilidade das

aeronaves?
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PD2. Que implicacdes, limitacdes ou consequéncias poderdo existir ao nivel da
organizacao da FAP?

PD3. Serdo necessdrias introduzir alteracdes na regulamentacdo em vigor na
FAP?

Com a problemética definida, entra-se na fase de construcao propriamente dita e da
qual resulta o modelo de anélise. Este modelo assenta no mapa de conceitos apresentado
no Anexo C.

A fase final de Verificacdo, que se inicia pela Observacdo, consistiu na
interpretacdo da informacdo recolhida por via da leitura bibliogrifica, de pesquisas na
Internet e das entrevistas efectuadas. Estas entrevistas foram planeadas e dirigidas de
forma diferenciada em funcdo do entrevistado no ambito das suas fungdes e
conhecimentos.

Os topicos das entrevistas realizadas estdo apresentados no Anexo G, tendo-se
realizado as seguintes entrevistas por ordem cronoldgica:

Entrevista N° 1 — Efectuada a 7 de Janeiro de 2011 ao Maj Pedro Gabriel, Chefe do
Niucleo de Gestao da Qualidade e Aeronavegabilidade na DEP.

Entrevista N° 2 — Efectuada a 14 de Janeiro de 2011 ao Tcor Pedro Salvada, Chefe
da 1* Reparticdo da DMSA.

Entrevista N° 3 — Efectuada a 21 de Janeiro de 2011 ao Mgen Humberto Gongalo,
Director da Direccdo de Manutengdo de Sistemas de Armas.

Entrevista N° 4 — Efectuada a 18 de Abril de 2001 ao Cor Lourenco da Satde,

Director do Departamento de Ensino Universitario da Academia da For¢a Aérea.
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tais

Anexo B - Corpo de Conceitos

Aeronavegabilidade (Inicial). Capacidade demonstrada por uma aeronave, subsistema ou
componente de uma aeronave de funcionar satisfatoriamente, quando utilizados dentro dos

limites especificados.

Aeronavegabilidade Permanente. Todos os processos que asseguram que, a qualquer
momento na sua vida operacional, a aeronave cumpra os requisitos de aeronavegabilidade
vigentes e se encontre em condicdes que permitam a seguranga do funcionamento.

(Regulamento CE N° 2042/2003).

Organizacio de Gestdo de Aeronavegabilidade Permanente (Continuous
Airworthiness Management Organization). Organizacdo (entidade) certificada de
acordo com a norma EASA Part M que desenvolve as actividades de Aeronavegabilidade

Permanente (continuada).

Gestao de Sistemas de Armas (GSA). Entidade na FAP que assegura a sustentacio,
técnica e logistica, das aeronaves da FAP cumprindo os requisitos de aeronavegabilidade

vigentes e mantendo a condicao de seguranca em operagao.
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Anexo C - Mapa de Conceitos

M.A. 301 Tarefas inerentes a aeronavegabilidade permanente
M.A. 302 Programa de Manutencao
M.A. 303 Directivas de aeronavegabilidade

Anadlise Documental
Entrevistas

AERONAVEGABILIDADE . ~ -
PERMANENTE SubPart C M.A. 304 Dados relatqu a alteracdes e reparages
M.A. 305 Sistema de registo da aeronavegabilidade permanente de aeronaves
M.A. 306 Caderneta técnica do operador
REQUISITOS DE M.A. 307 Transferéncia de registos de aeronavegabilidade permanente de aeronaves
AERONAVEGABILIDA NORMAS DE Andélise Documental
DE PERMANENTE MANUTENCAO M.A. 401 Dados de manutencio Entrevistas
PART M Subpart D
M.A. 704 Manual da entidade de gestdo de aeronavegabilidade permanente Andélise Documental
ENTIDADES DE GESTAO | M.A. 706 Requisitos em material de pessoal Entrevistas
DE M.A. 707 Pessoal de avaliacdo de requisitos de aeronavegabilidade
AERONAVEGABILIDADE | M.A. 708 Gestdo de aeronavegabilidade permanente
PERMANENTE M.A. 709 Documentagdo
SubPart G M.A. 710 Avaliacdo dos requisitos de aeronavegabilidade
M.A. 712 Sistema de qualidade
1. Elaborar os planos de manutencdo e do material para a sustenta¢do dos sistemas de | Andlise Documental
armas, em resposta as necessidades operacionais. Entrevistas
2. Promover e controlar a execucdo dos planos da manutencao e do abastecimento
aprovados para a sustentagdo dos SA.
3. Estabelecer, documentar, implementar e manter actualizados os procedimentos da
manutengdo e do abastecimento aplicdveis a sustentacao dos SA.
GESTAO DE SISTEMAS DMSA 4. Promover a andlise de fiabilidade e manutibilidade dos sistemas/equipamentos ao
DE ARMAS NA FAP longo do ciclo de vida dos SA.

5. Assegurar que € mantida a integridade estrutural dos componentes com tempo
limite de vida ao longo do ciclo de vida dos SA.

6. Analisar e propor superiormente a prorrogacdo sobre limites de utilizacao,
denominados em STAGFA/MGM de cédigo de frequéncia

7. Analisar e propor superiormente a derrogagio sobre tarefas de manutengdo que
ndo tenham impacto na aeronavegabilidade continuada.
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GESTAO DE SISTEMAS
DE ARMAS NA FAP

DMSA

8. Colaborar com a DEP nos projectos de modificacdes, para melhorar a fiabilidade e
manutibilidade dos sistemas/equipamentos em operacgao.

9. Manter actualizados os registos do estado de configuracio e das publicacdes
técnicas aplicdveis aos artigos de configuragdo.

10. Avaliar as ordens técnicas de cumprimento com origem exterior a Forca Aérea,
quanto a aplicabilidade e oportunidade de cumprimento.

11. Elaborar e propor para cumprimento ordens técnicas de inspeccéo, no ambito da
aeronavegabilidade continuada.

12. Controlar a implementag@o das ordens técnicas de cumprimento aplicaveis.

13. Colaborar nos processos de certificacdo de aeronavegabilidade conduzidos pela
DEP.

14. Participar nas inspec¢des sectoriais as UA e inspeccdes globais as UB

15. Propor a formacgdo e qualificacdo do pessoal com as competéncias e o
conhecimento necessdrios ao exercicio das func¢des, que exercem no ambito da
sustentacdo ao longo do ciclo de vida dos sistemas de armas.

16. Planear e conduzir, em coordenagdo com as equipas gestoras dos sistemas de
armas, do armamento terrestre e das viaturas, auditorias aos processos da sustentagdo
dos sistemas.

17. Controlar a implementagdo das acgdes preventivas e correctivas que decorrem
das auditorias internas e externas, inspeccdes sectoriais e da IGFA, bem como de
ocorréncias de seguranca de voo, no ambito dos processos da sustentacao dos
sistemas de armas, do armamento terrestre € das viaturas.

18. Identificar e planear, em coordenacao com equipas gestoras dos sistemas de
armas, do armamento terrestre e das viaturas, as accdes de formagado para assegurar
as competéncias e o conhecimento necessdrios ao desempenho das funcdes, no
ambito dos processos da manutengdo e do abastecimento.

19. Controlar a exactiddo dos dados, disponibilizados pelos sistemas de informacao,
que suportam os processos da manutengdo e do abastecimento dos sistemas de armas,
do armamento terrestre e das viaturas.

Analise Documental
Entrevistas

DEP

1. Assegurar a regulag@o, implementagdo, desenvolvimento e melhoria continua do
Sistema de Gestao da Qualidade e Aeronavegabilidade, bem como a sua auditoria.
2. Atribuir a certificacdo militar de aeronavegabilidade a aeronaves.

3. Verificar o cumprimento dos requisitos definidos como base de certificacdo em
novas aeronaves e em modificacdes de aeronaves existentes.

4. Coordenar a aprovagdo das Ordens Técnicas elaboradas pela FA.

Analise Documental
Entrevistas
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GESTAO DE SISTEMAS
DE ARMAS NA FAP

DEP

5. Verificar a relevancia da implementacio de Ordens Técnicas definidas pelos
fabricantes.

6. Estudar e emitir pareceres técnicos, designadamente em disciplinas técnicas
relativas a sistemas de armas e seus sistemas de missao.

7. Estudar, elaborar e emitir pareceres técnicos no ambito da sua drea de actuagdo,
para apoio a decisdo do GSA, nomeadamente para prorrogacdes de potencial.

8. Implementar programas de andlise de fiabilidade aos sistemas operados.

9. Gerir em coordenagdo com o Gestor de Sistemas de Armas, as reparagdes
estruturais.

Analise Documental
Entrevistas

MANUTENCOES

1. Identificar eventuais processos e procedimentos de manuten¢do passiveis de
melhoria e implementar as ac¢des correctivas julgadas convenientes.

2. Estabelecer os calendarios das manutencdes programadas e adaptar as
circunstincias as eventuais manutengdes inopinadas.

3. Recolher os impressos de manutengdo, verificar a exactiddo dos dados nele
contidos, elaborar e recolher todos os mapas e relatdrios associados e dar-lhe o
devido encaminhamento.

4. Controlar os intervalos das inspec¢des periddicas das aeronaves e preparagdo das
mesmas.

5. Controlar e prever, com antecedéncia, as necessidades de substituicdo de rotdveis.
6. Efectuar a andlise de deficiéncias e avarias, identificando e monitorizando
ocorréncias repetitivas e tendéncias de falha.

7. Manter um arquivo de registos histéricos das aeronaves, de acordo com a
regulamentacdo existente, proceder a sua actualizacio e fazer o controlo estatistico de
utilizagdo da frota.

8. Preencher correctamente a documentagao técnica associada a manutencao das
aeronaves.

9. Manter um registo actualizado da situac¢@o das aeronaves e equipamentos a elas
associados, sua localizacio e das ac¢des de manutengdo em curso.

10. Providenciar a actualizac@o didria do SIAGFA-MGM no que concerne a situagdo
operacional e administrativa das aeronaves.

Analise Documental
Entrevistas
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Anexo D - Norma Parte M e requisitos de avaliacao
O teste a hipotese 1 foi executado através da avaliacdo dos requisitos do normativo

de referencia: EASA Parte M.

A norma Parte M estd subdividida em capitulos nos quais estdo estabelecidos as
medidas a serem adoptadas por uma organizacdo afim de assegurar a continuidade da
aeronavegabilidade, incluindo o que se refere a manutencdo. Os referidos capitulos e

respectiva descricao sao apresentados na Tabela N° D1.

Tabela N° D1 — Estrutura da Norma Parte M

SUBPARTES DESCRICAO

SubParte A Generalidades

SubParte B Responsabilidades

SubParte C Aeronavegabilidade Permanente

SubParte D Normas de Manutencdo

SubParte E Componentes

SubParte F Entidades de Manutenc¢ao

SubParte G Entidades de Gestao de Aeronavegabilidade Permanente
SubParte H Certificado de Aptiddo para Servigco — CRS

SubParte I Certificados de Avaliacdo de Aeronavegabilidade

A avaliag@o aos requisitos de cada um destes capitulos foi feita comparando-os com
as funcdes e actividades da FAP que concorrem para a Aeronavegabilidade Permanente e,
para o efeito, foram analisados os requisitos e classificados segundo uma tipologia que
caracteriza a sua natureza. Este processo de classificacdo ndo tem por objectivo eliminar
qualquer requisito, uma vez que todos sdo essenciais para um processo de certificacao,
pretende-se apenas identificar os tipos de requisitos de acordo com a sua natureza e
processo de implementacdo. A classificacdo adoptada define dois tipos de requisitos: (1)
requisitos técnicos (RT) e (2) requisitos organizacionais (RO).

Por defini¢do, entende-se que os requisitos organizacionais resultam da aplicacdo
da doutrina e da politica intrinseca a propria norma, pelo que ndo se traduzem em
actividades ou processos de origem técnica, mas sim em demonstra¢des tacitas. Tal como
ja foi referido, estes requisitos sdo tdo importantes como os restantes uma vez que sao
essenciais a certificacdo, no entanto, o seu cumprimento/implementacdo é de complexidade
inferior a dos requisitos técnicos. Assim, 0s requisitos organizacionais nao serao

considerados para andlise neste trabalho.
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Tabela N° D2 — Classificag@o de requisitos por tipo.

SUBPARTE REQUISITOS TIPO

SubParte A [M.A. 101 Ambito de aplicacio RO
SubParte B M.A. 201 Responsabilidades RO
M.A. 202 Comunicagio de ocorréncias RO
M.A. 301 Tarefas inerentes a aeronavegabilidade permanente RT
M.A. 302 Programa de Manutengao RT
M.A. 303 Directivas de aeronavegabilidade RT
SubParte C  [M.A. 304 Dados relativos a alteragdes e reparagdes RT
M.A. 305 Sistema de registo da aeronavegabilidade permanente de aeronaves RT
M.A. 306 Caderneta técnica do operador RT
M.A. 307 Transferéncia de registos de aeronavegabilidade permanente de aeronaves RO
M.A. 401 Dados de manuteng¢éo RT
SubParte D |M.A. 402 Execugéo de trabalhos de manutengio RT (Part 145)
M.A. 403 Defeitos na acronave RT (Part 145)
M.A. 501 Instalacdo RT (Part 145)
SubParte E M.A. 502 Manuten¢do de componentes RT (Part 145)
M.A. 503 Componentes com vida util limitada RT (Part 145)
M.A. 504 Controlo de componentes fora de servico RT (Part 145)
M.A. 601 Ambito de aplicacio RT (Part 145)
M.A. 602 Requerimento RT (Part 145)
M.A. 603 Ambito da certificagdo RT (Part 145)
M.A. 604 Manual da Entidade de Manuteng@o RT (Part 145)
M.A. 605 Instalacdes RT (Part 145)
M.A. 606 Requisitos em matéria de pessoal RT (Part 145)
M.A. 607 Pessoal de certificacdo RT (Part 145)
M.A. 608 Componentes, equipamentos e ferramentas RT (Part 145)
M.A. 609 Dados de manutenc¢ao RT (Part 145)
SubParte F |ML.A. 610 Ordens de servico de manutengao RT (Part 145)

M.A.

611 Normas de manutencéo

RT (Part 145)

M.A.

612 Certificado de aptiddo da aeronave para servico

RT (Part 145)

M.A.

613 Certificado de aptidao de componente de aeronave para servico

RT (Part 145)

M.A.

614 Registos de manutengao

RT (Part 145)

M.A.

615 Prerrogativas da entidade

RT (Part 145)

M.A.

616 Revisdo da estrutura da entidade

RT (Part 145)

M.A.

617 Alteragdes introduzidas na entidade de manutengéo certificada

RT (Part 145)

M.A.

618 Validade continua da certificagdo

RT (Part 145)

M.A.

619 Constatagdes

RT (Part 145)
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M.A. 701 Ambito de aplicacdo RO

M.A. 702 Requerimento RO

M.A. 703 Ambito de Certificacio RO

M.A. 704 Manual da entidade de gestdo de aeronavegabilidade permanente RT

M.A. 705 Instalagdes RO

M.A. 706 Requisitos em material de pessoal RT

M.A. 707 Pessoal de avalia¢do de requisitos de aeronavegabilidade RT

M.A. 708 Gestao de aeronavegabilidade permanente RT
SubParte G M.A. 709 Documentacao RO

M.A. 710 Avaliacdo dos requisitos de aeronavegabilidade RT

M.A. 711 Prerrogativas das entidades RO

M.A. 712 Sistema de qualidade RT

MA 713 Alteracdes introduzidas na entidade de gestdo de aeronavegabilidade permanente RO

certificada

M.A. 714 Arquivamento de registos RO

M.A. 715 Validade continua da certificagio RO

M.A. 716 Constata¢des RO

M.A. 801 Certificado de aptiddo de aeronave para o servigo RT (Part 145)
SubParte H  |M.A. 802 Certificado de aptiddo de componentes de aeronave para o servigo RT (Part 145)

M.A. 803 Licenca de piloto - proprietario N/A

M.A. 901 Avaliacdo de aeronavegabilidade de aeronaves RO

M.A. 902 Validade dos certificados de avaliagcdo de aeronavegabilidade RO
SubParte I  |M-A. 903 Transferéncia de registo de aeronave no territ6rio da Unifio Europeia RO

MA 904 Avgliagﬁo da aeronavegabilidade da aeronave importada para o territdrio da RO

Unido Europeia

M.A. 905 Constatacdes RO

A Tabela N° D2 apresenta a caracterizacao dos requisitos de acordo com a tipologia
apresentada.

Como se pode verificar, alguns dos requisitos técnicos estdo identificados como
“Parte 145”. Esta caracterizacdo advém do facto da norma Parte M poder ser aplicada a
diversos tipos de organizacdes com areas de negocio diversificadas e ligadas entre si, i.e.,
uma organizagdo certificada em gestdao de aeronavegabilidade permanente pode exercer
fun¢des de manutengdo sem que estas estejam certificadas segundo o normativo especifico
Parte 145. Para estes casos, a norma Parte M tem requisitos proprios que, de uma certa
forma, sdo equivalentes aos requisitos Parte 145 e que, no caso da existéncia de uma
certificacdo nesta norma estdo isentos de cumprimento. Tal como referido no capitulo 1
deste trabalho, toma-se como pressuposto a existéncia de uma certificacdo em Parte 145 da
manutencdo da FAP e cujo processo se encontra em curso, tendo-se iniciado o mesmo pela

manutenc¢do da Esquadra 502 que opera a aeronave C-295M.
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Perante o descrito no pardgrafo anterior, todos os requisitos identificados com a
Parte 145 nao serdo analisados neste trabalho por se enquadrarem noutra certificacdo e,

consequentemente, 0 seu cumprimento ja se encontrar verificado.
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Anexo E - Matriz de verificacio de requisitos

Actividades da DMSA

Elaborar os planos de manutencdo e do material para a sustentacdo dos sistemas de armas, em resposta as necessidades operacionais

Promover e controlar a execugdo dos planos da manutencio e do abastecimento aprovados para a sustentagdo dos SA

Estabelecer, documentar, implementar e manter actualizados os procedimentos da manutengio e do abastecimento aplicaveis a sustentagdo dos SA

Promover a analise de fiabilidade e manutibilidade dos sistemas/equipamentos ao longo do ciclo de vida dos SA

M.A. 301 Tarefas inerentes a acronavegabilidade permanente

M.A. 302 Programa de Manutengdo

M.A. 303 Directivas de aeronavegabilidade

0€S € reparagoces

M.A. 304 Dados relativos a alterag

M.A. 305 Sistema de registo da aeronavegabilidade permanente de aeronaves

M.A. 306 Caderneta técnica do operador

M.A. 401 Dados de manutengio

M.A. 704 Manual da entidade de gestdo de aeronavegabilidade permanente

M.A. 706 Requisitos em material de pessoal

M.A. 707 Pessoal de avaliacdo de requisitos de aecronavegabilidade

M.A. 708 Gestdo de aecronavegabilidade permanente

M.A. 709 Documentagio

M.A. 710 Avaliagdo dos requisitos de aeronavegabilidade

M.A. 712 Sistema de qualidade

Assegurar que é mantida a integridade estrutural dos componentes com tempo limite de vida ao longo do ciclo de vida dos SA

Analisar e propor superiormente a prorrogacio sobre limites de utilizagdo, denominados em SIAGFA/MGM de codigo de frequéncia;

Analisar e propor superiormente a derrogagio sobre tarefas de manutengio que ndo tenham impacto na aeronavegabilidade continuada;

Colaborar com a DEP nos projectos de modificac¢des, para melhorar a fiabilidade e manutibilidade dos sistemas/equipamentos em operacio;

Manter actualizados os registos do estado de configuragido e das publicagdes técnicas aplicaveis aos artigos de configuragio;

Avaliar as ordens técnicas de cumprimento com origem exterior a Forca Aérea, quanto a aplicabilidade e oportunidade de cumprimento;

Elaborar e propor para cumprimento ordens técnicas de inspeccdo, no ambito da aeronavegabilidade continuada;

Controlar a implementagdo das ordens técnicas de cumprimento aplicaveis;

Colaborar nos processos de certificacdo de aeronavegabilidade conduzidos pela DEP;

Participar nas inspecgdes sectoriais as UA e inspecgdes globais as UB;

Propor a formacio e qualificacdo do pessoal com as competéncias e o conhecimento necessarios ao exercicio das fungdes, que exercem no dmbito da sustentacio ao longo do ciclo de vida dos sistemas de
armas;

Planear e conduzir, em coordenacdo com as equipas gestoras dos sistemas de armas, do armamento terrestre e das viaturas, auditorias aos processos da sustentagio dos sistemas;

Controlar a implementagio das ac¢des preventivas e correctivas que decorrem das auditorias internas e externas, inspecgdes sectoriais e da IGFA, bem como de ocorréncias de seguranca de voo, no
ambito dos processos da sustentacdo dos sistemas de armas, do armamento terrestre e das viaturas;

Identificar e planear, em coordenagido com equipas gestoras dos sistemas de armas, do armamento terrestre e das viaturas, as ac¢des de formagdo para assegurar as competéncias € o conhecimento
necessarios ao desempenho das fungdes, no dmbito dos processos da manutengio e do abastecimento;

Controlar a exactiddo dos dados, disponibilizados pelos sistemas de informagdo, que suportam os processos da manutengio e do abastecimento dos sistemas de armas, do armamento terrestre e das
viaturas;
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Actividades da DEP

Assegurar a regulacio, implementagio, desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade, bem como a sua auditoria.

Atribuir a certificagdo militar de aeronavegabilidade a aeronaves;

Verificar o cumprimento dos requisitos definidos como base de certificagdo em novas aeronaves e em modifica¢des de aeronaves existentes;

Coordenar a aprovagio das Ordens Técnicas elaboradas pela FA;

Verificar a relevancia da implementagao de Ordens Técnicas definidas pelos fabricantes;

Estudar e emitir pareceres técnicos, designadamente em disciplinas técnicas relativas a sistemas de armas e seus sistemas de misséo;

Estudar, elaborar e emitir pareceres técnicos no ambito da sua area de actuagio, para apoio a decisdo do GSA, nomeadamente para prorrogagdes de potencial;

Implementar programas de analise de fiabilidade aos sistemas operados;

Gerir em coordenagio com o Gestor de Sistemas de Armas, as reparagdes estruturais;

Actividades dos Unidades Aéreas

Identificar eventuais processos e procedimentos de manuten¢io passiveis de melhoria e implementar as acgdes correctivas julgadas convenientes.

Estabelecer os calendarios das manutengdes programadas e adaptar as circunstancias as eventuais manuteng¢oes inopinadas

Recolher os impressos de manutengéo, verificar a exactiddo dos dados nele contidos, elaborar e recolher todos os mapas e relatorios associados e dar-lhe o devido encaminhamento;

Controlar os intervalos das inspecgdes periodicas das aeronaves e preparagio das mesmas.

Controlar e prever, com antecedéncia, as necessidades de substitui¢do de rotaveis.

Efectuar a analise de deficiéncias e avarias, identificando e monitorizando ocorréncias repetitivas e tendéncias de falha.

Manter um arquivo de registos historicos das aeronaves, de acordo com a regulamentacdo existente, proceder a sua actualizagio e fazer o controlo estatistico de utilizagdo da frota;

Preencher correctamente a documentagéo técnica associada a manutencgao das aeronaves.

Manter um registo actualizado da situagdo das aeronaves e equipamentos a elas associados, sua localizagio e das ac¢des de manutengdo em curso.

Providenciar a actualizagio diaria do SIAGFA-MGM no que concerne a situagdo operacional e administrativa das aeronaves.
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Anexo F - Tépicos de entrevistas

a. Topicos de entrevista ao Sr. Maj Engaer Pedro Gabriel

1.

O actual SGQ ndo funciona como um “verdadeiro” sistema de gestdo,
centra-se exclusivamente na manutencdo dos Sistemas de Armas (SA),
nao estando associado aos produtos desenvolvidos pelo CLAFA. Fruto
dum  passado, estd hoje baseado numa miriade de
regulamentacdo/documentagao, alguma desactualizada, outra
desajustada e que apresenta inimeras incongruéncias entre si. Este SGQ
regula apenas algumas dreas da Organizagdo, deixando de fora outras
areas relevantes da mesma.

O actual SGQ mantém apenas ligacdes funcionais e técnicas entre o
NGQA/DEP e os GQ/UAs, legado do extinto GQE/DMA, nao incluindo
as ligacoes e dependéncias necessdrias entre estas e o recém criado
GQ/DMSA.

A proposta para o novo SGQ determina a existéncia de um Sistema por
Unidade de Negécio da FAP, i.e., seguindo a légica dos Comandos
Funcionais;

O novo SGQ pretende ser flexivel e modular, baseado na logica da
norma ISO 9001 num sistema baseado em processos, capaz de cumprir
os requisitos de diversos normativos, e.g., Parte 145 (em processo de
implementacdo), Parte M, Parte 21 ou qualquer outra norma de
referéncia que se pretende implementar;

A estrutura documental principal assenta no Manual do Sistema e nos
Manuais de Integracio de Processos (MIP);

Existirdo tantos MIPs quantas normas se pretenderem implementar
tendo associados os processos relevantes para o cumprimento das
mesmas, i.e., existirda um MIP do Sistema, que incluird todos os
processos, € um MIP particular para cumprimento das normas (e.g. MIP
Parte 145, MIP Parte M, MIP Parte21, etc);

O novo SGQ criard de uma dependéncia técnica e funcional entre
sectores da Qualidade das vérias dreas que concorrem para 0 mesmo

fim, independentemente da sua localiza¢do na estrutura organizacional;
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8. O novo SGQ estarda preparado para integrar a actual estrutura

organizacional, no entanto, dever-se-4, no futuro, analisar os resultados
dessa integracdo de forma a avaliar o desempenho do Sistema e propor
eventuais mudangas e/ou melhorias;

A concepgdo deste no SGQ permitird estabelecer os requisitos para um
Sistema de Informacdo de uma forma clara e orientada as actividades

identificadas nos processos;

b. Tépicos de entrevista ao Sr. Tcor Engaer Pedro Salvada

1.

Faz sentido que a FAP seja certificada de forma a seguirmos o mesmo
normativo porque na aerondutica militar, assim como ja acontece na
aerondutica civil, devemos uniformizar os processos de manutencdo e de
gestdo em sintonia com 0Os nossos parceiros militares. Assim, em
missdes internacionais combinadas, teremos a garantia que todos os
intervenientes seguirdo os bons principios e as mesmas exigéncias de
seguranca na manuten¢do de aeronaves e que poderdo partilhar recursos
entre si.

A andlise de fiabilidade deve ser analisada de forma particular e cuidada
devido a dimensao da amostra, i.e., as frotas da FAP sao muito pequenas
em numero e nas horas de voo voadas para se obterem dados relevantes
para um programa de andlise de fiabilidade. Os programas de anélise de
fiabilidade devem ser vistos de forma integrada com a industria € com
outros operadores.

A andlise fundamental que deve ser feita, para a implementacdo deste
tipo de normativos, € qual o impacto real da implementacdo dos
requisitos nos processos de manuten¢do face a situagdo actual, i.e.,
impacto nos custos, na seguranca, na rapidez de execucgdo das tarefas e
na qualidade do trabalho executado.

A institui¢do deverd adaptar-se a estes normativos, actualizando os
métodos de trabalho que no geral seguem os principios de trabalho dos
anos 80.

A certificagdo deve ter um propdsito institucional que nao seja apenas
uma demonstracdo de que a conseguimos alcancar, i.e., ndo se deverd

tratar apenas de uma bandeira perante as restantes institui¢cdes militares.
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6. Quanto a questdo sobre o cumprimento do Parte M num cendrio fora do

ambito da norma, deveri existir um plano de manutencdo de
contingéncia para essas situagdes, como € caso de operagdes militares
em conflitos, de forma a criar e legalizar como um regime de excepcao a

norma.

c. Tépicos de entrevista ao Sr. Mgen Engaer Humberto Gongalo

1.

A primeira questdo a colocar sobre a certificacdo em Parte M € sobre
quem certifica, isto €, que autoridade aerondutica certifica o processo.
Ultrapassado este aspecto, faz sentido que FAP evidencie o
cumprimento dos requisitos da norma evidenciando ainda que vai para
além desses requisitos. A certificacdo € importante uma vez que a FAP
ndo pode passar a imagem de que estd 2 margem daquilo que € requisito
perante qualquer outra organiza¢do que trabalham nas mesmas dreas de
actuacio.

Outro aspecto da certificacio é o facto de se desenvolver maior
confianca contribuindo para uma melhor eficiéncia e eficicia dos
processos da FAP. Qualquer sistema deste tipo tem por finalidade a
melhoria dos processos, em termos de resultados e de qualidade.

A certificagdo ndo pode servir apenas para “mostrar o certificado”, deve
sim contribuir para a melhoria da Organizag@o nos servicos que presta a
clientes externos (2 organizagao).

A andlise de fiabilidade e manutibilidade, actividades interdependentes,
estdo implicitas no Manual da DMSA em termos de responsabilidades
atribuidas, no entanto, tratam-se de processos que devem ter integra¢ao
na DMSA e na DEP. Estes processos encontram-se em grande parte por
implementar apesar de existirem algumas actividades em execucdo que
lhes estdo associadas.

Os requisitos especificos na formacgao de pessoal devem ser adaptados
as exigéncias da FAP uma vez que para além dos requisitos impostos no
Parte M existem outros requisitos especificos.

Em cendrios de conflito, ou guerra, a prioridade deve ser dada ao

aprontamento das aeronaves para a proxima missdo, deve-se ter a
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10.

11.

12.

perspectiva de que a aeronave deve estar preparada num determinado
tempo e para uma determinada missdo. Estes casos, ficando a margem
dos requisitos presentes no Parte M, devem ser devidamente
identificados, classificados e previstos como excepcdes decorrentes da
actividade militar.

A gestao da Aeronavegabilidade Permanente é, fundamentalmente, na
DMSA, que detém a responsabilidade final de assegurar a
Aeronavegabilidade Permanente. A Autoridade, que audita os processos
da Aeronavegabilidade Permanente, é a DEP.

A dispersio da execugdo dos processos de Aeronavegabilidade
Permanente entre a DMSA e a DEP deverd promover a integracio
funcional do CLAFA. A Aeronavegabilidade Permanente inclui os
processos de Gestdo da Manutencdo, Gestao da Configuracdo e a Gestao
da Qualidade, isto é, sdo vdrios macro processos onde todas estas
actividades se integram, em suma nao ha nenhum processo isolado de
Aeronavegabilidade Permanente.

No SGQ uma coisa é o Sistema e outra, no caso da DMSA em
particular, é a Qualidade na Sustentacdo dos SA, responsabilidade da
DMSA. A DMSA ¢ responsdvel pela implementacdo, melhoria e
auditoria dos processos da qualidade ligados a manuten¢ao. Ao nivel do
SGQ podera ser a Autoridade a ter essas fungdes.

O Gabinete da Qualidade da DMSA deve estar integrado no SGQ da
FAP mas vocacionado e orientado para a Qualidade na Sustentacdo dos
SA. Devera haver uma integracdo funcional no ambito no processo de
gestdo da qualidade para a sustentacao dos SA. A integracdo ainda nio
estd consolidada muito por causa da insuficiéncia da caracterizagdo dos
processos associados a Sustentagdo dos SA.

A integracdo de um SGQ para a Aeronavegabilidade Permanente ndo
constitui nenhum obsticulo a certificacdo em Parte M, no entanto,
dever-se-a caracterizar e documentar bem os processos.

“A missdo da DMSA € maximizar a prontidao nas condi¢des requeridas

de aeronavegabilidade, tempo e custo.”
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d. Topicos de entrevista ao Sr. Cor Engaer Lourenco da Satide

1.

Em termos doutrindrios, conceptuais € em termos aeronduticos, uma
aeronave € um sistema no qual ndo existe diferenca entre um avido
militar e um avido civil, a diferenca centra-se naquilo que ela (a
aeronave) faz, i.e., a sua missdo.

Uma aeronave, deve ser gerida nas suas componentes que lhe permitem
a operacdo, i.e., o cumprimento das instrucdes de aeronavegabilidade
permanente, ndo existindo distingdo entre uma aeronave civil e uma
aeronave militar;

A principal diferenca entre aeronaves militares e civis reside na sua
operacdo. Enquanto que uma aeronave civil € operada num ambito
estritamente civil, as aeronaves militares podem operar em dois cendrios
distintos: cendrio de guerra e de auséncia de guerra. Assim, quando uma
qualquer aeronave militar opera num cendrio de auséncia de guerra nio
ha que impeca que também cumpra o cumprimento da legislacdo civil,
Parte M, Parte 145, etc (a menos do armamento e outros sistemas
especificos militares — GE, etc).

A outra face da mesma moeda, e que de per si justifica o cumprimento
das normas, é o facto de Portugal caminhar no sentido de ter uma
Autoridade Aerondutica Militar. Esta Autoridade, que deverd ter um
estatuto técnico semelhante ao da sua congénere civil, o INAC, devera
fazer cumprir a regulamentacdo prépria e que, na auséncia de uma
regulamentacdo especifica militar, deverd ser usada a regulamentacdo
civil existente;

Em relagcdo a Parte M, ndo existe qualquer razdo cientifica para a sua
nao aplicacdo. Por outro lado, o ndo querer aplicar o Parte M, significa
de per si a recusa da aplica¢do dos conceitos inerentes a propria Parte M
existentes na aviagdo civil, portanto, ndo parece que haja algo que
justifique o ndo se aplicar a aviacdo Militar, as aeronaves militares.

A aplicagdo da Parte M uniformiza procedimentos, torna, no futuro, a
Autoridade Aerondutica mais robusta, mais coerente € mais convincente,
e facilita a harmonizacdo da legislacdo uma vez que esta terd sempre

origem na aerondutica civil.
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10.

Faz todo o sentido que a aviacdo militar utilize préticas idénticas as
utilizadas na aviagdo civil ainda que devidamente adaptadas, até onde
for necessario, pelo que se parte do principio que elas se aplicam sempre
independentemente do tipo de aeronave.

No ambito das operacdes militares puras, operacdes em cendrio de
guerra, ha que separar duas coisas: (1) o antes da operacdo e (2) o
durante a operagdo. O antes da operagdo significa o aprontamento da
aeronave para voo (operacional) e nesse contexto ha que cumprir
determinados critérios que, a priori, devem ser 0S mesmos que em
cendrio de paz mas com a diferenca de que devera ser possivel executar
missdes mesmo que com limitagdes, i.e., situagdes em que tenha perdido
a aeronavegabilidade a aeronave. Existem duas condi¢des necessdrias
para manter uma aeronave aeronavegavel: (1) ser operada em seguranga
e (2) ter as instrucoes de aeronavegabilidade permanente
implementadas. Em relacdo a segunda condi¢do, ela € inerentemente
assumida e garantida, tratam-se de questdes relacionadas com o plano e
o programa de manutencdo, em relacdo a primeira torna-se necessario
definir o conceito de voar em seguranca num teatro de guerra uma vez
que a missdo em si € uma missdo de risco. O conceito de seguranca deve
estar centrado na utiliza¢do do sistema (aeronave) e ndo na missao, este
conceito excede a aeronavegabilidade enquadrando-se na gestdo de risco
operacional.

A Parte M e a Parte 145, na aviac@o militar, tém um limite de aplicacio
que corresponde ao limite da necessidade de utilizagdo da aeronave. A
partir deste limite, a propria Autoridade deve derrogar no operador a
autonomia para libertar uma aeronave ndo aeronavegavel ou
parcialmente aeronavegdvel. Neste contexto, estes regulamentos deixam
de ter uma natureza absoluta e passam a ter uma natureza contributiva
ou se quisermos relativa, i.e., vao contribuir para a decisdo da utilizacao
ou ndo da aeronave.

Na FAP existe um sentimento aparente que aponta para uma dispersao
orgdnica das actividades que concorrem para a aeronavegabilidade

permanente, sendo que, na realidade, essas actividades estao localizadas

F-6



Certificacdo de Aeronavegabilidade Permanente de acordo com EASA Parte M

11.

12.

13.

14.

num Unico sitio: na base (manuten¢do). De facto, hd apenas uma
entidade que liberta avides para o voo, essa entidade, na FAP, é
personalizada pelo Oficial de Manutenc¢ao (Certifying Staff), no entanto,
organicamente, essa funcao nao estd definida como tal.

A natureza militar da estrutura organizacional da FAP determina uma
linha hierarquica e vertical do conceito de autoridade, no entanto, este
conceito ndo ¢é funcional do ponto de vista aerondutico. Efectivamente,
sO pode libertar uma aeronave para voo quem tem a autoridade para o
fazer mediante a conformidade com os aspectos documentais e técnicos.
Este conceito de autoridade, quando levado as dltimas consequéncias, €
revelador da falta de autoridade de algumas figuras que fazem parte do
ciclo de decisdo, nomeadamente do Gestor de Frota, isto porque, em
aerondutica, a autoridade advém do Certifying Staff que liberta
aeronaves para voo.

A implementacdo do Parte M determinard a adopg¢ao de praticas e de
metodologias que colidem com a actual organizacao da FAP. A mais
premente serd a criacdo do Certifying Staff com a formacdo e
experiéncia necessdrias independentemente do posto ou do cargo que
ocupa na organizagdo. Conceptualmente poder-se-ia pensar numa
organizacdo onde a DMSA, nas fun¢des nucleares da DMSA de apoio as
bases (manuteng¢des), deveria estar nas bases.

No entanto este modelo centralizado pode funcionar. Muitos operadores
civis tém diversas linhas da frente espalhadas pelos paises onde operam,
e nas quais € efectuado o release do service, e ttm um 6rgado central de
gestdo e controlo. Na FAP, este modelo tem de ser refinado, deve ser
redefinido o conceito de Gestor de Frota, devemos introduzir o conceito
de Certifying Staff , devemos definir as actividades e responsabilidades
da Qualidade e do Oficial de Manutencdo. Devem igualmente ser
criadas as fung¢des (6rgaos) do Director da Qualidade e Responsavel pela
Aeronavegabilidade a semelhanga de outras estruturas aeronduticas
devidamente organizadas.

Perante a necessidade de aplicacdo do Parte M e/ou Parte 145 dever-se-

ia mapear a sua aplicacdo dentro da FAP procurando identificar as
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15.

16.

17.

modificagdes que sdo necessdrias e, mais importante, prever 0 que iSso
significa no terreno.

A adopcao do Parte 145 ou Parte M ndo pode ser baseado no paradigma
econdmico, na melhoria da eficacia e da eficiéncia, deve sim, estar
assente no conceito de seguranca de voo, que € o factor central na
aerondutica, e implementado doutrinariamente.

Quanto a Autoridade Aerondutica Nacional (AAN), esta devia, em rigor,
estar localizada no MDN a semelhanca do INAC que se encontra no
MOPTC. A AAN deve ter na sua estrutura representacdo de quem opera
os meios, que para ja € a FAP e a Marinha. Noutros paises, em Franca
ou Inglaterra por exemplo, todos os ramos operam meios aéreos pelo
que a Autoridade estd localizada no Ministério da Defesa.

Uma das auséncias organizacionais na FAP € a Direc¢do da Qualidade.
Existem préticas da Qualidade, 6rgidos da Qualidade mas ndo existem

agregados a um Director da Qualidade da Forca Aérea.
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